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Introduccion

El siguiente trabajo presenta una profunda reflexion acerca de la practica profesional la cual fue
intervenida desde el campo ocupacional de la psicologia social comunitaria. Dicho trabajo sera
presentado como proyecto de grado al utilizar la modalidad de la sistematizacion vista como un
proceso tedrico y metodologico que a partir del ordenamiento, reflexion critica, evaluacion,
analisis e interpretacion de la experiencia, pretende conceptualizar, construir conocimiento y, a
través de su comunicacidn, orientar otras experiencias para mejorar las practicas sociales.
(Burbano Carvajal , 2004, pag. 42) El modelo de sistematizacién serd abordado a partir del
enfoque Praxedlogico que permite ser construido a partir de una seria reflexion acerca de la
practica y el que hacer como psic6logo en formacion de la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios, Seccional Bello.

De esta manera este trabajo de grado se estructura de acuerdo a cuatro momentos el ver,
el juzgar, el actuar y la devolucién creativa de acuerdo a como lo establece el enfoque
praxeologico. A continuacion se hara una breve explicacion referente a lo que se describe en

cada uno de los momentos anteriormente descritos.



La fase del ver esta es una herramienta de observacion en donde el practicante se sitla
e instala en la agencia de précticas con el fin de analizar las diferentes problematicas que
surgen dentro de la comunidad con la cual se hard la intervencién. Es una etapa
fundamentalmente cognitiva, donde el profesional recoge, analiza y sintetiza la informacion
sobre su practica profesional y trata de comprender su problematica y de sensibilizarse frente a
ella” (Vargas Juliao , 2011, p4g. 88). Fundamentalmente esta es la fase a partir de la cual el
practicante empieza a conocer su comunidad, debilidades y fortalezas salen a relucir las cuales
seran de gran ayuda para empezar a realizar una priorizacion de las problematicas que seran

intervenidas con el fin de buscar el cambio o trasformacién en dicha comunidad.

La fase del juzgar consiste en que el practicante luego de haber realizado una
observacion profunda, priorizase cual seria la problemética que mas afecta la comunidad con
la cual se esta trabajando y de acuerdo a ello identificar cudles interfiere de manera negativa
en la convivencia de las personas afectadas y su entorno familiar. Esta es la fase de reaccion
que responde a la pregunta ¢qué puede hacerse con la practica? (Vargas Juliao , 2011, pag.
127).'Y a partir de ello se empieza a problematizar la situacion en tanto el profesional
argumente por qué seria importante trabajar con la problematica escogida, a parte de los
beneficios que se pueden lograr si se logra disminuir asi como las trasformaciones que se
veran reflejadas luego de terminar las practicas sobre los individuos de dicha comunidad. Es
importante tener en cuenta que en esta fase se tendra que conceptualizar la problematica

elegida a partir de una revision literaria e historica.



La fase del Hacer es donde el practicante luego de tener bien planteado y claro la
problemética mas importante planteard una estrategia de intervencion bien sea por medio de
talleres reflexivos, atencion grupal e individual las cuales seran utilizadas como instrumento
para llevar a cabo unas acciones que seran ejecutadas en la agencia para disminuir dicho
problema. Se pasa, entonces, de la investigacion experimental a la aplicacion practica”
(Vargas Juliao , 2011) . En esta etapa se realizara una justificacion de sobre la manera que sera
abordado el problema de intervencion, asi como se fijaran unos objetivos que al finalizar la
préctica permitiran al practicante evaluar su intervencion para darse cuenta si es posible lograr

las metas propuestas desde el inicio de sus préactica.

En esta cuarta fase la cual se denomina devolucidn creativa, se hara una reflexion de la
intervencion que se realiz6 durante el proceso de practica. Es una etapa fundamentalmente
prospectiva, que responde a la pregunta: ;qué aprendemos de lo que hacemos? (Vargas Juliao ,
2011, pag. 144) Como lo menciona el autor el practicante en esta etapa realizara una
evaluacion de las dificultades y aciertos que se le presentaron durante su proceso, las cuales le
permitiran darse cuenta si logro cumplir con las metas propuestas y si su intervencion fue
enriquecedora tanto para €l cémo la comunidad con la cual se trabajo. Es en sentido como el
practicante evidenciara que tanto aprendid, que tanto aportd, que quedo6 faltando, y lo méas

importante descubrira si en realidad se logré formar como un verdadero profesional.

Descritas las fases, se puede observar como el profesional en este caso psic6logo en

formacion plasmara una experiencia vivida a través de su practica profesional lo cual no solo



le permitir& graduarse como profesional, sino también aportar un granito de arena en la
construccion de un tejido social mas humano, menos materialista y mas comprometido con
las diferentes problematicas que se viven dia a dia en las familias, en los grupos, en las
escuelas/ colegios y en cada uno de los seres humanos que constantemente estan en un
proceso de aprendizaje y dispuestos a nuevos cambios que permitiran mejorar la calidad de
vida y por ende ofrecer a cada uno de los nifios, nifias y jovenes nuevas oportunidades que sin
duda alguna harén de ellos seres humanos psicosocialmente sanos Yy aptos para trabajar por

cada una de las comunidades en las que viven.

A partir de estos logros seré donde se vera reflejado el que hacer de un psicologo en
formacion partiendo desde el enfoque praxeolégico y dando a conocer a sus compafieros,
docentes, asesores y jurados de la universidad como la teoria y la practica bien ejercidos

forman realmente al profesional

1. Fase del Ver

Se entiende la praxedlogia como la union de la teoria y la practica; quiere decir la relacion que
existe entre los conceptos tedricos que adquiere un estudiante en la academia, y que luego son
Ilevados a la practica de una manera directa con comunidades, desde distintos &mbitos
profesionales. De esta manera se le permite al practicante profesional realizar una reflexién

acerca de su practica y evaluar los conceptos negativos y positivos que surgen a través de ella,



con el fin de poder obtener nuevos conocimientos los cuales le seran de gran utilidad para su

vida personal y profesional

Es importante hablar un poco sobre el enfoque praxeologico para entender el sentido de
la sistematizacion de las practicas profesionales. La praxeo6logia no es solo un ejercicio de
investigacion teorico o intelectual, sino, y sobre todo, una préactica de responsabilidad y
rendicion de cuentas de los sujetos que la ejecutan. (Vargas Juliao , 2011, pag. 12) con la cita
anterior se da un pequefio esbozo acerca del concepto de praxeélogia, entendido como una
intervencion con sentido social donde un estudiante practicante a partir de los conocimiento
teoricos que se le brindan en la universidad los toma para mezclarlos en el campo de accion
con la practica en busca de una trasformacion social, lo cual le permitira realizarse como
profesional a través de su propia experiencia en el campo y cuyo objetivo principal sera hacer
participes y protagonistas a los individuos de una comunidad tomada como agencia de

practicas de su propia trasformacion.

El Padre Rafael Garcia Herrero tenia dentro de su filosofia que el profesional egresado
de Uniminuto estaria formado en principio y valores que le permitieran servirle a la sociedad,
y qué mejor manera que a través de la propia vivencia personal en el campo profesional de la
préactica donde teoria y practica se mezclan para que asi surja el fruto maduro de la cosecha
que seria la transformacion del tejido social tan golpeado que se vive en la actualidad y asi
contribuir en aportar un granito de arena en mejorar la calidad de vida de personas que
conforman una sociedad tan deteriorada y marcada por diversas problematicas como la falta

de ingresos econdémicos, la violencia, la drogadiccion, y sin casi posibilidades de cambiar su



rumbo. En este sentido la Corporacion Universitaria Minuto de Dios siente la necesidad de
apuntarle al cambio social y que mejor manera que ofreciendo a dichas comunidades
profesionales con sentido de pertenencia, compromiso, responsabilidad y amor frente a la
labor que desempefian, de esta manera el egresado de Uniminuto podra ejercer un trabajo
mucho mas eficiente teniendo en cuenta que conto6 con la posibilidad de formarse realizando
sus précticas profesionales dentro de comunidades que sufren diversas problematicas y en
condiciones de vulnerabilidad que le permitian ofrecer a las comunidades una mejor prestacion
del servicio profesional en este sentido la Corporacion Universitaria Minuto de Dios desea

marcar la diferencia con sus estudiantes y egresados.

De esta manera el Enfoque Praxedlogico se conforma de cuatro etapas fundamentales
para su desarrollo, estas son. El Ver, El Juzgar, El Actuar y la Devolucién Creativa. Donde en

este apartado se dara una breve explicacion a lo que hace referencia la etapa del Ver.

En la etapa del ver se realizard una breve introduccion acerca de la agencia de practica
como la historia, la mision, la vision y demas particularidades importantes o de relevancia de
dicha institucion. Descripcidn del rol del psicélogo en esta agencia en relacion con sus
funciones, la orientacién psicoldgica y el campo ocupacional; ademas de ello se hard una
explicacion de las principales problematicas que padece la comunidad a intervenir desde la

perspectiva de psicélogo en formacion.
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1.1. Descripcion de la agencia de practica

Las practicas profesionales seran prestadas en la vereda la Garcia del municipio de Caicedo a
través de la Fundacién las Golondrinas que trabaja por mejorar la calidad de vida de nifios y
nifias en condiciones econdémicas precarias, en la miseria, sin contar con ninguna clase de

apoyo ni de oportunidades.

La Fundacion Las Golondrinas tuvo sus inicios en 1.981, cuando tres sefioras de
Medellin: Clara Echavarria de Mejia, Luz Vieira de Arcila y Julita Olarte Cardenas quisieron
devolverle a la vida lo mucho que esta les habia dado (Fundacion , 2011). Y fue alli donde
decidieron favorecer las familias mas pobres y vulnerables del sector de Llanaditas en
Medellin, con el fin de mejorar la calidad de vida de los miembros que conformaban estos
nacleos familiares en especial a los nifios y nifias. Es asi como deciden iniciar con un ropero en
el cual se vendian articulos nuevos y usados donados por ellas mismas u otras personas que se
unian a esta noble causa; con el dinero recolectado del ropero formaron un comedor donde
alimentaban nifios y nifias en condiciones de pobreza, sin embargo se dieron cuenta que esto
no era lo suficientemente necesario para suplir las necesidades que padecian estas familias es
por ello que en 1.986 se construyd la sede principal de la Fundacion en un lote donado en
Llanaditas y alli se instalaron las oficinas, el almacén, el comedor y se ampliaron los servicios
ofrecidos a la comunidad, abriendo un centro de formacion familiar, iniciando un programa de
adjudicacion de viviendas prefabricadas y ofreciendo la asistencia de una trabajadora social
(Fundacion , 2011). De esta manera esta manera esta grande meta fijada por estas sefioras fue

tomando sus impulsos y pronto iniciaron con la educacion primeria, luego secundaria hasta el
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punto de hoy en dia contar con un colegio en el sector de carpintero donde se brinda formacion
a nifios, nifas y jovenes y en donde algunos miembros de la familia también han terminado su

formacion académica y han logrado conformar sus propios negocios.

La Fundacién siguid creciendo en su suefio y en el afio 2004 obtuvo la licencia de
funcionamiento por parte de la Secretaria de Educacion de Medellin, en los grados de

preescolar, Basica Primaria y Basica Secundaria

Dicha Fundacion es una ONG colombiana ubicada en la ciudad de Medellin que
reconoce la realidad que ataca directamente a los mas pequefios, especialmente en este pais
que por muchos afios ha enfrentado una cruda guerra civil que ha desplazado a millones de
personas de los campos a las ciudades; es por eso que desde hace 32 afios, la fundacién trabaja
con la poblacion desplazada y marginada de los barrios mas afectados en la zona centro-
oriental de Medellin como Llanaditas, Caicedo, Ocho de Marzo, La Cruz y Carpinelo en las
comunas 8, 9, 3y 1 (comunas de alto riesgo de la ciudad que viven en condiciones de extrema
pobreza) y en 35 municipios del departamento de Antioquia como son : Dabeiba , Peque,
Uramita, Frontino, Cafias Gordas, Buritica, Santa fe de Antioquia, Segovia, Amalfi, Yondo,
Yali, Yolombo, Puerto Berrio, Puerto Nare, Puerto Triunfo, Cisneros, Santo Domingo, La
Pintada, Montebello, Fredonia, Venecia,Bolombolo, Titiribi, Amaga, Caldas, Envigado,
Sabaneta, Concordia, Anza, Ebejico, Urrao y Caicedo. Actualmente la fundacion atiende a
casi ocho mil nifios, nifias y jovenes entre primera infancia, primaria, basica secundaria y

media técnica.
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1.1.1. Misién.

La misién de la fundacion Las Golondrinas es solidarizarse con las comunidades méas
vulnerables de la ciudad de Medellin y los municipios antioquefios, ofreciéndoles servicios de
educacién, como objetivo primordial, acompafiados de servicios de nutricion, salud y
generacion de ingresos de acuerdo con las necesidades de cada comunidad, incentivando la

formacion de valores y motivando a sus integrantes a ser personas activas (Fundacion , 2011).

La fundacion es una institucion reconocida en Colombia, tanto en el &mbito local como
regional, por la implementacion de un modelo social integral que busca ofrecer oportunidades
de educacion, salud, nutricion y generacion de ingresos, mediante alianzas estratégicas y

convenios con el sector oficial y privado que faciliten la reconstruccion del tejido social.

Como se menciond anteriormente esta ONG hace presencia en el Municipio de
Caicedo Antioquia ofreciendo el programa PAIPI (programa de atencion integral a la primera
infancia) y donde cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por: un coordinador
cinco docentes pedagogicos, cinco auxiliares docentes, una nutricionista, dos psicologas
graduadas y una practicante en psicologia. Este programa se ejecuta en diferentes veredas del
municipio entre ellas la Garcia la cual serd garante en tanto que mi trabajo se basara en esta
comunidad que sufrido las inclemencias de la violencia lo cual ha afectado notoriamente las
familias puesto que directamente han vivido experiencias que sin duda los marcaron para

siempre.
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Hace aproximadamente unos siete afios esta comunidad padeci6 una devastadora
guerra, pues alli seria uno de los principales refugio de las Farc y esto influird para atraer a los
diferentes grupos armados de la region, lo cual marcaria la historia de todos sus habitantes ya
gue en ese entonces eran tratados como miembros de estos grupos al margen de la ley. Las
familias sufrieron una gran desintegracion tanto fisica como psicologica debido a la perdida de
enseres materiales y seres queridos dejando nifios y nifias huérfanos, viudas y padres que
perdieron a sus hijos; lo que indica y muestra una comunidad golpeada psicosocialmente
desde todos los ambitos. Al transcurrir el tiempo y agradeciendo a DIOS y a la oportuna
intervencion de las diferentes instituciones que les concernia lo referente al tema la situacion la
comunidad mencionada anteriormente fue mejorando, al igual que el ritmo de vida que
Ilevaban sus habitantes, aunque sin lugar a dudas hubo dafios y heridas que solo posiblemente

con el trascurrir de tiempo se podrén sanar.

Hoy en dia esta comunidad cuenta con la presencia de muchos proyectos sociales a
favor de todos sus habitantes ya que han sido incluidos en programas del municipio de Caicedo
Antioquia entre ellos, proyectos agricolas, mejoramiento y vivienda nueva, familias en accion,
mana, salud y ahora la presencia de la Fundacion las Golondrinas con su programa PAIPI y la
Estrategia de Cero a Siempre, aqui conviene detenerse un poco con el fin de conocer la
ideologia y el suefio que tiene esta organizacion. En el mundo existen millones de nifios en
condiciones economica precarias, en la miseria, que a diario luchan por sobrevivir; son nifios
que merecen una oportunidad en la vida para poder reir, jugar y progresar, cComo nuestros hijos

lo hacen.
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Ahora que conocemos mas de la historia no solo de la vereda la Garcia sino también de
la Fundacion las Golondrinas, continuaremos con la descripcion de las diferentes
problematicas que se presentan en la actualidad en cada una de las familias que se hacen parte
de este programa. Al realizar el diagnostico por medio de la observacion en dicha vereda se
pudo identificar mi que hacer como psicologa, ya que son familias que presentan diferentes
tipos de problematicas como son: violencia intrafamiliar, autoestima baja e inadecuadas pautas

de crianza para con sus hijos. Lo que hace a esta comunidad psicosocialmente vulnerable.

1.2. Introduccidn sobre el campo ocupacional de la psicologia social comunitaria

En América latina la psicologia comunitaria nace a partir de la disconformidad con una
psicologia social que se situaba, predominantemente, bajo el signo del individualismo y que
practicaba con riguroso cuidado la fragmentacion, pero que no daba respuesta a los problemas
sociales. (Montero M. , Introuccion a la Psicologia Comunitaria.Desarrollos, conceptos y
procesos, 2004, pag. 21) La Psicologia Social Comunitaria surge entonces como una necesidad
al descontento de las comunidades, las cuales eran intervenidas de manera individual y no
colectiva como deberia ser, ya que se trataba de problematicas que afectan a mas de un
individuo, por tanto se entiende que ya forman parte de un grupo (comunidad). Esta rama de la
psicologia nace como complemento para fortalecer una psicologia que ya venia, pero de la

cual quedaron grandes vacios pues solo abarcaba una parte de las necesidades de una
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comunidad, con el surgimiento de la psicologia social comunitaria se pretende que las
comunidades participen activamente en el logro y superacion de las diversas problematicas que
padecen, a partir de su propia entrega y compromiso con simismo Yy con los demas. Con esta
rama de la psicologia; al igual que en la praxeologia apararecen la praxis y la teoria para
entrelasarse y poder ser llevadas al campo de accion en este caso las diferentes comunidades

que son intervenidades desde las distintas Ciencias Sociales.

El modelo de intervencion psicosocial comunitaria mas expandido en la region es aquel
en el cual una comunidad, trabajando con un equipo psicologico, asume el control de las
decisiones acerca de una situacién gue la afecta (Montero M. , Introuccion a la Psicologia
Comunitaria.Desarrollos, conceptos y procesos, 2004) en este sentido se puede deducir el que
hacer del Psicologo Social Comunitario, quien pasa a ser el vocero de las comunidades, dando
a conocer ante las entidades Gubernamentales y si fuera el caso Nacionales de las necesidades
basicas y fundamentales que aquejan a los individuos que conforman una comunidad. Es el
encargado de tocar puertas, formular proyectos en pro del desarrollo social de los individuos
que representa, asi mismo tendra a su cargo el defender los derechos de dichas comunidades de
manera que las gestiones realizadas sean fructiferas y alcancen mitigar las necesidades que se
hayan planteado; las comunidades por su parte adquiriran el compromiso de velar por sus
intereses, cuidar de sus enseres, participar en la mano de obra de cada proyecto que se
ejecutare y asistir a las capacitaciones que tengan como finalidad el fortalecimiento y

crecimiento de la comunidad.
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1.2.1. Condiciones necesarias para ser psicologo social-comunitario.

Se pueden enumerar las siguientes condiciones que ahora se consideran necesarias para ejercer
la psicologia social-comunitaria:

+ Responsabilidad social

+ Respetar y aceptar los pensamientos, sentimientos y decisiones de las personas
que estan a nuestro al redor, sin herir su dignidad, asi mismo respetar sus
derechos, el género, el sexo y la raza.

+ Tener en cuenta que aunque hayan cosas que parezcan insignificantes,
posiblemente alli es donde estéa el sentir y el dolor de una comunidad o
individuo. Por lo tanto se debe estar preparado para aceptar la equivocacion en
caso de que se presente y buscar nuevas alternativas de intervencién para dicha
comunidad.

Colocar al servicio de la comunidad los conocimientos que como profesional se han
adquirido y no ser egoista al querer guardar la informacién para el bien comdn. (Montero M. ,
2004, pag. 87) Con lo anterior se ha querido echar un vistazo acerca de los compromisos tanto
éticos, profesionales y personales que debe adquirir y desarrollar un Psicologo Social
Comunitario, y se puede observar que trabajar con comunidades no es facil pues siempre se
estd a expuesto a la critica positiva y negativa que realizan los individuos acerca del
profesional que les asiste. Es satisfactorio pero a la vez complicado ver como tantas personas

depositan toda su confianza y esperanza en un profesional, que bien puede contribuir con el
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desarrollo armonioso de estos individuos o bien por el contrario con su comportamiento, falta
de compromiso Yy ética profesional perjudica no solo a la comunidad a su cargo; sino también a
los demés profesionales en esta misma profesion, que luego seran juzgados y rechazados. De
ahi la importancia de tener en claro estas condiciones que nos plantea Maritza Montero al
intervenir y actuar con comunidades puesto que no solo se busca el beneficio de una sola
persona, sino de muchas personas y sus nlcleos familiares, tenerlas en cuenta significa el éxito

o el fracaso de una intervencién Social Comunitaria.

El profesional o los profesionales de la Psicologia Social Comunitaria desarrollaran
proyectos que vayan en pro del desarrollo social y mejorar la calidad de vida de cada una de
las personas que hagan parte de ella, en este caso como es el de intervenir por medio de la
Fundacion las Golondrinas a la Comunidad de la Garcia tan golpeada y maltratada por los ires
y venires de la vida y la crueldad de unos cuantos, y es alli donde el Psic6logo en formacion
brindara las herramientas necesarias para fomentar el cambio en las madres, nifios y nifias que
hacen parte de la Estrategia Cero a Siempre y contribuir asi con una mejor calidad de vida para

cada uno de ellos.

1.3. Descripcion del Programa de Psicologia en Uniminuto

El Psicologo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, es un cientifico del
comportamiento humano, comprometido con la comprensién, explicacion e intervencion en las

problematicas sociales a las que se ve enfrentado dia a dia. (Sociales, 2012; Uniminuto) En
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este sentido el egresado de Uniminuto sera un profesional capacitado para realizar grandes
trasformaciones en el ambito social, pues su formacion estd basada en valores y principios que
le fueron brindados durante el paso por la academia. De igual manera ello le permitird
fortalecer su proceso personal en la medida que tome conciencia de las problemaéticas sociales
que se viven en la actualidad, y lo més importante que quiera y ame con profundidad lo que

hace y no sea uno de los tantos profesionales mediocres que siguen haciendo parte del monton.

1.3.1. Perfil de egresado

El psicdlogo egresado de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios cuenta con habilidades
y solidos conocimientos en investigacion que le permiten asumirse como un cientifico del
comportamiento humano, observador y critico de las dindmicas sociales en las que participa
diariamente. (Uniminuto) Estos diferentes componentes le permitiran al profesional hacer parte
de las trasformaciones sociales que se den en la medida que proponga e innove diferentes
formas de intervencion y de trabajo, que no solo se queden en el decir sino en el hacer, que
pueda hacer parte del cambio pero activo buscando las ayudas y presentando los proyectos que

sean necesario para formar y fortalecer comunidades.
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1.3.2. Perfil Ocupacional.

El Psicélogo egresado de UNIMINUTO podréa desempefiar las siguientes labores

Asistencial: atencion clinica de pacientes; Asesoria: desde el punto de vista psicoldgico de
proyectos colectivos, educativos, institucionales, de diversas organizaciones (Uniminuto) lo cual
quiere decir que estara capacitado para ejercer su profesion en diversas instituciones bien sea
sociales, educativas y organizacionales, en beneficio de comunidades, de nifios, nifias, jévenes y
en pro de las personas desde el &rea laboral colocando siempre sus conocimientos al servicio de

los demaés para asi contribuir con un mejor desarrollo social.

1.3.2. Psicologo practicante de Uniminuto

Las précticas constituyen la oportunidad para que el estudiante culmine su proceso de
aprendizaje en el pregrado de psicologia, (Uniminuto) por eso al estudiante se le facilitan las
diferentes agencias de préacticas en las cuales podra hacer sus intervenciones desde el area
educativa, social, clinica u organizacional en el caso de que asi lo elija el estudiante, aparte de
esto se le permite presentar su trabajo de grado realizando la sistematizacion de sus practicas

desde un enfoque praxeologico del cual que ye se ha hablado en parrafos anteriores.

A partir de este enfoque se le brinda principal importancia a los actores sociales, en
este caso a la comunidad que seré intervenida desde el campo de las practicas profesionales de
ahi la importancia que se concede a observar, juzgar, problematizar y devolver creativamente.

(Juliao, 2011, pag. 27). (Uniminuto) Pues la intervencion que se realiza va mas alla de buscar



20

un beneficio propio, sino el de toda una comunidad y en donde el practicante hara una fusion
de teoria y practica para lograr a partir de la experiencia vivida formarse como profesional
seguro de que adquirio las herramientas necesarias para enfrentarse al campo laboral y una
sociedad exigente cansada de que las Instituciones Universitarias les ofrezcan la misma calidad
de profesionales sin sentido social e incapaces de ofrecer las mas minimas trasformacion en

aras de contribuir a un mejor desarrollo social.

De ahi que los sujetos, las agencias de practica, y el estudiante practicante, logren el
esclarecimiento y comprension de las realidades y necesidades sociales, como agentes activos
de las mismas, y en esa direccidn, establezcan y lleven a cabo las modificaciones respectivas.
(Uniminuto) Como se puede observar en la anterior cita, se requiere del compromiso de varios
agentes involucrados en el desarrollo social y donde mancomunadamente todos trabajen por un
bien comn, lo que quiere decir que no solo el practicante sera el responsable de disefiar e
implementar las diversas estrategias o actividades con las que se pretende intervenir una
problematica, sino que las agencias de practicas deben tener muy claro su misién y los
objetivos que se propone como institucion para lograr ese cambio del que tanto se ha hablado

en el contenido del presente trabajo.

Ahora bien, en el ejercicio de las practicas psicolégicas, el estudiante aplicaréa en los
ambitos donde realice su experiencia —comunitario, educativo, juridico, organizacional, salud,
clinico y demas, los elementos comprendidos y apropiados de su plan de estudios,
(Uniminuto) lo cual le permitira encontrarse con diferentes dificultades las cuales estara y

tendra las competencias necesarias para abordalas y con la practica contribuir con sus proceso
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de aprendizaje que estara evaluado y nutrido por los aportes y conocimiento que realicen los
profesionales que se encuentren en las agencias de précticas como asesores y cooperadores,
quienes deberan estar dispuestos a despejar dudas y colaborar con el proceso de intervencion
en la medida que fuera necesario, esto le permitira al practicante adquirir la experiencia

profesional necesaria para enfrentarse a la realidad que le espera en el medio profesional.

La psicologia social-comunitaria analiza, explica e interviene, en los fendmenos que
son simultdneamente psicoldgicos y sociales; (Montero M. , 2004, pags. 76-77). Quiere decir
problematicas que afecten directamente una comunidad y a los individuos que hacen parte de
ella, permitiendo en este sentido que sean estos actores los principales protagonistas de su

propio cambio y de una nueva realidad.

1.3.3. Funciones del psicélogo practicante.

e Actividades de promocion, prevencion e intervencion de problematicas vinculares,
grupales y comunitarias, asociadas a la salud mental.

e Realizacion de procesos participativos de diagnostico, Utiles para determinar las
necesidades de atencion de una comunidad en el campo de la salud mental.

e Planeacion y realizacién de campafias orientadas a la prevencion de problematicas
tales como: la farmacodependencia, embarazos en adolescentes, desercion escolar,
delincuencia y prostitucion juvenil, desde una vision integral e interdisciplinaria.

e Disefio de estrategias para restaurar el tejido social en aquellas comunidades que

padecen las secuelas de la violencia en todas sus manifestaciones.
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e Investigacion participativa de la dimension subjetiva e intersubjetiva de las
comunidades, con el fin de contribuir al conocimiento de la identidad y preservacion de la
memoria colectiva de las mismas.

e Asesoria a las acciones comunales, programas parroguiales, organismos no
gubernamentales y otros programas estatales y privados, que trabajen en beneficio de la

comunidad y que involucren en su quehacer el campo de la salud mental. (Uniminuto)

1.4. Descripcion problematica

A continuacion se hablara de las diferentes problematicas que vive diariamente la Comunidad
de la Vereda la Garcia, especificamente de las familias que hacen parte de la Estrategia
quienes han sido la fuente y el motor que inspir6 el deseo de realizar la sistematizacion de la
practica profesional y ser presentada como trabajo de Grado ante la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios; Seccional Bello.

Inicialmente cuando llego por primera vez a esta vereda, todo se observaba con
tranquilidad y se creia estar frente a una comunidad cuyas dificultades habian quedado en el
pasado, sin dar cuenta que solo habian superado la crisis de la violencia generada por grupos
armados, pero que al interior de sus nucleos familiares se vivia una violencia similar a la
ocurrida hace afios atras. Es por medio de las visitas domiciliarias que empiezo a identificar las
diferentes problematicas que padecian cada una de las familias, unas por problemas
econdmicos Y falta de recursos que hacian dificil el acceso a satisfacer las necesidades basicas

de una familia ( alimentacion, ropa, estructura adecuada de una vivienda) sin embargo de una u
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otra manera y segun lo manifestaron las madres usuarias del programa, otras entidades del

Municipio las estaban visitando para incluirlas en programas que cubrieran tales necesidades.

Cuando en un momento se penso que se mejoraria en gran medida las problematicas
que de algiin modo se le dio la denominacion de principales, al transcurrir el tiempo se logro
evidenciar que esas necesidades expuestas anteriormente no eran tan principales y prioritarias
en estas familias se estaban presentando problematicas mas urgentes y prioritarias de intervenir
y las cuales no habian sido tenido en cuenta por las entidades del Municipio que también
realizaban sus visitas. En este orden de ideas se observa como los padres de familia no tenian
conocimiento de lo que significan las normas de autoridad y en este sentido los nifios y las
nifias no aceptaban indicaciones y ordenes, por lo cual se escuchaba el decir de las madres “es
que este muchachito es muy desobediente, muy rebelde, y no hace caso, no sé qué hacer con
é1” pero con mucha precaucion se evidenciaba como los padres permiten que sus hijos hagan y
deshagan sin ningun llamado de atencién, y como les proporcionan todo lo que ellos exigen sin
tener un control con respecto a estas exigencias, no hay reglas, por tal motivo no hay
condiciones que cumplir, sin embargo cuando los progenitores se ven acosados con el
comportamiento de sus hijos no encuentran otra forma de reprenderlos que con gritos,
indiferencia, palabras soeces, hasta llegar al punto de utilizar el castigo fisico.

De otro lado no menos importante con el transcurso del programa y habiéndose ganado

la confianza del grupo, se acercan las madres usuarias a buscar una orientacion

Segun lo manifiestan ellas con sus propias palabras “porque ya no aguantan mas los

maltratos de sus esposos” a unas con golpes, a otras con palabras, y se logra evidenciar la
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preocupacion que les atafie cuando manifiestan que muy seguramente se retiren del programa
porque sus esposos les dicen que eso es una perdera de tiempo y que ademaés se van a
escucharle “las bobadas “a una Psicologa que esta mas loca que ellos mismos. Esto ademés
acarrea sobre estas mujeres madres de familia un deterioro de su personalidad, lo cual se deja
ver a través de sus rostros angustiados, en su forma de hablar y en su presentacion personal
que no es la peor, pero que podria ser mejor, se deduce en ellas un problema de autoestima que

seguramente ni ellas mismas se ha dado cuenta que lo padecen.

De esta manera se logra entender, que aunque las dificultades econémicas, de vivienda
y de vestido son necesarias y que deben ser mitigadas, se presentan en las Familias de la
Estrategia Cero a Siempre problematicas de mayor atencion como la violencia intrafamiliar
entendida de forma fisica y psicolégica no solo en contra de las madres de familia sino
también de los nifios y nifias, normas de autoridad no establecidas y problemas de autoestima
que reunidos todos dan como resultado el deterioro del nicleo familiar como tal. Todos estos
tipos de problematicas repercuten en los nifios y nifias de una manera negativa, lo que
conlleva a que en los encuentros pedagdgicos que se realizan en estos espacios se presenten
nifios y nifias agresivas, timidas, con dependencias afectivas y también maltratadores. Estas
causas impiden el sano desarrollo de estos menores, lo cual en tiempo a largo plazo arrojaria

seres humanos psicosocialmente inestables.

Teniendo en cuenta que la Fundacion las Golondrinas busca fomentar el desarrollo
social de nifios y nifias tanto a nivel educativo, econdémico, psicologico y en formacion de

valores es importante generar mas espacios de acompafiamiento psicoldgico a las familias que
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hacen parte de la Estrategia Cero a Siempre con el fin reducir en su gran mayoria las
problemaéticas ya antes descriptas, teniendo en cuenta que se esta trabajando con nifios y nifias
de cero a cinco afios de edad, donde se pueden modificar conductas negativas y lograr la

transformacion que se quiere.

Es muy importante generar espacios de acompafiamiento, valoracion, evaluaciones,
entrevistas, visitas domiciliarias, talleres reflexivos que ayudaran no solo a los nifios sino
también a sus familias, en superar las dificultades que viven, desde espacios de escucha,

orientacion, reflexion y construccion de saberes.

El trabajo que realizaré en la fundacion también me brindara la oportunidad de
observar, participar y poner en practica mis conocimientos de psicologia en contextos
particulares fortaleciendo mi confianza y habilidades profesionales. En relacion a la
comunidad que va a ser intervenida, directamente a cada nifio, nifia y familias beneficiarias,
sera una comunidad que se fortaleceran psicosocialmente y ello permitird que se brinde a sus
hijos y a su entorno familiar una mejor calidad de vida, practicando valores como la escucha,
el respeto y sobre todo el amor. Lo cual influird de manera positiva al crecimiento armonioso
de estos pequefios, tanto en sus diferentes etapas de desarrollo como a nivel emocional,

intelectual y fisicamente.
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2. Fase del Juzgar

En esta se realiza el diagndstico que el psicélogo en formacidn aprecia desde sus
conocimientos y da prioridad a una de las problematicas vista en la descripcién que realizé de
las problematicas que afectan la comunidad a intervenir. El psicologo en formacion debera
argumentar el por qué eligio dicha problemética de acuerdo a las verdaderas necesidades que
presenta la comunidad, del mismo modo deberé tomar dicho problema a intervenir y apoyarse
desde lo tedrico y conceptual apoyandose en las diferentes fuentes bibliogréficas que hagan

referencia a dicho tema

Es la fase paradigmatica, pues le corresponde formalizar, después de la observacion,
experimentacion y evaluacion (fase empirica o experimental), los paradigmas de la praxis, es
decir, los modelos transferibles de accion que permitan que otros practicantes la puedan
realizar. (Vargas Juliao , 2011, pag. 38) Fase en la que el profesional practicante luego de
pasar por la fase del Ver (observacion) de todo un contexto, comienza a priorizar y
problematizar las dificultades que haya encontrado de una critica que le permitan tomar una o
varias (problematicas) que ameriten ser intervenidas y que bajo la reflexion que el profesional
haya realizado, de cuenta que a partir de dicha intervencidn, pueda haber una trasformacion
significativa de la comunidad beneficiada al igual que le sera til y valiosa en el proceso de
aprendizaje de quien esté al frente de dicha intervencion. En esta fase luego de analizar y
priorizar problematicas, se realiza un revision tedrica y conceptual que dé cuenta de que se

esta se hablando, que significa y las consecuencias que trae implicitas para los individuos que
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la sufren, ademas el practicante tendra en este espacio la oportunidad de explicar y argumentar
con sus propias palabras, él por qué cree importante realizar la intervencion abarcando las
problematicas escogidas, y cuéles seran los beneficios, metas o transformacion que surgiran a

partir de alli.

2.1. Diagnostico

Como se pudo observar en el planteamiento del problema de este trabajo de Grado, se
expusieron diferentes problemaéticas que afectan la convivencia en el hogar, y obstaculizan el
proceso de educacion y desarrollo de la personalidad de los nifios y nifias entre los 0 y 5 afios
de edad, repercutiendo ello en la conducta social que estos adquieran durante la adolescencia y

probablemente para el resto de sus vidas.

Es por ello que desde la intervencion psicoldgica en la practica profesional que se
realizara se priorizara trabajar para reducir la violencia intrafamiliar en las familias que hacen
parte de la Estrategia Cero a Siempre, asi mismo se hace necesario fortalecer y educar los
padres de familia en cuanto a normas de crianza que permitan fomentar en el nacleo familiar,
es decir ( hijos) la interiorizacion de la norma como condicidn necesaria para interactuar en los

distintos &mbitos sociales de la vida cotidiana.
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A continuacion se presenta un referente tedrico conceptual que permitira entender con
mayor facilidad los conceptos de Violencia Intrafamiliar y Normas de Crianza, para poder
analizar como estas afectan e influyen psicol6gicamente a los individuos que la padecen y

como ademas ello repercute en las relaciones sociales de las personas.

“Cuando se habla de violencia intrafamiliar se esta pensando en una forma de
establecer relaciones y de afrontar los conflictos recurriendo a la fuerza, la amenaza, la
agresion, o al abandono. (Cruz, Mecanismos de proteccion contra la violencia intrafamiliar,
2011, pag. 19) Teniendo en cuenta el apartado anterior, vemos como aparece reflejado alli el
maltrato bien sea por medio de golpes o palabras, y se hace necesario resaltar que este tipo de
violencia casi siempre por no decirse que siempre va en contra de los nifios, nifias y mujeres, y
que es ejercida por quien en su momento tiene un nivel de autoritarismo mas alto que la
victima. Quien en determinado momento se siente culpable de ser maltratado y justifica las
acciones del individuo que la ejerce por miedo, 0 quizas porque se acostumbran a este tipo de
vida, esto es hablando desde el punto de vista de la mujer, en el caso de los nifios y las nifias
todavia es mas triste pues ellos aunque no se sientan coémodos con la situacién, no pueden
hacer otra cosa sino esperar que cumplan la mayoria de edad si mucho para alejarse del hogar
y con todas las probabilidades de desarrollar u tipo de personalidad con rasgos de ser

maltratadores cuando conformen su propia familia.



29

En suma, cuando uno de los miembros de la familia, abusando de su fuerza, su
autoridad o de cualquier otro poder que ostente, violenta la tranquilidad de uno o varios de los
miembros restantes del nucleo familiar, comete violencia intrafamiliar.. (Cruz, Mecanismos de
proteccion Contra la Violencia Intrafamiliar, 2001, pag. 20). Como podemos observar en el
parrafo anterior se dio una pequefia definicion acerca de lo que es la violencia intrafamiliar, y
se puede observar como abarca diferentes tipos de maltrato, lo cual conlleva al deterioro de la
familia y de todos sus miembros. Como es de nuestro conocimiento en la actualidad se han
ido incrementando los casos de violencia intrafamiliar no solo en contra de las mujeres, si no
que tristemente vemos como esta se expandiendo sobre nuestros nifios y nifias trayendo

consecuencias irremediables en el desarrollo de la personalidad y la conducta de estos.

En las familias que estan siendo atendidas desde la Estrategia Cero a Siempre se ha
observado como el maltrato fisico y psicolégico salen a relucir en la vida de estos nifios, nifias
y madres de familia, afectando significativamente el deterioro de la persona y el nifio como tal,
obstaculizando en estos Gltimos el buen desarrollo de sus personalidad e impidiendo con esto

que en el futuro su desenvolvimiento en la sociedad.

2.1.1. Tipos de violencia intrafamiliar.

2.1.1.1. Violencia fisica.

Se realiza mediante actos que afectan directamente el cuerpo y la salud de las personas
agredidas. Produce enfermedad, dolor, heridas, mutilaciones o muerte. Puede manifestarse con

golpes, cachetadas, empujones, patadas y hasta con la utilizacion de objetos, tales como:
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cuchillos, correas, cigarrillos, palos, etc., para golpear y maltratar a la victima (Cruz,
Mecanismos de proteccion Contra la Violencia Intrafamiliar, 2001, pag. 20). Como se puede
observar en la anterior cita se explica de una manera clara la manera como se puede dar la
violencia fisica, la cual empieza con un golpecito una vez, y luego puede producir hasta la

muerte en la victima.

2.1.1.2. Violencia psiquica o psicologica.

Ejercida a través de hechos que afectan la salud mental y la estabilidad emocional. Es
lo que comUnmente se llama dafio moral, o espiritual. Se manifiesta con palabras soeces,
amenazas y frases encaminadas a desconocer el valor y la estima de otras personas. (Cruz,
2001, pag. 21) La violencia psicoldgica podria decirse que suele darse en la gran mayoria de
las personas, no siendo necesariamente la familia, sino que también aparece reflejada en otros
ambitos, y es aquella que se da en el momento en que se ignora a una persona, se grita, humilla
0 se menosprecia los actos o actividades que realiza, en el caso mas comun es el trato que se
brindan muchos padres a sus hijos, ejemplo: no sirves para nada, nunca haces nada bien , te
quedas encerrado, todas estas palabras y muchas otras afectan la autoestima de la persona que
la esta padeciendo a tal punto que en muchas ocasiones la victima llega al punto del suicidio
quizas por el desconocimiento de la norma en la cual se estipula que se puede demandar y que

para ello esta instaurado un castigo.
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2.1.1.3. Violencia sexual.

Es el acto que atenta contra la dignidad y la libertad de una persona mediante el uso de
la fuerza fisica, siquica o moral, con el proposito de imponerle una conducta sexual en contra
de su voluntad. (Cruz, 2001, pag. 21) Como podemos observar las huellas que deja el maltrato
en nuestros nifios y nifias son huellas muy profundas y posiblemente dificiles de borrar, es por
ello que desde mi que hacer como Psic6loga en Formacion se vio la necesidad de realizar mi
intervencion sobre esta problemética tan comun en esta sociedad. Analizando los prejuicios
que esta conlleva en el desarrollo de la personalidad de los nifios y nifias que la padecen, y que
si no se interviene a tiempo esta se convertira en una cadena probablemente sin fin, pues ira
pasando de generacion en generacion; es decir esto que los nifios y nifias que son maltratados
ahora en el futuro existen una probabilidad muy grande de que sean maltratadores con sus

familias y con sus propios hijos.

La intervencion que se realizara a las madres sobre la problemética que hemos venido
nombrando sera el primer paso para ir mitigando que el maltrato se siga dando en sus hogares
concientizandolas de que la violencia solo conlleva a mas violencia y que por ende en la
medida que ellas son maltratadas posiblemente ellas también lo haran con sus hijos, y es

precisamente esto lo que se quiere evitar
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“La OMS asegura que una quinta parte de las mujeres en el mundo es objeto de
violencia en alguna etapa de su vida y como consecuencia de ello presentan altos indices de
discapacidad, tienen doce veces mas intentos de suicidio y altas tasas de mortalidad en

comparacion con la poblacion que no la padece.” (Jimenez, 2003, pag. 2)

La violencia intrafamiliar es la peor de las armas con la cual se destruye no solo una
familia si no también la integridad fisica y psicoldgica de las personas que la padecen, es por

ello que se hace necesario atacar esta plaga que ademas es contagiosa.

Las mujeres que padecen maltrato ya sea fisico o psicoldgico en la mayoria de las
ocasiones se reusan a denunciar los actos que por lo comdn es proporcionado por sus parejas
sentimentales, este temor de las mujeres para denunciar es lo que permite que el maltrato no
se reduzca y que en cambio se incremente mas hasta el punto de afectar los nifios y nifias que

hagan parte de estos hogares violentos.

Finalmente, la violencia intrafamiliar atenta contra los derechos mas preciados de los
menores. En efecto, los actos de violencia impiden que el menor crezca dentro de un ambiente
de afecto y comprension, en el que se proteja su autoestima y se le entreguen herramientas para
tener una relacion respetuosa y sana con el mundo. (Cruz, 2001, pag. 23) Como podemos
observar la violencia intrafamiliar conlleva al deterioro del sano desarrollo en la personalidad

de los nifios y las nifias, y si lo que estamos formando son los hombres y mujeres del mafiana
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seguramente no le estaremos brindando nada mejor a la sociedad y este tejido social y humano
que se quiere reconstruir muy posiblemente ser& en vano si no se combate desde la raiz del

problema en este caso violencia intrafamiliar.

Es de gran importancia resaltar las causas que conllevan a que un padre sea
maltratador, por eso como lo podemos ver en el parrafo anterior se da una breve explicacion
acerca de las posibles causas que van detras de la persona que maltrata, desde la intervencion
que se hara con la comunidad de la Garcia se busca atender a los padres de familia que estén
dispuestos a recibir la orientacion psicoldgica para coadyuvar con el desarrollo armonioso en

la personalidad de sus hijos y por qué no buscar una estabilidad con la pareja .

Con la intervencion psicoldgica que se plantea en esta comunidad, se pretende mitigar
el porcentaje de la violencia intrafamiliar en sus modalidades de maltrato fisico y psicologico
en madres de familia, nifios y nifias pertenecientes a la Estrategia de Cero a siempre; esto con
el fin de mejorar la calidad de vida de estos individuos y al desarrollo de una personalidad
positiva y sana en cada uno de estos nifios y nifias los cuales seran la esperanza de un futuro
forjar y un mundo mejor y donde cada uno de estos nifios y nifias sean los protagonistas y

referentes de ejemplo a seguir como un modelo de vida.
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La agresion domestica afecta lo que se ha denominado la “moral familiar”, que no es
otra cosa que los principios éticos que mantienen firmes los lazos de solidaridad y afecto entre
los miembros del nacleo familiar. (Cruz, 2001, p4g. 24) La violencia intrafamiliar es el arma
mortal que estd acabando con las familias y los hogares de més de un individuo, ya que ella
afecta la convivencia que se da entre pareja y entre padres e hijos, de alli que se violan'y se
vulneran los derechos y valores que rigen el diario vivir en familia, cuando todo esto se
aniquila no queda nada méas que lamentar quizés la muerte de una esposa, una madre, un hijo,

un nifio o nifia lo cual conlleva a una pérdida significativa para la sociedad.

De esta manera se espera involucrar aquellos padres de familia que son maltratadores al
igual que las poblacién que ha sido maltratada a que hagan parte de esta intervencion, la cual
los beneficiara a partir del acompafiamiento tras asesorias psicoldgicas individuales que le
permitan modificar su conducta agresiva y violenta mediante la terapia la cual le permitira
liberarse de todas esas cargas negativas que probablemente trae desde su infancia y que hoy

son las que le impulsan hacer dafio a su familia.

Como resultados al intervenir esta problematica se espera sino poder erradicarla en su
totalidad a al menos minimizarlas y con ello contribuir a reconstruir este tejido social que en la
actualidad se encuentra tan deteriorado y que mejor manera que empezar por la familia tomada
como base fundamental de la sociedad, y como pilar y ejemplo en el desarrollo fisico y
emocional de los nifios y nifias, asi como de la educacion en cuanto a normas y valores, y es

en este punto donde se hara la intervencion sobre otra de las problematicas que se priorizo en
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la agencia de préacticas, me refiero entonces a las pautas de crianza como referente en la

educacion de los nifios y las nifias .

2.1.2. Pautas o normas de crianza.

En este apartado se hard una pequefia definicion acerca de lo que significa pautas de crianza o
normas de autoridad, otra de las problematicas que serd intervenida desde la préctica
profesional ya que se consider6 no menos importante que la anterior y que afecta de igual

manera la convivencia familiar y en la educacién de los nifios y nifias.

Solis-Camara et al. (2007) definieron la crianza como las actitudes y comportamientos
de los padres y también realizaron investigaciones para establecer los factores que afectan la
participacion de los padres, identificando el bienestar subjetivo, las actitudes y las
expectativas sobre el desarrollo del nifio (Martinez, 2010, pag. 2) En la anterior cita se da una
pequefia introduccidn a lo que se refieren las normas de autoridad en el hogar como referentes
de una buena educacion en el hogar, donde los nifios aprenderan a conocer lo que es la norma
y a respetarla debido a que esta presente en los diferentes ambitos sociales, como la escuela, el

colegio y demas instituciones de importancia para la sociedad.
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Como podemos darnos cuenta es la familia quien influye en el desarrollo socio
afectivo del infante, por medio de los modelos, valores, normas, roles y habilidades se
aprenden durante el periodo de la infancia (Martinez, 2010, pag. 2) Son los padres y madres de
familia los encargados de determinar los normas que se emplearan en el hogar y que por ende
los nifios y nifias mediante una explicacion respetuosa y amorosa por parte de sus padres iran
acatando las normas y cumpliendo satisfactoriamente en todas sus esferas, la dificultad que se
presenta en este aspecto es que los encargados de esta tarea o sea los padres de familia en
ocasiones se olvidan de sus rol como formadores y educadores de su hijo y es alli cuando las
pautas de crianza aparecen inadecuadamente perjudicando notoriamente el desarrollo socio-
afectivo y psicosocial de nifios y nifias, pues sus padres comienzan a excederse en cuanto la

autoridad frente a sus hijos.

La socializacion de la infancia se produce mediante las practicas de crianza, entendidas
como la manera en que los padres (y en general la estructura familiar) orientan el desarrollo
del nifio/a y le transmiten un conjunto de valores y normas que facilitan su incorporacion al
grupo social. (Martinez, 2010, pag. 4) En este apartado podemos evidenciar la gran
responsabilidad que tiene el padre de familia frente a sus hijos influyendo de manera positiva
en cuanto a su desenvolvimiento en la sociedad, por eso se hace necesario que el padre de
familia tome conciencia del rol que desempefia y reflexione sobre la manera en la que esta
educando a su nifio o nifia, impartiendo un tipo de norma o normas claras desde la infancia y
que se estén dando a conocer en la medida en que los pequefios van creciendo y si es posible
implementar nuevas reglas si se hace necesario de acuerdo al comportamiento que vayan

adquiriendo los hijos en sus diferentes etapas.
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La familia es el primer contexto para la transmision de las normas, valores y modelos
de comportamiento, (Martinez, 2010, pag. 5) Sentar normas claras en el hogar es deber de los
padres, quienes seran los responsables de cumplirlas y hacer que se cumplan, esto partiendo de
la reflexion que ellos mismos realicen acerca de su rol como principal educador del nifio y la
nifia, y teniendo en cuenta que ello permitiria una personalidad con caracter de responsabilidad

y compromiso a lo largo de la vida..

La sensibilizacion a los padres y cuidadores sobre su rol y su responsabilidad en la
optimizacion del desarrollo, las habilidades sociales y emocionales en la infancia y la
influencia de los modelos en la familia. (Martinez, 2010, pag. 8) A partir de este parrafo vemos
la necesidad de fortalecer o mas bien modificar en los padres de familia la manera como estan
criando y educando a sus hijos , pues si bien es cierto que nada arrastra mas que el ejemplo,
que se puede esperar entonces de un nifio 0 una nifia que viven un hogar donde prevalece mas
la injusticia, la agresividad, en donde cada quien hace lo que parece y nadie respeta a nadie,
es mas donde no se dialoga y simplemente el que ejerce la autoridad impone la norma sin ser
antes socializada y conocida por los demas miembros del hogar. Esta es una situacion pensaria
yo igual de dificil y que se relaciona mucho con la violencia intrafamiliar y que por ese
motivo se plantea la intervencion desde estas problematicas tan reconocidas y vividas en la

comunidad de la Garcia
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El ejercicio de la autoridad por parte de los padres exige unidad de criterios al
respecto. En este ejercicio es significativa la concordancia entre el ejemplo y la palabra. Son
los padres los que con sus comportamientos refrendan las orientaciones que ofrecen a sus hijos
en lo que se refiere a valores, creencias, pautas relacionales y en general a todos los elementos
que favorecen una convivencia social que parta del respeto y la tolerancia con los otros

ciudadanos.

Aqui se puede observar con un padre nunca pierde su autoridad frente a sus hijos
cuando esta va acompariada de afectividad, al contrario vemos como esta se fortalece mas y
cobra mas sentido frente a los hijos, pues esto les permitira ver al padre 0 madre como una

persona amiga, equitativa y que parte su ensefianza desde la justica y el amor.

En suma, la tarea de los padres hoy, es compleja y si se asume con firmeza, afectividad
responsabilidad, flexibilidad y reflexion, la respuesta de los hijos sera la esperada, tanto por la
familia, como por la sociedad. (Martinez, 2010, pag. 8) Con todo lo antes mencionado vemos
por qué razén es tan importante partir desde la intervencion psicoldgica alrededor de estas dos
problematicas tan ligadas una de la otra y que son tan perjudiciales para el sano desarrollo de
la personalidad en los nifios y las nifias e igual en cuanto a su desarrollo socio- afectivo y

psicosocial.
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Vemos que el trabajo que se va a realizar es muy ambicioso pues pretende abarcar una
poblacion que es un poco dificil en este caso padres y madres de familia con una introyeccion
de creencias en las cuales el maltrato, la sumision eran normales y donde manifestarle
cualquier muestra de carifio a los hijos era mal vista, pues se partia de que con esto se perdia
autoridad y respeto frente a los hijos y finalmente han crecido infinidad de nifios y nifias que
ya son hombres y mujeres y que en la actualidad son padres y madres de familia que estan

fallando frente a la educacion de sus hijos olvidandose del verdadero don de ser padre y madre.

Al intervenir estas problematicas se pretende mejorar la calidad de vida de cada uno de
los nifios y nifias que hacen parte de la Estrategia y poderles generar espacios de
acompafiamiento, valoracion, evaluaciones, entrevistas, talleres reflexivos que ayudaran no
solo a los nifios y nifias sino también a sus padres, en sus diversas problematicas, desde

espacios de escucha, orientacion, reflexion y construccion de saberes
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3. Fase del Hacer

En esta tercera etapa del enfoque Praxeologico el psicélogo en formacion planteara una
estrategia de intervencion a la problematica que priorizo. Hara una breve justificacion de la
estrategia. Para qué y por qué de la estrategia. Aqui argumenta la pertinencia y viabilidad.
Obijetivos de la estrategia tanto general como especificos las actividades que desarrollara y las

describira en términos conceptuales.

Cuando se llega a este momento, se comprende que actuar no es Unicamente la
aplicacion de politicas, estrategias o tacticas venidas de fuera. Un mejor conocimiento de si
mismo, del medio, de los diversos actores conduce a un rigor en la formulacion, la planeacion
y la elaboracién estratégica de la accion, que se desea, al mismo tiempo, eficiente y eficaz.
(Vargas Juliao , 2011, pag. 136) En esta fase es en la que el practicante de psicologia se
plantea y fija un objetivo general y unos especificos para el logro de su intervencion y dando
cuenta ademas de cada una de las actividades que llevara a cabo para con su comunidad. Para
poder intervenir cada una de las problematicas que priorizé como importantes y significativas
en la trasformacion de la conducta de los individuos. Fase de la accion en donde él
practicante plantea las actividades que desarrollara durante la intervenciony la

intencionalidad por la cual se proponen dichas actividades y no otras.
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El descubrimiento de paradigmas de la praxis profesional es la funcién central del
praxeologia., la experiencia y la experimentacion, el analisis y la interpretacion son
requerimientos para ello, pero la aplicacion pertinente es el objetivo dicho de otro modo, lo
que se pretende es modernizar la accion. (Vargas Juliao , 2011, pag. 136) El practicante
presentara una ardua argumentacion de lo que se realizara en su intervencion y la importancia
de la misma tanto para la comunidad, como para la agenciay a el mismo practicante en su
realizacién como profesional, para ello se especificaran cada una de las actividades que se
realizaran para lograr el cumplimiento de los objetivos propuesto para esta finalidad, a quienes
va dirigida dichas actividades y el tiempo con el que se cuenta para lograr las metas
propuestas, ya que del que trabajo que se realice en esta fase dependera en gran medida la

evaluacion de los logros que se hayan logrado obtener.

En esta fase es muy importante tener en cuenta la participacién de los actores que
forman parte de la comunidad a intervenir, pues son ellos la razon de la practica quienes a
pesar de que se tengan planeadas y estructuradas actividades muy importantes, no se obtendra
el mismo resultado sino se tiene presente el enfoque praxedlogico y la intervencién basada en
la psicologia Social Comunitaria donde ambas estan focalizadas en la parte social, y en las

cuales el practicante solo sera un guia innovadora en la prestacién del servicio.
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3.1. Descripcion de la estrategia de intervencion

Para intervenir las problematicas antes mencionadas se plante0 realizar talleres reflexivos
sobre las causas y consecuencias que estas conllevan al nucleo familiar y especialmente como

intervienen en el desarrollo cognitivo de nifios y nifias.

De igual manera se pretende brindar un acompafiamiento familiar a las personas que
forman parte de la Estrategia Cero a Siempre por medio de visitas domiciliarias directamente
a las viviendas de cada familia, con el fin de realizar seguimiento a los avances 0 retrocesos

del proceso.

Por ultimo, se brindaran espacios de asesoria psicoldgica individual tanto a padres de
familia como sus nifios, los cuales deseen tener este acompafiamiento de forma personal para
abordar diferentes procesos los cuales requieran de ser mas discretos y con una mayor

dedicacion.

Para ello se utilizaran los formatos facilitados por la Fundacién las Golondrinas, tanto
de acompariamiento grupal, como de visitas domiciliarias y de atencion psicolégica individual,

dichos formatos se anexaran en la parte final de este trabajo.
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3.2 Justificacion

Teniendo en cuenta que la Fundacion las Golondrinas busca fomentar el desarrollo social de
nifios y nifias tanto a nivel educativo, econdémico, psicolégicos y en formacion de valores es
importante generar mas espacios de acompafiamiento psicologico a la comunidad que se va a
intervenir en donde hace presencia dicha Fundacion ya que la mayoria de estos nifios viene
de hogares con problematicas de violencia intrafamiliar e inadecuadas pautas o normas de

crianza

Es muy importante generar espacios de acompafiamiento, valoracion, evaluaciones,
entrevistas, talleres reflexivos que ayudaran no solo a los nifios sino también a sus familias, en
las diferentes problematicas que poseen, desde espacios de escucha, orientacion, reflexiony

construccién de saberes.

El trabajo a realizarse en la Fundacion también brindara la oportunidad de observar,
participar y poner en practica mis conocimientos de psicologia en contextos particulares

fortaleciendo mi confianza y habilidades profesionales.

En relacion a las familias que hacen parte de la Estrategia Cero a Siempre en la vereda

la Garcia que van a ser intervenidas, directamente a cada nifio, nifia y padre y madres
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beneficiarias, se espera que se fortalezcan psicosocialmente y ello permitira que se brinde a
los nifios, nifias y a su entorno familiar una mejor calidad de vida, practicando valores como la
escucha, el respeto y sobre todo el amor teniendo como finalidad minimizar en cada uno de
estos hogares la agresion , el maltrato fisico, psicolégico y manejo de la autoridad de los
padres frente a sus nifios y niflas del mismo modo se espera que las madrees de familia se
beneficien de esta intervencion y con ello contribuir a modificar en ellas algunas creencias
irracionales y pensamientos negativos lo cual conllevara a fortalecer su autoestima y su amor
como mujer, en este orden de ideas se pretende lograr que en cada uno de estos hogares

haya una mejor calidad de vida para cada uno de sus integrantes.

3.3. Objetivo general

= Capacitar a los padres de familia sobre los conceptos de violencia intrafamiliar y
normas de autoridad desde un &mbito tedrico y conceptual que genere sensibilizacion en ellos

frente a las diferentes problematicas.

3.4. Objetivos especificos

= Desarrollar talleres reflexivos a los padres de familia de la vereda la Garcia.

= Brindar espacios de asesoria psicologica individual, tanto a nifios, nifias y madres

de familia de la vereda la Garcia.
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= Realzar visitas domiciliarias a las familias pertenecientes a la Estrategia de Cero a

Siempre.

3.5. Actividades a realizar

A nivel individual: asesorias, entrevistas y valoraciones psicoldgicas a nifios, nifias,
madres y padres de familia que hacen parte de la Estrategia Cero a Siempre lo cual les

permitird un mejor abordaje de la problematica a intervenir.

A nivel Grupal: se realizaran talleres reflexivos a madres y padres de familia que

aportaran a su vida cotidiana, y la sana convivencia tanto en el hogar como a nivel individual.

3.5.1. La entrevista psicoldgica.

La entrevista psicoldgica es un instrumento fundamental del método clinico y es -por lo tanto-
una técnica de investigacion cientifica de la psicologia. En cuanto técnica, tiene sus propios
procedimientos o reglas empiricas con los cuales no solo se amplia y se verifica el
conocimiento cientifico, sino que al mismo tiempo se lo aplica (Bleger , 1964-1985, pag. 1).

Como se puede observar en la cita anterior se brinda una explicacion conceptual sobre el
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concepto de entrevista psicoldgica, la cual es de gran importancia al iniciar una atencion
individual con alguno de los individuos de la agencia de practica o donde se esté realizando
esta, es una herramienta de gran utilidad para recoger la informacion principal que se requiere
para empezar a conocer al usuario y el medio en el que se desenvuelve para adquirir una

primera impresion sobre las diferentes problematicas que atafien a la persona entrevistada.

Para que se pueda iniciar la entrevista psicoldgica de cumplir con una estrategias o
caracteristicas que dependen en primer lugar del marco tedrico que se adopte, que permite
seleccionar los objetivos que se persiguen de ella. (Piacenti, 2009) La principal sera la
observacion que el entrevistador tenga con el entrevistado durante el proceso, esto para no
perder detalles en el intercambio verbal que se da entre las dos partes, y como una manera
importante de hacer sentir bien al usuario ademas del respeto que debe existir por el otro
teniendo en cuenta que se dara inicio a una posible asesoria individual y que en gran medida

gracias a ello serd el éxito o el fracaso obtenido durante el proceso.

3.5.1.1. Tipos de entrevistas seguin su estructura.

Es usual encontrar en la bibliografia especializada la clasificacion de diferentes tipos
de entrevistas segun su estructura, que depende de las estrategias utilizadas para realizarlas,
es decir del conjunto de las reglas que se siguen en su transcurso. . (Piacenti, 2009) Es
importante conocer los diferentes tipos de entrevistas psicoldgicas, para tener en cuenta en

nuestro que hacer cual aplica mejor de acuerdo el contexto en el que se esta inmerso, y las
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diferentes personalidades con las que se puede encontrar en las diferentes agencias de

précticas.

3.5.1.1.1. Entrevista estructurada.

Llamada también formal o estandarizada, se caracteriza por estar rigidamente
estructurada en el sentido en que se plantean idénticas preguntas y en el mismo orden a cada
uno de los entrevistados, quienes deben escoger la respuesta entre dos, tres 0 mas alternativas
que se les ofrecen. Obviamente este tipo de entrevista responde a marcos teoricos
determinados. Para orientar mejor la entrevista se suele elaborar un cuestionario, que contiene
todas las preguntas. Sin embargo, al utilizar este tipo de entrevi sta el investigador tiene
limitada libertad para formular preguntas independientes generadas por la interaccion

personal. (Piacenti, 2009)

3.5.1.1.2. Entrevista no estructurada.

Es més flexible y abierta, de modo tal que el entrevistador puede modificar el orden
de sus intervenciones y la forma de encauzar o enunciar sus interrogantes para adaptarlo s a
las diversas situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos de estudio. No obstante esa
flexibilidad, sus intervenciones dependen delos objetivos que se persiguen de acuerdo al

problema a abordar en relacion con el marco teérico adoptado (Piacenti, 2009)
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3.5.1.1.3. Entrevista focalizada o con grupos focales.

Es una forma de llevar la Entrevista en profundidad en forma grupal: grupos Focales.
La Entrevista en grupo ofrece unas oportunidades de conocimiento y de analisis que la
Entrevista individual no ofrece. La experiencia en grupo promueve un ambiente en el cual se
intercambian puntos de vista, los individuos encuentran la posibilidad de reflexién conjunta
sobre el tema tratado. La ventaja esencial de este tipo de entrevista reside en que son los

mismos actores sociales quienes Proporcionan los datos. (Piacenti, 2009)

3.5.1.1.4. Entrevista semiestructurada.

Las entrevistas semi estructuradas o mixtas se refieren al uso combinado de estrategias
estructuradas y no estructuradas. En la préctica, los entrevistadores formulan preguntas
estructuradas y no estructuradas. Las estructuradas permiten obtener una base informativa que
posibilita la comparacidn entre distintos sujetos. Las no estructuradas complementan la

obtencion de informacion sobre aspectos emergentes o de mayor interés. (Piacenti, 2009)
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3.5.2. La metodologia de taller reflexivo.

Para desarrollar los talleres que se plantearon inicialmente en la fase del VER se utilizara la
metodologia del taller El taller es considerado como un instrumento valido para la socializacion, la
transferencia, la apropiacion y el desarrollo de conocimientos, actitudes y competencias de manera
participativa y pertinente a las necesidades y cultura de los participantes», en el cual se da una puesta
en juego de las subjetividades a partir de la interaccién significativa, respetuosa y democrética que

posibilita la develacion y esclarecimiento de los saberes.. (Posada, 2006) Con esta clase de
metodologia se pretende que cada uno de los participantes comprende de forma clara los
contenidos que se trataran alli, y se dara la oportunidad de despejar dudas, realizar aportes y lo
mas importante poder realizar una evaluacion de los contenidos propuesto la pertenencia y el
nivel del profesionalismo con que cuenta el practicante que en ese momento se encuentre a

cargo del taller.

3.5.2.1. Fase de encuadre.

El momento inicial del taller es [lamado el encuadre; hace referencia a un primer
espacio para llegar a unos acuerdos minimos que orientaran el trabajo grupal, define las reglas
necesarias para que se genere un buen ambiente y se logre la produccién y participacién de

cada uno de los integrantes del grupo. (Posada, 2006) En esta fase se sefialan las reglas de
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operacion del taller, los horarios en que se llevaran a cabo las actividades, asi como, la

presentacion de todos los participantes.

3.5.2.2. Fase re encuadre.

De esta forma el re encuadré debe darse cuando el grupo éste incumpliendo el acuerdo;
en este caso el tallerista reiterara la parte del acuerdo que se esta vulnerando vy, si es necesario,
como esto puede afectar el desarrollo del taller. Se recomienda hacerlo oportunamente, con
serenidad y manteniendo la autoridad que se tiene en el grupo”. (Posada, 2006) Se llevara a
cabo regularmente para recordar las reglas y objetivo de la constitucion del grupo en esta

actividad que se desarrolla en el taller

3.5.2.3. Fase de construccion inicial.

Se pasa a la fase de construccion inicial o preliminar, en la cual se le asigna al grupo una
pequefia labor, que esta relacionada con el tema y se ejecutara de forma inmediata; cumple el propésito

de compartir el material construido sobre el asunto planteado. (Posada, 2006) Introducir al grupo en
el tema, permitir una construccion para crear confrontacién, brindar a los coordinadores una
vision general del grupo respecto al tema, reducir los niveles de ansiedad y crear un ambiente
de cohesidn. Las técnicas que pueden emplearse en esta fase son: Reflexion individual,

Reflexion en subgrupos
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3.5.2.4. Fase de recoleccién de datos.

Se llega a la fase de recoleccion de datos o informes. El tallerista retne a los
participantes y cada equipo expone o presenta al resto del grupo, sus elaboraciones o
construcciones iniciales, con el proposito de conocerlos y no de profundizarlos, por tal motivo
no es el momento de posibilitar el debate ni de extenderse en exposiciones de algunos equipos,

esto impediria la participacion de otros (Posada, 2006)

3.5.2.5. Fase de plenaria.

Momento posterior la recoleccion y hace referencia a la parte propia del debate, la
discusién temética y, por ende, la reflexion. (Posada, 2006) En esta fase el coordinador tiene la
tarea de recoger los pequerios trabajos que hayan sido asignados a diferentes grupos y analizar
cuales conceptos tuvieron mayor relevancia entre los participantes, en este sentido se tratara de
problematizar la situacion para que los participantes puedan aportar sus ideas y defender sus
puntos de vistas a lo cual el tallerista aclara las dudas que se presente para lograr el éxito del

taller presentado.
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3.5.2.6. Fase de devolucién.

Finalmente, se realiza un cierre del debate y se da paso a la devolucion y los aportes,
en los cuales el tallerista recoge aspectos relevantes de la plenaria y los vincula con el material
que ha preparado para aportar al grupo, es una fase corta y de conclusiones. Se busca
puntualizar algunas ideas y afirmar conceptos propios de la tematica. (Posada, 2006) En esta
fase se haré la finalizacion del taller siendo el tallerista el que de los ultimos toques referente
a las dudas que hayan surgido en la fase de plenaria, también sera el momento adecuado para
que los participantes evalten la dinamica y los contenidos tratados, ello le permitira al
facilitador del taller en este caso al practicante de las dificultades que se le presentaron y
evaluar su desempefio para asi mejorar en los proximos talleres que sean ofrecidos a la

comunidad.
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4. Fase de la Devolucion Creativa
Esta cuarta fase es la de la reflexion en la accion (devolucidn creativa). Es una etapa
fundamentalmente prospectiva que responde a la pregunta: ;qué aprendemos de lo que hacemos?
(Vargas., 2011, pag. 145) Como se puede observar esta es la Gltima fase de las cuatro que
componen el enfoque Praxedlogico, y en la cual el practicante luego de finalizar su intervencién

realiza una autorreflexion de su aprendizaje a partir del logro de los objetivos planteados.

Para ello debera basarse en la evaluacion que realice en cuanto al cumplimiento de los
objetivos que fueron planteados al inicio de la practica, desde las actividades que se
plantearon, sus dificultades, sus aciertos y a partir de ello inicia la devolucion que realiza el
estudiante, planteando si las metas fueron logradas, y que puntos se debieron reforzar mas,

para obtener una mejor transformacion con respecto a la intervencion realizada

4.1. Evaluacién del cumplimiento de los objetivos de la practica

Para realizar la evaluacion sobre el cumplimiento de los objetivos propuestos durante la
practica, se iniciara dando cuenta de las actividades que se realizaron durante el proceso de
intervencion, asi mismo de las dificultades y aciertos que se dieron en el transcurso de dichas
actividades y por ultimo se evaluaran los objetivos de forma individual presentados en forma

de tabla.
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4.1.1. Actividades.

Se logro realizar 37 talleres reflexivos, los cuales tuvieron como objetivo trabajar cada
uno de los conceptos de las problematicas priorizadas durante la fase del juzgar, con la
finalidad de que los participantes lograran evidenciar las diferentes consecuencias que ellas

traen en los diferentes aspectos de la vida diaria.

Atencion de asesoria individual a 16 usuarios de la Estrategia Cero a Siempre las

cuales aun continan en proceso.

37 visitas domiciliarias a las familias pertenecientes al programa, donde se realizo el

desplazamiento hasta cada uno de los hogares de cada familia

4.1.2. Dificultades.

Se encontraron muchas dificultades, debido a que esta comunidad estaba muy
prevenida frente a las personas que llegaban a realizar diferentes intervenciones, personas muy
desconfiadas, exigentes segin lo manifestaron ellos porque estaban cansados de la

mediocridad de los profesionales que ya habian estado alli.

En cuanto a las visitas domiciliarias se encontré mucha resistencia al llegar a los
hogares de las familias, tanto que inicialmente no dejaban que se pasara del patio de la casa y
solo se limitaban en responder las preguntas necesarias de las visitas. A nivel personal en un

principio también se tenia temor al hablar pues al conocer la historia de esta comunidad habia
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un temor interno de no saber que decir o con quien hablar midiendo las palabras y siendo

prudentes para que el proceso lograra obtener un buen resultado.

4.1.3 aciertos.

Con paciencia y sobre todo con un grado de profesionalismo alto, se fue entrando poco a poco
en estos individuos al punto de lograr su atencion y participacion, escucharles opinar , debatir,
compartir sus experiencias, ver llegar los padres que nunca se penso que llegarian era la

sensacion del deber cumplido.

A pesar de la resistencia que un principio se obtuvo por parte de las madres y los padres
de familia, se logré obtener un buen porcentaje de asesorias psicoldgicas, las cuales aun estan

en proceso y con avances significativos en la vida de estas personas

Luego de pasadas varias semanas se logro obtener la confianza de las familias hasta el
punto de que ellos mismos cuidaban de uno, su amabilidad, humildad, lo contagiaban a uno

para subir hasta el serr6 mas alto si fuera necesario.
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OBJETIVO GENERAL

Explicar los conceptos de violencia intrafamiliar y normas de autoridad desde un ambito teérico a los
padres y madres de familia usuarios de la estrategia Cero a Siempre de tal forma que ello les permita
adquirir estrategias psicolédgicas de afrontamiento familiar frente a los efectos negativos que estan
traen consigo en el desarrollo de la personalidad de los nifios y las nifias, y de la armonia y

convivencia en el hogar.

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

ACTIVIDADES

DIFICULTADES

ACIERTOS

EVALUACION

Desarrollar talleres
reflexivos a los
padres de familia
sobre violencia
intrafamiliar y
normas de autoridad
temas que permitan
generar estrategias
psicoldgicas de
afrontamiento frente
a los diferentes
comportamientos y
reacciones que van
surgiendo en los
nifios, nifias y sus
respectivas madres.

Se realizaron 37
talleres reflexivos.

e Definicion de
violencia
intrafamiliar.

e Causasy
consecuencias

e Qué hacer
cuando se
detecta un
caso de
violencia
intrafamiliar.

e Definicion de
autoridad
familiar.

e Enque
contextos se
da.

e Quienes son
los
responsables
de
implementarla

o Que
beneficios
trae?

En un principio
una comunidad
reacia a
participar,
incrédula,
prevenida con
una barrera que
no permitia llegar
donde se queria
puesto que esta
comunidad tenia
una percepcion de
que los
psicologos son
para locos lo cual
dificultaba aun
mas la
intervencion.
Madres de
familia, nifios y
nifias timidas y
padres que no
guerian participar
de ninguna
actividad.

Con paciencia y
sobre todo con
un grado de
profesionalismo
alto, se fue
entrando poco a
poco en estos
individuos al
punto de lograr
su atencion y
participacién,
escucharles
opinar , debatir,
compartir sus
experiencias,
ver llegar los
padres que
nunca se pensé
gue llegarian
era la sensacion
del deber
cumplido.

Se logr6 cumplir
con el primer
objetivo
especifico, pues
se pudieron
desarrollar uno a
uno los talleres
reflexivos que
se tenian
previstos.
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OBJETIVO ACTIVIDADES DIFICULTADES | ACIERTOS EVALUACION
ESPECIFICO 2
Bridar espacios de | Se brindd asesoria Una de las A pesar de la Al evaluar como

asesoria
psicologica
individual, tanto a
nifos, nifias y
madres de familia
como también a
los demas
miembros del
nucleo familia.

individual psicologia
a 16 usuarios del
programa entre
madres y nifios, estan
asesorias estan en
proceso.

dificultades mas
grandes en el
sentido de las
asesorias
individuales, fue
la resistencia que
los individuos
tomaron en un
principio pues
segun ellos
mismos lo
manifestaban, era
incomodo contar
los problemas a
una persona del
mismo pueblo
que la conocemos
y Nos conoce.

resistencia que
un principio se
obtuvo por
parte de las
madres y los
padres de
familia, se
logro obtener
un buen
porcentaje de
asesorias
psicologicas,
las cuales aun
estan en
proceso y con
avances
significativos
en la vida de

tal el objetivo 2,
Veo que no se
cumplié ensu
totalidad, pues a
pesar de que se
logré que las
personas
tomaran la
confianza
necesaria para
estar en las
asesorias
individuales,
pienso que falté
mas, pues para
un afio y medio
de intervencion
son pocas 16

estas personas. | asesorias.
OBJETIVO
ESPECIFICO 3 ACTIVIDADES DIFICULTADES | ACIERTOS EVALUACION
Realzar visitas Se lograron realizar | En un principio se | Luego de Con el
domiciliarias a las | 37 visitas dio la resistencia | pasadas varias | cumplimiento
familias domiciliarias a las gue habia por semanas se de este objetivo

pertenecientes a la
Estrategia de Cero
a Siempre para
hacer seguimiento
a los procesos que
se llevan.

familias que hacen
parte de la Estrategia
Cero a Siempre.

parte de los
usuarios a que los
Docentes y el
profesional Psico-
social visitaran su
casa, el
recibimiento se
podria decir no
era el mejor, de
otro lado el miedo
de los grupos al
margen de la ley
gue pudieran

logré obtener la
confianza de las
familias hasta
el punto de que
ellos mismos
cuidaban de
uno, su
amabilidad,
humildad, lo
contagiaban a
uno para subir
hasta el serr6

si se alcanz6 a
desarrollar en un
gran porcentaje,
pues se pudo
visitar cada una
de las familias
usuarias del
programa.
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haber en la zona 'y
el cuidado de
saber con quiény
de que se podia
hablar.

mas alto si
fuera necesario.
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4.2. Conclusiones de la préactica

Hoy aun, es dificil creer que se esté realizando las conclusiones de las practicas profesionales
y de la experiencia inigualable que permite presentar esta sistematizacion como trabajo de

grado para cumplir un suefio tan anhelado.

Cuando se dio inicio con las préacticas profesionales, mas que miedo habia una
sensacion de panico al enfrentar una comunidad tan dificil, donde se pensaba que con cada
persona que se trataba podria ser un integrante de algin grupo armado y muchas veces la
zozobra de no saber si tendria que volver a salir y en qué circunstancias. Aun teniendo en
cuenta las dificultades que estaban inmersas, se quiso tomar el reto a pesar de que el primer
dia de intervencién y de presentacion se evidencié el rechazo que todos evidenciaron en
tener dentro de su comunidad una practicante de psicologia. ElI primer taller reflexivo que se
realizd fue un fracaso, los nifios y nifias lloraban, algunas madres de familia se reian, otras se
retiraban y muy pocas fueron las que se quedaron a escuchar, este es momento dificil para el
practicante, pues sabe la responsabilidad y el compromiso que se requiere para continuar y no

desfallecer a mitad del camino
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Llegar a la vereda la Garcia hace un afio no es lo mismo que llegar en la actualidad,
luego de encontrar una comunidad donde las personas aparentaban tener un vida llena de
armonia y darse cuenta a través de cada taller, de cada intervencién que no era asi, hasta el
punto de sentir ellos mismos la necesidad de realizar una trasformacion para su vida y en
especial para sus nifios y nifias quienes eran los més afectados con las problemaéticas que

surgieron alli.

No hay nada mas gratificante y enriquecedor para un profesional practicante, que ver y
sentir que luego de una intervencion se logran dar grandes trasformaciones que mejoraran la
calidad de vida de muchas personas, se fortaleceran familias y lo mas importante, se educaran
nifios y nifios para la vida, los cuales tendran sus cimientos en valores, en normas, en amor,
respeto y donde la violencia no podra volver a dejar huellas. No te formas en una Universidad
puesto que alli solo te dan conceptos basicos, tedricos que jaméas podran compararse con la
practica, con la realidad que viven y padecen muchas personas, y es esto requiere de
trasnocharse a leer, a investigar, indagar , proponer, buscar ayuda, porque sabes que una
comunidad cree en este proceso , que espera con innovacion, con fe y realmente llega el
momento de verse y sentirse como Psicologo y sabes que ha ganado ese titulo y que lo
mereces; cuando vas a una visita domiciliaria después de caminar tres horas y escuchas decir a
la madre, “ gracias ustedes son los Ginicos que han subido hasta aqui, otras personas solo
divisan desde un filo y no terminan de llegar” es gratificante y hace que te enamores aun mas
de tu carrera de lo que haces , pero es mas constructivos cuando un nifio o nifia dice “ mi
papa ya no nos pega mas, ya no se emborracha y nos trae mercado” es ahi cuando realmente te

sientes Psicologo y te puedes graduar, pero se siente mas orgullo cuando la agencia de
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practicas te dice, trabajaras con nosotros como psicologa, ahi es cuando le das gracias a Dios y

a la vida por haberte permitido colocar el nombre de UNIMINUTO en alto y el tuyo propio.

4.3. Recomendaciones a la agencia de practica

Las recomendaciones para la agencia de practica considero serian pocas, pues la Fundacion las
Golondrinas se ha esmerado por cumplir la vision y misién que caracterizan esta ONG en el
trabajo con comunidades marginadas y de escasos recursos, propiciando asi por mejorar la

calidad de vida muchas familias que carecen de oportunidades.

La Fundacién dispone de un equipo de trabajo fundamental para abarcar las principales
necesidades que padecen las familias que participan de sus programas en este caso, CDI, Buen
Comienzo, Estrategia Cero a siempre etc. Entre sus funcionarios estan los Agentes Educativos,

Nutricionistas y Psicologos profesionales y en formacion.

Esta ONG presta sus servicios como operador del ICFB (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar) y es bajo sus retoricas que trabaja. En este sentido la principal
recomendacion que haria a la Fundacién, es que toda esta clase de trabajos con dichas
intervenciones realizadas y con unos resultados tan productivos capaces de lograr la
trasformacion de conductas y fortalecer el nucleo familiar de cada una de las familias usuarias
de este programa ; deberian ser presentados y socializados ante el Instituto y si es posible ante
entidades del Gobierno Nacional buscando mancomunadamente recursos porque estos

programas se conviertan en Politicas Publicas y puedan perdurar en el tiempo.
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Logrando esta propuesta se garantizara que los procesos perduren teniendo en cuenta
que se continuara realizando seguimiento y dando continuidad a las nuevas familias que vayan

ingresando Yy a su vez disminuyendo otras problematicas que no lograron ser intervenidas.

Solo de esta manera cuando realmente las entidades competentes se apropien realmente
de las verdaderas necesidades de las comunidades se lograra un verdadera trasformacion de la
sociedad que todos sofiamos y anhelamos. La invitacion para la agencia de practicas
(Fundacion las Golondrinas) es a que evalué sus propios procesos, identifique sus logros y su
debilidades, pero que también se den cuenta de las fortalezas que poseen y este sentido estos
trabajos que los Practicas presentamos no se queden haya guardados en el archivo, sino que al
contrario sirven de gestion para dar continuidad a los procesos que se quedan por atender, y
que sirven de evidencia a las entidades gubernamentales para que se den cuenta donde es que
hay que atacar las dificultades que tienen la descomposicion social qué se vive en la
actualidad y que mejor camino para lograr el cambio sino es a través de aprovechar Iso
primeros afios de vida de los nifios y las nifias que es la etapa en la cual se esta construyendo
el desarrollo de la personalidad y a su vez educar los padres de familia para que ellos como

principales formadores de sus hijos contribuyan con el cambio.
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4.4. Reflexion tedrica

Durante la intervencion que se realizé aparte de las principales problematicas que se
priorizaron, se evidencio que detras de la violencia intrafamiliar y las normas de autoridad se
esconden otras circunstancias que tal vez tengan mucho que ver con las dificultades que

existen a nivel familiar y la convivencia a nivel de pareja.

Me refiero al tema de la infidelidad en la pareja, el cual se pudo evidenciar durante el
tiempo de précticas de parte de ambos lados; hombre y mujer, lo cual da pie a que se dé lo de
la violencia intrafamiliar, pues a partir de estos surgen los insultos, los golpes y no solo en
contra de la pareja sino que éste termina lastimosamente afectando a los nifios y nifias, pues en
el caso de las esposas estan se desquitan con los pequefios diciéndoles por ejemplo frases como
esta “ culicagado del demonio, tenias que ser hijo/a de ese gran no sé cuantas . Cuando casos
como estos se dan casi siempre las esposas descuidan sus hijos, salen a bailar, a tomar y ahi

también las normas de autoridad se ven opacadas notoriamente.

A continuacion se dara una breve explicacion a lo que se refiere el tema del cual
estamos tratando.” Por infidelidad, relaciones extraconyugales, amantes, etc., entendemos la
relacion fuera del lazo conyugal que uno de los miembros establece con otra persona sea esta
del mismo sexo o del sexo opuesto, y con quien obtiene algun tipo de relacion amorosa -no

solamente genital-, ésta puede ser a corto o a largo plazo «“. (salmeron Garcia)
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Como observamos en la cita anterior se define muy claramente el tema de la
infidelidad, entendida esta cuando uno de los dos conyugues traiciona al otro, lo cual deteriora

en gran medida el ndcleo familiar, pues la confianza ya no sera la misma en la pareja.

Esta clase de engafios como lo mencionaba anteriormente influyen de una manera
significativa para que se presenten otras problematicas e interfieran en la armonia del hogar.
Algo preocupante y dificil de entender es por qué se evidencia el fenébmeno de la infidelidad
entre las parejas, y ello seria un interrogante complicado de descifrar, pero durante el periodo
de practicas se pudo evidenciar en las familias que asisten al programa que es debido en el
caso de las mujeres que presentan un caracter y vocabulario dificil, poco amorosas y algo
descuidas en el hogar. En el caso de los esposos son agresivos, no las toman en cuenta, no
salen, no comparten y algo en comin de ambas partes es que permiten que en la relacion de

pareja intervengan terceros con comentarios mal intencionados.

A raiz de ello se trat6 de brindar herramientas a estas parejas para que traten de
controlar esta situacion, esto con la finalidad de reforzar la intervencién que se habia realizado
en cuanto al tema de violencia intrafamiliar teniendo en cuenta que el concepto de infidelidad
estd muy ligado a que se presente el maltrato en la familia visto y explicado en sus diferentes
formas en el diagndstico de este trabajo. Se espera entonces que dadas las circunstancias las
parejas hayan logrado introyectar las diferentes tematicas que se abordaron sobre este tema y

ello contribuya a mejorar la convivencia familiar y la armonia entre sus miembros.
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6. Anexos

Formato de talleres

Formato de visitas domiciliarias

Formatos atencion psicolégica individual



6.1 Anexo 1 formato de atencion grupal
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6.1.2Anexo 2 formatos de visitas domiciliarias
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PRESTADA PIEZA EN CONSTRUCCION
COMPARTIDA PENSION TERMINADA
FAMILIAR OTRO TAPIA
CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

Y CONDICIONES i

HACINAMIENTO

HUMEDAD

VENTILACION

ILUMINACION

FACTORES DE RIESGO

ENERGIA

4'Fundacién Las Golondrinas . 2 AL R
723907 68 « Sede Llanaditas: Carrera 21 No. 59A - 35 Barrio Llanaditas Tel.: 2910509 /2913372

- www.fundacionlasgolondrinas.org - Medellin - Colombia
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FORMATO ACOMPANAMIENTO FAMILIAR AREA DE TRABAJO SOCIAL

6. OBJETIVO:

7. DINAMICA FAMILIAR (Comunicacién, relaciones, limites, crisis, normas, autoridad):

8. ACTIVIDAD:

o Lanaditas Tel.:2 910509/ 2913372«
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*Siemple |

fy
7 BIENESTAR
6.,,,,, drnas ATENCION INTEGRAL A L& PRIV EEA NTANCIA FAMILIAR 1
\
|

FORMATO ACOMPANAMIENTO FAMILIAR AREA DE TRABAJO SOCIAL

9. OBSERVACIONES Y COMPROMISOS:

|

|
OBSERVACIONES COMPROMISOS [

|

|

i

DIA MES ANO sl NO 1

10. RESULTADOS: [
FECHA DE SEGUIMIENTO: RESTITUCION: l

drinas 25 SRR % §
15: Carrera 21 No.59A - 35 Barrio tianaditas Tel.: 2910509 J2913372
rg -~ Medellin - Colombia
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Funclacion fos J'em?re ik
N BIENESTAR
%\m& ATENCION INTECRAL A LA PRINEEA HFANCIA FAMILIAR
FORMATO ACOMPANAMIENTO FAMILIAR AREA DE TRABAJO SOCIAL
SEGUIMIENTO
NOMBRE: NIVEL: SEDE:

_Fundacidn Las Galands

5 Barrio Lianaditas Tel.:2.9105.09 /2913372 .
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6 dinas ATINCION INTECAAL A LA PEINERA INFANCIA FAMI l.lA—%

bt - et - Recovacimients

FORMATO ACOMPANAMIENTO FAMILIAR AREA DE TRABAJO SOCIAL

FIRMA QUIEN RECIBE LA VISITA
CE

FIRMA DEL PROFESIONAL
CARGO:

ins”
rre:
=Colombia

*21 Na; S9A - 35 Barrio Lianaditas Tel.-2 910503/ 2913372 =
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6.1.3 Anexo 3 atenciones psicologia individual

i
BIENESTAR
FAMILIAR

. .
P R - R

S Y I B S £
Poniogte [P T W L

[Llanaditas
=l Caicedo
2 8de Marzo__|

Otra

1% Nombre

ndigena
Afrocolomblano ﬂaﬂ-mﬂ-ﬁmﬂ- Tzl T U]

Desplazado por Violencia
Poblacion Vulnerable
Cabeza de familia

NEE.

k|
—Eslada Civil
sTclo]v(D]
L

Tugar de Nacimiento “w

2°Apellido

2° Nombre 1° Apellido Teléfono

mEE E sE
Teléfoﬁo / Celular:

Motivo Consulta / visita:

Antecedentes Familiares

Comport

Dinamica Familiar:

COMPOSICION FAMILIAR

105 Escolaridad
‘l 2T

Ocupacion

COD. CIE10:

Fundacién Las Golondrinas Carrera 21 No. 59A - 35 Barrio Llanaditas Tel.: 291 0!
www.fundacionlasgolondrinas.org Medellin - Colombia

509/2913372
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NOMBRE:

) | f
HISTORIA Y SEGUIMIENTO ATENCION PSIQOLOGICA

INTERVENCION:

Fundacién Las Golondrinas Carrera 21 No, 59A - 35 Barrio Llana

12910509/ 291337
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