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CREACION DEL OBSERVATORIO SOCIAL INSTITUCIONAL, DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, PARA EL MUNICIPIO
DE BELLO

0 INTRODUCCION

El Observatorio Social Institucional, (OSI) de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios, Seccional Bello, para el Municipio de Bello, nace como
oportunidad y respuesta para satisfacer la necesidad de “intercambiar ideas en
investigacion, observacion y seguimiento, que admita mirar, analizar, intervenir,
direccionar y cualificar politicas institucionales que permitan fortalecer vinculos

I”l

familiares y de cohesion social”" relacionadas con la dinamica familiar que dia a

dia se vivencia en la comunidad del Municipio.

El Observatorio Social Institucional (OSI) se enfoca directamente a recolectar,
procesar, clasificar, analizar, sistematizar, difundir y hacer seguimiento a través
de indicadores, a la informacion reportada y procesada del municipio de Bello,
para generar informacion confiable a las instancias competentes en la
formulacion de planes, programas y proyectos, a través de los cuales éstas
puedan intervenir efectivamente, las diferentes problematicas y aprovechar las
oportunidades halladas. A partir de este escenario, en el Municipio de Bello, se
propician espacios de reflexion y analisis desde multiples enfoques, donde se
desarrollan procesos en las dimensiones Sociales, Econdmicas, Politicas,
Culturales y Ambientales; desde esta perspectiva la propuesta presentada por

las estudiantes, es un aporte al desarrollo y crecimiento sobre los diferentes

! Presentacién del Centro de Estudio en Familia, proyecto de Grado de Luisa Marleny Cotes Velazquez y Areisa
Salazar Blandén Parrafo 1, hoja N° 3.
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aspectos que transcienden la comunidad Bellanita, considerando en el
contexto; paradigmas, transformaciones, institucionalidad, organizacion,
convivencia, calidad de vida, estratificacion, intereses, actitudes entre otros;
ademas de, modelos de atencion y gestion de los actores institucionales

comprometidos

Este proyecto es ademas, muy importante para la comunidad, porque a través
del observatorio, las instancias tanto oficiales como privadas pueden aportar y
acceder a una informacién confiable, que permite tomar decisiones oportunas.
para formular implementar y, apoyar politicas publicas respectivamente, en la
bausqueda del bienestar social para la comunidad, la calidad de vida, la
participacion activa de la sociedad; en las nuevas formas de gestién social y
desde la responsabilidad social como actores sociales comprometidos, en
intervenciones integrales; en el reconocimiento de la idiosincrasia y de la
pluralidad social, al hallar alternativas y estrategias de solucién a las diferentes
convivencias observadas y planteadas desde la comunidad, propiciando asi, un
dialogo de saberes entre la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional
Bello, las organizaciones e instituciones de indole privado, gubernamental,
ONG de Bello, los profesionales, la familia y su contexto en general; ademas,
permitiendo impulsar y plantear investigaciones sobre familia, sus convivencias,
cultura, dinamica, realidad poblacional; analizar servicios y recursos existentes

para la demanda de las personas y sus familias.

Este proyecto inicialmente se planed, tomando como linea de investigacion, la
Creacion del Observatorio Social Institucional, propuesto en un macro proyecto,
titulado Centro de estudio en Familia, presentado como trabajo de grado de dos
estudiantes del programa de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Seccional Bello, realizado en Octubre del 2009; a través de

este proyecto, se propone la Creacion de un Observatorio Social como linea de

14
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investigacion del Centro de Estudio en Familia y direccionado desde la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios seccional Bello; este es el resultado;
las profesionales en formacién de Trabajo Social Sesy Johana Mena y Eucaris
Rios, deciden hacer realidad esta propuesta y realizan las investigaciones

pertinentes, para iniciar con la implementacion y operatividad del Observatorio

Articular estos procesos, permite a las profesionales del OSI, pensar en la
funcién politica del Trabajo Social en los procesos de desarrollo local, como
son identificar y aprovechar recursos y potencialidades enddgenas de la
comunidad, presentes en factores econémicos y no econémicos, como son los
recursos sociales, culturales, historicos, institucionales, paisajisticos de la
localidad, los cuales se divulgan en intervenciones integrales, en el
reconocimiento de la idiosincrasia y de la pluralidad social, al hallar alternativas
y estrategias de solucion a las diferentes convivencias planteadas por la
comunidad, propiciando asi, un didlogo de saberes entre la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello, las instancias gubernamentales,
privadas, Universitarias, asentadas en la Municipalidad, ONG la familia y su
contexto en general; ademas, permitiendo impulsar y plantear investigaciones
sobre familia, sus convivencias, cultura, dinamica, realidad poblacional; analizar
servicios y recursos existentes para la demanda de las personas y sus familias;
identificar necesidades y prioridades sociales considerando a los integrantes de

la célula familiar, como un todo que hace parte del sistema social.

15
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1 DESCRIPCION

El siglo XX fue para Colombia escenario de cambios y manifestaciones
culturales que han influido positiva o0 negativamente en los organismos
institucionales, sociales, comunitarios y familiares, en cuyo interior surgen
diferentes tipologias desde la familia y la sociedad en la que el ser humano
estd inmerso; lo que significa que, la dinamica familiar se ha consolidado
respecto a diferentes épocas teniendo presente que en la familia se convive
con diferentes culturas y tradiciones, partiendo de la estructura familiar, funcién

y rol que cumple cada persona en la comunidad

Partiendo de esta definicién, en esta investigacion y tal como lo mencionan
Luisa Marleny Cortés Velasquez y Areisa Salazar Blandon en su proyecto de

grado en Trabajo Social, afirman que

en el contexto del desarrollo social se hace necesario
observar, pensar y analizar, critica y reflexivamente las
dindmicas de la institucion familiar, ya que quienes la
conforman son, en definitiva, los individuos, personas,
ciudadanos o sujetos que entretejen los hilos de la actual y
futura sociedad; es a partir de ella como se construye o de-
construye el presente de la sociedad y la oportunidad de

fundar un futuro mas humano, justo y solidario?

2 Proyecto de grado de Luisa Marleny Cortés Velasquez y Areisa Salazar Blandén hoja 19
parrafo 2
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Teniendo presente esta perspectiva, desde la facultad de Ciencias Humanas y
Sociales de La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello y
tomando como punto de partida la dinamica social que cumple La Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello; teniendo presente el anterior
enunciado y a la comunidad Bellanita, se sefiala que, en la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios; seccional Bello, es necesario implementar
estrategias de investigacion y analisis donde se potencialice el desarrollo
humano y social de las comunidades menos favorecidas, asi apoyar la
construccion de una sociedad mas justa que refleje las guisas educativas e
institucionales como eje de articulaciébn esencial y orientar la corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, a constituir, desde la
investigacibn una herramienta de acercamiento a la realidad, apoyando la
formacion de cultura comunitaria para la convivencia, desde el interior de la
familia y la comunidad y asi, posibilitar la coordinacion e implementacion de
estrategias de prevencion, promocién e intervencion, teniendo presente la

complejidad de las probleméticas que dia a dia se vivencia en la comunidad.

Para darle crédito a las anteriores anotaciones, en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Seccional Bello, desde hace algun tiempo se viene
direccionado varias iniciativas que responden a la pluralidad de temas de
investigacion en asuntos familiares, institucionales y comunitarios; frente a
este tema se aborddé a la Doctora Yolima Lezcano, Magister en familia,
Directora de Programa de Familia (antes Centro de Estudio en familia); con la
siguiente pregunta: ¢ Cuales son los niveles de investigacion en los que trabaja

el Programa De Familia, institucional y comunitariamente?

El Programa de Familia, es una Linea de investigacion que se

estd ejecutando, se encuentra en la fase de cimentaciéon del

17
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estado de arte, en la actualidad, se investiga todo lo relacionado
con la familia; lo que permite a la Direccion y su equipo
interdisciplinario la construccion de lineas y sub.-lineas para
enfocar la investigacion; no Obstante desde aqui, se espera
construir una red Institucional con entidades del Area
Metropolitana entre otras, interactuando entre si para lograr

metas en comun, partiendo de la familia como eje principal

A nivel comunitario no se ha hecho mucho, inicialmente se ha
realizado el primer acercamiento con la poblacién objeto,
aspecto que permite avanzar y planear estrategias para el
funcionamiento del programa, no obstante, ya se comenzé con
asesoria familiar direccionada como plan piloto de acercamiento
y reconocimiento tanto del programa hacia la comunidad y de la

comunidad para el programa >

Para apoyar la Creacion del Observatorio Social Institucional (OSI), como
Linea de Investigacion del Centro de estudio en Familia, desde el Programa de
Trabajo Social de La Facultad de Ciencias Humanas y Sociales de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, se realiza, un
Trabajo de Practica Profesional, por cinco estudiantes del programa de Trabajo
Social, en el proceso de levantamiento de informacion, sobre las familias, en
las Entidades Gubernamentales Administrativas del municipio de Bello, como
son la Casa de Justicia, el Cavif y las Comisarias de Familia uno y dos; desde
donde se sefiala que en el contexto universitario se hace necesario establecer
métodos, que permitan sistematizar, analizar, intervenir, direccionar politicas
que aporten al fortalecer vinculos familiares y de cohesién social en la

comunidad, procurando prevenir el paso de las dificultades sociales al interior

* Doctora Yolima Lezcano verbal
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de las familias, del aprendizaje y la generacion de violencia, inequidad e
indiferencia que se presenta en la sociedad, sin distingo de raza, credo o clase

social.

Desde la creacion del Observatorio Social Institucional (OSl), de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, como una realidad soportada en
el proceso de planeacion e investigacion sobre el tema y como un instrumento
de apoyo para el procesamiento de datos, analisis, sistematizacién y difusion
de informacién de la convivencia socio-cultural de la comunidad; con la
implementacion de procesos, el Observatorio Social Institucional (OSI) se
convierte en el direccionador de diferentes investigaciones propuestas en la
comunidad Bellanita, aportando desde el equipo interdisciplinario de La
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, conocimientos
tedricos, técnicos y practicos que permitan, desde aqui, a los profesionales
participar en la construccion e implementacidon de politicas Publicas con
enfoques en el tema de familia, cultura, Medio Ambiente, de Redes Sociales,
de Comunicacién y Difusion; apoyar el fortalecimiento de politicas Publicas
existentes, unificar criterios de los profesionales que atienden la familia y la
comunidad, proponer cambios socioculturales que permitan abordar la familia,
las instituciones gubernamentales, privadas, las ONGs y la comunidad en
general como ejes generadores de andlisis e investigaciones, para desde el
Observatorio Social Institucional (OSI), articular y direccionar estos procesos

Para orientar adecuadamente la pluralidad de investigaciones que se realizan
en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, las lineas de
investigaciébn que se proponen a través de la Creacién y Operatividad del
Observatorio Social Institucional (OSI), son: socio-demografica, Cultural,
Ambiental, Informacién; comunicacion y divulgacion, de Redes vy
Organizaciones Sociales y de Politica y Participacion, o que permite exponer el

Observatorio  Social institucional (OSIl), como eje orientador de diversas
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pesquisas, que permiten darle estabilidad investigativa a aportes
socioculturales establecidos y crear estrategias para fomentar cultura
investigativa y pensamientos Calificadores, de reflexiones y aportes teoricos
fundamentados conceptualmente por profesionales de multiples disciplinas que
hacen parte del nutrido que hacer investigativo, asi como permitir a las
profesionales en formacién posibilitar analisis e interpretar adecuadamente la

intervencion familiar

Es asi que con el proceso de levantamiento informacion existente, en la casa
de Justicia, el Cavif, la comisaria de Familia uno y dos del municipio de Bello,
se permite construir un archivo documental establecido como 6rgano de
registro para el observatorio Social institucional (OSI), que posibilite ulteriores

investigaciones mediante la constante consulta y el andlisis de documento

20
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1.1FORMULACION DEL PROBLEMA

En el municipio de Bello, existe una estructura local deficiente en el area de
informacion, sistematizacion y divulgacion de los procesos sociales de
desarrollo local, relacionados con la familia, la comunidad y su contexto
territorial; condiciones que se reflejan en la segmentacidén, desarticulacion,
poca coordinacion intra e interinstitucional, e intersectorial y comunitaria, para
abordar procesos integrales de planeacion estratégica, generando resultados
ineficientes e ineficaces, con baja cobertura y calidad en planes programas y
proyectos de bienestar social y desarrollo humano; aspectos que inciden, en la
calidad y efectividad de la gestién para el desarrollo sostenible, dado que no
hay un diagnostico consolidado e integral, periddico de la realidad municipal.

21



NIMINUT¢

PARA BELLO ANT.

2 OBJETIVOS

2.1 GENERAL.

Propiciar a través de esta investigacion, una herramienta de gestion, para la
coordinacion intra e interinstitucional, intersectorial y comunitaria, que permita
abordar procesos integrales de planeacion estratégica, como apoyo al
desarrollo local a través de la propuesta de investigacion para la Creacion del
Observatorio Social Institucional. como una opcion sociopolitica, cultural,
investigativa y académica, para el municipio de Bello

2.2 ESPECIFICOS

2.2.1 Hacer viable una de las lineas, de la propuesta: Creacién del Centro de
estudios en familia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, presentada

por estudiantes de Trabajo Social, en el afio.2009

.2.2.2 Disefiar la propuesta para la estructura técnica administrativa funcional
del OSI.

2.2.3 Proponer instrumentos metodolégicos que aporten a la dinamizacion de

proceso de diagndstico, analisis y difusion de resultados para el observatorio

22
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3. JUSTIFICACION

Con la creacion del observatorio Social Institucional de La Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello para el municipio de Bello, se
aporta y promueven alternativas de interés para el desarrollo y la gestién social,
local, que involucran las dimensiones del desarrollo humano, se propone
mejorar la calidad de vida de la comunidad, desde la perspectiva de la gerencia
social, en procesos permanentes para generar un territorio competitivo, desde
la informacién y el conocimiento del potencial local, a través de espacios
dindAmicos que permitan hacer un seguimiento y monitoreo a la realidad
vigente, a las tendencias, condiciones, contingencias, oportunidades,
transformaciones, entre otros, propiciando la formulacion de un diagnostico
permanente para la formulacion , el monitoreo de politicas, planes, programas y

proyectos, contribuyendo al fortalecimiento institucional y ciudadano municipal

En este proyecto, se incorporan y conjugan varios factores, como la
administracion de proyectos, la investigacion social, la formulacién de
indicadores, el disefio del sistema de informacion participativa a nivel
comunitario e institucional; proporcionando a las profesionales del Observatorio
Social Institucional (OSI), herramientas que faciliten el conocimiento y la
reflexion en torno a las problematicas del contexto, aportando a la construcciéon
individual y colectiva de aprendizajes y experiencias; para posteriormente,
participar en, analisis situacionales, toma de decisiones e implementacién de
acciones de transformacion social, cultural y politica; seguimiento que orienta el
desarrollo del observatorio, aspectos a intervenir interdisciplinaria e inter-

disciplinariamente, mediante procesos de cogestion

Este escenario para el Trabajo Social, se constituye en un desafio no solo
desde la complejidad social, sino desde la reconfiguracion del Trabajo Social,

donde la investigacion constituye la base fundamental dentro del marco de
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actuacion; en la accion social, ademds, incorpora la vision estratégica del
territorio a los asuntos sociales. Desde estas consideraciones, se establece
como un proceso generador de respuesta a las necesidades de informacion,
consultoria e investigacion para la poblacion y como aporte de responsabilidad
social Universitaria, hacia la comunidad Bellanita y las instituciones locales,
ONG y empresas privadas y gubernamentales, asentados en el municipio de
Bello, para que, el proceso se realice, desde un sistema integrado e integrador

desde La Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

A través de la propuesta que presentan las autoras de este proyecto, con la
creacion del Observatorio Social Institucional (OSI) se planea, generar
informacion, procesarla, difundirla y apoyar el conocimiento sobre la comunidad
las diferentes dindmicas familiares, y ciudadanas; aportando al desarrollo y al
de las familias y a la comunidad en general. Desde este escenario, se plantean
diferentes estrategias para la prevencion, promocion y atencién directa a la
comunidad; aplicando, conocimientos tedricos y metodoldgicos a situaciones
concretas del entorno abordadas desde las areas: Socio Demogréfica, Cultural,
Ambiental, de Comunicacién, de informacién-divulgacién, de Redes y de
Oportunidades, observando que todos estos procesos de investigacion, se
relacionan con la familia, la comunidad, los estamentos comunitarios, sociales,

gubernamentales y privados, asentados en el municipio
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4 MARCO TEORICO

4.1 ANTECEDENTES

La historia de los Observatorios sociales en Colombia, se relaciona con el
surgimiento de politicas gubernamentales referidas a grupos poblacionales,

propuesta que deviene de las ciencias naturales.

Los observatorios sociales, aparecen como una estrategia de
trabajo que se ha implementado en diferentes paises del
mundo, principalmente en Europa desde la década de los
sesenta. En Colombia, entre 1990-1994, se organiz6 un
observatorio social de caracter gubernamental; orientado a
dirigir la inversién social municipal segun sus condiciones de
pobreza y calidad de vida, propuesta incluida en La
Constitucion de 1991. La funcion de los observatorios es
significativa en la construccion de conocimiento sobre areas y
sectores de poblacion especificos, que permite la aproximacion
a los problemas, a sus alternativas de solucion y a disefar
politicas publicas que respondan a las necesidades vy

potencialidades de la poblacién®

Es asi que a partir de 1.999 se incluye el proyecto de Observatorios en la

estructura programatica del ICBF, con la idea de apoyar procesos de

4 .. ) . L . e ) : ) -
Presentacion del Centro de Estudio en Familia de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios; seccional Bello, Hoja 32 ultimo
Parrafed
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investigacion desde lo local, solo hasta finales del 2.000 el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) inicia la implementacién de los Observatorios
Locales de Familia (OIF) en Tolima y Cundinamarca, luego para el afio 2.001
se tuvo como objetivo central la formacion de 894 servidores de las 33

regionales y agencias del ICBF,

para la implementacion de los Observatorios Locales de familia
(OIF); durante el afio 2.002, se trabajé en forma sinérgica y
concertada con procesos de formacion mas profunda en estudios
de investigacion social participativa, a través de: educacion a
distancia dirigida a participantes de 17 Observatorios en 17
regionales y prestando asistencia técnica necesaria para su
avance a las 33 regionales, e indicando el rumbo de la gestion
para los Observatorios Locales en Familia (OIF) en su regién o
municipio; especificamente en los temas de formacion,

investigacion e informacion.

Desde fines de 2007 y durante el afio 2008 los (OSI) han
intensificado y ampliado su labor, consoliddndose como fuente de
informacion confiable para el estudio de procesos referentes a las
problematicas sociales que se presentan en las comunidades; a
partir del aflo 2009 los observatorios Sociales Institucionales
tienen como objetivo fundamental, rescatar la perspectiva de
desarrollo humano, encaminada a procesos de reflexion,
autorreferencial y comprension de la sociedad, para mejorar el

servicio, la calidad de vida y la transformacién de la sociedad °

5 www.ts.ucr.ac.cr/binarios/tendencias/rev-co-tendencias-12-04.pdf
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Los Observatorios en Colombia se iniciaron con la creacion de
politicas gubernamentales referidas a grupos poblacionales, en
el ICBF, formulados como métodos de investigacion en el afio
2001; desde aqui se rescata la perspectiva de desarrollo
humano encaminada a procesos de reflexion, autorreferencial
y comprensién de la sociedad, para mejorar el servicio, la
calidad de vida y la transformacion de la sociedad propuestos
como espacios dedicados a comprender el significado de las
actuaciones humanas, presentarse como lugares para hacer
andlisis de realidades historicas, a través de la evaluacion y
seguimiento de diversas problematicas en la vida social;
ademas de recabar, organizar, clasificar y sistematizar datos e
informacion, analizar y sintetizar la pesquisa, generarla y
difundirla, contribuir a elevar los niveles de equidad social a
través del monitoreo, produccién de conocimiento, la abogacia
y la difusién del impacto de las politicas sociales en los logros
de equidad en la poblacién del pais y orientarse no sélo hacia
la produccion de informacion, sino Influir en el disefio y
contenido de politicas publicas orientandolas hacia un enfoque

de derechos que permita su materializacion efectiva®

A la fecha se han fortalecido los analisis de problematicas
locales como ideas promovidas por servidores publicos del
ICBF, teniendo como producto final, el analisis de 145
investigaciones, con diversidades tematicas que dan cuenta del

contenido e intencionalidades que subyacen en las

6 (http://www.equidadchile.cl/observatorio
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investigaciones. Hoy el Observatorio Social del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, se define como
‘espacio de participacion institucional, intersectorial 'y
comunitaria que dan contenido a la articulacion del ICB, con el
SNBF (Sistema Nacional de Bienestar Familiar), posibilita la
creacion de contextos, conjuntos de investigacion social,
planeacién, formulacion de politicas, asistencia técnica,
comunitaria y de transformacién cultural frente a los derechos

de las comunidades’

Hasta 1.999 en Colombia los procesos de Investigacion Social,
se dirigian a través de los consultorios Sociales (hoy
Observatorios), La Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Sede Bogota, cuenta con siete unidades especificas a través de
las cuales los estudiantes realizan sus practicas Profesionales;
como puede observarse no se dispone de mayor informacion
sobre el desarrollo de los Observatorios, pero es evidente que
se articula a las préacticas profesionales de los profesionales en
formacion de La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede
Bogot4, el Consultorio Social UNIMINUTO (CSU) surge
inicialmente de la intencién de mejorar el nivel de informacién
relativa a la oferta institucional en materia de servicios sociales
para la poblacion que habita la zona de influencia inmediata de
la Organizacién Minuto de Dios®.

7 (1cBF, 2002).

8 dspace.uniminuto.edu:8000/xmIui/handle/
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Es importante anotar al respecto que en la sede de la Corporacion Universitaria
de Bogotd, se cred el Observatorio Social Uniminuto (OSU) como, un espacio
de reflexion y andlisis de las estudiantes y los docentes del Programa de
Trabajo Social. En él confluyen las experiencias recogidas de los diferentes
campos en donde desarrollan Practica Profesional, los profesionales en
formacion de la Institucion en su ultima etapa de formacién integral como

profesional.

El Observatorio Social Universitario (OSU), sede Bogota, busca
generar en los estudiantes, nuevas formas de observar, interpretar,
comprender e intervenir las complejas realidades sociales de las
comunidades objetivo de los Consultorios Sociales Uniminuto, a
partir de la interaccién entre la investigacion y el conocimiento que
generan las poblaciones, las instituciones, los deméas actores y
organizaciones sociales, los semilleros de investigacion vy
estudiantes vinculados (as) al proyecto pedagdgico y a la practica
profesional; a su vez, se articula con las lineas de investigacion de
Uniminuto, con las de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
y las del programa de Trabajo Social; éstas a su vez se articulan
con el programa de practica profesional (Consultorios Sociales) y

los campos de practica (localidades y municipios)®.

En Colombia existen Observatorios sociales en diferentes temas tales como el
Narcotrafico, la Drogadiccion, Equidad y Género, la educacion entre muchos

otros temas. En el municipio de Bello a la fecha no existe un Observatorio

9 ) . - . .
trabajosocial.uniminuto.edu/index.../observatorio
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social Institucional, por lo que la creacion y operacionalizacion de éste, es de
gran significancia para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional
Bello y la Comunidad Bellanita. Se espera que a futuro, el Observatorio se
constituya en una instancia de investigacion permanente y aporte relevante,
desde donde se genere andlisis sobre la sociedad, ademas que este se
convierta en espacio de investigacion, analisis, sistematizacion y difusion,
orientado la informacion, soportada y ampliada en cada una de las lineas de
investigacion para generar aportes frente a procesos politicos, sociales,
econémicos, ambientales, de salud y culturales emergentes de la comunidad;
relacionando las diversas condiciones y formas en que se asumen los

conflictos familiares y sociales en la comunidad Bellanita

“El Observatorio Social y de Familia (OSF) fue propuesto como estrategia en el
proyecto de Promocion y Fomento, para Construccion de una Cultura de
Derechos de Nifiez y Familia, en la Subdireccién de Promocién y Fomento del
ICBF, entre el afios 2000 y 2002 las Lineas de investigacién que se abordaron

"10 "aflos mas tarde

fueron: la investigacion, la comunicacion, formacién y redes
en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede Bello, se presenta el
proyecto de Grado titulado, centro de Estudio en Familia de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, (hoy Programa de Familia), en
ésta investigacion se propone la Creacion del Observatorio Social Institucional
(OSI) de La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, para el
Municipio de Bello; las Lineas de investigacion propuestas por las autoras del
proyecto son: Socio Demogréafica, Social, Cultural, Ambiental, Informacién
comunicacion, y divulgacion y la participacion y organizacion; todas se
relacionan con la comunidad, sus vivencias, oportunidades, aciertos, conflictos,

experiencias de la sociedad.

19 hsicologia desde el caribe. ahi (14 de 26), ciruelo. uninorte. Educ. co/./6%200bservatorio nacional de
infancia familia y discapacidad.
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La contribucion del Observatorio Social Institucional (OSI), para las

Instituciones y la comunidad en general, se fundamenta desde la teorizacion
sistematizada de las generalidades de desarrollo humano, social, econémico,
cultural, su cronologia y significado; aportando diferentes reflexiones y
aproximaciones a conceptos debatidos desde las ciencias sociales; la
corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello y las agencias
gubernamentales, privadas, ONG y la comunidad de la regién. Las
Profesionales en formacion de Trabajo Social, esperan aportar desde el
proyecto de Grado, una propuesta para la Creacién del Observatorio Social
Institucional (OSI), que se constituya como el aporte inicial para aquellos
grupos de investigacion e investigadores individuales, enfocados al trabajo con
familia, brindando oportunidades a las personas interesadas para que estas
soportadas, en las diferentes dimensiones del contexto socio - cultural de la
poblacion, logren que el Observatorio Social Institucional (OSI) se convierta en
punto de partida para diferentes actores e instituciones de diversa indole,

comprometidos con el bienestar social y la investigacion.

Brindando opciones de mejoramiento y compromiso social con sus acciones
frente a la intervencién; las autoras del proyecto, esperan que a futuro el
Observatorio Social Institucional (OSI) se constituya en linea de apoyo, para las
familias, la comunidad del Municipio, aportando desde diferentes enfoques, al
conocimiento para el cambio social, aplicado y dirigido a la solucion de
problemas fundamentales que afectan la comunidad Bellanita, pero también de
desde el reconocimiento de oportunidades y capacidades, con una

participacion interactiva comunitaria y social
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4.2 OBSERVATORIOS A NIVEL INTERNACIONAL Y NACIONAL

4.2.1 OBSERVATORIOS A NIVEL INTERNACIONALES

A nivel internacional existen diferentes clases de Observatorios Sociales

Institucionales entre los que se menciona:

42.1.1 El Observatorio de Economia y Politica, para
América Latina, Este es un movimiento integrado por
estructuras sociales, redes tematicas y organizaciones
sectoriales de todo el hemisferio Americano, desde Canada
hasta Chile. Se conformé para intercambiar informacion,
definir estrategias y promover acciones conjuntas. Su accién
se centrd en enfrentar la propuesta de creacion del Area de
Libre Comercio de las Américas, ALCA y todas las diferentes
modalidades del llamado libre comercio, de alli se concluyé
sobre la necesidad de buscar un modelo de desarrollo
alternativo y democratico, fortalecer los movimientos
sociales, trabajar por el bienestar de la poblacion y el
conjunto de derechos reconocidos en los diversos
instrumentos internacionales vigentes, esto en Pro de
promover la justicia social y transformar las politicas de
integracion en el hemisferio, tiene cedes en Canada,

Estados Unidos, Brasil

* Observatorio Social Sistema de Monitoreo Social del Litoral
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42.1.2 Observatorio de La Conflictividad Social del
Ecuador, este es una “Organizacion que estudia y difunde los
problemas ecoldgicos y sus impactos sociales asociados;
desde él, Ecuador, Busca intervenir el conflicto socio
ambiental que tienen relacion con las inequidades y deterioro
ambiental que las actividades extractivas y productivas de
exportacion generan; desarrolla campafas, con la finalidad de
dar a conocer a la opinion publica nacional e internacional las
denuncias, casos Yy luchas de las comunidades locales,
campesinas, indigenas cuyo entorno y formas de existencia
estdn siendo impactados por politicas y/o actividades de

empresas nacionales y transnacionales™?.

42.1.3 Observatorio de  “Derechos Sociales vy
Ciudadania, en México, se trata de un Organismo no
gubernamental, independiente y plural, que ha contribuido de
manera activa a la creacion de un vigoroso movimiento en pro
de los derechos humanos en México. Sus principales lineas
de trabajo han sido la ensefianza, promocion y difusion de los
derechos humanos, la investigacion y andlisis, asi como la
recopilacion de informacion y documentacion en materia de

derechos humanos®.

4.2.1.4 Observatorio de la (OSAL), este es un “programa

de investigacion orientado a promover y divulgar elementos para

12 \www.ub.es/geocrit/sn-92.htm:

13 Observatorio Social Sistema de Monitoreo Social del Litoral
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un andlisis critico de las comunidades, que posibilita
intervenciones; procesos politicos, sociales y econdmicos;
derivadas de las diversas representaciones, en €l se asumen los
conflictos, los diferentes movimientos sociales en la region. Para
ello, el Programa cuenta con cuatro areas de trabajo. En las que
se ocupa del seguimiento y analisis del conflicto social en
Ameérica Latina y el Caribe, se encarga de la elaboracion y
publicacién de la Revista OSAL, de la difusiébn y produccion
editorial y, orienta sus labores a la formacion de movimientos

sociales'*,

Si se continua mencionando el sin niamero de Observatorios Sociales
Institucionales que existen no se terminaria de articular la informacion, se trata
de destacar algunos de estos que son relevantes, por su produccion y aporte al

desarrollo y crecimiento de su region.

4.2.2 OBSERVATORIOS A NIVEL NACIONAL.

Los observatorios en Colombia son sistemas de andlisis, en ellos se maneja
informacion compartida y monitoreada, comparando caso por caso para luego
utilizar la informacion procesada, como instrumento Gtil para la definicion de
estrategias en la intervencion social a nivel local y regional por parte de
instituciones privadas, administraciones locales o departamentales; los
Observatorios Sociales estan adscritos al Sistema de bienestar familia entre

ellos se menciona:

4 pibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar./libros/osal/osal22
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4221 El Observatorio de Procesos de Desarme,
Desmovilizacion Reintegracion (ODDR) en Colombia, de
La Universidad Nacional de Colombia, Bogota; este es un
espacio académico con énfasis investigativo, orientado al
monitoreo, estudio y analisis de los procesos y las
probleméticas de quienes han formado parte de
organizaciones guerrilleras y de autodefensa y han salido
de estas, asi como al seguimiento de la pluralidad de
esfuerzos encaminados a apoyar los procesos de DDR.
Este proyecto, constituye una propuesta desde la
Universidad Nacional de Colombia en su funcién de
analisis critico y de produccion de conocimiento; es
expresion de su articulacion con la dinamica del pais y su

liderazgo en el monitoreo de estos procesos

En este Observatorio se analiza de forma paralela
procesos de desarme, desmovilizacion y reintegracion
(DDR) adelantados en Colombia desde el afio 2002; hasta
la fecha, desde aqui se demuestra como muchos
combatientes que han dejado la vida de las armas buscan
asociarse y organizarse, constituyendo asi nuevos
ejercicios ciudadanos en la integracion econémica, politica
y social-comunitaria. Dada su relevancia social y las
ensefianzas que de éstas derivan para el Observatorio de
Procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion,
La Universidad Nacional de Colombia aporta a la
comprension de las regiones diferentes formas de reunién

de excombatientes y hace visibles sus experiencias,
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logros y dificultades, atendiendo sus dinamicas
particulares en torno a sus objetivos, proyecciones y
modos de accion, con el fin de rastrear las propuestas de
estas distintas Formas Organizativas y Asociativas de

Desmovilizados *°.

42.2.2 Observatorio de los derechos humanos para
las mujeres en Colombia, a través de él, se ha brindado
apoyo econdémico, social, cultural, Juridico y de ambiente;
en nuestro pais, a las mujeres en situacion de conflicto
armado, pues ellas también tienen derechos de
Confluencia nacional o de redes de mujeres. El
Observatorio de Derechos Humanos de las Mujeres en
Colombia es una iniciativa de La Confluencia Nacional de
Redes de Mujeres; con esta idea se pretende hacer
visibles las multiples violaciones a los derechos humanos
gue viven las mujeres antes, durante y después de ser
victimas de desplazamientos forzados. Mujeres que se
hacen visibles como victimas especificas del conflicto
armado y de sus consecuencias familiares, comunitarias,
sociales y politicas, que profundizan y reproducen de
manera dramatica la exclusion, discriminacién y violencia
de la que historicamente han sido victimas como
resultado de las relaciones inequitativas entre hombres y

mujeres

15 wikipedia.org/wiki/F.O.A.D.

6
www.isis.cl/temas/vi/doc/ObservatorioDDHHColombia.pdf.
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Esta Red es una amplia expresién del movimiento de mujeres en Colombia, en
ella participan 150 organizaciones nacionales y regionales, de acuerdo a sus
intereses en otras redes nacionales e internacionales, desarrollan acciones
para influir en las decisiones sobre politicas publicas que favorezcan los
derechos de las mujeres.
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4.3 RESENA HISTORICA

4.3.1 MUNICIPIO DE BELLO

Bello es un municipio de Colombia, ubicado en el Valle de
Aburra del departamento de Antioquia, limita por el norte con el
municipio de San Pedro de los Milagros, por el este con el
municipio de Copacabana, por el sur con el municipio de
Medellin y por el oeste con los municipios de Medellin y San
Jerénimo. Segun las cronicas, en julio de 1.541 tropas al mando
de Jer6énimo Luis Téjelo, hallaron en el ancho valle de Aburra,
indigenas agricultores que tenian un habitat organizado por
grupos, con viviendas esparcidas, formando conjuntos de
casas, esto se dio en el poblado de Niquia, lo que hoy se

denomina Bello.

En 1574 el subdito espafiol Gaspar de Rodas pidi6 merced de
tierras sobre el Valle de Aburrd al cabildo de Santafé de
Antioquia; los territorios se le adjudicaron desde el cerro, en
1576 el capitan de Rodas entr6 a ejercer dominio, con la
utilizacién del territorio como corrales, rancherias y hatos, asi
dotaron los hatos con capillas, que significaba prestigio y noble
origen, se puede decir que el Bello de la colonia no se dio con
un trazado regular de plazas y calles; a finales del siglo XVIII,
en 1788, Hato Viejo es elevado a la categoria de partido. Hato
Viejo tomaba como punto central la plaza y la Iglesia del
Rosario, el 28 de diciembre de 1883 el Ciudadano Presidente
del Estado de Antioquia le cambié el nombre al corregimiento

de Hato viejo por el de Bello, ante solicitud de un grupo de
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pobladores que consideraban que la denominacién Hato los
hacia despreciados y humillados por ser hato un sitio para
animales, en cambio el nombre de Bello es mas culto, mas
propio y mas digno del gran patriarca de las letras americanas
don Andrés Bello. En 1913 Bello contaba con 5000 habitantes y
un inusitado crecimiento econémico, razones suficientes para
acceder al titulo de Municipio, distincion que fue obtenida
mediante la Ordenanza 48 del 29 de abril de 1913.

El hito econdmico del Municipio fue la fundacién de la Fabrica
de Hilados y Tejidos del Hato, Fabricato, el 7 de agosto de
1923.De acuerdo con cifras del DANE acerca del censo 2005,
el Municipio cuenta con una densidad poblacional de
aproximadamente 2.496 personas por kilometro cuadrado. El
47.1% de sus habitantes son hombres y el 52,9% mujeres.

La tasa de alfabetismo en la poblacion mayor de 5 afios de
edad es del 92.9%. Segun las cifras de la Gobernacion de
Antioquia basadas en la encuesta de Calidad de Vida 2004 el
estrato socio-econdmico predominante en el municipio es el 2
(bajo) con el 39.3%, seguido por el estrato 3 (medio-bajo) con el
36.1% y el estrato 1 (bajo-bajo) con un 20.2%, teniendo
presente que en una menor proporcion aparecen los estratos 4
(medio) y 5 (medio-alto) con un 4.3% y 0.1% respectivamente,
gue son principalmente viviendas campestres ubicadas en las
veredas del municipio. La division politica del municipio esta
conformada por 10 comunas y por 15 veredas en su division

politica rural.’.

17
www.historiadeantioquia.info/Antioquia/bello.html
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CORPORACION  UNIVERSITARIA MINUTO DE
SECCIONAL BELLO

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto)
es una institucion que pertenece al sistema educativo
colombiano, tiene un modelo de formacion alternativo; fue
fundada en 1.988 por las Corporaciones del Minuto de
Dios, el Centro Carismatico Minuto de Dios y la
Congregacion de Jesus y Maria (Padres Eudistas), el 31
de agosto de 1.988. Mediante acta de constitucion de La
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) se
cre6 la institucion Universitaria; hoy ofrece carreras
profesionales, tecnoldgicas y licenciaturas, a través de las
facultades de ciencias econdmicas, administrativas,
humanas, sociales, de comunicacién, educacion,

ingenieria y el Instituto Biblico Pastoral (IBP).

Uniminuto, tiene su sede principal en la ciudad de Bogota
y centros académicos en Bello (Antioquia), Girardot
(Cundinamarca), Soacha (Cundinamarca), Lérida (Tolima),
Villavicencio (Meta) y Cali (Valle del Cauca). Asi el 5 de
septiembre de 1.988 se inicia el proyecto de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, plasmando la
idea que desde tiempo atras el Sacerdote, Rafael Garcia
Herreros habia forjado; se encomienda al Padre, Mario
Hormaza, Eudistas, hacerse cargo del proyecto, quien
inicio gestionando tramites para obtener la personeria

juridica de la Universidad.

El, junto con un equipo calificado, prepararon los
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lineamientos de la filosofia institucional, de los programas
que se ofrecerian, a los estatutos y reglamentos, de la
organizacion administrativa y financiera, asi se llevd a
cabo el estudio de factibilidad de la nueva institucion. El 27
de junio 1.990 mediante acuerdo 062 el ICFES aprueba el
estudio de factibilidad presentado, el 1 de agosto de 1.990,
mediante Resolucion 10345 el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) reconoce la personeria juridica a la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios y aprueba sus
estatutos.

Entre tanto, desde 1.988, diversos grupos académicos van
trabajando en los programas que la institucion piensa
ejecutar. Ingenieria social, Licenciatura en Informatica,
Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en Basica Primaria,
Administracién para el desarrollo social y Comunicacion
Social.

El 18 de septiembrel990, se realiza la primera reunion
formal del Consejo de Fundadores, donde se nombra al
Padre. Mario Hormaza como Rector de la institucion, con
la mision de continuar con la segunda etapa del proyecto:
el inicio académico; se solicita al ICFES las licencias de
funcionamiento para los seis programas académicos
presentados y se establecen algunas politicas
provisionales para el funcionamiento administrativo,
financiero y académico; el 19 de junio de 1.991, mediante
acuerdo 126, el ICFES concede licencia de funcionamiento
a los tres programas de Licenciaturas de la Facultad de

Educacién y el 30 de junio de 1991, mediante Acuerdo
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145, le concede licencia al programa de Administracion
para el Desarrollo Social.

A finales de 1992 se concede la licencia de funcionamiento
al programa de Ingenieria Civil (Acuerdo 233 del ICFES) y
en 1.993 al de Comunicacioén Social, Periodismo. Todos
estos programas se disefiaron con énfasis en desarrollo
social; el Padre Camilo Bernal Hadad, fue nombrado
Rector General de UNIMINUTO a comienzos de 1.997.
Hoy UNIMINUTO orienta su desarrollo a largo plazo a
través del Plan de Desarrollo 2008-2012 *®

La seccional Bello, inici6 labores el segundo semestre de
1.998 con 15 estudiantes en el programa de Administracion,
su creacion fue formalizada a través del Acuerdo No. 012 del
10 de septiembre de 1999 del Consejo de Fundadores. Con
el objetivo de desarrollar procesos de promocion integral con
la poblacién de la zona norte del &rea metropolitana de
Medellin

Actualmente, desde la Universidad se vela por alrededor de
14 comunas, donde, el 87% de sus habitantes pertenecen a
los estratos socioecondémicos 1 y 2, con bajos niveles de
educacion, las familias se caracterizan por ser nucleares y
extensivas, emigrantes y desplazadas por la violencia. La
poblacién atendida por la institucion universitaria en sus
programas de capacitacion, es economicamente activa, la

mayoria son personas en edad productiva de 15 a 29 afios,

18 L . S . - .
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios - Wiki pedia
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de los cuales el 54% son mujeres. Esta ubicada en una de
zona de influencia y desarrollo en los limites del Municipio de
Medellin, entre la Zona Nororiental y Noroccidental y la Zona
Suroriental y Suroccidental del Municipio de Bello, Sector
Zamora; donde, los estudios mas recientes, indican que la
mitad de la poblacion joven se concentra en estas zonas del
area metropolitana del Valle de Aburrd. Sus instalaciones

comprenden 3.950 mts *°

En la actualidad La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello
ofrece seis Programas Profesionales presenciales, cuatro programas
Tecnologicos, dos programas en técnicas profesionales y cuatro programas
Profesionales a distancia; le ofrece estabilidad Laboral a 36 docentes tiempo
completo y a 132 medio tiempo y capacita con 4.000 estudiantes en las
diferentes areas de estudios Superiores; es digno de resaltar que La
Corporacion Universitaria Minuto de Dios es la segunda Universidad privada

mas grande del pais.

19 . - ) . . . . L
http://regionales.uniminuto.edu/index.php?option=com_content&task=estudios.universia.net/./corporacion-
universitaria-minuto-dios-bello
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4.4 MARCO LEGAL

Hacer referencia al marco normativo para un Observatorio Social Institucional,
es enunciar las normas requeridas y las leyes en las que, Este se sustenta
juridicamente, para dar validez a su operatividad y regir su accionar frente a las
diversas politicas que existen sobre el tema de investigacion, que en un
observatorio se pretendan desarrollar como eje central; para el caso del
Observatorio Social Institucional (OSI) de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, Seccional Bello: la familias y la comunidad, definidos en la constitucion

politica de Colombia como elementos primordiales en la sociedad,

la Familia es el nucleo fundamental de la sociedad se
constituye por vinculos naturales o juridicos y por la decision
libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por
la voluntad responsable de conformarla; no obstante,
socialmente se admite que, una familia es todo aquel nucleo
gue se preste para cuidar; querer y ayudar a desarrollar a una
personan, teniendo presente su aspecto Social, Cultural,
Ambiental, Juridico y Psicolégico, sin tener en cuenta la
tipologia de familia a la que pertenezca la persona, lo
importante es que se brinde respeto y apoyo fundamental

para un ser humano crecer sanamente 20

%% Constitucion politica de Colombia Art 42.
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La constitucion Politica de Colombia divide los derechos en fundamentales,
colectivos, ambientales y sociales; todos apuntan al orden y el desarrollo
integral de las persona, aqui se encuentran temas desde los cuales se puede
apoyar el OSI; en temas relacionado con su objetivo, como lo es la familia, el
desarrollo personal e integral de las personas; como el ser humano esta
amparado e influenciado por distintos organismo y procesos naturales y su
contexto se tiene en cuenta los aportes de la constitucion que ayuden a

soportar las formas de analizar cada situacién social.

Articulos 11 al 41 se relaciona con derecho a igualdad, a la vida, desarrollo de

la personalidad.

Articulos 42 al 77 en relacion a la familia y derechos (salud, alimentacion)
Articulos 78 al 82 derecho a un ambiente sano y recreacion.

Articulo 15 de la constitucidon colombiana: “Todas las personas tiene derecho a
su intimidad, personal y familiar y a su buen nombre, el Estado debe respetar y
hacerlos respetar. De igual modo tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar
la informacién que se haya recogido sobre ella en bancos de dato o cualquier

informacion en organizaciones publicas y privadas “**

Articulol6 todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su

personalidad sin, mas limitaciones que las que imponen los derechos de los

demas y el orden juridicos “?

? Constitucién politica de Colombia, Art. 15, Temas: Derecho al honor, la intimidad y la propia
imagen

?? Constitucién politica de Colombia, Art. 15, Temas: Derecho al honor, la intimidad y la propia
imagen
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Articulo 43 Las mujeres y hombre tiene igualdad de derechos y oportunidades

sin ninguna clase de discriminacion

Articulo 45 el adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion
integral, el estado y la sociedad garantiza la participacion activa de los

jovenes y su familia.

Articulo 70 el estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la

cultura de todo colombiano en igualdad de oportunidades

Articulo 74 todas las personas tiene derecho a acceder a los documentos

publicos salvo los que establece la ley”®.

Con la declaracion de estos articulos se puede deducir que todo tiene un fin
comun, como es apuntar al desarrollo integral del individuo y su familia tanto
individual como comunitariamente, es desde ahi, donde se debe direccionar el
Observatorio Social Institucional, con la informacion y sistematizacion de ésta,
que permita abordar los procesos de planeacion aportando un diagnostico
basado en la realidad con enfoque integral e integrador, que conlleve hacer
gestibn de la pesquisa para el desarrollo, a través de politicas, planes y
programas soportados desde la Constitucion Politica de Colombia y la Ley, que

aporten al fortalecimiento familiar y social,

Para el debido funcionamiento del Observatorio Social Institucional (OSI) de La
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, de acuerdo a lo
sugerido por las estudiantes y en pro del cumplimiento de sus objetivos, se
deben tener en cuenta aspectos normativos y juridicos desde los cuales se
haga referencia al hecho “que la familia, la sociedad y el Estado son

corresponsales de garantia de los derechos de sus miembros y corresponde al

23 Constitucion politica de Colombia
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n24

Estado velar porque se respeten y se cumplan”, teniendo en cuenta, ademas,
que los derechos humanos son un conjunto de facultades e instituciones que,
en cada momento historico, concretan las exigencias de dignidad, libertad e
igualdad, las cuales deben ser reconocidas positivamente por los

ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional”

Es importante anotar, que partir de la formulacion de los Derechos Humanos en
1948 se impone la declaracién de unos principios universales de libertad,
dignidad y respeto para todos los hombres. Se trata de articular los derechos
individuales con los sociales. Estos derechos tienen cuatro ejes: los derechos
politicos de participacion y democracia y los que se ejercen en el campo

econdémico y social (derecho a la vida, a la salud, a la educacion, al trabajo)

El enfoque de los Derechos Humanos, hace énfasis en las personas y sus
relaciones, concibiendo a la sociedad como una gran red conformada por una
multiplicidad de redes sociales que a su vez articulan los planes de accion
individuales y grupales y propician los lazos de pertenencia que configuran el
proceso de integracion social (tejido social). La instauraciébn de reglas
conscientemente constituidas posibilita llegar a acuerdos y a préacticas
relacionales que permiten la inclusidén activa de las personas como sujetos, es
desde estas instancias que se analizaran los factores sociales propios de un

Observatorio como el que se propone a través de este proyecto

2% (Pérez-Lufio, 1984)
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4.5 MARCO CONCEPTUAL

Con la creacion y operativizacion del Observatorio Social Institucional OSI se
requiere articular temas relacionados con Investigacion, sistematizacion e
informacion sobre la familia, la comunidad el territorio, el contexto Socio
econdémico, cultural y politico, en el que estan inscriptas y sus diferentes
convivencias. En el proceso de Practica profesional que desarrollan cinco
estudiantes de Trabajo Social de La Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
Seccional Bello, que reportan, y levantan informacién sobre la familia,
documentacion existente en la Casa de Justicia, el Cavif y las Comisarias de
Familia uno y dos del Municipio y la formulacion de indicadores relacionados
con el tema, es como se espera, en esta primer etapa, articular y alimentar
sistémicamente, el Observatorio de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios, Seccional Bello, para el Municipio de Bello. En su etapa de iniciacion, la
creacion del Observatorio Social Institucional se sustenta teniendo como base
la teoria de la complejidad propuesta por Edgar Morin, quien al exponer esta

teoria se refiere al pensamiento humano como algo complejo y plantea que,

la realidad se comprende y se explica simultaneamente
desde todas las perspectivas posibles, deduce que un
fendmeno especifico puede ser analizado por diversas areas
del conocimiento, mediante un intelecto transdisciplinario,
evitando la habitual reduccion del problema a una cuestion
exclusiva de la ciencia que se profesa”. La realidad o los
fendmenos se deben estudiar de forma compleja, dado que
dividiendolos en pequefias partes para facilitar su estudio, se
limita el campo de accion del conocimiento. Tanto la realidad

como el pensamiento y el conocimiento son complejos y
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debido a esto, es preciso aplicar la complejidad para
entender el mundo. Asi pues, segun el Pensamiento
Complejo, el estudio de un fendmeno se puede hacer desde
la dependencia de dos perspectivas. Holistica refiriéndose a
un estudio desde el todo o todo mudltiple, y reduccionista,

refiriéndose al estudio desde las partes %°

Paralela a la teoria de la Complejidad propuesta por Edgar Morin el
componente Epistemoldgico para la propuesta de la creaciéon del Observatorio
Social Institucional (OSI) es apoyada con la teoria sistémica propuesta por

Nicolas Lehmann, quien sostiene que

El individuo desempefia un papel dentro de la organizacion,
interrelacionandose con los demds individuos, como un sistema
abierto; en sus acciones basadas en roles, mantiene
expectativas respecto al rol de los demas y envia a los demas
sus expectativas. Esa interaccion altera o refuerza el papel, as
organizaciones son sistemas de roles, en las cuales los
individuos actian como transmisores de roles y organizadores.
Los sistemas sociales, al contrario de las demas estructuras
basicas, no tienen limitacion de amplitud, estan vinculados a un
mundo concreto de seres humanos, recursos materiales,
fabricas y otros artefactos, aunque estos no estén

interactuando, son independientes de cualquier parte fisica

> Emilio ROGER CIURANA, "Edgar Morin. Introduccién al pensamiento complejo”, ISBN: 978-84-7762-765-4,
Valladolid, 1997, Universidad de Valladolid, Secretariado de Publicaciones, Email: secretariado. publicaciones@uva.es,
Pagina Web
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determinada, es la estructuracion de eventos o acontecimientos
y no la estructuracion de partes fisicas, necesitan entradas de
produccion y de mantenimiento procesadas para proporcionar
un resultado productivo, son sistemas esencialmente
inventados, creados por el hombre e imperfectos, presentan
mayor variabilidad que los sistemas biologicos, necesitan
fuerzas de control para reducir la variabilidad e inestabilidad en

las acciones humanas %°

Estas teorias son un referente importante para el apoyo y soporte de la
propuesta planteada en esta investigacion, no obstante es necesario el aporte
e interaccion de los profesionales interesados en apoyar la creacion y
operatividad del Observatorio Social Institucional, (OSI), como instancia
adscrita al proceso, para analizar, difundir, comunicar y sistematizar
informacion; la documentaciébn de este proceso se sugiere desde el
planteamiento de la Investigacion, en el disefio de indicadores apropiados que
permitan analizar las problematicas sociales, los fenémenos, las oportunidades,
las capacidades de la poblacién, los derechos en riesgo y vulnerados, las
multiples vivencias y convivencias, las necesidades, la inter e intra-
institucionalidad, “la posibilidad para generar en las personas, grupos y
comunidades, una reflexion méas profunda sobre su realidad social; este
proceso permite ubicar el contexto histérico, econdmico, social y cultural con el
fin de acercarse al origen de las situaciones y fendOmenos sociales para

comprenderlos y explicarlos” %’

6 Centro de Tesis, Documentos, Publicaciones y Recursos Educativos mas amplio de la Red. Términos y
Condiciones | Haga publicidad en Monografias.com | Contactenos | Blog Institucional © Monografias.com SA.

7 PRESENTACION DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN FAMILIA (CEF) DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS SECCIONAL BELLO P&g. 25 capitulo 1
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4.5.1 DEFINICION DE OBSERVATORIO

Un observatorio se define como un Sistema permanente y actualizado en
donde se integra informacién parcialmente, se elaboran estadisticas globales y
especificas, se formula analisis y proyecciones desde diferentes ambitos socio
Culturales de una comunidad, se alimenta en forma periddica informacién y
estadisticas a organismos privados, Gubernamentales, ONG”?%; en definitiva,
un observatorio es una estructura que reune y facilita a los ciudadanos,
profesionales y politicos, informacion necesaria para adoptar medidas en el
ambito de la comunidad, es una unidad encargada de seguir, de manera
permanente y amplia, la evolucién del territorio, ciudad, municipio o comunidad,
con el objeto de ofrecer informacion y conocimiento, tanto a los actores que
toman decisiones como a aquellos que estan involucrados en el desarrollo
local. Cuando se menciona extensa es porque se incorporan variables e
indicadores que van mas all4 de un tema o area especifica, como puede ser la
ocupacion y el desempleo, es decir, maneja los fendbmenos con una vision
menos sectorial y mas universal. El observatorio, desde esta perspectiva, se
concibe como un ente cuya funcion principal es la interpretacion y la accién por

parte de los actores e instituciones.

Un Observatorio es entonces un instrumento de observacion que
analiza la realidad local permitiendo el disefio de dispositivos
especificos en un territorio determinado, es un instrumento de
informacion y de comunicacion, que permite poner a disposicion de
los actores involucrados una herramienta util para el razonamiento,
desde esta instancia se propician espacios de debate, reflexion y

decision, es un mecanismo de recopilacion y analisis de

28 . . . . . .
Observatorios de violencia social y de género en las entidades ...
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informacion, de manera sistemética y permanente, sobre el
comportamiento de la comunidad, informacion recopilada con el
propésito de profundizar en el conocimiento de la trayectoria y
tendencias sociales, recopilada en pro de generar informacién
como apoyo para direccionar la toma de decisiones en futuros

proyectos de intervencién.?®

4.5.2 OBSERVATORIO INSTITUCIONAL, CARACTERISTICAS Y
FUNCIONES

Un Observatorio Social Institucional es una propuesta donde se articula un
sistema permanente y actualizado de informacion sobre la comunidad, su
contexto y sus diferentes condiciones de vida, desde aqui se elaboran
indicadores especificos, se formulan analisis y proyecciones sociales sobre la
sociedad local, éste se considera como una herramienta dindmica y
estratégica, desde donde se recupera, procesa, Sistematiza, produce e
intercambia informacion documental sobre las familias de la localidad, para
luego procesar analisis e investigaciones sociales a traves de la restructuracion
de “Ejes Tematicos de Gestiéon Local (ETGL)"™*° que interactiian entre si para
constituir unidades de informacion que permita orientar el uso de recursos
publicos en planes, programas y proyectos, contribuyendo asi al mejoramiento
y fortalecimiento, de la estructuracion de politicas publicas, de la cimentacion
de un modelo de indicadores enmarcado en un enfoque sistémico que permita

analizar y evaluar los efectos de la politica publica, la inversién de los recursos

2 www.sequridad.gob.sv/observatorio/...lgs obser.ht

3 joomla templates by dezinedepot © 2010 Localidad de ciudad Bolivar Joomla! Is Free Software released
under the GNU/GPL License?
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publicos y el impacto ocasionado a la sociedad generando redes sociales
activas que apoyen y orienten el desarrollo de la localidad; un OSI se considera
como un instrumento de apoyo para la toma de decisiones, debe apoyarse con
politicas locales, con diferentes proyectos puestos en marcha desde las
administraciones municipal involucrando asi a los distintos actores publico y
privados. El objetivo de los observatorios sociales Institucionales es obtener
informacion confiable, veraz y oportuna sobre la comunidad local, que sirva
para orientar las medidas de ejecucion y decisiones, construyendo estrategias
que permitan crear mecanismos de investigacion que aporten nuevos analisis
sobre la poblacion permitiendo que éste se considere instrumento de ayuda en
la toma de decisiones. En un Observatorio Social Institucional, las
problematicas se identifican a través de un equipo interdisciplinario; se
formulan politicas que posibiliten el desarrollo social, las investigaciones son
dirigidas a la comunidad objeto de intervencién; desde éstos se busca articular
procesos de Investigacién, la aplicacion tedrica y la sistematizacién de
informacion, Este se presenta como componente de apoyo para el proceso,
almacenamiento y estudio de informacion, permitiendo la aplicacién de analisis
que propicien mecanismo de accién en el cumplimiento de derechos y deberes

a la comunidad.

4.5.3 OBSERVATORIO SOCIAL INSTITUCIONAL (OSl), DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, SECCIONAL
BELLO

El Observatorio Social Institucional (OSI), de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, para el Municipio de Bello, serd un organismo dedicado a
investigar, analizar, difundir, comunicar y sistematizar informacion de la

comunidad Bellanita, Operara desde la Corporacion Universitaria Minuto de
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Dios, Seccional Bello, desde El, se planea desarrollar estudios, analisis y
reflexiones frente a heterogéneos procesos de familia y teméticas en
particular de la comunidad; sera una instancia incluyente, desde este
escenario, se describiran principios orientadores, estratégicos y objetivos
relacionados con el conocimiento sobre la realidad social de la localidad, los
datos procesados, analizados y los documentos producidos, seran insumos
esenciales que posibilitaran la toma de decisiones y la creacion de politicas
publicas, desde las instancias competentes y dirigidas a la comunidad

Bellanita.

Desde esta instancia se planea instaurar un Sistema de informacion
permanente y actualizado, donde: se integra informacion, estadisticas
especificas, analisis y proyecciones sobre diferentes manifestaciones de familia
y comunidad e instancias comunitarias, sociales, empresariales ONG; se
nutrird  periddicamente de informacion local ,de estamentos como: Casa de
Justicia, el Cavif y Comisaria de Familia uno y dos del Municipio, entidades
privadas, oficiales, ONGs y demas instancias que apoyen y se apoyen en la
comunidad en los diferentes campos; desde esta estructura, se recibe, procesa
analiza, divulga y comparte a los ciudadanos, ciudadanas, y comunidad en
general, informacién necesaria para adoptar medidas desde el ambito social,
se facilita a las instancias gubernamentales y no gubernamentales y a sus
profesionales la toma de decisiones y la adopcién de medidas y politicas
necesarias para desarrollar planes, programas, proyectos, e intervenciones

basadas en una informacion confiable y validada.

Asi, la finalidad del Observatorio Social Institucional (OSI), como organismo,
es: articular, investigar, apoyar, informar, divulgar, analizar diversas
problematicas en la vida social, difundir vivencias familiares y comunitarias que

se presentan en la localidad, asi como experiencias, capacidades, aciertos y
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dificultades de la comunidad residente en Municipio; ademas de obtener,

organizar, clasificar y sistematizar datos e informacion; de la familia, las
comunidades , instituciones y estamentos de la localidad. El observatorio Social
Institucional (OSI), funcionara como linea de investigacion del programa de
estudio en Familia (Antes Centro de Estudio en Familia) de la corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello

Este, serd un espacio donde, se gestionen procesos mediante investigaciones
produciendo informacion y conocimiento de la familia, la comunidad y de la
poblacién en general, de las diferentes oportunidades que se promueven en el
Municipio para la sociedad, se, observan las familias desde su contexto,
relaciones psicosociales, oportunidades comunitarias e institucionales; desde la
dindmica familiar que desempefia cada uno de sus integrantes; las
problematicas, se analizan a través de un equipo interdisciplinario de
Trabajadores Sociales, Psicélogos, Antropélogos, Abogados, Socidlogos,
Docentes y Estudiantes de las diferentes areas sociales y profesionales que
ofrece la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, seccional Bello; desde ésta
Instancia, las investigaciones son dirigidas a la comunidad objeto de
intervencién; se propone como meta final articular procesos de Investigacion,
direccionado las multiples dinamicas del contexto, partiendo de la familia y la
comunidad, como estrategia de proyeccién social y aporte a la calidad de vida

de la Municipalidad, en un proceso de gestion Institucional desde la academia
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454 LINEAS DE INVESTIGACION PROPUESTAS PARA EL
OBSERVATORIO SOCIAL INSTITUCIONAL (OSI)?

Las Lineas de investigacion en un Observatorio Social Institucional, se definen
como el proceso investigativo que se debe tener presente al profundizar en los
diferentes proyectos que se establecen dentro de los subsistemas sociales que
se desean analizar; se definen como la estrategia que permite diagnosticar una
problematica, que a la vez admite conformar grupos investigadores que
apoyados mutuamente, desarrollan inquietudes, necesidades e intereses en la
bdsqueda de alternativas y soluciones efectivas para el campo social; estas
lineas, en los Observatorios Sociales Institucionales, son inferidas como ejes,
que permiten la integracién y continuidad de los esfuerzos de una o mas
personas, equipos e instituciones comprometidas en el desarrollo del

conocimiento en un ambito especifico.

Una linea de investigacion es el resultado de articular varios puntos como es el
area de interés, trabajos ejecutados, articulos publicados, investigaciones
realizadas y divulgadas, ponencias desarrolladas y vinculaciones con grupos
de trabajo; que al vincularse en un solo eje tematico constituyen una

perspectiva del trabajo investigativo.

Un Eje tematico e interdisciplinario es un proceso en el que confluyen
actividades de investigacion realizadas por uno o mas grupos de investigacion
gque tengan resultados visibles en su produccion académica y en la formacion
de recursos humanos mediante el desarrollo de trabajos finales o tesis; estos,
deben corresponder a un area del conocimiento lo suficientemente amplia, para
gque no se agoten los temas de interés propios, aclarando que todo tema
requiere de un trabajo multidisciplinario y transdisciplinario, que le aporta al
investigador diversos enfoques alrededor de un mismo aspecto, guardando

coherencia con el cuerpo de la investigacion.
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Desde esta perspectiva, es importante destacar que en la sede de la ciudad de
Bogotd, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, tiene un Observatorio

Social Universitario, cuyas Lineas de Investigacion establecidas son:

Desarrollo sostenible con énfasis en zonas rurales
Estudio integral de ecosistemas naturales
Eco-toxicologia

Estudio integral de paisajes urbanos

Tecnologias limpias y desarrollo sostenible

YV V. V ¥V V V

Medio ambiente y sociedad

Para el Municipio de Bello, de acuerdo a sus dindmicas, a los intereses
académicos y al proyecto inicial, del cual se desprende esta iniciativa, como
una linea, el planteamiento propuesto para La Creacién del Observatorio Social
Institucional (OSI), de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional
Bello; se fundamenta en las siguientes lineas de investigacion: la Socio-
demografica, Cultural, Ambiental, Comunicacién, de Redes y Oportunidades,
politica, participacion y organizaciones; todas se relacionan con la comunidad,
sus vivencias, oportunidades, aciertos, conflictos, experiencias, derechos en

riego y vulnerados, entre otros

45.4.1 LINEA SOCIO-DEMOGRAFICA: desde el Centro de Ciencias
Humanas y Sociales del Consejo Superior de Investigaciones en Colombia esta

investigacién se define como la,

Linea que congrega los intereses de los cientificos sociales sobre
la poblacién en relacién con los grandes retos que tiene la

sociedad en un mundo cada vez mas abierto y cambiante a
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comportamientos globales. La promocion y desarrollo del estudio
sobre las transformaciones socio-demogréficas a diversas
escalas es el objeto de trabajo de esta linea, desde la que se
pretende no sélo analizar las causas y consecuencias de estos
cambios sino también trasladar el conocimiento generado a la
sociedad como base para el establecimiento de politicas de

actuacion '

La Linea de Investigacion Socio-demogréfica para el Observatorio Social
Institucional (OSI), es definida como el proceso mediante el cual se desarrolla
analisis critico y sistematico de las diferentes variables que determinan y
condicionan la situacion socio demografica del municipio de Bello, desde donde
se construye indicadores que permitan la toma de decisiones (OSI.

En esta investigacion las Sub. Lineas a tener presente son:

Educacion intercultural

Proceso de envejecimiento en los habitantes
Fecundidad

Patrones de salud

Salud sexual y reproductiva

Morbilidad y mortalidad

Discapacidad y dependencia

Cuidados y trabajo no remunerado
Relaciones de género

vV V.V V V V V V V VY

Estructura familiar

*! Centro de Ciencias Humanas y Sociales - Consejo Superior de Investigaciones Cientificas C/Albasanz,
26-28. Madrid 28037 (Espafia). TEL: +34 91 602 23 00 FAX: +34 91 602 29 71
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» Hogares y tendencias sociales
» Curso de vida, condiciones y calidad de vida
» Dinamica demografica en el contexto histérico, prospectiva

» Proyecciones de poblacion....

Dada la naturaleza de esta linea, los investigadores, ademas de indagar
fuentes de datos producidos a nivel Municipal, participan en el disefio y
generacion de estrategias como la formulacion de Indicadores, de la aplicaciéon
de metodologias de trabajo para afrontar las transformaciones socio-

demograficas

454.2 LINEA CULTURAL: a través de la cultura es como

El hombre obtiene capacidad de reflexionar sobre si mismo,
es razonable, es éticamente comprometido con si mismo; por
medio de esta Linea de investigacion es como: se
comprenden los valores de las comunidades, el ser humano
se expresa y toma conciencia de si mismo, se reconoce
como un proyecto inacabado, pone en cuestidn sus propias
realizaciones, crea obras que lo trascienden. La investigacion
Cultural se define como aquellas expresiones, que el hombre
ha ido incorporando a la naturaleza, como son los
pensamientos, el arte, la arquitectura, la literatura, en fin,
toda creacion humana; la cultura, es todo aquello que un
hombre necesita saber, para poder actuar de manera

correcta, dentro del grupo social en el que esta inscrito®?,

32 Welles/oeivirt/ salacredi /DAIRO
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Las Sub. Lineas a tener presente son:

Costumbres poblacionales

Normas de comportamiento y sistemas de creencias
Habilidades y capacidades de los individuos
Comunidad, organizacién y convivencia

Religion, experiencias y practicas artisticas

Estructura de la familia y fuerzas econémicas

VvV V.V V V V VY

Agrupaciones y organizaciones artisticas, culturales, académicas, sociales,

deportivas, de recreacion. entre otras

45.4.3 LINEA AMBIENTAL: en esta investigacion se trabajan, teéricas y
metodoldgicas con el fin de enfrentar de manera interdisciplinaria y precisa el
conocimiento ambiental a partir de problemas u oportunidades que se
presenten en la comunidad, la administracion Municipal, entidades privadas,
grupos poblacionales existentes de la municipalidad; este es un proceso
orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental,
con el propésito de lograr un desarrollo sostenible, entendido éste como aquel
que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su
patrimonio biofisico y cultural, garantizando su permanencia en el tiempo y en

el espacio.
Las sub. Lineas a tener en cuenta son:

» Politica Ambiental: Relacionada con la direccién publica y/o privada de los
asuntos ambientales, nacionales regionales, y locales que existan 0 se

propongan en la administracion Municipal.
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» Ordenacion del Territorio: distribucion de los usos del territorio de acuerdo

con sus caracteristicas.

» Evaluacion del Impacto Ambiental: Conjunto de acciones que permiten
establecer los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio
ambiente y elaborar medidas correctivas, compensatorias y protectoras de

los potenciales efectos adversos.

» Contaminacion: Estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados
por la adicién de sustancias y formas de energia al medio ambiente.

» Vida Silvestre: Estudio y conservacion de los seres vivos en su medio y de

sus relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad.

» Educaciéon Ambiental: Cambio de actitudes del hombre frente a su medio
biofisico, y hacia una mejor comprensiéon y solucion de los problemas

ambientales.

» Estudios de Paisaje: Interrelacion de los factores bibticos, estéticos y

culturales sobre el medio ambiente.

4.5.4.4 LINEA DE INFORMACION, COMUNICACION Y DIVULGACION:
la comunicacién comporta el conjunto de principios, conceptos y regularidades
que sirven de base al estudio de la comunicacion como proceso natural; se
puede definir como el traspaso de informacion, desde un emisor, mediante un

mensaje, hacia un receptor.
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Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como el intercambio de
“sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de informacion mediante habla,
escritura u otro tipo de sefiales. Todas las formas de comunicacion requieren
un emisor, un mensaje y un receptor, partiendo de la base que receptor no
necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo la comunicacién
parte del emisor quien si es necesario para que el acto de comunicar se

realice” >

Las Sub. Lineas a tener en cuenta son:

» Formacion
» Informacion
» Divulgacion
>

Comunicacion

4545 LINEA DE REDES Y ORGANIZACIONES SOCIALES: Se consideran
como estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las cuales
estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,

parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos.

Esta linea de investigacion estudia la estructura social de las
comunidades aplicando la Teoria de Grafos e identificando
las entidades como nodos o Vvértices, las relaciones como
aristas o enlaces, donde la estructura del grafo resultante es

compleja. Como se ha dicho, puede haber muchos tipos de

33 -
www.quindio.gov.co
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lazos entre los nodos. La investigacion multidisciplinar ha
mostrado que las redes sociales operan en muchos niveles,
desde las relaciones de parentesco hasta las relaciones de
organizaciones a nivel estatal en los casos de de Redes
politicas, desempefiando un papel critico en la determinacion
de la agenda politica y el grado en el cual los individuos o las

organizaciones alcanzan sus objetivos o reciben influencias®*

En su forma mas simple, una red social es un mapa de todos los lazos
relevantes entre todos los nodos estudiados, en este caso se habla de las
entidades Gubernamentales y privadas, ONGs, instituciones educativas,
comunidad e investigadores que hacen parte del municipio de Bello, que

apoyan la comunidad en diferentes campos
Las Sub. Lineas de investigacion a tener en cuenta en este proyecto son:

Redes Sociales de personas naturales instituidas en la comunidad
Redes Sociales o personas Juridicas existentes en el municipio

Redes Sociales y entidades Gubernamentales existentes en el Municipio
Diferentes grupos sociales y etarios del municipio

Instituciones educativas desde los diferentes niveles de formacion
Diferentes instituciones religiosas

Se suprimié porque es = a otras que se enuncian

Redes comunitarias

Convivencia y Seguridad de los habitantes del Municipio

vV V.V V V V VYV V V VY

Partidos politicos.

** www.cenoc.gov.ar/redes/GUIA
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4.5.4.6 LINEA POLITICA Y DE PARTICIPACION: esta Linea se define
desde la ciencia Social que estudia la teoria y practica de la politica, los
sistemas y comportamientos politicos, su objetivo es establecer, a partir de la
observacion de eventos y situaciones politicas, principios generales acerca del
funcionamiento de los Politicos, se relaciona con el ejercicio del poder, el cual,
debe conllevar el bien comun de las personas, esta es una rama mas de la
ética, se realiza mediante actos humanos, libres y voluntarios, es parte de la
filosofia, segun Tomas de Aquino, “es el bien comun distinto al bien publico. Ya
que el bien comun, busca el bien del todo y de cada todo, al ser humano, se le
considera un ser intrinsecamente digno, por ende, se le debe considerar como
un universo en si 0 un todo y la sociedad esta compuesta de diversos todos, la

politica busca el bien de todos esos todos, en un todo que es la sociedad”*®

Las sub. Lineas a tener en cuenta son:

Politicas Publicas del municipio de Bello

Convivencia y seguridad de los habitantes del Municipio

Memoria cultural de la Comunidad Bellanita

Estrategias de accion politica de grupos al margen de la ley

Diferentes movimientos sociales existentes en el municipio de Bello
Decisiones y evaluacién de programas de gobierno para el municipio
Educacion, politicas publicas y oportunidad del trabajo para los habitantes
Estado de derecho, derechos humanos y democracia

Familia, género, grupos de edad, salud del Municipio

vV V.V V V V V V V VY

Instituciones, politicas publicas y accion colectiva a nivel municipal

35 .
www.misrespuestas.com
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46 APORTES DEL OBSERVATORIO INSTITUCIONAL A LA
COMUNIDAD

La observacion es parte del desarrollo del conocimiento humano, por lo general
se observan fendmenos naturales, usando los sentidos de las personas,
percibiendo con ello caracteristicas que son directamente observables como:
colores, sonidos, sabores, texturas, tamafios, curvas entre otros; teniendo
presente que se observan mediante instrumentos mecanicos como

microscopios, telescopios.

De este modo, un Observatorio Social Institucional se entiende como la
estructura humana fisica rodeada de instrumentos o materiales de observacion,
su objetivo es comprender y analizar el significado de las actuaciones
humanas, de los fendmenos sociales, sus implicaciones, incidencias,
propiciando espacios para hacer andlisis de realidades historicas, a través de la

evaluacion y seguimiento como una herramienta de conocimiento.

En muchos paises existen experiencias tanto de instituciones publicas como de
organizaciones sociales encargadas de sistematizar informacién sobre
necesidades sociales como el mercado laboral, la democracia, los medios de
comunicacion, los procesos electorales, la educacion, la salud, etc. Ademas de
recabar, organizar, clasificar y sistematizar datos e informacion; en las
comunidades Colombianas; para este caso, en el del municipio de Bello, se
aspira a crear un observatorio que cumpla con las expectativas e intereses,

enunciadas en este proyecto de grado

El Observatorio Social Institucional (OSIl), se plantea como organismo
dedicado a la investigacion, informacion, divulgacion, participacién vy
andlisis de diferentes temas sobre la Familia y comunidad, desde esta

instancia se observa, analiza, procesa y se teoriza acerca de una realidad o
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contexto del Municipio; éste es determinado como herramienta Gtil que permite
construir a partir de datos estadisticos, cuantitativos y cualitativos, diagnosticos
y documentos ordenados, que tienen como objeto explicar conceptos que
permitan la comprension de los fendmenos sociales que afectan la comunidad

Bellanita.

En un Observatorio se desarrollan procesos, analisis y reflexiones frente a
heterogéneos procesos, familias o tematicas en particular; se presentan
espacios dedicados a la construccion de cultura, este es una instancia
incluyente, desde aqui se describen principios orientadores, estrategias y
objetivos relacionados con el conocimiento de la realidad social. En este

sentido,

los datos procesados y los documentos producidos en un
observatorio son un insumo esencial para la toma de
decisiones y la formulacion de politicas, desde esta
instancia se puede instalar un Sistema de informacion
permanente y actualizado donde se integra informacion
parcial y dispersa sobre diferente contenidos, donde se
elaboren estadisticas globales y especificas, se formulen
analisis y proyecciones sobre diferentes argumentos, se
nutra periodicamente informacion a organismos nacionales
e internacionales, locales, municipales, privados, ONGs,
gue apoyen la comunidad en los diferentes campos; desde
esta estructura se reune y facilita a los ciudadanos,
profesionales y politicos, informacion necesaria para
adoptar medidas desde el dmbito social, se facilita a los
profesionales la toma de decisiones y la adopcién de

medidas y politicas necesarias para desarrollar
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programas, proyectos, e intervenciones basadas en

informacion confiable y validada *°.

La funcién de un observatorio Institucional, es analizar, comunicar, interpretar,
sintetizar informacion, generarla, difundirla, gestionar procesos mediante
investigaciones produciendo informaciéon y conocimiento de diversos analisis
familiares y comunitarios de la poblacién, de las diferentes oportunidades que
se promueven, se observan las familias desde su contexto; la de los
observatorios sociales es “contribuir a elevar los niveles de equidad social a
través del monitoreo, produccién de conocimiento, la abogacia y la difusion del
impacto de las politicas sociales en los logros de equidad en la poblaciéon de

una localidad determinada”’

y orientarse a la produccién de informacién, a
Influir en el disefio y contenido de las politicas publicas orientandolas hacia un
enfoque de derechos que permita su materializacién efectiva. Por tanto, un
observatorio debe hacer visibles las situaciones, donde se violenten los
derechos humanos, identificar y mostrar los avances por parte del Estado y
demas instancias, en relacion con la realizacion progresiva de los derechos.
Por esta razon, se considera que los observatorios funcionan donde se
identifican los problemas, donde hay una poblacion que puede estar en riesgo

de ver vulnerados sus derechos ciudadanos.

Como ya se ha mencionado un Observatorio es una herramienta de
observacion y seguimiento permanente de fendmenos claramente definidos, la

observacion es factible a través de dos componentes:

36 Tomado de Jiménez, C. y Valente, X. (dic. 2008): Observatorio de Derechos Sociales de Venezuela: Fundamentos
conceptuales y metodoldgicos. Analisis de Coyuntura. Disponible en http://www.scielo.org.ve/scielo

37 . .
http://www.seguridad.gob.sv/observatorio/qsomos/gs_obser.htm
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Componente Estadistico: hace referencia al proceso de recoleccion,
procesamiento y sistematizacion de datos estadisticos a través de indicadores.
Componente Investigativo: se refiere al analisis de informacion recopilada, de
donde surgen problematicas que merecen ser analizadas a cabalidad y que

requieren investigaciones especificas.

Socialmente un Observatorio aporta como intermediario para la obtencién de
informacion cualitativa y cuantitativa sobre el contexto social y econémico de la
localidad o la region, desde él, se localizan o intervienen necesidades de los
actores sociales, procurando obtener estadisticas comparables en el tiempo
sobre distintos aspectos de interés para la comunidad Desde el marco de
actividades, ademas de todas las mencionadas, en un Observatorio se realizan
presentaciones de las producciones en congresos, jornadas y/o publicaciones a
nivel nacional e internacional; como también a través de medios de

comunicacion local y nacional.

47 EJES O PILARES DE ACTUACION EN LOS OBSERVATORIOS
SOCIALES INSTITUCIONALES

Socialmente “se plantean cuatro pilares que orientan la actuacion de los
observatorios, estos sirven como elementos articuladores de sus diversas
acciones. No existen criterios jerarquicos entre ellos, privando la integralidad y
la simultaneidad de los procesos que permiten su desarrollo efectivo. Estos

»38

ejes de actuacion son los siguientes Investigacion, analisis, monitoreo y

38 (De Negri, 2006: GEGA, 2003).
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evaluacion de procesos sociales comunitarios de una localidad determinada en

este caso de la comunidad Bellanita

Todo observatorio desarrolla un conjunto de actividades primordiales, entre
ellas la investigacion, el monitoreo, el analisis y la evaluacion de politicas
publicas y de la legislacion. La investigacion permite comprender los
fendbmenos mas alla de la realidad donde suceden a través de la incorporacion
de conceptos, metodologias y experiencias que enriquecen el andlisis de las
politicas.

El monitoreo (o seguimiento) y la evaluacidon son procesos
intimamente relacionados que en ocasiones tienen a
confundirse tedricamente. Monitorear implica la
documentacion continua de las inequidades en el tiempo;
mientras que evaluar implica atencién a las circunstancias
gue contribuyen a las inequidades, Ambos procesos permiten
generar informacion util para los procesos de toma de
decisiones e incluso para la rendicibn de cuentas como

instrumento de contraloria social de la gestién publica®.

4.8 TIPOS DE OBSERVATORIOS

Los Observatorios se especifican de acuerdo a la tematica que investigan:

estos se clasifican en

39
Fuente: De Negri, 2006, 2006; GEGA, 2003.
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4.8.1 .OBSERVATORIOS GENERALES: desde los que se analiza diferentes

tematicas, ejemplo la familia, el medio ambiente, etc.

4.8.2 OBSERVATORIOS ESPECIALIZADOS: en los que se analiza tematicas

particulares ejemplo la familia y su dindmica.

Ademas de estas categorias de Observatorios socialmente existen los

siguientes.

4.8.3 OBSERVATORIOS PASIVOS: observan las tendencias y hechos sin
ubicarse politicamente, terminan constituyéndose en fuente de datos para
trabajos de analisis realizados por agentes externos al observatorio.

4.8.4 OBSERVATORIOS ACTIVOS: buscan orientar su observacion a la
accion politica de denuncia o como abogacia en aras de influir en la toma de
decisiones y la formulacién de politicas, como por ejemplo en &reas de
actuacion de: los derechos humanos y sociales, la defensa de poblaciones de
nifos/as o de las mujeres, las minorias como pueblos indigenas o afro-

descendientes.

> OBSERVATORIOS ESTATALES: a pesar de tener intereses politicos en
ocasiones divergentes o distintos, se evidencian rasgos comunes gue

definen el trabajo y la funcion de los observatorios

> OBSERVATORIOS DE CARACTER CIVIL: de las organizaciones no

gubernamentales

> OBSERVATORIOS DE DERECHOS HUMANOS: en general, tienen
como proposito hacer una lectura y una observacion exhaustiva y
cuidadosa de uno o varios fendmenos que afectan a una comunidad

determinada.
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Para lograr este objetivo, algunos observatorios consolidan métodos de analisis
fundados en lo cuantitativo, es decir, acuden a la revision sistematica de
estadisticas y cifras, a partir de las cuales miden las variaciones registradas
sobre una problemética especifica y el grado de afectacion de la sociedad.

Las cifras sobre las cuales trabajan algunos observatorios pueden provenir de
fuentes institucionales, estatales, gubernamentales o de la sociedad civil, las
cuales estan encargadas, bien sea por misién constitucional o por interés

particular, de la atencién de los problemas sociales.

En los Observatorios derechos humanos y de caracter estatal se observan,
analizan los Programa o Proyecto de Gobierno, bien sea nacional,
departamentales, ciudadanos o locales, a través de estos, las administraciones
Estatales pueden adquirir y disponer permanentemente de informacién de alta
calidad, que permita establecer en un contexto determinado aspectos tales
como regiones o localidades afectadas por un fenbmeno social, grados de
afectacion de la poblacion expuesta al mismo y actores o factores generadores
de la problematica o amenaza. Asi mismo, es posible avanzar en la
identificacion de causas o el origen del problema y del los efecto que a

mediano y largo plazo éste ocasiona a la poblacion.

El reconocimiento de las probleméticas a partir de métodos confiables de
investigacion le permite a los gobernantes establecer con mayor certeza las
prioridades en la aplicacion de acciones y politicas encaminadas a superar o
atender a la poblaciéon afectada por los fendbmenos sociales analizados. De
igual forma, la informacion producida desde el observatorio permite a los
gobernantes hacer una permanente evaluacion de su gestion. Sea para efectos
nacionales, regionales, departamentales o municipales, los observatorios son
fundados con el propdsito de contar con fuentes de informacion primaria, veraz

y con la suficiente calidad para tomar decisiones acertadas, dirigidas a proteger
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a la poblacién a través del disefio y la aplicacién de politicas sostenibles y
perdurables, que prioricen la atencion entre los grupos sociales mas afectados.

En los Observatorios de caracter Civil, se disefian sistemas de captura y
procesamiento de datos numeéricos, con categorias y variables propias, con
fuentes de informacion distintas a las instituciones del Estado. Aunque estos
Observatorios en su mayoria autobnomos e independientes, los productos que
elaboran se convierten en materiales valiosos para el reconocimiento de la
realidad social desde un punto de vista distinto al oficial. Aln cuando los textos
producidos por los observatorios civiles no estan dirigidos a los tomadores de
decisiones 0 a los ejecutores de politicas publicas, con frecuencia estos
documentos son consultados por estos funcionarios, en busca de

convergencias y divergencias en la comprension de la realidad social.

Es frecuente encontrar diferencias entre los resultados de las investigaciones
que realizan los observatorios de derechos humanos estatales y los de la
sociedad civil, diferencias que se pueden producir por las fuentes consultadas
(alcance y cobertura), por los periodos analizados, por las categorias o
variables estudiadas, por la metodologia de observacion o por la poblacion

objeto de la investigacion, entre otros factores.

Sin embargo, tanto los observatorios no gubernamentales como los Estatales
hacen una permanente comparacion del comportamiento de los fendmenos
estudiados en distintos periodos histéricos. Este cotejo cronolégico de datos
permite, entre otras cosas, evidenciar dinamicas y cambios en el indice de
afectacion de las personas a causa de fenomenos relacionados con la
violencia, como puede ser el caso del desplazamiento forzado y el secuestro,

entre otros

De acuerdo a la composicion Social los Observatorios son vinculados a
determinado grupo y orientados desde diversas profesiones entre estos se

destaca: los Observatorios vinculados a facultades de Comunicacion y
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profesionales activos y los Observatorios Mixtos: conformados por personal de
diferentes profesiones. De acuerdo a la cobertura de medios que se analiza
desde los Observatorios estos pueden ser dedicados a investigar medios
Locales, Regionales, internacionales o de cobertura geografica multiple.

De acuerdo al medio que observan: los que analizan la radio, la prensa, La TV.,

revistas, suplementos, Internet, o los que analizan multiples temas.

Partiendo de estas definiciones el Observatorio Social Institucional de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, seccional Bello para el Municipio de
Bello, se plantea como un Observatorio de Caracter Institucional, dedicado al
analisis, divulgacion investigacién y seguimiento de procesos que posibilite la
conceptualizacibn y analisis de diferentes dinamicas, Socioculturales
emergentes de la comunidad Bellanita, es estipulando como un dispositivo de
observacion, exploracién y planificacién estratégica; se nutre de informacién
radicada en la Casa de Justicia, el Cavif y la Comisaria de Familia Primera y la
Comisaria Segunda del municipio de Bello, se planea constituir como escenario
institucional que investiga en entidades Gubernamentales para articular

procesos dedicados a mejorar la calidad de vida de la comunidad Bellanita.

4.9 DEFINICION DE PLATAFORMA ESTRATEGICA

La plataforma estratégica es una herramienta que sirve de guia en una
institucion; es la forma de alcanzar los objetivos, teniendo en cuenta,
caracteristicas estructurales y del entorno, paso en el cual, se explica la forma
como se planea trabajar en determinada Corporacion; para dar claridad a este
aporte es de mayor importancia plantear y visualizar hacia donde se dirigen el

accionar institucional o empresarial, teniendo en cuenta, la visién y sus metas
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La Plataforma Estratégica permite el ajuste de los procesos de la organizacion
y la adecuada ejecucién de sus recursos econémicos, sociales, administrativos
y ambientales; orienta la formulacion de iniciativa o forma en que se desarrolla
un valor agregado a las actividades, procurando darle alcance a la estrategia;

esta iniciativa se plasma en el plan de accién de la institucion

4.9.1 Vision: Imagen que desea tener una empresa a futuro, la vision
futurista se realiza formulando una imagen ideal de la empresa y dejando
por escrito en un lugar visible, a fin de crear el suefio Corporativo,
compartido por todos los que hacen parte de esa iniciativa; lo que la
persona juridica desee ser a futuro, se refiere a lo que la empresa quiere
crear, se define como el camino por el cual se dirige la empresa a largo
plazo, es como el incentivo dirigido a orientar las decisiones estratégicas

de crecimiento junto a las de competitividad

4.9.2 Misién: la mision es el motivo, propésito, fin o razén de ser de la
existencia de una empresa u organizacion, define: lo que pretende
cumplir en su entorno o sistema social en el que actia, lo que pretende
hacer, y él para quién lo va a hacer; es influenciada en momentos
concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las
preferencias de la gerencia o propietarios, los factores externos o del

entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas *°

0 . . -
~http://www.promonegocios.net/empresa/mision-vision-empresa.html
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La misidn explica la existencia de una organizacion y responde a la pregunta:
¢, Cudl es nuestra razén de ser? La direccién general, estd determinando cuél
es la funcion basica que la organizacion va a desempefiar en un entorno

determinado.

4.9.3 Valores constituyen el nucleo de toda cultura ya que aportan un sentido
de direccidbn comun a todas las personas que componen la empresa y unos
lineamientos o directrices referidos a su labor diaria. Los valores en los que
participa definen el caracter fundamental de la organizacion y crean un sentido
de identidad en ella; describen la cultura, la imagen que se desea ofrecer, son
fundamentales para impulsar a nuestra empresa en la direccion adecuada para
que los usuarios perciban los reales cuando se guian las actividades

cotidianas.

4.9.4 Principios: son todas aquellas herramientas y pautas que “Refleja las

principales ideas y comportamiento de una organizacion”**

, Sirve de guia para
orientar y proyectar el desempefio desde lo interno hacia lo externo, permite
visualizar el comportamiento integro hacia las condiciones o actividades del

grupo de trabajo y su personal

4.10 DEFINICION DE LA PLATAFORMA OPERATIVA PARA EL (OSI)

La administracion es el proceso de diseiiar y mantener un ambiente laboral
apropiado en el que las personas tengan la posibilidad de trabajar en grupo con
el objetivo de alcanzar con eficiencia metas propuestas, la plataforma

administrativa se define como la forma de operar de los diferentes

4 _http://es.scribd.com/doc/
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departamentos o divisiones administrativas en una empresa determinada; los
cuales directamente apoyan al desarrollo integral de la Entidad; desde la
plataforma administrativa se planifica, organiza, direcciona y se controla los
recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y el conocimiento, de
una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser econdémico o social, dependiendo esto de los fines
perseguidos por la organizacion; desde la Plataforma Administrativa se

Planifica, organiza, dirige, controla y se analiza el objeto de estudio.

La plataforma Administrativa para el Observatorio Social Institucional (OSI), se
define como instrumento a través del cual se orienta su filosofia y Objetivos, se
planea, se analiza, se direccionan procesos, para el desarrollo y crecimiento

institucional, social y comunitario

4.11 SISTEMA DE PLANEACION MUNICPAL

Es un sistema estructurado sobre los procesos locales en este ambito,
articulados a la Orbita departamental y nacional, segun La Constitucién
Nacional y La Normatividad (Ley 152 de 1994). Para este caso, la Secretaria de
Plantacion desde sus objetivos misionales y las instituciones y organizaciones
gue sus funciones estan orientadas a las familias o que de una forma estan

vinculadas a este subsistema social

4.12 SISTEMA DE INDICADORES

Un sistema de indicadores es una herramienta util y

publica para el seguimiento de politicas publicas en un
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analisis analitico y critico para la busqueda, la evaluacion
y restructuracion; de formas de mejoramientos de las
mismas, el sistema de indicadores permite acceder a la
informacion sobre la situacion social del pais y del
esfuerzo de la sociedad y del Estado para alcanzar una
mejor calidad de vida para todo el que los emplee,

permitiendo una medicién para la comunidad en general.

Los Indicadores Sociales, se concibe como una base de
informacion  sistematica e integrada para la
conceptualizacién,  operacionalizacion y  medicion,
mediante un conjunto de indicadores sociales, de la
multiplicidad de aspectos que conforman la calidad de
vida; el propésito fundamental del sistema de indicadores
y el Observatorio Social Institucional (OSI) es garantizar
que la comunidad tenga una herramienta que promueva la
elaboracion, difusion y utilizacién de indicadores sociales
de las condiciones de vida de la poblacién y de sus
principales determinantes para el mejoramiento, teniendo
en cuenta el contexto socioecondmico, cultural y

psicosocial de la poblacion a intervenir 4.

En resumen, un Sistema de Indicadores es una Herramienta de Planificacion,
es un dato comunicador, aporta al Sistema de Informacion, Intercomunicacion,
es La Interaccion de parametros que proveen informacién sobre variables; Son
medidas especificas, verificables objetivamente, sobre los cambios o

resultados de una actividad o proceso son variables o relaciones entre

*2 EDGAR E, GUTIERREZ ESPELETA
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variables que ayudan a caracterizar una situacion o a medir los cambios

presentados en ella después de una actividad.

4.13 ¢QUE ES UN INDICADOR?

Un indicador es la medida cuantitativa (lo observable)
cualitativa que permite identificar cambios en el tiempo, su
propésito es determinar qué tan bien esta funcionando un
sistema, dando la voz de alerta sobre la existencia de un
problema y permitiendo tomar medidas para solucionarlo,
una vez se tenga claridad sobre las causas que lo
generaron. Los indicadores se convierten en elemento
central en un sistema de referenciacion, ya que permiten,
comparacioén al interior de la organizacion (Referenciacion
interna) o al exterior de la misma (Referenciacion externa

colectiva)®.

Un Indicador para cumplir efectivamente su propésito debe tener algunos

atributos muy importantes que son:
> Facil de entender para todos. Accesible pera no especialistas.

> Esto relacionado con el interés de uno o mas grupos de tomadores de

decisiones. Con el fin de cumplir con metas comunes.

43 http://www/un.org/Deps/unsd/social/index.htm
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Oportuno: Medibles usando inmediatamente datos disponibles para el
nivel local o nacional. Los indicadores deben poder construirse en el

corto plazo para facilitar la evaluacion y el reajuste de las metas.

Pertinente: Claramente relacionados con las metas de politica y factibles

de ser cambiados por el uso de instrumentos de politica.

Los indicadores deben ser en lo posible relacionados con la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, dar cuenta de los efectos

colaterales de los proyectos o programas que se evaltan.

Confiables: Los indicadores deben dar una demostracidon convincente de
qgue los objetivos estan siendo alcanzados, basados en la observacion y

no subjetivamente

Generales: estos son Indicadores para todo y hacen parte del sistema de
calidad nacional y son: de Gestion, de Calidad y de indice de desarrollo

Humano

De Gestion: permiten analizar la competitividad, se define como la
relacion existente entre las variables cualitativas y cuantitativas que
permite observar la situacion y las tendencias de cambios generadas en

la familia o la comunidad

De calidad: El concepto técnico de este, es el mejoramiento continuo
tanto en procesos como en resultados, en una familia debe existir el

mejoramiento continuo
De Iindice de desarrollo humano: indicador estadistico del desarrollo

humano por pais, departamentos, ciudades, municipios, corregimientos y

localidades.
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4.14. ENTIDADES GUBERNAMENTALES QUE HACEN PARTE DEL
PROCESO DE APOYO DOCUMENTAL PARA EL OSI. Y CONFORMAN EL
SNBF

4.14.1 ICBF INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR.

El ICBF, es una entidad adscrita al Ministerio de Proteccién Social, esta es una

de las instituciones mas representativas del pais.

Fue <creada en 1968 dando respuesta a
probleméticas, tales como la deficiencia nutricional,
la desintegracion e inestabilidad de la familia, la
pérdida de valores y la nifiez abandonada. Esta
entidad, esta presente en cada una de las capitales
de Colombia, a través de sus regionales y
seccionales. Adicionalmente, cuenta con 200
centros zonales, los cuales son puntos de servicio
para atender a la poblacion de todos los municipios
del pais. Actualmente cerca de 10 millones de
colombianos se benefician de sus servicios. De
esta forma, a nifios y nifias, jévenes, adultos y
familias de poblaciones urbanas, rurales, indigenas,
afro colombiano, raizal y Rom, es posible brindarles

una atencién mas cercana y participativa®.

* http://www.ichf.gov.co/ichf/directorio/portel/libreria/php/03.070101.html
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4.14.2 COMISARIA DE FAMILIA'Y FUNCIONES

La existencia de las Comisarias de familia en Colombia fue
prevista en una norma anterior a la actual Constitucion
Politica de la Republica de Colombia. La Constitucion de
1991 abordé los derechos de la familia y de la nifiez en sus
articulos 42, 43, 44, 45, y 46. De otra parte el marco
constitucional ha de integrarse con el concepto de bloque de
constitucionalidad, siguiendo los lineamientos establecidos
por los articulos 93 y 94 de la Constituciéon Nacional y
desarrollados por la Corte Constitucional, en diversas
sentencias. Cualquier aproximacion a las cuestiones
pertinentes debe entonces hacerse con el lente de la
Constitucion Politica actualmente vigente.

Las Comisarias de Familia son reconocidas como el primer
lugar para que cada ciudadano acceda en busca de la
Justicia Familiar, a este lugar las personas ingresan en
buscar de garantias y del restablecimiento de sus derechos,
mediante el tramite de acciones preventivas, policivas, de
proteccion a nifios y nifias, contra la Violencia intrafamiliar y
en busca de conciliacion de los principales conflictos
familiares; estos son espacios de reflexion, orientacion y
conciliaciéon donde los derechos de los miembros de la
familia son reconocidos, con miras a lograr una convivencia
armonica y pacifica entre ellos, lo que constituye una base
importante en la tarea del estado para fortalecer la familia,
como medio generador de cambios sociales. En este

espacio ademas, se reeducar al usuario para que cada

81



PARA BELLO ANT.

guien asuma sus Responsabilidades y participe activamente
en la solucién de sus problemas, lo que permite crear una
conciencia ciudadana, proyectandose hacia la comunidad
donde se lograr un mejor manejo de las relaciones
familiares que presentar alternativas diferentes a la

violencia®.

4.14.2.1 FUNCIONES:

> Intervenir en asuntos donde se encuentre involucrado un menor como

ofendido o contraventor

» Efectuar Conciliaciones como requisito de procesos, bajo los parametros
de la ley 640/2001

» Efectuar Conciliaciones en asuntos de: Violencia Intrafamiliar
» Otorgamientos de medidas de proteccion segun la Ley (575/2000).
» Prestar atencion Psicoldgica y Social a las personas.

» Capacitaciéon en prevencion y proteccion a las familias.

4.14.3 CASA DE JUSTICIA'Y SERVICIOS QUE OFRECE

EN Colombia las Casas de Justicia nacen a la luz de la Nueva Constitucién

Politica de Colombia de 1991, la primera Casa de Justicia

“ http://www.sabaneta.gov.co/
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Naci6 por iniciativa del Ministerio de Justicia y de Derecho en
1995, con miras a crear en el seno de las comunidades una
red de centros multi-agénciales que administren justicia formal
y no formal y con el propdésito de facilitar y acercar la Justicia
a las comunidades marginadas, contribuyendo a mejorar la
gobernabilidad loca. Las Casas de Justicia fueron
respaldadas por el gobierno nacional, apoyado por la agencia
de cooperacion de Estado Unidos USAID, el programa logro
consolidarse, hoy existen Casas de Justicia distribuidas
estratégicamente en zonas marginales urbanas del pais,

coordinadas por las alcaldias municipales.*®

Una “Casa de Justicia es una unidad interinstitucional creada para la
informacion, orientacion, referenciacion y prestacion de servicios™’; es fundada
con miras a encontrar solucion de conflictos en las localidades donde se
aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y no formal, esta entidad
reune bajo un solo techo instituciones nacionales y locales de administracion
de justicia, posibilita aunar esfuerzos de justicia formal y no formal, de la
Jurisdiccién Especial Indigena y las expresiones de justicia propia de los
grupos étnicos, que conforman nuestra nacion y de la justicia comunitaria. Las
entidades y la oferta de servicios en las Casas de Justicia se caracterizan por
su flexibilidad, dado que las entidades a nivel municipal y nacional que hacen
presencia en la Casa de Justicia, flucttan dependiendo de las condiciones

propias de la zona donde se instala, de las consideraciones y necesidades de

“° Red de La Iniciativa de Comunicacién. Donde la comunicacion y los medios son parte
esencial del desarrollo social y econémico de América Latina y el Caribe

* El Programa Nacional de Casas de Justicia y - 1 El Programa
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la comunidad, de la administracién local, de la oferta de entidades nacionales y

de las expresiones de justicia que existen efectivamente en el municipio.

4.14.3.1 SERVICIOS QUE OFRECE:

>

>

4.14.4

Ampliar la cobertura de administracion en la justicia
Ofrecer a la ciudadania espacios integrales de accién en justicia

Formar la comunidad y a los funcionarios de las casa de justicia en el
manejo de la metodologia para el uso y difusibon de mecanismos

alternativos de solucion de conflictos

Propiciar participacion efectiva de la comunidad en el diagnostico y
solucion de conflictos, mediante mecanismos de justicia formal y no

formal

Establecer espacios de participacion y pedagogia ciudadana que

contribuyan a la construccion de una convivencia pacifica

Articular politicas de justicia con programas de desarrollo comunitario

gue hacen parte del Sistema de Bienestar Social.

EL CAVIF

‘Los Centros de Atencidon e Investigacion Integral contra la Violencia

Intrafamiliar (CAVIF) proporcionan un servicio oportuno y eficiente a las

victimas y personas involucradas en los delitos contra la libertad, integridad y

formacidn sexual, trata de personas y violencia intrafamiliar, en un marco de
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respeto por la dignidad humana. Enfoca su actividad hacia el trato digno a las
mujeres, hombres, nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas™® dentro
de las actuaciones procesales, con el fin de evitar su doble victimizacion.

Los CAVIF gestionan y participan de manera activa en acciones encaminadas
a la promocion de los derechos y la prevencion de su vulneracion, de modo que
las actividades que desarrollan involucran la atencién no sélo a las victimas,

sino también a miembros del grupo familiar.

Como los actos de violencia intrafamiliar y abuso sexual requieren acciones
preventivas de proteccion y sancion, la Fiscalia General de la Nacién
implemento los Centros de Atencidn e Investigacion Integral contra la Violencia
Intrafamiliar (CAVIF), como modelos de gestion interinstitucional e
interdisciplinario encaminados a restablecer de manera inmediata todos los
derechos vulnerados a la victima y evitar que este tipo de conductas se repitan

en ella misma o en otro integrante del nucleo familiar.

Para ello, esta unidad ofrece a la ciudadania atencién en las areas psicoldgica,
social, juridica, médico-legal e investigativa, de forma que se promueva la
recuperacion y se generen mecanismos de autoproteccion que le eviten, de

nuevo, ser victima de estos delitos

Las entidades que trabajan inter - institucionalmente
en el Centro de Atencién e Investigacién Integral
contra la Violencia Intrafamiliar (CAVIF) son: La
Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria
General de la Nacion, el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar, el Instituto Nacional de Medicina

8 http://www.fiscalia.gov.co/

85


http://www.fiscalia.gov.co/

PARA BELLO ANT.

Legal y Ciencias Forenses (entidad adscrita a la
Fiscalia General de la Nacion), la Defensoria del
Pueblo, la Personeria del pueblo que hace presencia
con los delegados del Ministerio Publico, Alcaldias
con sus respectivas Secretarias de Integracion
Social, Secretarias de Salud y Secretaria de
Educaciéon o quien haga sus veces, Policia Nacional

con La Sijin el Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI)
49

En el municipio de Bello el Cavif fue creado en febrero del afio 2010, esta
ubicado en la Casa de Justicia, cuenta con el Equipo Cinco- Social, ha atendido
360 casos de Violencia Intrafamiliar en el lapso comprendido entre febrero y

septiembre de afo 2010.

* Centros de Atencion Ciudadana;
fiscalia. gov. co:8080/Fiscalia/publicaciones/otro/cartilla cac.pdf
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5 MARCO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

5.1.1 POR EL PROPOSITO O FINALIDAD PERSEGUIDA

Investigacion Documental en esta investigacion se combina la investigacion
documental, con la sistematizacion de informacion y la formulacién de

indicadores, lo que se define, segun Alfredo Ghis6é como

la articulacion de actividades y la utilizacion practica de
pesquisa, la sistematizacion es un proceso de recuperacion,
organizacion y apropiacion que al relacionar sistémica e
histéricamente sus componentes tedrico-practicos, permite a
los sujetos comprender y explicar los contextos, sentido,
fundamentos, légicas y aspectos problematicos que presenta la
experiencia, con el fin de transformar y cualificar la
comprension, experimentacion y expresion de las propuestas

con caracter comunitario *°

En este sentido en la creacion del Observatorio Social Institucional (OSI) de La
Corporacioén Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, para el municipio de
Bello, se ha propuesto la aplicacion de esta investigacion y se espera que, el
planteamiento e implementacion de este proyecto, se convierta en un espacio
de investigacion, analisis y difusion de informacion para la comunidad Bellanita;
segun Alfredo Guiso “el conocimiento se expresa a través de un conjunto de

datos o informacion que el individuo recibe del medio, pero también desde su

>0 www.oei.es/equidad/liceo.PDF

87



PARA BELLO ANT.

capacidad de discernir y producir nuevas ideas e informacién™?; lo que significa
que la creacién del Observatorio Social Institucional (OSI) se hace desde el
conocimiento obtenido de documentos y sistematizacibn de pesquisa de
informacion existente en la Casa de Justicia, el cavif y la Comisaria se Familia

Uno y dos del municipio de Bello, aportes que sustenta la investigacion

5.1.2 POR LA CLASE DE MEDIOS UTILIZADOS PARA OBTENER DATOS.

Documental: esta investigacion se realiza apoyandose en fuentes de caracter
documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como sub.-tipos de
esta investigacion se encontréo la bibliografica, la Hemerografica y la

archivistica.

5.1.2.1 Bibliogréafica: se basa en la consulta de libros.
5.1.2.2 Hemerografica: se basa en articulos o ensayos de revistas y periédicos.

5.1.2.3 Archivistica: se basa en documentos que se encuentran en archivos

como cartas, oficios, circulares, expedientes, etc.

Esta investigacion se define como el vinculo de técnicas a sistematizar,
interpretar, analizar, describir para la verificacion de fendbmenos y hechos del
mundo material e inmaterial de la comunidad; desde la investigacion
documental se puede interpretar cantidad de informacion y es desde donde las
profesionales se documentan para la creacion del OSI, ya que en esta
pesquisa es donde se fortalecio la informacion para la implementacion del

proyecto.

51 Alfredo Ghisé, www.oei.es/equidad/liceo.PDF
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5.1.3 SEGUN EL NIVEL DE CONOCIMIENTO

Descriptiva: El objetivo de esta investigacion es a través de las lineas de
investigacion  Socio-demografica, Cultural, Ambiental, de Informacion,
Comunicacion y Divulgacion de Redes y Organizaciones Sociales, de politica
de Participacion, es dar a conocer las diferentes variables a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las

relaciones que existen entre dos o més variables

Por medio de esta investigacion se obtiene la caracterizacion del objeto de
estudio en una situacion concreta, se sefialan caracteristicas y propiedades
que se puede ordenar, agrupar o sistematizar en procesos utilizados en el
trabajo indagatorio; la Creacion del Observatorios Social Institucional (OSl), se
basa en articular procesos de informacion existente en documentos escritos y
almacenados en la Casa de Justicia, el Cavif, las Comisarias de Familia uno y

dos, centros Educativos y de Salud del municipio de Bello

5.1.4 SEGUN LA NATURALEZA DE INFORMACION QUE SE RECOGE
PARA RESPONDER AL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Cualitativa: a través de esta investigacion se busca explicar las razones de los
diferentes aspectos del comportamiento en una poblacion determinada, se
indaga sobre el por qué y el como se tomo una decisidn, en esta investigacion
se busca responder preguntas tales como cudl, donde, cuando, se basa en la
articulacion del andlisis documental, esto es, sistematizar procesos
documentales, creacion de indicadores pertinentes para el analisis de las
dificultades, aciertos, oportunidades acuerdos existentes en la comunidad.

Como ya se ha mencionado en temas anteriores, la creacion del Observatorio
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Social Institucional (OSI) se basa en la ejecucion de un estudio documental y
es desde donde se espera la institucionalizacion y operatividad de este

proyecto

5.2 MUESTRA POBLACIONAL

Para la Creacién del Observatorio Social Institucional (OSI) de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello la Poblacion Objeto constituyen
las Instituciones tanto privadas como oficiales y las ONG del territorio Bellanita
ya mencionadas, en capitulos anteriores; en la etapa de operacion, la

comunidad Bellanita, como un estamento fundamental.

5.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El Observatorio Social Institucional (OSI), documentalmente esta alimentado de
informacion escrita, y virtual radicada y procesada en entidades
Gubernamentales del municipio de Bello, como son la Casa de Justicia, el
Cavif, la Comisaria de familia uno y dos del Municipio, las empresas e
instituciones que hacen parte del sistema de bienestar social, La alcaldia de
Bello a través de sus Secretarias, en especial las de Planeacion y Bienestar e
integracion social ;sistematizacion de esta informacion se realiza a través del
proceso de Préactica Profesional de cinco estudiantes de Trabajo Social de la
Corporacion universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, proceso que

permitié apoyar y hacer viable esta investigacion
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6 ANALISIS

La Creacion de Observatorio Social institucional (OSl) de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, seccional Bello, se plantea a través de la
investigacién realizada para dar continuidad, a un proyecto de grado,
presentado en octubre de 2009, titulado Centro de Estudio en familia, hoy
Instaurado en la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello,
como Programa de Familia y coordinado por la Doctora Yolima Lezcano. En
este macro-proyecto se expuso, lo necesario e importante que es el
Observatorio, para la municipalidad, propuesto como instancia para orientar
procesos de sistematizacion y divulgacion de los diversos asuntos sociales y de
desarrollo local, relacionados con la familia, la comunidad y su contexto
territorial en el municipio y como herramienta de informacion andlisis, difusion,
comunicacioén, y divulgacion; direccionado desde la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Seccional Bello, para propiciar espacios de apoyo a las
diversas investigaciones propuestas por estudiantes y docentes de la
Universidad, planteadas desde las diversas areas Sociales, de educacion

superior que ofrece la Corporacion Universitaria

Los Objetivos del Observatorio, estan planteados como herramientas que
contribuyan y proyecten esta instancia, a identificar, sistematizar alianzas y
divulgar todo tipo de acontecimientos y fenbmenos sociales que afectan las
estructuras sociales existentes al interior de la comunidad Bellanita ; razén por
la que, se espera institucionalizar el Observatorio Social Institucional (OSlI), en
La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello; asi, establecer
un Sistema de informacion permanente y actualizado, integrando: informacion,
estadisticas especificas y proyecciones, sistema de indicadores, sobre
diferentes manifestaciones de familia y comunidad, e igualmente, nutrir

periodicamente de informacién a organismos Gubernamentales locales, a
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entidades privadas, a ONG y demas instancias Que apoyen la comunidad en

los diferentes campos, e igualmente recibir informacion de éstas.

Desde este proyecto, se propone instaurar el Observatorio Social Institucional
(OSI), como Linea de Investigacion y andlisis sobre tema familia y comunidad,
dependiendo del Programa de Familia, creado en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Seccional Bello, permitiendo que la intervencion, investigacion
y divulgacion sean objeto de transformacion para la comunidad, propiciando
asi, la formulacién de politicas publicas en relacion a la familia y la comunidad
de la poblacién; apoyando éstas, a través un sistema de indicadores y analisis
que permita dar cuenta de los asuntos locales en todas las esferas del
desarrollo humano y social, articulando la informacidén existente respecto al
tema de familia y comunidad las entidades Gubernamentales Privadas y ONG

del Municipio
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7 CONCLUSIONES

Para la autoras de este proyecto es muy importante que la Creacion del
Observatorio Social Institucional (OSl), sea una realidad, que se constituya en
institucién lider, en el campo investigativo para el Municipio de Bello,
categorizandose, como la mejor opcion de andlisis y herramienta de consulta,
para los profesionales de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,

Seccional Bello y para la Municipalidad.

Que a través de los insumos generados desde el Observatorio, se posibiliten
cambios significativos en las diversas problematicas identificadas en la
poblacion Bellanita, para que estas se conviertan en objetivos de
transformacién, de realidad y mejoramiento de la intervencién teniendo en

cuenta el contexto de la poblacion

Esta Investigacion es importante para las profesionales, porque les permitio
conocer una realidad como sujeto de analisis, investigacion, consulta y
planeacién; desde donde se observa que la desarticulacion no permite
transcender mas alld de lo conocido, es entonces, donde las estudiantes
plantean el observatorio como una herramienta que permite conocer y precisar
informacion para la toma efectiva de decisiones en el momento de abordar la
planeacion estratégica, como una accion soportada desde herramientas validas

y confiables....

Igualmente, se espera, que a través de la puesta en marcha de este proyecto,
se articulen, entidades privadas, gubernamentales, ONG y comunidad en
general, al desarrollo y operatividad de este proyecto, aspecto que puede

contribuir a mejorar la calidad de vida de la comunidad del Municipio.

Este trabajo de grado se convirtio en un desafio investigativo en el que, es

importante reconocer el aporte de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,

93



PARA BELLO ANT.

Seccional Bello, como organismo gestor de los diversos procesos de
investigacion, realizadas por las estudiantes, asi como la docencia involucrada
en este proceso, sus conocimientos y dedicacion se convirtio en un aprendizaje
mas para las estudiantes y para aquellas personas que con su apoyo hoy
logran orientar el Observatorio Social Institucional (OSI), hacia una realidad no
muy lejana en donde se demuestra que con propédsitos y esfuerzo se logra

implementar los proyectos por mas dificil que sea.

La Creacion del Observatorio Social Institucional (OSI), de la Corporacion
universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, para el municipio de Bello, es un
referente conceptual que pretende a partir de diversas investigaciones y
andlisis sobre las familias y la comunidad Bellanita, orientar la intervencién
interdisciplinaria de diferentes profesionales de las ciencias sociales, de esta
institucion a dar cumplimiento a la propuesta planeada en la etapa inicial de la

construccion de este proyecto

En la Instauracién y futura operatividad del Observatorios Social institucional
(OSI), se considera lo importante que es, el ser agentes de cambio, lo que
permite que desde esta instancia, se establezca un Sistema de informacién
permanente y actualizado, donde: se integra informacion, se elabora
estadisticas especificas, se formule analisis y proyecciones sobre diferentes
manifestaciones socio comunitarias, se nutra periddicamente informacion a
organismos gubernamentales locales, como son casa de Justicia, el Cavif y
Comisaria de Familia uno y dos del Municipio, a entidades privadas, a ONGs y
demas instancias que apoyen la comunidad en los diferentes campos. Desde
esta estructura, se reune y facilita a los ciudadanos, profesionales y entidades
de diversa indole, informacion necesaria para adoptar medidas desde el ambito
social, se facilita a los profesionales la toma de decisiones y la adopcion de
medidas y politicas necesarias para desarrollar programas, proyectos y hacer

intervenciones.
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Asi, la finalidad del Observatorio Social Institucional (OSIl), es: articular,
investigar, informar, procesar, formular indicadores, analizar y divulgar entre
otras, las diversas situaciones familiares y comunitarias que se presentan en la
localidad; apostar al desarrollo y crecimiento personal de la poblacion, desde
una informacion confiable y valida, para que la gestion del desarrollo sea
oportuna y eficiente; como apoyo al programa de estudio en Familia (Antes
Centro de Estudio en Familia) de la corporacion Universitaria Minuto de Dios,

Seccional Bello

Desde el Observatorio Social Institucional (OSI) de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios Seccional Bello, como érgano responsable de diferentes
procesos investigativos, se proponen las siguientes lineas de investigacion que
permitan dar claridad a las investigaciones propuestas por las autoras de este
proyecto, para optimizar la operatividad del Observatorio Social Institucional
(OSI), las lineas propuestas son: Socio-demografica, Cultural, Ambiental, de
Informacién, Comunicacion y Divulgacién, de Redes y Organizaciones
Sociales, de politica y de Participacion; proponer este espacio como escenario
ideal donde: se gestionan procesos produciendo informacién y conocimiento de
diversos analisis familiares y comunitarios de la poblacion y de las diferentes
oportunidades que se promueven en el Municipio para la comunidad; esto, a
través de un equipo interdisciplinario de Trabajadores Sociales, Psicélogos,
Antropélogos, Abogados, Socidlogos, Docentes y Estudiantes de las diferentes
areas sociales y profesionales que ofrece la Corporacion Universitaria Minuto

de Dios, seccional Bello
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8 PROPUESTA

8.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA PARA EL OBERVATORIO SOCIAL
INSTITUCIONAL, (OSI) DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO
DE DIOS, SECCIONAL BELLO PARA EL MUNICIPIO DE BELLO.

8.1.1 MISION

Somos un organismo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional
Bello, creado para el municipio de Bello, especializado y comprometido con la
investigacion, proyeccion, intervencion en las areas de familia y comunidad,
con acompafiamiento profesional para la investigacion, estudio e
implementacion de politicas publicas y sociales, brindando informacion,
asesoria, asistencia psicosocial y legal, aportando a la comprension de la
dinamicas socio familiares, con el apoyo de profesionales competentes y
comprometidos con responsabilidad social.

8.1.2 VISION

En el 2015 seremos el Observatorio Social Institucional, modelo en la
prestacion de nuestros servicios, lider en la produccion de informacién
confiable y oportuna, que permita el conocimiento real del contexto social y sus
tendencias para contribuir al ejercicio pleno de los derechos de la ciudadana y
a la planeacion y vigilancia de programas preventivos, de promocion, atencion
e intervencion que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes
del municipio de Bello, bajo estrategias interdisciplinarias, intersectoriales y

multifocales.
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8.1.3 PRINCIPIOS

» Derechos Humanos: velar por el reconocimiento y preservacion de los

derechos humanos como garantia a los ciudadanos.

Autonomia: los procesos que se adelantan en el Observatorio son

imparciales, objetivos y autbnomos.

Proteccion Integral: reconocer a los habitantes del Municipio, como sujetos
de derecho y propiciar las herramientas que les permita reconocerse como
tales.

Procesos participativos y democréticos: fortalecer mecanismos de
democracia participativa con el fin que la comunidad participe activamente

en planes, programas y proyectos sociales.

Responsabilidad Social: generar informacion confiable y oportuna sobre las

diferentes situaciones socio familiares de la localidad.

Participacion: articulacién de procesos integrales en el &mbito socio-familiar,
contando con el apoyo del equipo interdisciplinario de profesionales en las
areas de Investigacion, Trabajo Social, Psicologia y Salud entre otros, que

aporten a la identificacién y solucion de las diferentes problematicas.
Profesionalismo: hacer presencia con calidad ética y profesional.

Respeto: A los usuarios y la informaciéon asequible con transparencia y
compromiso haciendo de ésta un instrumento de investigacién que apunte a

la construccion de un analisis critico.

Colaboracion: dar valor agregado al trabajo interdisciplinario en equipo, con

aportes oportunos y una eficaz investigacion.
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» Valoracion y la importancia de la familia: como parte fundamental para la
transformacion de la comunidad y de la sociedad, desde donde se aporta al

mejoramiento de la calidad de vida.

8.1.4 VALORES

» Humanismo Cristiano: “valor social que defiende la plena realizacion del
hombre y lo humano dentro de un marco de principios cristianos”?. Su

principal exponente es Jacques Maritain.

» Responsabilidad Social: es el Compromiso u obligacién que los miembros
de una sociedad como individuos o miembros tienen con la sociedad en su
conjunto. La idea que los individuos tengan una responsabilidad para con su
sociedad se remonta a los filosofos griegos y el sistema romano de

legalidad.

» Tolerancia: se define como la aceptacion de la diversidad de opinién, social,
étnica, cultural y religiosa. Es la capacidad de saber escuchar y aceptar a
los demas, es lo que se entiende como respeto y consideracién hacia la
diferencia, es la disposicidon que cada persona tiene de admitir en los demas
una manera de ser y de obrar distinta a la propia, es la aceptacion del

legitimo pluralismo.

» Escucha activa: somos primordialmente seres “sociales”, en el sentido de
gue pasamos la mayor parte de nuestras vidas con otras personas. Por

consiguiente, es importante aprender a entenderse con los otros y a

>? Jacques Maritain. (Joseph M. de Torre. 'Maritain’ Hz "Integral Humanismo" and Catholic
Social Teaching' [El 'Humanismo Integral' de Maritain y la Ensefianza Social Catolica]. 2001)
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funcionar adecuadamente en situaciones sociales. Por este motivo es la

Escucha Activa la herramienta principal para entendernos mutuamente.

Emprendimiento: capacidad de innovar, ser flexible, dinamico, capaz de
asumir riesgos, creativo con orientacion al crecimiento, se busca generar

beneficios con el fin de potenciar el bienestar de las familias Bellanita.

Liderazgo: proceso de influencia (por medio de la motivacion) en las
personas para lograr las metas deseadas. Para ser un buen lider se
requiere carisma, Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad,
integridad, imparcialidad, ser innovador y sobre todo poseer mucho
capacidad para poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan por su propia

voluntad, motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar las metas deseadas.

Confiabilidad: ser capaces de Brindar profesionalmente accesoria rapida
oportuna y veraz, donde el ciudadano deposite confianza y crea en nuestras

virtudes humanas y profesionales.

Transparencia: realizar tareas y trabajos bajo la supervision de la
comunidad, teniendo en cuenta todas y cada una de la leyes que rigen en

Su momento.

Confidencialidad: principio ético del secreto profesional, prudencia y
discrecion en el momento de adquirir informacion de la comunidad.

Cooperacion: trabajar mutuamente por el bienestar de las familias,
buscando medios nacionales e internacionales que apunten hacia un

desarrollo integral y comunitario

Equidad: valor de connotacion social que se deriva de la igualdad. Se trata
de la constante busqueda de la justicia social, es asegurarle a cada ser
humano condiciones de vida y de trabajo digno e igualitario, sin hacer

diferencias de condicion social, sexual o de género, entre otras.
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» Solidaridad: es uno de los principios basicos de la concepcion cristiana de la
organizacién social y politica, constituye el fin y el motivo primario del valor
de organizacion social. Su importancia es radical para el desarrollo de una
doctrina social sana, de singular interés para el estudio del hombre en

sociedad y de la sociedad misma.

8.2 VALORES Y PRINCIPIOS DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

» Fortalecimiento del Proyecto de Vida de La Corporacién Universitaria
» Espiritu de Servicio: con proyeccion a la comunidad

» Desarrollo Humano Sostenible: es el apoyo al desarrollo enddégeno y

exdgeno en el territorio Bellanita.

» Responsabilidad Social Empresarial: programa para la investigacion,
proteccion, participacion, proyeccién y mejoramiento para la calidad de

vida.
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8.3 PRODUCTOS QUE SE GENERARA EN EL OSI

8.3.1 Brindar Informes permanentes sobre temas de interés social a la

comunidad Bellanita

8.3.2 Realizacion de dos Foros anuales, con los Grupos de Interés y la

comunidad en general.

8.3.3 Creacion de la Red Inter-institucional e Inter-sectorial, para la generacion

de informacién y gestion del conocimiento

8.3.4 Disposicién de una Veeduria permanente, previa convocatoria para
éstos, con requerimientos muy exigentes desde los ambitos personal y
profesional, en el marco de la ética: asunto que debera reglamentarse por un

comité técnico

» Los treinta de cada mes, debera elaborarse un boletin informativo para

conocimiento institucional y comunitario

» Con las Instituciones que conforman la Red, se convocara a la comunidad
a talleres y procesos de capacitacion relacionados con los temas y
hallazgos detectados a través del OSI, se realizaran tres anuales: mes de

abril ,mes de agosto, mes de diciembre

» Se hard divulgaciéon permanente a través del Canal Institucional de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios y del Canal Local Municipal sobre

los avances y temas de interés general

» Se construird un sistema local de indicadores, articulado al regional y

nacional

» En el mes de enero, se entregara a la comunidad el informe del afio

anterior, en un foro abierto.
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8.4 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
8.4.1 METODOS Y TECNICAS PARA LA REDUCCION DE RIESGO.

La gestion de riesgos de proyectos es un problema que se debe identificar en
el inicio y transcurso del proceso, dado que este se puede constituir en un
factor de éxito o en un factor critico; en un proyecto se entiende por Riesgo, a
un evento incierto que en caso de evaluarse y tangibilizarse, tiene un efecto

positivo 0 negativo para el logro de los objetivos trazados

No obstante, en la gran mayoria de proyectos que se presentan desde
disciplinas sociales, no visibilizan ni analizan este importante componente; por
lo tanto, las autoras consideran importante dejar planteados algunos riesgos,
los que se puede incurrir en el momento de materializar el proyecto de la

Creacion del 0SI.

Se propone que a través de los estudiantes de Administracién de Empresas de
la Universidad, se plantee la continuidad de este Trabajo de Grado, mediante
un analisis de todas las factibilidades, de esta manera identificar los riesgos
que se puedan presentar en las diferentes areas; la metodologia del riesgo va
encaminada obtener informacién acerca de la naturaleza de los riesgos, antes

de que se materialicen, para tomar acciones proactivas y mitigantes:

Para enunciar los riesgos que a criterio de las estudiantes se pueden presentar,
se hizo inicialmente, un reconocimiento del proceso realizado y el que continua
en la etapa siguiente de operacionalizacién, que como se menciond en el
capitulo anterior, se propone para que se desarrolle desde el programa de
Administracion de Empresas, por estudiantes cercanos a realizar su Proyecto
de Grado.
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También podria hacerse por un equipo de docentes de la misma area, como un

aporte de Responsabilidad Social Universitaria, al desarrollo Institucional y

local.

Por lo pronto se sefialan los riesgos que se consideran mas proximos al

proceso.

» La comunicacion interinstitucional, intra-institucional e intersectorial: podria
un riesgo si no se acuerdan protocolos claros

» La liberacion de recursos econémicos

» En la planeacién debe considerar un cronograma, estudiado con mucha
responsabilidad y minucia, dado que el proceso requiere de la intervencion
de multiples actores y escenarios

» El establecimiento de roles y responsabilidades es una prioridad, dadas las
dimensiones del proyecto

» Debe hacerse un proceso permanente de revision del riesgo y a las

acciones mitigantes que se hayan establecido

Para ello existen varios métodos que se pueden mencionar en este proyecto,
pero que no se desarrollan, por las razones mencionadas, de hecho se

constituye en materia de estudio, para la etapa de ejecucion.

8.4.1.2 METODOS DE PLANEACION DE RIESGOS

La planeacion de riesgos es el proceso de decidir como
estimar y planear las actividades de administracion del

riesgo en el proyecto.

Alcance del proyecto: es la estructura para la planeacion

de riesgos por medio de la identificacion de los objetivos del
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proyecto y de los entregables del proyecto

Plan del proyecto: la identificacion del riesgo requiere un
entendimiento de la mision del proyecto, alcance y objetivos
del propietario, el patrocinador y los interesados

8.4.1.3 TECNICAS PARA LA PLANEACION DE
RIESGO

El riesgo del proyecto es un evento o condicion incierta que
si ocurre tiene un efecto positivo o negativo en los objetivos
del proyecto. Se deben efectuar reuniones con los miembros

del equipo del proyecto para desarrollar el plan de riesgos.

Plan de riesgos: describe como hacer la identificacion, el
analisis cualitativo y cuantitativo, la planeacion de la
respuesta, el monitoreo y control de riesgos, durante el ciclo
de vida del proyecto. Puede incluir metodologia, roles y

responsabilidades, horarios, formatos, entre otros elementos

8.4.1.4 TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS

La lluvia de ideas es una buena técnica para la identificacion
de riesgos, alli se puede obtener una lista de riesgos que
posteriormente pueden diseccionarse a los procesos de

analisis de riesgos cualitativo y cuantitativo.

Registro de riesgos: es un documento que describe los
riesgos identificados del proyecto. Incluye la descripcion,
causa, duefios, responsabilidades, planes de contingencia,

entre otros aspectos.
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> ANALISIS CUALITATIVO DEL RIESGO

Es el proceso de valorar el impacto y la probabilidad de los
riesgos identificados, priorizando los riesgos de acuerdo con

sus efectos sobre los objetivos del proyecto

> TECNICAS PARA EL ANALISIS CUALITATIVO DE
RIESGO

La probabilidad del riesgo y las consecuencias del mismo
pueden ser descritas en términos cualitativos tales como

muy alto, alto, moderado, bajo, y muy bajo.

> PLANEACION DE LA RESPUESTA AL RIESGO

La planeacién de la respuesta al riesgo es el proceso de
desarrollar opciones y determinar acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto, identificando y asignando los responsables por

cada respuesta al riesgo acordada.

» MONITOREO Y CONTROL DE RIESGO

El monitoreo y control del riesgo es el proceso de hacerle
seguimiento a los riesgos identificados, el monitoreo de los
riesgos residuales y la identificacion de nuevos riesgos
asegura la ejecucion de los planes de riesgo y evalla la

efectividad en la reduccion del riesgo.

> TECNICAS PARA EL MONITOREO Y CONTROL
DE RIESGO

Las revisiones al riesgo del proyecto se deben programar
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regularmente y deben ser tratadas en todas las reuniones

del equipo de trabajo del proyecto.

Requerimientos de cambios: los resultados de
implementar planes de contingencia 0 respuestas no
planeadas pueden generar cambios en el plan del proyecto

para responder a los riesgos.

Actualizaciones: el monitoreo y control al riesgo puede

requerir actualizaciones sobre:

El registro de riesgos y el plan del proyecto territorial®®

8.5 FUENTE Y VALIDACION DE INFORMACION

Este tema es de vital importancia, porque permite que la informacion que se
produzca, se seleccione, se sistematice y se procese, deba obedecer a un
ejercicio interdisciplinario, fundamentado no solo en la gestion del

conocimiento, sino en la ética profesional.

La UNESCO> en el primer informe mundial sobre la sociedad del
conocimiento, aflo 2005, describe como de gran importancia y refiriendose a la
arquitectura y la valides de la informacion, que hay unos aspectos que deben
ser de total observancia y cumplimento estos son: usabilidad y accesibilidad,

ethos académico del autor: pertinencia, actualidad, vigencia y novedad; ethos

> www.monografias.com//evaluacion-proyecto-herramienta-asequrar-inversiones/autor ~ Luis

Diones Arias

54 N
www.alegsa.com.org/.../validacién datos php-
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de la institucién y agrega uno mas, que es establecer acuerdos en temas
sensibles.

Desde esta perspectiva se abordara la informacion y todos los procesos
relacionados. Para el caso, se establecerd a partir de las Alianzas, un
reglamento con todas las especificidades de ley, protocolos Institucionales y

comportamiento ético.

8.5.1 MAPA MUNICIPIO DE BELLO Y SUS COMUNAS

Comunas de Bello

Capacabana

Medellin
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8.6 INSTRUMENTOS

8.6.1 FICHAS:

8.6.1.1 FICHA PARA LA RECOLECION DE DATOS EN EL OSI; PARA
IDENTIFICAR ORGANIZACIONES Y A QUIENES LAS
CONFORMAN

OBJETIVO

Identificar informacion de las entidades privadas, gubernamentales y ONGs
que existen en el Municipio y que apoyan la comunidad, para desde el OSI,
aportar andlisis y orientar a la poblacién Bellanita en los diferentes campos de
accion; buscando que ésta se oriente tome las decisiones adecuadas en

materia de planeacion y gestion del conocimiento.
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Datos generales para la empresa u institucion

Nombre y Apellido Direccion Teléfono

Correo Electrénico A que se dedica

Datos de La Organizacién o Colectivo al cual pertenece

Nombre Correo Electronica o pagina web Numero de
socios

Ambito de actuacion (temas que trabaja):

¢ Qué actividades realiza el grupo

Alianzas Estratégicas

Cuéntas personas se pueden considerar activas en la Empresa

¢Participan activamente? | | De que manera |

Organizacion interna

Conoces las redes Sociales como, la web, empresas, grupos. | |

Haces uso de ellas para organizar las actividades de la Empresa |

Si la respuesta es si, ¢de que manera? |

Actividades

Nuestra actividad ¢ afecta a la localidad |

¢ Considera que se deberia organizar actividades para varias poblaciones y crear redes Si No
mas amplias?

Si la respuesta es positiva ¢ Cémo lo realizaria? |

Participacién democrética Interna

¢Cree que existe una participacion interna democratica en el ambito politico de su | Si No
Municipio?

¢Por qué? |
¢ Cémo se manifiesta la participacion interna en la Institucion?
¢, Se convocan asambleas y juntas habitualmente? | Si | No | ¢Cada Cuanto?

Usted ¢ Como lee la participacién y la democracia interna de los grupos, partidos e instituciones publicas
y/o privadas del Municipio?

Propuestas Organizativas

¢De qué forma se pueden realizar actividades donde se economice, gastos
y se empleen adecuadamente recursos humanos?

¢Cémo considera usted que se deberian organizar los grupos informales o
asociaciones del Municipio para funcionar mejor?

¢ Qué expectativas tienes en relacion a nuevas férmulas organizativas y
redes para la zona Rural (procesos participativos, procesos asambleas,
redes sociales, nuevas tecnologias, etc.)?

Perspectiva de Género

¢Hay mujeres en el grupo? Si No ¢ Qué porcentaje?

¢Cémo participa la mujer en el medio rural
asociativo?

Perspectiva Intercultural

¢, Qué grupos multifuncionales existen en la empresa?

¢, Qué porcentaje, aproximadamente?

109




PARA BELLO ANT.

8.6.1.2 FICHA PARA EFECTUAR SEGUIMIENTO A ENTIDADES DEL
SISTEMA DE BIENESTAR SOCIAL

OBJETIVO

Propiciar un documento que permita efectuar seguimiento a las entidades del
sistema de Bienestar social desde el sistema de indicadores de las diferentes

entidades que reportan informacion

Indicadores

Tipo de indicadores

Mediciéon

Seguimiento

Cada cuanto se formulan

Georreferenciaciéon

Quien aporta la informacion
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8.6.1.3 FICHA PARA HACER SEGUIMIENTO A ENTIDADES DEL
SISTEMA DE BIENESTAR  SOCIAL (DESARROLLO
TERRITORIAL)

OBJETIVO

Crear documentos que permita efectuar seguimiento a las entidades del
sistema de Bienestar social para desde el OSI, efectuar procesos y acciones
que permitan hacer veeduria a estas entidades

Institucion

Objetivo

Area de cobertura

Fecha de creacion

Teléfono

Email

Principales actividades

Instituciones con las que se relaciona por

el trabajo

Personas a las que va destinada la

informacion

Fuentes de informacion

Alianzas con otras instituciones

Realizan seguimiento continuo a los temas

criticos

EvalGan el impacto a los anteriores

Capacitan el personal laboral

Se trabaja el enfoque diferencial

Observaciones:
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8.6.1.4 FICHA PARA HACER SEGUIMIENTO A ENTIDADES DEL
ESTADO Y PRIVADAS EN SALUD

OBJETIVO

Aportar un instrumento de recoleccion de informacién que permita reportar
hallazgos, con respecto al tema de Salud desde las entidades Privadas y del
Estado, para en el proceso de articulacion de sistematizacion, analisis y

seguimiento permanente

Entidad Privada Ubicacién Tipo de Horarios Fecha
Geogréfica Atencién

Entidad del Ubicacion Tipo de Horarios Fecha

Estado Geogréfica Atencién

Poblaciébn  que Urgencia Si No Demanda Oferta N° de

atiende Entidad personas

Privada que
laboran

Poblacion  que Urgencia Si No Demanda Oferta N° de

atiende, Entidad personas

del Estado que
laboran

Indicadores

Redes

Observaciones
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8.6.1.5 FICHA PARA CONCERTAR INFORMACION CON PLANEACION
MUNICIPAL

OBJETIVO

Crear un instrumento de recoleccion de informacion, que permita a los
profesionales del OSI propiciar informacion viable y trasparente a la comunidad

Bellanita, en los temas referenciados y frente a ellos se emplea la ficha:

Salud

Deporte y Recreacion

Educacion y Cultura

Ocupacion del territorio

Ambiente

Economia y Desarrollo

Seguridad

Desplazamiento

Estéticas

Empresas

Organizaciones

convivencia

Tasa de crecimiento
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8.6.1.6 FICHA PARA CONCERTAR INFORMACION CON
PLANEACION MUNICIPAL

OBJETIVO

Posibilitar un instrumento de Informacion, que permita recolectar informacion
en entidades Gubernamentales, que posibiliten procesos de recaudacion y
verificacion de datos

Familias y Tipos de Familias

Comunidad y Convivencia

Tipos de relacion en la comunidad

Violencia

Tipos de Violencia

Familia y Comunidad

Entidades del sistema de Bienestar
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8.6.1.7 FICHA PARA HACER SEGUIMIENTO A POLITICAS PUBLICAS

OBJETIVO

Crear un instrumento que permita hacerle seguimiento a las Politicas Publicas
desde el Observatorio Social Institucional (OSl), para desde aqui aportarle a la

comunidad Bellanita seguridad y transparencia en su diario vivir.

Nombre de la Politica

Actividad | Si | No N° de AfRo Tiene plan | Si | No

Municipal Acuerdo Decenal

NUmero de Lineas de la Politica

Nombre de las Lineas

Que dependencia coordina

Cada cuanto se | 3 meses 6 meses anual | otros | Se tiene soporte del
hace proceso
seguimiento Si , No

En que medio
Existe un | Si | No | Cifra | Rubro | Existe presupuesto para | Si No
presupuesto real la implementacion del | Cifra
valuado? plan decenal
Tiene alianzas para su|Si No

implementacion

Tienen Sistema | Si | No | Si Su respuesta es si, Hard que implementa la

de Indicadores informacion que recoge.
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8.6.1.8 FICHA PARA RECOLECCION DE
ENTIDADES GUBERNAMENTALES DEL MUNICIPIO

INFORMACION DE

OBJETIVO

Identificar los distintos procesos que se ejecutan en las instituciones
Gubernamentales, para analizar los diferentes niveles de incidencia social que
se presentan en el Municipio, permitiendo proponer indicadores que midan y

permitan el analisis de las problematicas en el territorio Bellanita.

Nombre de la instituciéon donde esta radicada la informacion:

Fecha:

Fecha de Tipo de Denuncio Barrio Extracto Enfoque Diferencial

Denuncio Social

Radicado
Objeto
. D t .

Denunciante ocumento Denunciado Documento
Denunciante Edad Sexo
Denunciado Edad Sexo
Observaciones
Nombre de quien realiza el documento Firma
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Este material es una herramienta que permite recolectar informacion util para la
documentacion del observatorio en las instituciones Gubernamentales
existentes en la localidad, que son: La Casa de Justicia, el Cavif, y la Comisaria
de Familia uno y dos de municipio de Bello; se aspira a lograr una articulacion
permanente con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, sede Bello; y
con todas las instituciones y Corporaciones Universitarias. Este instrumento se
cred a través de un proceso de Préactica Profesional de Cinco estudiantes de

Trabajo Social entre ellos las autoras de este Proyecto
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8.6.1.9 FICHA PARA RECOLECCION DE INFORMACION EN EL OSI

OBJETIVO

Formular, posibilitar informacion pertinente a las personas responsables en el
(OSI), de recolectar, procesar divulgar y gestionar informacion, para el andlisis
y la documentacion permanente de y para la comunidad, de las diferentes

tematicas abordadas

Nombre de la Institucién donde se radicar el documento:

Nombre del Documento

Tema:

Institucionalmente, que se hace para mejorar o intervenir el tema:

Instituciones que tratan o interviene el tema:

Epistémicamente, que se ha escrito sobre el tema:

En el Municipio, que existe sobre el tema:

Que propone la Institucion sobre el tema:

Este instrumento es una herramienta que permite recolectar informacién (util
para la documentacion del observatorio, a través de investigaciones sobre la
familia y la comunidad; en la construccion de este instrumento, es importante
hacer rastre6 Bibliografico de los documentos relacionados con el tema, asi
tener criterios de andlisis que posibiliten reflexiones argumentativas que midan
los niveles de ejecucion y accion frente a los componentes de intervencion a la

vivencias de la comunidad
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8.7 PLATAFORMA OPERATIVA PARA EL (OSI)

8.7.1 PLATAFORMA ADMINISTRATIVA: es la forma de operar de los
diferentes departamentos o divisiones administrativas en una empresa
determinada; los cuales directamente apoyan al desarrollo integral de las

Entidades. El Observatorio Social Institucional (OSI) estara dirigido por

8.7.1 DIRECTOR GENERAL: responsable de gestionar tramites necesarios
para que el observatorio cumpla metas planeadas, teniendo presente que
deben ser viables y proyectadas a la comunidad objeto, debe estar apoyado de
un comité directivo, direccionado desde el Centro de Investigacién, quienes

guien la labor.

8.7.2 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION: responsable de formular,
planear, ejecutar y direccionar las investigaciones; para luego el departamento
de Planeacion procesarlas y analizarlas, se difunden a través del Dpto. de

Divulgacion

8.7.3 DEPARTAMENTO DE DIVULGACION: dar a conocer informacion
pertinente a través del medio de comunicacién que se establezca para este
tema, divulgar las diversas investigaciones que se realicen, con sus

concernientes resultados.

8.7.4 DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y PRESUPUESTO: responsable
de los recursos financieros, su consecucion, orientacion, seguimiento y
suministrar informacion de manejo y desarrollo del Observatorio Social

institucional (OSI)

8.7.5 DEPARTAMENTO DE REDES Y ALIANZAS: encargado de vincular el

(OSIl), con otras entidades que trabajen en pro. del tema central del
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Observatorio Social situacional (OSI), analizar las familia y la Comunidad
Bellanita y los estamentos relacionados con el tema, para a través de sus
redes, intercambiar informacion que se constituye en un soporte a mejorar,

comprender y analizar los contextos familiares y comunitarios del Municipio

8.6.6 DEPARTAMENTO JURIDICO: responsable de gestionar y procesar los
asunto juridicos, de establecer reglas y de revisar a luz de las leyes la

informacion que ingresa o sale del OSI

8.6.7 DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION: responsable de procesar,
difundir, sistematizar y organizar informacion que ingresa o sale del

Observatorio

8.7 VALORACION DEL RIESGO: RECOMENDACIONES

En Colombia los Municipios, para este caso el de Bello, comienzan a
reflexionar sobre la importancia de promover la vinculacion y participacion
consciente ciudadana, comunitaria e institucional en los procesos de gestion y
desarrollo local, como un reto para alcanzar la sostenibilidad: en este orden de
ideas es fundamental la promocion de espacios para la discusion, el analisis y
construccion de las dinamicas y complejas realidades sociales que a diario se
vivencia; para aproximarse a la realidad del Municipio, se asume el proyecto de
Creaciéon del Observatorio Social Institucional, como una estrategia para la
gestion de la informacién y del conocimiento, aspecto, que dada su importancia
social, en el ambito local, debe evaluarse en todas sus dimensiones y una de
ellas de fundamental importancia es la valoracién del riesgo, por lo tanto se
sugieren algunas recomendaciones, para el momento en que este proyecto se
operativice, las cuales no agotan el tema, pero si representan un aporte

importante para su funcionalidad.
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8.7.1 Hacer un andlisis previo y permanente sobre los riesgos humanos que
se puedan presentar, en un Municipio como el mencionado, que se ha
constituido en receptor de poblacion desplazada y donde la violencia sigue

ocupando un lugar importante por las manifestaciones diarias de ésta.

8.7.2 El entorno politico del Municipio es un factor importante a considerar por
las Alianzas que se hacen y deshacen con facilidad, generando inestabilidad en
la comunidad. Igualmente los ultimos acontecimientos politicos nacionales
muestran a las personas mas representativas del Municipio, sus Senadores,
como personas comprometidas en actos ilegales, lo que incide en la
credibilidad de los procesos, esto se constituye en un riesgo, para la captacion
de aportes para el funcionamiento del Observatorio Social Institucional. En este
orden de ideas es importante propiciar y mantener alianzas inter e intra
institucionales, manteniéndose al margen de tomar posiciones politicas

partidistas.

8.7.3 La articulacion se las organizaciones e instituciones con la comunidad,
es un proceso que en Bello, se permea con facilidad con los cambios politicos
0 con los acontecimientos de riesgo social, por ello las Alianzas que se han
hecho no han sido lo suficiente fuertes para permanecer en el tiempo, por lo
tanto el fortalecimiento de éstas debe ser un asunto prioritario, que genere
efectos sinérgicos, para la gestacion del desarrollo, como corresponsables en
los asuntos sociales y sus aportes al observatorio se constituyan en un

compromiso desde la concertacion social, debidamente soportado.
8.7.4 La falta de recursos econdmicos es otro riesgo, por ello es fundamental

hacer claridad como se va a presupuestar, con quienes, e identificar los aliados

e ingresos para su funcionamiento y su procedencia.
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8.7.5 Desde el OSI, debe generarse informacién confiable y oportuna que
mantenga informada a la comunidad, no solo como un aporte reactivo de
informacion, sino con una funcién y compromiso social reactivo y proactivo en

la creacion de imagen, opinién y credibilidad.

8.7.6 La tecnologia a emplear debe ser de ultima generacion e igualmente el
eguipamiento, por ello es necesario la creacion y afirmacion de Alianzas, para
gue con éstas y desde éstas se realice la gestién del recurso asociado a los

equipamientos.

8.7.7 Crear y mantener un sistema de indicadores permanentes, para evitar

sesgos en la informacion

8.7.8 Establecer comunicacion permanente con la comunidad a través del
Canal Institucional y Boletines informéticos, ello permite reducir incertidumbre

en la comunidad

8.7.9 Las demas recomendaciones para eliminar los riesgos financieros, se
sustentan en la propuesta que los estudiantes autoras de este proyecto,
sugieren para soportar la parte financiera del proyecto, para que se realice a
través de los estudiantes de Administraciéon de Empresas, que estan cercanos
a realizar su proyecto de grado, entre ellas la nomina para los empleados a

vincular en las areas administrativa y operativa del proyecto.

122



PARA BELLO ANT.

8.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL 2011

OBJETIVO

Disefiar actividades que permitan recolectar y maniobrar informacion util para el
Observatorio, donde se escribe el desarrollo de metas y objetivos planeados y
su cumplimiento, en el cual se lleva un seguimiento al cumplimiento de las

acciones

Este cronograma de actividades del Observatorio, es una herramienta que esta
orientada al cumplimiento de objetivos, los cuales son Utiles para responder, y
analizar situaciones planeadas y realizadas, aqui se especifican actividades del
2011 etapa inicial del Observatorio, proyectadas mes a mes, donde se espera

gue el Observatorio sea una realidad .
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Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11

Cronograma

Y planeacion
2011

Andlisis de -
documentos,

instrumentos y
disefio

Socializacién
de foros

Primer analisis
de datos y
ajustes de los
instrumentos

Reunié de los
investigadores
e instancias
aliadas y
comprometida
S

Andlisis de da
tos, redaccion
de informacién
y
procesamiento
dela
informacion

divulgacion
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ORGANIGRAMA

Corporacién Universitaria
Minuto de Dios,
Seccional Bello

A 4

Centro de investigacion de
la universidad

A 4

Programa de Estudio en
Familia

'

Observatorio Social
Institucional (OSI)

A 4

Dpto. de Redes |

y Alianzas

Coordinacioén

A 4

Dpto. de
Divulgacion

PARA BELLO ANT.

administrativa

A 4

Dpto. de planeacién
y Presupuesto

Unidad de
Recursos Humano

A 4

A

y

Dpto. Administracion
v de Finanzas

Departamento
juridico

v

Dpto. de
investigacion

\ 4
Lineas de
investigacion
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9 GLOSARIO

Informacién: Conjunto de elementos ordenadamente relacionados entre si,
contribuyen a facilitar la recoleccion, analisis, intercambio, y devolucién con
valor agregado de informacion de alta calidad, confiable, exacta, acabada y
necesaria para la ejecucion eficiente y rapida de las funciones de las agencias
colaboradoras que trabajan en el area.

Gestion Organizacional: intra, interinstitucional e intersectorial Conjunto de
estrategias y procedimientos de la dinamica institucional y de sus relaciones
con otros entes y sectores que sirven de contexto a la atencion a la familia -
Condiciones del funcionamiento organizacional para garantizar la eficacia de

los procesos de la atencién a la familia

Socio-cultural e histérico: Contexto actual de la familia y la atencion a la familia
en Colombia diferencias y similitudes regionales en la vida familiar -

Condiciones geo-socioeconomico politicas de las familias

Paradigmético: Los paradigmas son matrices de significacion que incluyen
categorias rectoras y generatrices. Instituyen las relaciones logicas para
formular axiomas, conceptos, discursos y teorias. Implican una visién del
mundo, una teoria general, unas actitudes y comportamientos y unas
propuestas de solucién a los problemas Complejidad eco-sistémica y social
como perspectiva para comprender la familia, su probleméatica y los procesos

de atencion institucional.

Epistemoldgico: Se refiere a las teorias sobre el proceso de conocer que se
evidencian como posturas, modelos de atencion y de gestién y disposiciones

de los actores institucionales Constructivismo y construccionismo social.
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Tedrico y conceptual: Se refiere a los sistemas de explicacion sobre un
fendmeno o dominio particular Nociones: familia, bienestar familiar, proteccion

integral, vulnerabilidad social y familiar, ciclo vital individual y familiar, vinculos.

Metodolégico: Modelos y técnicas de atencion, los modelos: son modos de
construir, comprender y operar fendmenos, son instrumentos de produccion y
exposicion del conocimiento sobre un fendmeno, las técnicas son saberes
incorporados como procedimientos sistematicos para pensar y actuar; procesos

de atencion a la familia y su conexion con los programas del ICBF.

Normativo y de estandarizacion: La normatividad abarca la reglamentacién que
define y legitima criterios legales, administrativos, financieros y técnicos para
garantizar la calidad de un servicio. Opera en el ICBF a través del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Teoria de Grafos: estudia las propiedades de las graficas, un grafo es un
conjunto, no vacio, de objetos llamados vértices (0 nodos) y una seleccion de
pares de vértices, llamados aristas que pueden ser orientados o no.
Tipicamente, un grafo se representa mediante una serie de puntos o sea los

vértices conectados por lineas a las aristas.
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11 ANEXOS

A. Carta de las autoras del proyecto, dirigida al Doctor Jorge Andrés Zapata
Rua, Director Administrativo y Financiero de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Seccional Bello, solicitando los requerimientos de orden
normativo, Institucional y Legal que se necesitan para montar un

Observatorio Social Institucional.

B. Carta de la docente asesora del proyecto, Doctora Margarita Maria Toro
Gbomez, dirigida al Doctor Jorge Andrés Zapata RuUa, Director
Administrativo y Financiero de la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios, Seccional Bello; donde verifica, la informacion
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Bello, Antioquia, Abril 25 del 2011

Doctor
Jorge Andrés Zapata Rua
Director Administrativo y Financiero

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS SECCIONAL BELLO

Asunto: Solicitar Informacion para Proyecto de Grado Institucional

Cordial saludo

Nos permitimos solicitarle, por favor nos informe con los requerimientos de
orden normativo, Institucional y Legal que se necesitan para montar el
Observatorio Social Institucional, de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios.

Esta informacion se solicita para apoyar un trabajo de grado de las estudiantes
Sesy Johana Mena Palacios y Eucaris Rios Renddén de Trabajo Social,
Semestre diez, de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello,
gue consiste en la Creacién del Observatorio Social Institucional (OSI) de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, para el Municipio de
Bello, para las estudiantes es importante que la universidad les aclare con
detalles los requerimientos pertinentes permitiendo que estos se puedan
conseguir y lograr que el observatorio sea institucionalizado.

Esperamos pronta respuesta, gracia por la atencion prestada

Atentamente
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Sesy Mena Palacio Eucaris Rios Rendon

Bello, Abril 25 del 2011

Doctor
Jorge Andrés Zapata Rua
Director Administrativo y Financiero

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS SECCIONAL BELLO

Asunto: Solicitar Informacion para estudiantes de Trabajo Social

Cordial saludo

Me permito presentarle a las estudiantes: Sesy Mena Palacio y Eucaris Rios
Renddn, del Programa Trabajo Social, quienes estan formulando su Proyecto
de Grado, en un tema de especial interés para la Institucién y la comunidad
Bellanita: Creacion del Observatorio Social Institucional para Bello.

Se requiere informacién asociada con el marco legal; concretamente, nuestra
inquietud va dirigida hacia los requerimientos de orden normativo Institucional y
legal, necesarios para que la propuesta del Observatorio se institucionalice y se
pueda operar.

Mil gracias por su apoyo en un interés que es muy caro a nuestros afectos
Margarita Maria Toro Gémez

Docente-Asesora



