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1. Definicion del Objeto

La globalizacion ha traido consigo cambios sigatfios en el contexto social y laboral
de la sociedad, lo que hace necesario conoceoffagatencias, conocimientos y
habilidades adquiridas por los profesionales ebdjSocial a lo largo de su proceso
académico, que les permita afrontar las exigemt#hauevo orden mundial. Estas
exigencias han llevado a que las institucionesddearion superior ofrezcan un servicio
gue cumpla con los requerimientos y las demandée sleciedad actual, hacia la calidad

de la educacion impartida a sus estudiantes.

Para este fin, las instituciones de educacion specurren al seguimiento de
sus egresados como medio importante para evalaalitead de la formacion ofrecida y
obtener informacion que les permitan conservar praelos estandares de calidad de

Sus programas.

Es asi como la necesidad de ser cada vez mejonasisa al ser humano y en
este caso a instituciones como la Corporacion Usitegia Minuto de Dios Seccional
Bello, a asumir grandes retos como el de obterrexgétro de Alta Calidad otorgada por
el Ministerio de Educacion Nacional para el proggalrabajo Social, todo con un fin,
el de avanzar hacia la excelencia en la formagéadémica, e ir cumpliendo ademas
con sus objetivos, misién y vision propuestos eplao de estudio, de formar

estudiantes de una manera integral.



Por lo tanto el ejercicio de investigacion pregeagortar herramientas que
sirvan para tener claridad frente al quehacer piafi@l de los egresados de trabajo
social en el medio, dando relacion entre lo apamédn la academia y su aplicacion en

el campo préctico.

Teniendo como referente el legado que el PadreeR@tarcia Herreros deja a la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, el cusdtende que sus egresados sean
profesionales responsables y conscientes emisfdranacion de su contexto social en
una sociedad, ha optado por el modelo educatiare®togico, el cual esta centrado en

la formacion integral y el desarrollo arménico dgérsona.

Se entiende por el modelo educativo Praxeologipoiesto por Juliao, como la
educacion integral que forma al ser humano coeddd y el actuar y de esta forma
articularlo con su proyecto de vida. Es tambiéétiza y el compromiso con que cada
profesional asume sus responsabilidades en larooogin de una sociedad mas justa,
fraternal, solidaria y pacifica a través de unaoah@lbgia que va llevando a los

educandos al desarrollo de varios componentes somo

El primer componente hace referencia a la Pedadrrgieeoldgica, entendida
como una sensibilidad consciente y critica freriesgrobleméaticas de las comunidades
y del pais, es la responsabilidad personal y dgoommiso con la sociedad.(Juliao,

2004)

El segundo componente hace referencia al DesaHoiloano entendido como el

equilibrio entre la formacion académica y proygmesonal de vida, mediante un



proceso cognitivo y de realizacién humana pretentiieel desarrollo de todas las

potencialidades de la persona. (Juliao, 2004)

El tercer componente esta relacionado con las Camgias Profesionales
entendidas como el proceso cognitivo e investigaiive vincula teoria y practica
pretendiendo la transformacion de las personas @ontexto interdisciplinario y la

aplicacion del conocimiento para interpretar y sfarmar la sociedad. (Juliao, 2004)

Estos componentes se obtienen a través del pracasémico e investigativo
el cual vincula la teoria y la practica con unasilfdades, conocimientos y destrezas
para pretender la transformacion de la sociedagntados a la integralidad en la

realizacion de sus tareas en los diversos contextos

Estos aspectos constituyen los referentes a partos cuales es posible
aproximarse a la valoracion de la calidad de lo$esionales, de la institucion y de un
programa académico, que no pueden ser interpsetiEmanera abstracta, deben ser
considerados desde la mision institucional y léidaed en la que se encuentran

inmersos.

Con el ejercicio investigativo se pretende intetgr el contexto social y laboral del
profesional de trabajo social egresado de la Cagd@n Universitaria Minuto de Dios
Seccional Bello, desde el ultimo lustro, para lal@e conformara un grupo focal
integrado por veintitn (21) profesionales, los esgluedan expresar libremente su
opinion sobre diferentes aspectos de interés emmlmente dispuesto para el libre

intercambio de ideas académicas; la caracteridéi@scogencia de los participantes es



gue tengan experiencias laborales en los ambitosmenidad, educacion, salud y
organizacional con el fin de recoger una ampliaaydepréacticas significativas que

aporten al ejercicio de investigacion, para dgpuesta a la pregunta de investigacion.

1.1Seleccién del tema

Interaccion en el contexto social y laboral def@smnal en Trabajo Social egresado en

el ultimo lustro de la Corporacién Universitariarvto de Dios, Seccional Bello.

1.2Planteamiento del Problema

En la lectura del componente educativo de la eddicatiperior en Colombia, se logran
encontrar diversas apreciaciones sobre la educgaardesarrollo en el contexto
nacional, en la cual es importante resaltar lastigacion realizada por el docente
Gabriel Misas Arango, titular de la Facultad denCias Econdmicas de la Universidad
Nacional “La Educacién Superior en Colombia”. Pdaacuenta de dicha

investigacion, es pertinente citar las palabra&rdego (2004) cuando plantea que:

La educacién permite a los nuevos miembros de oogédad reconocer los
simbolos que identifican esa sociedad, el pasadalgsentido a esos simbolos y
a las costumbres sociales, y el conocimiento selbeatorno natural y social que
permite trabajar productivamente para originaidagza que asegure el bienestar
colectivo y para satisfacer las necesidades ssdiatelamentales.(Arango Misas,

2004)



Es ahi donde se enmarca la importancia de la eiduacsgperior en los diferentes
contextos del &mbito social, la cual permite dedlarry trasmitir el conocimiento
tedrico que se genera en el campo educativo aliferentes espacios de interaccion y
socializaciéon de la sociedad. Para el caso dedbajadores sociales no solo debe
basarse en elementos tedrico, también se deberpiapar elementos desde la practica,
reconociendo ademas las probleméticas de indale @&tas que se enfrenta el

profesional.

Las pautas estratégicas mas generales estan sefiataths leyes vigentes y,
particularmente, en la Constitucién Politica deo@ddia, en el Capitulo 2, De los

derechos sociales, econémicos y culturales (Verahg

En la Ley General de Educacién Superior (Ley 302f#2), se tiene
informacion acerca de los principios que debenrtiEseinstituciones de educacion
superior, como proceso permanente que posibilidegdrrollo de las potencialidades del
ser humano de una manera integral. De igual foneaciona los objetivos de la
educacién superior y de las instituciones haci@mdasis en la formacion integral de los

colombianos. (Ver anexo 2).

Con la resolucion numero 14812 de 2012, “por ld seaatifica una reforma
estatutaria a la Corporacion Universitaria Minuwolos” fundamentado en los
principios de la comunidad educativa donde hacecidera los Egresados como:

Son el rostro de UNIMINUTO en la sociedad, conrelpgsito de proyectar, la
comunidad educativa al servicio del pais, la institn mantiene vinculos estrechos con

su comunidad de egresados, procurando ofreceddsigins y servicios académicos que



mejoren sus competencias profesionales y favoreacanecimiento personal. Con el
propdsito de proyectar de una forma més eficapaunidad educativa el servicio del
pais, la institucion mantiene vinculos estrechesstocomunidad de egresados.

(Dios, UNIMINUTO, 2009)

El modelo educativo Praxeoldgico apropiado pordgpGracion Universitaria
Minuto de Dios Seccional Bello para una formacittegral es entendido como la
formacion que pretende el desarrollo arménico daddas dimensiones de la persona,
estableciendo como componentes fundamentales, tengmes profesionales,
responsabilidad social y desarrollo humano perndtela realizacion de procesos

cognitivos, investigativos y de realizacion pergona

Actualmente la demanda social de profesionaleshargdo rapidas
transformaciones en los &mbitos de la educacidersupestableciendo la necesidad de
configurar un perfil universitario capaz de dapressta a innumerables ofertas
laborales, con el propésito de ser competitivasulal es un proceso complejo, que
requiere como pasos previos la definicion de merfilcupacionales, estructurados en
torno a conocimientos, habilidades y conductaviddales y sociales. (Perrenoud,

2001)

Es necesario establecer los instrumentos de coretimngue den cuenta de las
demostraciones o evidencias sobre el desempefaddauca de estas competencias, con
el proposito de formarse un juicio acerca del desg individual a partir de un
referente estandarizado o norma, e identificar llapuéreas de desempefio que requieren

ser fortalecidas mediante capacitacion para alcdazammpetencia; para ser juzgado



como competente, el individuo debera demostraabilitad para desempefar roles
laborales globales de acuerdo con normas espgradagl empleo en ambientes reales

de trabajo. (Perrenoud, 2001)

El principal problema de los ciclos educativos parformacion profesional en
competencias laborales es el desconocimiento elgplecificidad de la empresay su
mundo, asi como la falta de actualizacion seguradéemel sector productivo; los
aspectos curriculares de las especialidades yr@fion de docentes en cuanto a

procesos laborales actuales. (Perrenoud, 2001)

Es desde este punto donde nace la necesidad dgeueonhvestigando la
pertinencia del proceso de adquisicion de conocitogy la transmision de estos al
momento del desempefio laboral, se resalta quéeebpor este ejercicio investigativo
estd apoyado en el ejercicio de investigacion “Rigas de historia del programa de
Trabajo Social en la Corporacion Universitaria Minde Dios — Seccional Bello, a
través de los relatos de sus egresados” (Semilidicios, 2013)realizado por el
Semillero de Investigacion Indicios conformado estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — Seccional Bello, goual que las investigadoras de este

ejercicio estan vinculadas.

El ejercicio de investigacion se socializé en elusmtro realizado en la Sede de
Bogotéa en las Ill Jornadas de Grupos y Semilleeokdestigacion, Mayo 2014. Donde
se generaron grandes interrogantes debido a laidadeen todas las sedes donde se

oferta el programa de Trabajo Social.



El ejercicio de investigacion al cual se hace mfeia en el parrafo anterior
también fue socializado en el XlIl Encuentro Regiode semilleros de investigacion
REDCOLSI, Nodo Antioquia, Abril 2014. Donde se ob&ron comentarios de expertos
en investigacion, los cuales apuntan hacia la sie&eé de realizar esta investigacion
desde el desarrollo de las habilidades competitiedss profesionales con el propésito
de ser efectivos y eficaces en la transformacidia deciedad y la manera de contribuir

a su ejecucion.

Otro aporte para este estudio lo constituye etiejerde investigacion
“Caracterizacion social y laboral del egresadogsininal en ejercicio, del programa de
trabajo social de la Corporacion Universitaria Minde Dios Seccional Bello, de las 9
cohortes producidas desde el afio 2007 al primeesteende 2011"(Chavarria Cardona,
P. A., Gallego Rojas, M. R., y Villada Ocampo, M. 2011); En la que sus objetivos
derivan del propoésito de conocer e indagar aspecio® la proyeccion social de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios; su irsén en el mercado laboral, el
desempefio profesional especifico, las realizaciphes reconocimientos alcanzados

testimonian la calidad de la formacién recibida.

En la misma linea se encuentra el ejercicio destiya&cion “Perfil del egresado de
trabajo social de la Corporacion Universitaria Monde Dios Seccional Bello en el
contexto laboral entre los afios 2007- 2011"(GaBdimnez& Serna Uran, 2011) la cual
esti enfocada en ir describiendo paso a pasofelqer estd cumpliendo actualmente
en el campo laboral, el profesional de trabajoad@rresado de UNIMINUTO

Seccional Bello, evidenciando si su perfil estéugficiado por



laCorporacionUniversitaria Minuto de Dios con supy de docentes y el plan de

estudio o por las experiencias laborales.

1.2.1 Contexto
En la fecha del 5 de septiembre de 1998 se inigieogecto Corporacion Universitaria

Minuto de Dios el cual fue inaugurado con el prajpdde ofrecer educacion superior de
alta calidad y pertinente con opcion preferenc@bmuienes no tienen oportunidades de
acceder a ella, ademas de formar excelentes sarembs y profesionales competentes,
éticamente orientados, para contribuir con el comgso de la corporacion universitaria

para la construcciéon de una sociedad justa.

En la actualidad la Corporacion Universitaria Mmde Dios cuenta con 12
sedes distribuidas en el pais en distintas regjaumno Antioquia y el Eje Cafetero,
Atlantico, Bogota Sur, Cundinamarca, Huila, Metdaupés, Norte de Santander,
Santander, Tolima, Valle. Con sede principal endd®gBarrio Minuto de Dios, ubicado

en la Calle 80 donde se tiene modalidad presemiinlal y a distancia.

La sede de Antioquia (Bello), fue inaugurada eafie 1998 con 15 estudiantes
en el programa de Administracién de Empresas. Bi@R004 se crea la alianza
CERES, entre el sector oficial y el sector produgtcomo estrategia de aumento de la
cobertura de la educacién superior por medio fiedaciacion para el ingreso a la
educacién superior, es asi como se inicio la Caqén Universitaria Minuto de Dios
en el Municipio de Bello y que cuenta en la actiadicon un total de 8600 estudiantes.

(Corporacién Universitaria Minuto de Dios, 2012)



Se debe agregar que la Corporacién Universitariaudide Dios direcciona

todos sus procesos educativos con base en larsigyikataforma estratégica.

Mision UNIMINUTO

El Sistema Universitario UNIMINUTO inspirado enEfangelio, el pensamiento social
de la Iglesia, la espiritualidad Eudista y el caasdel Minuto de Dios, tiene como

propdésito:

. Ofrecer educacién superior de alta calidad y pemtien con opcion
preferencial para quienes no tienen oportunidadexscdeder a ella, a través de un

modelo innovador, integral y flexible.

. Formar excelentes seres humanos, profesionalesetenes, éticamente

orientados y comprometidos con la transformaci@iasg el desarrollo sostenible.

. Contribuir, con nuestro compromiso y nuestro testiio, a la
construccion de una sociedad fraterna, justa, ciiaa y en paz.(Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, 2012)

Vision UNIMINUTO

En el 2019, UNIMINUTO es reconocida, a nivel naaioa internacional, como una
institucion de educacién superior que, desde swetoatucativo inspirado en el
Humanismo Cristiano, forma personas integras quap@rofesionales competentes y
emprendedores, abiertos a la busqueda de Diosgnatio del hombre, contribuyan al
desarrollo de sus comunidades y de una sociedaiiea(Corporacion Universitaria

Minuto de Dios, 2012)

Principios de UNIMINUTO



Como sello caracteristico de la orientacion ofregdr la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, se retoman los siguientes pringplos cuales son pertinentes para el

ejercicio de investigacion.

Humanismo Cristiano. Creemos en la persona hunesnsy integralidad como
hijo de Dios, digno de respeto, y por lo tanto Bala a su completo desarrollo, como

individuo y como miembro de una comunidad.

Actitud Etica. Creemos y promovemos el comportamoiético a partir de
valores fundamentales que determinan la actuacioraha; esta actitud ética nace del
reconocimiento de las personas en su dignidadomegpilidad, derechos, autonomia y

libertad.

Espiritu de Servicio. Creemos que servir e incantal compromiso de servicio a
la sociedad, y en especial a los mas necesitaslosaeresponsabilidad ineludible para

todos los seres humanos.

Excelencia. Creemos en la educacion superior delenaia en todos los

aspectos de la vida universitaria.

Praxeologia. Creemos en el ejercicio de la practiomo validacion de la teoria,

como método de ensefianza —aprendizaje y como fdergenocimientos.



(Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, 2012)

Modelo Educativo de Uniminuto

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios ha aatgor el modelo educativo
Praxeologico a través del cual busca dar cumplitmida su mision institucional en el
ejercicio de sus funciones docentes, investigavade proyeccién a la sociedad, por

tanto;

El modelo educativo Praxeoldgico se centra enrladgion integral,
entendida como la formacion que pretende el ddkaemodnico de todas
las dimensiones de la persona. El modelo se or&el@aonformacion de
una persona que integra el saber (theoria) cocteha(praxis) y es diestra
para articular en la sociedad el proyecto de vide trabajo que, en si

misma, ha realizado. (Corporacién Universitaria ifiinde Dios, 2012)

Para lograr que los estudiantes sean competentesaatuar, asi como en la
reflexion sobre su quehacer, sobre la eficacipeftinencia y la responsabilidad de sus
acciones, de modo que puedan aprender de su exgariputrirla y enriquecerla, el
enfoque praxeoldgico se hace visible a través dematodologia que va llevando al
individuo, en un proceso en espiral, a la actueilimade sus diversas potencialidades.

(Corporacién Universitaria Minuto de Dios, 2012)



Hoy en dia, las universidades deben analizar &xéitn de los egresados en el
mercado laboral para mejorar su oferta de ensefjafirenacion. Las condiciones
econdmicas fundamentales han cambiado radicalmelts,esquemas de organizacion
laboral exigen la existencia de un enlace masaélre las habilidades formativas y

profesionales.

Esto requiere no solo de cooperacion en el arealdeacion universitaria,
también indica el papel que las universidades dplgar como impulsores de la
innovacién y del desarrollo tecnolégico. Ahora, Uasversidades necesitan asegurar
capacidades y servicios profesionales que no temdon la obtencion de un titulo sino

gue tomen también en cuenta la necesidad del dpagmgermanente.

Distinguiendo como Perfil del profesional egresdddlrabajo Social de UNIMINUTO
el siguiente:

Egresado en Trabajo Social es aquella personaajoeliminado sus estudios,
son personas capaces de participar e interveprae®sos comunitarios,
comprometidos con la realidad social, son agergasthbio en la construccion
del tejido social, son en esencia misma la vidardprograma, son quienes
establecen puentes entre la institucién y su eotenrel que se desempefian

(Dios, 2009)

Teniendo en cuenta el perfil anterior, cabe resglia el egresado es quien
representa la institucion en el medio donde seemioey, es el que dispone de un bagaje
aprendido, para colocarlo en practica, este senddgen de la institucion formadora en
el ambito laboral y social, hablar de egresad@sta caso, egresado de Trabajo Social
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios- 8enal Bello es posicionarlo en una

sociedad en la que debe generar impacto en dichitos.



Cabe mencionar que el egresado de Trabajo SodialdeEsempefiar diversos
roles que le permitan cumplir con acciones espedfile acuerdo a su espacio o
escenario, teniendo en cuenta las necesidadesmc@s existentes, el cual esta inmerso
en una sociedad en la que interactia constanterm@mies individuos y su entorno,

asumiendo nuevos retos y roles como profesionalamalo parte activa en la sociedad.

Dentro de la perspectiva del mercado laboral, edszglo es la persona encargada
de dar cuenta de sus competencias, perfiles yidiaddds profesionales aprendidas
durante su proceso de formacién las cuales estéapartidad de desempefar en el
contexto donde se encuentre, de acuerdo al peefresado constituye un agregado de
competencias que pondra de manifiesto en su Vidaday social en el momento que

culmine sus estudios.

Estas competencias promueven conocimientos, Hatés, experiencias y criterios de
compromiso social, en contextos especificos y mudvas competencias, siendo un
conjunto de capacidades, aluden a la integraci@odecimientos y accion; se expresan
en una gama de especialidades, con niveles deaeiplictanto en ambitos de la vida

individual como social y productiva.

1.2.2 Problema

Desde la Corporacién Universitaria Minuto de Diee@onal Bello se forman
profesionales a partir del modelo educativo Pradgiob, siendo esta una educacion

integral para el desarrollo de las habilidadesrdede la sociedad.

Promueve el cambio social, la solucion de probleemalas relaciones humanas
y el fortalecimiento y la liberacion de las persopara incrementar el bienestar.

Mediante la utilizacion de teorias sobre el congraiénto humano y los



sistemas sociales, el trabajo social intervienlgpuntos en los que las
personas interactdan con si entorno. Los princigeo®s derechos humanos y la

justicia social son fundamentales para el trabagtas (Fossini, 2003)

La formacién como Trabajadores Sociales no sole talsarse en elementos
tedricos, también se debe proporcionar elementogctEs y practicos sobre las

problematicas de indole ético al que se enfrenpaoéésional.

Como lo dicen las autoras Mosquera y Ramirez

Al indagar por los significados de la intervencpginfesional, se logra aportar a
la comprension y la configuracion del quehacerdardfesion, logrando
articular lo tedrico y lo practico, desde la intaian que el profesional tiene con
los componentes y la realidad. Ademas, ofrece aleyaaue permiten
establecer relacion y distancia con los avancesepinales existentes hasta el
momento en la configuracion de la practica profesio(Mosquera Orjuela &

RamirezJimenez, 2012)

Es de anotar que la intencion de este ejerciciawdsstigacion no es la de
generar sefialamientos en relacion al desempefas gedfesionales egresados, sino el
de determinar hasta dénde la propuesta de formdei@NIMINUTO Seccional Bello,
esta contribuyendo en la cualificacién de los msneniendo como base los resultados
parciales del ejercicio de investigacion realizadoel Semillero Indicios perteneciente
a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios —@&enal Bello “Diez afios de historia

del programa de Trabajo Social en la Corporaciéwéssitaria Minuto de Dios —



seccional Bello, a través de los relatos de swssagps.” Para dar cuenta de dichos

resultados es pertinente develar algunos de estos:

Dentro de los elementos Metodoldgico se ilustraeauilibrio entre intervencion,
diagndstico social y critica social, seguido dimestigacion, lo que refleja una mayor
fuerza en el manejo de los procesos del hacefegedcia del proceso de escritura el
cual se hace necesario para una sistematizaciénadke de lo que se hace y de lo cual

carecen los egresados.

En los elementos pedagdgicos se observan porgmttes profesionales
destrezas entre la dialéctica y la hermenéuticgpoemdida como la argumentacion de
las realidades sociales a partir de referentegtenmal igual que hermenéutica
expresada en la facilidad de comprender, intenpyegplicar. Confrontado con el
resultado de pedagogia social y andlisis de coyaintes cuales muestran menor

participacion en las realidades sociales.

Desde los elementos tedricos se retoma la probiesrgdcial, a partir de la
generacion de nuevas politicas publicas, la ieterin y participacion en
problematicas sociales, por otro lado el componeoeunitario,basadoen la
investigacién u organizacion de las diversas imteciones entre la comunidad, grupos y
familias. Estos resultados muestran un alto réaetl desarrollo de las herramientas

adquiridas en el proceso educativo.

Elementos misionales donde el Humanismo Cristiseguido de la responsabilidad

social y Praxeologia es el sello que caracterig@shrrollo del ejercicio profesional; es



por tanto que la Corporacion Universitaria MinuRios fundamenta estos elementos
como su mision, la cual fue instaurada por partsudeindador el padre Rafael Garcia

Herreros.

1.2.3 Justificacion

Actualmente la demanda social ha generado rapigiasformaciones en los &mbitos de
la educacion superior, estableciendo la necesidambdfigurar un perfil universitario
capaz de dar respuesta a innumerables ofertamlabogue requiere como pasos
previos la definicion de perfiles ocupacionaleguesurados en torno a conocimientos,

habilidades y conductas individuales y sociales

Desde la Corporacion Universitaria Minuto de Diescsonal Bello se desarrolla
el modelo educativo Praxeolégico entendido conforiaacion que pretende el
desarrollo arménico de todas las dimensiones gdersona, estableciendo como
componentes fundamentales; competencias profesgmmakponsabilidad social y
desarrollo humano permitiendo la realizacion de@sos cognitivos, investigativos y de

realizacién personal y social.

El ejercicio de investigacion permitira obtendboimaciénentornoal
conocimiento que los egresados adquieren erigaladas competencias que deben
tener para la inclusion al mundo laboral, partiedd los procesos educativos ofrecidos
por la Corporacion Universitaria Minuto de Diosc&8enal Bello. Estos resultados
daran la posibilidad de registrar el contexto laben el cual se desempefian los
profesionales egresados de Trabajo Social, evidedoilos procesos sociales que son

llevados a cabo por los profesionales en las digediseas de desempefio.



Para lograr dicho objetivo, se utilizara la técrdeagrupo focal y entrevista
semiestructurada, con el fin de poder determinaomtexto social y laboral del
profesional en Trabajo Social egresado en el tltimtyo de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios, seccional Bello.

1.2.4 Pregunta problematizadora

¢, Cudl es la interaccién en el contexto social gridlde los profesionales de trabajo

social egresados de la Corporacion Universitariautdi de Dios, seccional Bello?

1.2.5 Delimitacién
Limites espaciales

Visto desde un punto fisico el ejercicio de invgestion se realizara en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Secciddello.

Limites temporales

Se tendréa un periodo estimado para el desarrdllejekeicio de investigacion
durante el Primer semestre del afio 2015

Limites tedrico

Desarrollando por medio de la interpretacion derdiites aportes la Interaccion

del profesional en Trabajo Social.

1.2.6 Tipo de busqueda

Investigacion Descriptiva, como lo afirma Danki€86), citado por Sampieri en

su libro Metodologia de la InvestigacionBusca especificar las propiedades



importantes de personas, grupos, -comunidades tmuiea otro fendmeno que sea
sometido a analisis(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baplisteio,

1997)

2.Definicién de objetivos

2.1 Objetivo general

Interpretar la interaccién en el contexto socikdboral del profesional en trabajo social
egresado en el Ultimo lustro de la Corporacion EgiNaria Minuto de Dios, seccional

Bello.

2.2 Objetivos especificos

Evidenciar las experiencias de campo del profesemdrabajo Social cuales
han sido las transformaciones sociales que sedrarado a partir de la epistemologia

adquirida en su proceso de formacion.

Determinar procesos de intervencion derivados tieolida y la praxis teniendo

en cuenta los diferentes campos de accién delgiovi@ en trabajo social.

Describir la interaccion que han desarrolladoosndiferentes procesos de intervenciéon

en los cuales han estado inmersos desde su gpeoéasional.

2.3 Categorias de analisis

Categoria Subcategoria

Contexto Social Participacion comunitaria




Contexto Laboral Ejercicio de la Profesion

Interaccién Competencias Profesionales

3.Marco de referencia de la investigacion

3.1 Marco filosofico — antropoldgico — Praxeolégico

En relacion al ejercicio de investigacion es perite reconocer la importancia del sujeto
dentro del proceso social, como énfasis fundameetalesempefio profesional del
Trabajador Social.
Se puede asumir que todo proceso formativo es priomreacto existencial, cuya
finalidad es provocar y actuar la propia vida. Ereeentido, se requiere que el
guehacer praxeoldgico comprenda una perspectiebiagtafica, tanto para
revelar rupturas y encuentros en la existencieopaisiel sujeto, como para
percibir y asumir la aparicion creativa de un potgepersonal de vida y/o

profesion.(Juliao Vargas, 2011)

Ademas, el ser humano “esta movido, conscienteanstientemente, por la
necesidad y/o el deseo de parir esa experienaizgode adecuado, para manifestarse y
comunicarse, para producir y crear nuevas expeagyaonocimientos, para dejar una

huella en la historia.”(Juliao Vargas, 2011)

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios inte@md su contexto educativo el

modelo praxeoldgico, centrado en la formacion irgeg@ntendido como el orden que



pretende el desarrollo arménico de todas las dimees de la persona. El modelo se
orienta a la conformacion de una persona que mtelgsaber (theoria) con el actuar
(praxis) y es diestra para articular en la sociedbgroyecto de vida y de trabajo que, en

si misma, ha realizado.

La practica social es una unidad compleja dialédtiemada por la teoria y la
practica, en la cual quienes participan hacenysgie en lo que hacen de forma
reflexiva, de modo que con la reflexion buscan magjsus acciones y producir
conocimiento sobre la realidad que los ha permesate los sujetos que participan y

sobre las formas de accionar, con el fin de transiola realidad social.

La praxis lleva a los sujetos a revivir y rescatas experiencias para potenciar
Sus capacidades, para que se reconozcan comogredatt conocimiento y posibilitar
la construccion y desarrollo de propuestas, argdgticonsenso de saberes para que los

sujetos puedan ser actores de transformacion social

Las précticas sociales son pensadas y planeadakeidn con unos propositos
individuales y colectivos, e implican una reflexigermanente, pues toda pratica esta
provista de una historia personal y social, qudigapna toma de conciencia y una
posicion de los actores sociales implicados sdbrergexto, reconstruir o vivido
implica una intension, que busca construir sergmoposturas transformadoras en

diferentes dimensiones de lo social.

La "pedagogia Praxeoldgico" quiere ser un marceegptoal integrador que se

adhiere a valores humanistas fundamentales permygteg, tanto a los profesores como



a los estudiantes, a un proceso reflexivo y criimore su propia practica en el marco de

una real flexibilidad curricular.

3.2 Marco Tebrico

Con el ejercicio de investigacion, se pretendepnétar el contexto social y laboral de
los egresados de Trabajo Social de la Corporacidvelsitaria Minuto de Dios,
seccional Bello, teniendo como pilar fundamentaligiema tedrico para tener claridad
sobre las teorias que dan cuenta del tema, ademagerealizar una lectura de las

categorias y Subcategorias vistas en este proceso

3.2.1 Componente conceptual

Cognicion: Es la manera como los seres humanos procesafiolenacion.(Tobon,

2005)

Interaccién: Valoracion de las relaciones en la estructuraasdaidispensable para la
satisfaccion de las necesidades y cumplimientdofiti@os colectivos; constituye entre
otros uno de los objetivos de intervencién del gsmnal, en grupos especificos de la
poblacion con la cual se debe trabajar. (Montoyar@y Zapata Lépez, & Cardona

Rave, 2002).

Intervenciénintervencién entendida como un conjunto de acsigngracticas
organizadas bajo la figura de una oferta de sewiairededor de lo social. Esta aparece
como producto de una problemética y propone lec@aale dispositivos para la accion,

en un intento por buscar soluciones a las nece=sdagroblemas detectados.(Pefia, s.f.)



ContextaSegunCarballeda (2002), citado por Estrada plantea.
Los nuevos escenarios de intervencion en lo sseiahcuentran atravesados por
una serie de rasgos gque es necesario analizaar&gearizan por ubicarse en una
dimensién espacio-temporal relacionado con la démewta “crisis de la

modernidad”, lo que implica una serie de fisurgsgtinuidades en conflicto.

Por otra parte esta nueva situacion, que estas@rdéiandose desde hace
aproximadamente treinta afios, requiere una nueedagpara la intervencion en
lo social que abarca una serie de temas relevdraegparicion de nuevos
interrogantes, el surgimiento de nuevos aspecstisuicionales, la emergencia
de nuevas probleméticas sociales, y la consecapatiion de nuevas formas
de comprender y explicar lo social que se transdcemotras y diferentes
perspectivas de las ciencias sociales. A su vganak autores han presentado el
contexto actual en términos de la aparicién deleeta cuestion social”, donde
sobresalen especialmente la ruptura de lazos ssclalfragmentacion social vy,
en definitiva, nuevas formas del malestar que peesan, entre otros campos en
la comunidad en tanto espacio de construccion tigiaoidad, certezas e
identidades. (Estrada Ospina, Trabajo social, yeteridén en lo social y nuevos

contextos, s.f.)

Contexto Social Conjunto de elementos de una sociedad que conditien
buena parte el trabajo social. Est4 conformadaaamsnte por la naturaleza de la
comunidad, tipo de pais donde se ejerce el tratmmial, de su desarrollo y de su
régimen politico; especificamente por el conjuresmdrmas con respecto a la poblacion,

tanto a nivel social y legal como econémico y aqaltuo cual determina e induce la



demanda de los usuarios y la accién de la (opajadora (e) s sociales. (Montoya

Cuervo, Zapata Lépez, & Cardona Rave, 2002)

Participacion comunitaria Seguin Guimaraes (1987), citado por Pagani. La
participacion significa un acto voluntario de iecionsocial dirigida a tener
parte en alguna actividad publica de modo de iaténen su curso y
beneficiarse de ella.El primer enfoque concibe@aléicipacion comunitaria
como el proceso deintervencion de la poblaciérasmliberaciones sobre los
temas de su interés.En el segundo enfoque se ecatédbcomunidad como
fuente deconsultas y recursos, el eje principab¢sner el apoyo de la

comunidad en laejecucion de programas. (Pagani,)200

OrganizacionLa nocion de organizacion social fue en sus origewafiadaen
buena medida para dar respuesta a la toma de noiaereetodoldgica segun la cual el
mundo social, como el mundo dela naturaleza, tamdsé sujeto a una forma. Hablar
de organizacidnsocial era, asi, una manera dendédar que la vida socialesta
estructurada, ordenada, sujeta a leyes y, ponto,tassusceptible de ser abordada de

manera objetiva.(Uricoechea, 2007)

Competenciat:as competencias son un enfoque para la educaciorup
modelo pedagdgico, pues no pretenden ser una espaeson ideal de todo el proceso
educativo, determinando cémo debe ser el procasaativo, el proceso desarrollador,
la concepcion curricular, la concepcién didactied §ipo de estrategias didacticas a
implementar. Al contrario, las competencias soenioque porque solo se focalizan en

unos aspectos especificos de la docencia, deldipagmy de la evaluacién, como son:



1) la integracion de los conocimientos, los prosasmnoscitivos, las destrezas,
lashabilidades, los valores y las actitudes ergthpefio ante actividades y
problemas.

2)la construccion de los programas de formaciémdecoon los
Requerimientosdisciplinares, investigativos, prioiesles, sociales, ambientales
y laborales delcontexto

3) la orientacion de la educacion por medio déreftres e indicadores de
calidad en todos sus procesos.(Tobdn, 2006)

Etica: Rama de la filosofia que estudia los actos denftigsiduos, no como
hechos, sino juzgados por sus valores moralesckestaia no solo es descriptiva sino
también normativa ya que intenta establecer atzsolgategoricamente las reglas
fundamentales de la conducta humana; en este aetitidde a lo esencial, sin entrar en
el detalle de la moral especial o aplicada. (MoatGyervo, Zapata Lopez, & Cardona

Rave, 2002)

Competencias ProfesionaleSe perciben como el punto de encuentro entre los
sectores educativo y productivo, por cuanto muesjtet se debe formar en los
trabajadores y los desempefos que estos debezal@mel espacio laboral. «El
surgimiento de la gestién por competencia labardhempresa, en parte obedece a la
necesidad de acortar la distancia entre esfuerforacion y resultado

efectivo».(Lopez Luna & Chaparro Maldonado, 2006)

Malla Curricular: El curriculo se configura, pues, en el vinculo etdrbase
teorica: fundamentos conceptuales, propositos mesftion y actores del proceso; y el
plan operativo: plan de estudios el cual permitewliar de manera coherente los ciclos,

las areas, los cursos, los proyectos y el sistenevaluacion.(Garcia L., 2007)



Habilidad:Es la destreza para hacer algo, pero la palabtaidarse relaciona,
por ejemplo, con el desarrollo mismo de una haduljd/habilidadsuele utilizarse como
sinbnimo de @mpetencialLas habilidades se componen de un conjunto derssio
relacionadas. No se desarrollan aisladamente psgasa los conocimientos y a los

valores y unos a los otros se refuerzan.(Argudin, s

Desarrollo: Conjunto de elementos que conlleva a las perduanaa la
aceptacion y realizacion de innovaciones, bierdsd#po material, inmaterial o
cambios estructurales en su organizacion sociahd@muica, politica o cultural, con el fin
de mejorar sus condiciones individuales o colestd@vida. (Montoya Cuervo, Zapata

Lépez, & Cardona Rave, 2002)

Realidad social Cualidad propia de los fenbmenos que reconocenrs ¢
independientes de la propia voluntad y puede s&rghda en personas, grupos,

sociedades e instituciones. (Montoya Cuervo, Zapapez, & Cardona Rave, 2002)

Grupo focat Aquel desarrollado para obtener informacion agé posibilite dar
respuesta en el corto plazo a necesidades urggmtg® social. La técnica de los
grupos focales se ha convertido en uno de losipahes instrumentos de los métodos de
indagacion rapida, que investiga y al mismo tiemggponde de manera rigurosa a las
exigencias del método cientifico. (Montoya CueZapata Lopez, & Cardona Rave,

2002)

3.2.2 Componente histérico



Al hablar de egresados se debe conocer aspeqgpostantes sobre la
universidad y las transformaciones que han adquidsl procesos de conocimientos a
través de la historia, para dar un primer acercamige tiene la ciudad de Atenas en

Grecia en el siglo v, donde se desarrollaron lesalas letras y el teatro.

Los ciudadanos atenienses dedicanparte de su tiehgmio, a la participacion
en la politica, a su preparacion fisica en losngisios (es de aclarar que el ejército
estaba integrado por los mismos ciudadanos panto se requiere de un estado fisico
Optimo), a las reuniones en el agora o en sus casaamigos, donde tratan temas

culturales, politicos vy filosoficos. (Webdianoi®15)

La transformacion cultural de Atenas atrajovedios fildsofos como;
Anaxagora, Demacrito y Socrates, llamados sofistascuales se ocuparon de impartir
educacion a los jovenes de las familias mas deddadde la sociedad, estos jovenes eran
instruidos en la oratoria y el debate politico, ogmmeparacién para la vida politica. Es

de anotar que las mujeres estaban excluidas deméizticas.(Webdianoia, 2015)

Son varias las academias que abren sus puertageia,&ntre ellas la de
Sdécrates, reconocido como el mas importante dedfistas y fundador de la escuela
socrética, fue quien tuvo mayor influencia endtatn joven aristocratico de la cuidad
quien llegd a convertirse en el de mayor reputaaéspués de fundar su propia escuela
y de atraer a estudiantes y fildsofos como Eud@x@nuido y a Aristoteles.(Webdianoia,

2015)



Aristételes permanecio por espacio de 20 afios esduela de Platon,
abandonéndola después de la muerte de su maesten £l afio 335 cuando funda su
propia escuela, el Liceo, estas escuelas estalzadal en los gimnasios para atraer a
los jovenes que asistian alli a realizar depontestouccion militar, impartian el
conocimiento en los jardines o paseos (lugaregidelasio). Por otro lado no tenian
salarios ni pagaban renta, por lo que el maestiader una persona de solvencia
economica.

(Webdianoia, 2015)

Asi mismo la palabra universidad se deriva de lalgpa latina Universitas, que
significa corporacion o gremio, la educacion lestan poder de la iglesiay era dada
por los monjes, los cuales venian impartiendo ajizajes desde el siglo IX. Los
estudiantes eran considerados como clérigos menaredad media fue una época
del despertar a un pensamiento teolégico, a endstpor el arte y la

arquitectura.(Schmidt, 2014)

Fue en este periodo donde se instauraron los @snpnofesor, estudiante y
grados académicos, y donde se instalé la printévarsidad de leyes como es Bolonia
en Italia, luego se le agregaron la medicina,ragta, la filosofia y la teologia, esta
contaba con diez mil estudiantes en el siglo tréaeel afio 1208 aparece la universidad
de Oxford, en Inglaterra a finales de la edad mselieontaba con ochenta
universidades, ademas de Inglaterra en Italia, Ateany Francia, esta Ultima
considerada como el centro intelectual de Eurogangle se impartia como primer

estudio la teologia, seguido de la filosofia raalsta. (Schmidt, 2014)



En el afio 1231 se reglamenté la organizaciooslesdtudios, su duracién,
programas, los exadmenes y todo el reglamento gif&eo, es de anotar que a la
universidad se ingresaba muy joven, debido a gab&tegrada tanto la ensefianza

primaria como la secundaria y la superior.(Schn2di4).

A finales del siglo XV, el Estado procura protegenultiplicar las universidades
pasaron de ser de la humanidad a ser institucagldsstado, la iglesia pierde el poder
que tenia sobre estas, esta situacion provoceret de muchas universidades.

(Salvador Moncada, 2008)

“Durante la llustracion la tendencia dominante midela educacion hacia el
conocimiento practico y hacia carreras que podiaalver situaciones de interés
cotidiano” lo cual produjo un declive en el métadmolastico que se venia trabajando
hasta el momento, para dar inicio a la tendenaiaamista con la influencia de los

autores como: Erasmo y Raochlin.(Salvador Monc2088)

Con el método humanista el hombre se hace el cdatnaniverso, es un objeto de

estudio y de atencion.

Es a principios del siglo XIX cuando la universidavo un gran cambio, donde se

aprecian tres modelos, como respuesta a la socgdadyente, ellos son:

Modelo aleman Su objetivo era formar egresados con amplios darientos,
no necesariamente relacionados con las demandasdeiedad o del mercado laboral,

pero si en el campo cientifico y econémico. (Gidéesa, 2004)



Modelo Francés Formaba profesionales que el Estado necesiadgraduados

eran los futuros funcionarios publicos.(Ginés M@@04)

Modelo Anglosajon Se presenta en Inglaterra y se extiende a Noéwgearn con
la conviccion deque, egresados bien formados seajaaces de servir adecuadamente

en los requerimientos de las empresas o el Es@ideg Mora, 2004)

Este recorrido historico permite identificar laangformaciones y cambios por
los que ha pasado la definiciébn y concepcion dedagersidades y a su vez permite
visibilizar la influencia de estas en el contexttinoamericano, en el cual el modelo con
mayor influencia es el Anglosajon,sin embargo esterrido historico permite también
reconocer los retos de las universidades a nivaldiay las cuales deberan dar respuesta
a unas necesidades de formacion, que no son espedé un entorno determinado por
lo que los graduados estan inmersos en compadarshacionales, con métodos de
trabajo, de organizacion y con actividades quecsola vez méas de tipo global y donde

la bdsqueda del conocimiento es incesante.(Ginéga,\2604)

Como lo afirma Janet Lopez Barrios, hablando d&Jl@sersidades Tecnoldgicas

Mexicanas:

“Las Instituciones de Educacion Superior debepamar a sus egresados para

enfrentar el desafio de la globalizacion, la apargeneral de mercados, el



incremento de competencia, los sistemas de infwémala tecnologia, implican
una mejor preparacién académica para respondéasadeEmandas con
oportunidad y pertinencia” (Lépez, Resefia de Uawersidades Tecnolbgicas
Mexicanas. Un modelo eficaz, una inversion puldixi#gosa, un sistema a

fortalecer, 2008).

Dando continuidad al tema de los egresados, €fine2@13 se conforma en

Espafa el observatorio de empleabilidad universitsra mejorar la insercion laboral
de los egresados, bajo la union de la ConferercReattores de Universidades
Espafolas, la Catedra Unesco de gestion politiceetsitaria de la Universidad
Politécnica de Madrid, con el objetivo de investigabre la insercion laboral de los
egresados, para planear medidas educativas quezuamda su buen desempefio

laboral.(Fundacion Cajasol, 2013)

Este observatorio tiene como prioridad dar respsespreguntas como:

Cuantos titulados universitarios encuentran trgtsijoonsiguen empleos
relacionados con sus estudios, si estan sobrdcadlifs, si poseen las
competencias profesionales, cuanto tardan en eacamt empleo, qué tipo de
contratos tienen, hasta qué punto influyen losdésslen la trayectoria
profesional, son algunas de las cuestiones a Bgpmgiende responder el

observatorio(FundacionCajasol, 2013).



Asi mismo aspectos a analizar como puntos débilesiestion de
competencias, para ser abordadas desde las udaagsiy a su vez los empleadores
conozcan sobre dichas competencias para ajustar@éo a la formacién recibida por

cada graduado segun su formacion académica.

En la actualidad los centros espafioles tienefagé® por conocer sus
debilidades y fortalezas mediante el obsen@atwn el objetivo de “caminar
hacia la excelencia’(Banda, 2013) y como lo citeelaida de la Calle “no nos
formamos para no hacer nada” en (Banda, 2013) damolidad al temas de los

egresados en dicho pais.(Fundacion Cajasol, 2013)

3.2.3 Sistema teorico

Desde sus origenes el trabajo social ha pasadiifpoentes etapas que
conducen a su quehacer profesional, todo estodpan@spuesta a la solucién de
problemas tanto individuales como grupales y asiritiir a la transformacion de
entornos en situaciones desfavorables y en la geiderde procesos colectivos y

criticos de la poblacion.

Una de sus principales gestoras es la norteamariMany Richmond la cual
aporta a la profesion “ sistematizacion del diagieé y métodos de intervencion, desde
un enfoque positivista desarrollé el método dedi@Bocial de caso” (Uniminuto,

2009) Fue entonces en la época de los 40, despuasdgunda guerra mundial cuando

la profesion se hizo distinguir debido a las netzds surgidas por la guerra y su pronta



respuesta a atender a las personas que requetigimadbditacion y superaciéon de
situaciones trauméticas (Garcia Gomez, 2011). &aral surgimiento del método de
grupo, surge el método de comunidad que esta ader#l quehacer profesional desde

la corriente estructuralista a mantener el equdlitel Estado.

Fue en los afios 70 y 80, cuando aparecian loslpdstuMarxistas donde la
profesién mostré indicios de transformacionesaagticapaces de responder a las
necesidades de la época, abandonando el asisi@nciddasta la época predominante.
“Esto implica toda una investigacion al contextbgigeto hacia una reflexién,
superando tendencias asistencialistas y potenciaraiuacion protagonica en la
trasformacion de sus propias realidades, desdenirada holistica, integradora, social,

histérica y cultural.”(Garcia Gomez, 2011).

A grandes rasgos el quehacer profesional deljgdbasocial esté orientado en
valores, ideales humanitarios y democraticos, tespéa igualdad, respeto a los
derechos humanos, respeto a todas las personantlrse asi en hacer frente a las
necesidades humanas y desarrollar el potencighharsin desconocer la complejidad

de las acciones entre estos y su entorno.

Para el periodo de los 90, las tendencias en élagee profesional se orientan
hacia una comprension de la realidad, privilegidedendencias tedricas como:
la hermenéutica, la accion comunicativa, pensamieomnplejo, teoria general
de sistemas, entre otras, orientadas a reconosafead como actor, se admite la
singularidad como significativa de los procesosa®abio y se da importancia al

lenguaje como accion.(Dios, 2009)



Ahora bien, el Trabajo Social se ha venido deseamaditradicionalmente en
las &reas en las que han caracterizado su actfasipnal como son: Prestacional o
asistencial, Promocional, Preventiva, Educativdesiéndose por el actuar
prestacional o asistencial, “orientada a la satisfem de necesidades bésicas dirigido a
personas o colectivos que requieren respuestasliatag’(Vélez, 2003). Promocional,
“enfocada en el desarrollo social y humano, comaitt#p al individuo como constructor
de la realidad”(Vélez, 2003). Preventiva, “actiaredas causas generadoras de
determinados problemas”(Vélez, 2003). Educativas firocesos de comunicacion e

interaccion como constructores de sentidos”(VE1693).

En las cuales se concentra un gran numero desprofdes; sin embargo no ha
sido ajeno frente a los nuevos conflictos que eaereppr las coyunturas politicas o
sociales convirtiéndose en problemas prioritarm@tervencion profesional. Es
indudable que el trabajo social ante la dinAmicéasba determinado una pluralizacion

cada vez mas creciente de sus areas de actuacion.

Es determinante en la actualidad que el profesimdlrabajo Social posea un
amplio conocimiento tedrico, conceptual y metodmldgpara reconocer las diversas
practicas y dinamicas que se establecen en elrdibsate los procesos sociales, de este
modo es posible cualificar la labor. Por tal mo#@ldrabajo Social no puede ser ajeno a

las exigencias del mundo laboral cada vez mas adwmv

Por otra parte es necesario resaltar los difesentalelos presentes en el ejercicio
profesional. Modelos Tradicionales, Criticos, Camperaneos y de
Convergencia. Dicho lo anterior el Modelo Critiopsrtado en los enfoques Marxistas,

Estructuralistas, busca el cambio social y la p@dicion comunitaria y colectiva



A continuacion se describe la teoria propuestapbtodelo Critico Radical, para

establecer una relacion coherente, ordenada yal@gitre las categorias y la teoria.

Segun Healy (2001), citado por Viscarret, todagdarias sociales criticas
tienen sus fundamentos en el ideal de la ilustnad&®una sociedad basada en la

igualdad y la libertad humana.

En la década de los afios 1980 las universidad#easide América Latina son
caracterizadas por procesos de transformacioibeeal donde se puede
evidenciar el lamado Mercado de los Servicios @rsitarios, dando inicio a la
privatizacion de la Educacion Superior y al incratoede la crisis financiera de
dichas universidades surgiendo una fuerte confegiriaen torno al ser y deber
ser de la formaciéon académica(Sousa Santos, 2004)

Por otra parte estos procesos de transformaciépdrameado de igual forma a los

estudiantes de los centros de educacién supenamitpEndo que estos se identifiquen

como servidores del sistema econdmico que corgtglais. Siendo ratificado en el

texto de Santos.

La universidad es presionada para transformarrel@miento y sus
recursos humanos en productos que deben ser edgsota
comercialmente. La posicién en el mercado pasa ergcial y en los
procesos mas avanzados es la propia universidaclae transforma en

marca(Sousa Santos, 2004)



Todo esto parece confirmar que es pertinente egaliz andlisis de la situacion
actual por medio de las tedricas criticas que niagld el modelo Critico Radical, las

cuales han sido relevantes para la practica dejasocial.

Teorias sociales criticas buscan explicar el ordesocial. Prima la comprension
de la sociedad como totalidad, considerando gasttactura social global ordena y da
sentido fundamental a las relaciones socialesnil@les institucional y
personal.(Viscarret, 2007)

La perspectiva del conflicto es fundamental para coprender las relaciones
de poder.El poder de los individuos o grupos refuerza lejaflas desigualdades
estructurales. Como lo afirma Althusser, la posigil poder del opresor y del
oprimido se encuentran determinados estructurabmeettal manera que, ambos
opresor y oprimido, son efecto del sistema socgd gncuentran determinados por la
estructura.(Viscarret, 2007)

El énfasis en la autoconciencia racional como prersora del cambio.Sefiala
la importancia que tiene para luchar por la tramsécion social el trabajar en el
proceso de liberacién y emancipacion del hombre,sguencuentra atado por las
“ideologias dominantes”.(Viscarret, 2007)

La participacion de los oprimidos en el proceso deambio.Los individuos
toman parte activa en el proceso de cambio, es geeiluchan por conseguir un mayor
control sobre la situacion. En esta parte, se #eneuenta una orientacion hacia la
accion, enfatizando la capacidad que tienen laspas para transformar la sociedad

hasta un “estado ideal”.(Viscarret, 2007)



4. Disefio Metodoldgico

4.1 Matriz para el Disefio Metodoldgico

Investigadora:

Paula Catalina Car- Luz Diana Gémez Mor

Fecha

Febrero 2015

Contexto

Corporacidén Universitaria Minuto de Dios — Secciddello

Investigacion

Interaccion en el contexto social y laboral deffgsmnal en Trabajo Social egresado en el dltirstréude le
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, seccioBallo.

Objetivo General

Interpretar la interaccion en el contexto socikdboral del profesional en trabajo social egresadel ultimo lustro di

la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, secebBello.

to

Objetivo especifico Categoria Subcategoria Técnica Instrumento Muestra a la cual se aplicara el instrumen
Evidenciar a partir de las experiencia de camplo Contexto Participacior Grupo focal| Entrevista 8 egresado en Trabajo Social de
profesional en Trabajo Social cudes han sido las social comunitaria semiestructurada Corporacién Universitaria Minuto de Diog
transformaciones sociales que se han derivaddia ger Seccional Bello )
la epistemologia adquirida en su proceso de fognaci '
Determinar procesos de intervencion derivados Contexto Ejercicio la | Grupo focal| Entrevista 8 egresado en Trabajo Social de
teoriay la praX|_s, teniendo en cuenta los dnfeﬁant(_e laboral _gle semiestructurada Corporacion Universitaria Minuto de Dios
campos de accion del profesional en trabajo social. profesion

Seccional Bello
Describir la interaccién que han desarrollado &t Interaccion | Competencia Grupo focal| Entrevista 8 egresado en Trabajo Social de

diferentes procesos de intervencion en los cuaes h
estado inmersos desde su ejercio profesional.

profesionales

semiestructurada

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Seccional Bello




4.2 Metodologia

El ejercicio de investigacion es de orden cualitgtcon un enfoque
hermenéutico, su tipo de estudio es descriptivqui permite tener un acercamiento
hacia la interpretacion de la Interaccién en etexto social y laboral del profesional
en Trabajo Social egresado en el ultimo lustrcadedrporacion Universitaria Minuto

de Dios, seccional Bello.

Las investigaciones cualitativas se fundamentan emdan proceso inductivo;

explorar y descubrir, y luego generar perspectigéscas, van de lo particular a
lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio taiio, el investigador

entrevista a una persona, analiza los datos quevmby saca algunas
conclusiones; posteriormente, entrevista a otrasgoer, analiza esta nueva
informacion y revisa sus resultados y conclusiodes mismo modo, efectia y
analiza mas entrevistas para comprender lo quealfitrnandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997)

El aporte de Calles hacia el enfoque hermenéuticoa

La hermenéutica como una actividad interpretatasa abordar el texto oral o
escrito y captar con precision y plenitud su senyidas posibilidades del devenir
existencial del hombre. Comprender entendido cdroarécter ontico de la vida
humana, con esta vision se analiza concretamentxtg con su autor, con su propia

historia de vida, sus contenidos y sus significadosl| contexto del mundo histérico



del que procede, en donde el intérprete establedélogo con el texto que involucra
multiplicidad de significados, puntos de vista, @gpciones dadas por su momento

circundante diferente al del texto y al del autessmo.

Paradigma interpretativo.

La base epistemoldgica de este paradigma es dreocisnismo de Seymour
Papert que se detona a partir de la concepcidpréedizaje segun la cual, la persona
aprende por medio de su interaccion con el mursiltofisocial y cultural en el que esta
inmerso. Asi que el conocimiento sera el produetdrdbajo intelectual propio y

resultado de las vivencias del individuo desderqpee.

4.2.1 Categorias de andlisis

Contexto Social

La profesion del Trabajador Social ha estado ptesetravés de la historia, y es
necesario resaltarla no solamente en el marco detéavencion como fuente de
transformacion social que logre enfrentar las gnoiditicas de un mundo globalizado,
sino, también mediante acciones dirigidas que delagoyar las respuestas a las
necesidades y demandas de la comunidad, tal comehaiona Victor Mario Estrada

Ospina

La crisis de paradigmas y los diversos replanteaimse que se han venido

produciendo a nivel de las ciencias sociales y masaen las Ultimas décadas



en el contexto mundial y en particular en el de AcaéLatina, ha colocado

como un elemento central de la reflexion el asdetéa intervencion social y sus
implicaciones epistemoldgicas, tedrico-conceptuglesietodoldgicas. En esa
dimension, distintas disciplinas y profesiones yparticular el Trabajo Social,

se vienen ocupando de la exploracion de las m&ssdis perspectivas sobre el
tema de la intervencion social, tratando de dapuestas a muchos de los
desafios, que tienen que ver, de un lado, conrtadcion académica y del otro,
con la intervencion profesional, en los nuevos extios complejos en que se

expresan la nuevas realidades sociales. (Estrguagd)2009)

Es decir, pensar en la formacion del profesionalTembajo Social lleva a
reflexionar acerca de los conocimientos episteniob&gcon el que se estan preparando
para responder los desafios que hoy presenta amanidad, por ende la tarea de
investigar, diagnosticar, planificar y crear esige#s que impulsen a potencializar el
recurso humano que mas alla de convertir los miesnte la comunidad en agentes
pasivos con necesidades insatisfechas, puedan rtcseeen agentes activos con
herramientas y alternativas propias para particpael proceso de su propio desarrollo
tanto social como econdmico y de esta manera consina sociedad mas equitativa,
dentro de un marco “politico- social que garanigealdad de oportunidades para
todos, participacion en decisiones politicas yigfrdte del bienestar material y cultural
gue todos ellos en comdn han creado”(Montoya Cuefapata Lopez, & Cardona

Rave, 2002)

Por lo tanto, hay que promover una metodologia acéstada para el enfoque

comunitario puesto que el “proceso de organizacidlectiva enlaza el conjunto de



operaciones por las que un grupo latente, unaifracte poblacién que tiene intereses
comunes, se transforma en grupo organizado de mafierente, es decir, capaz de
promover sus interés” Dumas y Seguier, (1997)doitpor (Raya Diez, s.f).De esta
manera con los procesos de organizacion y desarcdmunitario el papel del

trabajador social consiste en movilizar los recsirsamanos e institucionales, que le
permitan tener en cuenta las necesidades y opdaies de la comunidad, mediante la

participacion activa y democratica de esta.

Referente al aporte que realiza Isidro Maya “la eoitad es el fruto de la
interdependencia natural de las voluntades humariasfras que la asociacidén es una
suerte de convencion publica que obliga al mantenito de la interdependencia entre

los individuos”(Maya Jariego, 2004).

Desde los aportes del autor es posible entrelagaignificados sociales que
permean la comunidad, en la cual se desenvuelvensds personas con experiencias
diferentes pero que adoptan comportamientos siesilpor estar dados en el contexto

social.

Un conjunto de factores sociales han confluittblargo de la segunda mitad
del siglo veinte, afectando a los patrones de biticiad predominantes. Entre los mas
significativos suelen mencionarse la llegada del&vision comercial, la incorporacién
de la mujer en el mercado de trabajo, la exterdgbulivorcio, la expansion urbana, la

progresiva difusion de internet, etcétera.(May&gdar 2004).

Por tal motivo se han generado diversas transfaomes en los contextos

sociales desencadenando nuevas practicas de aiergacomportamiento que son



adoptadas por las generaciones recientes, dejamudado las tradicionales que han

sido trasmitidas de generaciones pasadas.

Como hace referencia Isidro Maya “Eso significa galee hablar de diferentes
tipos de comunidad, y analizarlas recurriendo témhki diferentes niveles de
analisis”.(Maya Jariego, 2004). Lo que amplia lespectiva general de la comunidad
dado que partiendo de la referencia es preciso geeiuna ciudad, un barrio, un grupo
de personas, etc. Son una comunidad, acarreandsusasinculos de relaciones

personales.

Contexto Laboral

En lo relacionado con la ley 53 de 1977 con el aj@social a nivel laboral,
expreso que las empresas con mas de 500 trabajadiocalados contraten
profesionales en

Trabajo Social para administrar los programas @aditar Social. (Ver anexo 4).

Esta ley proporciona directrices muy importantspa ejecucion de las
labores del profesional en trabajo social dentrardeorganizacion, debido a que posee
multiples conocimientos y una gran sensibilidad eloser humano y todas las
dimensiones que lo rodean, es asi como lo marifiagtabajadora social Gloria Maria

Jiménez Gonzélez:

“ El Trabajador Social es quien mas compromiso @esfognir porque no puede
perder de vista esa necesidad que se tiene delrbaathoy, de entregar no

sélo su fuerza de trabajo sino también sus senttosesus deseos, sus suefos,



pues sus proyectos de vida quedan canalizadosfynmhdos con los

objetivos, misiones y suefos de las empresas. dhemos olvidar que las
empresas no tienen almay en el momento que remséra de determinada
mano de obra, ahi quedan truncados los suefioygqtos de quienes son
nuestro objeto de trabajo: el trabajador. Se hacesaria una formacion
permanente, un crecimiento diario que implique maj@n las capacidades de
los trabajadores en su hacer e igualmente en soaehabilidades para
responder flexiblemente a las mismas demandas| qouereado le hace, de tal
manera que sus frustraciones sean minimas y siislidasles y oportunidades
sean cada vez mas amplias en el nuevo mundo ddda®ones del

trabajo”(Jiménez Gonzéalez, 2010)

Asi mismo el trabajador social como agente transholor de una sociedad esta
capacitado para desarrollar su labor en difereartdsitos por lo tanto requiere de un
abordaje epistemoldgico para hacer frente a lasdgmm@aticas de una comunidad,
buscando la participacion de todos sus integrantedjante la emancipacion y dando a
conocer los derechos que como ciudadanos cadaemeo para lograr el desarrollo y la
participacion de la comunidad en la cual se encaernibtmersos, como lo sefalan las

autoras:

“El contexto social del siglo XXI se caracteriza ger complejo, incierto e
interconectado, imponiendo un reto a la capacighgrbfesional de Trabajo
Social para insertarse en la realidad social deeraarreativa, responsable y

comprometida, y producir conocimientos e instapaasibilidades de



desarrollo en las condiciones de incertidumbreigdesdad, injusticia social y

pobreza” (Pérez&Nufez, 2014)

A raiz de la entrada en marcha del Neoliberalismwikis provocada por el
recorte en el sector social, se ven afectada®laicones de vida de las personas
dentro de la sociedad, trasladando las obligacideEEstado a las entidades
intermediarias publicas y privadas para garantizaatencion, en estos contextos
emergen nuevas formas de exclusién social , pobdessualdad, con este panorama
el trabajador social estéd en capacidad de intereenéstas comunidades
fortaleciéndolas y empoderandolas para lograr sardalo mediante la creacién de
instituciones o agremiaciones que los represesgdpltalezca y los lleve a la solucion

de sus problematicas.

Es necesario reconocer lo que dice Clara:
“Mientras en el pais prevalezcan las desigualdadesprofundice la pobreza y
marquen grandes asimetrias en lo social, hay es|sdral para los trabajadores

sociales”’(Pérez&Nufiez, 2014)

Cabe sefalar que la estructura del campo laboral@sompleja red de interacciones
que se consolida con el Estado de Bienestar, lcguiéeva a una situacion de
expansion de los derechos sociales de los indigidquar tanto la intervencion

profesional necesita de conocimientos integradmsnypletos de la realidad social.

Para comprender mejor lo anterior, Clara afirma:



La Intervenciones del Trabajo Social se da en esmensingulares
caracterizados por la fragmentacion social, yrlgion de las nuevas
formas de la exclusion, circunstancias que implicaa serie de
cuestiones que hacen necesaria una mirada profaeialas nuevas
formas de la singularidad, es decir, se necesitaoacimiento detallado
de los escenarios, y de las caracteristicas d#iMessos actores sociales
gue circulan en ellos, en tanto como comprenderstoayen y explican

el mundo en que viven.(Péerez&Nufez, 2014)

Otro rasgo del componente laboral lo contrasta@®palabras de Carballeda,
citado por Pérez y Nufiez, el cual sostiene qua:rélalidad muchas veces se nos
impone,sufrimos y experimentamos lo impuesto, goteces, por el contrario
podemos actuar sobre lo disponible. Parte de lalaglgpermanece tal como se
presenta, parte se transforma por si sola, y parteanece o se transforma sélo cuando

hacemos o sufrimos algo”.(Pérez&Nufiez, 2014)

Lo que se presenta en la labor diaria que ejeostdiferentes profesionales de
Trabajado social en sus diferentes campos de aaménas nuevas dinamicas del
contexto social que han develado nuevos interregaaitigual que nuevos
planteamientos para suplir estas necesidadestalenasera se plantea la
transformacion que ha acarreado el rol del profedide Trabajo Social; dado que en la
actualidad las diversas problematicas en las cgeles contrapuesto el profesional ha

permeado su desemperio profesional lo que genenmacmafiguracion de su rol.



Interacciéon Social

La sociologia nace en Francia, en la primera mitaldsiglo XIX. Augusto
Comte, fue el primero en insistir, con la necagidie hacer uso de la ciencia para
ayudar a resolver los problemas sociales y mejaraociedad. Para entender mejor la
sociologia no es una filosofia social, ni un sigtede valores destinado a decirle a las
personas como deben organizarse y como deben camseo por el contrario, los
sociblogos tratan de describir y explicar, del moass completo y objetivo, es decir,

tan cientificamente como sea posible, el porqu@dasonas interactlan en los grupos.

Para esto la sociologia articula con otras dis@slicomo la antropologia;
encargada de estudiar la evolucion del hombrstofiia; tiene los antecedentes de los
hechos sociales, trabajo social; que pretende eands problemas que afectan a los
mas vulnerables, psicologia; examina el compo#gatuiindividual del ser humano,

logrando un analisis del hombre y su comportarientsociedad.

Al respecto, la interaccion social desde la sogialppermite mayor flexibilidad
hacia la “comprension de los procesos subjetivobjgtivos del contexto real en que se
desarrollan, ademas del reconocimiento de detedaspautas culturales y modos de
comportamientos, a través de la cual se expresateractian en el contexto donde se

insertan”. (Pino Bermudez& Alfonso Gallegos, 2011).

El ser humano es social por naturaleza biologigasiguica, esencialmente,
porque vive gran parte de su vida en grupos, yargaeactian como miembros de una

familia, son residentes de un vecindario o de ueblmy como miembros de un



determinado grupo social, econémico, religioso ricét o como ciudadanos de una
nacion. Aunque los seres humanos no siempre soscieotes de su condicion de
miembros de un grupo, piensan y actian en formaspqu lo menos determinan la
pertenencia al grupo, los tipos de ropa que usafgrinacion, las creencias y valores
gue mantienen, las costumbres que siguen, todibe de la influencia de los grupos a
los cuales pertenecen. Durkheim, menciona “Los d®ckociales, materia de la
sociologia no existen independientes y aisladoss ude otros, sino agrupados

ordenadamente, constituyendo algo asi como orgasisotiales” (Durkheim, 2001)

Por ende la sociologia es el estudio cientificdadénteraccion humana y en
particular el estudio del comportamiento de lospgeu humanos, pues, tiene por
objetivo analizar y entender las causas y los e$ed¢ los procesos de la vida grupal de
los seres humanos. Al pertenecer a una masa dreogjecuta comportamientos que
individualmente no realizaria, posee espontaneigiandencia, salvajismo y también

entusiasmo y el heroismo capaz de efectuar hechb@des.

Finalmente, la interaccién social desde la socialqgermite comprender los
enfoques y actitudes, da a conocer las relacionegles desde estudios rigurosos y
procedimientos coherentes sobre la realidad, &rimgevas formas de comprender y
de reaccionar ante la realidad social siempre camtdi Por su parte el Trabajador
Social cumple un rol importante en la sociedad mio sapoyando grupos y
organizaciones en sus interacciones sino tambigmploendo la fusién de medidor de

las probleméticas sociales.



Intervencion Profesional.

Desde este punto se retoman las palabras de laaua Belén Castro la cual
realiza una investigacién dirigida a producciéna®iocimiento de trabajo social y la
definicion de las estrategias de intervencion cpnafesionales, en diferentes lineas

tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas.

La profesion se instituyo y cristalizé durant@asado siglo XX, plasmando la
formacion de profesionales con saberes especifipogpuestas metodoldgicas para los
diferentes procesos de intervencion a desarradiarembargo el escaso desarrollo de
produccion de conocimiento y propuestas tedricagipdoldgicas para la intervencion
da cuenta de que esta debe ser un tarea colepizaebe ser asumida por cada uno
individualmente, donde no hay practica que funcgingeoria. Segun Karsz (2011),
citado por Castrtla teoria no viene antes o después de la pra¢tsiao que esta

dentro, de su senqCastro, 2014)

Dado que el conocimiento se da entre los marebsjercié de la formacion y
del ejercicio profesional, atravesados por complefocesos de eleccién entre

investigacion y estrategias de intervencion profesi

Es en esta medida en la cual se evidencian dwéerramientas con las cuales
cuenta el profesional de trabajo social para realina adecuada intervencién, estas

son adquiridas en primera instancia en la acadpan@la generacion de nuevas



propuestas a desarrollar, pero es importante &m&nocimiento empirico inmerso en

la comunidad para el desarrollo de una intervenfdoalizada.

Desde Margarita Rozas la construccion de egieatede “intervencion”
implica la deconstruccion de la cuestion social el geconocimiento de la realidad
desde una mirada critica, fundada epistemologtearjcamente, capaz de desentrafiar

aquellas dimensiones que en el complejo entramanidiciona y determinan.

Es ahi donde se resalta el interés que adoptafelsional a partir de sus
practicas para la creacion de nuevas estrategieetgdologias que permitan un
desarrollo eficaz de la intervencion, no quedandos®con lo adquirido en la
formacion profesional a su vez evaluando las prastsociales por medio de una

interrelacion con su contexto social.

“En este sentido, las experiencias de los profedées como acto son las que
permiten evidenciar como, en la interaccién coosujetos, las categorias de andlisis
y la realidad se cargan del significado de la i@ecién profesional.”(Mosquera

Orjuela &RamirézJiménez, 2012)

La intervencion profesional en trabajo socigbsede ver como una estructura
dinamica y cambiante, en tanto no es estatica. puere ser modificada segun la
experiencia del profesional, y cada vez que latmresen relaciéon con lo que acontece.

(Mosquera Orjuela &RamirezJiménez, 2012).



Complementando con los tipos de intervencién Oglez, refleja que se hacen
visibles la intencién de satisfacer necesidadeapdedar y darle solucién inmediata a
problematicas ya existentes, de promocionar asuptesde apuestan al desarrollo
humano y a la calidad de vida, de prevenir la aparide problemas que puedan
degradar el libre desarrollo y la salud integrdlini@ividuo y la sociedad, y la intencion

de educar en temas que puedan reproducir los sgateu entorno mas inmediato.

Generando una serie de espacios en los cudlegraalesenvolver el
profesional en Trabajo Social permitiéndole dedlianrtareas diferentes enfocadas al

desarrollo integral del individuo para la transfagidn de la sociedad.

El significado de intervencion social se constrey el didlogo directo e
indirecto que se sostiene con otros actores, congitario a esto sobresalen los
principales niveles de intervencion en los quenspaaia la carrera de Trabajo Social,
baséndose en la intervencion directa e indirectdaEual incide el profesional de
Trabajo Social con una interaccion constante cavbgeto de estudio. A partir de esto
es entendida como “un proceso de construcciomgfibamacion de lo social, como
producto de las interacciones que se dan en una@scg contexto determinado”

(Mosquera Orjuela &RamirezJiménez, 2012)

En esta direccion, se considera que para dimegse significado real que los
trabajadores sociales le han dado a la intervenmigiesional, es oportuno que esta
categoria cientifica y sus componentes sean wstosnprendidos desde el escenario

de lo social; en el contexto de la practica y edin@dmica de la interaccion con la



comunidad, pues es alli donde se evidencia consadbaentendida, significada y

resignificada la intervencion de Trabajo Social.

Competencias Profesionales.

La globalizacion y la necesidad de conocimienttadsciedad local y
mundialen aspectos como; losocial, econémicotipolicultural y
ambiental,hangenerado una revolucién de inforrmagi@ambios en la educacién
superior en consonancia con los retos que el allegresado debe enfrentar ante la
oferta y la demanda laboral donde la tecnologiamJestigacion y la innovacion en los

procesos epistemoldgicos y practicos son cada egpias.

Para hacer frente a este reto se presenta ladit@fie educacion basada en

competencias de Yolanda Argudin:

“La educacion basada en competencias es una odewacion educativa que
pretende dar respuestas a la sociedad de la inf@rmdl concepto de
competencia, tal y como se entiende en la educa@éulta de las nuevas
teorias de cognicion y basicamente significa sabdeeejecucion. Puesto que
todo proceso de “conocer” se traduce en un “saketgnces es posible decir
gue son reciprocos competencia y saber: saberrpeabar desempefar, saber
interpretar, saber actuar en diferentes escenaléssie si y para los

demas”.(Argudin, s.f.)



La sociedad de la informacién como lo afirmautoea se fundamenta en el
capital humano, donde los procesos tecnoldgicasrstifansformaciones en todo
momento, lo que conduce a que la educacion supegfantee su actual modelo y se
proyecte de forma eficaz y eficiente para enfrelogretos a que se ve avocada, donde
el aprendizaje significativo de los conocimientas;omunicacion comprensiva y la

investigacion sean sus pilares fundamentales.

Asi mismo la universidad debe apoyar al alumrsaldda disciplina, las
habilidades, los valores y la comunicacion desdsaa que este adquiera unas
competencias y conocimientos necesarios con ldespaeda afrontar el campo

profesional, por lo tanto:

“La construccion de competencias no puede reabzde manera aislada, sino
gue debe hacerse a partir de una educacion flexipgmanente, desde una teoria
explicita de la cognicién, dentro del marco congalptle la institucién, en un entorno

cultural, social, politico y econémico”(Argudinf.k.

Desde otra perspectiva de la educacion basadangpetencias se tiene a Tobon

con el enfoque socio formativo complejo:

“Es un conjunto de lineamientos que pretendenrgeias condiciones
pedagdgicas esenciales para facilitar la formag@las competencias a partir

de la articulacién de la educacién con los procesomles, comunitarios,



econdmicos, politicos, religiosos, deportivos, antales y artisticos en los
cuales viven las personas, implementando activeladetextualizadas a sus
intereses, autorrealizacion, interaccion sociahgwacion laboral. Difiere del
curriculo de la escuela clasica activa en qued@ansado desde los
problemas propios del contexto actual, enfatizamdta formacion de
competencias y el pensamiento complejo (contexadir y

globalizador)”(Tobo6n, 2005).

Es asi como los graduados deben tener un pmglectida, un conocimiento
sobre lo que desea realizar o construir, unasitiatiés, actitudes, valores y
capacidades que deben estar ligados a una so@baata a las necesidades de las
personas y unas expectativas que permitan sadcién de manera eficaz en el
desarrollo de las distintas situaciones y transéoiones que la comunidad requiere de
ellos. Para tener una mejor comprension sobrguessignifica educacion basada en

competencias Argudin dice:

“En la educacion basada en competencias quiendgternace al identificarse
con lo que produce, al reconocer el proceso quizagqzara construir y las
metodologias que utiliza. Al finalizar cada etaphptoceso se observan y

evallan la(s) competencia(s) que el sujeto ha eodst“(Argudin, s.f.).

Hablar de competencias también es centrardasdmabilidades,
conocimientos, capacidades, actitudes y valoregiadgs en el proceso de formacién

profesional, veamos la definicién que tiene Medigarquero de cada una de ellas:



Las actitudes procedimentales

“Evaluar los procedimientos supone comprobar suaifuralidad normalmente
presentados en situaciones diferentes, considegrelel alumno o el docente
conocen las acciones, el orden en que se realilEEncpndiciones para su
puesta en practica, pero también que saben ugdicgraeste conocimiento en

diversos contextos”(Medina & Barquero Cabrero, 2012

Las evidencias actitudinales

“Provienen del modo de actuar de la persona, a@jasiano a los criterios de
ejecucion de determinada competencia. Son acsifwdenportamientos y
procedimientos observados. Por tal motivo, est@ercias se recaban

directamente en el actuar de la persona.

Una actitud es una predisposicion o tendencisopat del individuo para
realizar acciones ante una situacion, y un objetneopersona. Las actitudes se
manifiestan durante el desempefio de las funciomehigtivas, y son consideradas

como parte del proceso de evaluacion de las compate

Los indicadores que se utilizan en esta evalnadié las actitudes se conforman
por una lista de actitudes que son necesariaopéeaer un resultado en un

determinado tipo de actividad, y que es cotejaddianée el método de observacion.



Los instrumentos de evaluacién aplicados contigre si mismos evidencias de
actitudes como: cooperacion en equipo, limpiezalalidad, responsabilidad,

iniciativa etc.”(Medina & Barquero Cabrero, 2012).

Las evidencias de aprendizaje

“Son el conjunto suficiente de pruebas que el decerel estudiante poseen y
que presentan para demostrar su capacidad pradégiestar en sintonia con
los requerimientos del contexto socioecondmicontigie Se les puede
clasificar en conceptuales (o de conocimiento);cg@donentales (o de
desempeiio) y actitudinales, todas ellas subyactsevidencias de producto

(o resultados obtenidos) (Medina & Barquero Cahr2@d2).

Las evidencias de desempefio

“Hacen referencia a los comportamientos y accioaegseridos por los criterios
de evaluacion delimitados en el campo de aplicag@la competencia. Una
evidencia por desempefio debe cubrir los estandigeslidad que sefialan los
criterios de desemperio y las variantes que marangbo de aplicacion. Para
recopilar este tipo de evidencia en una evaluadéoompetencias, se requiere
gue el estudiante o el docente sean observadostduaarealizacion de las
funciones productivas que conforman la competeBoiastos casos, se realiza

la prueba que va a aplicarse mediante guia dewatzsén, o bien, entrevista a



profundidad. El desempefio en este modelo se eadhaaés de las evidencias

procedimentales o de proceso”(Medina & Barqueror€ab 2012).

Las evidencias por productos (o resultados)

Comprende los resultados del trabajo que permitatuar la competencia del
estudiante. Una evidencia por producto cubre $t&nelares de calidad que
sefalan los criterios de desempeiio y las varigptesnarca el campo de
aplicacién. Para recopilar este tipo de de evidsnen la evaluacion, se requiere
una revision de objetos acabados, documentozadab, o bien, situaciones ya
establecidas. Para evaluar, se puede utilizestéade cotejo, como instrumento
para este fin.Estas evidencias acumulan las dems@&mas, conocimientos,
actitudes, comportamientos, etc.; por ello, resulagmevidencias anteriores o
pueden especificar a qué tipo de evidencia se vafedr. Es necesario que
cubran los estdndares de calidad para poder @vasicbompetente ala

persona(Medina & Barquero Cabrero, 2012).

Las evidencias conceptuales

“Remiten a los aspectos tedricos que conformg@ndiesion, a los principios,
las teorias, las técnicas y metodologias que sastehdesempefio de la
profesién. Para evaluar este tipo de evideneasaurre a la aplicacion de
prueban de evaluacién, como resolucion de probldmpaséticos, estudios de

casos y cuestionarios (reactivos). Las pruebasrdaportar evidencias de que



el estudiante es capaz de aplicar, a situaciogesigas, el conocimiento

cientifico”(Medina & Barquero Cabrero, 2012).

Ademas de las anteriores, las instituciones deailon superior buscan formar
al alumno en otras competencias como son Sabecenrifaber hacer y Saber ser,

para hacer frente a los requerimientos que la Giatza#dn trae consigo, Tobon afirma:

“Saber conocer: estad conformado por informacioreei$ipa e instrumentos
cognitivos (nociones, proposiciones, conceptosggmaias) relacionados con

cada uno de los criterios de desempeifio.

Saber hacer: Constituye el conjunto de procedirngnécesarios para el
desemperio de una determinada actividad o taregne Tomo base la utilizacion

de materiales, equipos y diferentes tipos de heerzas.

Saber ser: Comprende las actitudes necesariasep@radesempefios idoneos.
Tiene como base la autonomia de la persona, sugesasu autoestima y su

proyecto ético de vida.”(Tobon, 2005).

Por lo tantoen la practica es donde el alumno pdedestrar que es
competente en determinada area, es en el campallgqurofesional donde puede
comprobar y evaluar sus competencias, en el ddisade las actividades especificas
de la labor, en su capacidad para solucionar ctodli a su vez el docente es una pieza
fundamental en la formacion integral de cada alyrenda guia y el proceso de

aprendizajes con unas estrategias didacticasfqranar profesionales integrales.



El nuevo milenio esté caracterizado por las acésraransformaciones que trae
consigo la tercerizacion de la educacion en Colamilgvando consigo un cambio de la
educacién ya no mirado como un derecho sino comosamicio que debe dar
rentabilidad, no obstante se reglamento la Leye&803D2, ley de ciencia y tecnologia,
la cual pretendeponer a investigar a las instinesoy a sus estudiantes las necesidades

de los empresarios y no las del pueblo.

El modelo de competencias se ha venido enriqueaikasta lograr una

integracion de conceptos que se pueden identdicdms seres humanos:

El saber: es el conjunto de conocimientos newmsspara realizar
unadeterminada actividad. La manera basica paeardéar esta competencia es

lacapacitacion, la instruccion o la formacion. (msidad Ciencia y Desarrollo, s.f.)

El saber ser: son aquellos atributos personalef®enados por los valores y
principios que rigen la conducta de un ser humadetgrminan su comportamiento.
Esta competencia, tiene origen en la formaciorseéiehumano en sus primeros afios de
vida, asociados a los valores familiares y de spasocial de referencia. (Universidad

Ciencia y Desatrrollo, s.f.)

El saber hacer: es la capacidad para poneraetiqa el conjunto
deconocimientos y comportamientos adecuados, efune las demandas
especificasde una situacion. El desarrollo deastgpetencia tiene resultados
favorables para elindividuo a partir del entrenantde(Universidad Ciencia y

Desarrollo, s.f.)



Participacion Comunitaria

Como hace mencién Esther Raya, existen diversatiwaig por los cuales el
trabajador social comunitario debe de estar enfmdacautora hace referencia a
Fiedlander (1978) el cual identifica los siguierdbgetivos para el trabajo social

comunitario:

% Ayudar a los ciudadanos-as a encontrar los me@iossarios para su bienestar
en su entorno social.

% Alentar los esfuerzos cooperadores para seguitiodgecomunes

¢+ Construir para los individuos y grupos canales deumentendimiento para la

accion comun.

Esto permite que se creen diversos objetivos paaadecuada intervencion del
profesional que se encuentra inmerso trabajanddasgrersonas que integran la
comunidad, dado que es importante enfatizar emquee debe de realizar un proceso
Unicamente del profesional hacia la comunidad giredesde luego es relevante el
conocimiento empirico con el que cuenta los integsde la comunidad. Como lo
refiere Esther Raya “el Trabajo Social comunitaésauna accion CON y DE la

comunidad, no es una accion PARA ni SOBRE la codadii

Ahora bien, “el trabajo social comunitario se cgafa como una amalgama de todo
ello, con tantas variaciones como comunidadesatites existen y proyectos y
programas de intervencion”. (Raya Diez, s.f); Le germite involucrar esa labor que
realiza el profesional en trabajo social con suKipiés diversidades adaptadas a la

comunidad en la cual se encuentre inmerso.



Esther Raya plante una idea de “Trabajo Social@itario en la que lo
importante no es el contenido de la intervencidrdexir lo que se hace, sino la manera

de hacerlo, el cémo se hace”.

Por todo esto, la necesidad de conformacion dpesjinterprofesionales, que
si bien son necesarios en cualesquier rama delj¢rabcial, son particularmente
indispensables en Trabajo Social comunitario, addaracter complejo de la propia
intervencion y la multidimensionalidad de los peoshbs sociales que afectan a la

comunidad. (Raya Diez, s.f)

Rol del Trabajador Social

Retomando el componente del rol de trabajador k@sgertinente mencionar
el enfoque al cual hace referencia a los individues ejercen sus labores en el contexto

laboral. Como aduce Xavier Pelegri:

“El proceso de convertirse en profesional, cualguipie sea el ambito o sector
en que se dé, es siempre un proceso de sociahzaeido mas de los itinerarios
de aprendizaje social que realizamos a lo larda gigla para aprehender las
pautas de comportamiento socialmente aceptadas esntexto dado.”

(PelegriViana, S.F.)

Segun el anterior aporte es necesario evidenciardartancia de la interaccion
de los individuos en su medio social para la gen@nade aprendizaje y creacion de su

verdadero rol dentro de una sociedad, es clar@xjgéen Instituciones en las cuales se



generan aprendizajes de igual forma la realidada@apara la transformacién de los

procesos de vida.

Ahora bien enfocando el Rol del profesional, enplaxesos de los
profesionales graduados de trabajo social en eitamattual de una forma holistica se

plantea:

“Ya no sirve, pues, entender exclusivamente glewlsingular) del trabajador
social de forma genérica, uniforme, topica y redista, sino que hay que
empezar a integrar en nuestro imaginario profesimoiactivo una pluralidad
de roles en trabajo social tan diversos como nbhasta ahora se habian

alcanzado.” (PelegriViafna, S.F.)

Al igual la labor que realiza el profesional de Jag social esta enmarcada en
una sociedad conformada por diversas poblaciooes,idad, grupos, familia e
individuos, por tal motivo es adecuado menciondaaer Pelegri, el cual hace

referencia:

“En esta dimension la pluralidad de visiones stéofegura de la o el trabajador
social, se pone el acento en aquellas especifietdgde mas impactan, bien sea en la
fase de formacion, de busqueda de empleo o deciGsdaboral, la realidad se
encargara de poner en su sitio exacto las compasema@s Utiles y valoradas en los

respectivos dmbitos de ocupacion del trabajo s¢eilegriViana, S.F.)

4.2.2 Seleccién de poblacion



Para la elaboracion de este ejercicio investigatorao trabajo de grado se
cuenta con una poblacién universo de 350 egresiElggograma de Trabajo Social
durante el ultimo lustro. La seleccion estuvo repngada en un Grupo Focal

conformado por 21 profesionales egresados.

4.2.3 Criterios de muestreo

Ser profesional graduado en el ultimo lustro degprma de trabajo social de la

Corporacion Minuto de Dios seccional Bello.

Se contd con la aprobacién de los profesionalessados para realizar el

ejercicio de investigacion.

Los profesionales egresados deben de estar lalmoraractivos en los diversos

campos de accion (salud, educacion, comunidadnizayzonal).

4.2.4 Técnicas e instrumentos

Las técnicas que permitieron llevar a cabo esteieje de investigacion son:
Primero,técnicas de generacion de informaci@ara lo que se contdé con entrevistas,
observacién directa, asesoria tematica, asesottalaiégica y la revision documental.
Segundo,técnicas de organizacién de informaciboomo transcripciones, mapas
conceptuales, codificacion. Terceté¢nicas de analisis de informacijése tuvieron en

cuenta las categorias de analisis.

Como técnicas de comunicacion de resultados, sem@ran informes escritos,

socializacion de resultados del ejercicio de irigaston. Con relacién a las técnicas de



validacion, se trabaja con la triangulacion, castaeion, juicio de experto. Como
fuentes, se cont6 con Grupo Focal, testimonioggeeista semiestructurada, archivos

personales e institucionales.

El autor Hernandez aporta criterios para la ergta\demiestructurada que
aplicada a los Grupos Focales, permite mediaritederelacion que el investigador
observe e intérprete las diferentes experiencidgsdentrevistados, permitiendo la
contrastacion de los datos y al mismo tiempo segdar alguna complementariedad

en los hallazgos finales de la informacion obtenida

4.2.5 Fuentes de informacion

El trabajo de generacion de informacion se ream® 8 egresados del
programa de trabajo social en el dltimo lustroad€dbrporacion Minuto de Dios

seccional Bello.

4.2.6 Procedimientos de recoleccion de informaciéncronograma

En un primer momento se llevd a cabo la faseexgloraciona través de
conceptos construidos sobre trabajo social, int@yac contexto social y contexto
laboral, que fueron exploradas durante la primeepae del rastreo bibliografico,
teniendo presente la construccion del contextoodeptofesionales egresados en sus

campos de accion.

En un segundo momento, se llevo a cabo la faseaddizacionen la que se
conto con la contrastacion de la informacion apaya los instrumentos de registro de
informacion necesarios que permitieran validanfarmacion desde el contacto directo

con los profesionales egresados.



En un tercer momento se avanza hacia la faserofindizaciondonde se
pretende dar configuracion a la informacion que aexz permita construir reflexiones

frente a la informacién contrastada.

En el transcurso de las tres fases, el grupo g#émeompafiamiento del asesor
tematico y el asesor metodolégico, quienes forilen el desempefio y buen desarrollo

de la experiencia conceptual y metodoldgica.

Desarrollo de las fases

A continuacién se presenta de manera detalladédagcas de generacion de

informacion que se desarrollaron en cada una dedas.

Fase exploratoria

En la elaboracion del ejercicio de investigaciom tuvieron reuniones
programadas semanalmente con todo el grupo dejdraéssi como con el asesor
metodologico y temético, también con la elaboradérfichas textuales de registro de

informacion bibliografica, fichas de analisis yledmracion de documentos.

Fase de focalizacion

En esta etapa del proceso se realizaron entrevis@gistros de informacion con
sus respectivos memos analiticos, asi tambiérzeechrastreo bibliografico y consulta
de fuentes, con lo que se construyeron las cateyohiaciendo consolidacién del
proyecto y dialogando semanalmente con los asederaatico y metodoldgico.

Seguidamente se hizo un encuentro con el Grupd.Foca



Fase de profundizacién

Se llevara a cabo el plan de analisis de infornmacoh los resultados del trabajo
con el

Grupo Focal, para dar paso a la elaboracién detriré fina.



Cronograma

ACTIVIDADES FEBR RO MARZO AB IL MA 7O JUNIO

Rastreo bibliografico.

Elaboracion del Anteproyecto.

Elaboracion del Marco Tedrico.

Elaboracion y entrega del Disefio Metodolégico

Disefio de la entrevista Semiestructurada, preparaciogistica del
Grupo Focal.

Aplicacion de la Técnica de Recoleccion de Inforidraal Grupo
Focal

Aplicacion de la Técnica de Recoleccion de Inforid@centrevista
semiestructurada.

Analisis e Interpretacion de los resultados.

Recomendaciones




5. Sistematizacion de la informacion.

Para la recoleccién de la informacién se decideapa los egresados, la técnica del
grupo focal con una entrevista semiestructuriadegordinacion del programa de Trabajo
Social de la UNIMINUTOSeccional Bello, suministta base de datos de los egresados de

Trabajo Social con los datos necesarios para heooatoria.

Como primer acercamiento en general se envia i@aion a la reunién del grupo
focal a los correos electrénicos, de 60 egresapmximadamente, que cumplian con los
criterios de seleccién para la muestra. De estacmatoria responden 18 personas, de las
cuales 15 confirman asistencia al grupo focakyokaas 3 deciden colaborar realizando la

entrevista via electrénica. Los demas egresadossponden.

En la reunion del grupo focal realizada el 28 dezman las instalaciones de la
Universidad Minuto de Dios Seccional Bello, asisbezgresados, se excusan por razones
laborales 13 personas, las cuales manifiestanlsantad de colaborar con las entrevistas y

proponen enviarla por correo electrénico.



Objetivo General:

Interpretar la interaccion en el contexto socikboral del profesional en trabajo social egresadel Ultimo lustro dé&a Corporacion Universitaria Minu

de Dios, seccional Bello

Preguntas técnica de
inv.

Teoria

Objetivo
Especifico.

Categoria

Subcategoria

Hallazgos

1. Con cial malla curriculai
se graduo usted? 2, Creen
gue dicha malla aportda s
desarrollo profesional.

La crisis de paradigmas
los diversos
ireplanteamientos que se
han venido produciendo &
nivel de las ciencias
sociales y humanas, en I3
Ultimas décadas en el
contexto mundial y en

Latina, ha colocado coma@
un elemento central de la
reflexion el asunto de la
intervencién social y sus
implicaciones
epistemoldgicas,
tedricoconceptuales y
Metodoldgicas. (Estrada
Ospina, 2009)

particular en el de América

Evidenciar a parti
de las experiencigs
de campo del
\ profesional en
Trabajo Social
'Tuales han sido las
transformaciones
ociales que se
han derivado a
partir de la
epistemologia
adquirida en su
proceso de
formacion.

Contexto socia

participacion
comunitaria

“bueno digamos que por esa vieja esci
hubieron unos docentes que aportaron muchis
como a la cualificacién profesional, como al ten
como cierta nocion y cierto caracter profesiona
entonces si me parece que aporto bastante”.
Wilmar

“yo elegi el tema de Gerencia Social y siento ¢
al ver participado de todo ese programa en es3

mo
er

ue

electiva de gerencia aporto muchisimo a lo que de

pronto he desarrollado profesionalmente, todog

cursos que vimos finalmente porque me permitié

darle una visién muy diferente a lo que de pron
se esperaba del Trabajador Social" Lina

“Si aport6, sin embargo considero importante g
la profesion pueda tener temas de profundizac
especializacion de manera electiva de cierto

semestre en adelante, conforme a los intereses
los estudiantes”

0s
to
ue
ony
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Interpretacion:

Sin desconocer que la profesion de Trabajo Sosibhstante nueva dentro de la Corporacion UnieeisiMinuto de Dios, es visible que dentro del estd Colombiand
se puede identificar que se ha ido dando una maadibn tanto de sus docentes como de su profdemagresados, con miras de fortalecer el prooesatervencion, el
cual se verd reflejado en el contexto social. Atidea el haber implementado lineas de accion patesarrollo de la especificidad profesional hatébunido para el
alumnado dado que permitio la combinacién de dose®mponentes que contribuyen al desarrollo acadénprofesional de los estudiantes graduadosge forma
la expresion de los estudiantes graduados permiiteavnquietud por efectuar nuevos procesos acadérdentro de la institucion que permitan un aeamcla formacio
de nuevos conceptos y procesos a desarrollar pgrédesionales, lo cual se puede ir cualificanolorpedio de grupos de estudios.

Preguntas técnica de
inv.

Teoria

Objetivo
Especifico.

Subcategoria

Hallazgos

Cuél habilidad recibi6 en s
proceso de
enseflanzaaprendizaje qug
contribuye en el desempe
de su labor profesional?

La comunidad es el frut
de la interdependencia
eriatural de las voluntades
ibumanas, mientras que I3
asociacion es una suerte
convencion publica que
obliga al mantenimiento d
la interdependencia entre
los individuos (Maya
Jariego, 2004).

Evidenciar a prtir
de las experiencigs
de campo del
1 profesional en
dErabajo Social
cuales han sido las
dgransformaciones
sociales que se
han derivado a
partir de la
epistemologia
adquirida en su
proceso de
formacion.

Contexto socia

participacion
comunitaria

“Bueno yocreo que una de las habilidades €
escucha activa porque esta me permitio tener
comunicacion asertiva” Diana

“Capacidad de lectura en contexto, pensamier
critico, argumentacion, interaccion social” Yuli

“Trabajo en equipo, intervencién con familias’
Gloria

esa




Interpretacion:

Son diversas las habilidades que brinda la Corgimddniversitaria Minuto de Dios, a sus estudiantas cuales se ven reflejadas en los diferentes

espacios donde los profesionales interactian édrdel desarrollo de sus labores, ademas de estxsaecesario una relacion interdisciplinariéodma que la labor
lleve a una corresponsabilidad con las diferertesunidades logrando de esta forma una comunidéalads.

Preguntas técnica de
inv.

Teoria

Objetivo
Especifico.

Categoria

Subcategoria

Hallazgos

Cuéles valores d
UNIMINUTO le han
servido para que usted se
diferente de otros
profesionales de trabajo
social?

Creemos y promovemos
comportamiento ético a
ppartir de valores
fundamentales que
determinan la actuacion
humana; esta actitud étic
nace del reconocimiento
de las personas en su
dignidad, responsabilidad
derechos, autonomia y
libertad. (Corporacion
Universitaria Minuto de
Dios, 2012)

5‘Trabajo Social

Evidenciar a part
de las
experiencias de
campo del
profesional en

cuales han sido I3
transformaciones
sociales que se
han derivado a
partir de la
epistemologia
adquirida en su
proceso de
formacion.

Contexto socia

n

Participacior
comunitaria

“Para mi el Hmanismo, pero es el humanisma
todo el sentido de la palabra, entonces es unr
grande que tiene la universidad y es ese
humanismo, potenciarlo y conectarlo con lo
académico y lo cientifico, o sea aqui se tiene @
potenciar una racionalidad sistémica, o sea qu
gente piense, que la gente reflexione, que la g
escriba, porque esto si bien es un humanismo,
un humanismo orientado a la cualificacion
cientifica” Wilmar

“pienso que es ese humanismo, porque eso
permite ser sensible y no es volverme

asistencialista” Diana

“Responsabilidad social” Gloria

eto

ue

ela

ente
es

me




Interpretacion:
Es evidente que los valores institucionales hardawlo ese sello de reconocimiento a los egregatEnecientes a Uniminuto, lo que al igual permite estos
adopten estos valores para el ejercicio de sugitofey vida personal.

Preguntas técnica de

v Teoria Objetivo Especifico. Categoria Subcategoria Hallazgos




Desde su campo de Accio
cudles han sido las
transformaciones sociales
gue se han derivado del
trabajo social en su
comunidad?

nConjunto de elementos d
una sociedad que
condicionan en buena
parte el trabajo social.
Esta conformado
basicamente por la
naturaleza de la
comunidad, tipo de pais
donde se ejerce el trabaj
social, de su desarrollo y
de su régimen politico;
especificamente por el
conjunto de normas con
respecto a la poblacion,
tanto a nivel social y lega
como econdémico y
cultural, lo cual determin
e induce la demanda de
los usuarios y la accion ¢
la (0) s trabajadora (e) s
sociales. (Montoya
Cuervo, Zapata Lopez, &
Cardona Rave, 2002)

&videnciar a partir de las
experiencias de campo de
profesional en Trabajo
Social cuales han sido las
transformaciones sociales
gue se han derivado a par|
de la epistemologia
0adquirida en su proceso d
formacion.

1

Contexto social
[

ir

11°

Participacion
comunitaria

“Lo que pasa es que cuan
hablamos de
transformaciones es
también como meternos u
cuento, nosotros mas que

todo somos acompafantes

orientadores, facilitadores
porque primero nos
tenemos es que transform
nosotros mismaos, en
nuestro interior, a partir de
gue vos te transformas, yQ
me transformo, vamos

creando una conciencia que

podemos hacer algunas
cositas, entonces la
transformacion eso se ha
en grandes, cuando haya
una conciencia muy ampli
de lo social se podra

alcanzar eso”. Cesar

“comparto mucho la lectur.
que hace Leidy que trabaj
social su esencia o su
caracter ontoldgico es
pedagogia, cierto nosotrog
somos educadores sociale
por naturaleza y nuestros
procesos de intervencion ¢
investigacion siempre van
estar digamos orientados
desde esa perspectiva”
Wilmar

“Desde mi campo de accid

0o

O

h




el Trabajador Social ¢
visiona como un profesion
mas promotor, mas
gerencial, mas como un ej
articulador de procesos
sociales” Lina

Interpretacion:
Los profesionales sociales se encuentran el maytwsdtiempos ocasionando cambios en sus comursiddaléo que la palabra transformacion trae consigo

diferentes componentes, los cuales posibilitarc¢éda de generar en grandes o pequefias comuninex@izacion social.




Objetivo General:

Interpretar la interaccion en el contexto socikdhoral del profesional en trabajo social egresadel Gltimo lustro de la Corporacion Universitari
Minuto de Dios, seccional Bello.

Preguntgs tecnica d Teoria Objetlv.o Categoria | Subcategoria Hallazgos
inv. Especifico.

Su proceso de “El contexto social | Realizar un Contexto Ejerciciode la | “Yo considero que si, y siento que eso ha sidopanta en
ensefianza — aprendizajeel siglo XXI se paralelo Laboral Profesion todo momento de la academia y es poder visionass@as
le proporcion6 caracteriza por ser | teniendo en que decir que existe un campo establecido o qd&sejue lo
conocimientos sobre |O§omplejo, incierto e | cyenta los clinico, laboral, comunitario, yo pienso que es inas la
campos laborales que interconectado, diferentes invitacién en todo momento que se hacia a pensants
tiene el trabajo social? |mpon|endo unreto g campos de puede hacer el Trabajador Social dentro de X o jgresa,

la capacidad del accion del dentro de X 0 Y corporacion, independiente del fugana

profesional de

Trabajo Social para

insertarse en la
realidad social de
manera creativa,
responsable y
comprometida, y
producir
conocimientos e
instaurar
posibilidades de
desarrollo en las
condiciones de
incertidumbre,
desigualdad,
injusticia social y
pobreza” (Pérez&
Nufiez, 2014)

profesional en
trabajo social,
con el fin de
determinar
procesos de
intervencién
derivados de la
teoria y la
praxis.

“en el campo de trabajo en el que de pronto maslera
trabajador social en comunidad y trabajador sesiasuntos
gerenciales que era mas el trabajador social enesado qué
es complejo de entender ahora en la realidad paique
trabajador social se mueve mucho por proyectdsalghjador
social que muchas veces la universidad preparorera
trabajador social que permanecia permanentemergsaen
organizacion y por mucho tiempo, ahora no, nos &va de
los proyectos siempre trabajamos es ONG, corparasio
instituciones que de pronto tienen alianzas cqnildico, le
dan una licitacion, le dan un proyecto, donde feabes tres
meses y nos vamos, ese trabajador social por ejamopdsta
muy metido en el cuento de ese curriculo de laausigtad”
Leidy

“yo creo que la universidad en el proceso que meifoco se
concentro mucho en los métodos clasicos caso, ddaaliy
grupo, incluso a mi me tocé individuo que creo ese
cambio ya, pero los otros cambios que quizas meacio
Kithesman quiza no fueron muy profundizados trakajal
en salud, trabajo social en vivienda, en esos caog0s y
mas con las nuevas tendencias de intervenciorabajtr
social que no se profundizo, que no se toco, n@ahales
como una orientacion directa a esos nuevos camgos d




intervencién profesional, nos quedamos en lo aésdidiiman

Interpretacion:
El Trabajo Social ha Acarreado con diversos candpasccion a través de la historia, lo que enmakeasas teorias que direccionan los mismos, hamigshos los
cambios con los cuales ha contado la sociedadd@bmismo tiempo permea el accionar del Trabaj8daral.




Preguntas técnica d¢

Objetivo

inv. Teoria Especifico. Categoria | Subcategoria Hallazgos
Da acuerdo con su Egresado en Trabajq Realizar un Contexto Ejerciciode la | “Considero que debe cualificarse, altamente coodazo por
experiencia profesional| Social es aquella paralelo Laboral Profesién las transformaciones contextuales que se presentan
considera acorde el | persona que ha teniendo en constantemente” Erika
perfil del egresado o pgfulminado sus cuenta los
el contrario se debe gztrl;gfasé ig?)aces d()diferentes “Se debe cualificar mas en intervencion familiardicta muy
cualificar? e - .J campos de ilia”

participar e intervenir accign del poco sobre familia” Deycy

en procesos
comunitarios,
comprometidos con

agentes de cambio €
la construccién del
tejido social, son en
esencia misma la vid
de un programa, son
guienes establecen
puentes entre la
institucion y su
entorno en el que se
desempefian (Dios,

2009)

profesional en
trabajo social,

la realidad social, soncon el fin de

fleterminar
procesos de
intervencion
alerivados de la
teoria y la
praxis.

“Por supuesto que debe cualificarse mucho, pataaean
proceso realmente tedrico-practico argumentadeqgere de
otro perfil profesional que cualifique el desamattegral
Trabajador Social” Yuli.

Interpretacion:

Es necesario cualificar el perfil debido a que caga son mas las transformaciones que presergdejidos sociales, permeando asi los diferentetegts en los
gue se desenvuelven los individuos, al igual dlgsional debe de estar en la capacidad de afrestas nuevos retos que se les presenta el mundadwialidad,
es por tal motivo que se debe analizar dicho pmedsicativo con enfoque de transformacion comptidmeon la realidad social y formando profesiesal

agentes de cambio para proyectos sociales.

Preguntas técnica de

nv.

Teoria

Objetivo
Especifico.

Categoria

Subcategoria

Hallazgos




¢ Qué desafios esta
demandando el contex
laboral en el que usted
presta sus servicios
profesionales que
deberia contemplar el
proceso de ensefianza
aprendizaje para
potenciar su
pertinencia?

“El contexto social
dlel siglo XXI se
caracteriza por ser
complejo, incierto e
interconectado,
imponiendo un reto 4
la capacidad del
“profesional de
Trabajo Social para
insertarse en la
realidad social de
manera creativa,
responsable y
comprometida, y
producir
conocimientos e
instaurar
posibilidades de
desarrollo en las
condiciones de
incertidumbre,
desigualdad, injustici
social y pobreza”
(Pérez&Nufiez,
2014)

Realizar un
paralelo
teniendo en
cuenta los
diferentes
campos de
accion del
profesional en
trabajo social,
con el fin de
determinar
procesos de
intervencion
derivados de la
teoriay la
praxis.

D

Contexto
Laboral

Ejercicio de la
Profesion

“el contexto laboral en estos momentos responde a u
momento histérico que asiste Colombia y que asisteundo,
Colombia en estos momentos profundiza su modelo de
desarrollo neoliberal y eso marca y es determinamtes
interacciones sociales que tenemos obviamenteaagéct
contexto laboral, salarios muy bajos, hay flexaaition
laboral, yo creo que una demanda grande que egtéiendo
nuestro campo profesional es la agremiacion y cachian
fuerza, la capacidad de ser un interlocutor vajitkgitimo
con los mismos gobiernos para demandar politiceiales que
transciendan ese modelo, un desafio que requiéoentacion
académica hoy es comprender esas transformaciocietes
tan aceleradas que esta implicando el mundo erépsta que
va de la mano con mayor interaccién virtual,” Witma

“En términos de trabajo social contemporaneoviadhay
muchisimas fracturas frente al modelo en que nusobs
toco trabajar, especificamente en el tema de etfuctabajos
social yo pienso que todavia es muy nuevo, todzsatros
no tenemos mucha experiencia en el campo, entsieds
que si en el tema de educacion el trabajo soalahia esta un
poco lejano hay una distancia muy grande, siem¢ohay
todavia tenemos un reto muy grande, no se trataldernos
unos simples artifices de las instituciones penmes
contextualizando y entendiendo de pronto esas dia&m
pienso que todavia falta eso en la educacion, nocamos
sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, oosotr
sabemos de eso y eso es algo que nosotros debeitzmeo
mucho més en cuenta elementos que son transvetaaleien
porgue nosotros somos educadores, hay nos faltahasu




herramientas no solo desde lo social sino tambiEsdel |
educativo” Leidy

“nosotros pertenecemos a un sistema cierto, nds QU NoS
guste, pero realmente cuando no nos gusta, entgnees
vamos hacer para poder iniciar con ese granitoefeay hace
esas transformaciones sociales, la participacifitiqag
tenemos que empezar, esti en esa participacionhasro
muchos que en mesa de infancia y adolescencianbelgas
cosas en las que podemos participar y empezaneat@sos
granitos de arena para hacer esas transformagi@ss cosa
que nos molestan tanto de este sistema” Diana.

Interpretacion:

Los diversos contextos laborales en los cuales@geatran inmersos los profesionales de trabajalszrean retos tanto para las instituciones deatldn superior
como para los profesionales, esto concibe la gei@r de un proceso educativo huevo que moviliegsaestudiantes en razon de crear nuevas proppeastels

resolucion de los obstaculos que se presentarsetukvos entornos sociales.

Preguntas técnica de
inv.

D

Teoria

Objetivo
Especifico.

Categoria

Subcategoria

Hallazgos




Cuéntenos su
experiencia profesiona
en el campo de accion
donde se desempefia,
teniendo en cuenta:
aportaciones de los
elementos tedricos y
conceptuales del trabaj
social en la realizacion
de su labor, faltantes o
diferencias con el
proceso de
ensefianzaaprendizaje
UNIMINUTO,
elementos nuevos que
usted no sospechaba
desde su formacion
universitaria.

“la teoria no viene

Realizar un

antes o después de lpparalelo
practica, sino que estdeniendo en

dentro, de su seno”
(Castro, 2014)

cuenta los
diferentes
campos de
accion del
profesional en
trabajo social,
con el fin de
determinar
procesos de
intervencion
derivados de la
teoria y la
praxis.

contexto
Laboral

ejercicio de la
Profesion

“Mi campo de accion se desarrolla con un operadbr d
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, enrelgeso de
restablecimiento de derechos de los NNA; sin digiana las
teorias y tecnicismos que mas se aplican en mi kdro
aquellas relacionadas con el manejo de gruposyerteion en
crisis y familias. Si bien la universidad brindarekentos que
generan bases, la experiencia aporta el conocionigré desde
lo tedrico no se logra obtener, altamente relaclorgn
concepciones individuales, prejuicios, paradigratisa
profesional y exigencia de adaptacion y respuésteedio”
Erika

“Lectura de contexto, mirar las situaciones prolasmesde u
argumento tedrico que permita validar la realidedpliar la
mirada de lo social y reconocer la importanciaade |
implicacion profesional en la institucionalidad da#l para no
caer en asistencias mediaticas” Yuli

Interpretacion:

Han sido de gran reconocimiento los aportes quzaeaanto los aportes tedricos como metodolégipesbrindan los diferentes autores que permeeartara de
trabajo social, estos aportes son aprendidos eairido académico por medio de la relacién dacergstudiante, con el fin de hacer uso de los opgsn la
ejecucion de la labor profesional, al igual la @ra@ no cubre todos las herramientas necesariadgsadiferentes campos de accion en los cualdssserolla el
Trabajo Social pero poco a poco el profesionalesemiscuyendo en el aprendizaje en termino dedrdelto de la labor.

Objetivo General:

Interpretar la interaccion en el contexto socikhoral del profesional en trabajo social egresadel ultimo lustro de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, seccional Bello.




Preguntas técnica

Objetivo

de inv Teoria Especifico Categoria| Subcategoria Hallazgos
Cuéles competenciag “En la educacion Describir la Interaccion| Competencias
considera se deben | basada en competencidsteraccion que Profesionales “la comunicacion o sea de como el trabajador stwiglinterpreta
adquirir para un buen| quien aprende lo hace| han también esa realidad social de una manera difeyecteno la
desempefio laboral? | @l identificarse con lo | gesarrollado en comunica” Lina
que producei, al los diferentes
reconocer el proceso . . N
: P procesos de “para mi una competencia que debe tener el trabagatial de
gue realiza para : - . . » -
; intervencion en Uniminuto es el pensamiento critico, para leer deera critica la
construir y las los cuales han . ) L
metodologias que S cuales realidad so_(:lal gue nos corresponde. para mi tezipal _
utiliza. Al finalizar estado mmgrsq? co,mpetenc[a que debe desarrollar un profes_lonail [psnsamientd
hdesde su ejercip critico, nutrirse de esos saberes latino americatessas

cada etapa del proces
se observan y evallan
la(s) competencia(s)
que el sujeto ha
construido “ (Argudin,
s.f.).

profesional.

pedagogias del sur, estar a la vanguardia de esarpe&nto critic
latino americano para proponer un proyecto soéiiihto a él
neoliberal” Wilmar

“la proactividad porque muchas veces uno no tisee e
conocimiento tedrico pero el medio te exige quesapde ese
conocimiento en un caso especifico hay que adbagrque ser
proactivo porque esta la vida de una persona sgaieDiana.

Interpretacion:

Es preciso que al dar una mirada a nivel del cdaiparal son diversas las competencias que deberdésiael profesional de Trabajo Social, entend@que el actug
se desenvuelve en diferentes contextos pero dgaalel principal capital con el cual se trabagehemano, por tal motivo es un trabajo que se d#kacon las
diferentes transformaciones con las cuales haesrdoa sociedad misma. Para estar a la vanglexdiacesario fortalecer o desarrollar nuevas cengiess cada dig

que cumplan con las exigencias del contexto social.

Preguntas técnica
de inv.

Teoria

Objetivo
Especifico.

Categoria

Subcategoria

Hallazgos

=



Se recibieron en su
proceso de
ensefianzaaprendizaje

“Evaluar los

procedimientos

.supone comprobar s

funcionalidad
normalmente
presentados
situaciones

diferentes,

considerando que €
alumno o el docents
conocen las acciones
el orden en que s¢
realizan y las

condiciones para su

puesta en practica
pero también queg
saben usar y aplicd
este conocimiento ef
diversos contextos’
(Medina & Barquero
Cabrero, 2012).

Describir la
interacciéon que
uhan
desarrollado en
los diferentes

enprocesos de

intervencién en
los cuales han
lestado inmerso
desde su ejerci
Jprofesional.

Y

O

Interaccion

Competencias
Profesionales

“Yo creo por ejemplo una competencia importante ypaqui
adquiri fue por ejemplo la comunicacion, por ejesrgah la
comunicacion oral y escrita. La universidad digapasesa
orientacion inicial y por la misma vocacién comari& yo creo
gue si nos dio esa fortaleza en el tema comuniyagioe no
deberia perderse.” Wilmar

“yo sé que desde la universidad se encamina preeiga a
hacer los trabajadores sociales que se esperangio de esto
cierto, pero hay un asunto que yo siento que remB®a muchg
y es que es en el ser Humano, es también enfatarseo a
vamos a sacar a un profesional pero ese profesiotes que
profesional es un ser humano entonces hay qugdraraesa
parte humana para poder desarrollar unas compaseqgee le
permitan luego pensar en torno a yo trabajadoakpero anteg
de pensarme en trabajador social pensarme en yo $®m
humano.” Lina

“No todos” Yuli

Interpretacion:

La universidad como espacio de ensefianza-apreadipajta componentes importantes para el desad®la profesion pero al igual el contexto socséhen una
constante transformacion lo que hace que ese wo&ponga en practica los diversos componentendplos en la academia pero que al igual deba agimgr
con otros componentes que estan descritos a il sinstitucional o gubernamental para lograrteser un adecuado desarrollo de su labor prafakio

Preguntas técnica
de inv.

Teoria

Objetivo
Especifico.

Categoria

Subcategoria

Hallazgos




Cuéles competencias
desarrollo en su
proceso de practica
profesional que no
fueron otorgadas en s
proceso de

ensefianzaaprendizaje

“La construccion de
competencias no
puede realizarse de
manera aislada, sino
,que debe hacerse a
partir de una
educacion flexible y
permanente, desde u
teoria explicita de la
cognicion, dentro del
marco conceptual de
la institucion, en un
entorno cultural,
social, politico y
economico” (Argudin,
s.f.).

Describir la
interaccion que
han
desarrollado en
los diferentes
procesos de
q:gtervencién en
os cuales han
estado inmerso
desde su ejerci
profesional.

Interaccién

O~

Competencias
Profesionales

“La préctica profesional la hice en la AlcaldiaMedellin, hay
aprendi mucho sobre lo que es sistemas de infodmgaso
no, no lo ensefiaban aca y es una competencia qree sitse
requiere y ahora si que la veo en todos los poscg eso me
fue generando también competencias tecnoldgicaaguieno
las tenia” Leidy

“Intervenir de manera interdisciplinaria y en motosnde
crisis” Erika

“Bueno la practica profesional la realice en la ezsp
Industrias HACEB en la parte organizacional, eareh de
bienestar laboral, una de las competencias quaedigte el
manejo de emociones en el sentido que uno saltodes las
ganas de generar, de hacer grupos, pero estaszacanes no
lo permiten y también en la parte administrativeeage a
manejar unas cosas de nomina” Diana

Interpretacion:

como se ha venido expresando los campos de aceilas grofesionales de Trabajo Social son divealdgual que los aprendizajes que arrojan cadaderestos
campos. Hay que resaltar que cada uno de estas.@ponpetencias diferentes que posibilitan el geerhdel profesional en pro de los beneficiariotadaiferentes

labores.




6. Andlisis e Interpretacion.

En el proceso de investigacion se seleccioné uhkgién de 8 egresados, los cuales
se encuentran laborando en diversos sectoresctates, salud, educacion, comunidad etc.
A los cuales se les realizd una entrevista semigstiada, estas entrevistas aportaron en
gran medida al trabajo que se venia realizandmabit apartes que pueden contribuir al

mejoramiento de los proceso de interaccidon sodabgral de los egresados.

Las preguntas que se formularon en la entrevistafuenfocadas a las categorias y
subcategorias de andlisis que presenta el trdbajeespuestas se eligieron con énfasis en lo
Mas representativo para cada categoria y subceteposibilitando el andlisis de las mismas
con un aporte tedrico, lo que brindara herramigpdaa dar a conocer la interacciéon que han
tenido los egresados de Trabajo Social de la Cagaom Universitaria Minuto de Dios,

seccional Bello.

El contexto social como primera categoria, peridigatificar a partir de las
experiencias de campo de los profesionales en jbr&umial esas interacciones que han
tenido los profesionales en el entorno con la padamediante la ejecucion de sus labores
para el desarrollo de las intervenciones, viahililzala identificacion de las actuales
interacciones y la aproximacion a nuevos aportes ipgplementar en las interacciones

futuras.



Obijetivo Especifico: Evidenciar en las experiendasampo del profesional en Trabajo Social cu@essido las transformaciones sociales que se ha
derivado a partir de la epistemologia adquiridaweproceso de formacion.

-

Categoria

Sistema Teodrico

Interpretacion

Contexto social

La crisis de paradigmas y losrdve
replanteamientos que se han venido produciend
nivel de las ciencias sociales y humanas, en las
Ultimas décadas en el contexto mundial y en
particular en el de América Latina, ha colocado

como un elemento central de la reflexion el asunto

de la intervencion social y sus implicaciones
epistemoldgicas, tedrico-conceptuales y
metodoldgicas. (Estrada

Ospina, 2009)

Sin desconocer que la profesion de Trabajo Sosibbstante nueva dentro d

sus docentes como de su profesionales egresadosiias de fortalecer el
proceso de intervencion, el cual se vera refleg@adel contexto social. Ahora
bien el haber implementado lineas de accién patasrrollo de la
especificidad profesional ha contribuido para efralado dado que permitio

y profesional de los estudiantes graduados. Dé fgtraa la expresion de los
estudiantes graduados permite ver la inquietuctfemtuar nuevos procesos
académicos dentro de la institucion que permitaavamce en la formacion d
nuevos conceptos y procesos a desarrollar porddegonales, lo cual se
puede ir cualificando por medio de grupos de estudi

ola Corporacién Universitaria Minuto de Dios, eshlis que dentro del contexto
colombiano se puede identificar que se ha ido dandacualificacion tanto de

combinacion de diversos componentes que contribalydesarrollo académigo

e

Contexto social

La comunidad es el fruto de la
Interdependencia natural de las voluntades hum
mientras que la asociacion es una suerte de

convencién publica que obliga al mantenimiento|d

la interdependencia entre los individuos (Maya
Jariego, 2004).

ABasles se ven reflejadas en los diferentes espdoime los profesionales
interacttan a través del desarrollo de sus labadesnas de esto se hace
Necesario una relacion interdisciplinaria de forua la labor lleve a una
corresponsabilidad con las diferentes comunidamgahdo de esta forma un
comunidad instalada.

Son diversas las habilidades que brinda la Unidedss a sus estudiantes, las




Contexto Social

Creemos y promovemos el comportamiento étic
partir de valores fundamentales que determinan
actuacion humana; esta actitud ética nace del

reconocimiento de las personas en su dignidad,
responsabilidad, derechos, autonomia y libertad
(Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2012

b Bs evidente que los valores institucionales hardatwo ese sello de

laeconocimiento a los egresados pertenecientes MINUTO, lo que al igual
permite que estos adopten estos valores parareicgede su profesion y vida
personal.

Contexto Social

Conjunto de elementos de unadadique
condicionan en buena parte el trabajo social. Es

conformado basicamente por la naturaleza de I

Los profesionales sociales se encuentran el maytosdiempos facilitando
grocesos de cambio en sus comunidades, dado patakxa transformacion
trae consigo diferentes componentes que permegmdossos sociales que

comunidad, tipo de pais donde se ejerce el trabajgesarrolla los seres humanos, estos componentiédifosla accion de

social, de su desarrollo y de su régimen politico;
especificamente por el conjunto de normas con

respecto a la poblacién, tanto a nivel social nlleg

como econdmico y cultural, lo cual determina e
induce la demanda de los usuarios y la accion d
(o) s trabajadora (e) s sociales. (Montoya Cuerv
Zapata Lopez, &

Cardona Rave, 2002)

generar en grandes o pequefias comunidades unazecivih social.

Contexto social

El modelo de competencias se higee
enriqueciendo hasta lograr una integracion de

Han sido innumerables los aprendizajes que sedwuiralo del proceso de
desarrollo laboral que han aportado en gran medidarida personal de los

conceptos que se pueden identificar en los seres €gresados, dado que sus labores son un complesreredo acadeémico y

humanos:

personal contribuyendo a su desarrollo en difesetdatextos que aporten a
una evolucion de las comunidades, grupos y persmrakas cuales trabajan.

El saber: es el conjunto de conocimientos necesario

para realizar una determinada actividad.




El saber ser: son aquellos atributos personales
conformados por los valores y principios que rigg
la conducta de un ser humano y determinan su
comportamiento.

El saber hacer: es la capacidad para poner en
practica el conjunto de conocimientos y
comportamientos adecuados, en funcién de las
demandas especificas de una situacion.
(Universidad Ciencia y Desarrollo, s.f.)

ENn

Objetivo Especifico: Determinar procesos de intecid@n derivados de la teoria y la praxis teniemdowenta los diferentes campos de accién del

profesional en trabajo social.

Categoria

Sistema Teodrico

Interpretacion

Contexto Laboral

“El contexto social del siglo X3@ caracteriza pol
ser complejo, incierto e interconectado, imponiel
un reto a la capacidad del profesional de Trabajq
Social para insertarse en la realidad social de
manera creativa, responsable y comprometida, \
producir conocimientos e instaurar posibilidades
desarrollo en las condiciones de incertidumbre,
desigualdad, injusticia social y pobreza”
(Pérez&Nunez, 2014)

El Trabajo Social ha acarreado con diversos camp@scion a través de la
ndidstoria, lo que enmarca diversas teorias quedaean los mismos, han sidg
y muchos los cambios con los cuales ha contado ledamtlo que al mismo

tiempo permea el accionar del Trabajador Sociatigemio que cada dia sea

necesario estudiar nuevos componentes para elatedesarrollo de sus
dﬂeabilidades.




Contexto Laboral

Egresado en Trabajo Social esliEgpersona que
ha culminado sus estudios, son personas capac
participar e intervenir en procesos comunitarios,
comprometidos con la realidad social, son agent|
de cambio en la construccion del tejido social, sq
en esencia misma la vida de un programa, son
quienes establecen puentes entre la institucian
entorno en el que se desempefian (Dios, 2009)

Cada dia son mas las transformaciones en el &jicial, permeando asi los
ediflrentes contextos en los que se desenvuelvendidduos, de igual forma
el profesional debe estar en la capacidad de afrestos nuevos retos que s
epresentan en la actualidad, por tal motivo se debézar dicho proceso
reducativo que brinda la universidad dado que sussfiorma la sociedad se
deben transformar los procesos de ensefianza -dgajenconstituyendo los

somponentes primordiales que adquieren los prafakis para su desempefio.

4%

[=]

Contexto Laboral

“Esto implica toda una investigaal contexto de
sujeto hacia una reflexion, superando tendencia
asistencialistas y potenciando la actuacion
protagodnica en la trasformacion de sus propias
realidades, desde una mirada holistica, integrad
social, histérica y cultural.” (Garcia Gomez, 2p1

Los diversos contextos laborales en los cualea@geatran inmersos los
5 profesionales de trabajo social crean retos taauta las instituciones de
educacion superior como para los profesionales,agsicibe la generacion d
un proceso educativo nuevo que movilice a sus iestig$ en razon de crear
pralevas propuestas para la resolucion de los oliasague se presentan en lo
Lnuevos entornos sociales.

D

Contexto Laboral

“la teoria no viene antes o désple la practica,
sino que esta dentro, de su seno” (Castro, 2014

Han sido de gran reconocimiento los aportes quzaeaanto los aportes
tedricos como metodolégicos que brindan los difexeautores que permean
carrera de Trabajo Social, estos aportes son dadaenen el recorrido
académico por medio de la relacion docente — esitalicon el fin de hacer
uso de los mismos en la ejecucion de la labor piafal, al igual la academia
no cubre todas las herramientas necesarias padddosntes campos de acci
en los cuales se desarrolla el Trabajo Social peco a poco el profesional s
va inmiscuyendo en el aprendizaje en termino dedudello de la labor.

a




Objetivo Especifico: Describir la interaccion quntdesarrollado en los diferentes procesos devérteion en los cuales han estado inmersos deg

ejercio profesional.

de su

=

=

Interaccion “En la educacién basada en competeqgign Es notable que al dar una mirada a nivel del cdaiparal son diversas las
aprende lo hace al identificarse con lo que producgompetencias que debe desarrollar el profesion@tateajo Social,
al reconocer el proceso que realiza para congtruirentendiendo que el actuar se desenvuelve en diésreantextos pero que al
las metodologias que utiliza. Al finalizar cadgpeta igual el principal capital con el cual se trabajdnamano, por tal motivo es ul
del proceso se observan y evallan la(s) trabajo que se desarrolla con las diferentes wamsiciones con las cuales h
competencia(s) que el sujeto ha construido” acarreado la sociedad misma. Para estar a la vali@es necesario fortalece
(Argudin, s.f.) o desarrollar nuevas competencias cada dia quel@nmmgn las exigencias de

contexto social.
Interaccién “Evaluar los procedimientos suponemabar su | La universidad como espacio de ensefianza-apreadigajta componentes

funcionalidad normalmente presentados en

situaciones diferentes, considerando que el alumni®sta en una constante transformacion lo que hacesguprofesional ponga e

el docente conocen las acciones, el orden en qu

realizan y las condiciones para su puesta en pad ﬂ

pero también que saben usar y aplicar este
conocimiento en diversos
contextos” (Medina & Barquero Cabrero, 2012)

importantes para el desarrollo de la profesion pergual el contexto social

cRtactica los diversos componentes aprendidos acaldemia pero que al igug
_deba compaginar con otros componentes que estéritdes nivel social,
"Institucional o gubernamental para lograr asi tenedecuado desarrollo de
labor profesional.

>

i

Su




Interaccién

“La construccion de competencias redpu
realizarse de manera aislada, sino que debe hag
a partir de una educacion flexible y permanente,
desde una teoria explicita de la cognicion, destet
marco conceptual de la institucion, en un entorn
cultural, social, politico y econémico” (Argudin,
s.f.)

Como se ha venido expresando los campos de aceil@s grofesionales de
efsabajo Social son diversos, al igual que los agizees que arrojan cada uno
de estos campos. Hay que resaltar que cada urstateagorta competencias
b diferentes que posibilitan el quehacer del profeslien pro de los beneficiarips
bde las diferentes labores.




7. Sintesis y Resultados.

El ejercicio de investigacion que se desarrolldmpgd identificar que la interaccion
en el contexto laboral y social del profesionalesgdo de Trabajo Social, implica la
participacion y la puesta en préactica de los corapt®s metodolbgicos y tedrico aprendidos

por medio del proceso de ensefanza-aprendizaje.

En el proceso de intervencién social son amplidsgrsos los contextos en los que el
trabajador social egresado de Uniminuto tiene énfeia, al igual se identificoque en gran
medida los profesionales se encuentran en el campalud y gerencial, por otro lado se
encuentran los egresados que hacen parte del seatonidad y educacion que son los
campos que en la actualidad demandan mas formegibnuevos elementos que posibiliten

el desarrollo de una adecuada intervencion.

Se identifican contextos laborales que posibilisaBimplementacion de los conceptos
adquiridos en la academia, pero al igual en too®sésos es posible evidenciar que es
necesario profundizar desde la formacion acadédasidas los nuevos contextos sociales en
los que se interviene, ademas de las necesidadasdeiedad en general y las comunidades
con las que se interactda en particular debidtcahee de las diversas transformaciones con

las cuales ha acarreado la sociedad actual.

En términos de interaccion se direcciona al téondie los componentes profesionales
adquiridos dentro del proceso de ensefianza-apegedin la universidad, asi mismo estos

orientan el paso a paso del desarrollo de la iateién en los diversos campos laborales, es



por tal motivo el interés de visibilizar el usolde mismos dentro de los contextos en los que
los profesionales egresados se desenvuelven. Agrante cabe sefialar la importancia de los
principios institucionales en los que se fundaménfarmacion académica que reciben los

profesionales egresados de Trabajo Social, cotftdgereconocimiento ante la sociedad, es

un punto importante de reconocimiento ante el medio

En definitiva el desarrollo de este ejercicio deestigacion, trae consigo multiples
ventajas para el analisis de los procesos quealin@orporacion Universitaria Minuto de

Dios debido a todas esas experiencias y aportes queareéds profesionales egresados.

8. Recomendaciones.

Si bien la recoleccion de la informacion fue algtcd, el obtener el apoyo de los
profesionales participantes fue muy satisfactogbido a que el proceso de
retroalimentacion de informacion y aportes al pobyele investigacion alcanzé a contribuir
para obtener el producto final, permitiendo conkeaten texto de consulta de forma clara e

ilustrada.

Con la reflexion que aportaron los graduados atigje de investigacion es visible
gue se hace necesario que la Corporacion UniggesMinuto de Dios, conozca las
dindmicas de trabajo de los graduados para estanctuevas propuestas en su favor desde la

formacion.

Como especializacién en gestibn humana, actu@izes ofimaticas y de cartografia
social y demas programas que permitan que el poofsde Trabajo social incursione en

sectores como el de salud, educacion.



La investigacion brinddla oportunidad de tener meuentro con graduados que con
su dedicacién y esfuerzo tienen clara su posicEmté al titulo obtenido, Trabajador Social

ético — politico que ha ido evolucionando en suceso personal, ser humano.

Por lo tanto es pertinente formar grupos de ingaston donde los profesionales se
relnan y compartan informacion y experienciasgpgbiliten construir conocimiento y

enriquecer el quehacer del Trabajo Social, adedgasontribuir a su crecimiento personal.

Con este proceso investigativo también se logrgpcender que la técnica que se
utilizé es una herramienta funcional, sin embanmyoteos procesos de investigacion similar a
este es recomendable utilizar otras técnicassegua se obtenga mas participacion de los

graduados.
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Anexos

Anexo 1 - constitucion politica de Colombia

CAPIULO 2 DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS YCTURALES

ARTICULO 67. La educacién es un derecho de la persoun servicio publico que
tiene una funcién social; con ella se busca elsacaéconocimiento, a la ciencia, a la

técnica, y a los demés bienes y valores de lareultu

La educacion formaré al colombiano en el respébdg derechos humanos, a la paz
y a la democracia; y en la practica del trabaja setreacion, para el mejoramiento

cultural, cientifico, tecnologico y para la protéccdel ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsadidela educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios dededque comprendera como minimo,

un afio de preescolar y nueve de educacién basica.

La educacion sera gratuita en las institucionegdtldo, sin perjuicio del cobro

de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos

Corresponde al Estado regular y ejercer la supmespeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, peumplimiento de sus fines y por la
mejor formacién moral, intelectual y fisica de émhicandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menasgbndiciones necesarias para su

acceso y permanencia en el sistema educativo.



La Nacién y las entidades territoriales participaga la direccién, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatale los términos que sefialen la

Constitucion y la ley.

ARTICULO 69. Se garantiza la autonomia universatatias universidades podran

darse sus directivas y regirse por sus propiosutsta de acuerdo con la ley.

La ley establecerd un régimen especial para lagrsiilades del Estado.

El Estado fortalecera la investigacion cientifiodas universidades oficiales y privadas

y ofrecerd las condiciones especiales para surdésar

El Estado facilitara mecanismos financieros quexhgmpsible el acceso de todas las

personas aptas a la educacion superior.

Anexo 2-LEY 30 DE DICIEMBRE 28 DE 1992

Por el cual se organiza el servicio publico dedadacion Superior.

El Congreso de Colombia,

DECRETA:

TITULO PRIMERO

Fundamentos de la Educacion Superior

CAPITULO |

Principios



Articulo 1° La Educacién Superior es un procesonaerente que posibilita el
desarrollo de las potencialidades del ser humanmdenanera integral, se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaiing por objeto el pleno desarrollo

de los alumnos y su formacién académica o profakion

Articulo 2° La Educacién Superior es un serviciblfo cultural, inherente a la

finalidad social del Estado.

Articulo 6° Son objetivos de la Educacion Supeyide sus instituciones:

a) Profundizar en la formacion integral de los coloamiois dentro de las modalidades y
calidades de la Educacion Superior, capacitangmos cumplir las funciones

profesionales, investigativas y de servicio sogigd requiere el pais.

b) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la traisgin del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y, promover su utilizacionceios los campos para solucionar

las necesidades del pais.

c) Prestar a la comunidad un servicio con calidadual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleadosfadastructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mignaolas condiciones en que se

desarrolla cada institucion.

d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, e@mmnco, politico v ético a nivel nacional

y regional.

e) Actuar armonicamente entre si y con las deméasobstas educativas y formativas.

f) Contribuir al desarrollo de los niveles educatigas le preceden para facilitar el logro

de sus correspondientes fines.



g) Promover la unidad nacional, la descentralizadamtegracién regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a quediaersas zonas del pais dispongan de
los recursos humanos y de las tecnologias aprap@dales permitan atender

adecuadamente sus necesidades.

h) Promover la formacion y consolidacion de comunidaatsadémicas y la articulacion

con sus homdlogas a nivel internacional.

i) Promover la preservacion de un medio ambiente géoimentar la educacion y cultura

ecoldgica.

j) Conservar y fomentar el patrimonio cultural dekpai

CAPITULO IV

De las instituciones de Educacion Superior.

Articulo 16. Son instituciones de Educacion Superio

Articulo 19. Son universidades las reconocidasahttente como tales y las
instituciones que acrediten su desempefio coniorderuniversalidad en las siguientes
actividades: La investigacion cientifica o tecnatégla formacion académica en
profesiones o disciplinas y la produccién, deskrnpkransmision del conocimiento y

de la cultura universal y nacional.

Estas instituciones estan igualmente facultadas gdelantar programas de
formacion en ocupaciones, profesiones o disciplipeegramas de especializacion,

maestrias, doctorados y post-doctorados, de coitfad con la presente Ley.



Anexo 3DECRETO 2833 DE 1981
Por el cual se reglamenta la Ley 53 de 1977.
El Presidente de la Republica de Colombia, eniejerde las atribuciones que le

confieren los articulos 120, ordinal 3°y 132 d€tmstitucion Politica.

DECRETA:

Articulo 1° En los términos de la Ley 53 de 1977 se entiendérabajo social la

profesién ubicada en el area de las Ciencias ®saiple cumple actividades

relacionadas con las politicas de bienestar y a#kasocial. Corresponde

principalmente a los profesionales de trabajo ocia

a) Participar en la creacion, planeacion, ejecucidministracion y evaluacion de
programas de bienestar y desarrollo social,

b) Participar en la formulacién y evaluacion de pcéisi estatales y privadas de bienestar
y desarrollo social;

c) Realizar investigaciones que permitan identificaxplicar la realidad social;

d) Organizar grupos e individuos para su participaeidplanes y programas de
desarrollo social;

e) Colaborar en la seleccion, formacion, supervisi@valuacion de personal vinculado
a programas de bienestar y desarrollo social; y

f) Participar en el tratamiento de los problemas rmefecios con el individuo, los grupos
y la comunidad aplicando las técnicas propiasprdéesion.

Articulo 11° Los titulos de trabajador social y de Especiabizadagister y Doctor en

Trabajo Social s6lo podran ser otorgados por irgtihes de educacion superior

debidamente autorizadas para ello por el Estado.



Articulo 12EI Gobierno Nacional asignara a través del Ministde Trabajo y
Seguridad Social la partida presupuestal necegar&el funcionamiento del Consejo
Nacional de Trabajo Social.

Articulo 13 El presente Decreto rige a partir de la fecha deremulgacion.

Comuniquese, publiquese y cumplase.



Anexo 4

A continuacion se sistematiza la informacion retalgpor los egresados:

1- ¢Con cual malla curricular se gradu6 usted?

* R/2008.

* R/Version 2, me gradué en el 2012.

R/ Terminé en el afio 2010 y me gradué en 2011 fpharz
* R/2009 y me gradué en el afio 2010

« R/2011

* R/2013

* R/Actual -2014

« R/Actual -2014

2- ¢Creen que dicha malla aport6 a su desarrollo pro&onal?
R/Considero que la Malla dej6 muchos vacios, mwagrofundidad para abarcar temas

importantes de referencia profesional.

R/Si unas materias fueron fundamentales en mepi@h como: en el mayor de Antioquia,

sicologias, trabajo de grupo, comunidad, técnieasomnunicacion, proyectos, entre otras

R/ Creo que la vision por la linea gerencial apsigaificativamente a mi formacion
profesional, puesto que me brindo una vision mégreinte de la intervencion la cual me

permitié aportar elementos diferentes en el quehaodesional.

R/En dicho momento hizo mayor falta en procesosstigativos, metodologias, entre

otros, lo cual creo debe comenzarse desde el psemestre.

R/Si aportd, sin embargo considero importante guerbfesion pueda tener temas de
profundizacién y especializacion de manera electiea cierto semestre en adelante,

conforme a los intereses de los estudiantes.

R/Si, digamos que si, el hecho de pasar por uneergidad y acceder a un titulo eso le da

otro perfil hacia otras personas.



R/En la formacion, como en el 2011 hacia atras\actws que iniciamos, yo entre en el
2006, es como decir fuimos del 2011 hacia atrasmiomdores de la carrera dentro de la
universidad, esto implica que haya muchos expetinsgnmuchas estrategias mientras
adquiere como algo especifico, una especificidald emiversidad en su orientacion yo
creo que si hubo una transicién cuando yo inicefyubo un cambio al igual como el que
experimento la compariera Diana y trataron de ircrarpcomo lineas, yo en esa linea yo
no opte por ninguna linea, yo recuerdo que yo laitieea por el lado de Gerencia pero no
fue voluntario fue mas como un error del sistentg® yo hubiera ido mas por otro lado,
pero bueno digamos que por esa vieja escuela babigios docentes que aportaron
muchisimo como a la cualificacién profesional, cathtener como cierta nocion y cierto

caracter profesional, entonces si me parece queodpastante.

R/ Bueno, lo que aporto si total, 100% puesto duoeaasoy una persona profesional y
gracias a todo este conocimiento y a toda la Maltacular puedo ejercer mi profesion y
también aporto mucho porque también paso lo migano @os lineas que yo decia pero
para mi es importante ver las dos, comunidad yng&eara ver por cual de las dos me
puedo guiar, pero no tenia que elegir una de lasydoescogi gerencia, la practica no fue

lo mejor porque en la parte organizacional dondegcencontraba no permiten hacer
mucho, trabajar con los empleados desde bierlabtanal lo hacen desde la caja de
compensacion, entonces el trabajador social emsol® una persona que orienta y realiza
sus funciones de dar papeles, pare de contarn@®@so me llevo a darme cuenta que esa

no era mi area para mi crecimiento laboral.

3-¢,Su proceso de ensefianza — aprendizaje le propor® conocimientos sobre los

campos laborales que tiene el trabajo social?

R/Considero que las bases proporcionadas no fuengrsolidas, hubo que realizar un
trabajo de construccion individual amplio para ésgener el manejo argumentado de

algunos campos de interaccidn-intervencion profegio

R/Mas que proporcionarme me abrid las puertas areallaboral que desempefio.



R/Considero que si, mas que ser especifico enwaalade los campos profesionales, la
vision que los docentes querian proyectar me penmit personalmente visionarme en
varios campos, mas que idealizar proyectarme igeratkene indagar por varios campos

profesionales.

R/Si. Con algunas iniciativas de docentes, inclssaealizaban presentaciones de la labor
de los trabajadores sociales en diferentes campadjos de ellos expuestos por

compairieros que trabajaban en dichas entidadasalidochacia mas cercanos.

R/ En algunos aspectos cuando nos brindaron laiastle familia, algunos aspectos
como comunidad y gerencia social, pero realmerdabajo Social tiene mas Campos para
poder, campos de desempefio, entonces no fueranttmdbmente si fueron algunos que

nos brindaron.

R/ la universidad en el proceso que a mi me to@mseentro mucho en los métodos
clasicos caso, comunidad y grupo, incluso a mione individuo que creo que eso cambio
ya, pero los otros cambios que quizas mencionakitan quiza no fueron muy
profundizados trabajo social en salud, trabajoat@ti vivienda, en esos otros campos y
mas con las nuevas tendencias de intervenciorabajdr social que no se profundizo, que
no se toco, no habia pues como una orientaciéotdieeesos nuevos campos de
intervencion profesional, nos quedamos en lo aasintonces yo creo que si hubo un reto
como profesional ya en campo de ir como nutriéngosenedio de la experiencia o por
medio de los espacios de interaccion con los ortegas se fue entendiendo esos otros
campos pero yo creo que en el momento en que ygraeé no era muy claro como esos

otros campos de actuacion profesional, realmente aan muy claro.

R/ yo creo que uno fortalecia esa parte cuanda Ibar algun texto que le recomendaran
sobre el tema y de ahi para aca era que uno ietevdghba el aprendizaje que le brindaban
para ejercer en el campo, por ejemplo el tema drio@acion que yo pienso que es un
punto fundamental en el trabajo social porque iex@ést personas que no manejamos bien

la comunicacion, entonces como eso debia de ewgqles nuevos conceptos.



R/ De los que tenia en ese momento, no espec#it@nen el medio en que mas me he
desempefiado que es educacion en ese no en el dartnabajo en el que de pronto mas
era el trabajador social en comunidad y trabajadomal en asuntos gerenciales que era
mas el trabajador social en empresa, lo que eslege entender ahora en la realidad
porque el trabajador social se mueve mucho poregtog, el trabajador social que muchas
veces la universidad preparo era un trabajadoalsgge permanecia permanentemente en
esa organizacion y por mucho tiempo, ahora nofoumsla era de los proyectos siempre
trabajamos es ONG, corporaciones institucionesdgyaronto tienen alianzas con lo
publico, le dan una licitacion, le dan un proyedinde trabajamos tres meses y nos
vamos, ese trabajador social por ejemplo no esyamatido en el cuento de ese curriculo
de la universidad, por ejemplo todos los peladosavsalir de la universidad a conseguir un
empleo por ejemplo yo siempre he trabajado potgc&s de servicios, no tengo ninguna
vinculacién con ninguna empresa, algunas empraesassibuscan a nosotros los sociales
para ser personal de planta, el trabajo sociasnmeersonal de planta es un personal
rotativo que tiene injerencia en un producto perogalmente en la construccion de una
empresa, es muy extrafio pocas empresas por ejeegde su parte administrativa tienen
la perspectiva social, casi siempre nos leen ma® @aboran el proyecto, nosotros nos

volvimos trabajadores de campo.

4-Da acuerdo con su experiencia profesional consi@eacorde el perfil del

egresado o por el contrario se debe cualificar?

R/Por supuesto que debe cualificarse mucho, paliaaeun proceso realmente
tedricopractico argumentado se requiere de ot pesfesional que cualifique el

desarrollo integral Trabajador Social.

R/Si, se deber cualificar, seria de gran benefiai@a las proximas generaciones.

R/ Considero que el perfil del egresado de Uninoiagt muy bueno sin embargo existen
algunos temas que considero deberian reforzamse ebtema de una vision mas
gerencial, incluir dentro de esas competenciasarddlar en los estudiantes una vision

mas sistémica, mas integrativa, con una apertyeo@sos de intervencion menos



parcializados, es decir no solo intervenir a nimagro, sino tender a lo macro como parte

de dicha integralidad de los procesos.

R/Se debe cualificar en cuanto a investigacionjdassociales y politicas publicas, la
formacion debe apuntar mas a lo que el trabajamalsealiza en este momento en la
ciudad y el pais y lo que requieren las comunidédiesplazamiento, programas de

victimas, violencia de género, entre otros).

R/ Considero que debe cualificarse, altamente candido por las transformaciones

contextuales que se presentan constantemente.

R/EI perfil me parece muy acorde con la realidadyre perfil que debe llenarse de mucho
contenido para que pueda cumplir exitosamente e@ompromiso participar, yo creo que
en este momento muy pocos participamos, buenceptmale participacién es como de
ciudadania que es un concepto universal y tiemaamtén de fundamentacién frente a ello,
la participacion gremial, nos falta agremiacion lvaey reitero una agremiacion que
integre y que sea ese movimiento de presion pareergr una transformacion en el mundo
laboral nuestro, demandar cambios en las oriemtaside las politicas sociales en el pais,
yo creo que ese perfil estd bien pensado y paotacién de la universidad y por la
génesis de la misma universidad hace que tenga vaocacion muy al servicio de la
comunidad y me parece pertinente, nuestros estediam su mayoria son de comunas,
lideres comunitarios que vinieron aqui, becadog;rgo que es mas llenar de contenido al
perfil, yo creo que al perfil le podriamos anexar gemplo ademas de participar, agentes
de cambio, en cierta forma proponer transfornmesoy cambios, voy a ser muy atrevido,
agui tenemos que ser muy atrevidos en el pensar gl eentir, proponer proyectos
politicos y sociales alternativos, posibles, hayaradigma que nosotros no trabajamos en
la universidad y que yo creo que es muy validopedaa a las pedagogias del sur y a estos
nuevos paradigmas contemporaneos la de colordatidsa a volver a esa mirada del sur
a esos cambios a esos movimientos sociales qud@uo conquistas sociales y que en
Colombia en estos momentos estamos ahi como ¢b podavia quieto y estancado y
donde mas se profundiza el modelo neoliberal aésradel tratado de libre comercio,
flexibilizacion, Colombia tiene un panorama socmly complejo, yo creo que el perfil de

Trabajo Social tiene que aportar a la construcaoa la propuesta de un proyecto



societalalternativo al neoliberal yo creo que @ske ser, es muy atrevido pero para eso

estamos para proponer y para tener esa posibilidad.

R/ Me parece que esta bien, en esencia recogelaapotros al salir de la carrera
gueremos hacer, sin embargo yo pienso que la li#ttno esta en el perfil, porque el

perfil recoge los elementos que necesitamos parsi&ien nosotros porque a la pregunta
yo me la hacia cuando Wilman hablaba si salimogasas esas competencias sobre las
gue el perfil realmente provoca, es una provocegidy valiosa ser agentes
posibilitadores de cambio que en sintonia con ®dgcia Wilman ahora es que la
diferencia que yo propongo es que nosotros noftlanamos sociedades eso es lo que yo
pienso nosotros posibilitamos como agentes de icammas valoraciones dentro de una
sociedad que pueden generar cambios, pero nogotpismente no los hacemos si a
veces uno mismo no cambia eso es complicado poaguigén eso tiene que ver con
conductas y cuando hablamos de conductas es uesprawuy diferente, entonces si que
vamos a transformar una sociedad. Me parece quegpositivo que en el perfil se
establezca que somos unos agentes pero no sonoBamformadores por eso estoy de
acuerdo con el perfil pero a lo que voy aun asf@aareste muy bien hecho a veces cuando
sali de la universidad si tenia muchas dudasque yo si hubiera podido salir con todas
esas connotaciones, cualidades que nos ponemtdrices para que eso se dé de acuerdo
con Wilman también eso se tiene que llenar deaodenido y eso que es, nosotros
realmente dentro de la malla curricular si tengamas aportaciones frente a los diferentes
campos que estambién lo que nos trae hoyaca@que logremos en cada uno de
nuestros campos. Los campos de Trabajo Soc@kooa cuando se hiso la
reconceptualizacion, estabamos hablando de ungsosade Trabajo Social muy
especificos muy interesantes, ese discurso deajbr&wcial por ejemplo conmigo ya no
conversa ya crecié y cuando hablamos con trabagadociales de vieja data en esos
discursos uno ve gque se quedaron cortos pareelesia pasando en la sociedad, eso
apunta todavia pero todavia en el ejercicio prdpita academia no encuentro esos
discursos que logren realmente ampliar el campd@dlajo Social a muchisimos mas
lugares por ejemplo el sector educativo, yo noisie ese campo reflejado dentro en mi

formacion, nunca lo vi, vi una materia que smfida pedagogia social que de hecho



tampoco era como un enfoque real y asi pero eegorel perfil como tal estd muy bien

hay que seguir avanzando dentro de la malla pgrar que eso si se dé.

R/Yo pienso que el perfil si esta acorde, porq@enesnos encasilla con otras
universidades que dicen que son laboral, orgaioizak cierto, aqui dice agentes de
cambio que pueden estar en cualquier espacio steiedad pero comparto la decision de
los compafieros y el aporte de ellos que falta matenido, por que cuando me gradué, yo
decia en realidad yo si voy a brindar lo que diz®para la sociedad yo si voy a aportar,

Yo no tengo todas esas cosas que aca dicen, emtenbace falta mas contenido.

5 ¢Cudales competencias considera se deben adqupara un buen desempefio

laboral?

R/Conocimientos tedricos profesionales, argumeditaciapacidad de leer el contexto,
interpretacion social, pensamiento critico, penesatnipolitico, trabajo en equipo,
interdisciplinariedad, honestidad, responsabilisiacial, interaccidon social, pedagogia

social.

R/ Desde mi punto de vista las competencias coratin&s e interpretativas han aportado a
una lectura de la realidad, a una posicion mastatados campos de accion y las
comunicativas han permitido poder comunicar asariente esos aprendizajes
significativos para generar inquietudes sobre if@sehtes realidades y las lecturas que

puedan otros profesionales a partir de mi intendgenc

R/ Analisis de contexto, Habilidades para escriBilaboracién y formulacién de proyectos

(deberia ser algo permanente). Investigacion.i€adipublicas y sociales (permanente).

R/ Estrategias para la investigacion, el disefiprdpuestas y proyectos, Yy capacidad para

Gerenciar socialmente en el &mbito que se encuelnprefesional.

R/ Bueno yo pienso que las competencias que debtamdr o principalmente que me han
tocado adquirir y aprender a movilizarme en el eigpan el cual uno esta trabajando es la
pro actividad porque muchas veces uno no tieneasacimiento tedrico pero el medio te
exige que a pesar de ese conocimiento en un cpsoifgso hay que actuar, hay que ser
proactivo porgue no podemos seguirlo asi como pdras este paso, luego el conducto, no

hay que saltarse algo porque esta la vida de usarn@een riesgo o estas haciendo algo



entonces si yo dejo de hacer eso voy a ser netgigenvoy a poder cumplir ni desempeiiar

bien mi rol como trabajador social.

R/ Bueno para mi, yo digo que las competenciasaofimnte en el contexto laboral que
estamos tiene que ser muchas las que se fortalgzamhecho son 10 las que plantea la
Organizacion Mundial de la Salud, son una seriectiepetencias ciudadanas, para mi una
competencia que debe tener el trabajador socidh@tainuto es el pensamiento critico,
para leer de manera critica la realidad socialmpgecorresponde, yo considero que
Uniminuto debe ser transversal la investigaciofpimacion en la investigacion, tener
herramientas metodoldgicas para la investigacionggmplo cualificarnos en ATLAS TI,

0 sea eso nosotros nunca lo vimos, tener muchasiesptedrico - practicos, aprender a
investigar investigando, yo creo que se debe delémer los grupos de investigacion,
debemos producir mucho a nivel escritural entofecesmpetencia fundamental y que yo
conozco colegas que tienen muy mala ortografichdodsto en el campo como
profesional, tenemos que cualificarnos mucho ¢aanente o sea tener claridad desde que
paradigma nos estamos parando, tener claridadfeelols componentes de la intervencion,
creo que el profesional de Uniminuto tiene un ggtonde y es ser muy competente pero no
para solo un solo campo, en el campo de las engpoegarencias no, la realidad social es
muy compleja estamos asistiendo a unos cambi@snestasistiendo a una revoluciéon
tecnoldgica tenemos que estar a la vanguardiaadeseslucion y sobre todo a pensarnos
en ese momento histérico que estamos viviendo, lpdasmanidad no habia
experimentado tantos cambios en tan poco tiemmmeas tenemos que tener una
cualidades tedricas profundas, una formacion paljirofunda, o sea que la universidad
tiene linea por ese lado porque es que la reatidaduy compleja y definitivamente no se
puede ser neutral ante una realidad que es taniganypen unas politicas sociales que
responden a un modelo neoliberal que nos afecbadbibente a los trabajadores sociales y
a la comunidad, a los trabajadores sociales enroug®mio porque nosotros estamos ahi
en las politicas sociales, somos los ejecutordasdeoliticas y son politicas que tienden
simplemente a pagar incendios, entonces tenemagneela capacidad para mi la
principal competencia que debe desarrollar un profal es el pensamiento critico,

nutrirse de esos saberes latinoamericanos, dgpedagogias del sur, estar a la vanguardia



de ese pensamiento critico latino americano paj@omer un proyecto politico y social

distinto a él neoliberal.

R/ Yo creo que las competencias es mas mirarlakedas habilidades que tienen los seres
humanos, tenemos una cantidad de habilidades @eoademia nos ayuda a desarrollar en

el campo laboral.

R/Competencias comunicativas, investigativas nosatecesitamos mucho de

investigacion en el campo del trabajo todo el tiepgomunicativas también porque
nosotros tenemos que ver gran parte en los prodesparticipacion y eso requiere un
manejo de la comunicacion muy grande, necesitamopetencias, de escritura lo que

tiene que ver con redaccion y eso porgue yo pigaeaosotros tenemos que escribir las
experiencias que vivimos en nuestras organizacianveses no todos yo pienso que yo Si
Sali muy fortalecida en eso pero yo pienso queseem@l en nuestro campo de trabajo
faltan muchos elementos, uno lee muchos compafgier@sgjue hacen falta muchos
elementos de redaccion, de gramatica, y de fluerctias discursos estas competencias son

fundamentales en la accion.

6Se recibieron en su proceso de ensefanza — apreagk. ¢SI? ¢No?

R/No todos.

R/ si, falto intervencion en familia, tanto a ritedrico como practico.

R/ Si bien es cierto que durante la formacion wiofeal obtuve aportes a estas
competencias, considero relevante destacar qu#da@on de estas también debe ir
encaminadas a fortalecer las competencias que tsnemmo seres humanos, es decir un

proceso de conocimiento personal, que realice teifaracademia.

R/De manera superficial.

R/ Yo creo por ejemplo una competencia importanteyp aqui adquiri fue por ejemplo la
comunicacion, pues si hubo un docente que me orimaotho por ejemplo en la
comunicacion oral y escrita, sin embargo yo cremmpsotros los trabajadores sociales

pues obviamente por nuestra orientacién eclétitemes mucha capacidad de nutrirnos



también de la comunidad académica en la cual &earsmi caso particular desde el
proceso de formacion hice parte de un grupo destigacion de la Luis Amigo con el
profesor Alfredo y al mismo tiempo hice parte desamillero de investigacion de la
Universidad de Antioquia pero por haya finalizangkero entonces mi proceso de
formacion ha sido como muy nutrido de otras essyadaio la universidad digamos por esa
orientacion inicial y por la misma vocacion comand yo creo que si nos dio esa fortaleza
en el tema comunitario y que no deberia perdetsegdgbe mantenerse, nuestra
universidad nace por esa vocacion al servicio detaunidad y debe ser nuestro

diferencial ante cualesquier otra universidad.

R/ Yo creo que si aporta al aprendizaje pero tamivié oriento y fortalezco la respuesta
con lo que dice Lina yo creo que aqui se formaseess humanos y no comerciantes,
entonces a partir de ahi yo creo que la parte par$®ayuda a usted como ser humano
fortalezca sus competencias en ser mejor ciudaaid@mas, yo creo que a eso es que tiene

gue apuntarle un proceso de formacién en capaddadejue sea un proceso mas humano.

R/ Yo pienso que la universidad nos brinda algwesientos pero realmente nosotros con
esos elementos es donde nos tenemos que dar caerdalice Wilman el pensamiento
critico porque la universidad ha sido muy patestalentonces esos principios y valores
con la catedra Uniminuto yo lo reafirme, yo amané ersidad pero realmente ese
pensamiento critico en los estudiantes falta malcmale ellos puedan proponer porque
pasa algo que no le gusta pero nadie va y dicea eadie dice que va a salir lider o que va

a ser el representante educativo, falta muchoesggmiento critico.

R/ Si, en los temas sobre escritura y todo esoyes lo recibe acd a mi en eso me
formaron en unas materias que se llamaban congasede comunicacion oral y escrita y
a nosotros nos daban no solo elementos en el casapito sino también para estar en

publico para tener manejo de grupos.

7¢Cual habilidad recibio en su proceso de ensefianzaprendizaje que le

contribuye en el desempefio de su labor profesiorral



R/Capacidad de lectura en contexto, pensamierttoogrargumentacion, interaccion social.

R/Trabajo en equipo, intervencion con familias.

R/ Considero que las habilidades gerenciales lgydagidades intelectuales encaminadas a

preguntarme todo el tiempo, a ver la realidad defarma integral.

R/ Fortalecimiento de redes y alianzas.

R/ Una habilidad pues que uno desde su procesarai@¢ion desarrolla es la capacidad de
interactuar en equipo interdisciplinario porqueaiga formacién no es solo desde
Trabajadores Sociales sino también desde diversas del saber, entonces como la

capacidad de trabajar en ambientes interdisciptisdne como una habilidad interesante.

R/Bueno yo creo que una de las habilidades exlecka activa porque esta me permitio
tener esa comunicacion asertiva, si yo puedo eacatlotro o a las personas que estoy
atendiendo activamente le puedo brindar esa comeidit y los puedo orientar acerca del

proceso que estoy haciendo.

R/ Si la habilidad que yo creo que desarrolle Jdugabilidad para manejar grupos,
especificamente yo era muy timida para el trabajogtupos y dentro del proceso

académico fortaleci esta habilidad.

R/ El manejo de grupos y dominio de publico, habdieminvestigativas

8¢, Cudles Valores de Uniminuto le han servido paraug usted sea diferente de

otros profesionales de trabajo social?

R/La lectura en contexto, el resto de los valosesdido complemento de un proceso de

autogestion del conocimiento.

R/El humanismo



R/ El respeto y la tolerancia y la solidaridad, coralores cristianos, me han permitido
pensar el otro de una manera diferente, desderipremsion de la realidad de las otras

personas, no solo viéndolos desde la carenciadsisae el valor que le doy a su vida.

R/ Principios ético—politicos para la accion. Hdigesl. Responsabilidad social.

R/ Conciencia y sensibilidad en lo social.

R/ Para mi el Humanismo pero no el humanismo aristes el humanismo, la cercania que
tiene, obviamente de ahi se nutre el humanismtiacrisobviamente por la orientacion de
la linea, pero es el humanismo en todo el sentda galabra, algo que valoro mucho es
por ejemplo que en este escenario yo digo que estaimuy grande que tiene la
universidad y es de potenciar ese tipo de sujezovipne a estudiar aca trabajo social, que
no es cualquier sujeto, muchos vienen de trayestale liderazgo y creen que por ser
lideres vienen y ya son trabajadores socialeso/rsatesitan un titulo no, vienen
procesos de estudiantes que vienen con trayect@iggla donde hace muchisimo rato no
se untaban de academia y no terminaban el colelgipy vienen aqui y se encuentran con
un universo académico y con pocas herramientabilidedes especificas por ejemplo
para la redaccién, para la lectura, entonces estargrande que tiene la universidad y es
ese humanismo, potenciarlo y conectarlo con lo@uoamb y lo cientifico, doy pistas sobre
los retos que tiene la universidad y es ese humangs servicio de la comunidad pero
también al servicio de la academia o sea aquése tue potenciar una racionalidad
sistémica, 0 sea que la gente piense, que la geftdrione, que la gente escriba, porque
esto si bien es un humanismo, es un humanismaader la cualificacion cientifica, yo
creo que nos falta mucho eso que el profesionaVigue se sienta que esta ante una
comunidad académica que tiene larga trayectorfnegrica latina y en el mundo,

entonces que este a la altura de escribir buetioslas, que este a la altura de pensar y
reflexionar criticamente la realidad que no segrofesional que tiene un titulo
simplemente para ir y ser filantropico, asistern&tia) no, sino ese humanismo al servicio de
la ciencia, ese servicio esa cualidad que tenengo® s tan bonita pero al servicio de una

comunidad académica.

R/ Realmente yo pienso que es ese humanismo, cosdice la compafiera la empatia el

respeto porque eso me permite ser sensible y noherme asistencialista porque lo



hemos dicho y se ha venido diciendo durante totdotesnpo, el asistencialismo hay que
erradicarlo pero realmente si es un ser humanoeskgta hay yo no debo de pensar
solamente en lo que tengo que hacer sino tambiémagpersona tiene hambre como va
asistir a un taller o como va a participar de utuentro porque es que esta sufriendo, tiene
hambre, no tiene la satisfaccion de las necesid#lsas entonces yo pienso que esa
sensibilidad, esos valores de aca de la universidagdermitieron no perder esa

sensibilidad.

R/ Creo que al haber ese matrimonio entre humanisisitiano y humanismo social, yo
creo que la solidaridad, es un valor importantessnbuisqueda de saber cientifico, el

existir un par de profesionales y el no importarleno lo que le pasa al otro es eso.

R/ Pues no tengo muy claro en estos momento csatelos valores de Uniminuto,
(humanismo, responsabilidad social). Ah bueno erdeshumanidad yo creo que si desde
gue yo entre a Uniminuto me he dado cuenta queatsescmuy humanista y tiende a ser
gue la gente se forme desde cualquier estrato, yesiento que eso me ha ayudado
mucho, de hecho repitiendo lo que dije en la preganterior yo pude entrar a Uniminuto
porque me parecia la universidad mas asequibl&smaer otra universidad no me
hubiera dado econémicamente y esta si, Unimineih@tese humanismo que a mi
personalmente me ha gustado y que yo he podiddéarransmitir como hija de
Uniminuto, porque vea, trabajadora social de Unutg, licenciada en pedagogia infantil

de Uniminuto y maestria con el tecnoldgico de Mortepero con Uniminuto.

9¢,Cuéles competencias desarrollo en su practica pesional que no fueron

otorgadas por el proceso de ensefianza — aprendizaje

R/Identificacion y desarrollo de un objeto de im&rcion profesional, elaboracion de

proyectos de innovacién social, pensamiento politic

R/ Las competencias enfocadas a la planeacionidesagjue han sido mas aportadas y

adoptadas por el medio, la planeacién estratégiqgaa/ectos, de la intervencion.



R/ Elaboracion de proyectos. Formacion sociopalitiatinoamericana.

R/ Intervenir de manera interdisciplinaria y en neonos de crisis.

R/ Yo hice mi practica profesional en la Alcald&Medellin, fui practicante de excelencia
en la secretaria privada de Alonso Salazar, hagjeonplo la orientacion era muy
gerencial, gerenciar procesos a nivel de la irgéity para mi fue una habilidad que adquiri
alla, por ejemplo precedi reuniones con diverstidaes, instituciones y dependencias de
la Alcaldia, el tema de la gerencia ahi fue compoirtante, la gerencia como a ese nivel,
otra habilidad y competencia que desarrolle pereragractica profesional propiamente
pero si en los grupos de investigacion que estu&ear que estaba acd, pero estaba en la
Luis Amigo en un grupo de investigacion fue pormgo todo el proceso metodolégico de
la investigacion social cualitativa también cuatitta, participe en un proyecto de
graduados de la Luis Amigo donde adquiri ciertas@entas para hacer estudios cuanti
gue aqui no vimos cuanti, temas como formulas, capfioarlas, como hacerle andlisis a
datos, codificar, el ATLAS TI por ejemplo yo lo desolle y lo aprendi a manejar en ese

grupo de investigacion.

El ATLAS Tl es una herramienta virtual, es un peoga que lo que permite es como todo
el proceso de investigacion, sistematizarlo y shma sistema lo que te hace es que te da
todas las pistas para usted codificar, te fadihite el proceso de investigacion, lo que tu
haces en fichas por ejemplo lo haces en el ATLA$ Aay mismo te va generando
categorias grandes, entonces te sirve para hapasmanceptuales, es una herramienta
muy importante que utilizan los grupos de invesiiga para sistematizar informacion,
para generar informacion y para hacer andlisisnees es muy bueno y que afio tras afio
eso se va actualizando mas, cada vez ATLAS Tl dgsdeo lo vi hasta ahora tiene mas
herramientas, entonces digamos que en la practbesmpnal entendida no solamente en
ese escenario donde hice mi practica sino tamini@h esto donde interactué que recibi

esa capacidad de gerencia y de uso de herrampartata investigacion social.

R/ Yo la hice muy facil a mi no me fue duro porguela hice en REDEPAZ y por lo tanto

la hice acompafando el proceso de Madres de laeGaia] entonces era un trabajo fuerte



de donde saliamos a regiones de Antioquia y Colaimpdia acompafarlas a ellas a
encuentro con otras personas, 0 sea que lo eneidoiede eso fue conocer otras

experiencias e ir nutriendo para aplicar esto eeshrrollo comunitario.

R/ Bueno la practica profesional la realice emtgeesa Industrias HACEB en la parte
organizacional, en el area de bienestar laboral denlas competencias que aprendi fue el
manejo de emociones en el sentido que uno saldan las ganas de generar, de hacer
grupos, pero estas organizaciones no lo permitaqupe? Porgue ellos tienen unas
politicas, esas politicas los empleados en HACEBogerarios y trabajan de 6 a 2 de 2a
10 y de 10 a 6 de la mafana, entonces ellos saléssysalen felices para sus casas,
entonces yo voy hacer un grupo, pero entonces Yosnauedo organizar porque les voy a
parar la produccién para ellos es mas importanpedduccion uno identificaba
problematicas de consumo, entonces yo dije vancosn@nzar a investigar para ver qué es
lo que esta pasando, no eso no es de salud ocoghgiorque hay muchas dependencias,
desarrollo humano, salud ocupacional, bienestéwneas eso les pertenece es a ellos pero
entonces nosotros deciamos desde la parte so@ah@sotros también nos afecta eso,
entonces donde esta bienestar laboral, no se paede, entonces es la tolerancia hacia esa
frustracion porgue uno quiere hacer muchas cosasiag a esa practica aprendi no mucho
porque todos los dias se presenta muchas cosasnuasaber manejar esas emociones y
también en la parte administrativa aprende a manags cosas que uno cree que como
trabajador social tampoco le atafien a uno y soriduas de homina pero también desde

funciones administrativas que aprendi a hacerlas.

R/ La préctica profesional la hice en la AlcaldéaMedellin, aca habia en ese momento no
se si todavia practicas de excelencia y yo Salbdoemeficiada en una de esas practicas
hay aprendi mucho sobre lo que es sistemas denafddn y eso no, no lo ensefiaban acay
es una competencia que ahora si se requiere y shgua la veo en todos los procesos
computacionales, tecnoldgicos que posibilitan pifon@ntos afuera, por ejemplo tener

una plataforma o un software que facilite ciert@anes, yo tuve que aprender eso y eso
me fue generando también competencias tecnologieaqui no las tenia, por ejemplo yo
se que ahora por pedagogia que se maneja platafoimeles pero en ese momento lo

anico que utilizAbamos era el correo, de hechodwgo estaba estudiando no teniamos



WhatsApp ni Facebook eso apenas estaba salienolacesttodo absolutamente todo era a

través del correo electrénico, entonces ahora Hes/fatilidad.

10¢,Qué desafios esta demandando el contexto labagalel que usted presta sus
servicios profesionales que deberia contemplar etqreso de ensefianza —

aprendizaje para potenciar su pertinencia?

R/Pensamiento politico, pensamiento critico, fedehiento de bases tedricas

profesionales, capacidad de proponer a travésidedatigacion y la interaccion.

R/ Son muchos los desafios del medio actual desgembo de vista, pero siento que
principalmente el medio exige un profesional, ni#ieréo a articular la vida empresarial,
con un sentido emprendedor, mas buen planificawnlés, gerencial, mas estratégico en su
intervencion y en sus aportes, de pronto menoestatario frente a realidades especificas

pero mas oportuno para alzar su voz de protesta.

Si bien es cierto que no debe quedarse callados#ebwas asertivo para proponer, mas

holistico, dicho muy coloquialmente mas “todero’etbuen sentido.

R/ Politica publica, elaboracion de proyectos,itende trabajo social.

R/ Nuevas técnicas de intervencion, legislaciéaaerdo al campo de accién

R/ Yo me iria mas alla yo creo que es el mundaielal que esta exigiendo otras clases de
sujetos o personas, creo que también hay que engeraderar es el lenguaje porque en
lo laboral eso es lo que mas inexistencia existg em el mundo no estan generando
empleo entonces no hay labor entonces es como, goranel mundo y como no dejarse
llevar también del mundo, que el mundo haga conlagoe el mundo quiere que asi
funcione entones es mas que yo responder la paedejar una reflexion ahi planteada que
es que el mundo esta cambiando, la tecnologiaestacomo se dice o a dos mil porque
hoy ya no nos comunicamos, ya no hablamos sineagieees WhatsApp, virtual, entonces
el que no usa la virtualidad no estd comunicadoetomundo, entonces como devolver otra

vez, porque leer a mi me encanta, leer un libnan@salegria que yo comunicarme no, yo te



saludo como estas, chao, porque es que ese noodisimipero yo leer de saber que hay

un autor, que hizo eso si me interesa a mi, ensagEe€omo empezar a ir recuperando las
cosas de autores y a mirar el mundo paver que@gglesta pasando, porque el mundo nos
estad metiendo al mundo de la tecnologia. Concigratitica, es tener conciencia politica

critica no politiquero que es lo que mas dafio Elemeste mundo.

R/ Bueno yo me uno mucho como a lo que plantear@essimas en el contexto laboral en
estos momentos responde a un momento histéricagisie Colombia y que asiste el
mundo, Colombia en estos momentos profundiza sieloatk desarrollo neoliberal y eso
marca y es determinante en las interacciones ssdigle tenemos obviamente afecta el
contexto laboral, la agremiacion en estos momesgtamos pasando por una precarizacion
de la labor profesional cierto, salarios muy bdjas;, flexibilizacion laboral, yo creo que
una demanda grande que esta requiriendo nuestogamofesional es la agremiacion y
con mucha fuerza, la capacidad de ser un intedo&édido y legitimo con los mismos
gobiernos para demandar politicas sociales qusdiemdan ese modelo cierto, entonces,
una gran demanda que tenemos o un reto, un desefi@quiere la formacion académica
hoy es comprender esas transformaciones sociales¢deradas que esta implicando el
mundo en esta época que va de la mano con magoadnton virtual, entonces el uso de
herramientas virtuales es fundamental también gstea en la vanguardia de ese mundo
gue interactla, comprender también, digamos o meascbmo lo plantea Carlos Montafio
como que proyecto ético y politico esta la unidEdiUniminuto apostandole, que no sea
algo implicito que sea algo explicito, entoncegye estoy como en el lado de la
docencia me doy cuenta que esa orientacion propignde ser todos docentes estamos
orientados a esto y esto es el proyecto societplale estamos apostando es una falencia
gue tiene la universidad, pensarnos como institugique proyecto ético-politico
profesional estamos construyendo, a que sociedaches nosotros pensando como utopia
es ese gran desafio, insisto y aqui en este edpajwadezco muchisimo porque
realmente veo como las colegas y los colegas raesfalia muchisimo plantearnos desde
nuestra propia profesiéon, nosotros como ejecuttegmliticas publicas de politicas
sociales, tenemos nosotros toda la autoridad nepetemologica para decir este modelo
esta siendo completamente agresivo y nocivo paad@dad colombiana, entonces en este

momento, en ese proceso de ensefianza yo por ejearptuois estudiantes estoy tratando



de eso, leer en clave el proyecto politico, leeclave el proyecto societal, porque no
podemos seguir a ciegas atendiendo mi pedacityy estla empresa, en este campo o
estoy solamente trabajando con nifios pero me desdoalizo de la realidad historica,
politica que vive Colombia no, o sea y Cesar leedeabajar de la mano es un reto, yo
quiero que lo pongan ahi, trabajar de la mano @@mlovimientos sociales que en estos
momentos hay, que estan haciendo una lucha cargeartonica con este modelo que
vuelvo y reitero nos aporrea y que ese modelopestaeando la academia porque esta
mercantilizando el aprendizaje , porgue nos edtdendo simplemente usuarios, nos esta
limitando el pensamiento, nos esta limitando lai@cion o simplemente la especializacion
como Unica via para generar un ingreso yo credgyain reto muy grande y es que
trabajo social en América Latina tiene un comprangisco-politico con la transformacion
no hay otra opcién, entonces yo creo que ahi letsidad tiene un reto y un desafio bien

grande.

R/ Si claro de acuerdo con lo que dicen los compafigue en términos de trabajo social
contemporaneo todavia hay muchisimas fracturastefild modelo en que nosotros nos
toco trabajar, pienso que trabajo social ha teqidopasar, ha tenido que contextualizarse
de acuerdo a una serie de acciones que no lasreamda el modelo y el modelo actual,
especificamente en el tema de educacion trabajta §o pienso que todavia es muy
nuevo, todavia nosotros no tenemos mucha expeaiencél campo, ha sido un tema que
hemos venido desarrollando a medida que, precidanenque se han especializado en
trabajos social por ejemplo Wilman que ya lo esi@dndo, yo pienso que es una manera
de incentivar como se va nutriendo el trabajo $@oia elementos un poco mas educativos
gue de pronto no los tiene, yo sé que voy hablaledde, por un lado desde todos mis
saberes porque ademas de trabajo social hiceeteclatura en pedagogia infantil y la
maestria que estoy haciendo actualmente en edacaditonces siento que si en el tema de
educacion el trabajo social todavia esta un pgaade hay una distancia muy grande entre
lo que nosotros, lo que pasa es que yo voy haeecnitica aqui al trabajo social con el
perddn de mis comparfieros y es que nosotros nossheeta@o mucho en un tema, a veces
muy anti hegemaonico en la medida en que nos volsemyy critico de la historia, de la
sociedad, de todos los asuntos de participaci@nmeachas veces tampoco influimos de

manera directa en ello, entonces por lo genetadldo por mi, uno a veces choca con



muchisimas estructuras por ejemplo de estos castéadborales en los que
trabajamos,muchas veces no nos gusta nada haldamtrminos generales, no estamos
de acuerdo con las estructuras, con los organigratna las estructuras de trabajo, pero es
también porque muchas veces nos falta informaceédugacion frente a esas mismas
cosas, siento que hay todavia tenemos un reto ranglg, no se trata de volvernos unos
simples artifices de las instituciones pero sisroontextualizando y entendiendo de pronto
esas dinamicas, pienso que todavia falta esoexfulzacion, no conocemos sobre los
procesos de ensefianza-aprendizaje, nosotros no@sble eso y eso es algo que nosotros
deberiamos tener mucho mas en cuenta element@®nueansversales también porque
nosotros somos educadores, cuando a mi me pregnn¢aldas entrevistas cual es la
relacion entre trabajo social y educacion ustedumse metid en esas dos cosas, yo le
decia para mi yo siempre me describo como educgdoraoy desde antes de estudiar
trabajo social con los nifios por ejemplo, ese eapel de nosotros los sociales ser
educadores, ser educadores en un mundo, somosietkEan escuelas, somos educadores
en la calle y en las instituciones donde trabajepoogue es que ese es nuestro papel, a
veces no podemos hacer mas por eso les deciddadtica a veces no se puede hacer
mas y también tenemos que tener claro eso, pesrsiy importante nosotros poder tener
unas herramientas que si faltan para poder a Yexsar si se puede llamar asi las
comunidades con las que trabajamos y hay nos faltexhas herramientas no solo desde lo

social sino también desde lo educativo.

R/ Bueno, nosotros pertenecemos a un sistema,an@sagyuste 0 no nos guste, pero
realmente cuando no nos gusta, entonces que vauesfara poder iniciar con ese
granito de arena y hacer esas transformacioneaslagclia participacion politica, tenemos
gue empezar porque yo siento a pesar que aca tenenumncejal que se graduo de aca,
esta en esa participacion pero hay muchos queessa de infancia y adolescencia, hay
muchas cosas en las que podemos participar y emgpepéocar esos granitos de arena

para hacer esas transformaciones y esas cosasgjusiestan tanto de este sistema.

11Desde su campo de accion, ¢,cuéles han sido lasmsformaciones sociales que se

han derivado del trabajo social en su comunidad?



R/Empoderamiento de la comunidad en los programasveenda rural en donde se
desarrollo la autogestion, mejoraron las relacialeegecindad y de ayuda mutua, Poder
gue una mujer victima de violencia intrafamiliaresepodere de sus derechos, el que un

grupo pueda sacar adelante su proyecto social.

R/ElI compromiso, ademas concientizar en los diteseproblemas sociales que se
presentan y como tratar de buscar otras entidpoepueda colaborar a solucionar dicha

problematica. Por consiguiente ofrecer herramidodagcas, No al asistencialismo.

R/Dar orientacién e informacion sobre los dereal@sadulto mayor y cdmo prevenir las

diferentes enfermedades mentales que estan afeadnd adultos.

R/ Desde mi campo de accion el trabajador sociaissgna como un profesional mas

promotor, mas gerencial, mas como un eje articulddgrocesos sociales.

R/Lo que pasa es que cuando hablamos de transfiomeaes también como meternos un
cuento nosotros mas que todo somos acompanarnisagadores, facilitadores, porque
primero nos tenemos es que transformar nosotraaesisen nuestro interior, a partir de
gue vos te transformas, yo me transformo, vama@nd@una conciencia que podemos
hacer algunas cositas porgue la transformaciosesace es con grandes cantidades de
dinero y nosotros no poseemos, ni a los que nasl@mesempefiamos nuestra labor
porque esa tampoco es la intencion, entoncesnsftmranacion eso se hace en grandes,

cuando haya una conciencia muy amplia de los sseipbdra alcanzar eso. Cesar

R/ Bueno, voy a contar un poquitico la experienigade este trabajo con jovenes que he
tenido durante estos ultimos tres afios en conteet@®nflicto armado, comparto mucho la
lectura que hace Leidy que Trabajo Social su eaemsu caracter ontolégico es pedagogia,
cierto nosotros somos educadores sociales porafegary nuestros procesos de
intervencién e investigacion siempre van a estardos orientados desde esa perspectiva,
para mi por ejemplo trabajo social en contextosaélicto armado desde la experiencia

gue he tenido ha posibilitado generar movilizagoaial a partir de los jévenes, estos



joévenes por ejemplo de Ituango que es donde emekceénflicto armado hizo que los
pelados tuvieran poca, obviamente por el tema dean porque usted no se puede mover
porque hay minas antipersonal, porque en cualasoumento hay atentados armados,
violentos, entonces la participacion de los jovesresscenarios distintos como al licor, al
consumo eran muy distintos, por ejemplo no es cae rulos, no existian, entonces en
este caso como que desde esa digamos apuesta ciasigqnal y desde ese caracter
éticopolitico de nuestra intervencion era despertar lo he llamado mucho animar muy
desde la animacién sociocultural como herramieata movilizar a los chicos, en este
momento hay un grupo de jévenes supremamente emguaden Ituango que han sido
ejemplo para muchos otros municipios y que de laonke las redes sociales se han
visibilizado de una manera increible a tal punte dentro de un mes se nos van cuatro
para Estados Unidos a conocer Harvard a partinds gestiones que estamos haciendo, la
posibilidad de que conocieran otros escenariosregirifiquen su territorio, de generar
dignidad en un pueblo que ha sufrido demasiadeeyes el claro ejemplo de esa inequidad
y esa injusticia, de esa corrupcion y de esa podnbce de sociedad que tenemos como es
Colombia, es posible generar transformaciones suigeaunque nos queda muy grande
las transformaciones que realmente requiere ekpai® lo es las reformas agriarias,
reformas profundas que realmente si tengan que opge toquen ese modelo, o sea como
le decia ahorita que generen otro tipo de proysmteetal que en estos momentos no lo
tenemos, las transformaciones en estos chicogjérah un proyecto de investigacion de
mujeres en la Universidad de Antiogquia sobre elaepamiento de las mujeres yo quiero
aqui sumar algo para la pregunta anterior, comafideimvolucrar necesariamente el
enfoque de género en todo proceso de formaciGmibuto necesita transversalizar el
enfoque de género en su Malla curricular, yo he sa@mo de muchos lugares, generamos
un proceso comunitario en Bello que se llama redrtistas populares, yo fui uno de los
pioneros de esta red, en estos momentos laamegas de dos mil personas y son
actores en estos momentos que estamos debatieedoararios de la politica de cultura
en el municipio de bello de la cultura de la tesisia de la movilizacion del
empoderamiento de la gente de resinificar espaoio® la choza de Marco Fidel Suarez y
denunciar el paramilitarismo y el estado ecomunalantra de la comunidad yo creo que

ha habido unas trasformaciones que obviamente ks $k2bo al Trabajo Social, porque el



Trabajo Social yo me paro mucho desde ahi, tieaevanacion de transformacion, de ahi
nacemos y America Latina desde la reconceptuadindoi profundiza mas, esa es nuestra
vocacion y esa es nuestra Mision como profesionateses nuestro reto permanente.
R/Yo voy a ser muy timida con la respuesta porggrage he tenido mis diferencias
porque yo siempre he hablado mucho del egocentrihdrabajo Social, que es el
egocentrismo del Trabajo Social es que nosotr@éceasy nos creemos los super héroes en
las comunidades donde trabajamos y vamos a redera comunidad como a cualquier
espacio donde nosotros tengamos intervencion dusin sujetos que se beneficien de la
intervencion que hacemos, a eso nos referimos armidad mas alla de barrio y ese tipo,
en el caso mio seria la comunidad educativa, patiggeentonces que las
transformaciones sociales son a veces complejdsfa®gr porque no dependen de
nosotros, el Trabajo Social es simplemente un, gaaraecirlo asi un instrumento por el
cual se pueden logran transformaciones que depgirimero del sujeto que necesita
transformarse, porque yo no transformo a nadi@oyanas intervenciones que haga si el
sujeto no quiere o la comunidad no quiere entoeses/a a quedarse asi y segundo porque
no transformamos solos sino que es el colectivoness es ahi donde coge importancia la
interdisciplinariedad cuando nosotros salimosafediar tuvimos que entender al menos
yo gue era trabajar por ejemplo con un equipo eoRsic6logo que a veces es complejo
trabajar con los Psicélogos porque esos limitedist#plinariedad son complejos por lo
general, y aqui me salgo un poco de la estrudeifa pregunta nos confunden con
Psicllogos y a veces pareciera que hicieramosdmmide hecho en las convocatorias ya
no dicen casi Trabajo Social o Psicologia sinodjcen ciencias sociales, entonces ahi
también hay que hacer lectura de qué pasa cuantks@ciedad en el campo nos integra
a, esas transformaciones sociales dentro de agdo para mi han sido dos
esencialmente, la primera fue definir un poco le gs curriculo, curriculo podemos
entenderlo como ese plan de trabajo que se refiao de las instituciones que no
solamente son de educacion, por ejemplo los caegitversidades sino que generan todo
un esquema de conocimiento donde ahi estan tantbgprocesos de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes , estan tambiéréagsos de transmision de conocimiento
gue son variados, todas esas cosas definen aeduarrén lo que yo he hecho en mi

experiencia educativa especificamente en colegarslgs hogares infantiles ha sido tratar



de alentar hacia un curriculo social y es no setaencentrarnos en el ser desde el
conocimiento mismo que él tiene sino desde todas \ewriables que lo identifican a él que
hacen parte de su vida personal, en las institaside educacién especificamente en las
escuelas y las universidades poco se integraersama frente a los procesos educativos,
entonces importas solo en la medida que tengasitoiemto y lo vayas adquiriéndolo
pero no importas td en la medida que tienes uraiidedes y unas competencias que
desarrollar no solo a nivel laboral sino en twawiiBria, entonces es alentar por ejemplo a
profesores y a directivos ver a los estudiantesatt@sle las aéreas que tienen que
aprender del saber en si mismo sino mirar al sepama persona social que tiene unas
situaciones importantes y una experiencia impteteantro del conocimiento asi como
elementos de transformacion y el segundo acomgealidarestudiantes, yo me refiero a
estudiantes en general a cualquier tipo de pessonauladas a un tipo de intervencién,
acompainiar a los estudiantes en la formacion palrgambién conceptualmente hablando
yo estoy en contra de cierta forma, es que logigbgepor ejemplo cuando uno dice cual
es el objetivo formar a la poblacién en cuantosayb que sé, la restitucion de tierras por
decir algo, nosotros no formamos tampoco, porgferfaacion es eso que cada uno de
nosotros tenemos a partir de la experiencia cagueaambién entrariamos a decir que no
solamente forman las instituciones, entonces ladoron es un asunto muy de cada uno
de nosotros, a mi me estan formando sin que usteel@stén sugiriendo que esa debe ser
la formacion que yo debo recibir pero acompanfatral que en mi caso son estudiantes
en esa formacion personal que la traduzco a scingiento personal si ha sido una
transformacién importante entonces es ver por digmpstudiantes que tienen consumo
de sustancias psicoactivas no solamente vansge8alados por ser consumidores sino que
van a ser integrados dentro de un sistema edacatreces tan complejo y ese es el papel
del social por eso se deben integrar elementasirdtulo social, porque aunque nosotros
no nos metemos a un aula de clase siempre, sntsneosotros que apoyar que en los
discursos de los que si son educadores que tiensaber especifico en una disciplina se
complementen para que no sea simplemente ver a@steuna persona vacia que tiene
gue aprender pero no importa por ejemplo si cors@mionces se tiene que salir sino
tiene relaciones afectuosas con los demas congsmértonces no puede estudiar,

entonces es aprender nosotros también a involadraentivar una educacion muy



diferente desde la particularidad de cada unosledees asi sea muy masivos los procesos
uno si puede hacer que esas transformacionewvse.lle

R/En el area de familia, que yo trabajo con nifiid¥&as y adolescentes que estan en
situaciones de consumo de sustancias psicoactivas glificultades de comportamiento es
totalmente complejo, como dice la compafiera siyaunadeseo propio, la orientacion que
le vamos a brindar el equipo interdisciplinario fanciona y siempre es una medida de un
defensor de familia no una medida obligatoria oigsbrque es una medida de restitucion
de derechos, entonces para mi decir es muy compldjemos tenido egresos pero esos
chicos pueden tener recaidas, cierto porque andi& no los apoya, muchas veces el
chico va solo a la fundacion, necesitamos mas afaogdiar, porque ese consumo es
solamente un sintoma de algo que esta suced&nsio casa que €l no logra asimilar
entonces si no hay el apoyo familiar y no hay esed no se lograrian entonces muchas
transformaciones pero algo si le queda a esa Eedwue puede volver buscar ayuda o de

gue en otra parte puede hacerlo independienteadel ¢

12Cuéntenos su experiencia profesional en el camge accion donde se
desempenia, teniendo en cuenta: aportaciones de édementos tedricos y
conceptuales del trabajo social en la realizacionedsu labor, faltantes o
diferencias con el proceso de ensefanza-aprendizae Uniminuto, elementos

nuevos que usted no sospechaba desde su formacidivarsitaria.

R/Lectura de contexto, mirar las situaciones pmbk desde un argumento tedrico que
permita validar la realidad, ampliar la mirada @edcial y reconocer la importancia de la
implicacion profesional en la institucionalidaddadl para no caer en asistencias

mediticas.

R/ trabajadora social en comisaria segunda de:efervencion individual, intervencion
familiar, intervencion en crisis, trabajo interihstional (remision a instituciones), trabajo

interdisciplinario (reunién de equipo sicosocial).

R/Desde gue inicie carrera siempre me inquietdrpbajar con el adulto mayor ya que he
pensado que ha sido una de las poblaciones mé&sahla. Actualmente trabajo en un

hogar gerontoldgico (centro de proteccion socieh ghadulto mayor refugio santana, fue



fundado por las hermanas de san Pedro Claver.ud@dnes en esta institucion son muy
acorde con la gerontéloga como equipo interdistapio. En este lugar la prioridad son los
residentes (adulto mayor) a quien se le ofrecéaalde vida desde el momento que

ingresa.

La intervencidn de Trabajo Social en la institucs@focaliza hacia cambios de la
personalidad del abuelo (residente) , ayudandodsalver problemas situacionales, debe
de estar disponible para ofrecer consejeria y disaae apoyo, en su funcién debe

mantener el abuelo funcionando al maximo dentria destitucion.

Entre las actividades que se ofrecen: actividadepaxrionales, fisicas, ludico recreativas,
charlas de promocién y prevencion, acompafiamieambdir. Entre otras funciones de

Trabajo Social. Se encuentra la parte administrativ

R/ Mi experiencia profesional ha sido nutrida emngmedida por mi proceso educativo,
pero también ha obedecido a mi formacién persqoaleste motivo considero
indispensable adaptar desde la academia a un mielelesarrollo humano, encaminado a
conocerse cada uno, a aportar a la intervencia@madorma sana, desde los aportes mas
gue como profesional, como ser humano, dar lo nekjai mismo, obtener un desarrollo
personal que aporte a un desarrollo de las comieslae los grupos y de las familias con

los cuales trabajamos.

En cierta medida sentir que el quehacer del pfiesisoporta una base cientifica,
fundamentado en las bases tedricas, consolidadds ttes aportes profesionales, pero

también la base del desarrollo, pensado.

R/ Mi campo de accién se desarrolla con un operdeloinstituto Colombiano de Bienestar
Familiar, en el proceso de restablecimiento deat® de los NNA; sin duda alguna las
teorias y tecnicismos que mas se aplican en mir labo aquellas relacionadas con el
manejo de grupos, intervencion en crisis y familgsien la universidad brinda elementos

gue generan bases, la experiencia aporta el comtongue desde lo tedrico no se logra



obtener, altamente relacionado con concepcion@adndles, prejuicios, paradigmas, ética
profesional y exigencia de adaptacion y respuésteedio.

R/Es muy clave el tema de los métodos clasicosntdevencion, la intervenciéon en
comunidad, grupos todos los componentes que disa Rlaria Cifuentes los tenia claros
en el momento de hacer una intervencion, de caizateina intervencion a partir de sus
componentes, en contextos, sujetos, intenciona&lae creo que ahi si habian unas
claridades que desde la universidad las he tepigoé¢ elementos tedricos por ejemplo
siempre lo he dicho yo por ejemplo no sabia elateta profundizar aqui, y termine
profundizando en gerencia sin saber pero pard enfeque de pedagogia social si ha sido
el elemento mas rico para trabajar con comunidis ylementos de la pedagogia porque
la pedagogia solamente es como el grueso de lgocatepero que integra ademas la
educaciéon popular, entonces los elementos de leaetfun popular los he trabajado con
comunidad los he trabajado en el campo por ejeapboita educacion popular en el aula
de clase vy la animacion sociocultural con joveneglvo y reitero donde ha habido
jévenes, yo trabaje en la comuna ocho con jévengsr@ceso de conflicto, trabaje en el
programa de fuerza jovenes con jovenes transgeswadajo ahora con jévenes en alto
riesgo con ese enfoque de riesgo que tiene etgmag para mi la animacion sociocultural
ha sido vital en sus elementos para generar guecele cambio y sobre todo de animo de
alma de vida para los chicos, en el campo ahodtlémico muy ambiente a los
paradigmas de intervencion profesional, que essignatura que estoy dando, me ha
permitido leer trabajo social propiamente y cualsido nuestro cuerpo tedrico que nos
fundamenta para saber ubicar que Trabajo SociAhgérica Latina si tiene un enfoque, si
tiene un lugar y lo vemos en las escuelas de fmdmaUPB Universidad de Antioquia y
aca. La otra parte es diferenciales faltantetgrel de la investigacion social cualitativa,
la universidad no ha tenido esa linea profundaneestigacion con sus elementos de
investigacion, vuelvo y reitero la investigacigene que ser transversal desde el primero
hasta el Ultimo semestre entonces lo ves como megial principio, luego ves uno y dos y
al final te encontras con un proyecto de gradoddde piden una investigacion, entonces
no supiste investigar y te piden un proyecto destigacion y no sé como estan ahora pero
los proyectos de grado dan cuenta de eso muchgeqios de grado dan cuenta de la

falencia en la investigacion que tenemos y no sefen en la investigacion social



cualitativa sino cuantitativa, el enfoque cuarnititat aqui nos hace falta, no sabemos de
formulas no salimos aprendiendo por ejemplo coatarsuna formula para una muestra
representativa, leer esos datos cuantitativos yocorualificarlos, la integracion de
métodos en investigacién, creo que hay que aposara ello y ademas si la universidad
se pretende certificar, la universidad tiene gaeeh de la universidad una comunidad
académica fuerte, cuantas publicaciones estamtimi®s estudiantes y la universidad al
afo, tiene que pensarse, tenemos que pensarna@dlénds cumplir con estandares tenemos
qgue aportar a la comunidad académica no quedatrassen ese tema, ese es el gran reto,
bueno las aportaciones conceptuales en los méttikisos para ir resumiendo por qué no
profundizamos en los otros, por fuera el tema deinigestigacion, los elementos
conceptuales que utilizo por lo menos desde mitipeaban sido muy desde la pedagogia
social, especificamente desde la animacién y destieeacion popular vy el faltante aca en

la universidad ha sido la investigacion.

R/Antes de estudiar Trabajo social yo daba clasesnehogar infantil y ahi fue entonces

donde me empez6 a encarretar la educacion desddajo social, es un asunto que viene
mas desde mi que desde una postura desde la iohakrssa experiencia de educacién por
ejemplo ha sido transversal a mi vida, yo siemmbaje con los grupos juveniles, con un
grupo infantil de por mi casa, muchos afos hacidorosacion humano — cristiana porque

era un grupo de una comunidad religiosa y desdeahd que fui encontrando elementos
comunes que después aqui en la universidad eéaquit se llamada pedagogia social y
gue se llamaba sobre todo por ejemplo la educaménlar y encajaba perfectamente en
lo que yo hacia, entonces todas mis acciones hadandesde el barrio, de hecho yo
empecé a estudiar aqui Trabajo Social porque dekgeesupuesto participativo en la

comuna uno pude tener esa posibilidad de venituies, barrio alli de Santo Domingo,

ustedes conocen un barrio con unas necesidadedumidgs en términos econdmicas y
sociales, que posibilito eso, entonces cuandonygeeé a estudiar yo pensaba yo quiero
que mi barrio por ejemplo se transforme no sqardir de las comunidades religiosas que
tienen unos saberes impresionantes en esos pratesosstruccion de comunidad sino a
partir de elementos mas fortalecidos profesionglesjue yo veia que alli no habian

profesionales en nada y ahi empecé entonces anmeeper el trabajo social en general yo

recuerdo mucho dos autores que para mi han sidoimmugyrtantes, el primero fue en



sociologia cuando vi la primera clase con el pafddelson Montoya él nos hablaba
acerca de la sociologia desde la solidaridad argdnla solidaridad mecanica, entonces él
hablaba de cuatro socidlogos que eran muy impesgrara la historia entre ellos estaba
Emilio Durkheim que hablaba precisamente de lagedades organicas y yo veia que ahi
habian muchos elementos que eran fundamentala® dihttrabajo social que aunque no
habian sido del Trabajo Social sino de la sogieloaportaban muchos elementos
educativos como por ejemplo ese mirar diferenfasstde sociedades que han sido super
importantes dentro del desarrollo mundial aunqueianhente son autores que no son
autores Latinoamericanos sino que vienen de oadey) pues aportaban mucho a lo que
era a la realidad de ese momento, y yo pensabaapgtros podiamos hacer o mismo
con la realidad actual, entonces ahi fue dondengrican autor que se llamada Paulo Freire
y el escribio un libro que se llama la PedagogiaQteimido, entonces con la pedagogia
del oprimido como que logre saldar todo lo que raoi@ente era sociedad y lo que era
educacion. Paulo Freire habla acerca de que @éluseano por lo general es oprimido por
una estructura mayor y cuando él tiene la formapkibilidad de tener un cargo mayor él
se vuelve un opresor, él no cambia esa realidahyggba mucho en eso, nosotros entonces
cuando salgamos vamos a ser unos opresores 0 \@agewrar unos procesos diferentes
pedagogicamente hablando, ahi entonces siento gohgy una relacidn unos aportes
importantes dentro del Trabajo Social que me ayudarucho a mirar la educacion como
ese elemento tan importante. Dentro de eso yo @ieMdman que siempre va a ver una
relacion muy grande el Trabajo Social como yo éwnhraba al principio para mi es
educacion social y desde ahi entonces uno se esmpigmver obviamente hay unas lineas
mas fuertes para unos que para otros por ejemme el tema de politicas son muy
importantes pero eso es educacion eso es posibilitaTrabajo Social que es mas por el
lado de resinificarlo y mostrarlo ante la sociedatho un elemento posibilitador, eso es
educacion, desde mi lado que es del crecimienticsistema educativo propiamente dicho
desde los contenidos desde lo que es reconocejetd slentro del proceso de educacion
eso también es educacion, entonces el Trabajo ISacieni me sirvi6 como fuente de
inspiracion para poder pensar de que una persoedws® no solamente a través de sus
conocimientos sino a través de sus actitudes, stivaniones y sus experiencias y desde

alli es que yo he venido trabajando, yo no hedteta posibilidad después de haber



terminado de estudiar Trabajo Social de dar claseoctal en ninguna institucion formal
pero si obviamente desde los procesos que hetacades como por ejemplo los equipos
psicosociales de los colegios donde he laborads. faltantes que yo encuentro dentro del
proceso es yo no sé si sean muy desde la educ#oidral de lo requerido pero si con la
educacién en comunidad porgue yo por ejemplo loesti@y haciendo en estos momentos
es que Yyo trabajo con el Plan de Ordenamiento darBe Hidrico de Sopetran y con ellos
lo que hacemos es trabajar con las comunidadesedsmdvan a desarrollar procesos
especificos especialmente de ordenamiento tealitaahi hacemos educacion, y es
totalmente una pedagogia totalmente constructjvéstade buscamos que cada uno se
empodere a partir de los elementos que tiene stiegra toda ese nuevo escenario deseado
que no solamente lo construyen las instituciones gan a hacer esta intervencion,
entonces me hace falta de Trabajo Social y todiemlpo lo digo aprender de cartografia
social, todo el tiempo lo he necesitado y nuneapddido ubicarme en un mapa, entonces
yo digo nosotros sociales si debemos tener caftagsocial ¢qué es eso, usted aprender a
hacer por ejemplo con sus comunidades, con su gltapestudio una especializacion del
conocimiento, eso le aprendi yo a las cienciagfnplo a la ingenieria y la arquitectura,
ellos no conciben esa educacion si no la tienenhemfisico y la van proyectando a partir
del espacio, nosotros no porque nosotros somosraearte, pero tener esas claridades de
que aqui cojamos esta hoja, empezamos a hacer pa ncanceptual un organigrama,
ubicarse en el territorio, si a mi me preguntantcaresformaciones sociales noto yo dentro
de la educacion, yo podria tener aqui tener uegaml mirar cbmo se mueve graficar esa
interaccion, eso es posible y eso se llama aafieg social y yo no lo sé y frente a eso
han escrito muy poco pero han escrito, no trabagsdsociales pero hay un documento
gue se llama cartografia social y mas que todmasexperiencia del trabajo del grupo que
hicieron ese trabajo con una comunidad , eso esrdfportante y la gente se siente
identificada también es construccionismo, yo @@s$toy dando conocimiento a usted,
ustedes lo van a transmitir entre ustedes misnpasta de elementos que todos podemos
ver, eso me hace falta y me hace falta lo dersaiear, yo no sé sistematizar y yo
siempre he querido hacer un libro que se llamedsEntle comunidad, porque son muchos,
la comunidad tiene sentidos, entonces no he pashtter como hago eso, por ahi pude

lograr desde mi deseo hacer un articulo acerczkdos de comunidad en Cali , pero la



universidad nunca me ensefio, incluso cuando sdqré@ilo que hace parte del libro de
prospectiva de Trabajo Social, yo lo busco aquiaebiblioteca y no esta 0 sea que
tampoco miro que se valore lo que hace el estualfaminte a esto, me parece fatal que uno
desde su iniciativa, por ejemplo nosotros acagmeds$ para ir a un congreso y eso era un
lio para poder que a nosotros nos dieran esa plsit@ncima de eso, uno de buena gente
hace un articulo y de dice que es de Uniminut@ pasicionar la universidad y uno llega
aca a la universidad y busca en la biblioteca,hatsho ahora lo busque para tener este
elemento y no esta, entonces que hacemos con lchagen nuestros estudiantes que
hacemos con estas producciones eso me parecedguéatoo lo han logrado integrar y es
como el estudiante también tiene una voz , el esitel aqui habla y dices cosas muy
interesantes que uno nunca las ve un sistema wum@&dn donde el profesor tiene la
palabra y el estudiante simplemente es el que tjereresolver las situaciones que se van

presentando.

Que elementos nuevos que yo no sospechaba, bueme ye tenido que aprender mucho

de pastoral, pastoral es esa accion social qoe laaiglesia y yo en UPB que es una

institucion religiosa tuve que aprender porque rgola coordinadora de pastoral, entonces
ahi no sospechaba que iba a terminar en eso perimteresante. También con todo el

trabajo que yo he hecho con la universidad Nacicsalendi mucho acerca de lo que es
Planes de Ordenamiento Territorial lo que tiene \grepor ejemplo cuales son los usos

del suelo, cuales son los medios de produccidagipdrsonas como se comunican entre la
institucionalidad y las personas han so elementosievos que han sido muy

enriquecedores.

R/Bueno realmente yo no tengo mucha experienciaviaden el medio yo cuando me
gradde tuve una primera experiencia de dos mesasieiote, porque era una institucion
que tenia dificultades econdmicas entonces tondedssion de retirarme ya que no habia
remuneracion economica para los empleados, tamgstaba bajo los lineamientos del
ICBF pero en otro programa que se llama Conflicto la Ley, entonces comencé ya con
el proceso de todo lo que es la ley 1098 del codgmmfancia y adolescencia ha sido algo
como nuevo para mi porque dentro de lo que nosldian universidad no lo brinda, luego
me encuentro con la fundacion Crecer y la OIM, eceés la OIM estaba haciendo un

proyecto con las agentes educativas de las conumddedellin de resiliencia familiar y



me contrataron como apoyo psicosocial y alli cartéea conocer este enfoque de
resiliencia y ya luego el afio pasado que empébajar en el area de proteccion con el
ICBF me di cuenta que todo lo que nos brindarorfiaernilia desde la teoria de sistemas
era importante en algunos aspectos pero realmarrie ge puede hablar de ese problema y
esa necesidad que tiene esa familia sino de ebdslddes que puede tener a nosotros ya
no nos importa ese problema nos importa es recones&s habilidades y que ella
potencialice y pueda transformar esa realidad ygomntonces seguiriamos viviendo lo
mismo el asistencialismo, necesidad, problema yestamos reconociendo que ese ser
tiene otras habilidades diferentes y que no soleasa enfocar que es consumidor, sino
venga a usted que le gusta hacer, como le quiacer lya no es que yo como el profesional
le voy a ir a decir se hace esto, se trabaja o, oio yo me di cuenta que tenia que
sentarme a hablar con él, que me contara de auwleidus cosas y llegaramos a un acuerdo
para construir ese proyecto de vida que €l reaknentio tiene orientado, se esta él mismo

vulnerando sus derechos.

Como faltante esta también la sistematizacionmreate en el proyecto de grado fue super
dificil y en lo que estamos haciendo ahora unali a dia le dice que usted tiene que
hacer esto, este otro pero a mi me encantaria ntarcesas experiencias desde el
crecimiento que tienen estas personas porquensugndor para la sociedad esta tachado
y usted no puede hacer nada, usted es el mariguahexdicto, pero una persona que
consume puede ser funcional, puede hacer muchas cogluso tienen mejores ideas y
esas personas también pueden definir el consumgui@@ nosotros siempre nos dicen de
diez que vienen uno si mucho se puede mejorar guijeopero es este afio hemos tenido
tres egresos, pueden gque vuelvan y consuman pelo penos realizaron una

construccion de su proyecto de vida que les pemnibatarse y darse cuenta que ese no es
la Unica oportunidad y el camino para continuar tjgeen otras alternativas y otras

habilidades.

13¢ Desde su experiencia profesional que ha logradeiomar para su vida

personal?



R/Todo, nunca puede existir una divisién entrepedadizaje laboral y el aprendizaje
humano, no podemos segmentar le sujeto en la atiga de estos dos escenarios se

construye la vida, se retroalimenta el quehacer.

R/Trabajar interdisciplinariamente, conocimientangienisma, autocontrol de impulsos, he

aprendido en pautas de crianza para la educacidmsdeijos.

R/aprender como realizar informes para el ICBRgéntidades, desde la pedagogia
infantil, decoracién en los diferentes ambitosales y rondas infantiles, el tener mucha
paciencia con los padres usuarios, nifilos y nifdegjicacion 100% a mi labor. Por con

siguiente, el desarrollar la prudencia, no hacejetoras sin investigar.

R/he cada vivencia de los adultos mayores me ayeani vida diaria a crecer mas como

ser humano y como persona.

R/ Siento que todo el desarrollo profesional queeh&lo en los ultimos 3 afios, ha sido
decisivo en mi vida personal, puesto que me hadgeno solo para tener un desarrollo
personal en el nivel econdémico, sino también neegfirmi posicion personal frente a

muchas situaciones cotidianas, ser mas criticéefliemi vida y la realidad, construir un

pensamiento mas comprensivo.

Conseguir también unas herramientas para ser tnasial y de hecho desde esta forma de
ser aportar una vision diferente a las comunidpdes que se piensen frente a mejores

condiciones de vida.

R/ Estabilidad e inteligencia emocional, salud rakmtespertar de la conciencia, mejores

principios a la hora de relacionarme con los demas.

R/Desde la experiencia me ha nutrido el compaotirmailes de personas, alo largoy
ancho de este pais, eso me nutre espiritualpmeremocionalmente, el ser aceptado en

todo territorio donde yo voy, hay esa atracciongader quién es este humilde ciudadano.

R/Para mi nuestra profesion como muchas otras aginm es inagotable, recibimos una
formacion académica en el campo universitariopsrgtupos de investigacion pero la otra

formacion es la que nosotros tenemos permanenteroen la gente en el campo para mi



lo que he retomado como experiencia para mi vidsopal es saber escuchar, escuchar al
otro, aprender comprender ese universo simbolieoes el otro y la otra como dice Cesar
termina uno mas nutriendo su alma en su campospooi@ que eso no va a llenar ningln
indicador de ninguna institucion eso va a llenaltoa y tu construccion como persona, el
estar de lado de las necesidades y los problenvéenodnte a uno lo cualifica
profesionalmente, pero personalmente te nutrée moy a decir que lo ensefia a uno a ser
mejor persona por qué no pero por lo menos sirie pspejos en la vida donde tu te
confrontas con tu personalidad y te confrontasdaistrucciones que tu tienes y tienes que
construir con el otro quieras o no y te vas a etnabnon esas...yo con este campo he
podido comprender por ejemplo que es la estraigtque es el sistema , el sistema esta en
las relaciones cotidianas, el sistema esta emaafgue yo actuo con el otro para mi he
logrado retomar eso, 0 sea vivenciar el momentoritie o sea nosotros leemos muchos
libros y mucha historia bueno a los que nos gestay nos damos cuenta.. yo siempre me
preguntaba cémo vive una persona en Europa ewvdéucion francesa como seria la vida
de Comte de Marx cuando plantearon estas tecfés, habia una sociedad que estaba en
una convulsién tremenda y habia que explicarleiedaboratorio ahora con esta
revolucién que los libros lo van a tener, éstawestra era de la revolucion tecnoldgica
nosotros la estamos viviendo, la forma en que aacklerado la vida, entonces para mi ha
sido un momento historico también que yo he tonpadsa y he escrito frente a esa
realidad , como hacer una intervencion con joveneavés de redes sociales eso ha sido
una cosa maravillosa y que he tenido la experiatevirlo de compartirlo como

experiencia.



Anexo 5




