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Presentacion
La presente investigacion si bien esta enmarca@hd&mnbito de la educacion, va mas alla de
enfocarse en cuales han sido las formas de edtiarés de los tiempos (medios y fines
metodolégicos); para reflexionar sobre la funcidcia que tiene la educacion, porque a partir
de ésta, se configura, en parte el sistema eneeligimos, el cual, con todas sus
particularidades, es el campo en el que se prestEg@uestiones sociales en las que actia el
trabajo social, lo que convierte a la escuela elugar privilegiado para la congruencia de

multiples cuestiones sociales.

En vista de que la investigacion se propone conaodiilexion del aporte en la calidad que puede
hacer el trabajo social en Colombia, se partirélgmimer capitulo de un acercamiento al
contexto social, politico y econdmico que enmaacsitiacion de estudio. En esta parte,
mientras se va develando ante el lector la intend@la investigacion, se podran entrever los
intereses tedrico-practicos que encaminaron avkstigadora por esta senda. Alli, la cuestion de
estudio sera descrita mas que desde las impresmpestir de la lectura critica de autores

iberoamericanos que han reflexionado sobre el ghpkl educacion hoy.

El segundo momento describira los objetivos geneespecificos que permitiran hacer la
fragmentacion de la pregunta problematizadora deemaaque pueda ser estudiada y
comprendida desde una dimension hermenéuticapamasguse dispongan a leer este texto. Alli,
la definicion de las categorias iniciales de arggfisr su funcion dentro de la formulacion del
problema de investigacion, de acuerdo con Ana BécAlonso y otros (2006): “responden a la
necesidad de crear unos parametros conceptualdadaijiten elproceso de recoger, analizar e
interpretar la informacion” (p. 23), por lo que &iran ser la antesala a la tercera parte de este

ejercicio académico el cual se propone como magaeférencia de la investigacion, en la



cualse entrara a profundizar en las teorias quergas el analisis de la informacién recolectada,
de acuerdo como lo expresan en el mismo documgoitque la teoria es “un sistema de
conceptos y relaciones que ayudan a comprendégriietar los fendmenos del mundo, a

entender susentido y brindar un marco generalqpac@mprension y analisis” (p.28).

Alsituarla teoria dentro del marco de referenaag@iere comunicar la funcidn constitutiva de
este capitulo para la investigacion, en tantowaligue una moldura enmarca una fotografia, el
contenido de esta seccion permitira enfocar layrgproblematizadora, brindando concrecion

para el lector de lo que posiblemente podra enapatr este trabajo y lo que no.

La cuarta puntada ha sido denominada como el disefiodoldgico de la investigacion, porque
responde atbmo llegar aesolver, si se puede usar la palabra, la preguotdematizadora,

instrumentalizada en los objetivos desarrolladossta estudio.

Dentro de este disefio metodoldgico, entendido celmamino para llegar a un nuevo saber, a la
re significacién de uno o a la transformacion cptual; se encontraran descritas las técnicas
(Diario de bibliotecas, Chapuz6n en sopa de lgtidase de datos bibliografica) que se crearon
y usaron para recolectar la informacion y los matactuacion que hacen posible el

acercamiento a las conclusiones a las que se llego.

En vista de que la investigacion es de tipo doctaheen la quinta seccion aparecen los
resultadosde dichas técnicas ya aplicadas y or@wszen tablas,para facilitar la recolecciéon y
sistematizacién de la informacién de manera quéepaider analizada e interpretada para la
conformacion del capitulo seis; aparte en el quawks de ensayos, escritos de manera fluida y
sencilla, el lector podréa conocer los resultadésdalisis hermenéutico de dicho ejercicio

investigativo.



La triangulacién de la informacién surge al respond pregunta problematizadora en lo
contenido en el sistema tedrico y a la luz delisisdhermenéutico como representacion del

momento practico de la investigacion.

Por ultimo, en los capitulos siete y ocho, corresiEntes a las conclusiones y propuestas
respectivamente, no hay otra cosa sino la sinolesis que aparecio entre lineas durante el
desarrollo tedrico, conceptual y practico, de émads abordados. Paradéjicamente, tal vez no
sobre decir, que por ser esta una investigaciolitatizaa, los puntos de llegada en lugar de ser
cuestiones concluyentes, apareceran ante el lemoo espacios de conexion a otros rumbos y
posibilidades de conocimiento que ojala puedaasemidas y emprendidas por otros

investigadoresporque solo de esta manera lo dee@ sentido y llega a ser efectivo.



1. Definicion del objeto de estudio

1. 1Seleccion del tema

La propuesta investigativa enmarcada en el campateleencion del trabajo social dentro del
ambito de la educacion en Colombia, surge a pdetimterés persistente de la investigadora por
reflexionar sobre la educacion, vista como unimsgmtohumanizante, que trasciende el acto
instructivo y mercantilizado que para el DiccionaiWeb de la RAE,2014 es “convertir en
mercantil algoquenoloesdesuyo”, al que la soci¢alha circunscritoy se convierte en una
oportunidad formativa, que abre el pensamientq gresi misma, una herramienta que dignifica

a las personasen tanto las hace sofar, imaginahgri por un mundo mas humano vy justo.

Paulo Freire, como pedagogo latinoamericano yoor @al pensamientoque configura el
sustento de la anterior afirmacion, en su liBealagogia de la Esperangsf), afirma
bellamente que ademas, toda accion educativa deldegirseconuna impronta de esperanza en

tanto que la educacion es un medio para combéirax de la libertad:

Sin un minimo de esperanza no podemos ni siquameiczar el embate, pero sin el embate la
esperanza, como necesidad ontoldgica, se desosieheerce y se convierte en desesperanza que
a veces se alarga en tragica desesperacion. De@bkea necesario educar la esperanza. Y es que
tiene tanta importancia en nuestra existenciayiddal y social, que no debemos experimentarla
en forma errada, dejando que resbale hacia lapkrseza y la desesperacion. Desesperanza y

desesperacién, consecuencia y razén de ser dackgidn o del inmovilismo(Freire, s.f, p.19).

El parrafo anterior parecié pertinente como argumerciuso para quienes cuando los
discursos se tornan tan poéticos, comienzan a &uapdel rigor académico y la contingencia de

gue esto suceda, cerrando las puertas y sententmarak utopicos.



Dentro del curso del pregrado, fue evidente tampése a los avances de la disciplina, la
constante inquietud académica y practica por Iatcoccion, delimitacion vy visibilizacion del

trabajo social:

El Trabajo Social tiene una naturaleza. Pero nmasaturaleza en el sentido duro del término,
ya que no hay definiciones incélumes, ni codigmsfiTrabajo Social no tiene un orden
establecido de una vez y para siempre. Su nataratees a priori, no es metafisica, sino
histérico-social, condicionada por las coordenattasempo y espacio que van resignificando sus
elementos constitutivos. Decir que tiene una nbimages decir que tiene un objeto, que se ha
configurado como préctica social primero y comafica social profesional luego; para atender

ciertos problemas, muy concretos y especificos(@auf, p. 2).

De acuerdo con la autora Nora Aquin, el preseeteiejo académico resulta una
oportunidad para mirar las necesidades del contegkioativo colombiano desde la ptica
expuesta inicialmente, para reflexionar sobre dilgkel trabajo social y contribuir al basamento

de su accion para la realidad especifica del pais.

1.2 Planteamiento del problema

El problema que aborda la presente investigaciégesa partir de la inquietud por la accién del
trabajo social en la cuestion de la calidad dellecacion basica en Colombia, teniendo en
cuenta el perfil de dicha profesion puede ser pidémente usado para incursionar en el ambito
educativo, con el objetivo de atender algunas mresgt que lo estan afectando y asimismo
ayudar de construila idea de un sistema social en el que las deesipara atender las
necesidades sociales se toman a partir de losspectinancieros teniendo como prioridad

aumentarlos y optimizarlos.



Tal como se enuncia en la editorial de una puhlicede la revista Educacion y Cultura de

FECODE (2011):

La expresion calidad de la educacion es muy utifizaara legitimar la privatizacion de la
educacion, pero de manera mas reciente y cadad&frecuente, se refiere a calidad de la

educacién como recurso para legitimar su adaptacias logicas del mercado(p.6)

Por lo anterior resulta conveniente detenerseen&mino y socavar en la intenciéon y el

contexto de quien lo emplea.

Asi, en el ambito de la educacion, en palabraseaésNifio &John Avila (2011), se hablan

de unos esfuerzos para promover educacion de dapideo no se le da calidad a la educacion:

El uso corriente de la expresioeducacion de calidad'implica que la calidad es una
responsabilidad directa de la educacién y quetanas, la calidad es el resultado de acciones
endogenas de la educacion (...) Una perspectiva@iss la que apunta a la idea de que la
calidad no es el resultado directo de la educasian,que es el resultado directo de la educacion
(...) cuando se habla de educacién con calidad,Ueasibn es el resultado de unas condiciones

de calidad previas a los actos educativos (Nifiov#aA2011, p. 19).

En las concepciones actuales,la calidad parecgdigda educacion como un atributo per
se, pero no se cuenta con lo primordial de quaagxisnas condiciones y medios dispuestos para
gue minimamente se hable de educacion. En el latiog autores ciertamente concretan cuatro
lecciones que se debenaprehender para que esaddalisicada sea un paso a la excelencia, pero
no obedeciendo a los requerimientos de las pdiitiealiberales sino partiendo de la educacion

COmMo un proyecto social.



La primera de estas lecciones es, reconocer athieeela educacion para dejar de alimentar
politicas que la tornan una mercancia o servici@a §egunda urgencia es la de considerar la
necesaria inversion que se le debe hacer a la@dunazon calidad aunada a lapremurade
gestionar otra racionalidad para administrar locativo, con la perspectiva de que esté al
servicio de la cultura y el ser humano sumadarmapartancia de mejorar las condiciones para

los docentes (p. 19).

Si bien dentro de los planteamientos de dichosesit@salta el interés gremial y no se
menciona la necesidad de integrar otras discipboagles al proceso educativo; a partir de las
lineas anteriormente planteadas como necesaria®pi@ma de la educacion, se evidencia la
incidencia que tendria el trabajo social integrafiiialmente a estos procesos por la naturaleza
de la profesién. Al respecto, Carolina Arroyave &@yeBedoya (2010) citando a Bedoya (2006),

expresan que

El Trabajador Social debe poseer un perfil delgsiminal que planifica, coordina actividades en

la institucion educativa, tendientes a lograr aldis, el diagndstico y tratamiento de los
problemas sociales que afectan el aprendizajesdediacandos. Propiciando una consciente y
sistematica participacion de la comunidad en ehgoer escolar. El Trabajador Social en el
ambito escolar, se perfila como la persona queagldstudiante en el proceso de conocerse a si
mismo, en términos de habilidades, intereses ydoiunes(Bedoya, 2006 citado por Arroyave &

Bedoya, 2010, p.36).

Siendo la escuela un espacio privilegiado paradeabzacion y la reproduccion social de
acuerdo con Hector Lopez, (2011), hay una brectra Enescuela y leasa-sociedadpuesto
gue segun se ha enunciado en estas paginas, rgrantos ante un sistema de educacion que

“implementando sistemas de gestidon de calidad emasde estandarizacion de procesos



industriales, ha trasladado la metafora de la esapada escuela con todas sus implicaciones”
(Cuervo, 2011, p. 51)y el trabajo social que aaoetno un puente entre ambas, aun asi no se

considera ni visibiliza como una figura conocidaaenbitos educativos.

1.3 Contextualizacion

La irrupcion del capitalismo y la aprobaciéon depafiticas neo liberales a nivel mundial
trajeron consigo efectos en las formas de reldtignana. Segun TeresaGarcia (2010), durante
el siglo XX, se sometieron las formas de vida darias dinamicas del mercado sin que la
sociedad aceptara por esto, tratar a todo comcamaez Fue durante de los afios setenta,
cuando “se produjo un cambio cualitativo en nusstistemas sociales” (p. 21) y, haciendo
referencia a la ocasion en que la explotacion sledoursos materiales se convirtié en
insuficiente, la autora denuncia que “es a padieste momento en el que se desarrolla la
apropiacion capitalista de todo el trabajo y bignesateriales: las relaciones(capitalismo

relacional), los afectos (capitalismo afectivo) gaber (capitalismo cognitivo)” (p. 21).

En la monografia de Garcia (2010) se hace alusiBroaeso de Boloniaomo una accién
legitimadora de la mercantilizacion de la educadi@mrual fue una reforma educativa
universitaria que aplicé para diversos paises defay pero que pese a las distancias fisicas y
sociales, no esta lejos de reflejar la realidadrobliana y latinoamericana, por lo que fue

considerado para la presente investigacion:

Bolonia, como hemos apuntado, supone la reconveesiacativa hacia el nuevo capitalismo,
privatizando la educacién publica, lo que significee la educacion no tendré posibilidad de ser
un proyecto social y politico pensado para la efipac®n de los individuos, sino que estara al
servicio de las necesidades e intereses econdrgestipnada desde una Optica empresarial,

actuando para obtener los maximos beneficios abmensto posible, transformando los



problemas y fracasos escolares en problemas ystragersonales, generando competitividad
entre las personas y los centros educativos, prepdo planes de mejora (de resultados) sin
cambiar las condiciones de trabajo (menor raticgoda, tiempo para el profesorado para la
formacion, investigacion y discusién colectivagdiriones escolares realmente pedagdgicas y

colectivas, etc.)... (Garcia, 2010, p. 22).

Este panorama para la educacion, en el que seclenve urbiende mercadoy que por
tanto tiene un valor cambiario, en efecto tambiédguirido la caracteristica de que solo accede
aella quien tiene como pagarla o por decirlo da mtanera -y no se sabe cual suena menos
indignante-es la capacidad adquisitiva de una pataa@ue define el tipo de educacién que
recibira. Esto ha hecho que en Latinoamérica, debigue laVlano Invisiblede Smith tampoco
ha sido percibida y los niveles de desigualdada$sgjuen siendo manifiestos de acuerdo con la

CEPAL 2015:

Entre 2010 y 2014, la relacion media de 17 paisda tegion cay6 un 10,6%, pasando de 15,6 a
14,0. Pese al descenso, el ingreso per capitagefaonas del decil mas rico fue 14 veces
superior en 2014 en comparacion con el correspotedde los cuatro primeros deciles. Dicho de
otro modo, en promedio, por cada 100 unidades radastque percibié el 40% mas pobre de la

poblacién, el 10% mas rico cont6 con 1.400 unidad@setarias. (CEPAL, 2015, p. 15)

Lo anterior hace que la educacién, caracterizadéiag©@EPAL(2015), como “una
dimensién esencial para la igualdad, el bienestdasipersonas y el desarrollo de los paises”

(p.17), siga parcialmente distribuida entre lasréifites clases socio-econdmicas:

Un 80% de los jovenes de 20 a 24 afios del quidtsl rico habia concluido la secundaria en
2013, mientras que en el quintil mas pobre estadal llegaba al 34%11. Es decir, la conclusion

de la secundaria en el quintil de menores ingrémastil 1) fue equivalente a menos de la mitad



(42%) de la observada en el quintil de mayoresgag (quintil V).(...) En la educacion
postsecundaria, la brecha es apreciablemente niay@013, el porcentaje de poblacion con ese
nivel educativo alcanzé un 46% en el quintil més,rimientras que en el quintil mas pobre fue de
apenas un 4%. De manera similar a lo ocurrido ¢as miveles educacionales, entre 1997 y
2013 la brecha tendio a reducirse; el logro educatel quintil mas pobre se incrementé como
proporcion del logro del quintil mas rico, pasandb5% al 9% en educacidn postsecundaria en

ese periodo. (CEPAL, 2015, p. 17-18)

Como repercusion de la Globalizacion del neo lilsreo, la funcion social de la educacion
se modificé y ahora el mundo enfrenta en palabeasmtique Diez (2010), la conversion del

proceso educativo en:

Una labor meramente técnica. Se le cercena y ga eleeminente caracter social y ético del acto
educativo que implica conflictos deintereses, @ ideales. Esta mutilacién no admite que la
comunidad educativa,protagonista del proceso egocgtrticipe activamente en la escuela, ni

gue se organicedemocréaticamente” (p. 37),

Teniendo en cuenta que mas adelante el mismo aaliga bxpresado que pese a que“es
evidente que la educaciéon debe tener conexiénlamereado de trabajo; lo cuestionable es que
so6lo en funcion de ello se establezcan sus metaseyalle su impacto,como si lo

auténticamente crucial de la escuela fuera prepmraano de obra de los procesos productivos”

(p. 37)

1.4 Justificacion
La apuesta por reflexionar la educaciéon en nugsti® es apremiante cuando se tienen en cuenta
los diferentes y multiples cambios nacionales ematgionales que han ocurrido durante las

tltimas décadas y cuando al detenernos a cavilir fencion social de la educacién para esta



época, saltan a la vista cuestionamientos frelgerdencionalidad y pertinencia de los
contenidos en los procesos de educacion basicadsuanque entre mas importante se ha vuelto
en laSociedad del Conocimienta certificacion con titulos académicos, el acadsterecho y la
calidad delos mismos, se han condicionado pordo®ifes econdmicos, sociales y culturales de

quien quiere recibirlos, evidenciando claramenggimldad social.

Por esto, es importante para el ejercicio profedidal trabajo social en nuestro pais,
reflexionar sobre la intervencion en el area dediacacion en Colombia a partir de las
necesidades especificas de esta desde una pergzediial teniendo en cuenta, como dice

Viviana Betancur (2006) que

La educacion en el pais no esta respondiendo resesidades socioculturales, es mas,
pareciese como si la ultima preocupaciéon que se g#@ materia de educacion es pensar
gué se necesita en los diferentes contextos etastesonde pueden resultar
completamente complejas las formas de moverseyljetwarse y por ende de vivir

(Betancur, 2006. p. 2).

Esto con la intencion de aumentar la evidencidda@ue observa y se integra a la
inquietud y busqueda de aumentagdiucacion concalidgdentonces, mas que desde los
resultados cuantitativos impuestos desde intepaatisulares y privados, en lo que se refiere a
las cuestiones transversales que interfieren fnr@acion y el aprendizaje peroque

desafortunadamente en nuestro sistema de educguaigaan por fuera de lo considerado.

En paises como Espafia y Argentina, hay bastamteriation que evidencia la importancia
gue le dan a la necesidad de implementar, denti@sdestrategias para mejorar la educacion, el

trabajo de un profesional de trabajo social quensargue de esos aspectos que generalmente no



son tenidos en cuenta dentro de las acciones eragenden para dinamizar el
ambitoeducativo, como por ejemplo la incidenciardetlio social y familiar en las motivaciones

de los menores para ir a la escuela.

En lo que respecta a Colombia, si bien ya hay deotos que reflexionan sobre esto, aun
hay mucho por considerar, aclarar y definir cuaseltrata especificamente de lo que ha dicho el
trabajo social en cuanto a la intervencion y ebue debe cumplir en las instituciones
educativas.La presente investigacion pretende eesosportar a la reflexion de
guehacerprofesional frente a los retos y apuesfsecéicas de nuestro pais, en este caso

concreto a lo referente a la educacion.

A través de una descripcion de la labor que saeihgplido y la exposicion de las
necesidades existentes en este ambito, se podicgaaren la construccion de antecedentes que
den pie a otras investigaciones y miradas que agmxo perfilen lo que aun desde el trabajo

social queda por hacer en la educacion.

Las técnicas de recoleccion de la informacién ablen sido pensadas de acuerdo a las
necesidades y particularidades de la investigacgsultaron ser un camino provechoso para la
recoleccion de la informacion, pese a que hubdditiones mas que todo en lo que respecta a
Chapuzdn en sopa de letras, por el hecho de nofeaikédad para tener interlocuciones con los

escritores de los textos.

Cabe aclarar ademas, que la situacion expuests grafjinas siguientes, no sélo requiere
ser leida a través de los lentes que usa el trabajal para ser comprendida y aprehendida.El

llamado de cualquier disciplina de las cienciasades, siempre congrega y requiere a las otras,



puesto que la realidad social como bien se saliigstante compleja y requiere diversas miradas

para ser interpretada.

Es por eso que directa o indirectamente el presgeiteicio académico constituye una
invitacion a que las ciencias sociales irrumparglduen sentido de la palabra, en el campo de
la educacion en Colombia, de manera que los dissw@bre el tema no se agoten en lo
metodoldgico, en lo cognitivo, en lo practico y/demgremial, sino que den cuenta también de
aspectos transversales .para que sea a partitade @se se propongan las estrategias para la
calidad de la educacion; aclarando que por gremaiee referencia a cuando la escritura de
criticas, reflexiones y propuestas frente a loggsos educativos, parte especificamente de los
actores hasta ahora tradicionales en este campm, serian docentes, o administradores de la
educacién. Entiéndase esto no como un sesgo dedstigadora, sino dentro de la l6gica del

parrafo, como un llamado a la integracién de leaaias sociales.

1.5 Pregunta problematizadora
¢, Cual esel aporte que puede hacer el trabajo smrla calidad de la educacién basica en

Colombia?

Subpreguntas
* ¢Qué ha hecho el trabajo social por irrumpir ersfera de lo educativo en Colombia?
* ¢ Qué implicaciones politicas, econdmicas y soctaes, si se permite la acepcion del
término,des-mercantilizata educacion?
» ¢Cual seria la ruta de trabajo adecuada, en tapé&racion de barreras, para insertar el

trabajo social en el ambito educativo en Colombia?



» ¢ Es conveniente segun los intereses actualesededacion, la insercion del trabajo

social en los ambitos educativos?

1.6 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacidon se presentan emisisios parametros planteados en la
investigaciérLas representaciones artisticas callejeras comoudso politico e identitario de
jovenes pertenecientes a colectivos que se expeesanés del grafiti y el muralismie Osorio

& Mesa (2016):

Limitaciones de Tiempo:La presente investigacion como ejercicio académéra optar al
titulo como trabajadora social se realizara durahtegundo semestre del afio 2016,
exactamente entre los meses de agosto a octuho®aeque el informe final, debera ser

entregado al jurado 2 de noviembre del mismo afio.

Limitaciones de espaciodebido a que la investigacion es de tipo Documglatéiisqueda de la
informacion se realizara en algunas bibliotecadigasy privadas y universitarias del Valle de
Aburra, del departamento de Antioquia, Colombiarepositorios académicos de la universidad
De La Salle y de UNIMINUTO y en la base de datoalist, asi como en paginas web oficiales

de sitios de interés, que permitan una confiakllide la informacion.

Limitaciones de recursosios recursos financieros y humanos necesarioslgpaealizacion de

la investigacion saldran puestos por la investigagalependeran de sus capacidades.

1.7 Enfoque, paradigma y tipo de investigacion
Para la realizacion de la presente investigacidrasglegido el enfoque Cualitativo en tanto“los
investigadores desarrollan conceptos y comprensipadiendo de los datos y no recogiendo

datos para evaluar modelos, hipotesis o teoriasqmeebidas. Este tipo de investigacion es de



indole interpretativa y las personas participaivastente durante todo el proceso” (De la

Cuesta, s.f, citado por Lerma, 1999,p. 34)

Asi pues, aquino sepretende tanto demostrar algadsir cuenta de una situacion especifica
como es la del aporte del trabajo social paralldadhen la educacion basica en Colombia,
partiendo de la realidad misma y de las particdéates del contexto especifico en el que se
presenta la cuestion. Por esa misma razon, segiae@lcomo tipo de investigacion la
documentaly por ende, se ha circunscrito en eldpgrea Interpretativo en tanto el método

principal para el rastreo de la informacion seréipte hermenéutico, pues:

La situacién en la que se pretende llegar al eirtéadto es una relacion dialogal. Técnicamente
puede tratarse de una entrevista o el didlogo diectwr con un texto (...) El entendimiento no
llega en virtud del dialogo aislado, sino a patéruna reconstruccion que lo sitia en su
historicidad e intersubjetividad. La hermenéutisareetodolégicamente, un mecanismo de
comprension de la intencionalidad del otro, intenalidad que solo puede comprenderse en su

contexto (Vieytes, Merlino, Arroyo, Baer, BeltramijrCisneros, et al, 2009, p. 54).

Tal como lo define Ana Rico de Alonso (2006), extistinosntereses intratedricosiempre
gue se realiza una investigacion, lo cual defineaehdigma a partir del cual se emprendera la
docta hazafa. Asi pues, de acuerdo con la auddrglinacion tendiente a ubicar un suceso
dentro del contexto historico en el que se reatimasciente de que ninguna situacion social o
personal ocurre desligado de éste y por lo tanbmpescindible para comprenderlo e
interpretarlo incluso porque se procura darlesderat partir del que pueda tener para los

implicados, obedece a un interés practico.



2 Definicion de objetivos

2.1 Objetivo general

Interpretar el aporte para la calidad en la eddcabasica en Colombia, que puede hacer el
trabajo social frente a sus necesidades, a parta tectura del perfil profesional en experiencias
en ambitos educativos nacionales e internacionBlas contribuir a la construccion disciplinar

desde la visibilizacion de un campo de accién qubansido profundizado en Colombia.

2. 20bjetivos especificos
» Describir las necesidades de la educacion conachkd Colombia desde una mirada
critica.
» Rastrear el objetivo de la intervencién de tralsajcial de dos experiencias extranjeras y
dos colombianas registradas documentalmente.
» Caracterizar el rol del trabajador social en ehdte la educacion de acuerdo al

fundamento de la disciplina.



2.3 Categorias iniciales
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3. Marco de Referencia de la investigacic

3.1 Marco filosofico antropolégicc

Dado el caracter hermenéutico de la investigacitamgndo en cuenta que éste prioriz

contexto en el cual se escribe un texto, y enss da la realidad soci el contexto en el cui

una situacion particular se desarrolla, y unostgsijge relecionan;luego de haber tenido u

primera parte de aproximaci@ra cuestion a estudiar, en esta segunda pactensnzara

entrar en materia en tanto ohé€ion y esudio del problemanicialmente se parti de la

aclaraciérdel concepto de sujeto sobre el cual se desarrelidas siguientes pagit las

diferentes reflexiones, pacanseguir un mejor interpretacion de las cuestiones que se

discuten.



Durante el desarrollo de la propuesta educativieaddo Freire, el pensador brasilefio, bas6
su trabajo bajo la concepcion que define a losdaimanos como seres historicos, con lo que su
caracteristica principal es que al igual que l#ohis, son individuos inacabados, por lo que
justifica entonces que sea menester dmllecacion problematizadorhacer que: “los
hombres[vayan] percibiendo, criticamente, c@stan sienden el mundoen el quey con el

queestan” (Freire, 2005, p. 96).

La concepcion y la practica “bancarias” terminang®sconocer a los hombres como seres
historicos, en tanto que la problematizadora paregisamente, del caracter historico y la
historicidad de los hombres. Es por esto que losn@ce como seres gastan siendocomo
seres inacabados, inconclusos, en y con una réajigaes también tan inacabada como ellos.
Los hombres, diferentes de los otros animalessquesélo inacabados mas no histéricos, se

saben inacabados. Tienen conciencia de su incodel(sreire, 2005, p. 97).

Si bien es cierto que las dinamicas de poder gtlagura social, juegan un papel
fundamental en la configuracion dela obra del agortanto sientan las bases para la
configuracion de las relaciones humanas; finalmegtel ser humano por naturaleza, quien tiene

la capacidad para liberarse de las instanciasetabppresores:

Asi, si los hombres son estos seres de la busgusidal vocacion ontoldgica es humanizarse,
pueden, tarde o temprano, percibir la contradiceidnue la “educacion bancaria” pretende
mantenerlos, y percibiéndola pueden comprometerselacha por su liberacién (Freire, 2005,

p. 83).

Dicha afirmacidn, establece entonces, que el ssjdi@n se comporta de acuerdo a una

estructura social que le impone un rol y lo “edugafamantenersen éste, es en ultimas



elmismo sujeto, el que es capaz de ser consciergstd y transformar esa realidad,haciendo de

esto un acto humanizador, pues el hombre es wqusanacio para la libertad.

De acuerdo con esta postura, parece convenientediantraer al texto el supuesto sobre el
cual desarrolla Erich Fromm el pensamiento a lgdate su vida. En la que basicamente el ser
humano es tan capaz de destruccion como de creaesho es porque segun manifiesta en su

libro La revolucion de la esperanza (1970)

El hombre ha sido seducido facilmente —y aun l@aesseptar una forma particular de ser hombre
como suesenciaEn la medida en que esto ocurre, el hombre detifeignanidad en funcion de

la sociedad con la que se identifica (Fromm, 19764).

Cabe aclarar que aun asi, dice Fromm, pese a qgcigosihan declarado taaleabilidad
humana como un problema “ya que [el hombre]puedecaarne o vegetales (...) puede vivir
como esclavo o en libertad, en la abundancia a esdasez, en una sociedad que estima el amor

y en otra que otorga el valor a la destrucciondiiim, 1970, p. 68):

Si el hombre fuera infinitamente maleable, no @i@st las revoluciones; tampoco habria
cambios, pues una cultura dada habria conseguidetspal hombre a sus patrones sin
resistencia de su parte. Pero siendo sgltivamentanaleable, el hombre ha reaccionado
siempre protestando contra las condiciones querbitidemasiado drastico el desequilibrio entre
el orden social y las necesidades humanas. Etitenreducir este desequilibrio y la necesidad
de establecer una relacion mas aceptable y comterse encuentran en el corazén mismo del
dinamismo de la evolucién humana en la historigpiagesta del hombre surge no solo por el
sufrimiento material. Las necesidades especifictartmmanas, (...) constituyen una motivacion

igualmente poderosa de la revolucion y la dinardelecambio (Fromm, 1970, p. 69).



3.2 Marco histérico

A continuacion se presenta entonces una breveaekela funcion social de la educacion:

Para acercarnos al periodo precolombino, se tawind referente el trabajo de Carlos
Alberto Suarez (2001), tituladdobre la educacion precolombired,cual pese a que habla de la
cultura mexicana debido a que se dispone “mejorimfcion defuentes, textos y protagonistas
gue permitieron un abordaje massistematico” (ph&)ido traido pues bien es sabido que todos
los asentamientos indigenas en Surameérica semnefaren unos a otros y las formas de
reproduccion social y cultural, si bien se difeiabhan entre las tribus en rasgos particulares y
maneras de hacer las cosas, obedecian a patrorealge mas similes, que daban cuenta de un

todo en comun: la forma en la que se relacionabarecmundo, la tierra, y los otros.
El autor describe bellamente al respecto de latesswwbre estas culturas que:

Es preciso reconocer expresamente el incentivsiguéico la lectura de los clasicos cronistas:
letrados, conquistadores, religiosos o soldadoa.wéa mas sentimos el impacto que las nuevas
tierras y poblaciones produjeron a los conquisesldebio haber sido muy fuerte para que
provocara como provocé la necesidad de decir dlggspecto (Suarez, 2001, p.2).

Suarez, citando los textos de los cronistas dpdaay los restos materiales encontrados en
ruinas siglos después, evidencia que son estopi®$0s dan la certeza de sistemas educativos,
trasmision de conocimientos y preparacion paraficgs” (p. 5).Mas adelante afirma que:

Algunas investigaciones, basandose en los datosodestas y religiosos, han creido encontrar en
la organizacién de la propia sociedad y en el fumainiento de la familia azteca, las bases de un
sistema educativo (...) La vertiente comunitariastiincional o social o publica, estaba dada por

la incorporacion del nifio y del joven a los que bi@o llamados centros educativos superiores,



momento a partir del cual se deberd mucho masnaaestros (y por ende a la sociedad) que a

sus padres (p. 5).

Y también ilustremente hara referencia, no sobb@pacidad de trasmitir el conocimiento;

sino a ladestreza que tenian los pueblos origisg@na adquirir dichas habilidades:

El que ensefia al hombre la ciencia, ese mismo péoyalio a estos indios naturales grande
ingenio y habilidad para aprender todas las ciesciartes y oficios que les han ensefado,
porque con todos han salido en tan breve tiempe,ajquviendo los oficios que en Castilla estan
muchos afios en deprender, acé en sélo mirarloslgs/bacer, han muchos quedado maestros.
Tienen el entendimiento vivo, recogido y sosegadargulloso ni derramado como otras

nacionegMotolinia 1990, citado por Suéarez, 2001, p. 6).

La educacion en la época precolombina, sefala@i,ae brindaba en un primer momento
por el grupo familiar. La trasmision de conocimany el oficio al que se dedicaria un joven
estaba predeterminado por el que habria desempefigiimire o su madre, segun el sexo del
recién nacido. Sin embargo también se destacalguecs jévenes si tenian cierto grado de
preferencia a la hora de ser tratados por losaasiy las autoridades y que ésta dependia del

origen social del que provenian.

Suarez (2001), también sefala que existiauna espeaducacion superior desarrollada a

través de centros formativos:

En el sistema educativo de los antiguos mexicasyan que se finalizaba esa primera etapa, que
hemos llamado comun o elemental, y que era pridridh grupo familiar, se daba paso a lo que
actualmente podria ser considerada conaullacacion superiorEsta educacion superior se

desarrollaba, como dijimos, a través de tres ceffitnonativos (p. 10).



Dichos centros formativos serianGdlmécac “Alli la ensefianza tenia una configuracion
integral. Se trataba de un centro intelectualingraé (...) En dichos centros, verdaderos
templos-escuelas, siempre dentro de losmoldeHgicusteros que enunciamos se

formabansacerdotes, jueces, administradores, gafites) militares” (p. 11).

El Cuicacalli, “Este centro tenia como objetivo principal lani@cion musicalEscuela de
musica, casa de cantoressi se la conocia.En ella habia maestros espegialdé concurrian

guienes porvocacion o aptitud preferian esta aetd/i (p. 13).

El tercero de los centros eral@lpochcallj “Si bien su objetivo fundamental era preparar
para la guerra, durante su permanencia estabayadbs y se los preparaba también para

trabajar‘al servicio del pueblo’, suponemos en tareas de tipo comunitaria” (p. 14).

En cuanto a los métodos de aprendizaje, el austacke

Primero la memaorizacion. Asi aseguraban la trariémigel conocimiento; luego la reiteracion de
los contenidos; por ultimo la representacion. layadsos codices, afortunadamente conservados,
permiten apreciar las imagenes que demuestranrias$ de las que se valian para internalizar el
conocimiento. En el caso especifico de la educatadrilustraciones de los codices muestran las
clasicas secuencias donde maestro y alumno reodurcdialogo tan viejo como el arte de
ensenar.

El autor termina este aparte sobre las formasmtedacir el aprendizaje, diciendo
Respecto de la representacion alli aparece otneeel® ineludible a la hora del aprendizaje: la
practica imitativa, en todo momento presente, gagérmite, cuando llegan los esparioles,
aprender nuevas técnicas y oficios, mirando tam aldihaestro que lo hace: “hurtado el oficio al

maestro”, dira uMotoliniaasombrado por el ritmo que alcanzan en el proedsgoativo (p. 16).



Pasaron los afios y entre tanto el contexto ddexsa tambid cuando llegaron quienes
osadamente le pusieron nombre,como se nombra go&saidn. América se cruzé con la

historia del llamad&iejo Mundoyexperimentd el periodo de la conquista y colonia.

A sabiendas de que no es este el espacio parardstme o que implico para el continente
americano y menos llegar a conclusiones herida® sphén perdio y quién gano, Si
conquistados o conquistadores; se mencionara logued con la intencidén de la educacion en
este tiempo, porque ciertamente se transformo wer@éa a los intereses de la clase dominante
de la época. El textioa educacion como un recurso estratégico politieligrosode Rafael

Fernandez (1993) dice:

En estas instrucciones como propdsitos bien definise asoman desde el primer momento los
requerimientos que la ordenacion politica y saaidsenalada reclama o pone como reto al
quehacer educativo, como es que los naturalesrquepian a observar nuevos usos, propios de
la vida social y politica al modo espariol que deecen, los comiencen a aprender (...) Mas
tarde, en 1647, Juan de Sol6rzano y Pereira epliic® Indiana (...), resume como hechos que
dan lustre al acontecimiento y al esfuerzo cumplkidaber proporcionado “ademas de la luz

de la fe, que dimos a sus habitadores, les haveoesto en vida sociable y politica, desterrando
su barbarismo, trocando en humanas sus costuméres$ y comunicdndoles tantas cosas y tan

provechosas y necesarigs. 29).

El autor durante su escrito resalta la importagaoela educacion impartida socializara las
costumbres y creencias de la vida espafiola, comdonma de poder llevar a cabo su proyecto

politico religioso en eéNuevo Mundo.

Mientras tanto en Europa, se fue inventando laawdn publica, gratuita y obligatoria,

como dice RafaelGonzalez, en el video de Siguiehddaestro (2013) de Youtube.Este docente



chileno narra que durante la época de la histom@cida como Despotismo llustrado (siglo
XVIII), en la que hubo cambios importantes en lafiguracion de la sociedad, como la
Revolucién Industrial y la Revolucién Francesa dipde las ideas ilustradas en el marco del
auge del positivismo y el modelo econémico caitajien Prusia se cred un modelo educativo
gue buscaba complacer al pueblo y mantener el eggahsolutista: “La escuela prusiana se
basaba en una fuerte division de clases y casiasstBictura, heredera del modelo espartano,
fomentaba la disciplina, la obediencia y el régiraatoritario” (Siguiendo al Maestro, 2013,

[Audiovisual]).

La educacion era la herramienta para formar noaciados sino “obedientes subditos”. Este
modelo tuvo una fuerte expansion en pocos afiodamlor del mundo, incluyendo a América
Latina. “Muchos paises importaron el modelo destauela Moderna con el discurso del acceso a
la educacion para todos, elevando la banderaidaadédad, cuando justamente la esencia misma

del sistema provenia del Despotismo”(Siguiendo aéstro, 2013, [Audiovisual)).

Mas adelante también, grandes pensadores fuersiragendo unas posturas especificas
frente al papel de la educacién en la sociedadrta pe su cosmovision del mundo, que pueden
0 no estar directamente relacionadas con la sasiéntde la escuela como herramienta de
dominacion, pero que por ejemplo para este ejeraicadémico se considera pertinente nombrar
como ejemplo ladel pedagogo y socidlogo francédi&murkheim, quien en el libro de Teresa

Almaguer y Aurora Elizondo (2007) es citado al ptastque

La educacion es la accion que es ejercida pordiasrgciones adultas sobre las que no estan
todavia maduras para la vida social. Tiene portolgjescitar y desarrollar en el nifio un cierto
numero de estados fisicos, intelectuales y morplede exigen la vida politica en su conjunto

(...) se ocupa de formar al ser social. (Almaguerli&dado, 2007, p. 18).



De acuerdo con lo anterior, en el pensamiento d@katto por Durkheim, la accion de
educar durante la Modernidad tiende a darle valserahumano en tanto le permite desarrollar
unas capacidades-conocimientos-actitudes, queithaaceptadas por la sociedad y trasmitidas
por las generaciones como el “ideal del hombre”.(Poy esta razén, la educacién es vista como
cosa de autoridad, ya que tiene como objeto sobes@b ser individual y asocial un ser
enteramente nuevo, y posibilita que rebasemosnauesturaleza inicial para dejar de ser nifos y

convertirnos en hombres” (p. 19).

3.3Marco tedrico

3.3.1 Marco conceptual
La educacion en el pais no esta respondiendo aetssidades socioculturales, es mas, parece como Si
la dltima preocupacion que se tiene en materiadieacion es pensar qué se necesita en los difarente

contextos existentes, donde pueden resultar coasdeeg formas de moverse, de subjetivarse y pa end
de vivir.

(Betancur, 2007, p. 2)

Necesidades de la educaciéon en Colombia

Tal y como lo expresan Sara Alvarado &Héctor Osflre®9), en las escuelas, dentro de los
Proyectos Educativos Institucionales, se ha inteniategrar programas que incidan

positivamente en la convivencia, en las formaseticionarse de todos los educandos entre si,

No obstante lo anterior, en el seno de las escyaladas familias, en la vida cotidiana de los
nifos y las nifnas, el problema de la violenciasigstando presente, a veces de manera
incomprensible, y adquiriendo formas nuevas deeskin del comportamiento violento,
necesariamente sustentadas en actitudes, imagiryavadoraciones que en dichos programas no

han sido impactados (p. 209)



Al respecto, en una publicacidon mas reciente, L§pex1) en su articulblirada critica y
reflexiva al fendmeno de la convivencia escaddnorda la complejidad que se vive a diario en
los ambientes educativos y la necesidad de “pgnslexionar sobre el papel de la escuela y
del docente, frente a los factores externos dedemcia en la convivencia escolar” (p. 65),

argumento a partir del cual hace énfasis en que

La escuela como espacio de interaccion socialifie| debe convertirse por excelencia en un
espacio para la construccion de democracia; qpertaita sentir, pensar, expresar y actuar critica
y libremente a nivel individual y grupal, que desdesxperiencia de vida y su realidad personal,

familiar y social, pueda actuar coherentementerdel® un clima adecuado para la buena

convivencia (p. 66)

Calidad de la educacion

Gobiernos, empresarios, instituciones financierasuchos otros actores, hablan de calidad de la
educacién como una meta deseable, pero el critedgocantilista la torna utdpica carente de

conceptualizaciones y desarrollos tedricos que jgamdefinir con claridad qué es calidad de la
educacion.

(Nifilo & Avendario, 2011, p. 18)

Desde hace algunos afios, el término parece hatmrgertido en una palabra frecuente dentro
de los disefios de los proyectos de educacion formalformal. Sin embargo, para la presente

investigacion, se asume, de acuerdo con Nifio & Aaga (2011), que:

La reiterada mencion a la calidad de la educaei$mna forma de persuadir y legitimar un
discurso con unas caracteristicas particulareenid se ha vuelto moda, porque es una manera
de justificar acciones de ajuste fiscal o reducdiéingasto publico en educacion; pero al mismo

tiempo la calidad es utilizada politicamente pacadir en el modelo educativo y trasladar



categorias del campo de la economia al campoetfulzacion tales como productividad,

competencias, capital humano, desempefios (p. 19).

Razdn por la cual, de acuerdo al planteamientoaieifRz Pefia (2011) la definicién
propuesta para la calidad de la educacion en Carad dard “desde la perspectiva humana 'y

social” (p. 27), en tanto la calidad busca:

Constituir personas capaces de ser agentes deopigspprocesos, de entender a sus grupos
sociales y contribuir a su transformacién; en @smcuando conocer no se reduce a los
contenidos objetivos del pasado como memoria; aitescubrir las otras voces y el sentido de

los sinsentidos, para entender su propia ubicanoial y su propia responsabilidad para con ella

(p. 27)

En este mismo sentido, para ejemplificar el casdra®e un extracto de Freire (2005), en el
gue compara la diferencia que circunda entre uneaibn para la productividad y una con

perspectiva humana y social:

Es por esto por lo que una de las caracteristeasih educacion disertadora es la “sonoridad” de
la palabra y no su fuerza transformadora: cuatceseuatro, dieciséis; Perq, capital Lima, que el
educando fija, memoriza, repite sin percibir lo ge@mente significa cuatro veces cuatro. Lo

gue verdaderamente significa capital, en la afiréraderu, capital Lima, Lima para el Pert y

Perd para América Latina (Freire, 2005, p. 78).

Préactica de Trabajo social en el mundo

El trabajo social es una profesion que constant@rsmencuentra ante la pregunta por su
guehacer, ya que su intervencion siempre se reatizan contexto especifico y dadas unas

condiciones particulares que determinan desd®tasak en las que se puede trabajar, hasta los



limites hasta donde se puede llegar: los deterrtésaociales, culturales, politicos y
econdémicos por ejemplo de cada pais resultan diésimpipor eso parece que lo hecho en un

lugar no se puede replicar en otro.

Jean Pierre Deslauriers&Yven Hurtubise (2007) adnorel tema en su libfel trabajo
social internacionalen el cual exponen elementos de comparacionetei@o de la disciplina

en diferentes paises europeos (no anglosajonathgdmericanos.

En cuanto a la perspectiva fundacional de la prarfie$os autores advierten que “en todas
las culturas, el trabajo social ha evolucionadamenfoque individual y caritativo a un enfoque

cientifico y multidisciplinar” (Deslauriers&Hurtuge, 2007, p. 337).

Pese a ello, hacen énfasis en que dicha evoluci&e ha hecho al mismo ritmo ni en la
misma direccién, lo cual esta determinado porieati relacién que tiene el Estado con las

condiciones del ejercicio de la practica profedsigpa338).

Sin embargo no se puede dejar por fuera lo qudisi@jia Reconceptualizacion del trabajo
social para el ejercicio profesional en los paises deloCur, pues precisamente surgié con la
intencién de adaptar la disciplina a la realidadodepaises “dependientes” en la que los
trabajadores sociales se convierten en “un aliada kicha que realizaron los oprimidos para
obtener cambios estructurales” (p. 339). Melanoespecto de la Reconceptualizacion,

comento:

Su influencia ha sido, a la vez, mas difusa y méalde: el trabajo social a partir de ese
momento, ha sido mas sensible a los lazos existentee la profesion y el Estado, al igual que a
los determinantes sociales de la practica (Mel&@d 2citado por Deslauriers&Hurtubise, 2007,

p. 339).



Por lo anterior, siempre que se habla de la p&dit trabajo social internacional, se hace
necesario también, revisar las politicas sociatesadla pais porque a fin de cuentas son estas las
gue determinan la intencionalidad de la necesi@ddatbajadores sociales en diferentes

escenarios y las funciones para las que seraratats.

Para ir concluyendo, la interdisciplinariedad yjie tiene que ver con lo que surge en las
fronteras profesionales, se ve en varios paisauistion de la identidad profesional se plantea
en varios paises, y numerosos son los autoreaquredentan como un reto importante”

(Deslauriers& Hurtubise, 2007, p. 341).

En general,

Los trabajadores sociales son asociados a cuestiengesarrollo local, de insercidn social con
una actividad econémica, de concertacion de varsancias para el desarrollo de una region.
Solo los autores quebequenses y chilenos sefiatgratecion de practicas privadas realizadas por

trabajadores sociales (Deslauriers&Hurtubise, 200340).

Perfil del trabajo social en la educacién

En las situaciones que presenta la escuela, esbejd con las familias, (escuelas de padres), con
la comunidad educativa interna y externa, la pr@aeatel Trabajador Social es importante porque
interviene en una serie de principios y fundameatys funcion es la de estimular el aprendizaje

y formacion integral del estudiante en un sentids llumano y social (Bedoya, 2002, p. 7)

En del texto de Berta Puyol &Manuel Hernandez (2G@%habla de que los trabajadores
sociales forman parte (mas en unas que en otrda)ediicacion formal, no formal e informal y

para referirse a la importancia del trabajo intoghlinar dentro de la escuela plantea:



La complejidad de la sociedad actual y de las i@mt@s que en ella se producen hace inevitable
gue las ciencias se relacionen y planteen proaksos/estigacion y de intervencién comun (...).
Muchas veces el ver la realidad desde una Unicipliie distorsiona dicha realidad e impide

planteamientos serios y acertados de intervengiéh3).

Segun Espinoza, Mateo & De Felipe (1990), las fumes de un trabajador social en el area

educativa serian, entre otras que enuncian:

« Detectar y difundir los recursos existentes erolaazale actuacion

» Elaboracién del mapa de necesidades y recursos

e Colaborar en la elaboracién de los proyectos etlosaten especial en lo relativo a las
condiciones socioculturales del entorno y aspestiomles y familiares de los alumnos
escolarizados

» Orientaciones y pautas de atencién en situaciomdgmaticas, individuales o grupales

(Espinoza, Mateo & De Felipe, 1990 citado por P@ydlernandez, 2009, p. 16)

3.3.2 Estado del arte
Para el estado del arte se usaron algunos détos lieferenciados en la base de datos
bibliografica que se construyé como matriz de imfacion para la presente investigacion, con
algunas de los textos que han servido para delsaresta primera parte del trabajo. Por lo tanto,

muchos de estos textos estaran citados a lo la&igoresente documento.

Afo Titulo Autor-Autores Pais Tema
(s. ) La relacion Nora Aquin Argentina Amplia la reflexién sobre la
sujeto-objeto en disciplina del trabajo social y el
trabajo social: fundamento de su accién, una
unare mirada critica frente al llamado de
significacion trabajo social frente al momento
posible histérico




1997 Pedagogia de la Paulo Freire Brasil Es un libro que recoge lo tjada

esperanza en la anterior obra: Pedagogia del
Oprimido, pasados los afos, el autor
expone y fundamenta su tesis a
partir de nuevas experiencias que|la
mejoran.

1998 Ley marco para Publicacion del Tiempo | Colombia Es un articulomiodico el
la educacion: Tiempo en el que se expone la
Bula necesidad de que exista una ley

marco que reuna y aglutine los
esfuerzos aislados que se hagan
para mejorar el sistema educativo
en Colombia.

Como propuesta del ministro del
ramo German Bula Escobar

2002 La educacion enVioleta Nufiez Et al Espafia Los retos de la pedagsagial
tiempos de ante los cambios sociales,
incertidumbre: especificamente en lo relacionadqg a
las apuestas de las nuevas formas de comunicacian
la pedagogia
social

2004 La concertacion Francisco Cajiao Colombia La educacion en Colombiéa
de la educacion influencia de la opinién ciudadana
en Colombia gue ha tenido su construccién.

2004 Trabajo social, | José Luis Gastafiaga Espafa La préctica del trabajo social en Ia
familia y Moreno escuela,la cual esta en crisis debido
escuela a la incomprension de lo que es la

profesion ya que se la considera
como mera gestora de recursos. El
trabajo social puede hacer mucho
mas, ya que desde su formacién
tiene herramientas para intervenir

en aspectos mas relacionados con el
bienestar de los actores que estan
insertos en la escuela.

2006 El trabajo socia] Norma Corrosa, Edith | Argentina Ante la situacién de la educacion|en

en el area
educativa:
desafios y
perspectivas

Monticelli

Lépez, Juan Martin

Buenos Aires, la pregunta es por el

aporte que puede hacer el trabajo
social para mejorar y reivindicar a
la escuela y a la educacion en su
papel de promotora de ciudadano




2006 El armazén de | Julia Beatriz Bedoya Colombia Las posibilidades y dificultades del
la educacion Ramirez sistema educativo escolar con un
escolar, el trabajador social incluido como
trabajo social en estrategias para mejorar la calidag
el sector de la educacion.
educativo
escolar

2007 Tras los Viviana Betancur Chicug Colombia La situacién dedacacion en
"sentidos” de la Colombia. Tiene una mirada critica
educacion en frente al acto de lo que significa y
Colombia lo que implica educar- aprender, ya

que la escuela no es ni el Unico nilel
mas perfecto escenario de
aprendizaje.

2007 Factores Edilberto Cepeda Colombia Un estudio basado en los aspectos
asociados a la | Cuervo, Gloria Caicedo externos que afectan el rendimiento
calidad de la Sanchez cognitivo de los y las estudiantes en
educacion en Colombia.

Colombia

2007 Fundamentos | Teresa E Almaguer México Ubica la educacion en el momento
sociales y Salazar y Aurora histérico presente, y frente a eso
psicolégicos de | Elizondo Huerta describe los retos que enfrenta ¢ qué
la educacion puede hacer la docencia?

2008 Intervencion de| Diana Maria Murcia, Colombia Es una investigacion que recoge |os
trabajo social Bibiana Martinez, aportes de un trabajo académico gue
desde la Janneth Ortiz habla sobre el rol del trabajo social
préactica de dentro de las instituciones
entrenamiento educativas, con la intencién de
profesional en aportar a la construccién disciplinar.
instituciones
educativas

2009 Hacia un Jair Duque, Luisa Arias | Colombia Tomar el pensamiento de Freire
Trabajo Social | Hernandez, Sandra como principal marco teérico para
humanizador. | Rodriguez potenciar la accion del trabajo
Una propuesta social humanizador.
desde el métodd
dialégico de
Paulo Freire

2009 Trabajo social | Berta Puyol Lerga 'y Espafa El papel del trabajo social en la
en la educacion| Manuel Hernandez educacioén y la importancia de su

Hernandez aporte.

2010 La educacion | Mariela Sanchez Colombia El articulo es un ensayo en el que se

parala paz en | Cardona habla de la educacién para la pazly

Colombia

la importancia del papel del estad
para su garantia. Las institucioneg
educativas, las universidades y la

familia entran también a asumir ur




rol fundamental, ya que la
educacion de la paz debe hacer
énfasis en que cada persona tieng
una responsabilidad no solo con su

circulo social cercano; sino también
con la sociedad civil.
2010 Pertinencia del | Carolina Maria Arroyave Colombia Se trata de perfilar del rol del
trabajador Alvarez y DeicyYuliana trabajo social y evidenciar su
social en la Bedoya Restrepo importancia como miembro del
tercera jornada equipo interdisciplinario de las
de la institucién instituciones educativas para
educativa fortalecer el proceso de
Samuel acomparfamiento.
Barrientos
Restrepo en la
ciudad de
Medellin,
durante el afio
2010.
2010 Mercantilizaci6é | Teresa Garcia Gémez y Espafia Ofrece una mirada critica frente a la
n de la otros. realidad de la educacion mundial
educacion impuesta a partir de la dinamica neo

liberal que ha privatizado el
conocimiento para sus propios

beneficios.
2011 Educacion y FECODE Colombia Esta edicion de la revista habla
cultura sobre la calidad de la educacién

bajo una mirada critica.Ofrece
distintos articulos que abordan las
paradojas que rondan a la Calidad
de la educacién en Colombia.

2013 Colombia Andrea Linares Gomez Colombia Desigualdad en ldadlde la
enfrenta una educaciéon en Colombia.
alarmante
brecha en la
calidad
educativa

2015 Panorama social CEPAL Cifras de pobreza, desigualdad
de América social y trabajo-economia en
Latina 2015 América Latina.

3. 4. Sistema teorico
En el presente aparte de la investigacion se coan@zarticular entonces todo lo trabajado
hasta ahora para ahondar en la cuestién investigatinir todos los hilos en un mismo tejido

conformando un sistema que permitira mas adelegdbzar la triangulaciéon de la informacion.



Todos los resultados de un ejercicio académicgwaoso se diferencian de las conclusiones
producto del sentido comun y el saber populara¢edriaque sustenta las afirmaciones de uno
y otro caso. En el primer caso la teoria seriaymtadde un ejercicio lento y comprometido. En
este sentido la Teoria, para efectos de esta igae&in,de acuerdo al Diccionario de Ciencias

Humanas (1975),

Puede presentarse bajo tres aspectos principatesna)sistema hipotético-deductit@ teoria

es un sistema de hipétesis estructurada por uaeidrlde implicacion o de deductibilidad, es
decir, que la teoria no es un corpus de conocimgestno un sistema de conjeturas que debe
permitir, por su formulacién y por su articulacidon la “realidad”, una posibilidad de

falsificarla, b)como sistema explicativo coherentes relaciones de implicaciones y de
deductibilidad aseguran a la teoria su caracteoHerencia y sus poderes explicativos. La
coherencia es un criterio determinante de la valifielas teorias porque constituye su
vulnerabilidad, ctomo conjunto significativo pertinetageoria no encuentra su pertinencia mas

que en funcion de la problemética a la que seaflihinés&Lempereur, 1975, p.886).

También, se debe tener en cuenta la definicioo de¢ se esta entendiendo pstemagn
tanto esta investigacion esta conformada por werse en el que la teoria es solo un subsistema
integrado en un todo, para comprenderlo mejor] erisgno Diccionario de Ciencias Humanas

(1975), los autores han logrado dilucidar el téorahdecir que éste:

Desde un punto de vista epistemoldgico un sistemeneonjunto de elementos ligados entre si 'y
que forman un todo organizado (sistema nerviostersa solar). Un sistema esta formado por un
namero definido de estructuras interdependientes pgesentan un orden de disposicidon espacial
y un orden de sucesion en el caso en que los elesngeean dinamicos (Thinés&Lempereur,

1975, p. 835).



Por su parte, luego de mencionar lo que significeoriay Sistemayasaremos a definir lo
que significa una investigacion, la cual en su poa@ontiene, de acuerdo a lo dicho un péarrafo
atras, tantdéeoriacomo unsistemaordenado que la compone. Como lo expresa Ricdalesé
(2006), “La investigacion social es un medio deggacion de conocimiento acerca de la
realidad social, de acuerdo con la especificidatbtee los fenbmenos bajo estudio como de

quienes los abordan” (p.1).

Esta investigacion social sol@kaporte que puede hacer el trabajo social a lacation
basica con calidad en Colombi@n consonancia con lo anterior, resulta una opigiddrpara
suscitar en quienes lean, la atencion en éste cdmpotuacion profesional del trabajo social. El
pensamiento desarrollado por Paulo Freire durandedunda mitad del siglo XX, sin duda es el
gue anima muchas de las discusiones que aquirgeanta La vision critica que se imprime en
sus textos deja ver la realidad de la educacidrsgrehumano tal cual son: histéricos,
cambiantes, influyentes y entre otros, dependiaigam sistema social; la diferencia es que en
medio de la crudeza con la que son juzgados ammbgmstura y su propuesta teérica-practica

caminan en y hacia la esperanza y parten desdecladl ser humano.

Por esto, no seria responsable y consecuente pdsar este momento de la investigacion
sin darle el crédito a este hombre y sin aclarablo: que es €l quien configura la definicion de

educacion contemplada aqui.

Sin embargo, también es cierto que el interésdedrpractico de esta investigacion no
nace de una docente sino de una trabajadora spe&gtegun su formacién profesional hace de
su objeto de predileccién mas la funcion socidbdeducaciéon que el proyecto social educativo
como tal; que en palabras mas o menos apuntamehao; pero que en la practica se

complementan porgque una determina a la otra.



La escuela mas alla de la importancia que tiera saciedad de hoy como ente de
instruccion y mercantilizacién del conocimientdo dargo de la historia ha cumplido una
funcion social que legitima su presencia en la dieldas civilizaciones humanas. La educacion
(y aqui no se hace referencia Unicamente a la esfucBbrmal o no formal, sino que se incluye
también la informal) esta presente dentro de losguos de socializacion que experimentan los

seres humanos, el primario y el secundario.

Segun lo expresa Shibutani “la socializacion serefa esos procesos mediante los cuales
los recién llegados aprenden a participar eficateng® los grupos sociales” (Shibutani, s.f,

citado por Corrosa, Lopez & Martin, 2006, p. 30).

En este sentido, de acuerdo con Corrosa, Lopez &tR2006), lagnstitucionesse crean
en las sociedades porgue“cuando surge un problamario, para que los individuos
permanezcan y respondan dentro de un orden ssarahecesarias respuestas que den garantia

de ser aceptadas. Las instituciones son las rasguseptadas (...)" (p. 33).

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos llegauatgen el que comprendemos de qué
forma la escuela es una institucién social en tagtconstruida a partir de la situacion histérica
que la enmarque. “La escuela como institucién esspacio publico donde se da una
interrelacion grupal, un &mbito de socializaciécuselaria de la comunidad y un lugar donde se
integran valores, sentimientos de pertenenciargif@ciones basicas” (Corrosa, Lépez &

Martin, 2006, p. 34).

Por esta razon es importante considerar que laaedfuccomo la conocemos hoy es una
instituciéon hecha a partir de unas necesidadesiigps que la han modelado tal cual, pero que

precisamente por esa maleabilidad, es posiblecaddi distinto y que ese aspedistinto, esta



dado por la funcién social que se le asigne, psiggiificado que tenga para los que la piensan
como respuesta a los problemas sociales y paruta aceptan como camino que soluciona

estos problemas.

Para el trabajo social es importante la funcionedae la educacion porque permite leer el
proyecto de una sociedad, que en ultimas es a gatttual se despliegan las cuestiones sociales

en las que esta disciplina interviene.

De acuerdo con Norberto Alayon, en el video dehtde la Universidad Nacional de Villa

Maria, el trabajo social,

Siempre estd articulado a los procesos econdémipofiticos globales que se registran en un pais
en un momento historico determinado; de modo gaeise u otro el proyecto que se despliegue
para el funcionamiento del pais, indudablementezasbimpactar en el trabajo

social.(Universidad Nacional de Villa Maria, 20l8udiovisual])

Trayendo las palabras del argentino a Colombippsible entonces asimilar de qué forma
el ejercicio de la profesion no se puede alejacdetexto politico y econdmico del pais debido a
gue solo cuando se conocen éstos, es posible adoseobjetivos del quehacer del trabajo
social en todos sus ambitos de operacion pero ispatente en este caso para el campo de la

educacion.

4. Disefio del proceso metodolégico

4.1 Supuestos tedricos
Si se parte de lo anterior, se puede inferir gt @srcicio se enmarca en el enfoque cualitativo

porque, la reflexién que suscita la lectura deloppama de la educacion dentro de los topicos



agui estudiados y bajo la mirada del trabajo s@cai todo lo que implica su compromiso ético
y politico), no deja sino el sabor, de acuerdoMamiane Krausse (1995), a una practica que
permitenconstruir el conocimienta partir deconceptogjue reducen la complejidad de la
realidad social y deelaciones entre estos conceptgge lograngenerar la coherencia interna que

necesitan las teorias y productos cientificos par@onsiderados como tales.

Dado que ya se ha dado la razon del enfoque, surgeesidad de ilustrar de qué forma
aparece el paradigma Histoérico-Hermenéutico o gusere Interpretativo, como posibilidad de

aprehender la pregunta problematizadora planteada.

Segun Alfredo Gonzalez (2003), el paradigma deinvestigacion debe responder a unos
principios basicos que divide en tres tipos: orgmids, epistemologicos y metodologicos y
aclara que “los tres principios deben verse de doonganica, imposibles de analizar sin tener en
consideracion su coherencia e interdependencianatg esto es lo que precisamente le confiere

una singular naturaleza a cada paradigma (p. 2).

Precediendo a este autor, Gubba (1990), dice guwdguntas basicas (ontoldgica,

epistemoldgica y metodoldgica) responden respaentvde a:

¢ Cual es la naturaleza de lo que conocemos?, pdaargué consiste la realidad?, ¢De qué
naturaleza es la relacién entre el investigadaqueho que desea conocer? (Esta pregunta se
refiere a la posibilidad del conocimiento "objetives decir, se plantea si el conocimiento puede
existir como algo independiente del observadoi)g gué manera se debera proceder para

acceder al conocimiento? (Gubba, 1990 citado pausge, 1995, p. 4).

Estimando esto y recordando que esta investigasdle tipo Documental, tiene sentido

responder a los tres principios o Supuestos Teddesde el paradigma Interpretativo, porque



asi se puede dar luz y enlazar lo desarrolladaae€et capitulo 3 con esta primera parte del
Disefio Metodoldgico, que tiene como fin respondgaregunta deCémo aprehenddn realidad
en cuestion, en este cash:aporte que puede hacer el trabajo social paraddidad de la

educacion basica en Colombia.

Krausse dice que (1995),®lipuesto ontologicdentro del paradigma Interpretativo, define
gue la realidad solo puede ser subjetivamente iestaiden tanto depende de los significados que
las personas le dan. Los aportes de las persdaaastruccion social, serian la consecuencia
de cdmo definen su mundo, sin que por ello seaahdente relativista. Hupuesto
epistemoldgic@nfatiza en la subjetividad porque estudia precisden“el proceso de
interpretacionque los actores hacen dersalidad, es decir, debera estudiar el modo en el que
se le asigna significado a las cosas” (p. 7). Rieate esupuesto metodolégiaiirma que el
observador no puede estar ajeno a la realidad edsgudebe pertenecer al mundo estudiado

para poder comprenderlo” (p. 7).

Entonces, alupuesto ontologices que la educaciquuede serentre otros, un instrumento
para humanizar a las personas cuando permite espeiconstruccion social y dialéctica, en los
gue el poder se ensefa y se hereda como un sgndoimpromiso con los demas; lo que deja
entrever que mas que una funcién social objetavaducaciopuede semterpretada y utilizada

segun el amano y la intencion de quien tiene ppdex impartirla.

El supuesto epistemologiemtiende la relacion entre educacion y trabajeasoomo
subjetiva, en tanto ambas estan determinadas pontixto politico, econdémico, social y
cultural de cada pais, lo que hace que el andksia informacién consultada, deba ser

interpretaday comprendida de acuerdo al espaditigngpo en el que se escribieron los textos.



El supuesto metodologicee basara en la hermenéutica y sus técnicas esinabegias de

inmersion en las fuentes principales de informacién

4.2 Lineamientos metodolégicos

A la hora de describir las necesidades de la edutpara la calidad en Colombia, rastrear el
objetivo de la intervencion de trabajo social encadion de las experiencias tenidas como base
para la realizacion de esta investigacion y cariaeteel rol del trabajador social en el area de la
educacion; es necesario utilizar la técnica devasion documental que ha sido
denominad@&hapuzon en sopa de letyasl diario de campo, que para esta ocasion fue
llamaddiario de bibliotecasen tanto permiten, de acuerdo al tipo de la ingasion, en
totalarmonia con el paradigma de la investigaciéhptacer de la investigadora por el encuentro
con los autores y sus ideas desarrolladas a tdevies libros, en diferentes bibliotecas de la

ciudad y en los lugares privilegiados para el estudterpretar la informacién recolectada.

4.3 Pautas de accion

4.3.1Criterios de muestreo
A partir de la realizacion del estado del arteyiara la elaboracion del anteproyecto de
investigacion, se detectaron las cuatro experisrdgarabajo social en la educacion que se van a
contrastar en esta investigacion. A partir desallempezé a utilizar la bibliografia referenciada
en los distintos trabajos de manera que se puidigiteandolos textos adecuados, segun el

interés y los supuestos desde los que se par@dipagstigar.

También se tuvieron en cuenta las posturas deddegionales de trabajo
social,especificamente de Argentina, leidos ponestigadora durante los afios de formacién

del pregrado, que en general han permitido la carstn teérica de la disciplina a nivel



latinoamericano. Las ideas desarrolladas en estatigacion sobre lo que gira alrededor del
trabajo social y la mirada sobre la educaciéngtietna clara influencia de su vision de la

sociedad.



4.3.2 Procedimiento de recoleccion de informacionmata metodoldgica

Ruta Metodolégica

Titulo de la investigacion

Reflexiones sobre el aporte del trabajo social [zaealucacién basica con calidad en Colombia

Pregunta problematizadora

¢ Cuédl es el aporte que puede hacer el trabajd pacéla calidad de la educacion basica en Colatbi

Objetivo general

Interpretar el aporte para la calidad en la eddcagésica en Colombia, que puede hacer el trabajal$rente a sus necesidades, a partir de larkede! perfil
profesional en experiencias en &mbitos educatigomnales e internacionales. Para contribuir @festtuccion disciplinar desde la visibilizacionudecampo de

accion que no ha sido profundizado en Colombia.

Paradigma Enfoque Tipo Objetivos especificos @zgorias Técnicas Muestra Instrumentos Utilidad de la
técnica

Interpretativo- | Cualitativo | Documental Describir las Educacion para la| Chapuzon en sopa Revista FECODE Base de datos

Histérico necesidades de la calidad de letras- bibliografica- fichas de

Hermenéutico educacion para la andlisis-agenda de

calidad en Colombia

desde una mirada
critica.

Necesidades de I
educacion en
Colombia.

Diario de
bibliotecas

experiencia de consulta-
entrevista
semiestructurada de
preguntas al texto

Rastrear el objetivo dg
la intervencién de
trabajo social de dos
experiencias
extranjeras y dos
colombianas
registradas
documentalmente.

Trabajo social en
el mundo

Chapuzoén en sop3
de letras

Diario de
bibliotecas

Dos experiencias de
trabajo social en la
educacion bésica en
Colombia, una en
Espafia y otra en
Argentina

Base de datos
bibliografica- fichas de
andlisis-agenda de
experiencia de consulta-
entrevista semi
estructurada de
preguntas al texto

Caracterizar el rol del
trabajador social en el
area de la educacion
de acuerdo al
fundamento de la
disciplina.

Perfil del trabajo
social en la
educacion

Chapuzoén en sop3
de letras

Diario de
bibliotecas

Dos experiencias de
trabajo social en la
educacion bésica en
Colombia, una en
Espafia y otra en
Argentina

Base de datos
bibliografica- fichas de
andlisis-agenda de

experiencia de consulta-

entrevista
semiestructurada de
preguntas al texto

Las técnicas al habg

sido pensadas d
acuerdo a lag
necesidades y

particularidades de la

investigacion,
resultaron
camino

ser ur
provechosq

para la recolecciéon de
la informacion, pese a

que hubo limitacioneg

mas que todo en lo que

respecta aChapuzoén
en sopa de letragor
el hecho de no teneg
facilidad para tenel
interlocuciones con log
escritores de los texto

=

1]

b



4.3.3Estrategias metodoldgicas

Conocer sobre los autores que escriben en loedifes textos que se leyeron, como su
pais, profesion, perfil laboral, etc., para tenecan-texto de las ideas desarrolladas en
Sus escritos

Lectura critica sobre los temas y los articulosmiaion tenidos en cuenta para el
presente ejercicio.

Se construyé una base de datos bibliogréfica paex ta la mano informacion sobre los
textos y el material audiovisual que se busco peatizar la investigacion

Rastreo bibliografico a través de la bibliografila yista de referencias de los textos
consultados

Busqueda en internet en plataformas, bases de, depositorios

institucionalesuniversitarios

4.4 Métodos de actuacion

Individuales con la realizacion de estrategiasedaula y seleccién de informacion para
la posterior interpretacion

Lectoescritura con la revision documental y la etabion de diarios de biblioteca
Asesoria tedrica y de practica

Personas con las que se discutio el tema y seamdaiaron puntos de vista que

fundamentaron la lectura y el analisis

4.5 Seleccion de técnicas e instrumentos

Segun Rico de Alonso (2002),



La seleccion de técnicas e instrumentos esta gapgadi una serie de factores independientes de
la modalidad investigativa que se adopte. Algundsras mencionan: la naturaleza del fenémeno
y su visibilidad social, el problema de la inveatighn y los objetivos, los recursos disponibles:
financieros, organizacionales, de tiempo y espatieguipo humano que efectuara la

investigacion: experiencia, intereses, dedicaqii34).

Teniendo en cuenta que este ejercicio es de tipondental, aparte de la técnica de
observacion a través delario deBibliotecagque contempla también la observacion durante las
horas de busqueda en bases de datos y repositmtibscionales). Se pensouna técnica

alternativa adaptada a las necesidades metddioasopjetivosla investigadora.

La técnicaque ha sido llama@Ghapuzon en sopa de letramrresponde a uninstrumento
gue va mas alla de la revision bibliografica y pégrta inmersion y pesquisa en los textos de las
ideas centrales y especificas,a través de pregabimdas formuladas antes de leer el texto, de
manera que simule una entrevista con el librogkaita es una herramienta util especificamente
cuando se realiza una investigacion documentajugda elaboracion y formulacion de las
preguntas con las que el lector-investigador seca@@ texto, permite que el ejercicio siempre

tenga una guia y no se lea informacion, como a@leir, que no es relevante.

La Base de datos bibliogréaficge construyé en una tabla en la que se referendiadas las
clases de materiales que en alguin momento dedatigacion se consultaron,

independientemente de su utilidad o no dentro Zeimgestigacion.



5. Resultados, codificacion y sistematizacion de iiaformacion

5.1. Cédigos y resultados de las entrevistas Chapgirzen sopa de letras

5.1.1. Norma Corrosa, Edith Lopez, Juan Martin Morticelli.
Norma Corrosa, Edith Lopez, Juan Martin Montic€R016). Entrevista semiestructurada
“Chapuzon en sopa de letras”.Medellin:Reflexiorws s el aporte del trabajo social para la

calidad de la educacion basica en Colombia

El entrevistado es el texk trabajo social en el area educativa: desafigseyspectivasde
Norma Corrosa, Edith Lopez y Juan Martin Monticé&006), elegido porque su proposito es
justamente reflexionar sobre el rol del trabajastmial en el contexto educativo en Argentina y

puede servir para los fines de la investigaciotaato amplia el espectro de accion del trabajo

social.

NC, EL & JM -01= Norma Corrosa, Edith L6pez& Judonticelli 01

Objetivo especifico

Priorizaciéon de ideas
textuales

Sistematizar

Codificar

Describir las necesidadg
de la educacion para la
calidad en Colombia
desde la mirada del
trabajo social.

¢S

Rastrear el objetivo de |
intervencion de trabajo
social de dos
experiencias extranjerag
y dos colombianas
registradas
documentalmente.

a Todavia subyace el
concepto de que quien
padece la necesidad no
sabe nada o no quiere
recorrer el camino
socialmente aceptado d
esfuerzo por la
superacién. Asi ante la
nueva cuestion social, €
T.S. debe ubicarse desg
un particular punto de
partida que le permita
“visualizar desde otro
lugar la intervencion’
P. 82

Una intervencion para
una mejor calidad de
vida

Integrar la comunidad y
la escuela

clAtender demandas de g
comunidad
Trabajadores sociales
comprometidos con la

etarea educativa

Las escuelas son
espacios sociales en log
gue se debe integrar el
proceso social y el

proceso del aprendizaje|

A

NC, EL & JM -01

Intentar superar los

Integrarse a los actores

NC, EL & JM -02




obstaculos que separan
la escuela de la
comunidad. P. 154

de la educacion y
realizar un trabajo
profesional que vele por

Podemos identificar dos
grupos de demandas:
*demandas generales:
cualquier demanda es
posible y todo problema|
es generador de
demandas (...) el T.S.
como proveedor
inagotable de recursos y
servicios

*demandas especificas:
1. problemas que
presentan los alumnos y
sus padres

2. demandas
relacionadas con
problemas
institucionales

3. demandas
relacionadas a
requerimientos de
control p. 123

la educacion como
derecho

Por otra parte, la
institucion, al recurrir a
los T.S como
solucionadores de
urgenciascoloca a estos
en el desafio de cambia|
esta imagen por otra ma
comprometida en la tare
educativa p. 152

NC, EL & JM -03

I

En sintesis, el porqué d¢
un T.S en las escuelas
tiene que ver con: pode
integrar lo pedagdgico a
la realidad cotidiana de
los alumnos, tanto coma
integrar a la realidad

cotidiana de los alumno
en lo pedagégico, y tien
gue ver basicamente co
instituir al T.S en un

mediador y un facilitador

entre los procesos
sociales y los procesos
pedagdgicos. p. 152

NC, EL & JM -04

D

> O

En su practica el TS
deber4 buscar caminos
que logren vincular lo
social con lo
pedagdgico, lo popular
con lo académico y lo
técnico-profesional, con

NC, EL & JM -05

NC, EL & JM -06




todos los saberes
portados por los actores
involucrados en el hech
educativo. P 152

De esta manera,
recuperar el eje
pedagogico y la
especificidad de la
escuela como institucior
social. P 158

Nuestra propuesta es
tender hacia una
planificacion y
programacion
estratégicas, que motive
a la creatividad y la
participacion de los
actores involucrados en
el proceso educativo, si
perder de vista la utopia
final que es el derecho &
la educacion y la defens
de la escuela publica. P
159

NC, EL & JM -07

n

1

NC, EL & JM -08

Caracterizar el rol del
trabajador social en el
area de la educacion de
acuerdo al fundamento
de la disciplina.

(...) qué aspectos
propios de la identidad
del T.S. se juegany
despliegan en el gjercici
cotidiano de la tarea y
qué lugar ocupa el area
de intervencion escolar
en el imaginario del
colectivo profesional.
Analizaremos a
continuacion estos tres
aspectos:
*Distanciamiento de la
produccién y discusion
tedrica

*aspectos de la identida
profesional (1. El qué
hacer siempre estuvo
acompafiado por una
intencionalidad de
cambio, 2.
Implementador méas que
disefiador de politicas
sociales, 3. Oscilacion
constante entre la
omnipotencia y la
impotencia, 4.
Utilizacién de ciertos
instrumentos propios de
la profesion)

*el servicio social en el

El trabajo social en su
actuacion en el &mbito
de la educacion se
ocaracteriza por moverse
en dos polos: el del
activismo y el del
quehacer utopico forjad
en los imaginarios
profesionales
Es visto generalmente
como el todero, mas
técnico que profesional
no se entiende muy
definida su funcién
El TS permite que haya
dun conocimiento de la
realidad que circunda a
la escuela
Todos los TS realizan
acciones propias de la
profesion la idea es que
éstas sean para mejoral
la calidad de la
educacion. EITS
comprometido con su
profesion debe
trascender las urgenciag
y valerse de su asistenc]
para ahondar en los
problemas mas
profundos que hay detr3

imaginario del colectivo

NC, EL & JM -09

O

ia

de éstas. La idea es qus




profesional. P 100

pueda formar equipo ¢

on

Por otra parte los
requerimientos
realizados al T.S
aparecen distanciados d
la formacion profesional
de éste, que permanece
en el imaginario social
como proveedor de
bienes, llevado esta
situacion al
desaprovechamiento de
un recurso humano
formado técnica,
instrumental y
cientificamente. P 125

los actores de la
comunidad educativa.

e

NC, EL & JM -10

“Las urgencias te van
tapando, te sacan del
trabajo que uno tiene
planificado, porque tené
gue correr por un menof
abusado, por un menor
que se fugo (...)"
(Mercedes) p. 118

NC, EL & JM -11

El TS facilita a la
institucion el
conocimiento de la
realidad que se vive en
su entorno. P. 152

NC, EL & JM -12

Todos los TS orientan,
realizan entrevistas,
realizan reuniones
grupales, informes,
gestionan recursos, etc.
P 156

NC, EL & JM -13

ELroldel TS enlas
escuelas deberia ser el
des obstaculizar aquellg
cuestiones de tipo social
que puedan interferir en
la tarea pedagdgica y
ademas potencializar-
acompafiando- las
capacidades y
posibilidades que posee
la comunidad educativa
en funcién de una mejor
calidad de la educacion

n

NC, EL & JM -14

Actuar como nexo
vinculante, articulador
de espacios de
encuentro. P. 159

NC, EL & JM -15

Tomar las urgencias
como punto de partida

de la intervencioén (...) a

NC, EL & JM -16




fin de develar los
verdaderos problemas B.
159
Enfrentar las acciones NC, EL & IJM -17
entorno a un PEI
consensuado con la
comunidad educativa,
para no dispersarse,
evitar enfrentamientos v
competencias entre los
distintos actores
institucionales. P. 159
Hacer el pasaje de una NC, EL & JM -18
intervencién puramente
pragmatica- intuitiva a
otra de tipo cientifico-
profesional. P. 159

5.1.2.Berta Puyol Lerga y Manuel Hernandez Hernande
Berta Puyol Lerga y Manuel Hernandez HernandeZ.@REntrevista semiestructurada
“Chapuzon en sopa de letras”. Medellin:Reflexiosmsre el aporte del trabajo social para la

calidad de la educacion basica en Colombia

El entrevistado es el texfoabajo social en Educacidunle Berta Puyol Lerga y Manuel
Hernandez Hernandez (2009), elegido porque a ldduas cambios actuales en el sistema
mundial, es necesario adaptar el sistema eduaiEspafna (en los &mbitos formal, no formal e
informal) para lo cual se examinara el papel derkizajadores sociales de acuerdo a sus

funciones.

PH -01= Puyol — Hernandez 01

Objetivo especifico Priorizacion de ideas Sistematizar Codificar
textuales

Describir las necesidades
de la educacion para la
calidad en Colombia
desde la mirada del
trabajo social

Rastrear el objetivo de la Desde esta perspectiva,| El trabajo socialenel | PH-01
intervencion de trabajo | en relacién a las ambito educativo entra a
social de dos necesidades sociales, se complementar la acciéon
experiencias extranjeras entiende el trabajo social educadora en tanto

y dos colombianas COmo conocimiento y permite que paralelo al




registradas
documentalmente.

accion util que facilita
dinamicas de expansién
de posibilidades, de
capacitacién de los
recursos humanos, de
democratizacién del
conocimiento y de
conformacion de
estructuras sociales ma
avanzadas y libres. P. 3

acto de formacion, se
conozcan aspectos del
contexto individual y
colectivo de los
educandos, ampliando |
accion de la escuela al
permitir que trascienda
el aula de clase o el

5 ambiente educativo.

1*Y

Su misién es la de la
intervencién en
problematicas sociales
gue repercuten en el
proceso educativo y la
accion indirecta

Se interpreta que su
trabajo consiste en
dinamizar, promover,
remover obstaculos o
articular ciertos proceso
que tienen que ver con |
educativo.

P.13

oW

. los alumnos
Caracterizar el rol del .

; . escolarizados
trabajador social en el*Potenciar la  accior
area de la educacion d% :

utorial
acuerdo al fundamento*lnformacién y

de la disciplina.

*detectar y difundir los
recursos existentes en
zona de actuacion

*elaborar mapa  d¢
necesidades y recursos
*colaborar en la
elaboracién de Proyectg
Educativos de Centrog
especialmente en |
relativo a las condicione)
socioculturales de
entorno y los aspectd
sociales y familiares d

orientacién de padres
*deteccion y valoracior
funcional de los alumno
con necesidade
educativas especiales
*colaborar en
adaptaciones curriculare
para alumnos que |
necesiten

*facilitar informacion al
profesor o tutor er
relacion a  aspectg
sociales y familiares

El trabajo social se
lacaracteriza por ejecutar
muchas acciones que

> permiten que en la
escuela, el &mbito social
ingrese y permita
scomprender cOmo éste
5,refleja en lo educativo y
pviceversa.
sHabria qué ver si estas
| funciones se cumplen e
stotalidad o si
e corresponden a lo que
deberia hacer el TS en
la educacion

=]

4

|=)

n

*estudio y valoracion

e




socio familiar a los
alumnos

*derivar 'y canalizal
segun la demanda y las
necesidades
*apoyo a las familiag
desestructuradas
*orientacion y pautas de
actuacion en situaciones
problematicas
*colaboracion en las
funciones
transdisciplinares de los
equipos
p. 15

El trabajador social e
una figura que en €
s
g

O — O

sector  educativo
encarga de hacer
puente entre el ambit
escolar, el familiar y e
social. P 16

Coopera en la
investigacién 0 e
andlisis cientifico de la
alternativas o medida
para subsanar la
condiciones sociales qu
tienen impacto negativ
sobre el sistem
educativo. P. 18

PO g 0 OV

Los trabajadores
trabajadoras sociales
cooperan, ademads, en
investigaciones e
intervenciones de mejona
de la calidad de la accig
educativa y de
funcionamiento de los
centros educativos. P. 18

]

Colaboran y promueve
€ concurso con otro
técnicos, en el disefio
la ejecucion de political
sociales, en materia 0
educaciéon. P 19

0 I< 0=

PH -05

PH -06

PH -07

PH -08




5.1.3 Carolina Arroyave Alvarez y Deicy Bedoya Restpo

Carolina Arroyave Alvarez y Deicy Bedoya Restre(@2016). Entrevista semiestructurada

“Chapuzdn en sopa de letras”. Medellin:Reflexioswsre el aporte del trabajo social para la

calidad de la educacion basica en Colombia

El entrevistado es el text®ertenencia del trabajador social en la terceranada de la
institucion educativa Samuel Barrientos Restrepoleeriudad de Medellin, durante el afio
2010; Carolina Arroyave Alvarez y Deicy Bedoya Resti@8d.0), elegido porque representa un
acercamiento concreto al quehacer del trabajadoalsen el ambito educativo en la ciudad d

Medellin. La investigacion es desarrollada a patéruna pregunta problematizadora que se

acerca mucho a los intereses iniciales que oriemt@sta investigacion.

CA &DB-01= Carolina Arroyave Alvarez y Deicy BedoRestrepo-01

Priorizaciéon de ideas

Objetivo especifico Sistematizar Codificar
textuales

Describir las necesidaded.a educacion asume un| La escuela, por serun | CA &DB-01

de la educacion para la | papel preponderante, si| espacio reconocido

calidad en Colombia se le otorga una mirada| socialmente porque en

desde la mirada del de, aspecto importante | ella confluye el vasto

trabajo social para la constante complejo de la realidad
transformacion. P33 social. Por esta razon el
“En la actualidad el proceso educativo pare¢eCA &DB-02

namero total de persong
iletradas mayores de
quince afios esta por
encima de los dos
millones. Son personas
gue jamas ingresaron a
la escuela en su
momento oportuno, por
multiples razones tales
como: ¢ La falta de
cupos en la escuela. « L
desorganizacion en que
se ha desarrollado el
sector. ¢ Situaciones de
pobreza critica que les
obligaron a trabajar
desde edades muy
tempranas. ¢

Desconocimiento e

sun reto que debe supera

multiples barreras,
limitaciones que seria
conveniente intentar
resolver con el trabajo
interdisciplinarios, La
educacion es potencia
del desarrollo, pero no
puede limitarse a solo
instruir, debe formar

1

r




insensibilidad de las
autoridades respectivas|y
padres de familia sobre
la gravedad del
problema.

« Ausencia de politicas
orientadas a brindar
soluciones oportunas y
sostenibles, manteniendo
estas poblaciones en
niveles de inequidad y
atraso. P 23

Son evidentes los
esfuerzos desde el
gobierno, a partir de
nociones académicas,
para obtener resultados
que apunten a la
reduccion del
analfabetismo, pero
segun lo planteado
anteriormente, son

reducidas las apuestas de

acompafiamiento social
para estos procesos, qu
estén enfocadas hacia |
promocién social donde
el estudiante sea
protagonista. P 25

=D

|72}

La educacion de jévene
y adultos —EDJA-
requiere de una
particular atencién por
parte del sector politico,
el cual debe entender lal
importancia y
trascendencia que tiene
esta poblacion para los
destinos del pais en
materia econdmica,
social y politica, ya que
es una gran poblacion
fluctuante que en un
momento determinado
puede ser decorosa en ¢
desarrollo y crecimiento
estatal. P 26

Por ende a la escuela, q
en este caso la educacion
formal tercera jornada,
no se le puede visualizar
unilateralmente como u
centro exclusivo para la
instrucciéon en materia de
conocimiento, la

innovacion propone

CA &DB-03

CA &DB-04

CA &DB-05




necesariamente la
inclusion de nuevos
profesionales (aparte de
los académicos) en este
ambito, para asi lograr
proporcionar una
educacion integral a los
futuros ciudadanos. P. 3

2

Rastrear el objetivo de |
intervencion de trabajo
social de dos
experiencias extranjerag
y dos colombianas
registradas
documentalmente.

a La profesion dentro del
escenario educativo
puede cumplir un rol de
vital importancia, no
s6lo porque contribuye
en el propio proceso de
formacion académica e
intelectual de los
individuos, sino también
porque se constituye al
trabajador social en un
profesional que puede
aportar en el proceso de
proyeccion social de los
educandos. P. 95

Aportar al proceso de
proyeccién social de los
educandos. El ts debe
conocer también el
contexto de la
comunidad educativa,
porque solo esto
permitira que haya una

, motivacion a la
promocion humana y
transformacioén social. E
ts en la escuela integra
los actores de la
educacion.

La poblacién educativa
posee caracteristicas
sobre manera
diferenciadas, teniendo
en cuenta también la
complejidad de sus
contextos, el conocer el
espacio y las tramas
sociales que se
desarrollan en este, P 8

El trabajador social,
debe enfocar su objeto
de intervencion en el
area educativa destte
promocion humanay la
transformacion social
ya que son esos dos
conceptos los que dan €
toque integral a la acci6
educativa. P 84

Desarrollar procesos
socioeducativos, en
donde académicos de
diferentes areas, aporte
con sus conocimientos
en la formacién de los
estudiantes. P. 96

=

El trabajador social,
debe ser un analista de
realidad social, que
aporte a la construccién
de modelos educativos

la

sociales acordes a las

CA &DB-06

CA &DB-07

CA &DB-08

CA &DB-09

CA &DB-10




necesidades de los
individuos. P 96

El trabajo social, puede
convertirse en el espaci
educativo, en un apoyo
para fortalecer la calidad
humana de los
estudiantes en su
relacién social. P. 95

A=)

CA &DB-11

Caracterizar el rol del
trabajo social en el area
de la educacion de
acuerdo al fundamento
de la disciplina.

En este proceso, la
educacion requiere de la
articulacion con otros
profesionales
capacitados para incidir
en el &mbito educativo,
es decir, en clave de
trabajo interdisciplinario
que permita desarrollar
procesos
socioeducativos, en
donde académicos de

diferentes areas, aporten

con sus conocimientos
en la formacion de los
estudiantes. P 96

Articular procesos de
responsabilidad social
con formacion
académica y profesional.
P.96

*Realizar talleres con los
estudiantes y padres de
familia,

*Entrevistas y
conversaciones con
docentes y psico
orientadores.

*Hacer cabeza en los
servicios psico-
pedagdgicos.
*Coordinar el trabajo de
la psic6loga en el
Colegio, la educadora
especial en el Aula de
Recursos Pedagogicos,
*Seguimiento de
alumnas con NEE

(Necesidades Educativgs

Especiales)
*Remision a
especialistas y
seguimiento con ellos.
*Asesoria a padres
profesoras y alumnas en

El ts en la escuela es
interdisciplinario,
enfocado a la Formacior
humana, propositivo en
cuanto a los planes
educativos. Cercano a
los actores de la
institucion educativa,
debe velar por
acercarlos, de manera
gue haya una buena
comunicacion.

CA &DB-12

CA &DB-13

CA &DB-14




campos de competencid
del Servicio
Psicopedagégico.
*Entrevistas con padres
profesoras y alumnas.
*Tareas de salud
ocupacional, seguridad,
mantenimiento, plan de
emergencias, entre otra
P.91

Se aclara que no se trat|
de un ejercicio
simplemente
asistencialista o de
consulta, si bien en
algunas ocasiones es
necesario acudir a estas
practicas, el trabajador
social debe ser un
profesional propositivo.
P 96

D

Instaurar un ente u
oficina deBienestar
Estudiantil que este
dirigido por un/a
trabajador/a social.
*Qrientacion individual

y grupal
*orientacion vocacional
*mediacion de

problematicas
*trabajo en red
*integraciones
estudiantiles
*atencion solidaria
*gestion de proyectos
P.94

Se convierte en un
elemento clave en el
acompafiamiento de los
procesos formativos, de
la asesoria en cuanto a
formulacién de los
Planes Educativos
Institucionales -PEl-es
un profesional que
aporta en cuanto a la
formacion individual de
dichos individuos, en
razén de su proyeccion
social, profesional,
laboral, econémica y

a

cultural. P 96

CA &DB-15

CA &DB-16

CA &DB-17




5.1.4 Ménica Blanco, YulyRomeroy DianaSanabria
Blanco, Monica; Romero Yuly & Sanabria Diana. (2DHntrevista semiestructurada
“Chapuzdn en sopa de letras”. Medellin:Reflexiosw@sre el aporte del trabajo social para la

calidad de la educacion basica en Colombia.

El entrevistado es el text®ercepciones sobre la intervencién de trabajo doera siete
colegios concesionados de Bogadé Blanco, Moénica; Romero Yuly & Sanabria Diag@Q9),
elegido porgue representa un acercamiento a levemeion que desarrolla el trabajo social en
algunas instituciones educativas de la ciudad dptg en las que el trabajo social esta presente,
teniendo en cuenta que El trabajo social en estadjwebido a los planes de gobierno, esta mas
inmerso en la cotidianidad de la escuela.

BM, RY & SD- 01= Blanco Ménica, Romero Yuly & SanabDiana- 01

Objetivos Priorizacién Sistematizacion Codificadin

Describir las necesidaded a escuela como agente La escuela debe integrar BM, RY & SD- 01
de la educacion para la| socializador primario, el trabajo social porque

calidad en Colombia demanda la accion forma parte de procesog
desde la mirada del profesional de los/las de socializacion de los
trabajo social trabajadores (ras) gue depende la calidad
sociales. P 22 de vida de los sujetos
De igual forma la sociales. Las politicas | BM, RY & SD- 02

intervencién profesional| publicas y sociales

de Trabajo Social en log condicionan el trabajo
colegios en concesion, | social. Esto tiene que ver
esta condicionada tanto| con que todavia no se
por las politicas plblicas piense en una educacion
en educacién como las | gratuita y en derechos.
politicas internas de cadaAspectos relacionados a

uno de los la oferta y la demanda de
concesionarios. P. 159 | la educacion en
Se plantea que todavia | Colombia: no son BM, RY & SD- 03

no ha sido posible hoy, | proporcionales.
pensar en una educacidn
basica gratuita como un
derecho obligatorio y
constituido en la ley
desde hace mucho
tiempo, que haga
realidad para los




colombianos la
educacion en mejores
condiciones. P 78

La educacion debe
cumplir con el aspecto
de la socializacion, la
formacién pedagogica d
los sujetos sociales,
transmision de la culturg
formacién ciudadana y
con el aspecto de la
movilidad social. P. 104

[¢)

BM, RY & SD- 04

Pero asi como se afirma
que el modelo garantizal
el derecho de los nifios
nifias a la educacion se
exponen vacios en
relacion con la cobertura
y calidad de la
educacion. P102

BM, RY & SD- 05

Rastrear el objetivo de |
intervencion de trabajo
social de dos
experiencias extranjerag
y dos colombianas
registradas
documentalmente

a El Trabajo Social por se
una de las profesiones
con posturas criticas y
profundas en cuanto a |
social, no sélo se piensa
en como dar soluciones
problemas sociales de
estudiantes, familias y I3
comunidad educativa.. R
77

r El trabajo social se
preocupa por la funcion

social de la educacion,

b los medios de

L reproduccion del

aconocimiento al igual
gue la intencionalidad

1 que los guia. Va mas all

.del aula y articula a los
actores de la educacion

D

BM, RY & SD- 06

Intencionalidad:

*la transformacion de la
problematicas que
afectan a la comunidad
educativa

*posicionar la profesion
en el contexto educativa
*concientizar a los
padres de que la
educacion es un trabajo
conjunto

*contribuir en la
generacion de concienc
y rechazo de las
problematicas

para implicarlos en los

5 procesos educativos. V4
tras las situaciones que
afectan la educacion. L3
educacion es un derech

*Situaciones que afecta
el aprendizaje (bajo
rendimiento- conductas
de agresividad- aspecto
emocionales)
*Situaciones que afecta
a la familia (consumo de
sustancias psicoactivas
embarazo adolescente-
violencia intrafamiliar)

=

4

=)

A

BM, RY & SD- 07

p. 132

BM, RY & SD- 08




Los Trabajadores
Sociales, durante su
accion en instituciones
educativas dirigen sus
intervenciones hacia la
formacion tanto de
padres, madres y los
estudiantes, que no han
tenido la oportunidad en
su ciclo vital de adquirir
comportamientos que
sean favorables en la
convivencia con el otro.
P 78

Es por esto que para la
intervencién profesional
de Trabajo Social es
fundamental comprende
la normatividad de la
educacién como serviciq
publico, teniendo en
cuenta sus limitaciones
garantias que busca
ofrecer la educacion,
como derecho. P. 105

=

BM, RY & SD- 09

BM, RY & SD- 10

Caracterizar el rol del
trabajo social en el area
de la educaciéon de
acuerdo al fundamento
de la disciplina.

Entre las principales
funciones identificadas ¢
reconocidas por las
profesionales estan la
atencion y seguimiento
de casos reportados po
los docentes, estudiante
o personal
administrativo, que
afecten tanto la
convivencia, como el
bienestar del estudiante
P 112

Atencion y seguimiento
de casos. Trabajo en re
articular actores de la
educacioén, desercion
escolar, métodos del
trabajo social.

S

A nivel interno se
identific6 como una de
sus principales funcione
el desarrollo del
“servicio social y la
articulacion con los
programas de apoyo a
las familias y la
comunidad,
investigacion y
conformacién del grupo
de egresados del colegi
(EIEDCCT)", asi como
el manejo de la
“desercion escolar,
entrevistas domiciliaras
y la evaluacion

O

estudiantes para el

BM, RY & SD- 11

L

BM, RY & SD- 12




programa alimentario
(EIEDCCT)".p. 113

En este sentido las BM, RY & SD- 13
profesionales desarrollah
su intervencion apoyadd
en proyectos de accién
(...) igualmente
identificando redes de
apoyo profesional y
utilizando diferentes
estrategias y técnicas de
intervencién como las
escuelas de padres,
orientacioén del servicio
social dirigido a las
comunidades periféricag
al colegio, el trabajo
dentro y fuera dela. P.
163

(7]

5.1.5 Senén Nifio Avendafio y JohnAvila
Nifio A. Senén, Avila John. (2016). Entrevista sestnigcturada “Chapuzon en sopa de letras”.
Medellin:Reflexiones sobre el aporte del trabaaara la calidad de la educacion basica en

Colombia.

El entrevistado es el texta calidad de la educacion, un asunto de contrageerde Nifio
A. Senén, Avila John (2011). A sabiendas de que restista es una produccién de FECODE, a
partir de la vision de los docentes y cuyos dettimas especificos son los mismos (por lo tanto
cabe aclarar que en ningln momento dentro deltesmisugiere la integracion de trabajadores
sociales al ambito de la educacion); se considandamental este articulo por su vision critica
frente a la realidad de la escuela basica en Catopnlo acorde de su contenido con la mirada
de la investigadora frente adalidad de la educacion

NS y AJ- 01= Nifio A. Senén, Avila John- 01

| Objetivos | Priorizacion | Sistematizacion Codificacion




Describir las
necesidades de la
educacion para la
calidad en Colombia
desde una mirada critic

En este enfoque
economicista de la
educacion, los padres V|
estudiantes han pasaddg

b ser clientes, los
directivos docentes y lo
docentes han sido
convertidos en
“funcionarios” expertos
en técnicas de ensefian
en competencias basicg
y laborales. P 18

La educacion en
Colombia responde a I4
I6gicas del mercado, a
Politicas neoliberales.
Cuando se administra d
5 esa manera lo educativ
su producto resulta ser
barrera para la
estructuracion de un
zproyecto educativo
snacional que busque el
desarrollo social y la

La calidad se ha
asumido desde lo
empresarial quedando

IS

[¢)

NS y AJ- 01

calidad de vida de las
personas, porque esa
priorizacién de lo
instrumental y

desarticulada y reducida funcionalista enfocada

a un discurso repetitivo,
p. 18

en elHacer, esta
dejando por fuera de la

La necesidad que hay d
reconocer que hay que
poner en marcha una
politica para asegurar I3
extension de la
educacion como un
derecho y no como una
mercancia (...). p 19

NS y AJ- 02

educacion la formacion
edel Ser

En paises como
Colombia no es posible
plantear quela calidad
de la educacidnse
puede alcanzar sin
invertir en el sector. P
20

NS y AJ- 03

La educacién debe
decidir tomar acciones,
de caracter
comunicativo, social,
cultural, que le permitan
la inter estructuraciéon
del conocimiento y de

los sujetos (...) potencia|

la ladica, renovar los
PEI, cualificar los
maestros, implementar
estrategias de inclusion
P21

NS y AJ- 04

=

NS y AJ- 05




Es crucial insistir en qug
las actuales
circunstancias para el
ejercicio de la docencia
no son las mas idéneas
para lograr que la
profesion docente esté
servicio de una
educacion con calidad.
22

il

NS y AJ- 06

Rastrear el objetivo de |
intervencién de trabajo

social de dos

experiencias extranjera
y dos colombianas

registradas

documentalmente

2l

Caracterizar el rol del

trabajo social

de la educacion de
acuerdo al fundamento
de la disciplina.

en el ared

5.2. Cadigos y resultados de los Diarios de Bibletas

Fecha Priorizaciéon Sistematizacion Codificacion
16/06/2016 | (...) me hicieron cuestionar bastante mji La eleccién del tema inicial no| D de B 1
tema, cuando preguntaron por el interés|yfue el adecuado, aunque
la pasion que suscita el tema de contaba con buena
investigacién que elegi. documentacién, experiencia y
material no cumplia con el
interés y la pasién que me debe
generar el tema de
investigacion.
17/06/2016 | Realizo lectura de textos que enconé aSe realiza la busqueda de textoB de B 2
y me voy ubicando en un hilo. Logro gue contribuyan a la
delimitar mi tema: El rol del trabajador | construccion de un estado del
social en la educacion Colombia... arte con el fin de darle un
sentido de orientacién a la
investigacion.
18/06/2016 | Hoy encontré un texto muy interesante, El trabajador social tieneun | D de B 3
gue especificamente habla sobre el rol deéspacio limitado o casi nulo
trabajo social en la educacién basica. Lg dentro de las instituciones
Unico no tan bueno es que lo habla desdeeducativas en Colombia, lo que
Argentina, entonces no me va a servir | causa una dificil identificacién
tanto para compararlo con Colombia; sirf sobre el papel que este cumple
embargo puede que mas adelante me se¢a&n el proceso de ensefianza.
atil.
20/06/2016 | Venturosamente encontré un par de Es dificil encontrar DdeB4
trabajos de grado, uno de UNIMINUTO, | documentacién especifica




realizado aca en la ciudad de Medellin y,
otro enla U de la Salle, realizado en
Bogoté4, que me pueden servir mucho. M

que todo el de aca de Medellin porque laseste campo es poco explorada.

investigadoras justamente profundizan €
la importancia de darle al trabajador soc
un lugar en la escuela

acerca del rol que cumple el tg
dentro de la educacion en
a8olombia, lo que indica que

n
al

23/06/2016 | Decidi no buscar mas informacion hasta Realizar exhaustivas busqueda® de B 5
agotar la que ya tengo porque Ultimamentde informacion en repetidas
me estaba sintiendo bastante estresada|yocasiones causa la obtencion de
blogqueada para escribir, me di cuenta quamaterial relevante y no
estaba llena de autores y conceptos-juicja®levante, por esto es necesatrjo
frente a la educacion en general, lo que ghacer una depuracién de la
y lo que deberia ser documentacidn recolectada para

asi no perder el foco de la
investigacion.

04/08/2016 | Luego de tener la asesoria me vinelparplLa educacién en Colombiaes| D de B 6
biblioteca para ver qué textos de la investigada con frecuencia y e
biblioteca de la universidad me pueden | resultado de esto es la alta
servir. En esta visita me senti bien, un | variedad de material
poco abrumada por todos los libros que ypbibliotecario que se encuentra
pero al mismo tiempo me tranquilicé pero el enfoque no es de
porgue aunque hay cosas interesantes, nerabajado social.
todo me conviene para la investigacion

08/08/16 s increible que en un tema tan importantdn la documentacion DdeB7
como la educacidn, el discurso esta tan| encontrada acerca de la
enfocado a la parte de los maestros y lo| educacion sobre sale con
pedagdgico como si en la escuela solo | constante frecuencia la
existieran tensiones en esos ambitos importancia que se le da méas a

la pedagogia que a los mismos
estudiantes que son el centro y
principal objetivo, esto lleva a
pensar que el interés se centra
en la produccion de personas y
no en la calidad

13/08/16 Ya en el desarrollo del anteproyecto teni&e profundiza en dar una buen@ de B 8
bastante adelantado; sin embargo debo| delimitacion del problema, y asi
ajustar algunas cuestiones para profund|zavitar llevar la investigacién a
mejor en la definicién del problema de | niveles no deseados.
estudio.

16/08/16 Fue una tarde no tan productiva. Alcan¢éRequiero de mas DdeB9
investigar poco sobre el paradigma documentacidn acerca de las
Interpretativo, no encontré nada sobre | metodologias que adopte parg
investigacion documental (salvo un libro| la realizacion del proyecto.
muy bueno metodoldgicamente hablandp
pero que no definia el tipo como tal).

Sobre el método hermenéutico si vi
algunas cosas
23/08/16 A partir de lo desarrollado durante la Defino y analizo de forma D deB 10

investigacion, tomo como referencia la
concepcion Freiriana de la educacion, pe
sobre todo, cémo éste ve al ser humano
profesor inicialmente me habia sugerido
también a Foucault; sin embargo,

leyéndolo, encuentro que por su filosofig

general la concepcién del sujeto
eroon el cual voy a trabajar en I
Elvestigacion, las teorias que

plantean Freire y Foucault me
sirven como punto de partida.

estructuralista, puede contradecir en




algunos puntos a Freire. Siguiendo a
Freire, trabajo con Fromm, un autor que
brasilefio cita en su libro pedagogia del
oprimido. Encuentro total conformidad c
estos autores. Esta parte resulto facil de
redactar relativamente.

el

bn

25/08/16

Los criterios de bUsqueda han sido por
palabras clave: educacién colonial,

colonia... pero no hay mucho sobre estq.

Una forma también fue mirando la
bibliografia y referentes del texto que ya
habia encontrado en Dialnet sobre la
educacion Precolombina

Se encuentra poca informacié
de la educacion en su etapa
histérica pero tampoco cuento
con criterios de busqueda
eficientes que me ayuden al
hallazgo de documentacién.

nDdeB 11

30/08/16

En esta visita el objetivo es claro,

completar el marco histérico y el sistema

Con la ayuda de repositorios
virtuales y material

tedrico para terminar de escribir el capitulbibliotecario (libros, tesis) logr

tres, me dispongo a recolectar la

la construccién de un

informacion que me hace falta para estas sustentado marco teérico de

dos partes. Esta visita a la biblioteca fue
muy provechosa porque pude encontrar
que buscaba, lo que ahora hace falta es
escribir y redactar bien esta parte de la
investigacién

diferentes autores.
lo

DdeB 12

A=

06/09/16

Aungue estaba en la biblioteca decidi
buscar primero la informacioén que

Los medios audiovisuales

necesitaba en Youtube, ya que hasta ahoteansferencia de conocimiento

no tengo referencias audiovisuales en lal

investigacién

con esto lograr una fuente
diferente de informacion.

ayudan a dinamizar un poco la

DdeB 13

y

16/09/16

Esta basqueda fue muy concreta y sen

ilemedida que la investigacién

porque ya estoy puliendo algunos aspectas/anza el hallazgo de materia

generales del trabajo (presté un par de
libros para terminar de realizar el sistem
tedrico) y ya sé lo que quiero saber y qu
me lo puede decir, en sentido figurado

asencillo porque clasifico de
éforma rapida y efectiva el
material relevante.

Ddeb 14

documental se puede tornar mas




5.3. Base de datos bibliografica

11%

Titulo Autor- Tema Palabras Pais Afo Tipo De Tipo De Editorial Ubicacién Observaciones
Autores Clave Publicacion | Material

Construccion del | Jair Duque, | Posibilidades | Paulo Freire,| Colombia | 2009 | Sistematizacip pdf Corporacion | Repositori | Estd muy interesante,
sabery re Daira Caicedo, del trabajo aulas de n para trabajo universitaria | o me da la impresion de
significacion de | Elizabeth social desde Ig clase, de grado minuto de UNIMIN gue se parece alo que
las relaciones de | Quinayas, Luz| educacién educacion Dios uToO veniamos trabajando
poder al interior | Santana popular popular Tatiy yo en
del aula: una investigacién 1 y Il
mirada
propositiva desde
el trabajo social
La formacién de | Marcela Propuesta de | Complejidad | Colombia | 2008 | trabajo de pdf Corporacion | repositorio| Se parece al modelo
trabajadores Rojas, Gloria | un modelo , integracion, grado- universitaria | UNIMIN praxeologico, es muy
sociales: una Ballesteros educativo para disociacion investigacion minuto de uTO interesante pero le hac
reflexién de una la formacion Dios falta profundizar y
trabajadora socia de trabajo rigurosidad, no me sirvg
en formacién social para citarlo
Hacia un Trabajo| Jair Duque, Tomar el Paulo Freire,| Colombia | 2009 | Trabajode | pdf Corporacion | Repositori | Tiene una reflexion
Social Luisa Arias pensamiento | pedagogia, grado- universitaria | o muy amplia e
Humanizador. Hernandez, de Freire método investigacion minuto de UNIMIN interesante de la
Una propuesta | Sandra como dialdgico, Dios uTO filosofia de Freire y su
desde el método | Rodriguez principal humanizacié tratado pedagogico
dialdgico de marco teérico | n, trabajo
Paulo Freire para potenciar| social

la accion del
trabajo social

humanizado




La concertacion | Francisco antecedentes y Estado, Colombia | 2004 | Articulode | pdf Revista Dialnet Permite mirar el actual
de la educacion | Cajiao panorama politicas revista iberoamerica sistema educativo de
en Colombia general del neoliberales, na de forma critica, hace una
derecho ala | educacién educacion radiografia y habla
educacion en | publicay desde la ley, desde el
Colombia privada, Estado. Me sirve para
participacion ver lo que hay de
ciudadana legislacion en el sistem
de educacién en
Colombia. Sugiero
buscar el plan decenal
de educacién y la ley
estatutaria si la hay.
La pedagogia Claudia Vélez | Las practicas | pedagogia | Colombia | 2006 Dialnet Estéa interesante perg
social en de la Calle de pedagogia | social, solo lei el resumen
Colombia social en educacion, porgque no esta
Colombia estado, disponible en Dialnet
educacion-
sociedad
La educacion Claudia Vélez | Establece América Colombia | 2011 | Articulode | pdf Revista Dialnet Sirve para situar el
social y popular | de la Calle relaciones Latina, revista cientifica panorama de la
en Colombia: entre ambos | Colombia, Guillermo de educacion social en
relaciones y perfiles a lo educacion, Ockham Colombia.
bdsquedas, treint largo de la educadores
afos de historia de sociales,
legitimidad Colombia en | educadores
el marco de populares.
América
latina.
La educacion en | Violeta Nufiez | Los retos de lal Pedagogia | Espafia 2002| Investigacion Libro Gedisa Biblioteca | Es de Espafia, plantea
tiempos de Et al pedagogia social, editorial Carlos los retos y una reflexior
incertidumbre: lag social ante los| educacion, Gaviria de lo que debe ser la
apuestas de la cambios nuevo educacion ante la
pedagogia social sociales: las | milenio, la llegada de los grandes
nuevas formas| escuela cambios sociales.
de Aborda un panorama d

comunicacion

contexto...

[




1%

El trabajo social | Norma La pregunta es Trabajo Argentina | 2006 | Investigacion Libro Espacio Biblioteca | Me parece fundamental
en el area Corrosa, Edith| por el aporte | social, Editorial Carlos leer este libro porque
educativa: Lépez, Juan | que puede escuela Gaviria este mismo analisis se
desafios y Martin hacer el publica, debe hacer desde
perspectivas Monticelli trabajo social | educacion, trabajo social en
para mejorar y| sociedad, Colombia. Desde las
reivindicar a la| crisis capacidades de la
escuelay ala | educativa profesion misma analiza
educacioncom la crisis de la educacion
0 promotora publica en Argentina y
de ciudadanos lo que se puede hacer
frente a esto.
Tras los Viviana La situacion Educacién | Colombia | 2007 | articulo pdf Horizontes | Dialnet Es un texto muy
"sentidos" de la | Betancur de la en educativos importante para el
educacién en Chicue educacion en | Colombia, (revista) marco tedrico como tal
Colombia Colombia. ambientes Me sirve para partir de
Mirada critica | educativos, ahi, seria bueno
frente al acto | el profesor, encontrar textos mas
de lo que el estudiante nuevos sobre la misma
significa e curriculo problematica o que
implica hablen del estado actual
educar- de la educacion, si ya se
aprender.La ven avances en el tema.
escuela no La bibliografia me
parece ser ni puede servir
el tnico ni el
mas perfecto
escenario de
aprendizaje
Factores Edilberto Un estudio Educacion, | Colombia | 2007 | Publicacion depdf Revista Dialnet Aborda los factores qu
asociados a la Cepeda basado en los | colegio- resultados iberoamerica inciden en el
calidad de la Cuervo, Gloria| aspectos escuela, na de rendimiento de los
educacion en Caicedo externos que | calidad, educacion estudiantes en la
Colombia Sanchez afectan el factores escuela. De qué manera
rendimiento externos, la familia, los aspectos
cognitivo de | familia, sociales y la television
losy las television, tienen efectos positivos
estudiantes en y/o negativos. El
Colombia estudio carece de
rigurosidad por la forma
en la que son
presentadas las cifras.
Ley marco para la Publicado por | Es un articulo | Ley Colombia | 1998 | Archivodel | Prensa | El Tiempo el tiempo | Esta muy interesante p
educacion: Bula | el Tiempo: en el que se | estatutaria, Tiempo (paginaw pesar de que es tan




por: Nullvalue | expone la sistema eb del viejo. Es importante
necesidad de | educativo periédico revisar si los
que exista una| colombiano, el argumentos que se
ley marco que | Ley 30 de tiempo, dieron en ese momentd
retinay educacion version son aun hoy suficienteg
aglutine los superior, digital. si el estado legal de la
esfuerzos Ley 115, educacion es el mismo
aislados para | inconexidad De ser asi puede ser
mejorar el juridica muy importante para m
sistema investigacion
educativo en
Colombia.
La educacion Mariela Es un ensayo | Estado Colombia | 2010 | Articulo pdf Via juris Dialnet Estdiaulo es muy
para la paz en Sanchez de la social de buenopara trabajar el
Colombia Cardona educacion derecho, énfasis que se debe
paralapazy | Educacién hacer en la educacion
la importancia | para la paz, en Colombia. Es un
del papel del | educacion caso que habla de la
Estado para su escuela, necesidad de que el
garantia. Las | educacion er estado tome parte y ve
instituciones | la la educacion como una
educativas, lag universidad, posibilidad de
universidades | educacion en formacién humana
y la familia la familia, integral
entran también responsabili
a asumir un dad social,
rol. cultura
pacifica
Intervencion de | Diana Maria | Recoge los Institucion Colombia | 2008 | Tesis de pdf Repositori| Es muy bueno, va en Ig
trabajo social Murcia, aportes de ung educativa, pregrado o] misma linea de la
desde la practica| Bibiana investigacion | trabajo universida | investigacionmi. Me
de entrenamiento| Martinez, que habla social, d la Salle | pueden servir mirar lo
profesional en Janneth Ortiz | sobre el rol del construccion de las conclusiones y
instituciones trabajo social | disciplinar las recomendaciones

educativas.

dentro de las
instituciones
educativas,
para aportar a
la
construccion

disciplinar




Trabajo social, JoséLuis Préctica del Escuela, Espafa 2004| Articulo pdf Dialnet Sobre lo quedaue
familia y escuela | Gastafiaga trabajo social | familia, debe hacer el trabajo
Moreno en la escuela. | trabajo social en la escuela.
Esté en crisis | social, Este modelo me sirve
debido a la no| modelo para la justificacion.
comprension | sistémico,
de lo que es la| construccion
profesion, se | ismo social,
la considera | resiliencig
como mera escolares
gestora de
recursos. El
trabajo social
puede hacer
mucho mas
Pertinencia del | Carolina Importancia Institucion Colombia | 2010 | Tesisde pdf Corporacion | Repositori | Estd muy interesante
trabajador social | Maria de perfilar y educativa, pregrado universitaria | o esta investigacion, es
en la tercera Arroyave evidenciar la | trabajo minuto de UNIMIN muy importante leerla
jornada de la Alvarez. necesidad del | social en la Dios uToO completa porque puedd
institucion Deicy Yuliana | trabajo social | educacion, sacarbibliografia que
educativa Samue| Bedoya como jévenes, me puede servir para Ig
Barrientos Restrepo miembro del | adultos, realizacion de la
Restrepo en la equipo analfabetism metodologia,
ciudad de interdisciplina | o trabajamos en
Medellin, durante rio de las lineasparecidas.
el afio 2010. instituciones
educativas
para fortalecer
el proceso de
formacion
Colombia Andrea Desigualdad | Educacion | Colombia | 2013 | Articulode | Archivo | El Tiempo http://ww | Habla sobre una
enfrenta una Linares en la calidad | publica, prensa web w.eltiemp | investigacion realizada
alarmante brecha] Gémez de la educacion o.com/arc | que evidencia la
en la calidad educacion en | privada, hivo/docu | desigualdad en la
educativa Colombia pruebas mento/CM | calidad de la educacion
ICFES, S- en Colombia. Una de
calidad de la 12822612 | las investigadoras dijo
educacion, gue no es lo mismo
docentes, cuando una madre fue

estudiantes

educada y cuando otra
gue no lo fue para
motivar a su hija




Fundamentos Teresa E Ubica la educacion er] México 2007 | Publicacién | Libro Trillas Biblioteca | Para la construccion de
sociales y Almaguer educacion en | Latinoaméri universitaria universitar | parte del marco teérico
psicol6gicos de Id Salazar y el momento ca, crisis de ia Gabriel | con una de las
educacion Aurora histérico la educacion, Garcia categorias como para |
Elizondo presente, y fundamentos Marquez | realizacion del marco
Huerta frente a eso sociales de historico
describe los la educacion,
retos que psicologia
enfrenta ¢qué | de la
puede hacer la educacion
docencia?
Trabajo social en| Berta Puyol El papel del Trabajo Espafa 2009| articulo de | pdf Revista Dialnet Un texto muy
la educacion Lergay trabajo social | social, revista Qurriculum interesante parala
Manuel enla educacion realizacion de la
Hernandez educaciony | formal, categoria deperfil del
Hernandez laimportancia | informal y trabajo social en la
de su aporte. | no formal, educacién. Hasta solo
tenia algo en Argentina|
pero esto me da mas
luces para trabajarlo
porque tengo otro texto
gue habla delo mismo
Educacion y varios La calidad de | Calidad de la] Colombia | 2011 | Revista Revista FECODE Bibliotecaupremamente
cultura la educacion | educacion, universitar | interesante
bajo una intencionalid ia Gabriel
mirada critica. | ad de la Garcia
Habla de otros| educacion, Marquez
temas mercantiliza
interesantes, | cién de la
pero de lo que| educacion,
tiene que ver | justicia
con mi trabajo | social y
es democracia
basicamente
eso
Sobre la Carlos Alberto| Aspectos Epoca Venezuela| 2001| articulode | pdf Universidad | Dialnet Pese a que se centra €
educacion Suérez sobre la precolombin revista de los Andes la educacion Azteca, m
Precolombina educacion a, educacioén sirve como marco de
precolombina | azteca, referencia, ya que el
de los Aztecas| oficios marco histérico lo voy &
aztecas construir a partir de la

historia de la funcién de
la educacion
latinoamericana

D S

D




Mercantilizacion | Coordinadora:| Es una critica | Mercantiliza | Espafia 2010| Revista pdf Buscador | Es muy interesante par
de la educacion | Teresa Garcia| frente a la cion, electrénica Google. la construccion de la
GOmez. Pero | realidad de la | Capitalismo, La contextualizacién
hay varios educacion educacion descargué
autores porque mundial en la
son de una impuesta a biblioteca
revista. A partir de la personal
Diez también | dinamica neo
lo cité en el liberal
trabajo
Pedagogia de la | Paulo Freire Brasil 1997  libro pdf Mi
esperanza biblioteca
personal
Panorama social | CEPAL Cifras de 2015 | Informe pdf Buscadon Cifras para la
de AL 2015 pobreza, de elaboracién del
desigualdad Google. contexto
social y La
trabajo- descargue
economia en enla
AL biblioteca
personal
La relacion sujetg Nora Aquin Construccion (s. ) Bibliotecd Esta en los documento
objeto en trabajo disciplinar personal | para realizar la practica
social: una re profesional, en mi
significacién biblioteca personal
posible
El armazén de la| Julia Beatriz | El sistema Trabajo Colombia | 2006 | revista pdf uUPB Web de la| Me servird mucho para
educacion Bedoya educativo social, electrénica revista de | el marco teérico
escolar, el trabajg Ramirez escolar con un| estrategias la facultad
social en el sector trabajador pedagégicas de trabajo
educativo escolar social incluido | intervencién social
como profesional UPB
estrategias
para la calidad
dela
educacion
La revolucion de | Erich Fromm | Se trata sobrg El ser del México 1970 | Libro Ensayo Fondo de Ia Biblioteca | Marco antropologico
la esperanza una reflexion | hombre, Cultura GabrielGa
del hombrey | esperanza, Econbémica | rciaMarqu
su papel frentg condicion ez
a la situaciéon | humana,
que enfrenta Ig posibilidad
sociedad, las | del cambio

problematicas
surgidas a

partir del




comienzo de
la era de las
nuevas
tecnologias

L

Pedagogia del Paulo Freire La educacion| Educacion | México 2005 | Libro Escrito Siglo XXI Bibliotecd Marco antropolégico
oprimido debe ser un bancaria, GabrielGa
accion educacion, rciaMarqu
libertaria opresores, ez
relaciones de
poder,
educando,
educador,
oprimido
Trabajo social Jean Pierre Argentina | 2007 | Libro Compara Lumen Biblioteca | Marco conceptual
internacional Deslauriers& ciéon Hvmanitas GabrielGa
Yves rciaMarqu
Hurtubise ez
Educar el desafio| Sara Victoria | Solo trabajé er Colombia | 1999 | Libro Investiga Editorial Biblioteca | Marco conceptual
de hoy Alvarado el capitulo 6: cion Magisterio GabrielGa
Salgado y aproximacién rciaMarqu
Héctor Fabio | a una ez
Ospina Serna | propuesta
educativa para|
la
construccion
de paz
Historia de la Canal La vision Despotismo, | varios 2013 | Video https://lwww. | Youtube, | Me sirve para la
educacion Youtube:Sigui | critica de la escuela, Youtube youtube.com/| canal construccion del marco
Moderna endo al invencion de | educacion, watch?v=XF | Siguiendo | histdrico de la funcién
maestro la escuela dominacién bDZINNEoQ | al Maestro| social de la educaciéon
Moderna durante la época
moderna. Me sirve para
la construccion del
sistema tedrico.
La educacion Rafael La Evangelizaci| Colombia | 1993 | Libro Investigg Rudecolombi| Biblioteca | El titulo del libro no lo
como un recurso | Fernandez caracteristica | on, reino de cion a Carlos sé, lo que estoy citandd
estratégico Heres y la intencién | Espafia, Gaviria es el nombre del
politico-religioso evangelizador | catélico, capitulo del libro que
de la conquista la a y dominante | educacién use para el marco




evangelizacién de de la histérico
las indias educacion
durante la
conquista y la
colonia
Los paradigmas | Alfredo Principios a Paradigmas, 2003 | Articulo de Escrito Biblioteca| Lo saqué para la
de investigacion | Gonzalez los que ciencias revista profe realizacion de los
en ciencias Morales responden los | sociales, Dario supuestos tedricos de |
sociales paradigmas de investigacio Tirado investigacion, el profes
investigacion: | n, me lo recomendé
ontolégico, ontolégicos,
epistemolégic | epistemologi
oy coy
metodoldgico | metodoldgic
0
La investigacién | Mariane La Chile 1995 | Articulo de pdf Biblioteca | Esta en los supuestos
cualitativa: un Krause investigacién revista profe tedricos la cita
campo de cualitativa, Dario
posibilidades y paradigmas de Tirado
desafios investigacion
supuestos
tedricos
Diccionario de Georges Definiciones | varias Madrid 1975| Diccionario Libro Catedra Bilblioa | Me sirvid para el
ciencias humanas Thinés y varias de Carlos sistema tedrico
Agnes ciencias Gaviria
Lempereur humanas y
sociales
Definiendo al Norberto Definiciones | Trabajo Argentina | 1981 | Compilacion Libro Humanitas Biblicke | Pensé que seria mas U
trabajo social Alayon varias sobre el social, Carlos para la realizacién del
trabajo social | asistencia Gaviria sistema tedrico en la
social, parte del trabajo social
servicio
social,
Latinoameéri
ca
Propuestas Teresa Matus | Pensar una | Intervencion | Argentina | 2002 | Libro Libro Espacio Biblioteca | Si creo que me va a
contemporaneas intervencion | social, Editorial GabrielGa | servir mas en la parte
en trabajo social polifonica en | trabajo rciaMarqu | del sistema tedrico para
ts con las social, ez lo del trabajo social
cuestiones modernidad,
sociales potencial
contemporane| critico

as

.



El rol del Norberto El ts depende | Contexto Argentina | 2016 | Video Audiovis | https://www. | canal
trabajador social | Alayén de las social, Youtube ual youtube.com/| universida
en contexto cuestiones trabajo watch?v=z98| d nacional
politicas social, 8V5CcNbT8 de Villa
sociales y perspectiva maria
econdmicas er de la
las que se vigencia de
mueve el pais | derechos
en el que
opera
Filosofia aqui José Pablo El Argentina | 2012 | Video Audiovis | https://www. | Canal
yahora- Foucault| Feinman pensamiento Youtube ual youtube.com/| psicologia
I mas basico de watch?v=Wt | unmsm
Michel D_FJHxpW
Foucault M
Asistencia y Norberto Trabajo Argentina | 1991 | Libro pdf http://tsoc.up Internet, Lo busqué para la
asistencialismo | Alayén social, rrp.edu/confe| en el subcategoria de
asistencia, rencia%20Do| buscador | asistenciay
asistencialis rothy/Confer | de Google| asistencialismo
mo, encia%20Dor|
derechos othy%20D.B

ourne%208%
20Marzo0%?20
1991.pdf




5.4. Matriz de categorias y subcategorias emergeste

Objetivos especificos

Categorias

Subcategorias
emergentes

Definicién

Describir las necesidades
de la educacién para la
calidad en Colombia desd
la mirada del trabajo
social.

Educacion para la
calidad Necesidades
ede la educacion en
Colombia.

Funcioén social de la
educacién

Una institucién es parte de la

estructura social y la reproduce

es concreta, historica y
compleja. (...) La escuela comg
institucion es un espacio publig
donde se da una interrelacién
grupal, un ambito de
socializacion secundaria de la
comunidad y un lugar donde s¢
integran valores, sentimientos
de pertenencia e identificacion
bésicas. (Corrosa, Lopez y
Monticelli, 2006, citados por
Arroyave & Bedoya, 2010, p.
34)

Mercantilizacion de
la educacion

El desarrollo de la privatizacior
de la educacién como resultad
de un modelo capitalista de
apropiacion del trabajo
inmaterial y de los bienes
comunes (las relaciones, los
afectos y el conocimiento), que
se ha dado en llamar
capitalismo cognitivoEstos
cambios afectan también a las
dinamicas del mercado dado
que éste es ahora toda la
sociedad. Pero el conflicto que|
este proceso produce ha llevag
a la elaboracién de précticas
antagonistas en educacion.
(Garcia, 2010, p.20)

10

Formacion del ser

La educaciéon como practica dg
la libertad, al contrario de
aquella que es préactica de la
dominacién, implica la negacio
del hombre abstracto, aislado,
suelto, desligado del mundo, a|
como la negacion del mundo
como una realidad ausente de
los hombres. (Freire, 2005.
P.63)

h

>
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Rastrear el objetivo de la
intervencion de trabajo

social de dos experiencias

extranjeras y dos

Trabajo social en el
mundo

D

colombianas registradas

Objetivo del trabajo
social en Colombia

El Trabajador Social Laboral e
Colombia tiene como reto
fundamental reconocer el luga
delos individuos en una

sociedad globalizada y las




documentalmente.

necesidades especificas del
medio para intentarconectar de
una manera coherente, tanto en
lo tedrico como en lo practico,
la realidad historicacon las
expectativas de un mejor futuro
sin dejar de desconocer las
diferentes fuerzas que
intervienenen ello. (Jiménez,
2010, p. 18)

Politicas y trabajo
social

El trabajo social siempre esta
articulado a los procesos
econdmicos y politicos globale
gue se registran en un pais enjun
momento historico determinado;
de modo que sea uno u otro el
proyecto que se despliegue para
el funcionamiento del pais,
indudablemente eso va a
impactar en el trabajo social.
(Universidad Nacional de Villa
Maria, 2016, [Audiovisual])

[

Caracterizar el rol del
trabajador social en el are
de la educacion de acuerq
al fundamento de la
disciplina.

Perfil del trabajo
asocial en la
leeducacion

Interdisciplinariedad
en la educacion

Es importante tener en cuenta
gue interdisciplinar supone un
aporte, desde cada una de las
disciplinas, hacia la resolucion
de diferentes problematicas,(..
la constante complejizacion de
la realidad social requiere, para
su abordaje, de miradas
multiples dado que ningun sabgr
puede por si solo dar respuesta a
todos los interrogantes. De estp
manera el equipo se constituye
desde institucion educativa, que
le da a cada uno de sus
integrantes el rol de trabajadores
de la educacion. (Corrosa,
Lépez y Monticelli, 2006,

citados por Arroyave & Bedoyag,
2010, p. 31)

~

Asistencia y
asistencialismo en el
trabajo social

Nuestra intencion apunta a
ponderar criticamente la
necesidad de rescatar y re
significar la dimension
asistencial del trabajo social, en
contraposicion con el llamado
asistencialismo. La cuestion
pasa en como transformar el
asistencialismo en asistencia
(como derecho). (Alay6n, 1991,

p. 7).




6. Analisis hermenéutico

6.1. Chapuzdn erSopa de letras.

La escuela, es ese espacio social en el que camnvargsinnimero de situaciones que nos
hablan de lo que es la realidad social; por lcotentender a la escuela como un espacio
meramente instructivo, es aislarla de la carastieai que la hace un espacio por excelencia para

la Socializacion.

Las cuestiones sociales que se presentan enidadkde las instituciones educativas se podrian
comparar con la paleta en la que se ponen losdifes colores que un pintor mezclara para
crear su obra maestra. El que los tonos estén &asoen el lienzo, acordes a lo que se quiere
representar, dependera de que el pintor sepa campjagar con las propiedades de cada color
pero mas que nada, de que sienta lo que quiemniitin que tengan proyecto en ment8i

éste no existe, el paisaje carecera de sentidonde y de forma ante los espectadores, porque
los colores estaran demasiado fuertes, u opacossi@amente cargados de emocion o tan
planos que no trasmitiran nada; estaran tan mexigae no daran oportunidad para ser vistos
con detenimiento o tan separados que impediraseare captados como partes inseparables de

un todo.

El trabajador social puede ser en las instituci@uegativas esartista social que se basa en la
especificidad y conocimientos de la disciplinagpategrar en el lienzo, las diversas tonalidades
de los actores de la educacion y sobretodo daiEstiones sociales que se presentan en ésta, de
manera que sean intervenidas de manera holisticameo la subjetividad de cada una y de los
sujetos que estan inmersos en éstas. Teniendomamto de referencia el proyecto social que

sustenta la génesis y configuracion del ésta pdofes



Lejos de hacerlo parecer como el salvador de Lizedsscy darle al profesional como muchas
veces suele pasar, el rol detlentorsocial; se anima proponer la integracion de lageia del
trabajador social en ésta por la importancia detéadisciplinariedad para las ciencias sociales
en general, dentro de los procesos de los queugpaogcporque una mirada integradora permitira

efectuar una intervencion constituida.

Al paso en el que las tendencias mercantilistasabed, se han encargado poco a poco de ponerle
precio, en el sentido mas materialista de la adepai todo; paraddjicamente, nos hemos alejado
de un proyecto educativo que responda a la necedaladucar y es este el espacio en el que
luego de realizar la lectura de tantos textos gtlexionan sobre la educacion, queda la pregunta

por el interés que rodea los actos “educativodasmescuelas.

Jamas olvidaré cuando durante mi paso por la sadanflue descubriendo que muchos de los
docentes que compartian conmigo en las aulas sie glpasillos del colegio, pese a que tenian
el conocimiento para impartir los contenidos dméteria que ensefiaban; no poseian formacion
para lo que significa educar; pues se tratabagkniaros, abogados entre otros profesionales,
gue no pudiendo ejercer su profesion en otros @s\iierminaron ensefiando, o mas bien
instruyendo, en escuelas publicas, en contravidocque sucede en otras sociedades en las que
la tarea de la educacién es una de las mas nobk&s ¥n manos de quienes han mostrado

meéritos para tal fin y se han preparado para ello.

Cabe preguntarse entonces si la educacién en ayess, es sofiada; y sobretodo, cuél es el
proyecto nacional que la piensa, porque es clagsqlo desde estas respuestas se podran juzgar
las diferentes situaciones que se viven en lostésbducativos y las formas en las que estan

siendo abordadas o no por los actores de la eduncaci



Los ambitos educativos no deben pretender permaakgergen de la comunidad y el contexto
social que los circunda porque siendo realistagrhparte de un Sistema- Estado, configurado a
partir de particularidades politicas, economicasliurales; por tanto, si bien la escuela influye
en la sociedad, también es cierto que ésta inflaenla academia y por lo tanto los educandos

deben ser formados consciente y sensiblementesiae

6.2. Diario de bibliotecas

Este ejercicio de investigacion ha sido bastantetifiero; pese a que en los Diarios de
bibliotecas, en contadas ocasiones, se evidencitdndes negativas u opiniones desmotivadas
frente a la tarea investigativa y el rastreo dates bibliograficas e informacion relevante para

el desarrollo del tema. En general pienso que woargiaria nada; el tema seria el mismo: el

trabajo social en el ambito educativo en Colombia.

Cada biblioteca que visité, cada texto al que neega€ con preguntas, con intenciones de leer
algo que le aportara a esta empresa académicagjtardsaber, una inquietud o una decepcion
(casi siempre las tres al tiempo), que hace questeacampo de actuaciéon del trabajo social
como un escenario favorable para re descubrirraisgponalmente y continuar con el proyecto

socia que nos convoca.

Este acercamiento a tantos textos también, medsiqal reto de sobrevolar a la practica.

La escritura, a mi forma de ver, es una forma déraér la realidad y aunque es un verbo, su
producto no sale de la mente porque permanece edare las ideas y gravita en el imaginario
de las personas en tanto sale del pensamientgaébe para introducirse inmediatamente en el
del lector. Es por eso que para continuar el ardel su produccion, se hace necesario nutrirla

con la préctica, cuestion que valoro altamentey®rgp hay nada mas pertinente para cerrar este



ciclo de formacién en el pregrado que con un aj@rcjue deja mas que sabor a trabajo social y

anima el ser a involucrarse, e intentar zambulliesda crudeza de la realidad social.

6.3. Base de datos

La cantidad de informacion disponible sobre pregsique giran en torno a la educacion y a las
necesidades de ésta, alrededor del mundo es eviglenhforme a esta afirmacion, hay que
decir también que esos escritos generalmente cesuratencion con mayor tendencia en lo que
sucede o no al interior de las aulas que alred#eléstas. Ni qué decir al respecto de la
produccion en este campo del trabajo social, gb&siexiste, es necesario abordarla con méas
frecuencia sobre todo desde la perspectiva naciAsahos encontramos ante un panorama que

no hace mas que invitarnos a pasar y a pensar 8bbre

6.4. Triangulacion

La investigacion titulad&eflexiones sobre el aporte del trabajo social paraducaciéon
basica con calidad en Colombien su pregunta problematizadora estructurada paex sCual
es el aporte que puede hacer el trabajo socialpasdidad de la educacion basica en
Colombia?; ha sido respondida en el marco te6rt@iksente escrito a través de la afirmacion
presente dentro del sistema tedrico que hace nefiera la escuela mas alla de la importancia
gue tiene en la sociedad de hoy como ente de aeghruy mercantilizacion del conocimiento, a
lo largo de la historia y se centra en su funciigia, la cual legitima su presencia en la vida de

las civilizaciones humanas.

Para el trabajo social es importante la funcionadae la educacion porque permite leer el
proyecto de una sociedad, que en ultimas es a gatttual se despliegan las cuestiones sociales

en las que esta disciplina interviene.



Por lo tanto, dicha disciplina puede entrar a ¢ouir en la construccién de un proyecto
educativo consciente de los problemas socialehgyeue enfrentar y a través de la formacién
profesional que recibe, aportar con su miradaceréstrategias que permitan dar cara a los

mismos.

Desde lo practico, la misma pregunta se resuelaedmdentro de la sistematizacion de las
entrevistas d€hapuzon en Sopa de Letraparece claramente la necesidad de que los @&nbito
educativos no permanezcan mas al margen de la ¢cdaduy el contexto social que los

circunda, centrando su atencién en la instruccitancgalificacion cuantitativa de sus estudiantes;
porque siendo realistas, éstos hacen parte desten®i- Estado, configurado a partir de
particularidades politicas, econémicas y culturgdes tanto, si bien la escuela influye en la
sociedad, también es cierto que ésta influencasaddemia y por lo tanto los educandos deben

ser formados consciente y sensiblemente ante esto.



7. Conclusiones
En este ejercicio se describieron las necesidaglés elucacion con calidad en Colombia desde
una mirada critica, al concluir, a partir de logds leidos, que la educacién en Colombia
responde a las logicas del mercado y politicastrerales. Cuando se administra de esa manera
lo educativo, su producto resulta ser barrera fgagatructuracion de un proyecto educativo
nacional que busque el desarrollo social y la edlide vida de las personas, porque esa
priorizacién de lo instrumental y funcionalista@rdda en dHacer, esta dejando por fuera de la

educacion la formacion d€&ler.

Por otra parte, el objetivo de la intervenciontdabajador social en dos experiencias
extranjeras y dos colombianas registradas docuinganée, se rastre6 cuando a través de la
técnicaChapuzon en sopa de letrag, sistematizaron fragmentos de dichos textos que
evidentemente hablaban al respecto. En todos geseevidentes diferencias politicas y de
contexto social, se coincidié en que el trabajoat@n el &mbito educativo busca la integracion
de los actores de la educacion y preteatuté las puertas de la escuela a la comunidad aae;

de manera que alli se den respuestas a las natesilaciales de ésta.

El rol del trabajador social en el area de la edidoade acuerdo al fundamento de la
disciplina, se caracteriza por moverse en dos pelatel activismo y el del quehacer utopico
forjado en los imaginarios profesionales; es vigneralmente como el todero, mas técnico que
profesional y no se entiende muy definida su fumckf trabajador social permite que haya un
conocimiento de la realidad que circunda a la daquegra lo que realizan acciones propias de la
profesidn; la idea es que éstas sean para megocatitlad de la educacion. A manera general, el

trabajador social comprometido con su profesiorededscender las urgencias y valerse de su



asistencia para ahondar en los problemas mas piaduque hay detras de éstas, de manera que

pueda formar equipo con los actores de la comuredadativa.



8. Propuestas
Cualquier proyecto investigativo, entre otros tidesejercicios académicos que se emprendan
con relacion a este tema o intencionalidad, biardeatro del trabajo social u otras disciplinas
afines que tengan un enfoque y perspectivas sesila@eben tener en cuenta temas como la
funcidn social de la educacién, la mercantilizaaérna misma, la formacion del ser en la
escolaridad; asi como también debe preguntarsel pbjetivo del trabajo social en Colombia,
cudl es la relacion estatal entre politicas y jabacial, en qué consiste la interdisciplinariedad
en la educacion y la disyuntiva eterna entre asisdey asistencialismo dentro del ejercicio del

trabajo social.
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