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REFLEXION
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Yo soy yo, mi mano- se extiende y ahw estas tu...
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erwiquecemos,
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haberte dicho-tantas cosas, por haberte golpeado- unay otrav vey; pero- no-
soy capag de hablarte por eso- solaumente te escribo:..



INTRODUCCION

Para el trabajo de grado se escogid la modalidad de sistematizacion de la practica profesional,
partiendo desde el espacio del Comedor Comunitario Abraham Lincoln se trabajo con trece
grupos familiares el proyecto denominado: “Prevencién y Promocion entorno a la Resolucion
adecuada de Conflictos dentro de grupos familiares, usuarias del Comedor Comunitario

Abraham Lincoln”.

Este proceso tuvo una duracion de siete meses donde se inicia con la observacion, luego el
diagnostico y la caracterizacion de las problematicas que tiene las familias que asisten al
comedor donde se evidencia los constantes episodios de violencia intrafamiliar o social que se

da en la dindmica familiar.

Partiendo desde la mirada del conflicto como un aspecto inherente al ser humano en donde se
vivencia constantemente en cada situacion, se logra sensibilizar y ensefiar sobre los
mecanismos Yy los elementos que son necesarios en la aplicabilidad diaria para hacer del

conflicto una construccion positiva conociéndonos desde la diferencia.

Por medio de este proceso estos trece grupos familiares han sido multiplicadores de los
temas, elementos para resolver y socializar de manera adecuada los conflictos, ya que son
elaboraciones que ellos mismos construyeron desde su vivencia orientados con la teoria
(modelo praxeologico de UNIMINUTO), logrando asi transformar la realidad desde sus
hogares e implementando nuevas estrategias para disminuir la violencia entre su familia
siendo parte constructora de todo un sistema. Ademas este proyecto tuvo un significativo
impacto dentro de los usuarios del comedor, ya que estos trece grupos familiares son
multiplicadores de los conocimientos adquiridos e implementadores de nuevos procesos sin

violencia.



1. Identificacion del trabajo de grado

Este trabajo de grado se planedé y se desarroll6 en el frente de practica “Comedor
Comunitario Abraham Lincoln” ubicado en la localidad 6, en el campo de la Subdireccion Local

de Integracion Social de Tunjuelito.

Conté con la participacion de 13 grupos familiares usuarios del comedor, implementando el
proyecto denominado: “Prevencion y Promocion entorno a la Resolucion adecuada de
Conflictos dentro de grupos familiares, usuarias del Comedor Comunitario Abraham Lincoln”;
con el cual se buscaba contribuir en la comprension del surgimiento y las repercusiones del
fenémeno de la Violencia Intrafamiliar, brindando alternativas no—violentas en la resolucién de

los conflictos.

El trabajo de grado lo realiz6 la Trabajadora Social en Formacion Lady Parra Garcia, bajo la
tutoria de la Profesora Irma Guarin, docente de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Contribuir en la comprension del surgimiento y las repercusiones del fendmeno de la Violencia
Intrafamiliar al interior de 13 grupos familiares usuarios del Comedor Comunitario Abraham

Lincoln, propiciando que cada grupo familiar sea constructor de su propio cambio.
2.2 Objetivos Especificos

% Sensibilizar a los trece grupos familiares en torno a las repercusiones que genera la
violencia Intrafamiliar en toda la familia, partiendo desde la concepcion teorica del
enfoque sistémico.

« Posibilitar la comprension acerca de como el conflicto genera fortalezas y soluciones
positivas si se logra canalizar de manera adecuada, llegando a la resolucion no-violenta

de los conflictos.
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3. ANALISIS TEORICO CONCEPTUAL SOBRE LA PROBLEMATICA MOTIVO DE
INTERVENCION

3.1 Identificacion, definicion y justificacidon del tema

A continuacion se da a conocer los aspectos que llevaron a identificar el problema de la
inadecuada resolucion de los conflictos dentro de los grupos familiares participantes del
Comedor Comunitario Abraham Lincoln; partiendo desde la base conceptual del conflicto y a
su vez como este desencadena violencia tanto intrafamiliar, social etc. Se hace claridad sobre
como se desarrollo este proyecto y de donde nacié la idea de intervenir con los trece grupos

familiares.

3.1.1 Descripcién del problema (Identificacion)

Al iniciar el primer semestre de practica profesional en el frente del Comedor Comunitario
Abraham Lincoln partiendo de la observacion realizada en el mes de Agosto del 2008, se
evidencia por parte de la Trabajadora Social en formacién los continuos episodios de violencia
al interior de las familias, a raiz de la inadecuada resolucién de los conflictos. Se presentaba
agresiones verbales, fisicas y psicolégicas conllevando al irrespeto de unos con otros,
ademas los motivos por los cuales se agredian eran situaciones cotidianas que se viven
dentro de la dinAmica del comedor: hacer la fila mientras se entrega el alimento, rozarse unos
con otros al momento de ingresar y tomar los alimentos, esto desencadenaba un sinnimero
de agresiones, ya que la intolerancia era uno de los principales antivalores que se movia en

las relaciones sociales.

Al salir estresados del comedor transmitian esta carga a sus familias y afectaban a su pareja
incrementando el conflicto por causas minimas. Ademas también se presentaban casos en
que los nifios escolarizados estaban siendo afectados por las secuelas que generaba el no
saber canalizar el conflicto entre sus padres, ya que por lo general en la mayoria de los casos

siempre este fendbmeno se abordaba de manera violenta y repercutia en el bajo rendimiento
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académico de sus hijos, en la agresion hacia los otros comparieros, en la indisciplina y en la

rebeldia con sus padres.

Luego de realizar junto con la participacién del inclusor social la caracterizacién® de 13
familias participantes se analizé y evidencié que la violencia intrafamiliar es unos de los

principales factores que alteran la dinamica familiar, se presenta en un 13% de los casos.

Partiendo de la caracterizacion y de la observacion realizada, surge como propuesta de grado
la creacién e implementacion del proyecto denominado: “Prevencion y Promocién en torno a la
Resolucién adecuada de Conflictos dentro de 13 grupos familiares, usuarias del Comedor
Comunitario Abraham Lincoln” en el cual se focalizo a trece familias de las cuales 6 de ellas
presentaban continuos episodios de violencia intrafamiliar y las otras 7 eran familias que
deseaban prevenir y conocer sobre la resolucién adecuada de los conflictos para actuar de

manera no-violenta, para asi no afectar a su familia siendo constructores desde su realidad.
3.1.2 Definicion

Este proyecto parte desde el surgimiento de la violencia intrafamiliar o social, desde la
concepcion del Conflicto: “Un proceso de enfrentamiento entre dos o mas partes ocasionando un
choque de intereses, valores, acciones o direcciones. Es una construccion social propia del ser
humano, diferenciada de la violencia que puede ser positiva 0 negativa seguin como se determine, con
posibilidad de ser conducida, transformada y superada por las mismas partes, con o sin ayuda de
terceros” (Restrepo Ramirez Luis, 2003 p.8), por ello se retoma este concepto como la columna
vertebral del proyecto ya que se hace énfasis en que el conflicto es inherente al ser humano
por eso depende de cada uno de nosotros abordarlo de manera positiva convirtiéndose en
una fortaleza para las relaciones familiares, pero si se canaliza de forma negativa tendra como
fin la Violencia: “Como fenémeno social, esta ligada a la falta de respeto a los derechos humanos, ya
sea que provenga de particulares o de los érganos de poder del Estado, o en la familia” (Bermudez
Alvarez Javier, 2006, p.29). Esta violencia puede ser Violencia Psicologica: “Se caracteriza por
actitudes y conductas que un miembro de la familia tiene hacia otro en cuanto a denigrar , criticar o

humillar, la intimidar o amenazar, controlar, sobrerresponsabilizar, simular la diferencia, o algun otro

! Caracterizacién CIPROC. (2008). Informe Inclusién Social (pp.9).Bogota, Colombia.
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comportamiento que afecte el equilibrio emocional de un miembro de la familia”. (Bermudez Alvarez
Javier, 2006 p. 30).

En los 13 grupos familiares este tipo de violencia se estaba presentado o se presento, ya
que la pareja buscaba desmeritar a su conyugue enfrente de su familia, sus amigos,
haciéndolo sentir menos y afectando la autoestima de su compariero (a), las palabras soeces

hieren emocionalmente afectando también a los deméas miembros de la familia.

A demas el no aceptar al otro tal y como es genera rupturas en el sistema social, ya que se
presenta el bajo concepto de imagen, el paradigma mental de la no aceptacion, la
inseguridad, los temores, estas son consecuencias de ejercer la violencia psicologia en el

otro.

Existe también la Violencia Fisica: “Se caracteriza por la utilizacién abusiva de la fuerza fisica
contra un miembro de la familia, con objeto de controlarlo o dafiarlo. Se puede presentar en varios
niveles, que van desde maltratos leves hasta la muerte”. (Bermidez Alvarez Javier, 2006 p. 34). Este
tipo de violencia predomina en los grupos familiares, ya que la negativa resolucién de los
conflictos termina en varias ocasiones en un golpe, una cachetada, una agresion que va de
menor a mayor nivel segun las secuelas. La violencia psicolégica como fisica conlleva a unas
repercusiones que afectan todo el nucleo familiar, si se entiende a la familia como un sistema
gue se encuentra interrelacionada por sus miembros siendo cada uno parte de un todo. Por
ello, si existe una agresion por parte de un integrante del hogar hacia otro este fenbmeno va a
repercutir de manera directa o indirecta en el comportamiento de los demas integrantes, tanto

en el ambito social, familiar, académico, emocional etc.

Y por ultimo, se profundizo en la justicia comunitaria vista desde la perspectiva de resolver el
conflicto en sus diferentes situaciones con el apoyo de un tercero, implementando las
estrategias (MASC)? son posibilidades diferentes a la via judicial para resolver los conflictos.

Es decir, caminos rapidos que existen para solucionar oportuna, econémica y eficazmente los

%2 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Promotores de convivencia, Bogota D.C, Alto comisionado para la paz, 2003, p.23.
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conflictos, ahorrandose un proceso judicial largo y costoso. Estos mecanismos fueron una
herramienta teorica que se utilizo al final del proceso, lo cual permitié6 obtener una mirada
distinta de la resolucion del conflicto, siendo capaces de mediarlo y canalizarlo de manera
positiva por medio de la participacion de un tercero.

3.1.3 Justificacion:

Con el desarrollo del Proyecto “Prevencion y Promocién en torno a la Resolucién adecuada de
Conflictos dentro de 13 grupos familiares, usuarios del Comedor Comunitario Abraham
Lincoln”, se pretende sensibilizar a los trece grupos familiares sobre las repercusiones de la
inadecuada resolucién de los conflictos, ya que este fendmeno social esta conllevando a la
violencia, desintegracion de las familias, afectaciones emocionales y sociales en los
integrantes del hogar, teniendo como consecuencias la ruptura y debilitamiento de las
relaciones sociales. La persona al ser maltratada genera en su sistema social temores,
inseguridad al relacionarse a raiz de los continuos episodios de violencia psicolégica que
marcan su desarrollo personal. Consecuentemente interfiere en el comportamiento de los
menores, ya que afecta de manera directa e indirecta en el bajo rendimiento escolar, en los
negativos comportamientos en las aulas de clase, en la agresién a sus compaferos, en la
baja autoestima, en la intimidacién emocional e inseguridad al expresarse y en los episodios

de agresion con otros usuarios del comedor.

Ademas se desea entender el conflicto como un elemento inherente al ser humano, el cual se
presenta todos los dias en diferentes situaciones sean con los hijos, la pareja, en el lugar de
trabajo, en el estudio etc. Logrando que los grupos familiares afronten el conflicto y no lo
ignoren sino que puedan construir herramientas que les permita reflexionar en su actuar
diario, canalizar este conflicto de manera positiva siendo un elemento para conocer al otro en

vez de convertirse en una herramienta para destruir al otro.

Fortaleciendo diferentes capacidades del ser humano como lo son: la escucha activa, la
comunicacion asertiva, el juego de roles, el manejo de autoridad y los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, los cuales seran temas que se desarrollaran en el

transcurso del proyecto.
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3.2 RESULTADOS DEL ANALISIS TEORICO

3.2.1 Recoleccion de lainformacion realizada

continuacion se encuentran plasmados los conceptos mas significativos que se
Adesarrollaron a través de la intervencion realizada con los trece grupos familiares, los
cuales fueron la base conceptual para el proceso que se desarrollo con las mismas,
cada concepto se interrelaciono con la practica, siendo un camino guia para la ejecucion del

proyecto.

Se parte desde el concepto de la Familia: “Es un sistema conformado por un conjunto de
miembros que la constituyen y cuyos comportamientos se encuentran interrelacionados e
interdependientes entre si, en cuya historia han constituido y estructurado una serie de reglas
y pautas para su relacion” (De la Cruz Ricardo, 2003, p.59).El proyecto de grado se
fundamenta desde la teoria del enfoque sistémico, ya que al reunir a la familia y verla desde la
conformacién de unos subsistemas los cuales encajan y son parte funcional del sistema , hace
gue cada ruptura que se haga a uno de estos subsistemas afecte de manera directa o no
directa a todo el Sistema: “Un conjunto de elementos interrelacionados, en el que, el estado
de cada uno, depende del estado en que estén los otros. Lo que afecta a uno, afecta a los
demas. Un sistema e salgo mas que la suma de sus partes. La persona tiene universo Yy,
ademas, la relacion” (M. Suarez, 2002, p. 63).Partiendo desde la identificacién de los trece
grupos familiares y analizando la caracterizacion se encontr6 que una de las probleméaticas
gue altera la dinamica familiar es la Violencia: “Como fendmeno social, esta ligada a la falta
de respeto a los derechos humanos, ya sea que provenga de particulares o de los 6rganos de
poder del Estado” (Bermudez Alvarez Javier, 2006, p.29). Pero este tipo de violencia se refiere
a la que se deja debajo del techo , al interior de la familia como lo explicaria Bermadez, la
Violencia Domestica: “Acciones u omisiones que se desarrollan entre los integrantes de la
familia, en la que uno de ellos, utilizando la posicién jerarquicas y el poder, otorgados por la
cultura, el genero y la propia familia, impone sobre otro de los integrantes su voluntad para
que este realce actos que de otra forma no serian llevadas a cabo y que le causan un serio

dafio fisico y psiquico”. (Bermudez Alvarez Javier, 2006 p. 6).
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Dentro de esta violencia domestica a parecen unas clases como: la Violencia Psicologica:
“Se caracteriza por actitudes y conductas que un miembro de la familia tiene hacia otro en
cuanto a denigrar, criticar o humillar, la intimidar o amenazar, controlar, sobrerresponsabilizar,
simular la diferencia, o algun otro comportamiento que afecte el equilibrio emocional de un
miembro de la familia”. (Bermidez Alvarez Javier, 2006 p. 30). En la experiencia que se
obtuvo con la participacion de cada familia la violencia psicologica es la de mayor
predominancia en los hogares, la comunicacion se encuentra ligada a frases y oraciones que
denigran la dignidad y la autoestima del otro, sea de parte del padre hacia el hijo o de la
esposa hacia el esposo, lo que se pretendia era que se pudieran comunicar sin llegar a
ofender al otro, reconstruyendo una comunicacion asertiva®: “Significa informar y recibir
informacion, persuadir y dejarse influir, motivar y ser motivado, interpretar y ser interpretado, y
educar y ser educado. Las personas se comunican con los otros desde su realidad social y de
acuerdo con la relacion que sostienen con ellos. Comunicar es mas que hablar, implica
escuchar atentamente y entender lo que la otra persona esta transmitiendo, no es quedarse
callado”. Pero para iniciar y tener un proceso de comunicacion se debe estar en la disposicion
de escuchar activamente®: “La escucha activa significa escuchar y entender la comunicacion
desde el punto de vista del que habla. ¢Cual es la diferencia entre el oir y el escuchar?
Existen grandes diferencias. El oir es simplemente percibir vibraciones de sonido. Mientras
gue escuchar es entender, comprender o dar sentido a lo que se oye. La escucha efectiva
tiene que ser necesariamente activa por encima de lo pasivo. La escucha activa se refiere a la
habilidad de escuchar no sélo lo que la persona esta expresando directamente, sino también
los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que se esta diciendo. Para llegar a
entender a alguien se precisa asimismo cierta empatia, es decir, saber ponerse en el lugar de
la otra persona”. El escuchar activamente es una herramienta que permite entender al otro,

de esta manera si se hace un buen ejercicio de escucha y comunicacion se pueden canalizar

* PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Promotores de convivencia, Bogota D.C, Alto comisionado para la paz, 2003, p.31.

* HABILIDADES DE COMUNICACION: Técnicas para la Comunicacion Eficaz. (Angel A. Marcuello Garcia Recuperado el dia 16

de Marzo de 2009, en http://www.psicologia-online.com/monografias/5/comunicacion_eficaz.shtml.
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los conflictos y resolverlos de manera eficaz sin llegar a la violencia, cuando escuchamos
activamente podemos colocarnos en los pies del otro. Este concepto enmarca la
comunicacién ya que permite auto- regularnos y poder actuar de forma controlada, al realizar
el taller de la escucha activa, las familias pudieron retroceder el tiempo y analizar sus
comportamientos, alli se logro realizar un ejercicio muy interesante y enriquecedor con cada

grupo familiar, compartiendo sus experiencias de vida.

El otro tipo de violencia intrafamiliar que se encontr6 fue la Violencia Fisica: “Se caracteriza
por la utilizacion abusiva de la fuerza fisica contra un miembro de la familia, con objeto de
controlarlo o dafarlo. Se puede presentar en varios niveles, que van desde maltratos leves
hasta la muerte”. (Bermudez Alvarez Javier, 2006 p. 34). Segln la caracterizacion se encontro
gue este tipo de violencia se presenta de forma leve, es decir, con maltratos leves pero en
continuo episodios, por ello se mantuvo como estrategia mirar y percibir el conflicto no como
una situacion negativa sino como una fortaleza generando unos conocimientos positivos en
cuanto a la familia, para asi aceptar la diferencia y tener como resultado una manifestacion
no-violenta , para continuar se debe tener claro que es el Conflicto: “Un proceso de
enfrentamiento entre dos o mas partes ocasionando un choque de intereses, valores,
acciones o direcciones. Es una construccion social propia del ser humano, diferenciada de la
violencia que puede ser positiva 0 negativa segun como se determine, con posibilidad de ser
conducida, transformada y superada por las mismas partes, con o0 sin ayuda de terceros”

(Restrepo Ramirez Luis, 2003 p.8).

Por ultimo uno de los temas que se desarrollo en el proyecto, fue el de roles y manejo de
autoridad® “Una de las acepciones de la palabra autoridad en el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua es "caracter o representacion de una persona por su empleo, mérito o
nacimiento”. Asi pues, los padres llevan a cabo la representacion de un papel que les ha
venido al fundar una familia, tener que ejercer la autoridad en la misma”. En algunos casos
algunos grupos familiares estaban compuestos por familia extensa lo cual en vez de ser una
fortaleza se convertia en una dificultad para las relaciones y convivencia entre la pareja, ya

gue se distorsionaban los roles ejemplo: la sefiora suegra asumia el rol de esposa,

> Rodriguez, F.J (s.f). el ejercicio de la autoridad en la familia. Recuperado el 8 de Abril de 2009, del sitio Web de La Familia:
http://www.lafamilia.info/index.php?destino=/escueladepadres/documentosdeapoyo/elmanejodelaautoridad/index.php?
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preparandole el alimento, aseando la ropa del hijo etc., e intervenia en la crianza de los nietos
desautorizando a la madre o lo mismo sucedia entre la pareja cada uno tomaba las decisiones
por aparte y empezaban un juego donde las piezas eran sus hijos, con la finalidad de
desautorizar y ridiculizar al otro en la toma de decisiones . Por lo anterior este fue un tema
que oriento y ayudo de manera positiva a los padres, ya que el no tener claro los roles
generaba uno conflicto permanente en la dinamica familiar y este afectaba a los hijos de

manera directa.

Al finalizar este proyecto se compartieron algunas estrategias de resolucién de conflictos
donde se hace participacion de un tercero imparcial, existen unas alternativas de resolucion
de los conflictos donde pueden acudir de manera gratuita cuando sientan que un determinado
conflicto se les ha salido de las manos, y no desean resolverlo de forma violenta sino que
pueden empezar una conciliaciéon o mediacion. La mediacion: “Es una figura por medio de la
cual las partes involucradas en un conflicto buscan la solucién al mismo, con la colaboracion
de un tercero imparcial denominado mediador. Este ayuda a las partes a aclarar sus intereses
y a facilitar un camino para que ellas mismas encuentren la solucion”. Esta figura de mediador
se encarga del acceso directo a la tramitacibn en equidad de diferencias, problemas o
conflictos, mediante acciones concretas de asesoria, orientacion, mediacion, conciliacion y
promocién de procesos , los mediadores se encuentran ubicados en las respectivas UMC

(Unidades de Mediacion y Conciliacién) las cuales se encuentran ubicadas en cada Localidad.

Conocer la existencia de esta figura es importante ya que se pueden adelantar procesos de
forma mucho mas agil y dar una respuesta inmediata a la solucion del conflicto. Se encuentra
también La conciliaciéon®: “Es un conjunto de actos a través de las cuales las personas
envueltas en un conflicto lo resuelven mediante un acuerdo satisfactorio para ambos, con la
intervencion de un tercero neutral que lo facilita y que interviene por el consentimiento de las
partes o por mandato de la ley. Existen dos tipos de conciliacion: En derecho; Es la
adelantada ante las autoridades judiciales, administrativas y los centros de conciliacion

debidamente autorizados. En equidad; Es la que adelanta un lider comunitario nombrado por

® GOBERNACION DE ANTIOQUIA, Programa pedagogia de la tolerancia. Prevencidn y negociacion pacifica de los conflictos,
Medellin, Gobernacién de Antioquia, 1997.
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la autoridad judicial de mayor jerarquia del municipio. Los conciliadores en equidad, son

lideres de la comunidad.

Los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (Restrepo Ramirez Luis, 2003 p.15,
16,17), era un tema que se debia tratar en el proyecto ya que las familias estan
acostumbradas a que se le hable sobre mecanismos de proteccién en cuanto a los derechos
humanos y a la violencia intrafamiliar con términos como: denuncias en la comisaria de
familia, fiscalia, medicina legal etc., pero ellas no conocian la justicia comunitaria la cual es un
procedimiento en el cual se encuentran diferentes figuras que pueden mediar el conflicto de
manera mas agil y eficaz. Cuando se habla de los MASC se entienden como: “Posibilidades
diferentes a la via judicial para resolver los conflictos. (MASC) entendidos como alternativas
para resolver los conflictos de forma pacifica sin necesidad de llegar al uso de la violencia. Es
decir, caminos rapidos que existen para solucionar oportuna, econdmica y eficazmente los
conflictos, ahorrandose un proceso judicial largo y costoso” (Restrepo Ramirez Luis, 2003
p.15).

Al ir elaborando este marco conceptual y aplicandolo a la practica se encontré una alternativa
en la resolucion de los conflictos que es muy aplicable al contexto de los grupos familiares y
es el Arreglo directo: “Es un proceso de interaccion entre dos o mas partes que buscan
llegar a un acuerdo manejando el conflicto de forma efectiva, con una comunicacién adecuada
que les permita alcanzar la meta que ambas partes se han propuesto”. Permite arreglar o
canalizar el conflicto por medio de una escucha activa y una comunicacion asertiva,
resolviendo asi el conflicto sin llegar a la intervencién de un tercero siendo capaces de
afrontar cada situacion que se presenta en la vida de una forma reflexiva y con respeto hacia
el otro, esta alternativa se dio a conocer a las familias por medio de unos talleres con los
cuales se logro que los grupos familiares se reconocieran como generadores y canalizadores
de sus mismos conflictos pudiendo aplicar esta alternativa al momento de reaccionar frente a

una dificultad .

Ademas existen otras alternativas como lo son: El arbitramiento, Amigable composicién y la

Justicia de paz.
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4. COMPONENTES DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 Identificacion del grupo poblacional

Los trece grupos familiares estdn conformados 5 por tipologia nuclear, 2 de tipologia extensa
y predomina la tipologia monoparental con 6 grupos familiares de jefatura Unica femenina.
Pertenecen al estrato 2 y la mayoria lleva de ser activos en el comedor tres afos, solo dos
casos son grupos familiares focalizados e inscritos recientemente al comedor. Actualmente el
comedor cuenta con un universo poblacién de 300 participantes entre activos e inscritos, de
los cuales se escogieron a trece grupos familiares usuarias del comedor Comunitario Abraham

Lincoln para participar en el proyecto.

Se inicia el proceso con la participacion de trece grupos familiares ya que la muestra no podia
ser grande a causa del tiempo y del espacio en el comedor, al ser un lugar reducido esta
cantidad de grupos familiares permitia que el proceso fuera constante, constructivo y ademas
gue se lograran emplear las diferentes técnicas metodoldgicas ya planeadas (las dinamicas,
Sociodramas, cine foros, talleres) con el suficiente espacio para la dispersion del grupo y asi

cumplir con los objetivos propuestos.

Los grupos familiares se escogieron de la siguiente manera: se focalizaron seis grupos
familiares que desde el semestre anterior se les habia realizado un seguimiento y
acompafiamiento por los continuos episodios de violencia intrafamiliar, también se involucro
en el proyecto siete grupos familiares que tenian historia generacional de violencia ya que sus
padres y madres fueron maltratantes, dos de estas familia son desplazadas forzadamente del
departamento del Tolima por grupos al margen de la ley. Aunque actualmente no se ha
presentado episodios de violencia entre ellos se involucran en la etapa de prevencion como
actores participantes, para asi fortalecer sus capacidades y que puedan a bordar de manera

positiva los diferentes conflictos que se les presente sin repetir su ciclo de violencia.

A continuacion se hara un acercamiento a los trece grupos familiares con los que se realizé la

intervencion desde la caracterizacion, el marco institucional, marco contextual.
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4.1.1 Objetivo: Identificar y describir los rasgos mas generales de los trece grupos familiares,

sus principales problematicas y la forma como resuelven sus conflictos.

4.1.1.2 Perfil de la poblacion

Para describir algunas caracteristicas de la poblacion con la cual se va a trabajar cabe anotar
que se parte desde el conocimiento de los mismos, ya que se venia trabajando desde el
segundo semestre del 2008 en cuanto a las visitas domiciliarias y caracterizacion de las
mismas. Se realizo con algunas de ellas un proceso de intervencion de caso por conflictos y
violencia intrafamiliar, como es el ejemplo de la familia de la Sra. Rosa Ballén y la Sra. Sandra
Garcia. Para la caracterizacion se utilizo el formato de la ficha socio-ocupacional la cual fue
disefiada por la fundacion CIPROC (operador del comedor) y por las antiguas inclusoras
sociales para conocer la poblacién que ingresa al proyecto de “comedores Comunitarios”, al
revisar el formato la Trabajadora Social en formacion de UNIMINUTO agrego algunas
preguntas que fortalecieron la informacién desde una mirada social, para asi entender e
intervenir de forma mas profunda en las problematicas de cada familia. (Ver formatos en
ANEXO No. 1).

Los trece grupos familiares son participantes del comedor Comunitario Abraham Lincoln, los
cuales asisten al comedor diariamente de lunes a sabado entre las 11:00 a.m y la 1:00 de la

tarde.
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Los cuales se encuentran conformados de la siguiente manera tipologica:

FAMILIA

HIJOS A CARGO

TIPOLOGIA FAMILIAR

Ramos Garcia

Tres (2 nifias y 1 nifio)

Nuclear

Vieda Huertas

Tres (1 nifiay 2 nifios)

Monoparental-extensa

Urrea Romero Cinco (3 hijas y 2 hijos) Nuclear
Gutiérrez Forero Dos (2 hijas) Monoparental
Pérez Uno (1 bebe) Nuclear
Rodriguez Una (1 hija) Monoparental
Cardona Tres (3 hijos y 1 hija) Monoparental-Extensa
Ortega Amaya Dos (1 nifiay 1 bebe H.) Monoparental
Ballén Dos (2 Varones) Monoparental
Hormaza Ninguno, pero nietos (cuatro) Extensa
Blanco Tres (1 hijay 2 hijos) Nuclear
Benitez Tres (2 hijos y 1 nifia) Nuclear
Redondo Dos (2 hijos varones) Monoparental

Pertenecen al estrato socio-econémico 2, son familias que habitan en barrios como: Abraham

Lincoln (61%), Tunjuelito (23%) y un 8% en barrios como gobaroba y el consuelo.
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Como lo muestra a continuacion la siguiente tabla y grafica:

BARRIOS
ABR.LINCOLN TUNJUELITO GOBAROBA CONSUELO TOTAL
8 3 1 1 13
PORCENTAJE
61% 23% 8% 8% 100%
GRAFICO 1
BARRIOS

W ABR.LINCOLN mTUNJUELITO

GOBAROBA m CONSUELO

Dos de estos grupos familiares son desplazados por la violencia provenientes del

departamento del Tolima por presencia de grupos al margen de la ley, uno de ellos lleg6 a la

capital hace tres afos y el otro grupo familiar hace menos de un afio, los demas han pasado

la mayoria de su ciclo vital en Bogota.
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Los grupos familiares se encuentran conformados en su totalidad por 44 personas de
diferente grado de consanguinidad. El 9% son infantes menores de un afo, 36% van entre la
edad de 2 a 12 afos en etapa de nifiez y pre-adolescencia, un 21% de ellos se encuentran en
edad de adolescencia y juventud, un 16% se encuentra en edad de adultez y solo un 2% en

edad de adulto mayor, en un rango de edad:

EDAD
MENORES DE 1 ANO 2A12 | 13A18 | 19A30 | 31A60 | 60A90
4 16 9 7 7 1
PORCENTAIJE 9% 36% 21% 16% 16% 2%
GRAFICO 2
EDAD
PORCENTAIJE
36%
21% 16% 16%
9%
2%
4 16 g9 7 7 1
MENORES | 2A12 13A 18 19A 30 31A60 60A 90
DE 1 ANO
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De las 44 personas que conforman los trece grupos familiares el 45% equivale al género
masculino y el 55% son de género femenino, ya que predomina la jefatura Gnica femeninay la
tipologia monoparental.

GENERO
FEMENINO MASCULINO
24 20
PORCENTAJE 55% 45%
GRAFICO 3
GENERO

GENERO
MASCULINO
45%

¢Por qué miramos la escolaridad?, existen situaciones que permiten que las personas se
desenvuelvan socialmente mejor, uno de estos espacios es el colegio o la escuela alli se
aprende y se dan herramientas las cuales se van a implementando en el transcurso de la vida.
En pleno siglo XXI todavia existen personas que por diversas situaciones no saben ni escribir
ni leer este aspecto sucede en el comedor, hay dos jefes de hogar de proveniencia rural, las
cuales no saben leer ni escribir solamente en su infancia sus padres les ensefiaron a firmar,
razon por la cual se les dificulta ensefarles a sus hijos sintiendose impotentes e inseguros al
momento de orientar, convirtiendose en un conflicto para la madre ya que tiene que delegar
esta funcion a otra persona y en algunos casos dicha situacion influye en el bajo rendimiento

académico de los hijos. Ademas tener un nivel educativo bajo condiciona las oportunidades
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laborales, ya que el desempleo como lo veremos mas adelantes es una de las principales

problematicas que alteran la dinamica familiar.

De los trece grupos familiares, un 36% curso o se encuentra cursando la primaria completa,
un 43 % equivalente a 19 personas se encuentra en secundaria o ya la termino, un 9% se
encuentra en preescolar o en el caso de los adultos y bebes nunca estudiaron o aun no han

iniciado la etapa escolar equivale a un 16%.

ESCOLARIDAD
PREESCOLAR | PRIMARIA | SECUNDARIA | TECNICA | PROFESIONAL | NINGUNA

4 14 19 0 0 7
PORCENTAJE 9% 32% 43% 0% 0% 16%
GRAFICO 4
ESCOLARIDAD

PORCENTAJE B N.DEPERSONAS

NINGUNA
PROFESIONAL
TECNICA
SECUNDARIA
PRIMARIA
PREESCOLAR

Al tener un nivel escolar bajo esta condicién ha generado que las oportunidades de empleo se
condicionen a los titulos, es asi como un 67% de los jefes de hogar que solventan
econdmicamente los trece hogares se desempeiian en oficios y empleos informales, esta
situacion genera bajos e inestables ingresos econdmicos los cuales no alcanzan a suplir las

necesidades basicas de las familias manejando una economia de subsistencia de dia a dia.
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De las trece Familias (6) equivalen al 33% se encuentran laborando en alguna empresa pero
estos contratos son temporales a termino de tres meses, siendo una situacion inestable con
ingresos equivalentes al salario minimo o inferior a este. Este es otro factor que afecta la

dinamica familiar ya que las preocupaciones por los gastos son un motivo para generar

conflictos.
T.
DEPENDIENTE |T.INDEPENDIENTE | PENSIONADO

6 12 0

PORCENTAIJE
33% 67% 0%
GRAFICO 5
ASPECTO LABORAL

m FAMILIAS PORCENTAJE

14
12
12
10
8
0
6
4
2 33% 67% 0 0%
O T 1
T.DEPENDIENTE T.INDEPENDIENTE PENSIONADO

Las principales problematicas que alteran la dinamica familiar son:

El desempleo (26%), la inestabilidad laboral (100%), la carencia de vivienda (100%), la
violencia intrafamiliar (13%) son algunas problematicas que sobresalen en la caracterizacion
de estos grupos familiares. Cabe anotar que el nivel de violencia que se identifica en los trece
grupos familiares es de menor gravedad, ya que no hay ningan caso grave el cual necesite la

intervencion de medicina legal o un ente de autoridad:

pag. 26



PROBLEMATICAS QUE ALTERAN LA DINAMICA FAMILIAR

ENFERMEDAD
DESEMPLEO | HACINAMIENTO | ALCOHOLISMO | V.I.F TERMINAL
11 3 1 6 13 13 1
PORCENTAIJE 26% 7% 3% 13% 100% 100% 2%
GRAFICO 6
PROBLEMATICAS ALTERAN LA
DINAMICA FAMILIAR
14
12 s~ 13
N 7/ \
: AN 7. \
4 AN e \
2 N3 pd \ Seriesl
5 g Lo F00%—100% " 1, _
= o L Z 70 Series2
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ég\‘ff \Q,\i\ &é\ L \}QV" (}v_g &
S S Q S s ~N
QS"(J véJ \‘ES’ < @

Otro aspecto fundamental es quien toma las decisiones en la casa, ya que algunas veces se
confunden los roles y terceras personas realizan funciones dentro del hogar que no

corresponden, dentro de esta caracterizacion se encontroé:

En un 46% las 6rdenes las da la mama predominando la jefatura Unica femenina, luego en las
familias nucleares estas 6rdenes las dan ambos padres pero surgen conflictos ya que se
desautorizan mutuamente en presencia de los hijos. Luego los abuelos y el hermano mayor
con 1% también contribuyen la delegacion de funciones y da ordenes de los demas

integrantes del hogar

Grafico de los trece grupos familiares en cuanto a la toma de decisiones y 6rdenes que se da

en cada familia:
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MANEJO DE AUTORIDAD, ¢QUIEN DA LAS ORDENES EN LA CASA?

PAPA [ MAMA | PAPAY MAMA | PADRASTRO | ABUELOS | MADRASTRA | HERMANO MAYOR | TIO [ OTRO
1 5 5 0 1 0 1 0 0
PORCENTAIJE | 8% | 38% 38% 0% 8% 0% 8% 0% | 0%

GRAFICO 7

» MANEJO DE AUTORIDAD

B PAPA B MAMA PAPAY MAMA
B PADRASTRO B ABUELOS MADRASTRA
HERMANO MAYOR mTIO OTRO

0% 8% 0% 8%
0,

8%
oA

38%

Como se plasmé anteriormente en el grafico de edad estos grupos familiares se encuentran
conformados por diversas generaciones predominando los infantes, pre-adolescentes y
adolescentes, al querer mantener la autoridad y el control los padres jefes de hogar recurren a
patrones que les permita ejercer la orientacidén y el dominio para con sus hijos, empleando las

siguientes pautas de crianza:

De los trece grupos familiares (3) equivalente al 23% recurren al regafo, (7) equivalen al
54% recurren al golpe cuando los hijos no acatan las ordenes del padre o de la madre , solo
(3) del total de los trece grupos familiares emplean como primer paso el dialogo equivalente al
23% , en la mayoria de los casos se inicia con un grito luego aumenta la sancion dependiendo
del comportamiento y negligencia de los hijos en cuanto a catar las ordenes, deberes y

normas que deben cumplir. Cuando se hizo esta pregunta muchas mujeres respondieron de la
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anterior manera, pero al iniciar el proyecto en la practica se identifico que la primordial manera
como se sanciona al hijo o entre conyugues es con agresion fisica ejemplo: un pellizco, una
cachetada, un golpe en la cabeza, un estirén de oidos. Estos fueron resultados que se dieron

gracias a la confianza que se propicio entre el grupo:

¢COMO SANCIONAS?
REGANO GOLPE GROSERIA DIALOGA
3 7 0 3
PORCENTAIJE 23% 54% 0% 23%

GRAFICO 8

FORMA DE SANCIONAR

Porcentaje M Casos

0,
DIALOGA L 3

0%
0

GROSERIA

54%

GOLPE
I 7

{COMO SANCIONAS?

- Q,
REGANO 23%

Cuando se cuenta con algun tipo de ayuda familiar o comunitaria, se puede minimizar las
consecuencias de un conflicto, ayuda a reducir el agravamiento de una crisis familiar, ademas
si se cuenta con la orientacion e intervencion de un Trabajador Social se pueden generar
procesos de fortalecimiento en las relaciones familiares, relaciones sociales, también crear

lazos de comunicacion noviolenta entre la pareja, orientar en la toma de decisiones que
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conduzcan a la solucion de diferentes situaciones que alteran la dinamica familiar.
Sensibilizar sobre los efectos que estan generando estas situaciones agresivas en los hijos y
en todo el sistema familiar que lo integra. Por lo anterior se les pregunto a los atrece grupos
familiares si contaban con alguna red que les ayudara en momentos dificiles Eje: cuando se
presenta una situacion de conflicto y se canaliza de manera violenta por parte del otro
conyugue ¢a quién acuden? a un familiar, amigo , organizacion etc. El 31% de los trece
grupos familiares cuentan con algun tipo de red familiar, el 19% de ellas no cuenta con ningun
tipo de apoyo donde puedan acudir en momentos dificiles. El 38% no cuenta con ningun tipo
de apoyo institucional 6 red comunitaria, el 12% si cuenta con un tipo de apoyo Eje: familias

en accion, FAMI, orientacion psicologica 6 de otra fundacion e institucion.

REDES DE APOYO
COMUNITARIAS O
FAMILIARES O SOCIALES INSTITUCIONALES
SI NO Sl NO
8 5 3 10
PORCENTAJE
31% 19% 12% 38%
GRAFICO 9
REDES DE APOYO
12
10 s—te—
2 7
Vs
) ¥
o [ fullsrse] 0ol aaopfl 38%  —0—Familias
S| NO S| NO 4 Cantidad
FAMILIARES O SOCIALES COMUNITARIAS O
INSTITUCIONALES
REDES DE APOYO
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4.1.2 Marco Institucional

Los comedores comunitarios se enmarcan dentro del Plan de Desarrollo que lider6 el anterior
alcalde Luis Eduardo Garzén, denominado “Bogota Sin Indiferencia, un compromiso social
contra la Pobreza y la Exclusion Social” (Bogota 2004-2008), creando los comedores
comunitarios con el programa “Bogota Sin Hambre”. Actualmente el nuevo alcalde Samuel
Moreno ha continuado con este programa enmarcandolo en el Plan de Desarrollo “Bogota

Positiva”, en su programa “Bogota Bien Alimentada” (Bogota 2009-2013).

El campo de préactica profesional se ubica en la Localidad de Tunjuelito, en la Subdireccion de
Integracién Social’, la cual lidera el disefio, la implementacién, el seguimiento y la evaluacion
de politicas publicas, dirigidas a mejorar las condiciones de calidad de vida de los ciudadanos
y ciudadanas de Bogot4, a través de la gestion social integral que permita desde los territorios
vivir una ciudad de derechos. Dentro de estas politicas publicas se encuentra la de “Seguridad
Alimentaria y nutricional”, dentro se esta politica se apoya el proyecto ® 212 de “comedores
comunitarios”.
La propuesta de grado se realiz6 en el frente de préactica “Comedor Comunitario Abraham
Lincoln”, el cual se encuentra ubicado en la localidad sexta (Tunjuelito), barrio Abraham
Lincoln.
® Mision: brindar a los usuarios, de lunes a sabados “exceptuando domingo y festivos
“‘un almuerzo digno, que cumpla con los requerimientos nutricionales estipulados por

las entidades competentes y fortalecer los procesos mediante la inclusion social.

® Vision: ser un espacio de integraciéon en el cual todos sus actores conformen un
equipo solidamente unido, coordinado, preparado y socialmente abierto, inculcado en
SuUs usuarios una participacion activa en los procesos sociales y por contribuir en la

seguridad alimentaria de sus beneficios garantizando la sostenibilidad del mismo.

’ Noticias BOG mapa callejero. (s.f)Recuperado el dia 14 de Marzo de 2009, en
http://www.bogota.gov.co/mad/info_sitio.php?id_sitio=18637.

® Consulte la Norma. (s.f) Recuperado el dia 16 de Marzo de 2009, en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=21626 - 24k -
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Comedor Comunitario Abraham Lincoln

El comedor se inauguré el dia 6 de Septiembre del 2006 y a Diciembre de 2008 cuenta con la
participacion de 300 usuarios entre jovenes, nifios y adulto mayor. Este opera con la
supervision de una coordinadora operativa, un inclusor social y el personal encargado de la

preparacion y manutencion de los alimentos:

La Coordinadora Operativa (Ing. Norma Torres) y el Inclusor Social (Sic. Luis Alfredo Urrea)
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(Sra. Orfidea) Personal encargado de la preparacion y

manutencién de los alimentos

Hablaremos de la funcidén que realiza el profesional del area social o inclusor social ya que es
la parte que nos compete como profesionales en el area de las ciencias humanas y sociales:
Es la persona que se encarga del bienestar de los usuarios, del ingreso y el retiro de los
mismos al proyecto, es decir, tiene a su cargo el manejo y orientacioén del recurso humano en
el comedor.

Entre otras funciones: Gestiona proyectos de capacitacion los cuales son certificados por las
diferentes instituciones y organizacién que dictan estos cursos. Siendo una herramienta (util
para las personas usuarias del Comedor que participan en estos procesos de capacitacion, ya
gue pueden anexar estos certificados y postularse a mejores trabajos donde puedan obtener
mejores ingresos Yy superar su condicién de vulnerabilidad (me refiero a la inestabilidad
laboral y al desempleo).

También promueve jornadas de prevencion frente a temas relacionados con la calidad de
vida de las familias, adelanta talleres sobre el pacto de corresponsabilidad y derechos-
deberes del ciudadano, fortalece los contactos interinstitucionales y presta una orientacion
psico-social a las familias que lo necesitan. También cumple con los lineamientos que

establece el proyecto 212, actualmente el contrato 0788 del 2009.

Cabe anotar que este Comedor Comunitario se encuentra funcionando bajo la responsabilidad
del operador fundacion CIPROC.

pag. 33



¢, Cual es el proceso paraingresar al proyecto de comedores?

SEEVALUALASITUACION
DECADAFAMILIA
DEPENDIENDO A LA WVISITA
WA LA CARACTERIZACION,
YWSEAVALAONOEL
INGRESO DELA FAMILIA
SOLICITANTEAL
COMEDOR

LLEVAR LOS REQUISITOS
ALCOMEDORY
ENTREGARLOS AL
INCLUSORSOCIALO A
LASTRABAJADORAS
SOCIALESEN
FORMACION,

SEREALIZA VISITA
DOMICILIARIAY SE
DILIGENCIAELFORMATO
DECARACTERIZACION.SE
FOCALIZA LAS FAMILIAS EN
IMASALTO GRADO DE
VULNERACION.

DELIGENCIAR FICHA
SIRBEY ENTREVISTA

COM ELJEFE DE FAMILIA
OPERSONA QUELLEVA
LOS PAPELES.

4.1.3 Marco Contextual

En este marco contextual se encuentra la resefia y caracteristicas geograficas del entorno
donde habitan las familias involucradas en el proyecto, al igual los rasgos mas
sobresalientes de la poblacion, sus caracteristicas en cuanto a territorio y distribucion de

los barrios por UPZ, los principales problemas que la localidad de Tunjuelito tiene por estar

constituida por llanuras de inundacion (27.1%), por terrazas bajas (49.8 %), por conos
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aluviales (22.5 %) y coluviones (0.6 %) . A demas Entre el 20 y el 30 por ciento de la localidad

esta expuesta a las inundaciones en época de invierno.

4.1.3.1 Antecedentes Histéricos y culturales®

11 2 . , . .
El Valle del Varén Valiente, fue el nombre que, en la época de la Colonia, se le dio a una

extension de tierra que partia de la calle Primera, donde hoy se encuentra ubicado el hospital
de La Hortla, y se extendia hasta el poblado de Usme por el sur, y hasta Soacha por el

occidente; una parte de esta area es hoy la localidad de Tunjuelito...

En la lengua chibcha .Juncha. Significa valle, término que traducido al castellano se convierte
en Tunja; la fonética de esta palabra cambié por la necesidad de hacer una diferencia con el
asentamiento indigena de Tunja y se transformd en Tunjo, que es como se le decia a una
figura chibcha antropomorfa (conformas y rasgos humanos) elaborada en oro. Fue del

diminutivo de esta palabra que la localidad tomé su nombre: Tunjuelito™®.

La hacienda Tunjuelito formaba parte de las laderas del rio del mismo nombre, que habian
sido parte del municipio de Usme y era propiedad de Pedro Nel Uribe. En 1947 la hacienda,
gue tenia una extension aproximada de 750.000 m2, fue adquirida por Jorge Zamora Pulido;
el nuevo duefio parceldé las tierras y conformé una sociedad de parcelacion llamada
Parcelaciones Tunjuelito S.A. Hacia 1948 se empezaron a vender los primeros lotes de estos
terrenos y llegaron a vivir alli unos artesanos dedicados a la explotacion de las canteras del
lugar y de las areneras para la fabricacién de ladrillos, que tenian una idea muy precisa de lo
que querfan lograr en este nuevo asentamiento: .una ciudad dentro de la ciudad.** . La calle
cuarta con carrera novena fue el lugar donde Jorge Zamora Pulido construyé las primeras

casas, que tuvieron una nomenclatura independiente de la de Bogota. En este nuevo

° ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Recorriendo Tunjuelito y diagnostico Local (2004), En resefia histdrica (pp.9), Bogota D.C:
Ed. Buena semilla.

19 Alcaldia Local de Tunjuelito, Localidad Sexta. Datos y estadisticas locales, Bogota,

mayo de 2001.

1 camara de Comercio de Bogota, Diagndsticos locales, 1996.
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asentamiento el abastecimiento de agua se hacia a partir de barrenos que el constructor

instalo.

La violencia de la década de los cuarenta, que generé los desplazamientos de poblacion de
los departamentos de Boyaca y Santander y de algunos municipios de Cundinamarca, fue uno
de los hechos que marco el surgimiento de este asentamiento, pues con la llegada de estas
familias desde la provincia las costumbres dentro de la poblacion local se diversificaron
mucho. Hasta 1954 Tunjuelito dependio, politica y administrativamente, del municipio de
Usme, cuando éste se incluyé dentro del Distrito Capital. En esa época, el territorio estaba
dividido en haciendas que se transformaron poco a poco en asentamientos irregulares como
los barrios ElI Carmen, San Carlos, Fatima, Venecia, San Vicente Ferrer y San Benito, que
dieron origen a la localidad. En los afios siguientes Tunjuelito se consolidé como uno de los
sectores populares de la ciudad, donde la poblaciéon se asentd en barrios que, en algunos
casos, se consolidaron como urbanizaciones piratas, mientras que otros surgieron con una
amplia conciencia de planeacién urbana, como es el caso del complejo urbanistico Ciudad

Tunal.

En 1972, mediante el Acuerdo 26, los terrenos de Tunjuelito y otros barrios circunvecinos
pasaron a conformar la Alcaldia Menor Numero Seis del Distrito Especial de Bogota. Se

determinaron sus limites y se designdé a un alcalde menor para su administracion; con el

Acuerdo 8 de 1977 se ratificaron esas decisiones”.
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4.1.3.2 UBICACION ESPACIAL DE LA LOCALIDAD DE TUNJUELITO:
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“La Localidad de Tunjuelito™® esta ubicada al sur de la Ciudad, sobre la margen derecha del

rio Tunjuelo. Tiene una extensidén aproximada de 991.1 hectéreas, distribuidas en 19 barrios,

donde el uso del suelo es exclusivamente urbano.

En su parte norte limita con las Localidades de Puente Aranda y Kennedy, al occidente con la

Localidad de Ciudad Bolivar, al sur con las Localidades de Usme y Ciudad Bolivar y al oriente

con la Localidad de Rafael Uribe. La Localidad de Tunjuelito hace parte de la cuenca media

del rio Tunjuelo, el cual la bordea sobre el costado occidental, de sur a norte. Asi mismo, al

sur de la Localidad (Barrios Meissen y Tunjuelito) la Quebrada Chiguaza desemboca en el rio

Tunjuelo, generando riesgos por inundacion sobre los barrios aledafnos”.

12 Resefia Localidad Tunjuelito.(s.f).Recuperado el 15 de Noviembre de 2007, en
http://www.dapd.gov.co/www/resources/rrf_recorriendo_tunjuelito.pdf
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Por otra parte, sobre el costado sur de la Localidad, se ubican las zonas de Gravilleras que
han sido inundadas a partir de los eventos que se presentaron en mayo Yy junio de 2002 por el
desbordamiento del rio Tunjuelo. En la actualidad, este sector constituye uno de los

principales problemas ambientales y de riesgo en ciudad.
4.1.3.3 Unidades de Planeacion Zonal (UPZ):

La localidad de Tunjuelito tiene dos UPZ, una de tipo 1 residencial de urbanizacion

incompleta y la otra de tipo 2 residencial consolidado.
4.1.3.4 Problematicas generales de la Localidad de Tunjuelito

En junio de 2002 ocurrié una tragedia cuando el rio se desbord6 e inund6 19 barrios y 22
manzanas, el barrio Abraham Lincoln no se salvo, ya que parte de las microempresas
(colchones y muebles) que alli residen se vieron afectadas por el agua, esto ocasiono que
mucha de la materia prima se perdiera y que el trabajo disminuyera incrementando el
desempleo en esta zona. Ademas los arrendadores también se vieron perjudicados por esta
tragedia ambiental, ya que debieron bajar los arriendos y subsistir con el bajo ingreso de los
mismos como consecuencia de la humedad y propagacion de vectores por cercania al Rio

Tunjuelito.

La UPZ Tunjuelito se localiza al sur de la localidad y tiene una extension de 385,2 ha, de ellas
171,4 ha estan clasificadas como suelo protegido y 1,7 ha son areas de suelo sin desarrollar.
Esta UPZ limita por el norte con la Avenida Ciudad de Villavicencio, por el oriente con la
Avenida Caracas carretera a Usme, por el sur con el limite de la localidad Usme. Tunjuelito y

por el occidente con el rio Tunjuelito™?,

3 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Recorriendo Tunjuelito y diagnostico Local (2004), En resefia histérica (pp.16), Bogota
D.C: Ed. Buena semilla.
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UPZ VENECIA No. 42

BARRIO

NUMERO

Condado de Santa Lucia

2

Conjunto Residencial Nuevo Muzu

1

El Carmen

1

Escuela de Policia General
Santander

Fatima

Isla del Sol

Laguneta

Nuevo Muzu

Ontario

Parque metropolitano El Tunal

Parque Real ||

Rincdn del Muzu

Rincén del Nuevo Muzu

Rincon de Venecia

Samore

San Vicente

San Vicente de Ferrer

Santa Lucia

Telar de Ontario

Ciudad Tunal

Venecia

Venecia Occidental

Villa Ximena

RlIRr(RRPR(RPRRR[R[R|IRPR|IRPRIN|IRP|RPR|RPR[R[R[R|[R|~

SUBTOTAL

N
(¥, ]

4.1.3.5 Distribucion de barrios por UPZ:

UPZ TUNJUELITO No. 62

BARRIO

NUMERO

Abraham Lincoln

San Benito

San Carlos

Tunalito

Tunjuelito

TOTAL

(€, T IS S S e =
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4.2 Método de Intervencion

Para el desarrollo y cumplimiento de este Proyecto de Grado, se utiliz6 el método de
intervencion de grupo el cual es una herramienta que permite trabajar en conjunto con la

participacion de los demas la temética de resolver adecuadamente los conflictos.
Trabajo Social de Grupo:

Partiendo desde que es el método de intervencion de grupo: “El trabajo Social con Grupos se
ha definido como un método de Trabajo Social, que fomenta el desempefio social de las
personas, a través de experiencias grupales con objetivos especificos. El desarrollo de las
personas hacia su propio potencial, el mejoramiento de sus relaciones y las competencias
para un desempefio social y accion social son los propdsitos reconocidos de trabajo Social
con Grupos. Aflios mas tarde Konopka afirma que el Trabajo Social con Grupos es un método
gue ayuda a las personas a mejorar su desempefio social a través de experiencias de grupo
deliberadamente estructuradas y a manejar mejor sus problemas personales, grupales y
comunitarios. Es una forma de servir a las personas dentro y a través de grupos pequefios
cara a cara, con el fin de obtener cambios deseados en los participantes. En afios siguientes,
Toseland & Rivas lo definen como un método orientado por objetivos, con grupos pequefios
de personas, con el fin de satisfacer sus necesidades socio emocionales y de logro™*

Partiendo de esta definicion el método de grupo es el que mas se adecuo al proyecto, ya que
por medio de este se pudo llevar a cabo un proceso enriquecedor en donde se oriento a los
grupos familiares en cuanto a la manera en que se debe canalizar y resolver los conflictos, en
este espacio se desarrollo diferentes actividades vy talleres que permitieron abordar la
tematica inicial cumpliendo con los objetivos que se plantearon. Cabe resaltar que el grupo
esta conformado por trece grupos familiares los cuales participaron en el proyecto de manera
voluntaria, es de tipologia de socializacion permite el crecimiento de cada uno alrededor de
diferentes tematicas, es un grupo cerrado ya que al ejecutarse dentro de una Institucién se
privilegia a las familias que pertenecen al comedor y no se hace participacion abierta a la
comunidad solamente a ellas. Existe una sinergia dentro del grupo, ya que se construyeron

relaciones y lazos de confianza fundamentados en el no-juzgar.

' GENECCO De Ruiz Maria Teresa, Trabajo Social con Grupos Fundamentos y Tendencias, Editorial Kimpres Itd., 2005, p. 41
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Se utilizo la herramienta metodoldgica de grupos focales: “La reunion de un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia

personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion”. (Korman)

A partir de cada experiencia que se socializaba en las diferentes sesiones, cada grupo familiar
por voluntad propia contaba algun aspecto de su dindmica familiar, este ejercicio metodolégico
permitia abrir el espacio y convertirse en un dialogo de experiencias fundamentado en el
respeto y el no-juzgar. Asi partiendo desde la teméatica de la violencia intrafamiliar, se oriento y
ensefio sobre herramientas que permiten abordar el conflicto de manera no-violenta,

sensibilizando y logrando que los grupos familiares reflexionaran en su actuar cotidiano.
4.3 Descripcion del proceso de intervencion

El proceso de intervencion comenzd desde el mes de Agosto del 2008, se inicia con la
observacion la cual se realizo los primeros tres meses (Agosto a Octubre) en el Comedor

Comunitario Abraham Lincoln.

e

A continuacion se describe el proceso que se ha llevado a cabo en el transcurso de estos
siete meses, junto con la participacion del Inclusor Social y las familias.

Por medio de la observacion que se hacia todos los dias con el fin de identificar y conocer la
poblacién que asistia al comedor, las necesidades e ir construyendo el diagnostico, se
evidencio los continuos episodios de agresividad y maltrato entre los miembros de las familias,
ademas la convivencia y la dinamica entre el grupo de los participantes o usuarios del
comedor se tornaba estresante ya que el roce de unos con otros generaba conflictos que se

“solucionaban” con palabras groseras e hirientes, ademas las expresiones no verbales como

pag. 41



los gestos desencadenaban choques, una mala mirada generaba una discusion y conflictos
gue no tenian una razén o un argumento en muchos de los caos se daba por comentarios

malintencionados de terceras personas.

Como ejemplo se citara uno de los casos donde se describe la problemética de violencia
intrafamiliar y la resolucion no adecuada de los conflictos es el caso de la sefiora Stella (ver

anexo 3).

Ademas los constantes acompafiamientos a la Comisaria de Familia de Tunjuelito por
situaciones como violencia intrafamiliar, amenazas de muerte y violencia entre pareja hace
que se inicie la construccion y planeacién del proyecto: “Prevencion y Promocion en torno a la
Resolucién adecuada de Conflictos dentro de grupos familiares, usuarias del Comedor
Comunitario Abraham Lincoln”. Para poder identificar los trece grupos familiares con los
cuales se iba a trabajar se utilizo como técnica de recoleccion de datos la entrevista
estructurada que dio lugar a una “ficha de caracterizacion” (ver anexo 1). Se reformé y
fortalecio esta ficha en el mes de Febrero del 2009, para asi incluir preguntas que apuntaran
a conocer mas a fondo a las familias y poder focalizar de manera eficiente los casos donde se

presentara Violencia Intrafamiliar y asi iniciar el proceso.

Para el desarrollo del proyecto se identificaron seis casos que han tenido precedentes de
violencia intrafamiliar por parte de sus padres o de su conyugue y se diligencio con la
participacion de ellos la ficha de caracterizacion. Luego se hace una invitacion a siete grupos
familiares que desean participar en este proceso formativo para completar un grupo de 13
familias, de la misma manera se diligencio la ficha de caracterizacion para asi conocer mas a
fondo la situacién y las problematicas familiares. Ademas se realizo en el mes de Febrero de
2009 visitas domiciliarias a los participantes del proyecto, para asi conocer y poder realizar la

caracterizacion.

El dia Miércoles 18 de marzo del 2009 se inicia la presentacion del proyecto a los trece grupos
familiares, se utilizo el volante (ver anexo No0.6) como instrumento para realizar la invitacion y
estrategia de convocatoria se les entrego personalmente para comprometerlos y motivarlos a

venir en las horas de la tarde.
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En esta sesion se desarrollo la presentacion del proyecto, los compromisos del grupo hacia la
puntualidad, el respeto, la confidencialidad y el principio de no-juzgar al otro. Ademas se
implemento una dinamica llamada “canasta revuelta” para romper el hielo y conocernos (ver
anexo No. 5). Se fijo junto con las familias el dia y la hora para las siguientes reuniones.
También se disefio una cartelera de asistencia la cual se convirtié en una motivacion grupal
para asistir a las sesiones, en cada reunion se colocaba un recordatorio al frente de cada
familia indicando publicamente la asistencia al proyecto, esta estrategia de motivacién tuvo
gran acogida en las familias hasta el punto que la Sra. Sandra Ramos disefio algunos

recordatorios voluntariamente para colocarlos en la cartelera.

Se disefio una entrevista semiestructurada abierta (ver anexo No. 2) la cual se entrego en
este primer encuentro para identificar algunos rasgos familiares y realizar un acercamiento a

las problematicas familiares.

En el transcurso de las cinco sesiones se implemento como metodologia los grupos focales a
partir de cada experiencia que se socializaba en las diferentes sesiones, cada grupo familiar
por voluntad propia contaba algun aspecto de su dindAmica familiar, este ejercicio metodolégico
permitia abrir el espacio y convertirse en un dialogo de experiencias fundamentado en el

respeto y el no-juzgar.

Se realizaron tres talleres (ver anexo No. 4) donde se tocaron temas como “Escucha activa”,
“Comunicacién no-violenta y estructura del conflicto” y “Mecanismos Alternativos de Solucién
de conflictos” cada taller tuvo una intensidad de 3 horas. Con la implementacion de estos
talleres se logro sensibilizar y entender de manera tedrica y practica que el conflicto siempre
va a estar presente en las diferentes situaciones de la vida, lo que hace la diferencia es la
manera como la abordamos, conociendo los mecanismos de Justicia Alternativa que nos
ayudan a solucionar el conflicto con la intervencion de un tercero neutral y fortaleciendo la

capacidad de escucha y de comunicacion con la familia o con otros grupos sociales.

Se implemento la técnica del sociodrama (ver anexo No.7) complementando la actividad con
el taller tedrico de la “comunicacion no-violenta y estructura del conflicto”. Las familias se
dividieron en subgrupos y dramatizaron diferentes situaciones conflictivas solucionandolas con

comunicacién no-violenta y comunicacion violenta, esto permitio que de alguna manera se
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reflejara las actitudes con las que diariamente se resuelven los conflictos, ya que si
reaccionamos de manera grosera e hiriente no solucionaremos adecuadamente el problema,
en cambio se terminara “resolviendo” por medio de la violenta y esto generara efectos
secundarios en las diferentes partes que integran el sistema de la familia o el macro-sistema
de la sociedad. En la segunda sesion se utilizo la técnica del cine foro (ver anexo No0.8), esta
técnica permitio sensibilizar e identificar los temas que se hiban a tratar en el transcurso del
proyecto, ya que la pelicula Mexicana “Cicatrices” trata una tematica completa de violencia
intrafamiliar y diferentes conflictos entre pareja y con la familia. “Julian y Clara son un
matrimonio de clase media que estan sumergidos en una pelea diaria por demostrar quien
tiene la udltima palabra en el hogar. Al principio fueron gritos, después insultos hasta que
llegaron a las agresiones mutuas. Situaciones que llevaron a la pareja a ponerle un punto final
a su deteriorada relacion donde su pequefio hijo sera quien se lleve la peor parte”. Con esta
pelicula el grupo identifico los elementos que alteran la dinamica familiar y el conflicto; de alli
se partié evidenciando los tipos de violencia intrafamiliar y el temario que les gustaria que se

tratara en las sesiones.

En la penultima sesién se proyecto la pelicula “el club del espiritu”, ya que apoyaba desde la
practica “la teoria de los roles familiares” mostrandolos de manera clara y definida, ademas
hacia énfasis en las repercusiones de la violencia, ya que el protagonista en su infancia fue
violentado sexualmente por su prima adulta y por su madre adoptiva fue violentado fisica
(castigos) y psicolégicamente, lo cual genero comportamientos de agresividad con sus
compaferos de la marina y dificultad para relacionarse afectivamente; con la ayuda y
orientacion de un psiquiatra logra sanar algunas heridas y cambiar la manera de resolver sus
conflictos. También esta pelicula era una preparacioén para el dltimo tema de Mecanismos
Alternativas de Solucién de Conflictos, ya que “Actwan” el protagonista de la pelicula logra
resolver sus conflictos con la intervencion y presencia de un tercero (psiquiatra), solo que en
este caso es el conciliador, mediador o el juez de paz quien asume la figura de un tercero
neutral. En la ultima sesion el grupo conocié e identifico que también se puede resolver el
conflicto con la intervencion de un tercero puede ser de la comunidad o un profesional,
ademas se les informo sobre la existencia de las Unidades de Mediacion y Conciliacion para
que se dirijan alli cuando definitivamente no pueden resolver el conflicto y necesitan de la

orientacion de un tercero.
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El dia 30 de Abril se finalizo el proyecto y se hizo el cierre de la sesiones con una actividad de
compartir, se elaboro una evaluacion (ver anexo No. 9) tedrica en cuanto a los temas que se
trataron en el transcurso de las sesiones y otra evaluacion que contemplaban categorias de
analisis sobre el desempefio y proceso del grupo, desde el manejo de los temas por parte de
la trabajadora social en formacion hasta que temas que les gustaria que se trataran en un

préximo proyecto.

Se entregaron menciones de honor al cumplimiento y a la perseverancia de cada familia (ver
anexo No. 10), se cont6 con la presencia de la Profesora Beatriz Rodriguez (profesora de
practica profesional) quien participo en el cierre del proyecto, ademas se hizo un acto
“protocolario” en el cual se hizo un reconocimiento a la buena participacion y al esfuerzo que

hizo cada familia por asistir a todas las sesiones del proyecto.

Hubo retroalimentacion por algunas participantes donde expresaron su experiencia y la
gratitud con el grupo y con la trabajadora social ya que fue un proceso muy enriquecedor y

hubo gran sinergia como grupo.
4.4 Andlisis de resultados de la intervencion

En el transcurso del proyecto se fortalecié la comunicacion no-violenta, la escucha activa, el
manejo de autoridad, la diferencia y funcién de los roles familiares, también se explico como
se puede transformar el conflicto en una manera positiva sabiéndolo abordar desde la 6ptica
de conocer al otro y respetandolo, ademas se finalizo con los mecanismos alternativos de

solucion de conflictos.

Partiendo desde la evaluacién (ver anexo 9) que se diligencio el dia 30 de Abril por parte de

los participantes se encontrd los siguientes hallazgos:

Segun la evaluacion tedrica de los temas que se dictaron en el transcurso del proyecto en un

80% las familias respondieron de manera asertiva a las preguntas:

Saben distinguir los tipos de Violencia intrafamiliar, reconocen y elaboran un concepto
personal sobre la convivencia familiar, ademéas se logro que las familias evidenciaran la
importancia de escuchar a la otra persona antes de hablar ya que esta herramienta permite

solucionar el conflicto de manera positiva, en cuanto al conflicto reconocen la manera en que
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se debe solucionar segun lo muestra la siguiente tabla estadistica: 100% de las diez familias
con las que se termind el proyecto conocieron la existencia y la posibilidad de acudir a un
tercero para solucionar el problema, ademéas reconocieron que se puede solucionar el
conflicto si se escucha a la otra persona 77% y otro 33% evidencié como prioridad el hablar,

cada familia respondi6é conforme a su vivencia y su proceso.

Ademas cabe resaltar que para este tipo de procesos es necesario e importante la
participacion activa de las personas, por ello resalto este aspecto ya que se dio una dinamica
de grupo muy enriquecedora la cual permiti6 mantener el espacio de socializacion, aunque
eran temas que tocaban las heridas y recuerdos de los participantes se generd confianza,

primo el respeto y confidencialidad en cuanto a las vivencias de cada uno.

El conflicto se debe solucionar:
A huyendo del Una tercera
golpes | Hablando | Escuchando conflicto Agrediendo verbal al otro persona
0 3 7 0 0 10
Porcentaje| 0% 33% 77% 0% 0% 100%

Gréafico:

éLos conflictos los soluciona?

Porcentaje M Familias

9

] 100% 10
7

6 | g%

5

a | g%

3 7704 7

2 339 3

1 | g%

También se logro canalizar el conflicto de manera que se pusieran en practica las

herramientas que se construyeron participativamente a lo largo del proceso como:
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comunicacién asertiva'®: “Significa informar y recibir informacién, persuadir y dejarse influir,
motivar y ser motivado, interpretar y ser interpretado, y educar y ser educado. Las personas
se comunican con los otros desde su realidad social y de acuerdo con la relacion que
sostienen con ellos. Comunicar es mas que hablar, implica escuchar atentamente y entender

lo que la otra persona esta transmitiendo, no es quedarse callado’.

Al fortalecer la comunicacion asertiva se puede construir el didlogo siendo capaces de
controlarnos sin actuar desmesuradamente siendo consecuentes con la teoria y la practica, ya
que éste es un proceso donde si escuchamos podremos comunicarnos de manera noviolenta
pero si es bastante la adrenalina y el malgenio que sentimos en frente de una situacién una
buena tactica para regular el cuerpo y las sustancias que se segregan cuando tenemos un
altercado es salir a caminar por unos cuantos minutos hasta que el cuerpo se normalice y

logremos estar en una actitud de escucha y de solucion al conflicto.

Después de tabular los resultados de la evaluacion se evidencia un gran paso en cuanto al
manejo de emociones y al referirse al otro con respeto sin importar la situacion en la que se

encuentren.

En un 100% segun los comentarios que socializan abiertamente el grupo, expresan que han
cambiado su actitud y las respuestas agresivas, violentas siendo respetuosos con los
integrantes de la familia, han disminuido los comportamientos agresivos y los malos tratos
entre participantes del comedor, generando una dindmica mas armoniosa a la hora de
almorzar. Aunque no es un cambio de la noche a la mafiana si se esta trabajando porque se
pueda continuar este proceso y que estas familias sean multiplicadoras de estos
conocimientos en el comedor.Una persona puede hacer la diferencia transformando su

realidad y la de los demas desde la optica de sistema familiar.

!> PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Promotores de convivencia, Bogota D.C, Alto comisionado para la paz, 2003, p.31.
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10 0
Porcentaje 100% 0%

Gréfico:

¢Ha puesto en practica lo que aprendio
en el proyecto?

m S| = Porcentaje

10

1 2 3 4

De igual maner se evidencié que la violencia intrafamiliar no se debe generalizar como un
ciclo de violencia generacional que siempre se va a repetir, cuando se realizé el taller de
“escucha activa”, se retom¢ las pautas de crianza de cada jefe de hogar y se encontré6 un
caso dbénde se repetian los mismas pautas de crianza al momento de disciplinar a sus hijos,

este grupo familiar llegé a Bogota hace tres afios huyendo del conflicto armado interno.

El padre trabaja de lunes a sabado en la carpinteria, la madre quien se encarga del cuidado y
orientacion de los hijos es quien esta mas tiempo con ellos y los castiga de manera violenta
repitiendo su vivencia en la infancia. Al desarrollarse el taller se sensibilizo sobre las
repercusiones que tienen estos castigos en toda la vida de un nifio, ademas como afectan sus
diferentes sistemas, sus comportamientos, sus relaciones desde grupos primarios hasta el

terciario.
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Al terminar el proceso ésta madre de hogar agradecio a las demas compairieras (0s) y a la
Trabajadora Social por haberla escuchado sin juzgarla, ya que esta tratando de entender a
sus hijos y ha cambiado la manera de castigarlos. También contamos con otra madre la cual
tuvo un pasado enmarcado en violencia tanto: sexual, fisco y psicologicamente la cual siempre
dio su punto de vista en cuanto... Sandra Benitez: “no se debe repetir la historia de uno sino
se debe cambiar para que los hijos no sufran lo que uno sufrio”. Esta vivencia logré
concienciar a las demas familias y apartir de este proceso se puede deducir que no toda
persona que fue violentada en su pasado repetira estos mismos comportamientos con sus
hijos eso depende de los procesos humanos y de desarrollo personal que se den por voluntad
propia apuntando al cambio o a la perduracion de las mismas pautas de crianza sin construir

una perspectiva distinta de disciplinar a los hijos, continuando con la violencia.

Se ha evidenciado una disminucion en los conflictos que se presentaban en el comedor ya
que las actitudes no son las mismas generando un cambio en la dinamica diaria del comedor.
También se realizo una evaluacién en cuanto al proceso sobre los temas que se trataron, la
metodologia empleada, las relaciones con el grupo, otros temas que les gustaria que se
tratara en un proximo proyecto, también se les pregunté si les gustaria participar nuevamente

en otro proyecto y estas fueron las respuestas:

En cuanto a los temas que se tocaron en las sesiones un 100% expreso que les habia
parecido importante y pertinente en cuanto a la implementacion de estos para resolver los

conflictos:

Los temas eran importantes y pertinentes

S| NO
10 0
Porcentaje 100% 0%
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Gréfico:

éLos temas eran importantes y pertinentes?

Porcentaje m S|

0%

100%

_10

Ademas evaluaron el manejo de los temas por parte de la Trabajadora Social en formacién de
la siguiente manera: un 70% excelente y un 30% bueno. Cada tema que se trato en las
diferentes sesiones se preparo de manera responsable con unos dias de anterioridad pues las
familias en cada sesién dependiendo el tema aportan y también cuestionan, por ende era

importante y necesario estar preparada para responder cada inquietud.

Excelente Buena Regular Mala

7 3 0 0

Porcentaje 70% 30% 0% 0%

Gréafico:

El manejo de los temas por parte de laT.S lo
calificariacomo:

B Excelente M Buena M Regular Mala

0% 0%
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En cuanto a la metodologia al partir de los grupos focales y luego implementar técnicas como
el cine foro, el sociodrama, los talleres ladicos y tedricos hizo que en cada sesion se
aprendiera de manera diferente, lo cual genero motivacion en el grupo y aprendizajes

diversos. Un 80% la califico como excelente y un 20% buena:

La metodologia utilizada la calificaria como
Excelente Buena Regular Mala
8 2 0 0
Porcentaje 80% 20% 0% 0%

Gréfico:

La metodologia utilizada la calificaria como:

M Excelente ™ Buena ™ Regular Mala

0% 0%

En cuanto a la sinergia con el grupo y la confianza que se genero tuvo buenos resultados ya
que a pesar de versen casi todos los dias en el comedor muchas de ellas no se hablaban, por
medio de las sesiones permitio que se generara una relacion de confianza y respeto entre

ellos.

En cuanto a la teoria de grupo es necesario crear un ambiente de confianza, establecer
normas al inicio del proceso, ademas ser neutral para mediar las diferentes situaciones que se
dan en la dinamica grupal. Es importante que este ambiente se recree con diferentes
dinamicas generando un aprendizaje desde la practica enmarcado en la teoria pero aterrizada

a sus vivencias. Un 60% de las familias se sintieron superbien y otro 40% se sintio bien:
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¢Como se sintid con el grupo?
Mal Bien Superbien
0 4 6
Porcentaje 0% 40% 60%

Grafico:

¢Cémo se sintio con el grupo?

Familia porcentaje

) 60%
0 0% 40%

Mal Bien Superhien

Los temas que les gustaria que se tratara serian: ¢como manejar la ira?, ¢Como se debe
tratar a los hijos adolescentes y en especial cuando no existe una figura paterna?, trabajo

infantil, ¢, como actuar frente al desempleo?, la educacién de los hijos.

Como conclusién con el proyecto se logro mejorar la calidad de vida de diez grupos familiares
por medio de la adecuada resolucion de los conflictos, ya que al disminuir la violencia
intrafamiliar se fortalecieron las relaciones de pareja, las relaciones con los hijos y se
interiorizo la concepcion de que el conflicto no es malo, lo negativo es la forma como lo
abordamos, ademéas se sensibilizo sobre las consecuencias que deja la V.I.LF en los

integrantes de la familia mirando a la familia como un sistema integrado por diferentes partes.

Por ultimo se logro entender la importancia de solucionar el conflicto de manera no-violenta
haciendo uso de los diferentes mecanismos de solucion hasta llegar a la justicia alternativa,
para resolverlo por medio un tercero. Se concertd que cada familia hace la diferencia

transformando sus pautas de crianza, ya que estas si se pone en practica lo que se ensefo
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perduraran de generacion en generacion por medio del buen ejemplo y la ensefianza de las
mismas. La violencia intrafamiliar no solo se presenta por situaciones de crianza en ello tiene
injerencia aspectos y/o estresores como son: la carencia de vivienda, la inestabilidad laboral,
el desempleo, la inadecuada comunicacion entre pareja, con los comparferos de trabajo, los

comentarios malintencionados de terceras personas etc.

Se inici6 este proyecto con la participacion de trece grupos familiares al terminar luego de tres
meses este proceso, se culmind con la asistencia de diez grupos familiares ya que en el
transcurso se presentaron diferentes situaciones que imposibilitaron la asistencia a las
sesiones. Esta fue una dificultad que se dio con el proyecto pero de igual manera se trabajo

logrando los objetivos propuestos con los demas grupos familiares.

5. APRENDIZAJES TEORICOS Y PRACTICOS

Partiendo desde la concepcion teédrica de la cohesién del grupo como lo dice Maria Teresa
Genneco™ : Es el conjunto de fuerzas que act(ian en sus miembros para permanecer en él. La
atraccion del grupo depende de dos tipos de condiciones una se refiere a las propiedades del
grupo como sus metas, objetivos, programa, tamafio y tipo de organizacién; la segunda se
relaciona con las necesidades de la persona y la posibilidad de satisfaccion de las mismas

tales como la afiliacion, reconocimiento y seguridad.”

Desde mi experiencia en este proyecto evidencie la importancia del método de grupo en
Trabajo Social ya que me permiti6 conocer, interpretar la realidad y la problemética de un
conjunto de personas que compartian de alguna u otra forma la misma necesidad, intervenir y
prevenir desde su perspectiva en cuanto al conflicto y a la violencia, promover las potenciales
que cada uno tenia dentro del grupo (liderazgo, escuchar, dramatizar, hablar, creatividad,
proponer soluciones etc.). Es decir, grupo es mas que un método es un proceso educativo
gue se enriquece por medio de la participaciéon del otro, de las relaciones sociales que se

tejen alrededor de un mismo interés

'® GENECCO De Ruiz Marfa Teresa, Trabajo Social con Grupos Fundamentos y Tendencias, Editorial Kimpres Itd., 2005, p. 51
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Por ello el emplear el método de grupo se convierte en un reto para el profesional, ya que
debe potenciar sus habilidades desarrollando capacidades sociales basicas como la escucha
activa, el manejo adecuado de sentimientos, la toma de decisiones neutral que beneficie al
grupo, tener manejo de grupo, crear lazos de comunicacion y de sinergia entre el grupo, ser
un captador en potencia de las ideas y tener claro el hilo conductor de cada taller para no
desviarse y poder cumplir con el objetivo, ser claro al momento de hablar aterrizando el
lenguaje y los concepto al contexto y a la cultura del grupo; ademas debe planear unas
estrategias de motivacién para incentivar al grupo a que asista a las sesiones. Todas las
anteriores son herramientas que permitiran desarrollar un buen proceso, incluyendo la
metodologia que se va ha utilizar debe ser pensada y planeada desde las habilidades y
capacidades cognitivas de la poblacién, para asi lograr una buena intervencibn como

Trabajadores Sociales.

Aprendi que los procesos formativos de un T.S son continuos a pesar de los desaciertos que
se me presentaron en cuanto a la puntualidad y a la desercion de tres grupos familiares por
situaciones de trabajo, me permitieron darme cuenta que todo proyecto social siempre va ha
tener una dificultad sea de mayor o menor incidencia dentro del grupo, depende del
profesional utilizar y cambiar la estrategia en cuanto a los diferentes obstaculos que se le van
presentando en el transcurso del proceso. Un ejemplo: para las sesiones se citaban a los
grupos familiares a las 3:00 P.M y por lo general estaban llegando entre 3:30 y 4:00 P.M lo
que hacia que el taller o la técnica que se habia planeado para ese dia no se pudiera
desarrollar completa ya que a las 5:00 P.M la mayoria debia ir a recoger a sus hijos al colegio,
al ver esta situacion en las siguientes sesiones se les cité a las 2:30 P.M y en este horario
llegaron puntualmente los grupos familiares logrando desarrollar lo planeado para esta sesion.
Hay momentos en que nos podemos quedar lamentdndonos por lo que no se pudo hacer o

podemos ser creativos y recursivos reflexionando sobre lo que fallo y dar una solucién.

En cuanto a la dinamica grupal se logro generar empatia y confianza para la expresion de
sentimientos y de experiencias, ya que el proceso se enriquecia de lo que cada uno aportaba
sustentado en su realidad, se vivieron momentos de tristeza, de felicidad, de emocién, ya que
el recordar es volver a vivir y a la mayoria les dolia volver a recordar alli se vivid una

atmosfera de respeto, de solidaridad lo cual permitia que se desahogaran sin miedo y sin
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temor a ser juzgados ya que compartian como grupo una necesidad el de aprender a resolver
los conflictos de manera adecuada sin llegar al uso de la violencia; ya que todos los grupos
familiares han pasado por algun episodio de violencia sea por parte de sus padres, de su
conyugue, de sus vecinos, de los hijos o hasta de grupos al margen de la ley.

Por ello se desvirtuo la teoria de que la violencia se repite “ que siempre una persona que ha
sido maltratada sera maltratante”, por que desde la misma experiencia que tuve con ellos me
di cuenta que no es asi, esta afirmacion no se puede generalizar de pronto que hay
tendencias ha repetir el ciclo de violencia pero no en todos los casos, ya que de las diez
familias con las que termine el proyecto solo una seguia repitiendo estos patrones de
agresividad con sus hijos, a pesar de que otras madres habian vivido situaciones de violencia
en todas sus tipologias actualmente no eran maltratadoras al contrario reflexionaban sobre
sus castigos y promovian como testimonio que no se debia repetir lo que ellas vivieron con
sus hijos, ni desquitarse con ellos por lo que les paso en su niflez. Estos fueron algunos

hallazgos en cuanto a la violencia que salieron de ellos mismos.

Cada uno de ellos sabia cuando agredia al otro y lo violentaba logrando crear y fortalecer la
conciencia del buen trato cuestionandose en la manera como resolvian las diferentes
situaciones que se les presentaban al momento de confrontarse con la pareja, con los
vecinos, con la familia , con los compafieros de trabajo y del comedor, dejando que los
diferentes factores que influyen fortalezcan el conflicto y la agresion é no me dejo afectar y

siempre busco la solucién atacando el conflicto y no a la persona.

Se evidencio la necesidad de partir desde la teoria y luego aplicarla a la practica, partiendo
desde el modelo praxeolégico de Uniminuto como ejemplo se fundamenta a la familia desde
una mirada de sistema y era necesario plantearles a ellos ¢que era un sistema? ¢Como
afectaba los comportamientos de uno a todo el sistema?, para luego después asimilar y
aterrizar estos conceptos a sus vivencias logrando empoderarse de los temas para resolver

de manera adecuada los conflictos sin llegar al uso de la violencia.

De igual manera en el desarrollo del proceso me permitié6 fortalecer capacidades de:

convocatoria, la movilizacibn de recursos metodoldgicos e institucionales, de generar
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credibilidad frente a un proceso de actuacion profesional, la capacidad de planeacion a corto y

largo plazo, de organizacion, entre otros.

Por ultimo, fue muy gratificante el contribuir a cambiar y transformar la calidad de vida de las
familias donde se construy6 algunas bases para que cada sujeto sea constructor activo de su
propia realidad y de su en torno.
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6. ANEXOS

ANEXO No.1 ENTREVISTA ESTRUCTURADA, FORMATO PARA LA CARACTERIZACION

REGISTRO VISITA DOMICILIARIA Y CARACTERIZACION

FECHA:
II. INFORMACION DE LAS PERSONAS QUE INTEGRAN EL NUCLEO FAMILIAR
TIPO DE FAMILIA | UNIPERS, MONOP. NUCLEAR EXTENSA RECOMP. OTRA
. DATOS PERSONALES
NOMBRES COMPLETOS
DOCUMENTO DE Cc.C TI NUIP NO SABE/ NO TIENE
\DENTIDAD
DIRECCION TELEFONO
BARRIO ESTRATO SITUACION DE DESPLAZAMIENTO |51 |NO |FECHA / /
NIVEL DE ESCOLARIDAD |NINGUNO PRIMARIA _ ISECUNDARIA TECNICO PROFESIONAL
CONTRIBUTIVO NIVEL SISBEN
SEGURIDAD SOCIAL AFILIADO NO AFILIADO
SUBSIDIADO
SENSORIAL NINGUNA
TIPO DE DISCAPACIDAD FiSICA MENTAL
PARTICIPA EN
SEXO ESTADO EL MEDOR
NOMBRES Y APELLIDOS EDAD | ESCOLARIDAD L OCUPACION | PARENTESCO COMEDO
M| F S| NO

pag. 57




Ill. PROBLEMATICAS QUE ALTERAN LA DINAMICA FAMILIAR
0
ENFERMEDAD VIOLENCIA T
DESEMPLEO HACINAMIENTO ALCOHOLISMO DROGADICCION R
TERMINAL INTRAFAMILIAR
A
CUAL:
IV. ¢éHA RECIBIDO CAPACITACION EN DERECHOS? Sl NO
¢RECIBE ALGUN TIPO DE AYUDA PROFESIONAL?
] INSTITUCION:
NO ¢POR QUE?
V. VIVIENDA
rPoO CASA APARTAMENTO PIEZA CASALOTE RANCHO
TENENCIA PROPIA ARRIENDO FAMILIAR INVASION
ESTADO BUENO REGULAR PRECARIO
AREAS DE LAS QUE SE COMPONE LA VIVIENDA
BANO COCINA SALA COMEDOR PATIO NUMERO DE ALCOBAS OTRAS
CUENTA CON SERVICIOS PUBLICOS
AGUA LUz GAS TELEFONO VIAS DE ACCESO ALCANTARILLADO INTERNET
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VI. ACTIVIDADES QUE REALIZA

TRABAJA

OFICIOS DEL HOGAR

ESTUDIA

PRACTICA ALGUN DEPORTE

OTRAS

VII. ASPECTO LABORAL

PARENTESCO TRABAJADOR
DEPENDIENTE

TRABAJADOR
INDEPENDIENTE

PENSIONADO

ACTIVIDAD

DIAS POR
SEMANA

INGRESOS
PROMEDIOM
ES
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VIIl. INGRESOS FAMILIARES

INFERIOR A UN (1) SALARIO MINIMO

IGUAL A UN (1) SALARIO MINIMO

SUPERIOR A UN (1) SALARIO MINIMO

ENTRE 1Y 2 SALARIOS MINIMOS

SIN INGRESOS

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS

ARRIENDO SALUD VESTIDO EDUCACION
S s $
RECREACION OTROS TOTAL DE EGRESOS MENSUAL

S s $
IX. MANEJO DE AUTORIDAD
EL QUE DA ORDENES Y TOMA DECISIONES EN CASA ES:

PAPA MAMA PAPAY MAMA PADRASTRO ABUELOS
MADRASTRA HERMANO (A) MAYOR TIO OTRO CUAL:

PAUTAS DE CRIANZA
CUANDO EN CASA UN MIEMBRO DE LA FAMILIA COMETE UNA FALTA. RECIBE COMO SANCION

REGANO GRITO GOLPE GROSERIA DIALOGA

OTRO:

EXISTEN NORMAS EN LA FAMILIA

S| CUALES:
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NO |éPOR QUE?

X. ACTIVIDADES QUE REALIZA LA FAMILIA EN EL TIEMPO LIBRE

TV ESCUCHAR HACER OFICIO JUGAR DORMIR
MUSICA
PASEAR CULTURALES
CUALES:
XIl. CREENCIA RELIGIOSA
CATOLICA CRISTIANA TESTIGO DE JEHOVA MORMON AGNOSTICO
ATEO PENTESCOSTAL OTRA:

Xil. REDES DE APOYO

CARACTERISTICAS DEL APOYO

FAMILIARES Y/O SOCIALES

COMUNITARIAS Y/O
INSTITUCIONALES
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NINGUNA

¢POR QUE?

Xlll. EVALUACION

CONCEPTO PROFESIONAL

OBSERVACIONES
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ANEXO No. 2 “ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA, DE PRESENTACION Y
CONOCIMIENTO DE LA POBLACION” |

l--II
Ol

UNIMIMNUTO

COMEDOR COMUNITARIO ABRAHAM LINCOLN

Proyecto denominado: “Prevencion y Promocién entorno a la Resolucion adecuada de
Conflictos dentro de grupos familiares”

Nombre de la Familia:

¢ Qué me gustay que no me gusta de mi familia?

¢ A veces me cuesta comunicar lo que pienso?

¢, Qué problemaéticas tengo a nivel de pareja, con mis hijos, con mis hermanos, con mis papas?

¢, Qué actividades me gustaria hacer con mi familia? ¢A veces me siento solo (a)?
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¢,Cuando me siento impotente al momento de resolver los conflictos, como actio?

a) Agredo verbalmente

b) Golpeando alotro

C) Me voy y camino

d) Dialogo

e) Respiro profundo y después hablo

f) Utilizando cualquier instrumento que este a mi mano y agredo al otro

ANEXO No.3
Relato caso de la Sra. Stella
Observaciones en el Comedor Comunitario Abraham Lincoln
FECHA: AGOSTO 25 DEL 2008
HORAS: 11:00 a.m a 1:00 p.m

La Trabajadora Social en formacion se encuentra realizando la observaciéon frente a los
comportamientos de cada integrante en los grupos familiares, siendo las 12:10 del medio dia,
llegan al comedor Abraham Lincoln la familia de la sefiora Stella, su compafiero y sus tres

hijos mayores a almorzar.

El ndcleo familiar de la Sra. Stella se encuentra conformado por Adriana (8 afos), Lucia (7
afos), Juan (6 afos) y Carolina (2 afios), en ese momento por la situacién de entregar varios
almuerzos a la Sra. Stella se le olvida reclamar una ficha, luego de sentarse a la mesa su
comparfero sentimental, sus hijos y ella, notan la ausencia de un almuerzo. El Sr. Pedro

reacciona de manera violenta con sus hijos maltratdndolos verbalmente. Al analizar el
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comportamiento de la Sra. Stella se identifica el miedo en su mirada y sus manos comienzan a
temblar, luego de unos minutos él la agrede por debajo de la mesa con una “patada”, en ese

momento la trabajadora social en formacion se da cuenta de lo que esta pasando e interviene.

Se concientiza a Pedro sobre el comportamiento que esta teniendo frente a esta situacion,
sobre la agresion verbal y fisica a su compafiera la cual esta afectando a sus hijos y a los
demas participantes del comedor. También se le hace una invitacion, para que después del
almuerzo se quede junto con la Sra. Stella'y hablar sobre lo sucedido con el fin de iniciar una

intervencién con familia y prevenir la violencia fisica y psicoldgica que se esta dando.

Pedro después de almorzar se va evadiendo la invitacion que se le habia hecho, sin antes
hacer puablica la situacion legal en la que se encuentra la Sra. Stella. Ella muy afectada
decide contarle a trabajo social su situacion y se inicia todo un proceso de intervencion tanto
social y de orientacion legal. Después de escuchar a la Sra. Stella, se evidencia un constante
grado de maltrato y violencia intrafamiliar por parte de su compariero, por tal motivo se invita a

denunciar este maltrato siempre y cuando ella este segura de su decision...

Conclusiones en torno a las observaciones diarias en el Comedor, realizadas en el

primer semestre del 2008.

Luego de la observacion realizada por la Trabajadora Social en Formacién en el comedor
comunitario Abraham Lincoln, se evidencia los continuos episodios de agresion fisica 6 verbal
dentro de los participantes, afectando la convivencia entre los usuarios e impactando
negativamente en las relaciones familiares, generando repercusiones de agresividad con los

hijos.
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ANEXO No.4 .Estructura de los talleres
4.3.1 TALLER

“Taller como unidades productivas de conocimientos a partir de una realidad concreta”

(Natalio Kisnerman).

“El taller como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la

practica como fuerza motriz del proceso pedagoégico” (Melba Reyes).

“Un taller pedagdgico es una reunién de trabajo donde se unen los participantes en pequefios
grupos o equipos para hacer aprendizajes practicos segun los objetivos que se proponen y el
tipo de asignatura que los organice. Puede desarrollarse en un local, pero también al aire
libre. No se concibe un taller donde no se realicen actividades practicas, manuales o
intelectuales. Pudiéramos decir que el taller tiene como objetivo la demostracién practica de
las leyes, las ideas, las teorias, las caracteristicas y los principios que se estudian, la solucion
de las tareas con contenido productivo. Por eso el taller pedagdgico resulta una via idénea
para formar, desarrollar y perfeccionar habitos, habilidades y capacidades que le permiten al
alumno operar con el conocimiento y al transformar el objeto, cambiarse a si mismo” (Gloria

Mirebant Perozo).

Partiendo desde estas definiciones el taller logra crear espacios de discernimiento frente a las
situaciones, es alli donde se crea un maravilloso mundo de aprendizaje el cual se recrea
deforma didactica aflorando cada sentido, haciendo un ejercicio cognitivo en busca de
escuchar y ensefiar de manera ludica al otro. Una de las herramientas metodolégicas que se
implementaron en este proyecto fueron los talleres, ya que por medio de estos se logro
sensibilizar y aprender de manera conjunta y lidica sobre los temas que se trataron a lo largo
de este proceso. A continuacion se describe uno a uno los diferentes talleres que se

realizaron desde el primer dia en que se inicio el proyecto hasta su culminacion.
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MARZO 18 DEL 2009

LUGAR: Comedor Comunitario Abraham Lincoln.
HORA: DE 3:00 p.m a 5:30 p.m

TALLER: Dinamica de presentacion y de informacion con respecto al proyecto denominado:
“Prevencion y Promocién entorno a la Resolucion adecuada de Conflictos dentro de grupos

familiares, usuarias del Comedor Comunitario Abraham Lincoln”.

OBJETIVO: Socializar el proyecto a los grupos participantes, conociéndonos y compartiendo

algunos rasgos familiares.

METODOLOGIA: Al iniciar la sesion se diligencio un formato de entrevista semiestructurada,
el cual contenia preguntas como: ¢Qué me gustay que no me gusta de mi familia?, ¢A veces
me cuesta comunicar lo que pienso?, ¢Qué probleméaticas tengo a nivel de pareja, con mis
hijos, con mis hermanos, con mis papas?, ¢Qué actividades me gustaria hacer con mi familia?
¢A veces me siento solo (a)? y ¢Cuando me siento impotente al momento de resolver los
conflictos, como actuo? Luego se utilizo como metodologia para conocernos una dinamica

“canasta revuelta”.
RECURSOS: Hojas, Esferos, cartulina.

ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA: Se disefio un volante ver Anexo No. 6 para la primera
sesion, en el cual se invita a las familias ya focalizadas unos meses antes, luego se les
informo el dia 18 de Marzo personalmente una a una para recordarles la reunion a las 3: 00
p.m. Se utilizo esta estrategia de convocatoria ya que a las familias se les olvida con facilidad
las reuniones, por ello es mejor decirles personalmente ya que se sienten importantes y

comprometidos.
RESULTADOS:

Se inicia la sesién a las 3:00 P.M primero llega la familia Rodriguez, Gutiérrez Forero,
Cardona, se les da los formatos de la entrevista para que la diligenciaran mientras llegan las
otras familias. Siendo las 3:30 P.M se completa el grupo y les damos 5 min. Para que las

demas familia respondan la entrevista.
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Luego se realiza la presentacion de las trabajadoras sociales en formacion responsables del
proyecto (Edith Camargo y lady Parra) se socializa el proyecto, su duracién y se les informa
sobre las tematicas que se van a tratar siempre con un enfoque metodoldgico de “grupos
focales” y de participacidn. Después se les pregunta si en verdad se van a comprometer con
el proceso, cada familia muy asertiva dijeron que les parecia muy interesante el proyecto y
que hiban a continuar. Se inicia la dinamica para romper el hielo denominada “canasta

revuelta” la cual consiste:

Se ubican en circulo cada representante de la familia, queda una persona al lado izquierdo y
otra al derecho al companiero del lado izquierdo se le llama “pifia” al de la derecha “naranja”,
se da 5min para conocer a la pifa y después el moderador pregunta al azar “pina!!!” esta
persona deberd responder sobre la informacién de su compafiero que esta sentado al lado
izquierdo, asi se continua tres veces y se dice “canasta revuelta” alli cada uno debera cambiar
de puesto, se inicia nuevamente y ahora se dice “naranjal!!l!” y debe decir la informacién del
companero del lado derecha, al nombrar nuevamente “canasta revuelta” la trabajadora en
formacion (moderadora) se acomoda en la dinamica y una persona queda sin asiento ahora

es esta la que dice “pifialll” o "naranja!!!”.

Al ubicar a las familias en circulo y luego decirles que sus comparieros de al lado hiban hacer
frutas empezaron a sonreir y se devolvieron a su nifiez, cuando jugaban, algunos temerosos y
timidos otros mas abiertos y serenos empezaron a disfrutar de la dinamica. El preguntarle al
otro, escucharlo y luego expresar en frente a todos lo que su compariero le habia contado fue

en verdad una experiencia que generd un ambiente de confianza,

Luego de realizar esta dinamica se logro romper las barreras de la pena y conocer el nombre,
el color preferido, los castigos cuando pequefo, con quien se criaron y la comida preferida de
cada jefe de hogar.

LOGROS:

Los grupos familiares tuvieron una actitud muy respetuosa y de atencion, ya que se
comportaron de manera disciplinada y escucharon asertivamente, siendo muy atentos a las

opiniones que daban sus compaferos, rompiendo el hielo y comprometiéndose a asistir a las

pag. 68



sesiones, ademas se dio un primer acercamiento en cuento a los castigos y formas como sus

padres resolvian los conflictos cuando eran nifos.
DIFICULTADES:

Se evidencio la timidez al momento de contar sobre sus vidas, aunque estaban en actitud
asertiva al preguntarles se noto una leve inseguridad al responder, ademas que en algunos
casos la presencia del llanto y la nostalgia al recordar su infancia, hace que por esta ocasion

el silencio fuera el mejor lenguaje.

ABRIL 1 DEL 2009

LUGAR: Comedor Comunitario Abraham Lincoln.
HORA: DE 3:00 p.m a 6:00 p.m

TALLER: “Escucha activa” Retrocediendo el tiempo y recordar la etapa de la nifiez.
OBJETIVO:

Reflexionar a cerca de la manera en que estamos repitiendo patrones de crianza, partiendo
desde los relatos de vida de cada familia conociendo la region de procedencia de cada familia,
sus costumbres, la convivencia, y la manera en como sus antepasados asumian y resolvian

los conflictos, enmarcados en la convivencia familiar.
METODOLOGIA: Grupos focales, taller.
RECURSOS: Hojas, lapices y papel periddico.

ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA: Se le informo uno a uno para recordarles la cita del
taller, ya que a ellos se les olvida por las diferentes actividades que se realizan en el comedor
a diferentes horas. Ademas son muy susceptibles, sino se les invita personalmente ellos no
van de igual manera se les incentiva con la cartelera de asistencia la cual tiene los nombres
de las familias participantes y en cada sesion se coloca un recordatorio diferente para motivar

a los grupos familiares a que asistan:

pag. 69



Cartelera de asistencia por familia las primeras sesiones

FAMILIAS ¢
F_ﬂ_@m@@

Cartelera de asistencia por familia al final de las sesiones
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RESULTADOS:

Por el corto tiempo de las sesiones se trata de tocar dos temas en cada reunion, los cuales se
interrelacionan y se puedan desarrollar de manera dindmica. En esta ocasion se inicia con la
convivencia familiar y luego se relaciona con la escucha activa, el taller estuvo a cargo de

Lady Parra (Profesional en formacion Il periodo de practica y ejecutora del proyecto).

Se inicia el taller a las 3:05 p.m en esta sesion llegaron muy cumplidos cada uno queria saber
gue tema ibamos a tratar esta vez, nos saludamos y se les pregunto ¢como se habian sentido
en el transcurso del proyecto?, si los temas que se estaban tratando se aplicaban a su diario
vivir, algunos como es el caso de la sefiora Luz Dary Rodriguez expreso: “para mi estos
talleres han sido muy buenos, aunque soy madre cabeza de familia me he identificado con los
temas que se estan tratando ademas me hacen reflexionar sobre la manera como actué con

mis hijos”...

Se ubica el salén en forma de mesa redonda, luego a medida que fueron llegando las familias
se les entrego una hoja (en blanco) y un lapiz. Se inicia con la lectura de los “cuerpoespines”
ver anexo 5, esta es una metafora la cual habla sobre la convivencia y el respeto ante las
diferencias, en este momento de la sesion los que quisieron libremente expresaron que les
habia dejado esta lectura, algunos hablaron sobre las diferencias entre hermanos, entre
pareja, entre los vecinos, siendo estas situaciones cotidianas que de una u otra manera
generan conflictos, reconociendo que en muchas ocasiones el no ser flexible y la no
aceptacion del otro tal y como es , se convierte en una causa de violencia tanto fisica como

verbal.
Estructura del taller:

Se escribe en el papel peridédico: “convivencia familiar’, se les pregunto de manera
espontanea a los participantes que nos dijeran una palabra que se le viniera a la mente

cuando escucha la palabra convivencia:

K/

X2 Relaciones, dialogo, peleas, comunicacion, amistad, casa, amigos, pareja,

amor, vecinos, tranquilidad, paz, confianza.
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Luego se hizo el mismo ejercicio pero con la palabra Familiar:

>

X8 Hogar, amor, lazos, relaciones, hermanos, esposo, techo, lenguaje,

cotidianidad, respeto, vida, hijos, carro.

Al terminar el ejercicio reflexionamos con ellos de que hay palabras o imaginarios que los
relacionamos de forma emocional o racionalmente segun ha sido nuestra vivencia, hay
momentos en los que hablamos de convivencia y se viene a la cabeza palabras como casa o
peleas, dependiendo a como se ha interiorizado este concepto desde la practica en la

realidad.

También de como el conflicto se genera entendiéndolo desde la concepcién conceptual. “el
conflicto es inherente al hombre, nace en las diferentes situaciones que se viven, en la
cotidianidad”. Pero la diferencia lo hace es en la manera en como canalizamos este conflicto,
afrontandolo positivamente; la convivencia es un reto y mas si hablamos de la convivencia

familiar es construir con el otro, siendo flexibles y aceptando la diferencia.

Después se entrelaza con el taller de “escucha activa”, Para desarrollar este taller se hizo uso

de Hojas, lapices y papel periédico, este consistia:

En la pared se coloco papel periédico (ya que no se contaba en el comedor con un tablero),
luego se les pregunta a cada jefe de hogar la procedencia de sus padres y cual predominaba
en el hogar en cuanto a la toma de decisiones, costumbres, autoridad etc., cada uno hiba
compartiendo la procedencia y se escribia el lugar en el periédico estos fueron los

departamentos que predominan: Antioquia, Boyaca, Tolima y Cundinamarca.
Luego se les pidié que en la hoja escribieran y respondieran las siguientes preguntas:

¢, Cuales son las tradiciones y costumbres en su infancia?, ¢Cuales eran las normas de
convivencia?, ¢Como se expresaba el carifio y el afecto?, ¢ Como actuaban en cuanto a la

solidaridad?, ¢ Como resolvian los conflictos?
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Asi cada uno empez0 a escribir, al terminar se hizo el ejercicio de escucharnos aunque es un
grupo grande cada uno expreso aspectos de su vida, hubo llanto, felicidad, tristeza ya que el

recordar es volver a sentir a ser catarsis o a tocar en la llaga como se presento en dos casos.

Foto: Sandra Garcia, sus hijos y Ménica Cardona.

Al final como este proyecto desarrolla una metodologia de grupos focales, cada uno de ellos
socializo su experiencia en cuanto a las conductas que ejercieron sus padres con ellos y se
reflexionaba si estas conductas que nos dolian y afectaban cuando estdbamos nifios las

seguiamos repitiendo en el hogar con los hijos, esposos.

A raiz de este tema hubo varias lagrimas, como es el caso de la Sra. Sandra Benitez “mi nifiez
estuvo marcada por diferentes abusos y violencias, las cuales de alguna u otra manera sin
querer repetia en mi hogar y eso es lo que quiero cambiar no quiero repetir todo lo que yo vivi

sino al contrario cambiar mi manera de actuar, entendiendo y comprendiendo a mis hijos”...

Luego de escucharnos y lograr entender al otro desde su vivencia sin juzgar hizo que el grupo
se compaginara, fortaleciendo las relaciones y generando un espacio de confianza y
solidaridad. A pesar de que el escuchar al otro es un ejercicio que cuesta, la dindmica se hizo
interesante ya que al venir de diferentes lugares de Colombia sus creencias, costumbres,
castigos, reglas de convivencia eran completamente diferentes y hacia que el relato se

convirtiera en vivencia de todos por medio de la imaginacion.

Reflexionar...
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Si podemos escuchar a otras personas ajenas a mi vida y hogar de forma atenta ¢ porque no
podemos escuchar de la misma manera a mi familia?, cada uno reflexiono sobre su actuar y
se dio cuenta que posee una capacidad de escuchar al otro sin juzgarlo en base al respeto. A
demas lo que mas marco al grupo fue la capacidad de recordar como fueron criados, la
manera en que resolvian sus conflictos y las formas como eran castigados. Ivonne ortega
(Antioquia): “Muchos aspectos de mi nifiez los veo reflejados en mis hijos a mi nifia le encanta
la arepa por ejemplo y yo la castigo como mis padres me castigaban, afortunadamente mi

nifiez fue muy bonita y nunca me pegaron solamente no me dejaban salir a jugar...”

Este es un ejemplo de un testimonio pero como se plasmo antes hay mamas que por haber
sido maltratadas se convirtieron en maltratadoras escudandose en su temperamento. Se les
dejo como tarea que observaran a sus hijos, esposos en las situaciones cotidianas para que
evidenciaran los comportamientos que han adquirido de sus mamas y esposas. Ademas que
propiciaran una reunion para escuchar a su familia con respecto a lo que les gustaria cambiar
de la relaciéon familiar y lo que no les gustaria cambiar en cuanto a la manera como resuelven

los conflictos y los castigos.
LOGROS:

Se genero confianza y sinergia dentro del grupo, fortalecio la capacidad de escucha e interés
por la realidad de los otros entendiendo al otro desde su vivencia y compartiendo su
experiencia. Reflexionaron desde su nifiez en cuanto a la manera en que fueron educados,
castigados y las etapas en su vida que se sintieron violentados verbal o fisicamente por sus
padres. A demas se motivo a cambiar estas pautas de crianza para no ser reproductores de
la misma violencia, la cual afecta como lo habiamos dicho antes a toda la familia
comprendiéndose desde un enfoque sistémico, en donde una sola parte afecta e influye en

todas las demas partes.
DIFICULTADES:

Por la disponibilidad del tiempo de los grupos familiares se tuvo que repetir el taller el dia
Jueves 2 de Abril, ya que solo siete familias podian el Miércoles, esta situacion genero que la
retroalimentacion en esta sesion contara con menos participaciones en el dia Jueves de igual

manera se llevé a cabo un buen proceso.
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ABRIL 29 DEL 2009

LUGAR: Comedor Comunitario Abraham Lincoln.
HORA: DE 2:30 p.m a 5:30 p.m

TALLER: “Mecanismos alternativos de Resoluciéon de Conflictos (MASC)”
OBJETIVO:

. Conocer los diferentes Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos

(MASC) los cuales hacen parte de la Justicia alternativa.

o Identificar las diferentes UMC (Unidades de Mediacion y Conciliacion) en las

localidades desde la funcién de resolver el conflicto por medio de una persona neutral.
METODOLOGIA: Grupos focales, taller (andlisis de un caso, asumiendo el rol de conciliador).
RECURSOS: Tablero, papel periddico, marcadores.
ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA: Se realizo personalmente en la hora del almuerzo.

RESULTADOS: Se inicia con el saludo y explicacion tedrica sobre los (MASC),
primordialmente se habla sobre la existencia de la Justicia Alternativa las figuras de
Conciliador, mediador y juez de paz, siendo una posible solucion al momento de resolver un
conflicto contar con la presencia de un tercero neutral que permita resolverlo de manera no-

violenta. Enmarcada la informacién desde la parte legal:

X2 Ley 23/1991: Conciliacion en equidad para descongestionar los despachos

judiciales.

X Decreto 188/1998: Consagra la conciliacion judicial, extrajudicial, arbitraje,

conciliacién en equidad y amigable composicién.
X8 Ley 446/1998: Caracteristicas y tipos de conciliacion.

X2 Ley 497/1999: Crean jueces de paz, reglamenta su organizacion y

funcionamiento.
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En el transcurso de la charla se informa sobre las funciones del El Juez de Paz'’:

Ayuda a las partes involucradas en un problema a encontrar la solucion, motivandolas a que

propongan formulas de arreglo y a que las solucionen por si mismas. Si no logra que se llegue

a un acuerdo o se logre un acuerdo parcial, debe expedir una sentencia o fallo en equidad que

de por resuelto el problema.

Diferencia entre mediacion y conciliacion:

Mediacién

Conciliacion

No se encuentra regulada por la ley.

Se encuentra regulada por la ley.

El mediador puede ser cualquier persona de

la comunidad.

El conciliador debe ser un funcionario publico

administrativo o judicial o un particular

nombrado por un Tribunal Superior del

respectivo distrito judicial

Fomenta el acuerdo de palabra. Media en

conflictos intangibles.

Requiere un acuerdo escrito (Acta de
Conciliacién).Los efectos que le da la ley son
los de una sentencia. Concilia en conflictos

tangibles.

Después se explico cada figura por medio de ejemplos y se dio las direcciones de las UMC a

nivel distrital. Por ultimo por medio de un ejemplo cada participante asumié el rol de

conciliador desde las caracteristicas que debe tener esta figura y dio una posible solucion al

problema. Se termino con la retroalimentacion del grupo, ya que cuando no podemos resolver

un conflicto por diferentes causas por si solos en aconsejable acudir a un tercero que pueda

' PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Promotores de convivencia, Bogota D.C, Alto comisionado para la paz, 2003, p.26.
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mediar o conciliar dependiendo del caso, para asi no resolverlo con violencia al sentirnos
impotentes.

LOGROS:

Las familias conocieron sobre los diferentes mecanismos a parte de la justicia ordinaria, a
demas identificaron las diferentes UMC donde pueden acudir y resolver un conflicto con la
participacion de un tercero.

ANEXO No.5 “Los cuerpoespines”

Durante la era glaciar, muchos animales morian a causa del frio. Los puercoespines,
percibiendo esta situacion, acordaron Vvivir en grupos; asi se daban abrigo y se protegian
mutuamente. Pero las espinas de cada uno herian a los vecinos mas proximos, justamente a
aquellos que le brindaban calor. Y por eso, se separaban unos de otros. Pero volvieron a sentir
frio y tuvieron que tomar una decision: o desaparecian de la faz de la tierra o aceptaban las
espinas de sus vecinos. Con sabiduria, decidieron volver a vivir juntos, aprendieron a si a
aceptar al otro y a convivir, sin importar las pequefias heridas que le podia generar la relacion
cercana, porque lo realmente importante era el calos del otro. Y as/ sobrevivieron.

La mejor relacion no es aquella que une a personas perfectas, es aquella donde cada uno
acepta los defectos del otro y consigue aceptacion para los suyos propios. Donde el respeto es
fundamental.
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Anexo No. 6 VOLANTE DE INVITACION

PROYECTO PEDAGOGICO
“PREVENCION , PROMOCION Y
FOMENTO A LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS”

DIAS: MIERCOLES DE2.30P.M

LUGAR: COMEDOR
ABRAHAM LINCOLN.

FAMILLA:

OFRECE CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

PROYECTO PEDAGOGICO
“PREVENCION , PROMOCION Y
FOMENTO A LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS”

DIAS: MIERCOLES DE 2.30 P.M

LUGAR: COMEDOR
ABRAHAM LINCOLN.

FAMILLA:
OFRECE CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

PROYECTO PEDAGOGICO
“PREVENCION , PROMOCION Y
FOMENTO A LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS”

DIAS: MIERCOLES DE 2.30P.M

LUGAR: COMEDOR
ABRAHAM LINCOLN.

FAMILLA:

OFRECE CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
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ANEXO No.7 TECNICA DE SOCIODRAMA

“El sociodrama®® se refiere a la dramatizacién de una situacién de la vida cotidiana mediante
la representacién de la situacion por voluntarios del grupo. Estos representaran a los
personajes. El actuar la escena de vida permite colocarse en la situacidon, experimentar
sentimientos, darse cuenta y comprender. Al resto del grupo le permite aprender, comprender

observando y ademas analizar lo ocurrido”.

¢, Qué se necesita?
¢ Una situacion relativa al tema tratado.
e Un escenario: el espacio en que se realizara la dramatizacion.
e Los personajes o actores: se pide voluntarios en el grupo para personificar los papeles.

En el sociodrama se pide a los voluntarios alejarse del resto del grupo para entregarle los
papeles, explicarles la situacion y que dialoguen sobre como la pondran en escena. A este fin,
se le permiten unos minutos para que lleguen a los acuerdos. Se procede a la dramatizacion y

seguidamente al procesamiento.

¢, Qué es lo mas importante del sociodrama?
e La elaboracién de los personajes, las acciones, expresiones verbales y sentimientos.
e La atencién al observar los mas minimos detalles.
e El analisis guiado por el facilitador del grupo.

e La disposicion participativa de todos los integrantes del grupo quienes comentaran

cualquier observacion que hayan realizado.

' Técnica del Sociodrama.(s.f) Recuperado el dia 19 de Abril del 2009, en www.cev.org.ve/familia/fami4.doc
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Debido a la metodologia que se pretende desarrollar en el transcurso del proyecto esta debe
ser dindmica y participativa. Por ello la técnica de Sociodrama cuenta un valor agregado a la
participacion ya que por medio de este se pueden expresar y aprender de manera creativa y
construir por medio del empoderamiento de personajes, los cuales actian realmente en la

vida cotidiana.

Para la siguiente sesion se implemento esta técnica, ya que se pretendia hablar sobre el
conflicto y actuar en diferentes situaciones donde la comunicacion juega un papel
importantisimo al momento de resolverlo, siendo esta una herramienta pacificadora o

generadora de violencia dependiendo de la manera como se interioriza y se expresa.

ABRIL 15 DEL 2009

LUGAR: Comedor Comunitario Abraham Lincoln.
HORA: DE 2:30 p.m a 5:00 p.m

TALLER: “Estructura del conflicto y Comunicacion No-Violenta”
TECNICA: Sociodrama
OBJETIVOS:

o Orientar a las familias en cuanto a la estructura y nacimiento del conflicto,

teniendo como principal causa la comunicacién violenta.

o Fortalecer la comunicacion con la familia, primando la capacidad de escucha

y el respeto hacia el otro.

METODOLOGIA: Grupos focales, sociodrama

RECURSOS: Tablero, marcador, hojas y lapices, camara para tomar fotos y libro “técnicas

participativas para la participacion popular, Tomo 1”.
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ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA: A través del proceso las familias se han empoderado
de este espacio, por ello solamente se les recuerda la hora ya que cada una asiste
puntualmente a cada sesién, por medio de la cartelera de asistencia se ha logrado motivar la
puntualidad y cumplimiento a cada reunion es tal la aceptacion del proyecto que la Sra.
Sandra Garcia se ofrecio para hacer los recordatorios de esta sesion y asi colocarlos en la

cartelera.

RESULTADOS:

Esta vez se inicia la sesién a las 2.30 P.M ya que en las anteriores reuniones estdbamos
saliendo muy tarde y algunas madres debian recoger a sus hijos del jardin entonces se salian

a mitad del taller.

Esta vez el inclusor social (Luis Alfredo Urrea) logro gestionar para que Ciproc comprara un

tablero acrilico con el cual se trabajo este dia.

La primera parte del taller estuvo a cargo de Edith Camargo (Profesional en formacion |
Periodo de practica profesional), se inicia con el saludo a todos los participantes, luego se toca
el tema de la comunicacion y se realiza un ejercicio en el tablero en donde se dibujan
diferentes caras con particulares gestos: rabia, alegria, tristeza, emocion, estar bravo,
contento etc. Luego cada participante (voluntariamente) decia que le significaba las caras
algunos decian: “a mi me parece que la forma que toma nuestra cara, cada vez que estamos

sintiendo diferentes emociones”...

Se relacionaba estas caras con las actitudes y expresiones que aunque no la exteriorizamos
con las palabras si para el otro es un lenguaje, a veces se dice yo no estoy bravo pero con los

gestos decimos totalmente lo contrario y herimos al otro de forma indirecta.

Luego se hablo sobre los aspectos que concierne en cuanto al conflicto, plasmandolo en el
tablero, ya que si nos comunicamos de manera violenta solo traerd consigo mas violencia,
solo depende de cada uno medir las palabras para no herir al otro logrando una solucion al

conflicto.
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EL CONFLICTO

1. La percepcion®®: como yo veo el conflicto de manera positiva o negativa, si es de forma
negativa este va a generar sentimientos de odio, venganza, stress y surge un obstaculo para
actuar libremente con los demas. De forma positiva: como le puedo sacar algo bueno al
conflicto, este se convierte en un reto y en una oportunidad de conocer al otro y genera

sentimientos de compasion, perdon, alegria.

Se simboliza:

() (+)

Reflexion que se llego...
¢ Porque es importante la percepcion?

Cada individuo el cual se encuentra inmerso de forma enddgena o exégena en un conflicto
posee la capacidad de percibirlo de manera diferente, no es igual como la madre percibe el
conflicto a como el hijo percibe el mismo conflicto, es por ello que depende solo de mi si este
conflicto lo canalizo de forma positiva generando una solucién, es decir, atacando el problema
pero no a la persona o lo canalizo de forma negativa agrediendo tanto verbal como
fisicamente al otro, sin escucharlo antes y comunicandome de manera violenta sin importarme
como se siente el otro. Ademas si estamos dando violencia seguramente lo que vamos en a

recibir es violencia alimentando el circulo.

Interviene Sra. Dora: “ Eso me paso a mi, imaginense que yo estaba asomada en la azotea ,
llego un niflo a donde el vecino que vende frutas y le dijo que si podia hacerle el favor a la
mama de fiarle unos huevos, el vecino empezd a gritar al nifio diciéndole que mas bien

cuando le hiba a pagar la mama la cuenta que le tenia, el nifio se quedaba callado mientras el

¥ M. Sarmiento (Comunicacién personal, Abril 14, 2009, en la catedra del diplomado de resolucién de conflictos y justicia
comunitaria, CEUDES, UMC), propone una serie de elementos relacionados con el conflicto.

pag. 82



sefor le gritaba, desde la otra cera la mama estaba viendo el comportamiento del tendero asi
que se acerco corriendo y empezé a insultarlo con groserias; en ese momento la sefiora se le
abalanzo y le rasguiio la cara agrediéndolo fisicamente, el sefior(tendero) por su parte no se
dejo y cuando le hiba a pegar llego la policia. Era muy diferente como yo habia percibido el
conflicto ya que la sefiora debia de haber ido ella personalmente para que le fiaran y arreglar
con el tendero el dia del pago, ademas el tendero debié de haberle dicho al nifio no y mas
bien digale a su mama ¢, cuando me va a paga? pero no debia haberse colocado a ofender
verbalmente al nifio y por otro lado la sefiora debi6 de haber arreglado las cosas pero lo que
hizo fue empeorarlas ya que los llevaron hasta la comandancia y la cara del sefior le quedo
terrible... En esos momentos ellos percibieron el problema de manera diferente y creyeron

arreglarlo con violencia”.

Es importante el caso que nos plantea Dora ya que todos los dias vivimos diferentes
situaciones y que bueno seria que de la misma forma como analizamos lo de los demas
pudiéramos analizar nuestros conflictos pensando antes de actuar, fortaleciendo la capacidad
de autoregularnos escuchado activamente como se planteo en el taller pasado y
comunicarnos de manera no-violenta , ya que las palabras o pacifican y dan una solucion al

conflicto 6 abrimos la boca y todo se convierte en una pelea campal.

2. Segunda parte Estructura del conflicto:

Personas

Dinamica del conflicto Problema

En esta parte se relaciona el conflicto en forma de triangulo ya que al existir las personas e
interrelacionarse socialmente de una u otra manera generara circunstancias las cuales por las

diferencias de pensamiento, de gusto etc., en algin momento de esta interrelacion surgiran
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los problemas ya que es algo innato en el ser humano, estos problemas estan enmarcados
dentro de un proceso el cual se denomina “dinamica del conflicto”, mas adelante hablaremos

de esta.

Lo importancia en esta segunda parte del taller es conocer y partir de la percepcion del
conflicto, ya que como cualquier elemento este también se encuentra constituido por tres

partes: las personas, el problema y la dindmica del conflicto

Lo que hace diferencia al conflicto es la manera en como lo resolvemos convirtiéndose en un
reto si nos vamos a los golpes donde posiblemente no se resolvera al contrario generara mas

conflictos o escuchamos y hablamos.

3. Dinamica del conflicto:

Escalones: o ool
1. Enojo 5
2. Ojo x ojo 4
3. Chisme 3
4. Situacién confusa
5. Antagonismo 1

Es necesario entender como la violencia tanto intrafamiliar, vecinal o social nace y se cultiva
desde la dinamica del conflicto este por su parte se asemeja a una escalera en donde se inicia
con el enojo, sino se canaliza sube un escaléon mas y se convierte en una venganza “si como
usted me hizo yo también le voy hacer para que le duela mas...”, luego se trata de buscar
aliados que nada tienen que ver con la situacion pero se adhieren al mismo para sentirse
respaldados y colocarlos en contra de la otra persona aumentando y alterando la situacion,

luego ya este conflicto no se siente sola una persona involucrada sino que se convierte en un
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problema de varios de unos contra otros es decir, una sola causa genero que se
desencadenara varios efectos alrededor del mismo una especie de “efecto mariposa” o como
se plantea desde un enfoque sistémico si yo golpeo a mi esposa este comportamiento
repercutira en mis hijos se puede evidenciar en el colegio en las bajas calificaciones, en la
agresion con las compaferitas etc.. ya que los hijos son el reflejo de los padres ... después
nos preguntamos hijo digame la verdad fue usted.. Y suena el teléfono jjjpapa al teléfono!!!
Diga que no estoy... es una paradoja ¢de que manera ética vamos a exigir si lo que hacemos

se contradice? (Este es un ejemplo de los que se coloca cuando se dicta el taller).

Luego si dejamos que el conflicto escale el cuarto escalon es alli donde los demés que se
involucraron ya ni saben porque estan inmersos en el conflicto, todo esta mezclado porgue en
ves de hablar sobre el roce sin querer en el parque, han discutido todo el arbol genealdgico
agrediéndose verbalmente y al final estan peleando por toda una seria de acontecimientos
gue ni vienen al caso. Por lo anterior es necesario que el conflicto se pueda canalizar desde el
primer escalon pero solo se podra canalizar de manera adecuada siendo positivo si
escuchamos al otro y no lo violentamos con las palabras. Interviene La Sra. Elsa Blanco: “si es
muy bonito todo lo que se dice, pero si cuando llegamos a la casa uno le va hablar a el
esposo o0 a los hijos y ellos le responden con una groseria o lo ignoran. Ademas que yo soy
demasiado cantaleteada y si a mi no me hacen caso empiezo a gritar eso es... todavia no he

podido controlarme, pero digame uno ¢,como hace en esas situaciones?

Sra. Elsa el cambio depende de usted si cuando esta situacion se le presenta usted siempre
actua de la misma manera, siempre va atener la misma respuesta por eso como se dijo antes
la diferencia la hacemos nosotros, “pruebe un dia no sea cantaletas hableles y no responda

violentamente”, después coméntenos que paso si hubo o no cambios...

Luego se inicio la tercera parte de la sesion la cual consistia en el sociodrama, partiendo
desde la base tedrica del conflicto y de la comunicacién No-violenta, se dividieron en tres

grupos y cada grupo escribid una historia:
1. Situacién conflictiva resuelta con comunicacidon no-violenta

2. Situacioén conflictiva no resuelta
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3. Situacion conflictiva resuelta con comunicacion violenta

Al ver los Sociodramas, cada grupo socializaba como se habian sentido desde su el actuar y
aterrizando cada vivencia a su realidad. Ademas se identificaron con los temas tratados, Sra.
Sara: “Si la sefiora arrendataria hubiera escuchado y comprendido la situacién de la Sra.
Cecilia, no se hubieran agredido ademas hubieran llegado a un acuerdo para ambas partes,

por ello no es solucion irse a los golpes ya que lo Unico que logran es herirse”...

LOGROS:

A raiz de la técnica metodoldgica utilizada se logré que cada familia reflexionaréa e interiorizara
las diferentes actitudes que se dan frente a un conflicto, algunas son positivas otras son
negativas, unas lo resuelven otras lo emporan en fin existen diferentes maneras de canalizar
el conflicto. Si se hace uso de la comunicacién esta es una herramienta primordial para

construir o destruir segun el fin como la utilicemos.

DIFICULTADES:

En esta sesidn no se presento ninguna dificultad, ya que el medio, el contexto se conocen 'y

el espacio del comedor hace que se genere participacion dentro del grupo y sinergia como
grupo.
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“HISTORIAS SITUACIONES DE CONFLICTO SOCIODRAMAS”

1. Situacién conflictiva resuelta con comunicacidon no-violenta

Primer Grupo: Sandra Garcia, Luz Dary Rodriguez, Claudia Gutiérrez y Sandra Benitez.

... “"Yo tenia una vecina Dofia Blanca, esa vecina decia que todo lo que pasaba en el
vecindario era por culpa de nosotras. A esa vecina se le perdian los pavos, las gallinas, los
pizcos y les comentaba a todo el mundo que nosotras éramos unas ladronas, si a nosotras
nos gustaba jugar y divertirnos pero no éramos ladronas. La Sefiora Blanca se entero por los
demas vecinos que por el sector andaba un zorro comiéndose los animales, ella le puso una
trampa en la granja y el zorro cayo, ella se dio cuenta que el que habia desaparecido sus
animales era el zorro y no nosotras . Después la Sefiora muy amablemente nos llamo a cada

una de nosotras y nos pidio disculpas, porque se dio cuenta que nos habia irrespetado”. FIN...

Foto: Luz Dary Rodriguez, Rosa Ballén,
Cristian Y Wilson Ballén (izq. — Der.).

Foto: Sandra Garcia, Luz Dary Rodriguez  Claudia Gutiérrez y Sandra Benitez.

v
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2. Situacion conflictiva no resuelta

Segundo Grupo: Elsa Blanco, Ivonne Ortega, Heidi Ovalle y Sara Cardona.

... “Un dia en la selva el sefior ledn hiba cruzando y de repente el sefior pantera sin querer lo
rozo alcanzandole a pegar en el costado ya que hiba de afan se le paso pedir disculpas, el
sefior lebn muy enfurecido reunidé a toda la manada y les dijo que los pantera habian

empezado la guerra y todos debian enfrentarse” FIN...

Foto: Elsa Blanco, Heidi Ovalle e Ivonne Ortega (Der-izq.)

3

Foto: Sra. lvonne O. y Sra. Sara C.
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3. Situacion conflictiva resuelta con comunicacion violenta

Tercer Grupo: Rosa Ballén, Dora Redondo, Sara Hormaza, Lorena Ovalle y Diana Mercedes.

... “Dofa Marina es inquilina le debe 9 meses de arriendo a dona Cecilia. Debido a que esta
sin trabajo y es madre cabeza de familia, ella tiene cuatro nifios. Dofla Cecilia le pide que por
favor le desocupe de inmediato. Es tan grave el problema que le corto los servicios entonces
dofia Marina trata de dialogar y dofia Cecilia es violenta con ella, a tal punto que le saco sus

cosas a la calle, se agredieron fisica y verbalmente tanto que intervino la autoridad para

separarlas”... FIN

Foto: Sara Hormaza, Dora Redondo,
Rosa Ballén, Lorena Ovalle y Diana Mercedes.
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ANEXO No.8 TECNICA DE CINEFORO

EL CINE FORO%®

El cine foro es una herramienta metodologica que facilita y enriquece el didlogo entre el
espectador y la obra audiovisual. La orientacion del foro puede responder a una diversidad de
tematicas, que deberan ser propuestas por quien lo conduzca o a partir de las expectativas
propias del publico. Es muy importante que quien conduzca el cine foro esté receptivo frente a
lo que los espectadores generen, ya que un tema planteado inicialmente puede propiciar otros
y esto debe ser capitalizado, recogido y puesto en el ejercicio, para lograr un espacio efectivo

de encuentro y reflexion.
4.3.1.4.1 ; COMO IMPLEMENTARLO?

El punto de partida de un cine foro debe ser el publico al que va dirigida la proyeccion y el tipo
de inquietudes que este publico tenga o que el Docente o Guia quiera establecer. Una vez
definido el publico objetivo se debe programar la pelicula o el ciclo; esta programacion se
debe hacer con base en: Niveles de comprension o lectura del publico objetivo: esto supone
tener en cuenta si son espectadores habituales, o si por el contrario son espectadores
eventuales, asi como si las obras que estan acostumbrados a ver son de caracter comercial o
independiente. En este punto es conveniente proceder paso a paso, empezando por obras
audiovisuales de facil asimilacion hasta permitirse llegar, en la medida en que el publico lo
vaya exigiendo, a obras de lectura mas compleja. Influye los siguientes aspectos: La edad de
la poblacion, El idioma, La actividad laboral o escolar principal, La tematica que se quiera

desarrollar con la comunidad.

%% Técnica de Cine foro .(s.f) Recuperado el dia 22 de Abril del 2009, en http://foros.emagister.com/tema-
que_es_cine_foro_y cuales_son_sus_partes-12696-389466-1.htm
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Es recomendable comunicar antes de la proyeccion el tema principal en el que se enfocara el
cine foro, para que durante la misma el publico esté atento y pueda ir generando un concepto
propio y desarrollando su planteamiento. Al finalizar la proyeccion se abre el espacio para la

socializacion de ideas y el debate de las mismas.

El foro: Al finalizar la proyeccion ya se han delimitado unos temas, de tal manera que el grupo
se puede entregar a la exploracion de los mismos a través del intercambio de ideas y

opiniones.
MARZO 26 DEL 2009

LUGAR: Comedor Comunitario Abraham Lincoln.
HORA: DE 3:00 p.m a 5:30 p.m

TEMA: “Conociendo las clases de violencia y los factores que influyen en el conflicto”

TECNICA: Cine foro

OBJETIVOS:

o Sensibilizar y conocer por medio de la pelicula mexicana “Cicatrices”, las

diferentes clases de violencia intrafamiliar.

o Identificar los factores que influyen para que el conflicto crezca y se
solucione con violencia, estos factores se convertiran en los temas que se dictaran en

cada sesion.

METODOLOGIA: Grupos focales ya que esta metodologia es transversal en todas las
sesiones desde que se inicia el proyecto, después de escuchar lo que cada una sabe con
respecto a la violencia y a los factores que hacen que el conflicto se altere y termine siendo
mal solucionado con violencia se proyecta la pelicula “cicatrices”, la cual trata como tematica
el conflicto y la violencia intrafamiliar desde varias miradas afectando a todo el sistema de la

familia.
RECURSOS: Papel periddico, marcador, televisor, DVD, pelicula “Cicatrices” y sillas.
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ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA: Se les informo uno a uno sobre la hora y el tema que
se hiba a tratar en esta sesion, se disefio la cartelera de asistencia para motivarlos a que

asistieran a las sesiones, esta vez se coloco el primer recordatorio en la cartelera.
RESULTADOS:

Se inicia la sesion a las 3:20 P.M, se realiza una presentacion sobre el tema a tratar “las
diferentes clases de violencia que se presenta alrededor de un conflicto”. Se les pregunta
voluntariamente a los asistentes que conocian por violencia intrafamiliar Dora: “Una es cuando
se agrede fisica y psicologica a la otra persona”... lvonne: “también esta la violencia verbal’...
Luego de escuchar a las dos participantes se hace una pequefa introduccién de la pelicula
“Cicatrices” esta es de origen Mexicano, y trata sobre los diferentes conflictos que se
presentan en una familia de estrato 5 y estrato 2. Ademas sobre las diferentes violencias que
se dan entorno a la inadecuada resolucién de los conflictos y sus consecuencias ya que

afecta también a todo el sistema familiar.

En el transcurso de la proyeccién de la pelicula se evidenciaron lagrimas, tristeza por parte de
algunas madres. Luego que se termino la pelicula y se dio un espacio para que
voluntariamente expresaran que habian sentido al ver esta pelicula, Rosa: “Con esta pelicula
me senti identificada ya que mi ex — esposo me golpeaba enfrente de los nifios y me ultrajaba
diciéndome que era fea, que cuando me hiba a arreglar, y esas palabras y actitudes me dolian

mucho por eso me separe no aguante mas maltratos”...

Sandra: “Yo lloré ya que antes mi esposo era asi de violento, gracias a la orientacion por parte
de la antigua inclusora del comedor que me llevo a denunciar a mi marido por violencia y
luego estuvimos en terapias psicolégicas de pareja, esto nos ayudo bastante ahora él ya no

me pega y estoy muy contenta”...

Se explico la diferencia entre violencia fisica, psicologica y verbal por medio de ejemplos que

algunos de ellos habian vivenciado con su pareja, hijos, padres etc.

Luego de escucharnos se escribié en el papel periédico cuales eran los factores que influian
para incrementar el conflicto y que este se resolviera violentamente, primeramente se les

pregunto a los participantes: “el no escucharse, tratarse con gritos y ofensas, no existe el
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respeto, la abuela hace el papel de la mama, no sabian cuando parar sino que seguian hasta
ofenderse y terminarse golpeando, no se valoraban como pareja y también no habian una

persona que les ayudara a mediar el conflicto”...

Al terminar la lluvia de ideas se interpreto cada factor para ser desarrollado en las sesiones y
se establecio los siguientes temas para las sesiones:

< Escucha Activa

< Estructura del conflicto y cuando se debe parar y respirar
X2 Comunicacion asertiva y no-violenta

<> Roles y autoridad en la familia

X Justicia alternativa comunitaria

Al finalizar la sesion se hizo una autoevaluacion para que cada uno de ellos reflexionara sobre
¢ Qué les habia dejado la sesion? Luz Dary: “A mi me ha gustado mucho ya que uno aprende
sobre la manera como debe abordar los conflictos, y pues a mi no me gusta ser conflictiva ni

que las otras personas lo sean conmigo y la pelicula me gusto bastante”...

Ademas se puso en consideracion los temas que se hiban a tratar y todos estuvieron de
acuerdo, luego se fijo con el grupo que los dias miércoles en las horas de la tarde se

realizaria las sesiones hasta terminar el mes de Abiril.

LOGROS:

Se partié desde el saber que tienen los participantes en cuanto a las clases de violencia
intrafamiliar que evidenciaron a través de la pelicula. Se identifico como cada situacion que se
plasmaba en la pelicula la habian vivido de alguna u otra manera ejemplo: los conflictos con la
suegra, el esposo entre hermanos etc. También hubo una buena empatia entre grupo ya que
primo el respeto y la confianza ademas se evidencio el compromiso con el proyecto y los
recordatorios de asistencia motivaron positivamente a los participantes, ya que cada uno va

escoge el color y la figura que le gusta y la pega al frente del apellido.
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DIFICULTADES:

Con el espacio ya que por estar el salén ubicado enfrente de la cocina también genera
dispersién y desconcentracion cuando se ve la pelicula. Ademas en el segundo piso del
comedor estaban instalando el gas y el maestro hacia mucho ruido lo que dificultaba el sonido
de la pelicula, se logro pedirle el favor de que taladrara después de una hora mientras

terminaba la pelicula, muy amablemente accedio y se pudo continuar con la sesion.

ABRIL 22 DEL 2009

LUGAR: Comedor Comunitario Abraham Lincoln.
HORA: DE 2:30 p.m a 6:00 p.m

TEMA: “Que son los roles y la manera adecuada de manejar la autoridad en casa”
TECNICA: Cine foro
OBJETIVOS:

o Sensibilizar y conocer por medio de la pelicula americana “Club del Espiritu”,
los problemas que desencadenan la violencia intrafamiliar en los hijos, ademas

aprender a diferenciar los roles diferentes clases de violencia intrafamiliar.

o Conocer cuales son los roles identificarlos en cada familia y manejar la

autoridad entre la pareja.

METODOLOGIA: Grupos focales ya que esta metodologia es transversal en todas las
sesiones desde que se inicia el proyecto, después de ver la pelicula “Club del Espiritu” se abre
un espacio de reflexion en cuanto a los problemas que vivid el protagonista, luego se dicta
una charla sobre los roles y el manejo de autoridad. Cada participante daba su punto de vista

en cuanto a su experiencia y como manejaba la autoridad con sus hijos.
RECURSOS: Tablero, marcador, televisor, computador, pelicula “Club del Espiritu” y sillas.

ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA: Se hizo personalmente.
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RESULTADOS:

Luego de ver la pelicula, se abri6 un espacio de reflexion en donde voluntariamente
socializaran los conflictos que evidenciaron desde una mirada familiar, hubo varios
comentarios y en conclusién se llego a que el problema de ira que tenia el protagonista era
consecuencia del maltrato que habia tenido cuando era pequefio por parte de su madre
adoptiva y las demas personas que lo rodeaban siendo violentado sexualmente,

psicolégicamente y verbalmente por las personas que integraban la familia.

En la parte tedrica se habla sobre los diferentes roles que asumen los integrantes de la familia
y las funciones que permiten orientar a los hijos desde los limites de autoridad, ademas
también se socializo en grupo las experiencias de cada uno con respecto a la desautorizacion
entre pareja enfrente de sus hijos, ya que estos comportamientos han desencadenado
rebeldia, no hay autoridad, los hijos no hacen caso y desmeritan a la madre o al padre. Por
ello se planteaba la importancia de no desautorizar a la pareja y establecer limites de
autoridad para poder orientar de manera adecuada a los hijos, ademas de las funciones que

tiene asumir cada rol, la responsabilidad y el respeto con el cual se debe ejercer.
LOGROS:

Cada familia reconocio6 sus dificultades en cuanto asumir los roles y respetarlos sin pasar por
encima de la otra persona. Ademas la pelicula fue una técnica importante para que ellos
conocieran de manera clara y practica las funciones de cada integrante dentro del hogar y las
problematicas que genera la violencia intrafamiliar al no saber resolver adecuadamente los

conflictos.
DIFICULTADES:

No se cuenta con los recursos técnicos de un televisor en el comedor, por ende se utilizo un
computador portatil para visualizar la pelicula y esta situacion fue algo incomoda ya que la

pantalla es pequefa.
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ANEXO No.9 FORMATOS DE EVALUACION CUALITATIVA DELPROYECTO

I

1

I=
l\l'

EVALUACION PROYECTO: “Prevencién y Promocion entorno a la Resolucion adecuada de Conflictos
urImirdentro de grupos familiares, usuarias del Comedor Comunitario Abraham Lincoln”

1. ¢Que aprendi6 en el transcurso del proceso formativo?

2. ¢Cree usted que los temas que se tocaron en las sesiones, eran pertinentes e
importantes para el desarrollo de su familia?

Si no dporque?

3. ¢Qué temas le gustaria que se trataran en un préximo proyecto?

4. ;Como se sintié con los compafieros de grupo?

Mal Bien Superbien

5. ¢ Cuédles principios o valores evidencio entre el grupo?
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6. ¢ Cuando se siente impotente al momento de resolver los conflictos, como actua?

Agredo verbalmente

Golpeando al otro

Me voy y camino

Dialogo

Respiro profundo y después hablo

Utilizando cualquier instrumento que este a mi mano y agredo al otro

7. La metodologia utilizada por la Trabajadora Social en formacion, la calificaria como:

Excelente Buena Regular Mala

8. El manejo de los temas por parte de la Trabajadora en formacién lo calificaria como:

Excelente Bueno Regular Malo

9. ¢Que le cambiaria al proyecto?

10. ¢Ha puesto en préactica lo que aprendié en el proyecto al momento de resolver un
conflicto?

No Si

11. ¢ Participaria nuevamente en otro proceso formativo?

Si No ¢Por que?
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'. EVALUACION TEORICA DEL PROYECTO: “Prevencion y Promocion entorno a la Resolucion adecuada de
urimiiConflictos dentro de grupos familiares, usuarias del Comedor Comunitario Abraham Lincoln”

1. ;Qué es la violencia intrafamiliar?

2. Cuales son los tipos de violencia intrafamiliar (Marque con una X la respuesta):

Sexual

Psicoldgica

Fisica

Verbal

Todas las anteriores

3. ¢Que es la convivencia familiar?

4. El escuchar activamente al otro me permite:

Solucionar el conflicto
Conocer al otro
Agredir al otro

5. El conflicto se debe solucionar (marque con una X las respuestas con las que se
identifica):

A golpes__

Hablando

Escuchando

Agrediendo verbal y fisicamente al otro
Huyendo del conflicto_

Por medio de unatercera persona neutral

6. Complete la estructura del conflicto:

7. En que consiste la dinamica del conflicto:
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8. ¢ COomo me comunico con mi familia?

Comunicacioén violenta
Comunicacion no-violenta

9. ¢Que son los roles?

10. La autoridad en mi familia esta a cargo de:

Hijos Madre Padre Abuelos Padre y Madre

11. ¢ Cual es mi actitud frente al conflicto?
Agresiva Pasiva Dialogo utilizo la violencia para resolverlo

12. ¢ Qué es la conciliacion?

13. ¢(La mediacion se utiliza en procesos intangibles?
Si No

14. ;Que es la justicia alternativa?
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ANEXO No. 10 FORMATO DE MENCION DE HONOR

Lroyecto. " Brevencion y 'Lromocion entorne « lx

(Resolucion adecuada de Gonflictas”

CMendion de FConor al
Gumplimionts y "Rerseveranciz &

Familia:
La presente se expide a los 29 dias del mes de abril del 2009
LUIS URREA LADY PARRA GARCIA EDITH CAMARGO
Profesional de Inclusion Social Trabajadora Social Trabajadora Social

CIPROC
Comedor Comunitario
Abraham Lincoln.

oooooo
--------

UNIMINUTO
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