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INTRODUCCION

El siguiente Trabajo de Grado describe el acompafiamiento que se realiz6 a la comunidad del
Barrio Santo Domingo Savio de la Ciudad de Medellin a través de la practica en Responsabilidad
Social Universitaria, orientado bajo un modelo de Investigacion Social Cualitativa, a través de la
modalidad de Sistematizacion cuyo objetivo pretendio Identificar los aportes que realizd la
Universidad Minuto de Dios a través de la Responsabilidad Social Universitaria en el &mbito del

desarrollo comunitario durante el segundo semestre del afio 2011.

Este proceso de investigacion permitio develar la incidencia que ha tenido la RSU en el
modelo educativo bajo la orientacion de lineamientos institucionales (Mision, Vision, Valores y
Principios) y que ha conllevado a formar profesionales éticos y responsables participantes en la

construccion de la ciudadania y aportando a los procesos de transformacion Social

Ponemos a disposicion de la comunidad académica y demas interesados este proceso
investigativo que permita contribuir en la formacion y cualificacién de los procesos de

aprendizaje entorno a la investigacion y la intervencion social.



JUSTIFICACION

La Practica en Responsabilidad Social Universitaria constituye una experiencia de orden
personal y académico que permite materializar los conocimientos adquiridos durante el proceso
de formacidn universitario en el escenario de lo social donde se implementan los conceptos
teoricos, metodoldgicos y epistemoldgicos, estos, configuran la ruta de orientacion para
intervenir las problemadticas sociales o0 manifestaciones de la cuestion social, procurando generar
cambios y transformaciones en el contexto, el entorno y las condiciones de los grupos,

comunidades, familias o individuos.

La tematica en RSU trasversal iza los procesos educativos de la Institucion Universitaria
Minuto de Dios Seccional Bello, especificamente en la formacion de los profesionales en
Trabajo Social de alli surgen diferentes cuestionamientos, iniciativas e intereses de orden
académico y personal que pretenden abordar la realidad a través de la Investigacion Social,

articulando los contenidos de la RSU y el Desarrollo Comunitario.
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1. Fase 1. El ver

El proceso de practica en Responsabilidad Social Universitaria, en adelante RSU se realizd
durante el segundo semestre del afio 2011, a través de un convenio que se establecio entre la
Universidad Minuto de Dios Seccional Bello con la institucion Marianistas entidad de caracter
religiosa de la iglesia catolica con sede ubicada en el barrio Santo Domingo Savio de la ciudad
de Medellin, fundada por el Beato Guillermo José Chamina de en 1817 y forma parte de la
familia Marianistas, sus actividades estan orientadas a la promocion de la educacion, la
alfabetizacion y obras de caracter social, tal como lo expresa su mision: “Nuestra presencia en la
educacion formal se desarrolla en escuelas, colegios y universidades con alumnos de todas las
edades y clases sociales. También estamos comprometidos con obras de educacion no formal
atendiendo a nifios y jévenes en programas de alfabetizacion, talleres ocupacionales, nutricion y

salud. Ademas asumimos parroquias, casas de oracion y centros de promocion social”.

El barrio Santo Domingo Savio se encuentra ubicado en la zona Nororiental de la comuna 1
de la ciudad de Medellin, fue fundado el 20 de Julio de 1964 por campesinos y personas en
situacion de desplazamiento forzado que a causa del conflicto armado tuvieron que emigrar del
campo a la ciudad y asentarse en este territorio, asi mismo, por las dinamicas sociales como la
pobreza, la exclusion social, el conflicto armado urbano, entre otras, han surgido nuevos
asentamientos en las laderas e inmediaciones del barrio que se constituyen en zonas de alto
riesgo o popularmente conocidas como invasiones. Limita por el norte con los barrios Santo
Domingo 2 y Santa Maria de la Torre, por el oriente con los barrios El Trébol, La Avanzada y La
Esperanza 2, por el occidente con los barrios Popular 1, Nuevo Horizonte y Granizal, por el sur

con los barrios Granizal, El Compromiso y La Esperanza. El acceso al barrio se puede hacer a
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través del sistema de transporte publico urbano, rutas de buses Cootranscol 056, Santo Domingo
057 y Coopetransa 060 y a través de la estacion Acevedo de la Linea A del Metro, alli se hace

transferencia a la linea K hasta la estacion Santo Domingo del Metro cable.

Durante un ejercicio de observacion que se realizé por diferentes sectores del barrio, se pudo
evidenciar que los habitantes en su mayoria por sus rasgos y caracteristicas son campesinos, que
han debido adaptarse a las diferentes dinamicas que impone la ciudad con el animo de generar
ingresos economicos y satisfacer sus necesidades basicas al interior de las familias como lo
manifiestan algunos de ellos: trabajo informal, venta de dulces, ayudantes de obra, vigilantes,

trabajadoras sexuales, empleadas del servicio doméstico, entre otros oficios.

Un aspecto importante que se hace necesario resaltar en este ejercicio de observacion fue lo
que manifestaron algunos habitantes durante una conversacion informal: “como no tenemos plata
y estamos sin trabajo hacemos un recorrido dos veces a la semana donde vamos a la plaza
minorista y alli en los graneros, carnicerias y diferentes negocios les solicitamos a los duefios que
nos regalen la comida que ellos van a botar, echamos la comida en los costales y nos devolvemos

para la casa a pie”.

Algunos de los hogares del barrio estan constituidos por familias monoparentales con jefatura
femenina, su estructura familiar y sus condiciones de convivencia permiten observar que son
familias simultaneas y aglutinadas, debido a las condiciones del entorno las relaciones familiares

y los vinculos afectivos estan constituidos por lazos de solidaridad y ayuda mutua.

La participacion politica y social del barrio Santo Domingo Savio se encuentra conformada

principalmente por la Junta de Accion Comunal, la iglesia, grupos juveniles, grupo de la tercera
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edad y la Institucion Marianistas agente operador del Colegio Fe y Alegria; la junta de accion
comunal ha logrado liderar los siguientes proyectos que han incidido sobre las condiciones
sociales y fisicas del barrio, entre estos: cambio del alcantarillado, legalizacion de predios,
mantenimiento de vias, mejoramiento de la movilidad y el fortalecimiento de las organizaciones

comunitarias.

Al momento de realizar la intervencion en el territorio la Universidad Minuto de Dios concibe
el enfoque de la Responsabilidad Social Universitaria a través del modelo educativo
praxeoldgico, que sirve como orientacion a los profesionales en formacion permitiéndoles incidir
en el contexto; la universidad dentro de su praxis identifica y quiere lograr ser formador de seres,
que no solo se desarrollen como profesionales sino también como individuos propositivos y
solidarios para las comunidades ya que se refieren a la responsabilidad social como una practica

latente dentro de la institucion incidiendo en el desarrollo humano y social.

Teniendo en cuenta como referente la anterior contextualizacion y descripcion del escenario
social y los actores donde se realizo la practica en Responsabilidad Social Universitaria se hace
necesario detallar las intencionalidades, preguntas, objetivos, métodos, técnicas y actividades
desarrolladas en la fase de diagnostico que posteriormente arrojarian los datos y la informacion

necesaria para la formulacion e implementacion de un proyecto social.

La iniciativa que manifestd la Institucion los Marianistas para trabajar en asocio con la
Universidad Minuto de Dios Seccional Bello tenia que ver con la realizacion de un diagnostico
comunitario para la posterior elaboracion de un plan de accion frente a temas de empleo,
salud y nutricion con la comunidad del barrio Santo Domingo Savio especificamente en los

sectores Caiiada Negra, la Silla y la Polvorera.
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El proceso de intervencion realizado por el profesional en formacion de Trabajo Social

contemplo las siguientes etapas:

Convocatoria: A través del Centro para la Educacion en Desarrollo, CED, unidad
académica perteneciente a la Universidad Minuto de Dios envi6 la convocatoria a los
profesionales en formacion de Trabajo Social, Psicologia, Logistica entre otros para que
participaran de la fase de diagndstico que se iba a implementar en los sectores del barrio
Santo Domingo Savio; se establecieron los respectivos criterios de orden técnico y
logistico para tener presente al momento de ingresar al campo, se contd con el
acompafiamiento de uno de los integrantes de la institucion los Marianistas quien facilitd
el contacto y la relacion con la comunidad.

Socializacion: Al momento de la socializacion se les dio a conocer a los profesionales en
formacion el cronograma con las respectivas actividades que debian ejecutarse con la
comunidad objeto del diagndstico (ver anexos).

Implementacion de las técnicas de recoleccion de la informacion: se realizaron los
siguientes talleres: charla afectividad y sexualidad, mecanismos de proteccion ciudadana
formulacién de accion de tutela y derecho de peticion, charla sobre prevencion de la
violencia intrafamiliar, charla de deberes y derechos en salud, asi mismo, se implement6
una encuesta de caracterizacion socioecondmica y familiar a los participantes objetos del

diagndstico.

Eje o hilo conductor

(Cuales son los aportes que realiza la Universidad Minuto de Dios a través de la Responsabilidad

Social Universitaria en el ambito del desarrollo comunitario?
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Formulacion de la pregunta:

(Cudles son los aportes que realiza la Universidad Minuto de Dios a través de la Responsabilidad
Social Universitaria en el &mbito del desarrollo comunitario durante el segundo semestre del afio

201 1en el barrio Santo Domingo Savio de la ciudad de Medellin?

Sub-preguntas de las categorias:

1. ¢Cudl es la relacion que se genera entre la RSU y el desarrollo comunitario?

2. (Qué rol desempeiia el profesional en formacion de Trabajo Social en las practicas de
RSU durante el segundo semestre del afio 2011 en el barrio Santo Domingo Savio?

3. (Qué reflexiones se generan a partir de la experiencia de intervencion en la practica de

RSU del segundo semestre del afio 2011 en el barrio Santo Domingo Savio?

Objetivo General

Identificar los aportes que realiza la Universidad Minuto de Dios a través de la
Responsabilidad Social Universitaria en el ambito del desarrollo comunitario durante el segundo

semestre del afio 201 1en el barrio Santo Domingo Savio de la ciudad de Medellin.

Objetivos especificos

e Analizar la relacion que se genera entre la RSU y el desarrollo comunitario.
e Identificar el rol que desempeiia el profesional en formacion de Trabajo Social en las
practicas de RSU durante el segundo semestre del afio 2011 en el barrio Santo Domingo

Savio.
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e Describir las reflexiones se generan a partir de la experiencia de intervencién en la

practica de RSU del segundo semestre del afio 2011 en el barrio Santo Domingo Savio.

Justificacion

La intervencidon del profesional en formacion de Trabajo Social se encuentra permeada por el
contexto, las condiciones del entorno y las problematicas que se constituyen en objeto de estudio
y de intervencion, estas, deben ser abordadas desde una mirada holistica implementando las
herramientas tedricas y metodologicas aprendidas durante su proceso de formacion académica;
teniendo en cuenta momentos o fases claves de su rol como profesional: la investigacion, el
diagndstico, la formulacion e implementacion de un proyecto social que aporten a la
construccion de una sociedad mas equitativa, justa y que reivindique los derechos de la
comunidad, bajo una perspectiva critica, propositiva y que vincule activamente la participacion

de las comunidades ya que son ellos los actores claves de la trasformacion social.

El que hacer del profesional en formacidn de Trabajo Social esta vinculado con las
dimensiones: Social, politica, economica y ambiental de la RSU; su formacidn académica esta
orientada a partir de los lineamientos expresados en la Mision institucional de la Universidad
Minuto de Dios, que pretende formar seres éticamente responsables y lideres en procesos que

generen transformaciones sociales.

Esta practica de Responsabilidad Social Universitaria surge a partir de la iniciativa de
observar, analizar, indagar, explorar e incidir sobre las problemadticas existentes en las
comunidades mas vulnerables, generando procesos de reflexion en torno a los aportes que desde

la RSU contribuyen al desarrollo humano y social.
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2. Fase 2, Juzgar

Marco Referencial y Tedrico

Para la comprension de este trabajo de grado se hace pertinente enunciar que el concepto de
Responsabilidad Social abarca dos categorias: la Responsabilidad Social Empresarial y la
Responsabilidad Social Universitaria desde el ambito de lo publico y lo privado, en el caso del
sector empresarial se encuentra la industria, el comercio, la energia, los bancos, el sector de la
salud, las entidades del estado entre otros, y en el sector educativo, se agrupan las instituciones
que brindan formacion técnica, tecnoldgica y profesional . Para estos dos sectores de la sociedad
la Responsabilidad Social dejo de considerarse como simples acciones de orden caritativo y
asistencial vinculadas a doctrinas de orden religioso. El contexto y las dinamicas sociales han
motivado para que dichas acciones realizadas por las instituciones dejen de considerarse solo
como el cumplimiento o adhesion a una norma técnica como requisito en su accionar

institucional.

Con el animo de ser mas precisos y comprender la tematica de la Responsabilidad Social y
aportando a la construccion de este Marco Referencial y Teorico se hace necesario a la Luz: de

diferentes autores y corrientes teoricas definir y enunciar los componentes que hacen parte de la

RSE y la RSU.

El Instituto ETHOS de Brasil define la RSE de la siguiente manera: “La responsabilidad
social corporativa es una forma de gestion que se define por la empresa ética y transparente con

todos los publicos a los que se refiere y a los objetivos empresariales que fomenten el desarrollo



sostenible de la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales, para las generaciones

futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales™.

La nueva norma técnica ISO 26000 formulada en el afio 2010 define la Responsabilidad
Social como: “Responsabilidad de una Organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un comportamiento
ético y transparente que: Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento, y esta integrada en toda la Organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones.” Nueva Norma ISO 26000 (2010) recuperado del sitio web:

http://www.globalstd.com/pdf/rs-is026000-2010.pdf

Las dimensiones Social, Ambiental y Econdmica trasversalizan los planes, politicas,

programas y proyectos implementados tanto por el sector empresarial como el educativo.

La Responsabilidad Social Universitaria concibe su significado, intencionalidad,
dimensiones y componentes desde una concepcion educativa ya que la plataforma institucional
esta orientada a la formacion de seres humanos, ciudadanos activos, éticos y responsables, que
influyan positivamente sobre la sociedad, por ello, se considera pertinente entonces manifestar
que: “La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una vision holistica, articular las
diversas partes de la institucion en un proyecto de promocion social de principios éticos y de
desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccion y transmision de saberes

responsables y la formacidn de profesionales ciudadanos igualmente responsables”.
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A partir de este enunciado se identifican los componentes o lineas de accién que constituyen

la Responsabilidad Social Universitaria:

e Vida institucional.
e Docencia.

e Investigacion.

e Extension.

e Proyeccion social.

Responsabilidad Social y Desarrollo Comunitario

La Responsabilidad Social Universitaria trasciende las barreras de lo educativo es decir, la
formacion de los estudiantes esta articulada a la relacion Universidad, sociedad, adquiere un
compromiso con las comunidades, ya que construir ciudadania desde la universidad tiene
desafios para el siglo XXI como lo menciona el autor (Gasca, 2011,p. 39) “Donde es necesario
dotar de un sentido mas amplio a la funcion social de la universidad como institucional al

servicio de lo que es pertinente para el individuo y para la sociedad”.

La relacion Universidad-Sociedad esté orientada a partir de la interaccion social y la
educacion, Torres (2012) afirma “Interaccidn bajo el supuesto de que los educadores populares
reconocemos como sujetos a las personas y colectivos sociales con quienes establecemos

vinculos y actuamos desde intencionalidades que se construyen conjuntamente”. (p. 69)

Si bien los profesionales en formacion de la Universidad Minuto de Dios tienen conocimiento

que independiente de su profesion desde el 4 semestre de carrera inician su practica en
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responsabilidad social, cumpliendo asi la universidad asi lo menciono los autores afirma: Por lo
tanto las universidades no deben limitarse solo a dar cursos, maestrias o diplomados sobre RS,
sino incluir esta como una materia basica en las cargas curriculares de todas las carreras,
ensefiando de esta forma los temas de RS y sostenibilidad en forma transversal. (Gasca y

Puterman, 2014, p. 21)

Ahora bien, a partir del proceso de formacion en Trabajo Social y la intervencion en el campo
permeado por las condiciones y el entorno surge la pregunta ;Qué es la cuestion social? Segun la
autora Aquin (2006) enuncia “La cuestion social da cuenta de visiones compartidas en una
sociedad en torno a la igualdad, la inclusion y la justicia distributiva, habra que reconocer que la
transformacion neoliberal alcanzd niveles inusitados de desigualdad, de exclusion y de injusticia
en la distribucion. Lo que ha quedado en un conjunto de sociedades mas ricas y al mismo tiempo
desiguales, cada vez mas ciudadanos varones y mujeres, ancianos y jévenes, habitantes del
campo y de las ciudades, quedan fuera de la economia moderna, son excluidos del bienestar y
también de las ventajas y responsabilidades de la ciudadania politica, y en ello es asi porque el
pensamiento liberal no admite los derechos sociales, y por ello los metamorfosea en deber moral,
operando una profunda despolitizacion de la cuestion social, su descalificacion como cuestion

publica, politica y nacional.” (p.9)

En sintesis la cuestion social como lo menciona la autora, a pesar de la ejecucion de politicas
publicas las acciones adelantadas por organizaciones publicas y privadas que pretenden abordar
las problematicas sociales, realmente no generan un impacto social considerable, al hacer un

contraste del parrafo anterior se identifica que atn la riqueza esta concentrada en bolsillos de
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unos pocos generando desigualdad e inequidad social ya que las personas mas vulnerables no se

les garantiza el acceso a sus derechos

Con relacion a lo expuesto por los autores, se atribuye a que las instituciones universitarias
tienen una gran tarea en la cuestion social, donde las comunidades son las protagonistas de las
transformaciones, pero lo son con las diferentes instituciones que se apropian de dichas
situaciones, sin embargo se recalca que la RS no es de total obligacidn, ya que son propuestas del
libro verde, de la Organizacion Internacional del Trabajo etc., y no hay una ley que las sancione
por no cumplirla, pero es de reconocer que las empresas, entidades e instituciones que lo ponen
en practica definitivamente se estan solidarizando con lo social. Si bien es sabido las empresas
tienen dentro de su estructura una area de recurso humano donde deben materializar la temética
de RS, auin nos encontramos con entidades, empresas o instituciones que lo unico que hacen es
donar, ya que la percepcion que se tiene de la RS es que es un gasto y no una inversion, es una

cuestion mas filantropica.

En el caso de las universidades el asunto es mas problematico si se ve de esta manera ya que
los procesos con los estudiantes dificilmente se haria a través de una intencion de reflexion y
propositiva para el profesional en formacion, sin embargo se rescata el modelo praxeoldgico de
la Universidad Minuto de Dios que orienta sus acciones con intencionalidad, valores, formacion

ética y responsable.
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Marco Conceptual de La Pedagogia Praxeologica

El siguiente Marco Conceptual pretende ser un elemento “integrador que se adhiere a valores
humanistas fundamentales, pero que invita tanto a los profesores como a los estudiantes, a un
proceso reflexivo y critico sobre su propia préctica en el marco de una real flexibilidad
curricular. Seré el esfuerzo sostenido de estudiantes y maestros y el didlogo permanente de
toda la comunidad universitaria, los que permitiran, a cada uno, una apropiacion de sus
responsabilidades personales y sociales y, a UNIMINUTO, evolucionar hacia una pedagogia
verdaderamente Praxeologica. Informacion Institucional (2016), recuperado del sitio web:
http://www.uniminuto.edu/nosotros/-/asset_publisher/Ze WbN2DoP8lY/content/modelo-

educativo?inheritRedirect=true

Esta bisqueda de un ser humano integral y socialmente comprometido, capaz de relacionar
teoria y practica, de valerse de los saberes adquiridos desde la experiencia, de cuestionarla
teoricamente, de discutir de modo practico la teoria y de encontrar motivacion absoluta en la
posibilidad de trascender con sus propias propuestas, se desarrolla en todos los curriculos
mediante tres campos de formacion: el desarrollo humano, la responsabilidad social y las

competencias profesionales propias de cada disciplina y nivel educativo.

Si bien es cierto que el Trabajo Social tiene la tarea de ser el horizonte en el reconocimiento
de derechos y exigibilidad, también es cierto que las comunidades donde interviene el
profesional, deben tener muy claro que éstos Gltimos no son salvadores; sino personas que tienen
la conceptualizacion y la experiencia de no ver a los individuos de las comunidades como
“pacientes” y que el profesional de Trabajo Social entra a intervenir como si fuera sus doctores.

En la actualidad hay que tener una posicion de corresponsabilidad, es decir, desde y para las
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comunidades donde solo ellas son las protagonistas del cambio o mejoramiento de sus

problematicas.

Asi mismo los individuos todos son agentes de derechos, lo que quiere decir que tienen voz y
voto para tomar cualquier tipo de decision, movilizarse, agruparse, por dicha razén hay varios
aspectos que se deben analizar y comprender, como cuales son las causas que hacen que muchos
individuos vivan en la carencia, cualquier tipo de carencia, economica, de habilidades, aptitudes,
espirituales etc. Solo entendiendo este punto de vista el profesional puede entrar a intervenir en
la comunidad, cuando se esta convencido que todos los seres humanos tienen los mismos

derechos.

Como menciona Sen (2009) la pobreza es ante todo falta de libertad para llevar adelante los
planes de vida que una persona tiene razones para valorar: es pobre quien no puede desarrollar
los proyectos vitales que podria desear razonablemente. Poder vivir la vida que pueden desear

razonablemente es lo que tendria sin duda que estar al alcance de todos los seres humanos. (p.31)

Con lo anterior la autora apunta a la actualidad, es decir, no se debe naturalizar el sintoma de
pobreza sobre los sujetos al contrario desde una perspectiva critica es necesario comprender que
son las dindmicas sociales el entorno y las condiciones elementos generadores de la desigualdad
social, erradicar la pobreza debe no solo constituirse como uno de los objetivos del milenio sino
también en una constante que mueva toda la poblacidn, las entidades tanto gubernamentales
como no gubernamentales, la responsabilidad es de todos y dejar atras la filantropia que no hace

fuerte ni aporta en su qué hacer a un trabajador social ni a empresas, entidades e instituciones.
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Ahora bien, el desarrollo de las comunidades surge al momento en el que los individuos y o
grupos de dicha comunidad identifican cuales son sus principales problematicas, por ende son
actores principales porque también pueden determinar posible soluciones, aqui es donde la
entidad con los profesionales y lideres entran a ejecutar pautas para desarrollar todo un proyecto,
que no solo depende de lo bien planteado y argumentado que se tenga en el escrito; sino de la

participacion y constancia de dicha comunidad para ejecutarlo.

Con lo anterior se resalta que el desarrollo comunitario va ligado a la pedagogia social es
decir como lo mencionan las autoras (Arango, y Alvarez, 1997, p 2). “la pedagogia del tercer
espacio con las personas en los procesos de resocializacion por fuera de la escuela. Es la

pedagogia que visibiliza la accion educativa como acto social”.

Asi mismo se reconoce que la calle, lo social, lo comunitario son los protagonistas de las
transformaciones, pero no solo el espacio y los actores son los involucrados; sino también la
entidad con los profesionales que intervengan, la participacion de la misma es la que hace que se

logre el desarrollo del proyecto.

La Responsabilidad Social Universitaria en el Contexto Local

En Colombia desde el sector educativo publico y privado se han documentado e
implementado diferentes, planes, programas, proyectos y estrategias de caracter social,
econdémico, educativo, y ambiental dando cumplimiento a los postulados enunciados en materia
de RSU, orientados bajo lineamientos institucionales, politicas y normas técnicas que han tenido

un impacto social considerable sobre las comunidades y el territorio.
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Varias han sido las experiencias que desde el sector educativo se han desarrollado en materia de
RSU, entre estas la Universidad Pontificia Bolivariana institucion educativa de caracter privado
con presencia en varias ciudades del pais, dentro de su mision se contempla: “la formacion
integral de las personas que la constituyen, mediante la evangelizacion de la cultura, la busqueda
constante de la verdad, en los procesos de docencia, investigacion, proyeccion social y la
reafirmacion de los valores desde el humanismo cristiano, para el bien de la sociedad.” En
relacion a su plataforma institucional (Mision, Vision y Valores) a través de la Politica
Institucional formulada en febrero de 2013 “asume su RSU como la decision permanente de
coadyuvar en la consolidacion del desarrollo humano integral y sostenible de sus grupos de
interés mediante una gestion integral en cada uno de sus macro procesos que siempre este
dirigida a la maximizacidn de sus impactos positivos, de tal manera que se garantice su
viabilidad organizacional y la generacion de capacidades y libertades con las que debe contar el
ser humano, trascendiendo el cumplimiento de la legislacion vigente, el concepto tradicional de
calidad, la superacion de sus impactos negativos, en sintonia con la doctrina social de la iglesia y
el humanismo cristiano”. Cabe mencionar que Esta institucion educativa enfoca sus actividades

de RSU en las siguientes lineas de actuacion:

e Gestion Socialmente Responsable.

e Un ambiente laboral digno

e Un territorio con equidad

e Una economia incluyente y en sintonia con la dignidad del ser humano
e Una ciudadania responsable y plena

e Una cultura de paz y respeto hacia los otros

e Un medio ambiente de calidad.
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Con el proposito de sensibilizar, vincular y capacitar a la comunidad académica entre ellos los
profesionales y los estudiantes la Universidad Pontificia Bolivariana dando cumplimiento a su
Politica institucional de RSU, constituy6 la Fundacion Solidaria Universidad Pontificia

Bolivariana que tiene como objeto:

e “Vincular personas y organizaciones en el ambito de la solidaridad por medio de alianzas
estratégicas de beneficio social.

e Apoyar a diferentes estudiantes del Colegio y la Universidad en su formacion, por medio
del plan padrino y el programa de becas.

e Promover acciones solidarias en beneficio de personas y comunidades vulnerables por su

situacion economica.”

En el ambito de la educacién y la investigacion el Semillero de Comunicacion y
Responsabilidad Social Empresarial (Comunica RSE) de la Universidad Pontificia Bolivariana
promueve acciones de formacion, promocidn, educacidn y articulacion entre diferentes

instituciones generando un dialogo entre actores claves Universidad, Empresa y Estado.

Otra experiencia en el sector educativo es la que presenta la Universidad de Antioquia,
Institucion Publica de Educacion superior con presencia en las regiones del Departamento de
Antioquia y sede en la ciudad de Medellin; cuyo origen se remonta al afio 1803 y también le
apuesta a implementar estrategias de RSU consignadas en su Codigo de Buen Gobierno
formulado en diciembre del 2008 donde manifiesta : la Politica de Responsabilidad Social
“orientard todas sus actuaciones hacia el bienestar social de la comunidad, para lo cual
propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, especialmente la mas

vulnerable, estimulando la participacion ciudadana, formando en programas de pregrado y
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posgrado a personas con altas calidades académicas y profesionales; influir en todos los sectores
sociales mediantes actividades de investigacion, docencia y extension; velar por la formacion de
habitos cientificos y por la creacion de estrategias pedagdgicas , que desarrollen la inteligencia y
creatividad, orientadas al mejoramiento de la vida, al respeto de la dignidad del hombre y a la
armonia de este con sus semejantes y la naturaleza; propiciar el cambio y el avance de la
sociedad, y participar en la integracion de esta con los movimiento mundiales de orden cultural,

cientifico y econdmico”.

La Universidad de Antioquia desarrolla asi mismo programas solidarios que permiten
mejorar las condiciones y el bienestar de los estudiantes, a través, de talleres en Sico
orientacion, planes de atencion en salud, pélizas de riesgo bioldgico, convenios con entidades
publicas para la permanencia estudiantil, movilidad (tiquete estudiantil), complemento

alimentario, entre otros.

En el ambito de la docencia y la investigacion se encuentra conformado el grupo
interdisciplinario de RS donde participan diferentes profesiones y disciplinas cuyo objetivo es
“promover la calidad ética y la sostenibilidad del desempefio universitario, mediante la
articulacion y divulgacion de la produccion que en docencia, investigacion y extension realiza la
Universidad de Antioquia en el ambito de la Responsabilidad Social con el propdsito de
proporcionar claridad conceptual y generar las politicas, estrategias e indicadores universitarios

en la materia”.

Ahora bien en el escenario de la formacidn profesional de todos los programas académicos la
institucion privada de educacion superior Minuto de Dios fundada en el afio de 1988 a través de

lo expresado por el padre Rafael Garcia Herreros: “la obra de El Minuto de Dios fue iniciada con
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el objetivo de promover el desarrollo integral de la persona humana y de las comunidades
marginadas, tanto urbanas como rurales, y como expresion de un compromiso cristiano con los
pobres, reconocidos como hijos de Dios y hermanos de los demas; también, como una exigencia
de lucha solidaria por la justicia y un anhelo por lograr la igualdad y la paz”; promueve acciones
educativas entorno a la RSU contemplando las siguientes asignaturas: Desarrollo Social

Contemporaneo, Responsabilidad Social, Constitucion Politica y Resolucion de Conflictos.

La institucién viene implementando determinadas acciones en torno a la RSU a través del
Centro de Educacion para el Desarrollo, CED, unidad académica adscrita a la Universidad que
tiene como objetivo: “fortalecer en personas, organizaciones y comunidades vulnerables, sus
valores, conocimientos y habilidades en responsabilidad social y ciudadania activa, para que se

conviertan en agentes del desarrollo y protagonistas de su transformacion social.

Algunos de los proyectos ejecutados a nivel nacional en convenio con otras entidades
publicas y privadas han permitido que los profesionales en formacion puedan materializar sus
conocimientos, desarrollar su proyecto de vida y aportar a la construccion de una ciudadania

responsable y comprometida con el entorno, vale la pena mencionar los siguientes:

e Realizacion de diagnostico comunitario para la posterior elaboracion de un plan de accion
frente a temas de empleo, salud y nutricion.

e Desarrollar campafias educativas para la prevencion de desastres desde la responsabilidad
social ambiental.

e Apoyar en la identificacion y diagndstico de la poblacion y participacidon en proyectos de

promocion y prevencion.
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e Acompaiiar el trabajo formativo frente al tema de derechos en las Instituciones
Educativas de la ciudad de Medellin.
e Apoyo en la ludoteca itinerante de valores y trabajos formativos con la comunidad,

fortalecimiento de las escuelas de no violencia y de las Politicas publicas de la Juventud.

Es importante destacar que un elemento trasversal a los procesos que se llevan a cabo por
las universidades entorno a la Responsabilidad Social Universitaria es la dimension
educativa, presente en los diferentes lineamientos de caracter institucional y en las practicas
adelantadas en el contexto académico y en los territorios donde influye directamente con sus

profesionales en formacion.

El disefio metodologico de este proyecto de investigacion se encuentra formulado y
consignado en la matriz - ruta metodologica elaborada en formato Excel que permite
evidenciar los elementos, categorias, preguntas y objetivos que orientaron el proceso

investigativo, (ver anexos).

Analisis de la informacién

El proceso de analisis de la informacion recolectada a partir de las entrevistas
estructuradas aplicadas a lideres, lideresas, algunos miembros de la comunidad y docentes de
la Universidad Minuto de Dios que acompafiaron este proyecto investigativo, permiti6 arrojar
la informacion que se constituyo en los insumos para dar respuesta a las preguntas, objetivos

y las categorias de la investigacion.
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Matriz ruta Metodologica: El analisis de la informacidn se realizé teniendo en cuenta cuales
preguntas de las entrevistas realizadas tenian relacion con las categorias y subcategorias:

PRACTICA SOCIAL EN RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Identificar los aportes que realiza la Universidad Minuto de Dios a través de la RSU en el
ambito del desarrollo comunitario durante el segundo semestre del afio 2011 en el barrio
Santo Domingo Savio en la Ciudad de Medellin
Enunciado Categoria Subcategoria Poblacion- Muestra
Res.p onsabilidad Trabajo Social y
social
o RSU
Universitaria
(Cudles son los aportes e Lider1
que realiza la universidad e Lider2
Minutos de Dios a través .
de la RSU en el ambito * Lideresa 3
del desarrollo * Docente 1
Comunitario? * Docente 2
Desarrollo Intervencion —
comunitario Interaccion social
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Categoria: Desarrollo Comunitario

Subcategoria: Intervencion e Interaccion Social

(Cual ha sido el impacto qué han sentido cuando las universidades trabajan con
ustedes?

El acompafiamiento de parte de ustedes exactamente es excelente muy bueno, muy rico de
parte de nosotros si falta un poco porque siempre que se tiene un proyecto y va ser
demasiado bueno siempre se queda en el papel, ahi por alguna cosa se ha quedado.
Respuesta lider 1.

La universidad nos sirvio mucho, se mermo mucho también ese vicio, Respuesta Lideresa 2.
Pues nos dio mucho apoyo a la comunidad, pues los del barrio se reunieron, compartimos,
charlamos, dialogamos, pasamos rico. Lideresa 3.

Bueno. Cuando la universidad interviene con responsabilidad social, es decir las practicas de
responsabilidad social como son con estudiantes de cuarto quinto semestre el impacto es
relativo, cierto, a ese componente, no podemos hablar basicamente a esa intervencion, sino
un acompafiamiento y alli el impacto esta por ejemplo en la formacion de miembros de la
comunidad, est4 en actividades de integracion, esta en conformacion de grupos para poder
responder a diferentes necesidades que las comunidades tienen y tratando de construir
inicialmente algunos diagndsticos que le sirvan a las mismas organizaciones sociales que
estan presentes en la comunidad, hay tropiezos indudable tanto por los diferentes niveles y
actitudes que pueden tener los estudiantes frente a una actividad externa a la universidad que
eso tiene implicaciones por ejemplo con cuestiones de los horarios y las mismas

receptividades de los estudiantes para trabajos de esta indole. Respuesta Docente 1.
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e Hubo una transformacion en ese ejercicio de la practica en responsabilidad social conocer los
objetivos qué perseguia la organizacidn social y que la organizacion social conociera los
objetivos que se buscan con las practicas en responsabilidad social. Ese ejercicio es un
ejercicio de medicion de los impactos, de como nosotros debemos configurar una relacion
con las organizaciones sociales con el territorio, donde, tanto las comunidades como los
estudiantes o como la institucion, se vean beneficiados mutuamente, que sea un desarrollo

comun" Entrevista Docente Carlos Monsalve  Respuesta Docente 2.

Reflexion:

Es pertinente hacer una reflexion sobre la observacion que resalta el lider 1 de “como los
proyectos a pesar de ser unas buenas iniciativas no se ejecutan y se quedan en el papel”. Es de
mencionar que para generar un impacto no solo se deben realizar proyectos articulados y dejarlos
sin ejecutar, este tipo de acciones no generan impactos positivos sobre las comunidades, ya que,
las intencionalidades y el rol del trabajo social debe ser generador de transformaciones no solo
de propuestas, ahora bien aunque las lideresas menciona que la presencia de la universidad ha
sido significativa, surge una pregunta, ;Por qué cuando se hizo el acompafiamiento por parte de
la Universidad Minuto de Dios Seccional Bello, no se logré el objetivo para la comunidad?. La
respuesta del Docente 1 esta relacionada cuando menciona es relativo el impacto ya que es un
acompafiamiento y no una intervencion, sin embargo surge la duda ;El rol del Trabajador Social
desde que esta en la academia genera intervencion? Ya que desde que se inicia la profesion,
desde los tedricos y docentes, se maneja el concepto de intervencion como lo mencionan las
autoras Martha Arango y Ofelia Alvarez “la pedagogia del tercer espacio con las personas en los
procesos de resocializacion por fuera de la escuela. Es la pedagogia que visibiliza la accion

educativa como acto social”.
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Es importante aclarar que la universidad tiene la intencion de que se generen dichos espacios
para las practicas teniendo en cuenta contratiempos y las dificultades que se pueden generar
durante los acompafiamientos que se realizan a las diferentes comunidades, asi mismo lo
menciona el Docente 2 donde resalta que hubo una transformacion en el ejercicio de la practica,
donde la institucion se compromete en conocer los objetivos que persigue la organizacion, es
decir un ejercicio reciproco de conocer los intereses por parte de las dos instituciones tanto de la
Universidad como de la agencia donde se realizan las practicas, y asi lograr generar Desarrollo

Comunitario.

.Como se han sentido, cuando las universidades llegan a trabajar con ustedes?

e Hablo solo en mi nombre, no hablo por los demas, para mi ha sido excelente me he
sentido muy bien si, porque al menos ese acompafiamiento ha sido tan bueno para uno
bregar a subir la estima de la comunidad, pero vuelvo y repito lo mismo, falta de
credibilidad porque todo se queda en el papel. Respuesta Lider 1.

e Nos hemos sentido muy bien muy acompaiiados con ellos, porque yo soy una que cuando
ellos llegaron yo me alegre mucho, y eso ayudo un poquito a unir algo, si, si mas la
gente si. Respuesta Lideresa 2.

e Pues muy contento porque alguien viene a visitarnos por aca, Lideresa 3.

e Primero es un componente que me encanta porque el trabajo con las comunidades es un
aspecto pienso yo fundamental y misional de varias universidades entre esas la de Un
minuto cierto, en ese aspecto por ejemplo yo lo disfruto tratando de que el proceso le
responda a las necesidades de los estudiantes y le responda a las necesidades de las

comunidades , entonces se busca acompaiiar esencialmente a la organizacion social que
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existe alli en los campos de practicas, cierto y tratando que la comunidad responda a esas
actividades tanto para que el impacto hacia los estudiantes sea benéfico y a la
organizacion pues tenga mayores desarrollos en su quehacer con la misma comunidad.
Respuesta Docente 1.

e Yo me siento muy realizado por la mision social que tiene la universidad, me parece que
la universidad posibilita el encuentro con el otro, en términos humanos y en términos

sociales Respuesta Docente 2.

Reflexion

Las practicas en RSU han sido consideradas dentro de la institucion Minuto de Dios como un
ejercicio para que los estudiantes tengan una interaccion con las comunidades, es evidente el
impacto que genera dicho acompafiamiento, su alcance esta determinado por las
transformaciones sin embargo no es el esperado, pero es importante rescatar que: los habitantes
de las comunidades recuerdan la presencia de los estudiantes, incluso responden que les ayuda a
mejorar la autoestima como lo manifiesta el Lider 1, “para mi ha sido excelente me he sentido
muy bien si, porque al menos ese acompafiamiento ha sido tan bueno para uno bregar a subir la
estima de la comunidad”. Ahora si se concibe la RSU relacionada con el concepto de la cuestion
Social como lo menciona la Autora “donde da cuenta de visiones compartidas en una sociedad
en torno a la igualdad” (Aquin, 2006, p.11)asi mismo cuando los profesionales en formacion
realizan un acompafiamiento en las diferentes comunidades y se tiene preconcebido el principio
de igualdad, la practica en RSU se visibiliza con mayor sentido, ya que la respuestas de las 2
Lideresas manifiestan que se sienten bien con la presencia que hubo de parte de los

profesionales en formacion.
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Ahora bien, como lo menciona el Docente 1 “las practicas deben responder a las necesidades de
los estudiantes y le responda a las necesidades de las comunidades, entonces se busca acompafiar
esencialmente a la organizacion social que existe alli en los campos de préacticas, cierto y
tratando que la comunidad responda a esas actividades tanto para que el impacto hacia los
estudiantes sea benéfico y a la organizacion pues tenga mayores desarrollos en su quehacer con

la misma comunidad”.

Son acciones reciprocas donde se benefician ambos comunidad y profesional en formacién. Es
una accion que pretende excluir el impacto Neoliberal que la Autora Aquin (2006) plantea “la
transformacion neoliberal alcanzé niveles inusitados de desigualdad, de exclusion y de injusticia
en la distribucion. Lo que ha quedado en un conjunto de sociedades mas ricas y al mismo tiempo
desiguales, sin embargo las practicas que generan las universidades desde los diferentes ambitos,
humanos y sociales con las diferentes comunidades, resaltan la labor social y contrarrestan la
transformacion Neoliberal” (p.11) asi apunta a la respuesta del Docente 2 donde considera que la

Universidad posibilita el encuentro con el otro, en términos humanos y en términos sociales.

:.Qué es trabajo comunitario?

e "No solo me ayudaba porque la idea principal era ayudarme yo, pero yo solo no podia,
tenia que acoger a muchos para poder hacer algo, que se viera en toda la comunidad
entonces por eso tomé la proteccion social desde un principio para poder mostrarle al
barrio algo, la Ginica opcidén que tuve después de luchar tanto me di cuenta que
unicamente con el presupuesto ordinario podia conseguir algo para el barrio que mas no
se ya usted lo ve, anteriormente pues no habia ninguna clase de alcantarillado, habia un

alcantarilladito pequeiiito pero estaba deteriorado, se logré hacer un convenio con el
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SIMPAD entonces, y asi sucesivamente se fueron logrando muchas cosas, ahora que ya
salio de zona de alto riesgo no recuperable, y ya cambio a zona de alto riesgo, pero ya
hay mas posibilidades que anteriormente si tenemos la energia ya esta, bueno el
acueducto ya esta, el alcantarillado, ya esta funciona porque EPM esta acd" Respuesta
Lider 1.

Pues para mi Trabajo Comunitario debe de ser la gente unida, no ser una persona alli la
otra por alli, y que uno por ej. Que llegue alguien que no sea para uno solo sino para toda
la comunidad" Respuesta Lideresa 2.

Reunirnos todos hablar algo sobre un proyecto y que todos estemos de acuerdo estar
unidos. Lideresa 3.

Pues trabajo comunitario es trabajar con una comunidad, de acuerdo a sus necesidades, de
acuerdo a sus condiciones, de acuerdo a sus quereres porque hay mucha gente que quiere
algo, por ejemplo cuestiones de iniciativas empresariales, cuestiones hay veces de
asistencialismo y no es para aportar si no para como buscar que las comunidades
visualicen que no es protagonistas de los procesos comunitarios no son las personas
externas si no que son las mismas comunidades" Respuesta Docente 1.

Digamos muy asociado a la capacidad que tienen las comunidades de organizarse y

procurar sus transformaciones en el entorno en el territorio" Docente 2.

Reflexion:

Es importante mencionar las respuestas del lider y las lideresas ya que los 3 coinciden que el
trabajo comunitario es estar unidos como lo menciona el Lider 1 "la idea principal era ayudarme
yo, pero yo solo no podia, tenia que acoger a muchos para poder hacer algo, que se viera en toda

la comunidad”, sin embargo se genera las siguientes preguntas ;Qué estrategias metodoldgicas
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implementa la Universidad a través de la RSU para el Trabajo comunitario?, ;Estan los
profesionales en formacion capacitados para trabajar con las diferentes comunidades?. La RSU y
su impacto en el trabajo comunitario no son solo las acciones sino también los vinculos que se
genera entre la comunidad y la entidad presente; se resalta la intencionalidad del modelo
praxeoldgico de la Universidad Minuto de Dios “que se realiza desde las practicas sociales y
profesionales e integra los conocimientos adquiridos en la academia con las experiencias de
interaccién y compromiso social, suscitadas en la practica y el contacto con las comunidades;

esto corresponde a la "pedagogia social" de nuestro enfoque pedagogico praxeologico”.

Como lo describe el modelo, el trabajo comunitario es el trabajo conjunto desde y con las
comunidades, asi como lo menciona el Docente 1 “pues trabajo comunitario es trabajar con una
comunidad, de acuerdo a sus necesidades, de acuerdo a sus condiciones, de acuerdo a sus

quereres”.

Asi mismo el trabajo comunitario hace que los profesionales en formacién generen un espacio
diferente a las aulas y empiecen a conocer la realidad y se pregunten por qué se debe trabajar con
las comunidades, es un espacio enriquecedor para los profesionales en formacion, donde se
empiezan a generar cuestionamientos y se genera una corresponsabilidad y sensibilidad al
conocer las diferentes situaciones y problematicas de las comunidades que se intervienen.
Ademas de ser un espacio de diferentes aprendizajes es también de socializacion como lo
afirman las autoras Martha Arango y Ofelia Alvarez “se orienta a la correcta socializacion del
individuo y a la intervencion pedagdgica en el remedio de ciertas necesidades humanas que

aquejan a la sociedad en conflicto”.
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El Docente 2 considera que “es la capacidad que tienen las comunidades de organizarse y
procurar sus transformaciones en el entorno, en su territorio" en conclusion para lograr el trabajo
comunitario, es la misma comunidad el actor principal que se vincula de manera voluntaria con

las instituciones o entidades para aportar a los procesos de transformacion en su entorno.

:Qué es desarrollo comunitario?

e Yo creo que el principal desarrollo de la comunidad es la convivencia" Respuesta Lider 1.

e Venir una persona a ensefiarnos y a reunir toda una comunidad" Respuesta Lideresa 2.

e Bien organizado, Luz: que fuéramos mas unidos, porque hay mucho conflicto Respuesta
Lideresa 3.

e Tres pilares centrales y que esos son los que creo se deben de reflejar en una comunidad para
que haya desarrollo comunitario, el primero es poder suplir las necesidades todas las
necesidades, de acuerdo a Abraham Maslow las cinco que hay o de acuerdo a Max Neef las 9
cierto que plantea, pero esas necesidades fundamentalmente tienen que tener y es el segundo
pilar auto dependencia que es el que suplir esas necesidades dependa de la misma
comunidad" Entrevista Respuesta Docentel.

e Como comunidades, identificar sus fortalezas, identificar sus oportunidades de mejora o sus
conflictos o aquellos elementos que no les permiten un mejoramiento de sus condiciones
sociales, econdmicas, culturales, ambientales, trascendentes, espirituales y a partir de ahi se
podria plantear algunos elementos que puedan aportar a la transformacion de esas

comunidades" Respuesta Docente 2.
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Reflexion:

La relacion de los conceptos Desarrollo comunitario y RSU es clave ya que las instituciones
educativas sienten la responsabilidad de promover esta practica por la mismas necesidades que
se generan en las comunidades, sin embargo surge un interrogante ;Cuéal ha sido el impacto que
han generado las précticas en RSU frente al desarrollo de las comunidades?, ahora bien,
retomando las respuestas de la entrevista del Lider 1 cuando menciona “Yo creo que el principal
desarrollo de la comunidad es la convivencia", con lo manifestado por el Lider 1 se considera
que la convivencia es uno de los principales factores que genera desarrollo comunitario, no solo
las acciones y las propuestas, son generadoras de desarrollo comunitario sino también las
relaciones, la tolerancia y la importancia del buen vivir en comunidad. Se rescata lo manifestado
por la lideresa 2: “venir una persona a ensefiarnos y a reunir toda una comunidad", cada
miembro de la comunidad identifica cuales son sus principales problematicas y esto se evidencia
en la respuesta de los 3 lideres entrevistados, donde mencionan necesidades, carencias y
demandas sociales que deben ser tenidas en cuenta al momento del trabajo y desarrollo
comunitario, aqui el papel de la universidad es pertinente como lo plantea el autor “Donde es
necesario dotar de un sentido mas amplio a la funcidn social de la universidad como institucional

al servicio de lo que es pertinente para el individuo y para la sociedad”.(Gasca, 2011, p.39)

El Desarrollo en las comunidades tiene que ver con la satisfaccion de sus necesidades basicas,
pero cuando se realiza el acompafiamiento se identifica que muchos individuos no logran
satisfacer estas necesidades para la subsistencia del ser humano, entonces, surge la pregunta
(Cual es la presencia del gobierno tanto nacional como local para suplir estas necesidades?,
cuando se identifica que no se garantiza el acceso a los derechos y el solo hecho de no tener la

necesidades basicas suplidas con esto se percibe el abandono del gobierno a diferentes
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comunidades ya que el Desarrollo comunitario es reciproco es decir con y para las comunidades.
Es necesario resaltar la respuesta del Docente 1 cuando afirma que: “tres pilares centrales y que
esos son los que creo se deben de reflejar en una comunidad para que haya desarrollo
comunitario, el primero es poder suplir todas las necesidades, de acuerdo a los tedricos Abraham
Maslow y las cinco que hay o de acuerdo a Max Neef las 9 cierto que plantea, pero esas
necesidades fundamentalmente tienen que tener y es el segundo pilar auto dependencia que es el

que suplir esas necesidades dependa de la misma comunidad”.

Ahora bien ese desarrollo se ve afectado por un factor de pobreza como lo menciona la autora
Sen (2000) “la pobreza es ante todo falta de libertad para llevar adelante los planes de vida que
una persona tiene razones para valorar: es pobre quien no puede desarrollar los proyectos vitales
que podria desear razonablemente. Poder vivir la vida que pueden desear razonablemente es lo
que tendria sin duda que estar al alcance de todos los seres humanos” (p.45) Si se debate la
postura de la autora esto quiere decir que los sujetos no deben ser privados de disfrutar de una

alimentacion sana, una vivienda digna, el acceso a la salud, entre otros.

.Qué acciones considera qué generan desarrollo comunitario?

e El respeto pero no el respeto hacia afuera sino el respeto hacia adentro si, porque si yo no me
respeto no se quien merece respeto Respuesta Lider 1.

e Que mas que tenemos camino, que tenemos buena agua, que seamos como le dijera yo, mas
unidos, claro falta mas. Porque aqui vienen y le colaboran a una y a la otra no, es lo que
estamos pidiendo aqui porque cada vez que vienen aqui yo pido es un puesto de salud

Respuesta Lideresa 2.
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El puesto de salud arreglos de vivienda por la parte de arriba que estan en pues en riesgos,
necesitan como muros o algo asi. Lideresa 3.

Yo creo que uno de los elementos para generar desarrollo es que la comunidad este
organizada, cierto, que tenga por ejemplo organizacion de nifios, organizacion de mujeres,
organizacion de familias, organizacién de empresarios de los que tengan ahi, organizaciones
culturales, organizaciones educativas, organizaciones deportivas, de toda indole para que,
porque en la medida que haya organizacion se pueden defender y conquistar los derechos, en
la medida en que se defienden y se conquistan los derechos se puede conseguir el desarrollo
desde lo que le corresponde al estado, porque el estado tiene una responsabilidad con las
comunidades. Respuesta Docente 1.

La palabra desarrollo hoy en dia tiene muchos cuestionamientos, la palabra desarrollo como
tal. Si nosotros hablamos de desarrollo s6lo como crecimiento econémico, qué es digamos la
logica en la que inscribe hoy el dia el discurso del desarrollo estuviéramos reduciendo las
comunidades a que las personas pudieran trabajar y que pudieran salir de pobres. Yo pienso
que hoy en dia esta muy cuestionado el asunto del desarrollo y que la comunidad no se
reduce a eso, e incluso el término calidad de vida yo también lo pondria un poco en cuestion
si hablamos del Desarrollo comunitario como la calidad de vida que pueda tener una
comunidad, también dentro de ese paradigma de la calidad de vida habria muchos
cuestionamientos por hacer, por lo que se entiende por calidad y por lo que se entiende hoy
en dia en una sociedad que es de naturaleza excluyente, trabajar por, digamos, mejorar las

condiciones de una comunidad. Respuesta Docente 2.
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Reflexion:

Las acciones destinadas al desarrollo comunitario son diversas, ya que los contextos, entornos y
problematicas varian de acuerdo a cada comunidad, se relaciona la respuesta del Lider 1 donde
manifiesta “el respeto pero no el respeto hacia afuera sino el respeto hacia adentro si, porque si
yo no me respeto no se quien merece respeto” es alli donde se manifiestan las acciones
tangibles e intangibles como el respeto, la tolerancia que propendan por una sana convivencia,
desde esta respuesta el lider considera que es una accion pertinente que aporta al desarrollo

Comunitario.

Nora Aquin (2006) enuncia “La cuestion social da cuenta de visiones compartidas en una
sociedad en torno a la igualdad, la inclusion y la justicia distributiva, sin embargo para las
lideresas sus respuestas estan planteadas en acciones que mejoren la infraestructura y
necesidades de orden fisico que contempla varios aspectos como la salud y las viviendas“(p.11)
que mas que tenemos camino, que tenemos buena agua, que seamos como le dijera yo, mas
unidos, claro falta mas. Porque aqui vienen y le colaboran a una y a la otra no, es lo que estamos

pidiendo aqui porque cada vez que vienen aqui yo pido es un puesto de salud” Lideresa 2

“el puesto de salud arreglos de vivienda por la parte de arriba que estan en, pues en riesgos,
necesitan como muros o algo asi” Lideresa 3. Las acciones abarcan todo lo que concierne a los
individuos, econdmico, social, politico y ambiental, y también lo espiritual. Ahora bien cabe
mencionar que los Docentes tienen diferentes posturas ya que el Docente 2 manifiesta: “la
palabra desarrollo hoy en dia tiene muchos cuestionamientos, la palabra desarrollo como tal. Si
nosotros hablamos de desarrollo sélo como crecimiento econémico, qué es digamos la 16gica en

la que inscribe hoy el dia el discurso del desarrollo estuviéramos reduciendo las comunidades a
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que las personas pudieran trabajar y que pudieran salir de pobres. Yo pienso que hoy en dia esta

muy cuestionado el asunto del desarrollo y que la comunidad no se reduce a eso”.

La RSU desde la norma ISO 26000 formulada en el afio 2010 define la Responsabilidad Social
como: “Responsabilidad de una Organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un comportamiento
ético y transparente que: Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento, y esta integrada en toda la Organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones.” Teniendo en cuenta lo descrito por la norma ISO 26000 se considera que deben ser
acciones integrales donde abarca los aspectos mas importantes del individuo concerniente al

desarrollo comunitario.

Las acciones no excluyen al gobierno de su responsabilidad con las comunidades como lo
manifiesta el Docente 1 “Yo creo que uno de los elementos para generar desarrollo es que la
comunidad este organizada, cierto, que tenga por ejemplo organizacion de nifios, organizacion de
mujeres, organizacion de familias, organizacion de empresarios de los que tengan ahi,
organizaciones culturales, organizaciones educativas, organizaciones deportivas, de toda indole
para que, porque en la medida que haya organizacion se pueden defender y conquistar los
derechos, en la medida en que se defienden y se conquistan los derechos se puede conseguir el
desarrollo desde lo que le corresponde al estado, porque el estado tiene una responsabilidad con

las comunidades”.
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:Usted como lider, qué le aporta al desarrollo comunitario?

e Pues digamos aqui en el sector el yucal sino todo lo que se ve al desarrollo sino todo si mas
de un 90% si, si no es por mi aqui no habia alcantarillado, si no es por mi aqui no habia
sendero, si no es por mi aqui no habia servicios de energia, ahora solo me falta es solo los
muros de contencion, para lograr sacarlos del todo de zona de alto riesgo, pues se pudo lograr
sacarlos de alto riesgo no recuperable entonces si se logro sacar de alto riesgo no recuperable
porque no, sacarse de ese alto riesgo Respuesta Lider 1.

e Pues yo digo que la comunidad si porque si viene un estudiante y viene dos o tres nifias y dos
estudiantes la comunidad tenemos que mostrarle a donde vivimos la comunidad Respuesta

Lideresa 2.

Reflexion:

La participacion activa y la gestion de los lideres comunitarios permiten que se reivindiquen los
derechos de la comunidad; es un rol de gran importancia, ya que son personas que desde la
experiencia y sus conocimientos de las dinamicas y el entorno comunitario y el sentido de
pertenencia favorecen y posibilitan estos procesos, se hace pertinente enunciar lo planteado por
la autora cuando manifiesta que: “el pensamiento liberal no admite los derechos sociales, y por
ello los metamorfosea en deber moral, operando una profunda despolitizacion de la cuestion
social, su descalificacion como cuestidon publica, politica y nacional” (Aquin, 2006, p.12) por eso
se hace tan necesario que en cualquier comunidad exista la presencia de los lideres para el
desarrollo de las comunidades, asi como lo manifiesta el Lider 1. Es fundamental el papel de la

Universidad como institucion que aporte a los procesos de formacion y cualificacion de lideres y
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lideresas dotandolos de herramientas participativas, conocimientos, capacidades para incidir en

el Trabajo y Desarrollo Comunitario.

Categoria: Responsabilidad Social Universitaria.

Subcategoria: Trabajo Social y Responsabilidad Social Universitaria.

;Qué claridad debe tener la universidad al momento de realizar una intervenciéon
con las comunidades?

¢ Pues yo considero que una de las claridades que ustedes deben tener en conocimiento es lo
que estan haciendo estas encuestas ahi se estan dando cuenta de como es la comunidad y
como tratarla y segundo una comunicacion directa con alguno de los lideres que tienen
conocimiento de cdmo es el sector. Respuesta Lider 1.

e Pues yo digo porque vengan ustedes aqui, llamar a un lider de la comunidad que ya hubiera
estado con ustedes que ya los distinga a ustedes para acompaiiarlos, no entrar solos.
Ensefiarnos muchas cosas a la comunidad. Respuesta Lideresa 1.

e Ser tolerante, porque a veces hay personas que le dicen ahi mira vamos hacer esto y no le
prestan atencion, si no que como que los ignoran. Respuesta Lideresa 2.

e Tener un conocimiento mas objetivo de lo que pasa en la comunidad porque las comunidades
pues primero que son muy complejas, las comunidades son conflictivas. Entonces un
requerimiento debe de ser la parte del diagnostico.

e El objetivo fundamental es lo que tenemos que es el desarrollo y la formacion en educacion
para el desarrollo por qué, porque es que la universidad no entra normalmente a iniciar
procesos si no acompaiiar procesos, cierto, y la comunidad no acaba procesos en términos de

decir mira ya logramos lo que se buscaba y listo. Respuesta Docente 1.
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e Garantizar un acompafiamiento adecuado por parte de los docentes, de no tirar a los
estudiantes a que defiendan como puedan, facilitar la asesoria, los procesos, la solucion de
problemas, respetar mucho de las dindmicas comunitarias y respetar mucho las normas, por
ejemplo, las normas que tiene el bienestar familiar para trabajo con nifios y nifias. Respuesta

Docente 2.

Reflexion:

Las respuestas de los lideres 1 y 2 tienen la misma conclusion, al momento de realizar una
intervencion con las comunidades se debe tener siempre presente una comunicacion directa con
un lider, pues es un principio que debe tener presente la Universidad, ya que se debe ser prudente
al momento de ingresar a una comunidad, por cuestiones de seguridad para los mismos
estudiantes y profesionales. Ahora bien el Docente 2 concluye que “No tirar a los estudiantes a
que se defiendan como puedan, facilitar la asesoria, los procesos, la solucion de problemas,
respetar mucho de las dinamicas comunitarias y respetar mucho las normas”. Se hace necesario
implementar un diagndstico como metodologia para el acercamiento a la comunidad que permita
comprender las dinamicas comunitarias, si bien lo menciona el modelo praxeoldgico de la
Universidad Minuto de Dio, es por eso que la RSU invita a las instituciones a formar a
profesionales integrales como lo afirma “por lo tanto las universidades no deben limitarse solo a
dar cursos, maestrias o diplomados sobre RS, sino incluir esta como una materia basica en las
cargas curriculares de todas las carreras, ensefiando de esta forma los temas de RS y

sostenibilidad en forma transversal”. (Puterman, 2014, p.21)



46

(Para usted, qué es intervencion social?

Eso de intervencion social eso es una palabra no sé, para mi es muy amplia, para mi la
intervencion social puede ser intervenir algo también las personas para algo, o sea que eso
para mi es como los rios del mundo muchas intervenciones llegaran a la misma parte.
Respuesta Lider 1.

Pues yo no me acuerdo sera ensefiarnos a nosotros a la comunidad, pues los estudiantes
ayudan mucho francamente esto aqui cafiada negra nos tienen abandonados, por acé casi no
hay ayuda los médicos, el padre, pero el gobierno tiene que venir por aca, no? es el principal
que debe de venir Respuesta Lideresa 1.

Hablar con la comunidad, reunir gente, hacer unos proyectos o algo Respuesta Lideresa 2.
Para mi intervencion social es poder tener unas herramientas cientificas que sirvan para
superar o solucionar problemas que hay de indole social, economico, politico, cultural, cierto,
puede ser en una comunidad en grupo humano en una localidad. La accion con el otro,
interaccion es eso. No es una accion vertical sino una accidn horizontal donde varias
personas interactiian. Respuesta Docente 1.

No estoy de acuerdo con el término "intervencion social", me parece mejor "accion social" o
"acompafiamiento social", es mi forma como de ver la educacion y los procesos sociales.
Para mi la intervencion es un concepto que tiene por debajo una idea de que el profesional es
el que lleva la solucidn de los problemas al entorno social y pienso que no es asi, que los
entornos sociales y en especial las comunidades tienen primero una historia, unos
conocimientos, unos saberes con los cuales puede generar soluciones a sus problematicas y
que un profesional para acompafiar ese proceso pero me parece demasiado pretencioso hablar

de intervencion social. Respuesta Docente 2.
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Reflexion:

El rol del Trabajador Social siempre va estar ligado a la intervencion, en el campo de las
practicas en RS o las practicas profesionales. La Universidad Minuto de Dios Seccional Bello
adquiere un compromiso de responsabilidad con las comunidades ya que su modelo
praxeoldgico, convoca a que los estudiantes tengan herramientas pedagdgicas y metodologicas,

para ser agentes criticos, transformadores y asuman una actitud propositiva con las comunidades.

Sin embargo la respuesta de la Lideresa 2 cuando manifiesta que no recuerda que es Intervencion
Social, es aqui donde se hace una recomendacion a la Universidad Minuto de Dios, proponiendo
desde el modelo de intervencion hacia la comunidad la aplicacion de técnicas interactivas y de
participacion social acordes para contextualizar y dar a entender las diferentes comunidades los
conceptos claves, permitiéndoles adquirir conocimientos y facilitar procesos de aprendizaje que

les sirvan en su diario vivir.

Asi mismo cabe mencionar la respuesta del Docente 2 “No estoy de acuerdo con el término
"intervencion social", me parece mejor accion social 0 acompaiiamiento social, es una postura
de como ver la educacidn y los procesos sociales; intervencion es un concepto que tiene inserta
la idea de que el profesional es el que lleva la solucion de los problemas al entorno social y
pienso que no es asi , que los entornos sociales y en especial las comunidades tienen primero una
historia, unos conocimientos, unos saberes con los cuales puede generar soluciones a sus
problematicas y que un profesional para acompaiiar ese proceso pero me parece demasiado
pretencioso hablar de intervencion social, analizando, sin embargo, considerando lo que es
intervencion tiene que ver con la interaccion y la posibilidad de generar posible soluciones y

transformaciones, ya que los profesionales en formacion deben tener las herramientas cientificas



que sirvan para superar o solucionar problemas que hay de indole social, econdmico, politico,

cultural, ya que es en este &mbito donde se desarrolla el rol del Trabajador Social”.

;Para usted, qué es Interaccion?

e Eso de interactuar es algo asi pues por decir algo no se explicarlo bien exactamente mas o
menos usted sabe hacer algo yo sé hacer algo, estamos intercambiando esos saberes, yo te
ensefio lo que se y usted me ensefia lo que sabe, estamos interactuando yo creo que ese es
para mi es interactuar. Respuesta Lider 1.

e Quitar los miedos, hablar con todo el mundo, opinar, acompaifiando la comunidad si lo que
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uno piensa las necesidades, que hace falta en el barrio si ellos se acercan al barrio hay gente

que no esta unida o ven las cosas que no estan bien y de pronto ellos llegan hoy y dentro de 8

dias ven gente que ya estd mas reunidos que estan compartiendo mas. Respuesta lideresa 2.

e Entonces la interaccion para mi es cuando cada grupo humano va aportando lo que le

corresponde es decir, cuando tenemos realmente un principio de respeto, que eso es parte de

la responsabilidad social y respeto es cuando yo voy a una comunidad y valoro realmente el

conocimiento que tiene los lideres, que aunque no tenga formacion asi sea el bachillerato o la

universidad o lo que sea, tienen una formacion desde la vida y esa formacion tiene una

sabiduria bastante grande y hay que valorarla y hay que resaltarla en todos los procesos que

se estan construyendo y que nosotros como universidad pues tenemos unos aportes a €sos

procesos, cierto, comunitarios, entonces a la medida en que trabajamos mancomunadamente

podemos darle respuesta a las dificultades que tienen ellos y que podemos tener nosotros, eso

es la interaccion Respuesta Docente 1.
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e Laaccidn con el otro, interaccion es eso. No es una accion vertical sino una accidn horizontal

donde varias personas interactiian. Respuesta Docente 2.

Reflexion:

Interaccion es reciprocidad como lo menciona el Lider 1 y el Docente 1 es un intercambio de
conocimiento de saberes, ya que se manifiesta desde el respeto como lo afirma el Docente 1
“donde se debe valorar el conocimiento de los lideres ya que asi su conocimiento sea a través de
las experiencias es un conocimiento importante y que de una u otra manera ha aportado para el
desarrollo de la comunidad y es asi como las Universidades logran la interaccion con las
comunidades”, en relacion a esto el autor Torres (2012) expone que: “Interaccion bajo el
supuesto de que los educadores populares reconocemos como sujetos a las personas y colectivos
sociales con quienes establecemos vinculos y actuamos desde intencionalidades que se

construyen conjuntamente”. (p.72)

La lider 1 y 2 tienen respuestas similares donde consideran la interaccion como el acercamiento
de los miembros de las comunidades en funcién de la unidon, como lo menciona el Docente 2 “No
es una accion vertical sino horizontal” en conclusion todo los saberes sean empiricos y/o
adquiridos en la academia cuando se trata de interaccion se pueden igualmente compartir, ya que

son enriquecedores.

(Estan los practicantes profesionales bien preparados para trabajar con ustedes?

e Perfectamente estan bien instruidos, para acompaiiar a uno que es totalmente ignorante se
puede decir, yo no me refiero a la ignorancia de conocimiento, estan perfectamente, cuando

llega a explicarle las cosas a uno como son que uno no las entiende o no las comprende bien
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0 que uno ya las tergiversa asi, porque todo el mundo entendemos las cosas a nuestra propia
mano Respuesta Lider 1.

e Pues yo digo que si Respuesta Lideresa 2.

e porque sabian muchas cosas, las reuniones que hacian siempre chévere, la gente participaba y
disfrutaban el rato mientras estaban ahi reunidos todos Respuesta Lideresa 3.

e Pues aparte de que cada profesional debe de tener las herramientas de su ciencia, aparte de
eso, debe de haber un nexo mas estrecho de sus comunidades para ver que la ciencia tiene
una funcion social y que eso se puede visualizar desde las diferentes areas que se pueden
tener en cada carrera, yo creo que eso es lo que faltaria, es decir mayor articulacion con
comunidades para darle respuesta a ellas desde las diferentes carreras que tenemos.
Respuesta Docente 1.

e Donde la ONU comienza pues como a cuestionarse sobre ;jeducar para qué?, y JACQUES
DELORS plantea cuatro pilares de la educacion que son: Saber ser, saber conocer, saber
hacer y saber convivir. Yo pienso que en Colombia la educacion deberia orientarse mas al
saber convivir, o sea no se trata de los contenidos de una formacion especifica de un
profesional, pienso que los retos y las crisis que estamos viviendo hoy en dia nos llaman a

transformar la educacion para aprender a convivir. Respuesta Docente 2.

Reflexion:

Desde los contenidos académicos que implementa la universidad Minuto de Dios para la
formacion de los procesionales es pertinente manifestar que en la respuesta del Lider 1 considera
que estan bien instruidos, pero como tiene esta percepcion si el acompafiamiento que se realizd
por parte de la universidad en el segundo semestre del 2011 realmente no se ejecuto el proyecto,

solo se ayudo a construir el diagnostico y aunque se realizaron vario talleres no hubo asistencia



51

por parte de la comunidad, sera que la respuesta fue por permitir escuchar lo que la estudiante
queria? Son opiniones diferentes y se toman en consideracion ya que se rescata que asi no se
haya ejecutado un proyecto, se realizé un acompafamiento a la comunidad durante 4 meses
donde hubo visitas regularmente cada 8 dias por parte de los profesionales en formacion, la
respuesta de la Lideresa 2 considera que si en su respuesta, pero son respuestas muy ambiguas
donde deja una sensacion de incertidumbre al momento de realizar el analisis ya que la
respuesta “yo digo que si” no expresa algo concreto, sin embargo los Docentes manifiestan que
falta mayor articulacion con las comunidades para darle respuesta a las mismas y el Docente 2
tienen una consideracion mas amplia donde manifiesta “que en Colombia la educacion deberia
orientarse mas al saber convivir, o sea no se trata de los contenidos de una formacion especifica
de un profesional, pienso que los retos y las crisis que estamos viviendo hoy en dia nos llaman a

transformar la educacion para aprender a convivir”.

;.Qué opinion tiene de la responsabilidad social universitaria?

e En cuanto a educacion unicamente que a lo que nos referimos pues perfectamente estamos
bien y es una RS que es envidiable y que todos nosotros podiamos aclamarlas porque es algo
que para mi ni para ustedes para todos en general y asi sucesivamente con otras cosas, por
eso hay demasiadas ramas.

e Acompafiamiento asi digamos que para los grupos que estan formando del presupuesto
participativo si, la Medellin, la de Antioquia que han llegado con sus representaciones, pero
de catalogo nada mas, pero asi como pues y es logico que eso va a repercutir en la
comunidad pero directamente ellos a la comunidad no, como lo han hecho ustedes

(Uniminuto). Respuesta Lider 1.
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Aprendimos mucho, nos ensefiaban y fueron responsables con nosotros. Respuesta Lideresa

Si por ejemplo hay nifios de bajos recursos que no pueden estudiar en una universidad, o algo
asi pero si es buen estudiante, apoyarlo para que pueda estudiar y salir adelante. Respuesta
Lideresa 2.

Es uno de los componentes esenciales de su mision, la responsabilidad social. La
responsabilidad social universitaria de Uniminuto en ese componente de poder dar
posibilidades de acceso esta buscando que estos estratos tengan mas facilidades de ingreso al
nivel superior.

El otro componente es la presencia hablo de la responsabilidad social, la presencia que debe
de tener Uniminuto en las diferentes comunidades de donde proceden los estudiantes.

Si ese modelo praxeoldgico lo manejaran todos los docentes, todas las facultades en todos los
aspectos tendriamos un egresado con unas cualidades criticas y transformadoras esenciales
para esta sociedad. Respuesta docente 1.

Uniminuto ha logrado repensarse en ese concepto de responsabilidad social. Ese concepto de
responsabilidad social es un llamado constante para que Uniminuto sea muy consciente de
como esta aportando a la transformacion del pais, como transforma desde los docentes que
tiene, desde las posibilidades que le da a los estudiantes, desde la forma como acompafia a
sus administrativos y les genera proyectos de vida sostenible, entonces, incluso es mas alla de
las practicas en responsabilidad social y de la proyeccion social, o sea el concepto de
responsabilidad social Universitaria va mucho mas alla y obliga a una organizacion a mirarse
a si misma y a involucrar a todos los grupos de interés en ese proyecto educativo. Respuesta

Docente 2.
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Reflexion:

Se resalta lo que menciona el Lider 1 donde hace referencia que la practica de RS realizada por
la Universidad Minuto de Dios es importante para la comunidad “En cuanto a educacion
unicamente que a lo que nos referimos pues perfectamente estamos bien y es una RS que es
envidiable y que todos nosotros podiamos aclamarlas porque es algo que no es para mi ni para
ustedes es para todos en general, incluso menciona que hubo presencia de otras universidad pero
solo de catalogo nada més, pero asi como pues y es logico que eso va a repercutir en la
comunidad pero directamente ellos a la comunidad no, como lo han hecho ustedes (Uniminuto)”.
El Instituto ETHOS de Brasil define la RSE de la siguiente manera: “La responsabilidad social
corporativa es una forma de gestion que se define por la empresa ética y transparente con todos
los publicos a los que se refiere que fomenten el desarrollo sostenible de la sociedad,
preservando recursos ambientales y culturales, para las generaciones futuras, respetando la

diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales”.

Ahora bien la RSU que debe tener toda institucion sea publica o privada debe generar politicas,
planes, programas y proyectos que impacten en las diferentes comunidades donde realizan el
acompafiamiento, es asi como la Universidad Minuto de Dios seccional Bello pretende ser
propositiva con las practicas de RS desde el 4 semestre en todas los programas de formacion, es
asi como menciona el Docente 1 “Si ese modelo praxeolégico lo manejaran todos los docentes,
todas las facultades en todos los aspectos tendriamos un egresado con unas cualidades criticas y
transformadoras esenciales para esta sociedad”. Como manifiesta el Docente 2 “el concepto de
responsabilidad social Universitaria va mucho mas alla y obliga a una organizacion a mirarse a si
misma y a involucrar a todos los grupos de interés en ese proyecto educativo, con relacion a esto

la autora “Por lo tanto las universidades no deben limitarse solo a dar cursos, maestrias o
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diplomados sobre RS, sino incluir esta como una materia basica en las cargas curriculares de
todas las carreras, ensefiando de esta forma los temas de RS y sostenibilidad en forma

transversal” (Puterman, 2014, p.21)

3. Actuar

Justificacion

La validacion que se realizo de este proceso investigativo articulado a las practicas sociales en
RSU a través del analisis de la informacion recolectada permite generar una propuesta que
fortalezca la tematica en RSU de la Universidad minuto de Dios desde dos &mbitos: el educativo
en lo que tiene que ver con sus actividades de formacion y el practico, que se refiere al momento
de insercion en el campo o escenario social del profesional en formacion, vinculandose
activamente a las actividades del Trabajo y Desarrollo comunitario, aportando a la solucion de

las necesidades, carencias y problematicas que demanda la poblacion.

Desde la perspectiva del ambito educativo se sugiere tener en cuenta las siguientes
observaciones que permitan contribuir en la implementacion de las asignaturas correspondientes

en RSU dictada a los profesionales en formacion de los distintos programas:



FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE EDUCATIVO EN

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD MINUTO
DE DIOS SECCIONAL BELLO.

Objetivos.

Preguntas de
orientacion

Estrategias de
formacion

Tiempo de
ejecucion

e Sensibilizar a
los profesionales
en formacion
entorno al
componente de
RSU en los
ambitos
educativos y
practicos.

e Vincular
activamente a los
profesionales en
formacion en los
procesos de
intervencion
social.

e Visibilizar la
importancia que
merece la RSU
en los diferentes
programas de
formacién

(Cual es el rol que
asumen los
estudiantes en las
practicas sociales
de RSU?

(Por qué se
considera
pertinente el
componente de
RSU en su ambito
de formacion?

(Cuales son los
aportes que desde
cada programa de
formacion
contribuyen a la
RSU en el campo
de practica?

e Seminarios.

e Socializacion de
experiencias.

e Encuentros
académicos con
otras
universidades.

e Intercambios
académicos,
pasantias en
otras
instituciones de
educacion
superior.

e Semilleros de
investigacion de
RSU en las
facultades que
rigen los
programas de
formacion.

Se sugiere tener
presente esta
propuesta de manera
trasversal a los
periodos de
formacion
académica de los
estudiantes.
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Las facultades que lideran los procesos académicos serian las responsables de posibilitar esta
estrategia de formacion en RSU.

Desde el ambito de la intervencion y teniendo en cuenta cada uno de los momentos de este
proceso investigativo, orientados a partir de las preguntas, objetivos y categorias descritas
anteriormente, se considera pertinente plantear la siguiente propuesta de intervencion social que
fortalezca las practicas en Responsabilidad Social Universitaria y el rol que asumen los

profesionales en Formacion de Trabajo Social:
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Una estrategia que se considera pertinente y que permite orientar de manera intencionada la
intervencion social adelantada por los estudiantes en sus practicas de RSU materializando los
conocimientos adquiridos en su proceso de formacidon académica y con el animo de dar respuesta
a las expectativas, inquietudes y problematicas planteadas entorno a las manifestaciones de la

cuestion social tiene que ver con el Diagnostico Social, entendido este como:

“el conocimiento a profundidad de la realidad que se esta viviendo; en este se deben
tener en cuenta aspectos relacionados con, empleo, politica, alimentacion, educacion
,salud, vivienda, medio ambiente, cultura deporte y recreacion, en si, todos los aspectos
que de una u otra forma intervienen en el desarrollo de las localidades o de las
comunidades. En el deben ser identificados los aspectos positivos y negativos o
insatisfactorios, las potencialidades y recursos que en cada comunidad existen y que

pueden contribuir a mejorar sus condiciones de vida.”

Teniendo en cuenta esta definicidn, y articulado a los procesos de intervencion social, se hace
necesario desde la metodologia implementar en el escenario social la estrategia de
DIAGNOSTICO RAPIDO PARTICIPATIVO cuya finalidad es que los grupos, comunidades,
poblaciones, entre otros, identifiquen sus necesidades, fortalezas, debilidades y capacidades
fortaleciendo la toma de decisiones y planteando soluciones a sus problematicas. A partir del
proceso formativo del estudiante en Trabajo Social y de las practicas en Responsabilidad Social
Universitaria implementadas por la Universidad Minuto de Dios se sugiere esta metodologia de

intervencion como el punto de partida o la primera fase para la posterior formulacion de un
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proyecto de intervencion social; ya que las ventajas de implementar un DRP en las practicas

sociales permiten:

e Valorar el conocimiento de las comunidades permitiendo un intercambio mutuo y de
correspondencia entre los participantes.

e La participacion colectiva de los sujetos permite generar un ambiente de democracia entorno
a los saberes individuales y colectivos.

e Se distribuyen equitativamente responsabilidades a los participantes, estos considerados
agentes de su propia trasformacion.

e Los facilitadores, en este caso los profesionales en formacion aprenden de las comunidades y
asumen una actitud propositiva y no de imposicion de saberes.

e El DRP genera un acercamiento mas directo, franco y familiar con las comunidades,
rompiendo esquemas, prejuicios e imaginarios entre las instituciones, el profesional y la
comunidad.

e Genera procesos de participacion activa, critica y propositiva de los sujetos.

A continuacion se sugiere tener presente los siguientes criterios que se deben tener en cuenta al
momento de disefiar e implementar el DRP en la formacion académica y las practicas sociales de

RSU:
TEMA: Responsabilidad Social Universitaria

Area o Programa: Practica Social en Responsabilidad Social Universitaria en torno al

Desarrollo Comunitario.

Desarrollo de los siguientes componentes:
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Contextualizacion: Descripcion y caracterizacion del entorno, los sujetos y sus dinamicas

sociales.

Marco Teorico: Seleccion del enfoque tedrico pertinente que oriente el andlisis y desarrollo de

la problematica social que pretende ser intervenida.

Referente Conceptual: Construccion del Sistema Categorial.

Formulacion de las preguntas y objetivos que orienten el proceso.

Elaboracion de un Plan de Trabajo que contemple: Metodologia, enfoque, métodos, técnicas

interactivas y participativas para la recoleccion y anélisis de la informacion.

Plan de actividades: contempla descripcion de las actividades a desarrollar en el escenario,
cronograma, procedimiento detallado, guias de observacion, diarios de campo, herramientas,

materiales.

Asignacion de roles: analisis y descripcion de los involucrados en el DRP, instituciones,

profesionales, estudiantes y comunidad.

Fuentes de informacion: tener en cuenta las fuentes primarias (comunidad participante del

proceso) y fuentes secundarias (textos, libros, investigaciones, documentos, entre otros).

Criterios éticos: Principios que orienten el proceso de DRP.

De manera ilustrativa se presentan los siguientes esquemas que pueden orientar la
implementacion del DRP entorno a las practicas sociales en RSU, tomando como ejemplo

algunos de los elementos de este proyecto de investigacion:



e SISTEMA CATEGORIAL:
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PRACTICA SOCIAL EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

Identificar los aportes que realiza la Universidad Minuto de Dios a través de la RSU
en el Ambito del desarrollo comunitario durante el segundo semestre del afio 2011 en
el barrio Santo Domingo Savio en la Ciudad de Medellin.

Categoria Subcategoria Observables
e Rol del estudiante en
Responsabilidad . . Trabajo Social.
P priidad Trabajo Social y RSU s J l,
social Universitaria e Relacion teoria -
practica
e Participacion
Desarrollo ., ., ) Comunitaria.
.. Intervencion — Interaccion social ..,
comunitario e Organizacion.

Dinamicas Sociales.

e CRITERIOS ETICOS: Durante los encuentros que se desarrollan con la comunidad es

necesario darles a conocer los principios y valores que orientan el desarrollo del DRP,

esto permite romper el hielo, generar un ambiente de confianza, inclusién y participacion,

se pueden exponer y explicar estos criterios éticos impresos en papel y pegarlos en el

tablero para que sean visualizados y recordados por los participantes:

v" LA VERDAD NO ESTA DADA, SE CONSTRUYE

v" NO JUZGUEMOS, PROPONGAMOS

v" NADIE SABE TODO

v" TODOS SABEMOS ALGO
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v ASUMAMOS LA RESPONSABILDAD DE PARTICIPAR

v' JUGUEMOS EN SERIO

v" SEAMOS SINCEROS CON NOSOTROS Y CON LOS DEMAS

v" NO JUZGUEMOS HABLEMOS DE YO Y DE MI.

e PLAN DE ACTIVIDADES: Formulacion de un plan de actividades que contemple los

siguientes criterios:

ACOMPANAMIENTO AL DIAGNOSTICO COMUNITARIO REALIZADO EN EL BARRIO SANTO
DOMINGO SAVIO DE LA CIUDAD DE MEDELLIN, CONVENIO UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS E
INSTITUCION MARIANISTAS.

Técnica | Objetivo Participantes Facilitador Procedimiento detallado
Mapa de | Identificar el significado Comunidad del Profesional en | Se divide a los participantes en tres
Ideas que tiene la comunidad Sector Cafiada formacion de | grupos entregdndoles marcadores,

con respecto al concepto
de Desarrollo
Comunitario.

Negra.

Trabajo Social.
Tatiana Rios

tijeras, pegante, revistas, periodico
y paledgrafo en los cuales
plasmaran de manera escrita
(palabras claves) y a través de
imagenes que percepciones y
definiciones desde su cotidianidad
y su entorno le dan al concepto de
Desarrollo Comunitario. Luego se
realiza una socializacion de cada
grupo y el profesional en
formacidn aclara dudas e
inquietudes.

e Evaluacion del encuentro: de manera participativa se realiza una evaluacion del

encuentro, teniendo en cuenta las siguientes preguntas:

e Cbémo le parecié la metodologia empleada en el taller participativo?

e /Cbémo le pareci6 el desempeiio de los facilitadores?

e Qué sugerencias tiene para un proximo taller participativo?

e Qué le gusto mas del taller participativo?




e Qué fue lo que menos le gusto del taller participativo?

Formato Lista de Asistencia

NOMBRES Y
APELLIDOS

EDAD

OCUPACION

TELEFONO

4. Devolucion Creativa
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La intervencion del Trabajo Social en el ambito de la Responsabilidad Social Universitaria,

aportes al Desarrollo Comunitario.

Este articulo tiene como intencionalidad aportar a los procesos de educacion ¢ intervencion en
torno a las practicas en Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Minuto de Dios

Seccional Bello y su incidencia sobre el Trabajo y Desarrollo Comunitario; a partir del

acompafamiento al diagnostico que se realizo en el barrio Santo Domingo Savio de la ciudad de

Medellin.

Las manifestaciones de la cuestion social que se presentan en el actual contexto Colombiano
estan atravesadas por factores de conflicto, pobreza, exclusion social, desigualdad, injusticia
social, ausencia en la garantia del acceso a los derechos e insatisfacciones de las necesidades
basicas de las poblaciones mas vulnerables. El papel que juegan las entidades del estado, las

instituciones publicas y privadas del ambito educativo es un factor determinante que debe
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aportar a mejorar las condiciones de los sujetos reivindicando sus derechos, posibilitindole
reconocer, visibilizar y asumir una postura critica y propositiva que haga frente a sus

problematicas sociales.

Las politicas, planes, programas y proyectos se constituyen en las estrategias de intervencion
que han permitido incidir sobre el contexto, sin embargo, una de las estrategias que actualmente
esta generando transformaciones en los territorios y comunidades tiene que ver con la
Responsabilidad Social Universitaria, esta, se encuentra estrechamente vinculada con las

practicas Sociales de los diferentes programas de formacion.

La incidencia que ha tenido la RSU en el modelo educativo bajo la orientacion de lineamientos
institucionales (Mision, Vision, Valores y Principios) ha conllevado a formar profesionales
éticos y responsables participantes en la construccion de la ciudadania y aportando a los procesos
de transformacion Social, sin embargo, es pertinente problematizar el asunto de los contenidos
curriculares y su relacion con las practicas Sociales; es decir, aqui se hace necesario fortalecer
estos procesos posibilitando que los estudiantes identifiquen los componentes y elementos
referentes a la RSU y se apropien de estos, los incluyan dentro de su perfil profesional y los
implementen en el acompafiamiento y la intervencion con las comunidades generando
transformaciones en el ambito social, politico, ambiental y cultural con miras a un Desarrollo

integral Comunitario.

Es importante destacar que las practicas en RSU con las comunidades se convierten en un
espacio de convivencia que permite fortalecer el trabajo en equipo, mejorar la comunicacion,
generar un ambiente de confianza entre los participantes, es decir los Profesionales, Estudiantes

y Comunidad. Un asunto inherente a las practicas en RSU particularmente desde el qué hacer
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profesional del Trabajo Social tiene que ver con los insumos o herramientas de caracter tedrico,
metodologico, epistemologico que posibilitan el disefio y la implementacion de una estrategia de
intervencion intencionada sobre las comunidades; se hace pertinente sugerir que el contenido
curricular de la formacién en Trabajo Social apunte a potenciar las habilidades, destrezas
capacidades de los estudiantes permitiendo tener los insumos y herramientas indispensables para
incidir en el campo o escenario social durante su ciclo de formacion académica especialmente en
los niveles donde deban desarrollar sus practicas sociales; sin embargo, esto debe ser una
responsabilidad compartida es decir, los estudiantes deben asumir una postura critica, propositiva

e investigativa con la capacidad de iniciativa y con la disposicion de aprender.
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Anexos

Estos se encuentran en un formato de Excel adjuntos al Trabajo de grado.

a. Matriz de ruta metodoldgica

b. Matriz de preguntas y respuestas

c. Formulacion de las preguntas para la entrevista
d. Entrevistas

e. Consentimiento informado

66



Formulacion de las preguntas para la entrevista

Preguntas para el proyecto de grado de la estudiante Tatiana Rios de la universidad Minuto de
Dios seccional Bello

- R S

10.
11.
12,
13.
14,
15.

16.
17.
18.

éQué opinion tiene de la de la RSU?

{Para usted que es interaccion?

ipara usted que es intervencidn sacial?

£Qué condiciones debe tener presente la universidad al momento de acercarse a una
comunidad?

iQué claridad debe tener la universidad al momento de realizar una intervencion con las
comunidades?

dcudles son las claridades en los contenidos académico para la formacion que debe tener
la universidad para "intervenir” en RS

éCree usted que los estudiantes practicantes estan bien formados para intervenir en las
comunidades si, no, porgua?

équé es desarrollo comunitario?

¢ Qué es trabajo comunitario?

¢ Qué acciones considera que generan desarrollo comunitario?

¢Cdmao ha sido el vincule entre universidad y las comunidades?

icudl ha sido el impacto que han sentido, cuando las universidades trabajan con ustedes?
¢como se han sentido ustedes cuando las universidades llegan a trabajar con ustedes?
dqué le falta 2 la universidad para realizar un buen trabajo comunitario?.

{cudles son los contenidos pertinentes en la formacion de los futuros profesionales para el

trabajo y el desarrollo comunitaria?

¢ estan los practicantes profesionales bien preparados para trabajar con ustedes?
{usted como lider que le aporta al desarrollo comunitario?

custed como lider que le aportaria a los practicantes que vienen a intervenir en el
desarrollo comunitario?
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Entrevistas

Entrevista Lider Dario

1.

. Como ha sido el vinculo entre universidad y las comunidades?

Ha sido excelente, pero ha faltado esa continuidad, entonces, ;Usted considera que el
trabajo que hace la universidad es importante para la comunidad?

Bien importante porque muchos de esas clases que dan los mismos estudiantes de aca a
perfeccionarlo se va quedando en el mismo barrio para desarrollar ellos mismo, por decir
algo los tenderos no saben de contabilidad y las universidades tienen programas alla de
contabilidad entonces el estudiante lo hace viene acé y para ese tiempo ensefidndoles a

los tenderos a ensefiarles a manejar bien sus cuentas,

. Cual ha sido el impacto qué han sentido cuiando las universidades trabajan con
ustedes? ;Como ha sido ese acompaiiamiento?, ;Como se han sentido?

El acompafiamiento de parte de ustedes exactamente es excelente muy bueno, muy rico
de parte de nosotros si falta un poco porque siempre siempre siempre siempre que se
tiene un proyecto y va ser demasiado bueno siempre se queda en el papel, ahi por alguna
cosa se ha quedado.

. Usted porque considera que se queda en el papel y no se llega a ejecutar?

Tal vez por falta econdmica por los que estan patrocinando este, este, estas cosas, si, pues
pero mucho la falta econdmica, porque es una responsabilidad muy grande que a uno solo

no le queda, si, si sefior, 6sea que el primer factor es la parte economica....
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Definitivamente si no tienen esta parte considera usted que se realiza o no se
realiza el proyecto?

No se realiza el proyecto porque si no se tiene con que continuar, entonces como
pretendemos nosotros continuar, y de parte de nosotros de la misma comunidad como
todo ha quedado asi asi asi, simplemente dificilmente la credibilidad en vez de estar

creciendo esta aminorando falta de la credibilidad por parte de las comunidades.

. Como se han sentido, cuando las universidades llegan acompaiiarlos a ustedes a la
comunidad?

Hablo solo solo, en mi nombre, si sefior, no hablo por los demés, para mi ha sido
excelente me he sentido muy bien si, porque almenos ese acompafiamiento ha sido tan
bueno para uno bregar a subir la estima de la comunidad, pero vuelvo y repito lo mismo,

falta de credibilidad porque todo se queda en el papel.

Seifior Dario, ;Para usted qué es trabajo comunitario?

Trabajo comunitario encierra tantas cosas, por ejemplo acé por ejemplo estamos
divididos en 7 comisiones si por decir algo voy anotar unas 2 o 3. Proteccion social, mal
interpretado por algunos de nosotros cierto, porque proteccion social se refiere a todo
hombre o mujer, no como nosotros lo tenemos aca que parecen o se da entender que es
unicamente para los mayores de edad, a ya.... Es como una complicacioncita ahi,

La convivencia, digamos que solo en convivencia estamos buscando como esa
participacion nada mas, que toda la comunidad participe? Estamos buscando ese, si se

busca esa participacion pero sin embargo no con esa fuerza y ese empuje que se necesita,
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cuando se presenta alguna fuercita mayor, se suspende a ya..... y digamos asi en
educacion por ejemplo, algo que es muy bueno si no solo para uno como adulto sino para
los hijos de los hijos que requieren ya uno como adulto mayor ya dificilmente si, pero
uno si ve eso en estos nifios por ejemplo, uno no debe hacer las cosas por uno sino por los
de atras y entonces nosotros no sé como llamarle a eso, pero en nosotros existe mucha
como mucha nostalgia como mucho desprecio no se no s¢, como decirle a eso, porque es
que realmente uno trata algo si, y el gobierno va por otro lado, no lo deje a uno hacer
nada en estos barrios periféricos pues yo me imagino que me gustaria mucho trabajar en
eso en la proteccion social porque no solo me ayudaba porque la idea principal era
ayudarme yo, pero yo solo no podia, tenia que acoger a muchos para poder hacer algo,
que se viera en toda la comunidad entonces por eso cogi la proteccion social desde un
principio para poder mostrarle al barrio algo, entregado directo el presupuesto
participativo no tenia opcidn, por qué si pedia por decir algo el alcantarillado me lo
negaban porque era zona de alto riesgo y si pedia sendero que tampoco porque no tenia
alcantarillado de las EPM 6sea que una cosa o la otra, la tnica opcion que tuve después
de luchar tanto me di cuenta que unicamente con el presupuesto ordinario podia
conseguir algo para el barrio que mas no se ya usted lo ve, si sefior hay un gran
cambio.... Ya llevan afios este cambio, anteriormente pues no habia ninguna clase de
alcantarillado, habia un alcantarilladito pequeiiito pero estaba deteriorado, entonces
imaginese pues cuando eso se taponaba en alguna parte, como salia eso por aca, bueno
bien, se logro hacer un convenio con el Simpad entonces, y asi sucesivamente se fueron
logrando muchas cosas, ahora que ya salié de zona de alto riesgo no recuperable, y ya

cambio a zona de alto riesgo, entonces en este momento (Es zona de alto riesgo? En
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este momento es zona de alto riesgo si, pues yo me imagino como cualquier parte o casi
todo Medellin es zona de alto riesgo si intuyo almenos, pero ya hay mas posibilidades
que anteriormente si tenemos la energia ya esta, bueno el acueducto ya esta, el
alcantarillado, ya esta funciona porque EPM esta aca, estas cositas de muros que tienen
que hacer para contener hacerlos a los lados para que no hayan deslizamientos en eso si
nos falta trabajar pero ahi vamos con ellas y ahi vamos adelante. Asi es, vamos a ver
hasta donde llegamos lo importante es que esto se vaya logrando con despacio, al igual
todo proceso en pro de las comunidades es lento. Bastante lento pero bastante lento mas o
menos me imagino yo desde el 2010 se pidi6 este alcantarillado en qué momento lo
lograron? En el 2013 principiaron hacer la publicidad tal dia venimos hacer tal cosa
vamos hacer esto y esto, a reunir la gente por ahi a mediados del 2013 principio la
primera etapa que fue alla donde los Marianistas la 28 la 28 si toda esa parte de atras
porque esto fue Simplemente un trabajo que se pidio por el barrio la torre es un limite la
28 hacia arriba hasta la torre hacia un lado la 29 es otro Limite si por donde t1 bajaste esa
es la 29 y sigue la carrera 28 al ladito arriba de la escuela fe y alegria que pertenece al
municipio bueno de ahi para aca se estan haciendo muchos trabajos se ha vistoy yay ya
y ya esta es la cuarta etapa que va ya faltan pocas etapas para terminar pero se esta
viendo, pero ahora como le digo yo es la falta de muros de contencidn para evitar los
deslizamientos estos riesgos porque es que yo me puesto hablar yo digo que mas peligra
el de arriba que el de abajo, porque si en la parte de arriba va a ver algo asi es un
deslizamiento va bajar poco pero el de arriba se va deteriorar todo, en la parte de abajo
posiblemente puedan dafiarse las casas mas cercana si dafiadas del todo hasta muertos

Dios no lo quiera, pero la parte de arriba qué? Que hacen yo creo que si se arreglan desde
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abajo desde la parata como dicen vulgarmente pues digo que las columnas van a resistir
mas porque ya porque si de pronto se viene eso también eso esta una columna que
sostiene eso, asi es...... se va a aminorar este riesgo, bueno con todo lo que tiene ver.
Tati entonces para usted el desarrollo comunitario implican todas esas acciones que ha

logrado para la comunidad y con la comunidad, exacto.

.Qué acciones considera qué generan desarrollo comunitario? Usted ya nos
menciono varias que fue lo que usted logré pues para lo del alcantarillado para lo
del sendero que primero era carretera destapada, ;Qué otras acciones considera
usted que generan ese desarrollo comunitario?

Yo creo que el principal desarrollo de la comunidad es la convivencia y yo creo que para
lograr una convivencia tendriamos es una cosa supremamente dificil para no decir que
imposible si es el respeto y el respeto pero no el respeto hacia afuera sino el respeto hacia
adentro si, porque si yo no me respeto no se quien merece respeto que es €so con que se
come, entonces tengo que ver y eso es un valor que todos que aca se necesita en
cualesquier parte de aqui de Medellin si, pero eso es algo muy muy dificil pero entonces
en nuestro contexto que rico seria poder escuchar alguna vez a la comunidad decir te
respeto porque me respeto, Tati si sefior, entonces usted considera que principalmente
para lograr otras cosas es la convivencia.... Dario eso es yo creo que para todo tiene que
sera en convivencia yo pregunto si alguien trabaja en obras si, pero ese que esta
trabajando por obras publicas el medio ambiente y todo eso y este que se va por una
convivencia entonces va a ver esa division yo voy con convivencia porque se lo que es

convivencia, yo me voy con obras publicas porque se lo que son obras publicas yo me
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voy por otra parte porque se lo que es la educacidn si, entonces se va a generar esa

division en la comunidad mia por eso lo importante es el respeto.

. Usted como lider comunitario, qué le ha aportado al desarrollo comunitario?

Uno de ellos es el del acueducto, que mas acciones que usted ha realizado junto con la
comunidad se ha logrado para beneficio.

Pues digamos aqui en el sector el yucal sino todo lo que se ve al desarrollo sino todo si
mas de un 90% si, si no es por mi aqui no habia alcantarillado, si no es por mi aqui no
habia sendero, si no es por mi aqui no habia servicios de energia, ahora solo me falta es
solo los muros de contencidn, para lograr sacarlos del todo de zona de alto riesgo, pues se
pudo lograr sacarlos de alto riesgo no recuperable entonces si se logrd sacar de alto

riesgo no recuperable porque no, sacarse de ese alto riesgo, Tati asi es.

. Cree usted que los estudiantes en practica estan bien formados para acompaiiar en
las comunidades? ;Si, No, Por qué?

Perfectamente estan bien instruidos, para acompafiar a uno que es totalmente ignorante se
puede decir, Tati no consideraria que no ignorante, pero de pronto falencias en algunos
conceptos, Dario gracias por eso yo no me refiero a la ignorancia de conocimiento, Tati
entonces considera que si estan, Dario estan perfectamente, Tati se sienten a gusto
cuando la universidad llega, si cuando llega a explicarle las cosas a uno como son que
uno no las entiende o no las comprende bien o que uno ya las tergiversa si, porque todo
el mundo entendemos las cosas a nuestra propia mano, todo el mundo entendemos las

cosas como nosotros queramos, 6sea que ahi es donde viene esta discrepancia en
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diferencias, Tati asi es, Dario 6sea que esa falta de respeto a esa diferencia, es que yo
digo que si uno respetara estas diferencias lograria la convivencia si respetara el respeto,
Tati lo que pasa es que eso es tolerancia cuando los seres humanos tenemos tolerancia es
mas facil lograr la convivencia. Dario si por eso es que le digo yo ignorancia porque
muchos de nosotros para no decir todos, confundimos tolerancia con miedo y cuando uno
es tolerante y pasa las cosas por alto el otro se la quiere aplicar a uno porqu3e uno es
miedoso porque uno tal cosa, entonces debido a eso hay tantos problemas y que a cada
rato se notan problemas, por decir algo esas muertes que hubieron alla en el pinar que
salio por el que hubo el afio pasado me parece que fue, que dos familias estaban en
problemas hasta que, sucedid si, 6sea que siempre pues eso yo no tendria que culpar a las
autoridades ahi porque realmente ellos tenian que seguir un esquema, entonces si usted va
y me informa a mi y yo voy y la contradigo y le digo tal cosa y esto y esto y esto y la
entonces que se pueden hacer allé tendra la razon el o la tendré ella entonces que a lo
ultimo ya van a ejemplar las cosas asi y a eso le dicen una parte de la convivencia
coloque el denuncio, por decir algo si yo no quiero que algo me salga algo a la Luz: trato
de decir cualquier otra cosa, para contradecirla a usted si vez, entonces ahi es cuando
ellos ya es que es esto como digo yo en alguna ocasion eso no sirve de nada, y pues tratar
de entender que uno no puede cambiar lo de afuera uno no lo puede cambiar y si uno lo
de afuera hablando en sentido de convivencia no lo puede cambiar, entonces intentemos
cambiar lo de adentro lo de nosotros y para cambiar lo del otro yo sé yo tengo
experiencia desde que esté en peligro mi tranquilidad vale més la palabra mia vale mas si

y yo sigo este problema y me pasa esto y esto o a mi familia y ya,
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. Usted como lider, qué le aportaria a los practicantes que vienen a acompaiiar en el
desarrollo comunitario? ;Usted qué cree que nos puede aportar a los estudiantes de
Uniminuto cuando venimos acompaiiarlos?

Bueno lo tinico en que yo los puedo acompaiiar es en el conocimiento del sector porque
es que yo que les voy a decir esto es asi 0 asa o no se puede hacer asi por esto estoy esto
si, si tal vez ustedes pueden tener mas conocimiento y decir si se hace esto por este lado
puede ser mejor, entonces lo Uinico es en lo que les puedo ayudar ensefiarle en como es el

sector y en qué forma se puede trabajar, Tati asi es.

,Qué claridad debe tener la universidad al momento de realizar una intervencion
con las comunidades?

Pues yo considero que una de las claridades que ustedes deben tener en conocimiento es
lo que estan haciendo estas encuestas ahi se estan dando cuenta de como es la comunidad
y como tratarla y segundo una comunicacion directa con alguno de los lideres que tienen

conocimiento de cdmo es el sector.

. . Qué condiciones debe tener presente la Universidad al momento de acercarse a una

comunidad? ;Cuales serian esas condiciones para poder acercarse a la comunidad?
Eso de condiciones si se los ejemplo a ustedes los estudiante para mi me es dificil decir
estas y estas condiciones se deben tener para esto esto y esto porque tal vez con el
conocimiento que ustedes tienen saben como mejorar porque es que acd, yo no soy
psicologo no estudio nada de esas cosas, es decir algo 6sea y yo no les podria decir al

gobierno que debe hacer porque marfiana o ahora puedo cambiar yo mismo, si yo mismo
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no aplico eso pues como se los voy a exigir a los demds, para eso estan las encuestas para
usted estudiarla va a estar en esta forma se puede llegar a esta comunidad.

. Usted considera entonces que al momento de acercarnos a la comunidad como
institucion deberiamos de tener cierto conocimiento de como debemos llegar, qué
hacer cuando lleguemos?

Al contrario deberian tener conocimiento y para tener ese conocimiento valga la
redundancia estan estas entrevistas si, Tati si sefior, porque sin estas entrevista ustedes no
van a tener ninglin conocimiento de como van a llegar a ninguna parte por ejemplo si
usted no hubiera hecho la Meri: y segundaria como iria a entrar a una universidad si no
sabria en qué forma como responder a ciertas cosas que van necesitar saber, pero usted
estudia eso si, entonces va por escalar eso es, entonces yo creo que primero esta las
encuestas, después algunos lideres comunitarios del sector o barrio o porque no de toda la
ciudad que les puedan decir de como pueden hacer las encuestas, como pueden llegar a la

comunidad en qué forma se puede llegar.

. Para usted, qué es intervencion social? ;Como usted logra que se intervenga en la
comunidad?

Eso de intervencion social eso es una palabra no sé, para mi es muy amplia, para mi la
intervencion social Tati o la accion social, Dario puede ser intervenir algo también las
personas para algo si, entonces eso son obras determinantes ahora para que haya alguna
intervencion por decir algo educacion superior pues tenemos la contabilidad por decir
algo, si, es una intervencion social por cdmo le digo yo, porque usted esta aprendiendo

por ejemplo esa carrera y llega a su barrio y la gente no conoce eso y no sabe hacer las
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cuentas, pero usted le puede indicar le puede decir, si, una enfermera puede intervenir en
ciertos problemas de enfermedades, una persona que esté estudiando el medio ambiente,
sabe como va intervenir su medio ambiente eso implica a toda la comunidad es logico,

todo es a una misma sociedad, 6sea que eso para mi es como los rios del mundo muchas

intervenciones llegaran a la misma parte.

.Para usted, qué es interactuar que es interaccion?

Eso de interactuar es algo asi pues por decir algo no se explicarlo bien exactamente, Tati
tranquilo con sus palabras, Dario mas o menos usted sabe hacer algo yo sé hacer algo,
estamos intercambiando esos saberes, yo te ensefio lo que se y usted me ensefia lo que

sabe, estamos interactuando yo creo que ese es para mi es interactuar.

., Qué opinion tiene de la de la responsabilidad social universitaria? ;Sobre esas
acciones que realizan no sé si ha llegado mas universidades acompaiiar la
comunidad, pero para usted que es esa RSU?

No s€ como decirte ahi que es esa RS eso de RS también tiene su cosita tiene
vulgarmente sus tergiverses en cuanto a educacion Gnicamente que a lo que nos referimos
pues perfectamente estamos bien y es una RS que es envidiable y que todos nosotros
podiamos aclamarlas porque es algo que para mi ni para ustedes para todos en general y
asi sucesivamente con otras cosas, por eso hay demasiadas ramas.

¢ Tati aca han entrado o han estado mas universidades acompaiiandolos en algunas

actividades?
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Pues yo llevo casi 12 afios por acd y no me he dado cuenta de otras universidades, si,
acompafiamiento asi digamos que para los grupos que estan formando del presupuesto
participativo si, la Medellin, la de Antioquia que han llegado con sus representaciones,
pero de catalogo nada mas, pero asi como pues y es 1dgico que eso va a repercutir en la
comunidad pero directamente ellos a la comunidad no, como lo han hecho ustedes

(Uniminuto).

. Qué le recomienda a la universidad para realizar trabajo comunitario?

Pues de lo que tanto se ha venido hablando si, que le demos siempre continuidad a las
cosas, es que se gana yo te digo sinceramente que se gana la universidad tanto esfuerzo
si, si queda con el tiempo va quedar en papel.... Tati si sefior, Dario entonces lo més
recomendable es que tratemos no solo la universidad sino también de parte de las
comunidades y eso, intentar esa buena comunicacion, esa buena convivencia entre ambas
partes, y principalmente el respeto para poderse dar continuidad a las cosas, es que yo
digo que este proyecto puede ir muy bien excelentemente hasta cierta parte y de cierta
parte como a mi, como a mi no me dan esto, esto y esto, entonces hago como se dice
hago como Pilatos me lavo las manos y deje ejemplo eso ahi, a mi no me interesa lo suyo
me interesa lo mio, y si lo mio no se puede lograr ahi quedo, entonces esa es una falta de
continuidad.

Entonces para finalizar que mensaje nos brinda para la universidad en cuanto ese

acompafiamiento que en algin momento le realizamos a la comunidad.

Bueno la mayoria estamos muy agradecidos con Uniminuto con este acompafiamiento

que han hecho, pero hemos quedado muy desilusionados al no tener la continuidad.
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Entrevista Lideresa Meri Castro Arcila

1.

,Como ha sido el vinculo entre la universidad y la comunidad?

Pues el vinculo de la comunidad y como es.... Y la Universidad estuvo excelente, muy

bien, si

.Jose: qué hicieron aqui? Aqui hicimos muchas cosas que yo en este momento no me

acuerdo, ¢;Profe por ejemplo qué? Por ejemplo hicimos un arroz con leche,

Profe si que mas, Meri: palabra que yo no me acuerdo, profe es que fue hace 5 afios si 5
afios y en 5 afios se le olvidan a uno muchas cosas, y aqui estuvieron varios grupos de
estudiantes, si varios profe pero ¢ Se hicieron varias actividades aqui en la cancha o
no? A mi me parece que si pero no me acuerdo cual... alla si hicimos unas actividades
pero no sé, ;Profe con nifios y las reuniones en cada casa con los lideres? comimos
torta, hicieron unas charlas tocaron temas como relaciones sexuales o qué, Si también de

todo eso se hablo.

. Cual ha sido el impacto que han sentido cuando la universidad trabaja con

ustedes?

Profe para que le sirvid que la universidad estuviera aqui,

Meri: la universidad nos sirvié mucho, pero por ejemplo los que estuvimos alld, porque
aprendimos mucho, nos dio el miedo de hablar, se nos quito el miedo, ;Jose: se les

quit6? si qué bueno y para la comunidad ¢ Les sirvio de algo?, que la universidad
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estuviera aca, Meri: si, como que, por ejemplo en los nifios, Jose: a si, se mermo mucho

también ese vicio, Jose: mira qué bueno, genial....

,Como se han sentido ustedes cuando la universidad llega acompaiiar la

comunidad?

Nos hemos sentido muy bien muy acompaifiados con ellos, porque yo soy una que cuando
ellos llegaron yo me alegre mucho, Jose: la gente vivia como muy separada? Si Jose: y

eso ayudo un poquito a unir algo, Meri: si, si mas la gente si.

Sefiora Meri para usted como lideresa, ;Qué considera usted qué es trabajo

comunitario?

Pues para mi TC debe de ser la gente unida, no ser una persona para alli la otra por alli, y
que uno por ejemplo que llegue alguien que no sea para uno solo sino para toda la

comunidad.

Jose: y que han logrado con el TC, Meri: pues aqui no, aqui no hemos logrado casi nada,
Jose: no? dsea que no hay TC, Meri: No aqui no hay, Jose: y entonces esa cancha lo que
me hablaba ahora del acueducto, Meri: la cancha a eso si pero eso es de la accion
comunal, Jose: por eso también es TC, eso fue Duber el de la accidon comunal que hizo
esto, si y por ejemplo ahora en este mes va terminar ese proyeto, Jose: porque esto ha
cambiado bastante, Meri: no esto ha cambiado mucho, Jose: eso por ese TC que ustedes
han hecho. Meri: si, si Jose: y mira que usted ha aprendido cosas en esto de adulto mayor,
Meri: es que yo también soy conciliadora de la accion comunal, Jose: conciliadora? Y

participaron también en la accién comunal, Jose: ;En cuantos grupos participaron?
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Meri: no, en uno Jose: solo este y el otro de la 3 edad y el de la junta de accion comunal,

Meri: 2 Jose: a que bueno.

Sefiora Meri, ;Para usted, qué es desarrollo comunitario? ;El desarrollo que han

tenido durante estos 5 afios?

Meri: ay si no se yo, ahi si me corcharon. Jose: si,

,Qué mejoras ha tenido la comunidad? y ;Como deberia vivir una comunidad?
Meri: ay es que yo digo que mejoras que mas que tenemos camino, que tenemos buena
aguay que seamos como le dijera yo, més unidos es que aqui francamente pide uno una
reunion y siempre vamos los mismos dos o 3 una golondrina no hace llover..... Jose: eso
es cierto, Meri: si y aqui eso es asi aqui inicamente 2 0 3 0 5 nos matamos para la

comunidad,

Jose: y han conseguido entonces el agua y el acueducto, qué mas, usted hablaba ahora que
esto era de alto riesgo y que ahora no, ;Como lograron eso? Meri: con Duber yendo a
las EPM a hablar trajo un examen de tierra y dijeron que no, que esto no era zona de alto
riesgo sino de alto costo. Jose: a de alto costo, a por lo que hay que est4 construyendo
hacia arriba por lo empinado, Meri: que haiga buena plata para construir y por aqui las

gente somos pobres, Jose: claro,

Jose: y (Qué mas han conseguido con la junta de accion comunal y otras
organizaciones de la comunidad? Meri: Pues se ha conseguido mucho lo vea que para
la balastrera se hicieron unos muros muy grandes, pasamanos, fuera la ldmparas la Luz:,
Jose: el alumbrado publico, Meri: también Jose: claro porque la noche es delicado, y la

cancha Jose: que es grande y esa enmallada, Meri: ahora el pensado de Duber es
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conseguir un parquecito para como es para hacer la gimnasia, aerobicos pues al aire
libre, Jose: tano para nifios como para la 3 edad, Meri: para todo , ves todo eso es
desarrollo comunitario, Jose: como deberia vivir una comunidad? Meri: como dio yo una
comunidad debemos de vivir unidos, Jose: si y que debe tener una comunidad para que

viva bien dignamente.

Meri: dignamente venir una persona a ensefiarnos y a reunir toda una comunidad, Jose: y
la casa por ejemplo el cambio que usted ha tenido de casa, Meri: pues el cambio si muy
bueno y que vengan toda esa gente como el Minuto de Dios, que otra gente colaborando

para casas,

Jose: 6sea que venga alguien mas ayudarle a terminar la obra

Meri: claro que si a mi me diera vea voy a revocarle eso es una ayuda por aqui hay

muchas casitas de vea esa all4 al frente

Jose: ;Como esta esa del frente? Meri: De madera es una viejita sola esta enferma tiene
oxigeno, Jose: o sea ;Qué falta mas desarrollo comunitario? Meri: claro falta mas.

Porque aqui vienen y le colaboran a una y a la otra no.

Jose: ¢ Si la sefiora se enferma entonces qué pararia? Meri: pues las hijas las llevan

donde el medico

Jose: y ¢ Hay médico por aqui cerca? Meri: no, hay que sacarla afuera puede ser a santa
cruz la rosa a san Vicente o arriba al puesto de salud de santo domingo y eso es lo que
estamos pidiendo aqui porque cada vez que vienen aqui yo pido es un puesto de salud

aqui,
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Jose: (Por qué hace falta? Meri: hace falta porque aqui no entra carro, aqui hay que

sacar es la persona en camilla a la salida. Jose: siempre queda retirado. Meri: retirado

Usted como lider, qué le aportaria a los practicantes que vienen a acompaiiar en el

desarrollo comunitario?

De las experiencias de su conocimiento a incentivar esa parte de la comunidad.

Meri: pues yo no tengo nada que sentir cuando llegan ustedes

Jose: pero y la comunidad que el aporta a los estudiante o que aprender los estudiantes de

la comunidad.

Meri: pues la comunidad cuando ustedes llegan los atiende y que y que aprenda dentro de

la comunidad y aprenda mucho y que le hagan preguntas a ustedes de lo que uno no sabe.

Jose: pero los estudiantes saben mucho y ustedes también

Meri: claro es que mas o menos ellos saben mas que nosotros

Jose: si ustedes como si

Meri: es que ellos son mas jovenes que nosotros

Jose: pero ustedes tienen 40 o 50 afios y tienen mucha vida

Meri: también

Jose: es decir ustedes como lideres, ¢le ensefian a los estudiantes algo?

Meri: pues hasta aqui no.
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Jose: como que no, no y porque ellos al final dicen que aprendieron mucho de la

comunidad

Meri: por eso porque a veces ellos Duber los pone a estudiar y eso es por la comunidad,
por nosotros porque por ejemplo toda la comunidad y la comunidad dice que si.

Jose: y ahi van mostrando todo lo que sabe en la comunidad y eso es lo que va
aprendiendo el estudiante y como es la vida de ustedes entonces eso también lo aprende
el estudiante.

Meri: claro nosotros aprendemos también

Jose: claro eso es mutuo

Meri: claro eso es mucho (mutuo)

Jose: y que mas habia ahi que la comunidad le ensefie al estudiante, ;La comunidad le
enseifia algo al estudiante? ;Qué piensa?

Meri: pues yo digo que la comunidad si porque si viene un estudiante y viene dos o tres
nifias y dos estudiantes la comunidad tenemos que mostrarle a donde vivimos la
comunidad

Jose: claro como viene

Meri: y por ejemplo decir julana de tal necesitan esto y esto

Jose: las necesidades de la comunidad

Meri: porque ellas no saben

Jose: claro no conocen como es la vida del barrio las condiciones que tienen correcto.
Mira que si le ensefian mucho y a veces uno tiene una imaginacion como estudiante y la

vida de las comunidades es muy distinta, como asi que no le ensefiaban nada a los
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estudiantes les ensefian ustedes mucho es que a veces los estudiantes aprendemos mas de
ustedes cierto,

Meri: si

.Cree usted que los estudiantes practicantes estan formados para acompaiiar en las
comunidades si noy porque?

Jose: ¢ Los estudiantes estin formados para acompaiiar las comunidades?

Meri: pues yo digo que si

Jose: (Por qué?

Meri: porque ellos vienen a la comunidad acompafiarnos a nosotros y nosotros los
acompafiamos a ellos.

Jose: y (Con qué actitudes vienen los estudiantes?

Meri: pues bien

Jose: {Qué es bien?

Meri: a manejasen bien y

Jose: O sea (Qué los tratan bien a ustedes?

Meri: pues a mi hasta aqui no me han tratado mal

Jose: si y mira que han hecho las reuniones y han hablado de los temas

Meri: si mira que hemos hecho las reuniones

Jose: y creo que han compartido porque cada uno ponia cosas para hacer como el algo
Meri: si cada uno llevaba una cosita o frutas y se compartia

Jose: O sea que todo no se traia la gente compartia mucho de lo que habia aqui, qué

bueno dsea que ellos aportaban también como su sencillez o eran muy arrogantes



Meri: no

Jose: no eran arrogantes, entonces como eran ellos, no me acuerdo
Meri: para mi no

Jose: entonces ;Como eran ellos?

Meri: atentos, ellos llegaban aqui y se presentaban y todo eso
Jose: que bueno mira vio o sea que si aportan bastante

Meri: si

Jose: que necesitaria aprender mas los estudiantes para las comunidades,
Meri: los estudiantes

Jose: que les faltaria a ellos por ejemplo

Meri: no creo que les haga falta.

Jose: no les haré falta nada

Meri: sera plata

Jose: y ¢Plata para qué?, para que vistan mejor,

Meri: no, para que vengan con un carro

Jose: a para que vengan con carro mejor dicho,

Meri: que no les toque venirse a pie

Jose: pero es que vienen a pie como viene la comunidad

Meri: no pero, para mi la sencillez es muy bonita

Jose: y ellos eran sencillos

Meri: si, es que diga usted profesor que llegue aqui un tipo con cadenas de oro, que cree

uno

Jose: ja

86
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Meri: imaginese no quisiera ni decir

Jose: si eso diria mucho

Meri: le daria a uno miedo, pero llegan por ejemplo 3 o 4 de la universidad pero llegan
con un burbuja.

Jose: a Meri:.... Jajajajajjaa pero es muy distinto

Meri: es que la sencillez es muy bonita,

Jose: entonces ellos eran sencillos

Meri: eran sencillos todos

Jose: que bueno

. Usted considera que el acompafiamiento que ha tenido por parte de la universidad
cuando hemos venido acompaiiar en diferentes actividades usted considera que
realmente es importante y se deberia seguir haciendo?

(Que le recomienda a la universidad para realizar trabajo comunitario)

Meri: pues yo diria que si porque nos falta mucho mas que aprender,

Jose: si 0sea que ustedes lo echaron en falta porque ellos no volvieron

Meri: no ellos no volvieron 5 afios que hacen que vienen aqui no a hoy, hoy que les vi la
cara,

Jose: pero mira que los recordamos

Meri: y mira que lo vi ahi mismo, claro que si vuelve bien recibidos

Jose: 6sea que hace falta continuidad, porque la comunidad se siente mas unida, se hacen

mas actividades.
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Meri: tal vez el adulto mayor est4d ocupado y a veces los nifios ocupados, porque por aqui
hay mucho nifio que es muy grosero y a mi me gustaria que vinieran mas a los nifios
también

Jose: claro que vengan a los nifios

Meri: porque asi los nifios y a veces adultos grandes estan ocupados también ahi y no
estan pensando en cosas malas.

Jose: por eso las actividades estarian mas entretenidas uniendo la comunidad y no

pensando en otras cosas, correcto, eso hay que plantearlo.

Cuales serian las condiciones o recomendaciones que debe tener la universidad
presente al momento del acompafiamiento que hacen los estudiantes? ;Cuales serian
sus recomendaciones para nosotros como estudiantes al momento de venir hacer ese
acompafiamiento?

Meri: pues yo digo porque vengan ustedes aqui, llamar un lider de la comunidad que ya
aiga estado con ustedes que ya los distingan a ustedes para acompaiiarlos, no entrar solos,
Jose: ¢Por qué es delicado?

Meri: si

Tati esa seria una recomendacion

Jose: claro tener en cuenta la comunidad y los lideres, que otras recomendaciones

Meri: que otra, que no nos olviden, que vuelvan

Jose: claro que vuelvan indudable

Tati mas constantes

Meri: eso, porque hace ya 5 afios
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Jose: si porque se rompe el proceso, y quizas hay cosas que sean limitantes pero si dejan
de venir pues peor cierto.
Meri: ni siquiera me acordaba de ustedes, ahora que los vi,

Jose: si falta venir para que lo recuerden a uno

,Para usted qué es intervencion social?

Meri: pues yo no me acuerdo

Jose: no, si vienen estudiantes aqui que deberian hacer.

Meri: sera ensefiarnos a nosotros a la comunidad,

Jose: intervenir en la educacion, ;Qué mas?

Meri: en las necesidades

Jose: atender en las necesidades cierto, usted decir algo en los nifios.

Meri:, a mi me gustaria también que llegaran unos estudiantes que separan en esa cancha
motilar,

Jose: (Motilar? ;Motilar la cancha?

Meri: no hombre los nifios

Jose: Porque la cancha es de cemento no de pasto /cierto?

Meri: si,

Jose: y {Qué mas?

Meri: a ensefiarnos muchas cosas a la comunidad

Jose: ¢La union de la comunidad esta bien entonces o los estudiantes ayudarian en
eso? Meri: pues los estudiantes ayudan mucho,

Jose: en la union de la comunidad



Meri: si

Jose: O sea ;Qué esta separada la comunidad
Meri: francamente esto aqui cafiada negra nos tienen abandonados, para aca casi no hay
ayuda

Jose: {Quién los tiene abandonados?

Meri: sera la accion comunal,

Jose: pero si estan haciendo varias cosas

Meri: ahora si, ahora si, pero primero.....

Jose: pero ;Quién mas los tiene abandonados?
Meri: seré ustedes

Jose: si porque dejaron de venir pero ;Quién mas que tenga la responsabilidad de
atenderlos a ustedes?

Meri: los médicos,

Jose: si

Meri: el padre.

Jose: el padre también los tiene abandonados
Meri: ese no viene por aqui

Jose: y (Quién mas?

Meri: quien mas,

Jose: que tenga la responsabilidad de atenderlos
Meri: como es esto el cimpar como es

Jose: Simpad

Meri: si cuando hay desastres o alguna cosa,
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Jose: a el Simpad

Meri: eso

Jose: O sea (Qué esta si es una zona de alto riesgo?

Meri: no porque aqui cuando esta lloviendo hace un ventarrén que ave Meri:, se lleva
techos

Jose: a pero el Simpad es del gobierno o no

Meri: yo no sé, sera del gobierno o de que sera

Jose: pero el gobierno tiene que venir por aca, no, él no tiene que venir por aca

Meri: pues el si tiene que venir ayudarnos,

Jose: es el principal

Meri: es el principal que debe de venir

Jose: si, vio que si entonces ellos tienen esas responsabilidades y como tal intervenir a la
comunidad ayudar a la comunidad acompaifiar a la comunidad, ;Cierto?

Meri: en la buena y en la mala

Jose: eso indudable

Ustedes sacan espacios como los que se hicieron durante el acompafiamiento que se hizo
pues cuando los estudiantes estuvieron haciendo el acompafiamiento la actividad que se
realizd en la cancha, ustedes tienen ese tipo de espacios cuando no estan los estudiantes,
que se reunen en la cancha y hacen un arroz con leche o no?

Meri: que si hay espacio en la cancha

Jose: si se han hecho actividades después de que los estudiantes dejan de venir

Meri: no, Duber el dia de los nifios se hacen en las canchas se les da alguna cosita el

regalo en diciembre se hace la novena se les da natilla bufiuelos y los regalitos
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Jose: y parare de contar no hay otras actividades, porque con los estudiantes se hacian con
mas frecuencias.

Meri: si

Jose: cierto

Meri: si 'y ya no, no vienen ahi si no a jugar pelota y ya.

Jose: y ustedes creo que se reunian con un grupo de estudiantes y varios lideres en las
casas

Meri: nosotros nos reuniamos con este de alla de la salida como es que se llama don Jesus
o don Jose:, que tiene un carrito que tiene muchas microempresas de uvas

Jose: a pero hay otra gente que ha venido a la comunidad también o eso era cuando
estaban los estudiantes

Meri: creo que eso era de un estudiante me parece

Jose: porque yo tengo entendido que ustedes se reunian con las comunidades y
compartian y un tema

Meri: a nosotros nos reuniamos arriba en la accion comunal con don Alvaro

Jose: con Alvaro y con quien mas

Meri: don Alvaro mucha gente

Jose: de aqui de la comunidad

Meri: que fue donde hicieron esa ese colegio como es el gran comienzo que formamos
una mesa.

Jose: 6sea que si han hecho mas actividades,

Meri: si

Jose: pero cuando estan los estudiantes se hacen actividades mas frecuentes
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Meri: cuando ellos estan si
Jose: ves eso es lo entonces si hace falta que vengan los estudiantes
Meri: claro mucho para que hagamos arroz con leche

Jose: y hacer las reuniones en la casa.

., Usted qué opinion tiene acerca de la RSU, pues sobre el acompaiiamiento que se le

ha hecho a la comunidad?

Jose: la universidad fue responsable con ustedes cuando vinieron los estudiantes
Meri: si

Jose: {Por qué?

Meri: porque aprendimos mucho, nos ensefiaban y fueron responsables con nosotros.
Jose: de acuerdo que es lo que mas afiora, recuerda de los estudiantes

Meri: que mas que nos abandonaron que no volvieron

Jose: y de lo que hacian que era lo que més le gustaba

Meri: se me olvido

Jose: es que ya son 5 afios, entonces siempre es mucho

Meri: es mucho

Jose: debid ser un afio para poder analizar todas las posibilidades

Meri: es que para nosotros terminar y al afio volver pero 5 afios,

Jose: ya es mucho eso hay seria una irresponsabilidad

Meri: imaginese que cuando ustedes vinieron yo estaba muy joven ya tengo 63 afios
Jose: antes estaba muy sardina

Meri: claro
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Jose: estaba muy coqueta entonces

Meri: muy coqueta.

13. ;Para usted que es interaccion?

Jose: que seria interactuar

Meri: interactuar no es como hablar no dar miedo

Jose: eso quitar los miedos

Meri: quitar los miedos, hablar con todo el mundo

Jose: si sefiora indudable, participar

Meri: participar en todo, no que por ejemplo que lleguen los estudiantes y uno por alla
cruzado o mirar y ya, no volverse activa

Jose: O sea (Qué interactuar serio es tener actividades mutuamente, de acuerdo que
mas seria, aparte de hablar intervenir, una reunion?

Meri: opinar

Jose: claro, dar lo que uno piensa

Meri: si lo que uno piensa las necesidades, que hace falta en el barrio

Jose: y que la comunidad y la universidad apoye en eso

Meri: acompafiando la comunidad

Jose: porque quien seria la protagonista la comunidad o la universidad

Meri: yo creo que la comunidad

Jose: indudable

Cual seria el mensaje que usted le quiera enviar a la universidad
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Meri: el mensaje mio es que no nos olviden y que sigan viniendo si, que aqui hay muchas
necesidades y hay muchos nifios abandonados.

Bueno Sefiora Meri: muchas gracias por la entrevista su tiempo,

Entrevista Seifiora Luz Edith

1. (Como ha sido el vinculo entre universidad y las comunidades?
Luz: bien
Jose: ;{Qué hicieron los estudiantes aqui y que no hicieron?
Pues hicieron una charla muy bueno pues aprendimos un poco de ellos.
Jose: cuanto tiempo estuvieron ellos por aqui por la comunidad.
Luz: cuanto tiempo, por ahi como mes y medio,
Jose: no, mas fueron como 2 o 3 afios, ;No?
Luz: menos, si ellos estuvieron pero no me acuerdo bien que tiempo estuvieron, pero si
ellos estuvieron viniendo aca.
Jose: es que aqui estuvimos ya es cuando se hicieron las reuniones de grupos por eso
hablas de mes y medio cuando hubo los grupos que fueron a las casas, porque antes fue
con la comunidad en General y como era Dario el que mas participaba ahi, era eso,
.Cierto?

Luz: si

2. (Cual ha sido el impacto qué han sentido cuando las universidades trabajan con
ustedes?

Luz: bien
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Jose: (Para qué sirvio que los estudiantes vinieran por aca?

Luz: pues para nos dio mucho apoyo a la comunidad, hablo sobre el barrio algo asi, no
estoy bien seguro.

Jose: como era la comunidad, como decir, ;Cémo para que sirvio que la universidad
viniera para aca al barrio?

Luz: pues los del barrio se reunieron, compartimos, charlamos, dialogamos, pasamos rico.
Jose: y mira cuando dices que se reunieron también era para unirse porque creo que
habian divisiones en el barrio.

Luz: si

Jose: eso es.

,Como se han sentido, cuando las universidades llegan a trabajar con ustedes?
Luz: pues muy contento porque alguien vienes a visitarnos por aca,

Jose: entonces se sienten abandonados

Jose: ¢ Por qué?

Luz: perdén, no ya no

Jose: Dario que le contaba de lo que hacian

Luz: que era por un bien para el barrio para los nifios que venian creciendo, para un
futuro mejor

Jose: de acuerdo
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4. (Qué es trabajo comunitario?
Reunirnos todos hablar algo sobre un proyecto y que todos estemos de acuerdo estar
unidos,
Jose: si, y ¢Proyectos por ejemplo de qué?
Luz: por ejemplo de un andén que no hay alcantarillado.
Jose: claro, 6sea como las cositas asi, el alcantarillado es una cosita
Luz: es una cosota
Jose: entonces son cosas importantisimas
Luz: si son cosas importantes
Jose: es que la comunidad necesita
Luz: si,
Jose: (Qué mas necesitaria la comunidad, cuanto tiempo llevas aqui viviendo?
Luz: 10 afios
Jose: en esos 10 afios que cambios han habido y que siguen necesitando la comunidad
Luz: pues por ahora estan arreglando el andén, estan poniendo agua de acueducto, pues
hasta cierta parte,
Jose: si
Luz: por aqui por la parte donde nosotros vivimos todavia no.
Jose: pero va para alla
Luz: si ha mejorado un poco
Jose: y ya, ya no falta nada mas
Luz: no

Jose: ya todo el resto muy bien
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Luz: no, no pues por ahora hasta ahi pues no sé¢ qué mas vendra

Jose: y que mas necesita la comunidad, no solo lo que vendra, si no lo que ustedes creen
que necesitarian, que le gustaria que tuviera esta comunidad

Luz: {Qué?

Jose: no, es usted

Luz: {Qué?

Que hubiera en el barrio dofia Luz:.

Que hubiera un buen lider que nos ayude a todas las personas que necesitamos alguna
cosa y que nos apoye en algo,

Jose: de acuerdo y que mas no mas?

Meri: y cuando se enferma una persona que necesitamos nosotros aqui?

Luz:, un puesto de salud, pero por aca no lo ponen asi tan facil, no

Jose: pero mira que el acueducto no era facil que lo pusieran y ya lo lograron y porque lo
lograron?

Luz: por un proyecto,

. Qué es desarrollo comunitario?

Jose: a ver ;Como sueiia que fuera esta comunidad?

Luz: bien organizada

Jose: que mas, que mas usted lo que piense o esta muy contenta como esta
Luz: que fuéramos mas unidos, porque hay mucho conflicto

Jose: eso, que mas,

Luz: soy de pocas palabras....
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Jose: si pero no hay problema pero usted tiene experiencia son 10 afios. Mas que pocas
palabras es el temor de hablar, porque usted conoce muy bien y vive constantemente aqui
y ve como son las cosas, ;Como le gustaria entonces que fuera esta comunidad
aparte de la unidad?

Luz: bien organizada

Jose: mas organizados ;Qué mas?

Luz: estoy sudando, permiso.

Jose: es que esta siempre calentando

,Cuales acciones considera usted qué generan desarrollo comunitario?

Luz: ;Qué acciones? mas desarrollo...

Jose: si que acciones son necesarias en esta comunidad para progresar

Luz:, el puesto de salud como ya lo habiamos comentado, arreglos de vivienda por la
parte de arriba que estan en pues en riesgos, necesitan como muros o algo asi,

Jose: {Qué mas?

Luz: por ahora eso

.Cree usted que los estudiantes en practica estan bien formados para acompaiiar en
las comunidades? ;Si, No, Por qué?

Luz: si

Jose: porque

Luz: porque vienen a prestar servicios a la comunidad, por ejemplo cuando pasan los de

la alcaldia de Medellin haciendo encuestas o proyectos,
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Jose: que le gustaba de los estudiantes cuando venian.

Luz: que eran.... les encantaba el trabajo que ellos estaban haciendo participaban mucho,
eran si bien

Jose: que es ser bien, ;Eran muy creidos?

Luz: no bien con la gente amable

Jose: si, que bueno.

,Los estudiantes estan bien formados para venir a la comunidad?

Jose: ¢Los estudiantes estaban formados para venir a una comunidad?

Luz: si,

Jose: (Por qué?

Luz: porque sabian muchas cosas, las reuniones que hacian siempre chévere, la gente
participaba y disfrutaban el rato mientras estaba ahi reunidos todos

Jose: O sea ;Qué eran dinamicos, tenian metodologias?

Luz: si, eran bien

Jose: la genta participaba mucho de acuerdo a lo que usted dice.

Luz: si pues por aca la gente no es unida es mejor dicho desunida, y los pocos que venian
aca a la casa la pasaban bien en el momento

Jose: {Qué hacian en una reunion?

Pues charlabamos ellos hablaban lo que venian hacer un proyecto, ya si, contaban chistes
y pasédbamos rico

Jose: y compararian ellos todo lo traian o ustedes también traian

Luz: no ellos traian sus cosas haciamos un algo o algo cualquier cosita haciamos

Jose: quien ponia lo del algo,
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Luz: ellos, nosotros no.

Jose: {Usted no?

Luz: cierto que no, a no nosotros si

Jose: claro usted ponian, claro recuerdo que cuando habia que traer frutas ustedes ponian
algo o cuando hacian un arroz con leche cada uno traia algunas cosas para eso,

Luz: si entre todos ahi aportabamos algo

Jose: 6sea que no todo era aportado por ellos sino que ustedes también aportaban bastante
Luz: si

Jose: si 0 no

Luz: sisisissi

,Qué recomendacion le da a la universidad cuando vienen a realizar un
acompaifiamiento a la comunidad? cudles son sus recomendaciones?

Luz: no, que se porten bien amables, como siempre lo han sido hasta ahora los que yo he
conocido siempre han sido bien normal no groseros sino bien

Jose: eran muy creidos

Luz: no para nada super sencillos

Jose: antipaticos no eran

Luz: no eran sencillos, eran chévere es que no me acuerdo casi de

Jose: es fue un momento donde se estuvo mas en las casas que con la comunidad en

general
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,Qué condiciones debe tener presente la Universidad al momento de acercarse a una
comunidad?

Ser tolerante, porque a veces hay personas que le dicen ahi mira vamos hacer esto y no le
prestan atencidn, si no que como que los ignoran,

Jose: ser constantes también

Luz: si, que no nos abandones

Jose: a ustedes le han hecho falta los estudiantes

Luz: pues si a veces

Jose: (Hace mucho que vienen o no vienen ya?

Luz: hace tiempos que no vienen que la ultima vez que vinieron de la universidad fue
hace como un afio y medio la ultima vez que vinieron de la universidad fue que se hablo
sobre un proyecto de ac4 de la comunidad, no me acuerdo bien.

Jose: es que inclusive de aqui también iba a estar o estuvieron de san clemente, que Don
Dario perdié ese viaje para conocer lo de las cooperativas de all4, porque se pensaba
construir aqui una, lo del acopio, entonces eso era, porque don Dario habia quedado de ir
y fueron unos estudiantes y unos lideres, pero el invitado era don Dario para ir a san

clemente.

.Para usted, qué es intervencion social?

Jose: con otras palabras que hacen los estudiantes cuando van a una comunidad
Luz: hablar con la comunidad, reunir gente, hacer unos proyectos o algo

Jose: vio que si sabe y esos proyectos sobre que son, benefician a los estudiantes,

Luz: beneficia al barrio
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Jose: al barrio la comunidad, y los proyectos solo lo hacen los estudiantes,

Luz: no también los lideres de accion comunal con la alcaldia de Medellin,

Jose: con diferentes actores de la comunidad y ;Sobre qué serian los proyectos por
ejemplo de cosas que ya estan?

Luz: no algo que hace falta.

Jose: por ejemplo aqui que faltaria

Luz: por ejemplo el restaurante para los ancianitos para la gente pobrecita, como decia
dofia Meri, un centro de salud o un trasporte porque si alguien se enferma hay que sacarlo
entre todos no hay forma de salir de la casa porque no entra carro.

. Ustedes tienen espacios en la cancha donde se reinen todos para hacer algun tipo
de actividad?

Luz: no, tenemos que pedirle permiso a alguien para poder hacer una actividad si
nosotros queremos hacer alguna actividad no podemos porque la cancha de la salida hay
esta es de la alcaldia de Medellin y del colegio y la de ac4 no se puede porque si uno va a
jugar no puede uno jugar porque ya hay otros que tiene el derecho de jugar el futbol o
porque los grandes las nifias no pueden ir a patinar o montar bicicleta porque hay gente
mas mayor entonces los nifios se tienen que salir, es algo pues que no se ha podido, o un
porque aca en este barrio, hace falta un parque para los nifios para que no tengan que ir
hasta la salida a jugar,

Tati mejor dicho cuando los estudiantes vienen aca acompaiiar la comunidad si ve este
tipo de integraciones mas

Luz: si cuando viene por ejemplo los de la alcaldia de Medellin que van hacer una

recreacion para los nifios ahi si, pero de resto muy poco
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Jose: es que como hace tiempo que no esta, y hace falta para que vengan hacer
actividades

Luz: si como recreaciones para los nifios y asi, mas que todo para los nifios, primero los
nifios, nosotros estamos viejitos

Jose: también

.Para usted, qué es interaccion?

Jose: seria muy bueno que los estudiantes vinieran y nadie lo atendieran

Luz: si obvio

Jose: {Seria muy bueno?

Luz: no

Jose: ano (Por qué?

Luz: porque si los estudiantes vienen hay que atenderlos, si necesitan alguna cosa si uno
puede prestarles atencion si necesitan algo si

Jose: seria muy bueno que los estudiantes vinieran y ustedes no participaran

Luz: si habria que participar para que ellos se sientan apoyados

Jose: quien seria mas importante los estudiantes o la comunidad

Luz: ambos

Jose: ambos, ¢ Por qué?

Luz: la comunidad porque vienen los de la universidad y a ellos también hay que entre
ambos seria importante tanto para ellos como para nosotros

Jose: {Quiénes serian mas protagonistas en las actividades que se hacen?

Luz: yo diaria que la comunidad
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Jose: indudable cierto

Luz: si

Jose: porque la comunidad es la que permanece, tiene la vida cotidiana. ;Qué aprenden
los estudiantes de la comunidad? o ;|No aprenden nada?

Luz: si aprenden

Jose: por ejemplo

Luz: por ejemplo si ellos se acercan al barrio hay gente que no esta unida o ven las cosas
que no estan bien y de pronto ellos llegan hoy y dentro de 8 dias ven gente que ya esta
mas reunidos que estdn compartiendo mas.

Jose: claro, 6sea que aprendan mucho de la unidad de la comunidad

Luz: si aprenderian un poco o nosotros de ellos

Jose: claro mutuamente, eso es la interaccion, cuando participaran de las dos partes en
este caso de la comunidad y de la universidad cierto

Luz: si

Jose: y entonces siguen siendo importantes los de la comunidad

Luz: ambos tanto los de la universidad cuando vienen aca es importante para nosotros y
la comunidad también es importante porque son los que permite hacer muchas cosas
Jose: pero ;Quién es mas importante?

Luz: los de la universidad

Jose: si no son los de la comunidad

Luz: los de la comunidad también

Jose: al fin quien

Luz: la comunidad porque a ver como te dijera
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Jose: como quiera

Luz: por ejemplo si llegan los de la universidad y nos die vamos hacer tal cosa y en fin
nosotros nos sentimos apoyados, y vamos a salir y bueno

Jose: porque son los que mas se benefician, ;Quién se beneficia mas?

Luz: la comunidad porque los de la universidad nos estan apoyando vienen a darnos

acompafiarnos.

. Qué opinion tiene de la de la responsabilidad social universitaria?

Luz: de la universidad, pues por ejemplo

José: ;Cual sera la responsabilidad de una universidad con una comunidad? o ;No
tienen ninguna responsabilidad?, ;Si tendra alguna responsabilidad?

Luz: si

Jose: entonces ¢ Cual seria?. Dale como quieras

Luz: si por ejemplo hay nifios de bajos recursos que no pueden estudiar en una
universidad, o algo asi pero si el estudiante es buen estudiante, apoyarlo para que pueda
estudiar y salir adelante

Jose: una responsabilidad es en los estudios de los mismo nifios, listo ;Qué otra
responsabilidad podia tener la Universidad?

Tatiana por parte de la universidad, ;En qué considera que debemos tener esa
responsabilidad con ustedes? ;Cual seria?

Luz: por ejemplo un buen comportamiento con los alumnos cuando van a estudiar

Jose: ;Usted qué le pediria a un estudiante de la Universidad?
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Luz: que estudiara bastante, que aprenda mucho para que pueda ensefiarle a otros nifios y
a la comunidad,

Jose: claro porque si no aprende pues poco va a ensefiar, {Qué mas le pediria a un
estudiante o a una estudiante de una Universidad?

A parte de que estudiara mucho para que ensefiara mucho que mas le pediria

Luz: que fura sencillo, honesto, sincero

Jose: que fuera muy profesional

Luz: si

Jose: de acuerdo que pensara en €l y no en ustedes en la comunidad

Luz: no primeramente en €l y también en la comunidad

Jose: las comunidades ricas o las comunidades mas pobres

Luz: eso va en la persona pues en la universidad si quiere las personas ricas o las pobres
Jose: por eso un estudiante que sea profesional que pensara aparte de €l que piense en
ayudarle a las comunidades ricas o a las mas pobres

Luz: a las més pobres

Jose: y (Por qué?

Luz: porque tienen mas necesidad

Jose: si 0sea que eso seria una cosa que se le pedirian a los universitarios que pensaran en
las comunidades que estan pobres en sus necesidades esta correcto lo que yo dije

Luz: si
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14. ;Usted considera que los practicantes estan bien preparados para trabajar con
ustedes? ;En el acompaiiamiento qué se hace para trabajar con ustedes?
Luz: si, esta bien
Jose: O sea ;Qué conocen de los temas que trataron. Recuerda de algin tiempo que
trataron?
Luz: usted si se debe acordar
Luz: se hablo de la salud, se hablé del andén se habl6 también de los restaurantes y cosas
que se necesitaban.
Jose: usted dice si o si no el papel que cumplen los lideres
Luz: si
Jose: también
Para finalizar usted que mensaje le envia a la universidad Uniminuto
Jose: {Qué consejo le daria a la Universidad?
Tati desde la experiencia que tuvo con nosotros
Luz: No que sea una universidad bien y que los estudiantes estudien bastante para que
puedan ser unos buenos profesores y que ayuden a las personas mas pobres
Jose: de acuerdo y que no vuelvan

Luz: claro que vuelvan y que apoyen a mucha gente que de verdad lo necesitan.

Entrevista Docente José Garcia

1. Como ha sido el vinculo entre la universidad y las comunidades?
El vinculo entre la universidad y las comunidades ha sido en...de menos a mas en una

construccion que también depende muchas veces de varias circunstancias y de acuerdo a
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las condiciones que tiene cada comunidad, cierto, de acuerdo a las organizaciones
sociales que hay alli en las comunidades y a nivel de los lideres, tratando de que la
universidad le responda a la situacion que ellos tienen sus necesidades, hablo en el
componente social, de formacion, de ciudadania, de responsabilidad social o cosas por el

estilo.

2. ;Cual ha sido el impacto cuando la universidad ha intervenido en las diferentes
comunidades?
Bueno, cuando la universidad interviene con responsabilidad social, es decir, las practicas
de responsabilidad social como son con estudiantes de cuarto quinto semestre el impacto
es relativo, cierto, a ese componente, no podemos hablar basicamente a esa intervencion,
sino un acompafiamiento y alli el impacto esta por ejemplo en la formacién de miembros
de la comunidad, esta en actividades de integracion, esta en conformacion de grupos para
poder responder a diferentes necesidades que las comunidades tienen y tratando de
construir inicialmente algunos diagndsticos que le sirvan a las mismas organizaciones
sociales que estan presentes en la comunidad, hay tropiezos indudable tanto por los
diferentes niveles y actitudes que pueden tener los estudiantes frente a una actividad
externa a la universidad que eso tiene implicaciones por ejemplo con cuestiones de los

horarios y las mismas receptividades de los estudiantes para trabajos de esta indole.
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3. Profe ;Cual ha sido su experiencia cuando usted llega a trabajar con diferentes

comunidades?

Primero es un componente que me encanta porque el trabajo con las comunidades es un
aspecto pienso yo fundamental y misional de varias universidades entre esas la de
Uniminuto cierto, en ese aspecto por ejemplo yo lo disfruto tratando de que el proceso le
responda a las necesidades de los estudiantes y le responda a las necesidades de las
comunidades , entonces se busca acompafiar esencialmente a la organizacion social que
existe alli en los campos de practicas, cierto y tratando que la comunidad responda a esas
actividades tanto para que el impacto hacia los estudiantes sea benéfico y a la

organizacion pues tenga mayores desarrollos en su quehacer con la misma comunidad.

4. Profe ;Para usted qué es trabajo comunitario?
Que es trabajo comunitario? pues trabajo comunitario es trabajar con una comunidad, de
acuerdo a sus necesidades, de acuerdo a sus condiciones, de acuerdo a sus quereres
porque hay mucha gente que quiere algo, por ejemplo cuestiones de iniciativas
empresariales, cuestiones hay veces de asistencialismo y no es para aportar si no para
como buscar que las comunidades visualicen que no es protagonistas de los procesos
comunitarios no son las personas externas si no que son las mismas comunidades, cierto,
por ejemplo un aspecto que hemos tratado de internalizar con los estudiantes es que uno
va es a prender de las comunidades y por lo tanto las va acompaiiar, que uno no es el
salvador, que uno no es protagonista, que realmente los protagonistas tienen que ser las

mismas comunidades para que para que al terminar el trabajo y la universidad no pueda
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continuar la comunidad pueda seguir desarrollando cierto sus proyectos y todo lo demas

que se haya podido construir.

5. ¢Para usted, qué es desarrollo comunitario?
Bueno, cuando hablamos esencialmente de desarrollo yo estoy mmm a ver enamorado de
lo que es desarrollo escala humana cierto, como tal, donde plantea tres pilares centrales y
que esos son los que creo se deben de reflejar en una comunidad para que haya desarrollo
comunitario, el primero es poder suplir las necesidades todas las necesidades, de acuerdo
a Abraham Maslow las cinco que hay o de acuerdo a Manflemasnif las 9 cierto que
plantea, pero esas necesidades fundamentalmente tienen que tener y es el segundo pilar
auto dependencia que es el que suplir esas necesidades dependa de la misma comunidad,
no es que nosotros o se busque recursos externos para llevarle porque se genera una
dependencia y una mentalidad muy coémoda y entonces lo que se hace es un dafio mas
que un proceso de crecimiento en la misma comunidad cierto, como tal, entonces este
componente que auto dependencia que es el segundo lo que va logrando un nivel de
autonomia y por lo tanto de nivel de calidad de vida desde la misma comunidad, cierto,
en ese sentido quiere decir que estamos trabajando también politicamente, aparte de
trabajar la parte de suplir las necesidades con los recursos que la comunidad tiene cierto,
hay que buscar que ella sea la autonoma de todos sus procesos, el tercer pilar ya son
articulaciones en torno a ese componente por ejemplo de campo ciudad, de la tecnologia,
de lo social y lo politico, de lo social y la parte que se yo estructural, de la alcaldia, de la

localidad, de la misma region, la situacién ambiental cierto, como todos esos aspectos
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que hay cobijar para que se tenga un desarrollo que pueda ser sostenible y sustentable en

el proceso, si.

6. Profe para usted aunque ya pues en la pregunta anterior usted estuvo mencionando
sobre ciertas acciones que generan desarrollo comunitario, ;Qué mas acciones a
parte de esas habrian que mirar a parte de los proyectos, que la misma comunidad
participe?

Yo creo que uno de los elementos para generar desarrollo es que la comunidad este
organizada, cierto, que tenga por ejemplo organizacion de nifios, organizacion de
mujeres, organizacion de familias, organizacion de empresarios de los que tengan ahi,
organizaciones culturales, organizaciones educativas, organizaciones deportivas, de toda
indole para que, porque en la medida que haya organizacion se pueden defender y
conquistar los derechos, en la medida en que se defienden y se conquistan los derechos se
puede conseguir el desarrollo desde lo que le corresponde al estado, porque el estado
tiene una responsabilidad con las comunidades, no es que en este segundo pilar del
desarrollo escala humana donde dice auto dependencia dependemos de nosotros mismos,
si entonces la responsabilidad del estado, no dependemos de nosotros mismos para poder
tener capacidad de tomar decisiones y una decision es como incidir como en exigirle al
estado su responsabilidad con la misma comunidad, cierto, pero eso depende
esencialmente de los niveles de organizacion y los niveles de organizacion dependen de
los procesos de formacion y articulacion y movilizacion y sensibilizacion que tiene las
mismas comunidades, por ejemplo el componente de formacion cuando la comunidad

esta con una vision critica y una vision de analisis y una vision bastante integral de los
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procesos que se tienen tanto al interior como exterior, pues tiene capacidad para echar a
rodar lo que sea dentro de su comunidad y hacia afuera, es decir que se pueda articular
con otras comunidades, con otros procesos para poder hacer un fuerce y transformar

situaciones mas locales, cierto

Profe referente a lo que usted dice en cuanto a la responsabilidad social ;Qué
deberia tener el gobierno?, ;Usted qué opina que hay veces nos damos cuenta que
hay lideres o miembros de una comunidad que ni siquiera saben que reclamarle al
mismo gobierno, entonces usted qué opina acerca de esto?

Primero que necesariamente tienen que haber procesos de formacion, cierto, mira que
cuando nosotros hablamos de educacidn para el desarrollo planteamos como 4
estrategias, si ves, se plantean en Uniminuto, una que es la parte de sensibilizacion, las
comunidades tiene que estar como encarpetadas, cualquier cosa les duela, el segundo
componente es la parte de formacidn porque es que si nosotros no tenemos argumentos y
conocimiento de lo que hay existe y a lo que tenemos derecho pues no lo vamos a
reclamar cierto, el otro componente es la parte de investigacion siempre hay algo que
aprender, cierto, pero algo que aprender dentro del proceso mismo que llevamos las
comunidades y que se puede conseguir con la articulacion con otras comunidades, y el
cuarto proceso es la parte de incidencias en la medida en que nosotros cierto, generamos
fuerza y mostramos la unidad que tiene la comunidad ante el gobierno, el gobierno tiene
que responder, cierto, porque entonces no hay otra manera, en esta medida es que
podemos construir desarrollo, en la medida en que estamos al interior de la comunidad

organizados y esa comunidad organizada tiene conocimiento de diferentes procesos y
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diferentes derechos que son cierto, tanto individuales de genero de todo lo que sea 'y
colectivos y los reclama, los exige no los mendiga, los pide al gobierno y al estado como

tal, cierto.

7. Profe ;Cree usted que los estudiantes practicantes estin formados para acompaiiar
en las diferentes comunidades? ;Si 0 No? ;Por qué?
Lo primero es que somos seres humanos cierto, y como tal siempre todo ser humano
siempre le hace falta formacién en lo que sea cierto, yo puedo ser un doctor en una
ciencia pero siempre me faltara algo, de hecho mira que ya hay elementos ya de
posdoctorado y aun asi todavia falta porque, porque la realidad siempre estd cambiando,
cierto, la realidad siempre es conflictiva y como tal son cosas que hay que ir
respondiendo y no todo lo sabemos, y el desarrollo de las personas pues en promedio
hablan de la utilizacion del 5 del 6% del cerebro, cierto, los que mas dicen que el 9 0 10 o
sea que todavia como especie necesitamos formacion constante, para utilizar nuestro
cerebro como tal, cuando hablamos de los estudiantes de pregrado mirate que la
universidad tiene un enfoque y es el enfoque de la responsabilidad social, entonces la
responsabilidad social pues hay unos elementos que la universidad ha previsto en torno
de ir preparando algunos elementos tedricos antes de ir a las comunidades pero siempre
falta formacion, asi estemos ya en los ultimos momentos del pregrado o en otro nivel de
la formacidn, cierto, entonces en ese sentido que tiene, que aspectos tiene la formacion de
los estudiantes primero que tienen ya unas bases teoricas de su carrera que se ven como
profesionales y como tanto se ven en otro rol en la sociedad, que al ir a una comunidad

asi sea su misma comunidad ven la realidad de diferente manera y eso ya son
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componentes de formacidn cierto, y que cuando van a interactuar con las comunidades ya
lo van haciendo de diferente forma especialmente en esa vision de acompafiamiento que
y el resultado casi siempre ha sido es que las comunidades me formaron, las comunidades
me ensafiaron, las comunidades me dieron mucho mas de lo que yo di, cierto, entonces
ese aspecto de estar en 4 y 5 semestre en una comunidad es un elementos de
sensibilizacion para los que los profesionales en formacion tengan esa vision de
responsabilidad social, cierto.

Profe de acuerdo a lo que nos respondio, ¢ Esta de acuerdo con qué la universidad
tiene entonces una formacion integral?

Indudable, que falta eso no lo dudo, siempre también falta cierto, porque es que los
niveles asimilacion y eso depende de la metodologia en los diferentes conocimientos o
aspectos que se tienen en la malla curricular para cada profesion falta que los estudiantes
la asimilen mas pero falta que en la ensefianza del docente se tenga mejores herramientas
para poder ver esos niveles, yo veo otras carreras en otras universidades por ejemplo
medicina, medicina casi le exige por no hablar, por exagerar las 24 horas al estudiante
dedicado para realmente al terminar su pregrado diga soy doctor cierto, y tener que me
parece cualquier enfermedad y le puede responder, digale eso a un psicélogo de
cualquiera de las universidades no tiene el mismo nivel, digale eso a un trabajador social,
dice es que yo sali y no se practicamente con que herramientas tengo, por eso en el
componente de las practicas hace que se vea la necesidad de tener herramientas tedricas y
herramientas técnicas para poder compartir interactuar, cierto, intervenir diferentes

situaciones en las comunidades.
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Buenos profe pero digamos que eso aplica muchisimo para los estudiantes de las ciencias
sociales humanas, pero digamos ;Qué valor agregado tiene que por ejemplo un
estudiante de comunicacion social y otra rama que no sea ciencias sociales humanas,
esa es ciencias sociales humanas?

Tecnologia, logistica

Que no tienen mucho que ver con comunidades ni nada

Mira eso primero lo que genera en estudiantes de estas carreras que son mas centradas
como aspectos que digo yo como de oficina, como de logistica, como de sistemas que
dicen a mi no me toca nada del componente social, primero generan un miedo un temor,
pero como decia al inicio los estudiantes y el ser humano tienen un componente
esencialmente social cierto, y cuando se toca ese aspecto ahi no importa qué carrera tenga
porque la sensibilidad flota a flor de piel en la medida en que se hace un proceso bastante
significativo con las comunidades, por ejemplo yo tuve un grupo de estudiantes de
sistemas en una escuela para trabajar, primero con la escuela y dijeron que ibamos hacer
alli y encontraron que habia que organizar el saléon de computo que solo tenia como 10
computadores no mas y no eran de ltima generacion ni cosas por el estilo, los
organizaron tata y no habia profesor de computo y ellos empezaron a cuadrar un
cronograma con los docentes para que fueran grupitos cierto, y en un momento el
muchacho al inicio, uno de ellos decia yo no me veo y es que ni con un hermano juego
para ir a jugar con otros nifios que no son nada mio y después verlo que estaba vestido de
payaso y que tiene una interaccion con los muchachos y al final una de las conclusiones
que €l dice a mi el estar en esta practica me transformé demasiado por la accién por lo

nifios, y me quede enamorado del trabajo con ellos, sin dejar de hacer mi carrera y ahi es
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donde se ve que todas las ciencias son en funcion de lo social, cierto, la economia tiene
un elemento esencialmente social politico e histdrico, entonces es descubrir eso, es que la

ciencia no son para algo fuera del componente humano y la naturaleza misma de acuerdo.

8. ¢(Qué claridad debe de tener la universidad al momento de realizar una intervencion
con las comunidades o al acompafiamiento que realizamos desde aca?
Hay que tener en cuenta que cuando hablamos de intervencion quiere decir para las
practicas profesionales porque los estudiantes ya tienen herramientas mucho mas
desarrolladas de su carrera para poder actuar en ese campo que tiene en formacion, en eso
seria la intervencion, cuando hablamos de las practicas de responsabilidad social que son
de cuarto quinto semestre, alli lo que se hace es mas que una intervencion es un
acompafiamiento porque es mas la interaccion del aspecto social y por lo tanto no entran
como elementos de su profesion si no aspectos méas humanos sociales cierto y de
procesos formativos en general, cierto, entonces en ese sentido es un proceso
esencialmente de parte y parte de doble via para la comunidad y para el estudiante, cierto,
ya para las précticas profesionales y para los niveles de formacion de posgrados y demaés
ya implicaria muchos mas elementos técnicos para precisar problemas que tiene la
comunidad cierto, por ejemplo en el campo psicoldgico en el campo empresarial o en el
campo relacional de las comunidades y poderles responder a eso. Con las practicas en
responsabilidad social se trata es de buscar fortalecer los diferentes lazos que tienen las
comunidades y las organizaciones para que puedan ellos mismos responder a esas
problematicas y lo que hace la Universidad es aportar para que eso se siga, por ejemplo

aca ya se han hecho otros espacios como son los circulos solidarios es decir las
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organizaciones que han hecho convenio con la Universidad, las organizaciones sociales
cierto, se juntan, si, cada semestre y dicen yo que hago, que necesito y de que dispongo,
si y asi cada una lo plantea y se hace articulaciones de proceso para mejorar porque hay
otras organizaciones que tienen mejores desarrollos cierto, en otras cosas y por lo tanto se
comparten y entonces es una estrategia que la misma Universidad viene planteando y se
ha planteado por ejemplo escuelas de formacion para los lideres de estas organizaciones
por ejemplo en ciudadania o en la parte de responsabilidad social, cierto, ahora se esta
pensando en una que es de construccion de proyectos, pero para ellos, y eso lo que hace
es fortalecer todas las comunidades que estan en convenio en la responsabilidad social,
porque no es solo lo que el estudiante hace, si no que la universidad el cuerpo docente,
cierto como tal, con todo sus fortalezas puede facilitarle a las comunidades para que sigan

el proceso de crecimiento.

,Profe desde la universidad qué condiciones cree que debemos de tener presentes al
momento de acercarnos a una comunidad?

Pues fundamentalmente tener un conocimiento més objetivo de lo que pasa en la
comunidad porque las comunidades pues primero que son muy complejas, las
comunidades son conflictivas lo mismo que otros aspectos de la sociedad cierto, entonces
es poderla conocer o tener esos diagndsticos para que la experiencia de los estudiantes en
estos espacios sea realmente positiva y favorable para la formacion, porque si llega a
suceder algun incidente que impacte en el grupo de estudiantes pues eso seria desastroso,
implicaria cerrar una posibilidad de trabajo con las comunidades y eso le perderia vision

a la Universidad como tal, entonces un requerimiento debe de ser la parte del diagnostico
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otro los procesos de diferente indole que se hace, una cosa con los estudiantes otra con
por ejemplo con el voluntariado y otra con las organizaciones y con las empresas porque
se han hecho inclusive convenios con contratos con las empresas para formar a lideres de
las comunidades a jovenes por ejemplo en Barbosa, cierto o asi y entonces eso es lo que
hace la Universidad y busca segur creando estrategias para responder a todas estas
dificultades que aparecen en el camino.

Profe usted que habla de las organizaciones la idea es que se cumpla el mismo objetivo
para todas aunque todas van a intervenir de diferente manera?

Pues el objetivo fundamental es lo que tenemos que es el desarrollo y la formacion en
educacion para el desarrollo por qué, porque es que la universidad no entra normalmente
a iniciar procesos si no acompaiar procesos, cierto, y la comunidad no acaba procesos en
términos de decir mira ya logramos lo que se buscaba y listo, porque son cosas que
normalmente nunca acaban por lo complejas que son y por las dimensiones que tiene
cada comunidad, pero lo que busca es tratar de responder pertinentemente a las

necesidades que las comunidades mismas van percibiendo, eso es lo que se busca.

10. ;Para usted qué es intervencion social?
Para mi intervencion social es poder tener unas herramientas cientificas que sirvan para
superar o solucionar problemas que hay de indole social, econdmico, politico, cultural,

cierto, puede ser en una comunidad en grupo humano en una localidad.
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11. ;Para usted qué es interaccion?
Bueno, hay un componente de la educacion liberadora que Pablo....no los plante6 hace
mucho rato y es un componente esencialmente ético, cierto, que yo no me educo solo, nos
educamos quiere decir mi verdad realmente es verdad cuando se junta con la verdad del
otro y asi se construyen unas verdades mucho mas grandes, si, entonces la educacion es
un componente de poder ubicar procesos de aprendizaje y de ensefianza con grupos
humanos, donde esos grupos tienen experiencia y nosotros también tenemos otras
experiencias en la medida en que las articulamos pues vamos a generar mejores
condiciones tanto para ellos como para nosotros, ellos por sus condiciones de vida y
nosotros por nuestra condicion de institucion de educacidn cierto, entonces la interaccion
para mi es cuando cada grupo humano va aportando lo que le corresponde es decir,
cuando tenemos realmente un principio de respeto, que eso es parte de la responsabilidad
social y respeto es cuando yo voy a una comunidad y valoro realmente el conocimiento
que tiene los lideres, que aunque no tenga formacion asi sea el bachillerato o la
universidad o lo que sea, tienen una formacion desde la vida y esa formacion tiene una
sabiduria bastante grande y hay que valorarla y hay que resaltarla en todos los procesos
que se estan construyendo y que nosotros como universidad pues tenemos unos aportes a
€s0s procesos, cierto, comunitarios, entonces a la medida en que trabajamos
mancomunadamente podemos darle respuesta a las dificultades que tienen ellos y que

podemos tener nosotros, eso es la interaccion
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12. ;Usted qué opinion tiene acerca de la responsabilidad social Universitaria, desde lo
general hasta lo particular que estariamos hablando de la Uniminuto?
Ah, pero desde Uniminuto, bueno, porque una cosa es general como unidad tematica de
la responsabilidad social universitaria y otra cosa es ya desde la practica de aqui de
Uniminuto, pues primero es uno de los componentes esenciales de su mision, la
responsabilidad social y en ese sentido cuando hablamos de responsabilidad social la
entendemos es que Uniminuto fue creada desde el Padre Rafael Garcia Herreros, cierto,
para responder a las necesidades que tienen las comunidades de los estratos 0, 1,2y 3,
cierto, sin ser exclusivos, pero si tener una preferencia por ellos, eso no quiere decir que
la educacion sea de bajo nivel cierto, si no que la educacion tiene que ser de alta calidad,
cierto, para darle respuesta a ellos, pero en unas condiciones de favorabilidad en torno a
los costos para ellos, en ese sentido, entonces la responsabilidad social universitaria de
Uniminuto en ese componente de poder dar posibilidades de acceso esta buscando que
estos estratos tengan mas facilidades de ingreso al nivel superior, ese es uno de los
elementos de la responsabilidad social, el otro que creo que nos falta trabajar mucho en
él, pero que se esta encaminando, tenemos pasos incipientes es el enfoque, porque la
responsabilidad social de Uniminuto es que sus egresados tengan ese enfoque de
responsabilidad con sus comunidades y no salgan a generar procesos de elitismo, proceso
de explotacion o procesos de corrupcion o procesos que sé yo que no son éticos que
aleccionan terriblemente a la comunidad nacional o local o Regional, entonces que sean
profesionales que vayan que presten servicios a sus mismas comunidades para poder
transformar esta sociedad, porque estamos en crisis hace mucho rato, ese es uno, y el otro

componente es la presencia hablo de la responsabilidad social, la presencia que debe de
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tener Uniminuto en las diferentes comunidades de donde proceden los estudiantes ,
cierto, porque una cosa es que vengan estudiantes o personas de esas comunidades y otra
cosa es que la Universidad tenga presencia alli para que trabajos muchas estrategias que
tiene la Universidad se vayan notando y puedan hacer camino de construccion en la
formacion tanto para ellos como los mismos estudiantes y docentes que tiene la
universidad.

Profe usted con su experiencia como docente que ha tenido en las diferentes
comunidades, ;Qué cree que deberia tener la Universidad Uniminuto para
complementar mas esa responsabilidad social?

,Como asi?

,Qué otro componente aparte con los estudiantes ir de 4 y 5 semestre hacer
practicas en responsabilidad social, lo del ingreso pues a la Universidad que sea de
bajo costo, qué otro componente cree usted qué le haria falta a la Universidad?

Ha o sea, como filosofia lo tenemos, pero como practica institucional no lo tenemos y
creo que es un error estratégico eso, es la parte del modelo educativo que tiene
Uniminuto, cierto, el modelo educativo es la aparte de la praxiologia en esencia son tres
momentos que no son etapas ni cosas por el estilo, si no procesos que no son muy
articulados del ver o del juzgar o del actual, si esto, si ese modelo praxeoldgico lo
manejaran todos los docentes, todas las facultades en todos los aspectos tendriamos un
egresado con unas cualidades criticas y transformadoras esenciales para esta sociedad,
cierto, pero el modelo educativo se ha quedado muchas veces en lo tedrico y en muy
pocos docentes y facultades que no lo desarrollan, entonces no se aplica, por eso digo

que es un error estratégico, cierto, hay que buscar estrategias que lleven a que haya una
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internacionalizacidn y aplicacion del modelo para tener un egresado esencialmente
transformador de sociedades, cierto, porque la universidad no se puede convertir en una
maquina de egresados, titulados, cierto, donde titulamos, titulamos y titulamos que nivel,

que perfil, que egresado es el que le estamos dando a esta sociedad.

13. ;Cuales son los contenidos pertinentes en la formacion de los futuros profesionales
para el trabajo y el desarrollo comunitario?
Pues aparte de que cada profesional debe de tener las herramientas de su ciencia, aparte
de eso, debe de haber un nexo mas estrecho de sus comunidades para ver que la ciencia
tiene una funcidn social y que eso se puede visualizar desde las diferentes areas que se
pueden tener en cada carrera, yo creo que eso es lo que faltaria, es decir mayor
articulacion con comunidades para darle respuesta a ellas desde las diferentes carreras

que tenemos.

Entrevista Docente Juan Carlos Monsalve

Hoy es jueves 7 de abril del 2016, estamos con el profesor Carlos Andrés Monsalve. Voy a
realizar una entrevista para el proyecto de grado de trabajo social. La intencion de esta entrevista
es realizar un articulo donde se pretende describir las practicas de responsabilidad social
Universitaria con las comunidades para su desarrollo.

Tatiana: Profe, la primera pregunta

1. ;(Coémo ha sido el vinculo entre la universidad y las comunidades?
Profesor: ;De la seccional Bello? Mira, nosotros, o bueno la institucion procura desde su

mision, desde su logica institucional aportar al desarrollo y la transformacion de personas,
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comunidades y organizaciones. Entonces la institucion nace con toda una obra social qué
se llama la obra Minuto de Dios, es decir, la naturaleza también de la institucion
Universitaria y la corporacion Universitaria es trabajar por ese desarrollo social a través
de la educacion superior. Entonces desde el mismo nacimiento de la universidad la
institucion esta ligada a las comunidades. Ahora en la seccional Bello lo que se ha hecho
desde que surge la universidad, la sede, siempre se ha trabajado de la mano con los
estudiantes en proyectos que aporten a la transformacion de esas comunidades, he
digamos que se genere una transformacion en doble via. Obviamente hoy después de ya
muchos afios esos ejemplo se han transformado, se han, pues de alguna manera, mejorado
o especializado, hay muchos més elementos y un acompafiamiento mas grande de la
institucion a las comunidades a través de docentes y estudiantes pero desde el principio la
institucion en la seccional Bello crece de la mano del trabajo con las comunidades y con
los estudiantes.

Tatiana: Profe

. Usted como profesor, como cree que ha sido el impacto que han tenido las
comunidades cuando la universidad trabaja con ellas?

Profesor: mmmm... haber, nosotros hemos fortalecido los impactos como institucion.
Haber, hemos fortalecido los impactos positivos. Creo que hoy en dia cada vez mas
somos mas socialmente responsables con los impactos negativos que podemos generar,
cierto. Casos concretos: Nosotros por ejemplo en las practicas de responsabilidad social,
pasamos de tener mas de 100 organizaciones para que los estudiantes hicieran la practica

pero organizaciones que los mismos estudiantes traian y que nosotros no alcanzamos a



125

conocer. Pasamos por ejemplo a conocer las organizaciones, tener menos con mas
capacidad de recibir estudiantes y que solo pudieran ir a las organizaciones ehhhh, que
solo se pudieran hacer las practicas en responsabilidad social en organizaciones que
estuvieran en convenio con Uniminuto, es decir hubo una transformacion en ese ejemplo
de la practica en responsabilidad social donde no controlabamos como institucion del
todo el proceso y pasamos a controlar el proceso porque nosotros consideramos qué era
necesario conocer de parte de la institucion, de Uniminuto, conocer la organizacion social
donde se trabajaba, conocer los objetivos qué perseguia la organizacion social y que la
organizacion social conociera los objetivos que se buscan con las practicas en
responsabilidad social. Ese ejemplo es de medicion de los impactos, de como nosotros
debemos configurar una relacidon con las organizaciones sociales con el territorio, donde
tanto las comunidades, como los estudiantes o como la institucion, se vean beneficiados
mutuamente, que sea un desarrollo comun, conjunto. Cuando no hay un ejercicio en esa
medida ;Que sucede? Puede ser que los estudiantes estan aprendiendo mucho pero que
las comunidades no, que las comunidades estén recibiendo estudiantes semestre a
semestre, no haya ninguna mejora, ningiin cambio, ninguna transformacion, las
comunidades sienten, finalmente se sienten desgastadas, ;cierto?. Si nosotros no
garantizamos ese tipo de acciones eso puede suceder. O puede suceder que los estudiantes
vayan a una organizacion y no realicen acciones que estén relacionadas con su formacion
y que no se sienten identificados con lo que hacen y no le encuentren sentido a las
practicas en responsabilidad social, a las practicas profesionales, a incluso a un proyecto
de aula que haga algln estudiante por fuera, que eso también es proyeccion social, que no

le encuentren sentido a ese tipo de cosas, ;cierto?. Entonces yo pienso que Uniminuto ha
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venido mejorando en la medicidn de los impactos de sus acciones. ;Como lo ha hecho? A
través de un ejercicio mas consiente a nivel administrativo, de unos procesos mas claros,
de unos procedimientos mas claros, de un mejoramiento en la calidad del docente, en su
contratacion, el salario que el docente recibe, en el acompafiamiento que recibe a nivel
administrativo, y eso también genera un mejor acompafiamiento de los estudiantes y las

comunidades.

Tatiana: Profe ;Usted como profesor, como se ha sentido cuando llega acompaiiar
alguna comunidad? ;Si ha tenido la experiencia?

Profesor: haber, yo...estoy, yo te cuento un poquito como mi trayectoria en Uniminuto.
Yo empecé como docente en el afio 2007, ehhh , en el afio 2009 empecé como
coordinador del centro de Educacion para el desarrollo, en el afio 2013 empecé director
del centro de Educacion para el desarrollo hasta el afio 2015 y ahora volvi a la docencia.
En el periodo donde fui administrativo del centro de Educacion para el desarrollo, pues
yo era digamos el garante de todos esos procesos de la practica en responsabilidad social
y otros ejemplos de proyeccidn social que realizaba el centro de Educacion para el
desarrollo. Yo directamente me encargué de un proceso de formacidon con comunidades
que fue un diplomado para mujeres cabeza de familia victimas del conflicto armado en la
comuna 13, es el colectivo de "mujeres caminando por la verdad" qué fueron las que
lograron recientemente que se removiera a toda la escombrera para buscar las victimas
del conflicto. Bueno entonces La pregunta es ;Como me he sentido en ese
acompaiiamiento?;Cierto?

Tatiana: Si, cuando llega a tratar con las comunidades.



127

Profesor: Yo he sentido que, 6sea me he sentido muy realizado como profesional, cuando
fui administrativo y en este momento que trabajo como docente, yo me siento muy
realizado por la misidn social que tiene la universidad, me parece que la universidad
posibilita el encuentro con el otro, en términos humanos y en términos sociales. El otro, el
estudiante, la comunidad, como te decia en esa experiencia por ejemplo, fue para nosotros
muy gratificante aportar a la formacion humana, social, politica de estas mujeres y
también acompainiar los procesos de los docentes con los estudiantes, eso para mi es
altamente gratificante, pienso que en mi opcion personal es una opcion de vida estar aca y
me siento contento por ese tipo de acciones que puedo realizar con las comunidades.
Ahora, también como te mencionaba ahora pues ha sido también un asunto de sentirme
responsable de qué esos acompafiamientos sean cada vez mas solidos, en realidad le
aporten transformaciones a las comunidades, a las personas y yo me siento muy
realizado cada vez que veo que un docente logra ese tipo de acompafiamientos y
personalmente también he tenido la oportunidad de vivirlo. ;Cuando no me he sentido
bien? Cuando he visto que esos asuntos cojean, cuando digamos una organizacion no
logra identificar la misién que nosotros tenemos o cuando nosotros a través de algunas
practicas no logramos transformar suficientemente las comunidades, 6sea han sucedido
situaciones qué son normales de toda institucion y de todo proceso, susceptible en esos
momentos pues digamos que ha sido un llamado atencion para mi y para el equipo de
trabajo que yo acompaiiaba para poder mejorar los procesos, pero en realidad me he
sentido muy bien porque después de tantos afios yo pienso que hemos cualificado mucho
la labor y que cuando un estudiante hoy en dia, en términos generales, puede haber

asuntos por mejorar, pero que cuando un estudiante hoy en dia llega a ser su practica en
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responsabilidad social por ejemplo los recibe una organizacion qué sabe qué es lo que
hace el estudiante, entonces para mi es demasiado gratificante. Te lo digo también porque
ahora coincide mi ejercicio de docencia con un proyecto de investigacion que yo vengo
alentando y es en la comuna 11. En la comuna 11 estamos contactando a todas
organizaciones sociales de la comuna para preguntarles sobre sus procesos de
participacion y sobre su vinculacion a Uniminuto y he estado gratamente sorprendido
porque, en su mayoria, esas organizaciones de la comuna 11 estan vinculadas con
Uniminuto a través de practicas en responsabilidad social y en su mayoria las
organizaciones dicen " nos esta yendo muy bien con los estudiantes, los estudiantes estan
haciendo estos proyectos sociales, estd impactando de esta y esta otra manera, nos

sentimos muy acompaiiados por la institucion".

Tatiana: Bueno profe, segiin entonces lo anterior ;Se puede afirmar que la
Universidad tiene reconocimiento por parte de esas instituciones con las que se ha
trabajando?

Profesor: Si, hay un reconocimiento. Como para profundizar en ;qué es el
reconocimiento? O sea no es solamente que digan, bueno si un Uniminuto existe. Se trata
de que el reconocimiento, si vamos a hablar de la palabra como tal, es darme cuenta de
quién es el otro, y a partir de darme cuenta de quién es el otro, empezar una relacion con
ese otro. Pienso que nosotros estamos caminando en ese sentido con las organizaciones
sociales y comunitarias, creo que las organizaciones han entendido cual es el proyecto de
formacion y el proyecto social que tiene Uniminuto y han sentido unas enormes

posibilidades de vincularse a ese proyecto y han sentido que esa mision que tiene
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Uniminuto también aporta a la misidn que tienen como organizacion, en ese sentido se ha

dado un reconocimiento mutuo.

5. Profe, ;Para usted qué es trabajo comunitario?
Profesor: mmm haber. La experiencia mia y la formacion mia, digamos, yo soy
licenciado en filosofia, soy magister en gerencia de empresas sociales, yo me refiero al
trabajo comunitario desde esa formacion y desde esa experiencia, digamos muy asociado
a la capacidad que tienen las comunidades de organizarse y procurar sus transformaciones
en el entorno en el territorio. Entonces si yo hablo de trabajo comunitario, desde mi
formacion Y es de mi experiencia, siempre he estado muy orientado a pensar en las
comunidades desde su naturaleza organizativa a través de grupos, a través de
organizaciones sociales, a través de juntas de accion comunal, a través de escenarios que
se dan en el territorio para que una comunidad se ccongregue o para que una poblacion en
un territorio le encuentre sentido y tenga digamos unos elementos que les permitan
unirse, 0sea no todos los territorios se constituyen como comunidades. Si bien nosotros
podemos caracterizar un barrio, podemos caracterizar no sé, una zona y hablar pues
digamos por encima como comunidad, habria muchos factores que nos podrian decir en
qué sentido un territorio se constituye en una comunidad o no, e incluso eso que podria
problematizar y procurar, desde las acciones sociales, politicas, economicas, procurar la

transformacidn de ese territorio en comunidades.

6. Profe ;Qué es desarrollo comunitario?
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Profesor: En ese mismo sentido, pues lo que yo te menciono, la palabra desarrollo hoy en
dia tiene muchos cuestionamientos, la palabra desarrollo como tal. Si nosotros hablamos
de desarrollo s6lo como crecimiento econémico, qué es digamos la logica en la que
inscribe hoy el dia el discurso del desarrollo estuviéramos reduciendo las comunidades a
que las personas pudieran trabajar y que pudieran salir de pobres. Yo pienso que hoy en
dia estda muy cuestionado el asunto del desarrollo y que la comunidad no se reduce a eso,
e incluso el término calidad de vida yo también lo pondria un poco en cuestion si
hablamos del Desarrollo comunitario como la calidad de vida que pueda tener una
comunidad, también dentro de ese paradigma de la calidad de vida habria muchos
cuestionamientos por hacer, por lo que se entiende por calidad y por lo que se entiende
hoy en dia en una sociedad que es de naturaleza excluyente, trabajar por, digamos,
mejorar las condiciones de una comunidad. Entonces, yo diria que las comunidades
habria que mirar de manera amplia y compleja las comunidades, para poder primero,
identificar su naturaleza como comunidades, identificar sus fortalezas, identificar sus
oportunidades de mejora o sus conflictos o aquellos elementos que no les permiten un
mejoramiento de sus condiciones sociales, econdmicas, culturales, ambientales,
trascendentes, espirituales y a partir de ahi se podria plantear algunos elementos que
puedan aportar a la transformacion de esas comunidades. Pero no sé pues, digamos que
desarrollo como tal lo pondria bajo la lupa el término.

Tatiana: Profe, entonces seglin el desarrollocomunitario, ; También depende de las
necesidades que tenga cada comunidad o grupo porque no todos los grupos o las

comunidades tiene las mismas necesidades?
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Profesor: Totalmente, y creo que eso también es un asunto muy importante de la
responsabilidad social. Con las comunidades no podemos estandarizar procesos, no
podemos estandarizar diagndsticos, no podemos estandarizar comprensiones de las
comunidades, sino que tenemos que considerarlas, en su territorio, en sus logicas, desde
varios métodos y desde varias perspectivas, incluso interdisciplinarias, tenemos que
juiciosos y abordar todas las condiciones y posibilidades que pueda tener una comunidad

y su historia también es muy importante.

Tatiana: Profe ;Usted cree que los estudiantes que van a las practicas de
responsabilidad social estan bien formados para acompaiiar en las diferentes
comunidades? ;Si 0 no? ;Por qué?.

Profesor: Mira, yo pienso que el ejercicio de la practica en responsabilidad social en la
institucion es muy claro en las intenciones que busca, es decir, Uniminuto comprende el
ejercicio de la responsabilidad social como la capacidad que tiene cada persona como
ciudadano, de ser socialmente responsable, entonces no se trata de en qué nivel esté de su
formacion profesional, sino que capacidades tenga el estudiante como Ciudadano de ser
socialmente responsable en un territorio. Eso comprende varios elementos: 1) El primero,
que es uno de los basicos y también de los mas importantes: que el estudiante se dé
cuenta de su entorno, de su realidad social, eso lo puede hacer cualquier estudiante de
cualquier programa. ;/qué sucede? Nosotros hemos tenido casos de estudiantes que en los
mismos barrios van a hacer practicas en responsabilidad social y no sabian que habia una
organizacion social, que habia una problematica al lado de su casa. Entonces ese primer

ejercicio ojala lo pudiera hacer todo ciudadano, Uniminuto brinda un espacio. 2) que el
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estudiante se sensibilice con esa realidad social y con esas problematicas, primero que se
dé cuenta que es lo que sucede, segundo que se sensibilice, 6sea que humanamente
comprenda que es lo que esta sucediendo ahi...cierto. Ese elemento es de cualquier
estudiante de cualquier programa y deberia ser de cualquier ciudadano, deberia ser un
ejercicio de cualquier ciudadano y 3) que sea capaz de generar propuestas de
ttransformacion de esas realidades. Si tuviéramos en Colombia ciudadanos orientados de
esa manera, independientemente el programa que fuera, o independientemente ... mire le
voy a poner un caso: Algunos estudiantes digamos les cuesta mucho comenzar la practica
en responsabilidad social porque consideran que es como la alfabetizacién en décimo
grado, y once..y dicen "No, yo me siento como alfabetizando, haciendo unas horas,
poniendo un parare". Si nosotros pensaramos por ejemplo, si aprovechdramos en las
instituciones educativas, en el pais, si todas las instituciones educativas en el pais, en vez
de hacer horas de alfabetizacion hicieran un ejercicio similar a la practica en
responsabilidad social nosotros tendriamos a nivel social unos resultados enormes con la
formaciéon humana y social del estudiante de instituciones educativas, de la basica y
media vocacional. Lo estamos haciendo nosotros en Uniminuto, entonces que tenga
Competencias y capacidades, las tiene, como Ciudadano y como profesional en
formacion. Ahora bien, existe digamos, un asunto con que algunos estudiantes puedan
tener una formacion mas afin, es decir por ejemplo, trabajo social tiene algunos cursos
que se relacionan con ese proceso de formacion, qué se relacionan con lo que hace un
estudiante en practica de responsabilidad social, por ejemplo un diagndstico, puede tener
mas herramientas para eso, pero a nivel ciudadano el ejercicio es el mismo. Entonces,

,qué pienso yo que debe suceder para que siempre sea claro, para que el estudiante sienta
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que tiene capacidades para aportar? Es la institucion y el docente los que deben aportar
esas claridades para que el estudiante siempre se sienta acompafiado en ese proceso y vea
que desde su formacion humana y ciudadana es totalmente capaz de aportar a un proceso

de transformacidn social.

Tatiana: Profe ;Cuales serian las claridades en los contenidos académicos para la
formacion que debe tener la universidad para el acompafiamiento en
responsabilidad social las diferentes comunidades?

Profesor: Las claridades qué debe tener la institucion es lo que te decia, la institucion
cuenta con unas politicas de proyeccion social, no sé si ustedes dentro de la investigacion
las van a abordar, pero digamos que misionalmente se ha ido madurando mucho en ese
camino, de cudles deberian ser las claridades qué debe tener la institucion. Entonces, hay
unas politicas de proyeccion social, qué esas politicas tienen unas estrategias y una de
esas estrategias, por ejemplo, es la practica en responsabilidad social, Uniminuto define
que entiende por responsabilidad social Universitaria, la definicién de responsabilidad
social Universitaria es una definicién digamos, muy propia de cada institucion, de cada
entidad. Si bien se entiende en términos generales que es responsabilidad social, y hay
guias, y hay una serie de elementos a nivel nacional e internacional que orientan sobre
que se puede tener como responsabilidad social, cada organizacion debe definir esas
claridades, y Uniminuto ya eso lo tiene claro, es muy orientado a hacerse socialmente
responsable con un ejemplo ciudadano en el entorno. Eso esta en las politicas y esta en
las estrategias que desprenden de esas politicas. Entonces dentro de esa politica y

estrategias ya Uniminuto ha ido madurando mucho el asunto de como materializa su
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responsabilidad social y para Uniminuto es muy claro que se materializa a través de la
formacion que realiza con sus estudiantes, pero ;, qué tipo de formacion? A través de una
formacion ciudadana, es decir, Uniminuto entiende que es cada vez mas socialmente
responsable cuando sus estudiantes se comprometen como ciudadanos en la
transformacion de sus entornos. Entonces eso lo debe materializar tanto

Estrategias administrativas como las estrategias docentes.;, que pienso yo que hace falta?
Si bien eso se realiza, y lo puede realizar el centro de Educacion para el desarrollo, puede
que haya dificultades, por decir en términos de que algiin docente utiliza una metodologia
que no era, o de pronto se desvid un poco en el ejemplo, pero eso son cosas puntuales que
pueden ser corregidas a través de volver a esas claridades que ya tienen institucion. ;Que
pienso yo que hace falta? Que haya una conexidon mayor entre lo que hace el centro de
Educacion para el desarrollo, esas claridades que tiene, esas claridades que hay en la
proyeccion social y los programas académicos, creo que ahi todavia, por lo menos la
institucion seccional Bello debe crecer un poco més en articular lo que hacen los
programas académicos en términos de proyeccidn social con lo que se hace a nivel
transversal con toda la formacion del componente minuto de Dios y especificamente en

las practicas en responsabilidad social.

. Qué claridad debe tener la universidad Uniminuto al momento de realizar una
intervencion con las comunidades?

Profesor: Partamos por lo que deciamos ahora, ;qué se entiende por comunidad? Tener
claro qué son ldgicas diferentes, garantizar un acompafiamiento adecuado por parte de los

docentes, de no tirar a los estudiantes a que defiendan como puedan, facilitar la asesoria,
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los procesos, la solucidn de problemas, respetar mucho de las dindmicas comunitarias y
respetar mucho las normas, por ejemplo, las normas que tiene el bienestar familiar para
trabajo con nifios y nifias, por ejemplo lo que t haces, los consentimientos informados
para los algunos ejercicios. Osea Uniminuto lo que tiene que garantizar es que como
universidad, como institucion universitaria, como institucion de educacidn superior, su
ejercicio sea coherente con lo que puede brindar una institucion de educacion superior,

Creo que €so.

Tatiana: Profe ;Para usted, qué es intervencion social?

Profesor: Pues a mi no me gusta la palabra intervencion, me parece que es mejor accion
social, o no sé. Me parece que la intervencion social, no me gusta, 6sea, me parece que
intervenir es como decir "no, yo tengo la solucion de los problemas como profesional".
No estoy de acuerdo con el término "intervencion social", me parece mejor "accion
social" o "acompafiamiento social", es mi forma como de ver la educacion y los procesos
sociales. Para mi la intervencidn es un concepto que tiene por debajo una idea de que el
profesional es el que lleva la solucion de los problemas al entorno social y pienso que no
es asi, que los entornos sociales y en especial las comunidades tienen primero una
historia, unos conocimientos, unos saberes con los cuales puede generar soluciones a sus
problemaéticas y que un profesional para acompafiar ese proceso pero me parece
demasiado pretencioso hablar de intervencion social.

Tatiana: Profe, entonces desde la palabra accion social ;Cual realmente es el

protagonista en esa accion social?
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Profesor: Los protagonistas son las comunidades, deben serlo y asi se deben construir los
ejercicios, toda la proyeccion social desde lo que piensa Uniminuto se deberia construir
asi. Desde lo que Uniminuto entiende por ejemplo, por Praxeologia. Mira que la
praxiologia tiene un elemento que para mi es clave y es la devolucion creativa ¢, qué es la
de devolucion creativa? Es la capacidad que tienen las comunidades de aprovechar los
elementos que trae un profesional dentro de su accionar o de decirle a un profesional "es
que lo que usted cree que es la solucidn para nosotros eso no es". Eso es devolucion
creativa, es poder contar con la comunidad para la transformacion de sus entornos,
entonces los protagonistas de los procesos de transformacion no son los estudiantes, no
son los docentes, no es Uniminuto, son las mismas comunidades y asi se deben construir
los ejercicios. No desde el hacer por hacer, no desde el cumplir con la nota, no desde el
cumplir con las horas, sino desde ese respeto por las logicas comunitarias, por las logicas
de las organizaciones sociales, por la l16gica de las poblaciones en condiciones de

vulnerabilidad.

Tatiana: Profe ;Para usted, qué es interaccion?
Profesor: La accion con el otro, interaccion es eso. No es una accion vertical sino una

accion horizontal donde varias personas interactian.

. Tatiana: Ya estamos Que terminamos, ;Qué opinion tiene sobre la responsabilidad

social Universitaria?
Profesor: ¢, Pero de Uniminuto o sobre el concepto?

Tatiana: Ambos, desde lo general a lo particular que seria la Uniminuto.
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Profesor: También el discurso de la responsabilidad social ha sido muy manipulado, es un
discurso que le ha prestado para muchas cosas y para mantener muchas logicas de
exclusion. Yo creo que Uniminuto logrado repensarse en ese concepto de responsabilidad
social y que ademas de repensarse creo que es un concepto que siempre llama Uniminuto
a ser mejor, a ser mas coherente. Uniminuto ha venido creciendo, ha venido presentando
soluciones reales al problema de la educacion en Colombia, pero no por eso quiere decir
se puede presentar cualquier tipo de solucion, se puede presentar cualquier modelo de
educacion. Porque si nosotros educamos mal como institucion terminamos profundizando
los problemas que el pais ya tiene entonces creo que ese concepto de responsabilidad
social es un llamado constante para que Uniminuto sea muy consciente de como esté
aportando a la transformacion del pais, como transforma desde los docentes que tiene,
desde las posibilidades que le da a los estudiantes, desde la forma como acompaiia a sus
administrativos y les genera proyectos de vida sostenible, entonces, incluso es mas alla de
las practicas en responsabilidad social y de la proyeccion social, 6sea el concepto de
responsabilidad social Universitaria va mucho mas alla y obliga a una organizacion a
mirarse a si misma y a involucrar a todos los grupos de interés en ese proyecto educativo,
y mas a Uniminuto, 6sea Uniminuto dice " yo educé para transformar la sociedad, yo
educd desde la transformacion social", eso es lo que dice Uniminuto. Entonces siempre
ese asunto de si yo soy socialmente responsable tengo que preguntarme siempre si lo
estoy haciendo como debe ser, creo que ahi nosotros tenemos mucho que mejorar, como
todas las instituciones. Si nosotros entramos a revisar todas las instituciones, todas tienen
mucho por mejorar pero pienso que Uniminuto debe mirarse siempre en todas sus ldgicas,

no solamente por la forma como trabaja con las comunidades, sino por la forma
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principalmente como esta brindando la educacion a sus estudiantes y como ese proyecto

se materializa en estudiantes, docentes y administrativos.

Tatiana: Profe, la iltima, ;Cudles son los contenidos pertinentes en la formacion de
los futuros profesionales para el trabajo y el desarrollo comunitario?

Profesor: Bueno para mi, haber, voy a hablar una cosa solamente. Hay un documento que
se llama " La educacion encierra un tesoro" de la ONU, de JACQUES DELORS, es un
documento por allé los noventas, donde la ONU comienza pues como a cuestionarse
sobre ¢, educar para qué?, y JACQUES DELORS plantea cuatro pilares de la educacion
que son: Saber ser, saber conocer, saber hacer y saber convivir. Yo pienso que en
Colombia la educacion deberia orientarse mas al saber convivir, o sea no se trata de los
contenidos de una formacién especifica de un profesional, pienso que los retos y las crisis
que estamos viviendo hoy en dia nos llaman a transformar la educacion para aprender a
convivir. Mira por ejemplo los problemas ambientales, los conflictos, los desplazamiento,
Osea ¢para qué hemos construido nosotros tanto conocimiento si en realidad Nosotros
hemos deteriorado la vida humana y la vida del planeta?. Pienso que lo primordial es
saber convivir, y ojala toda la educacion tuviera una transformacion a alla, no hacia los
contenidos y especializarse en los saberes y en los conocimientos que no nos sirven para
la vida, sino precisamente en que nosotros aprendamos a profundizar en cdmo nos
formamos para poder vivir mejor entre todos y garantizarle una mejor vida a nuestro
planeta y a las futuras generaciones.

Tatiana: Profe, muchisimas gracias.

Profesor: Bueno con mucho gusto.



Consentimientos Informados

Consentimiento informado No. 1

20ué ze propone en este estudio?
Bealizar un articulo donde se pretende describir las pricticas de RSU con las comunidades para su
desarrallo

El tiempo estimado para contestar el cuestionario serd maximao 60 minutos

Riesgos y beneficios:
El estudio no conlleva ningln riesge v el participante no recibe ningon beneficia,

Compensacian:
Mo se dard ninguna compensacion econdmica por participar.

Confidencialidad:
El procesa serd estrictamente 5i usted autoriza solo serda mencionado para el analisis de la
entrevista.

Participacion voluntaria:
La participacidn es estrictamente voluntaria,

Derecho de no participar en [a entrevista
El participante tendrd el derecho de no responder 1a entrevista en cualguier momento. Mo habrd
ningan tipo de sancidn o represalias.

A quign contactar en caso de preguntas
Estudiante Yolima Tatiana Rios Arenas celular 3006287371

A quién contactar sobre los derechos come participante en el estudio:
Universidad Minuto de Dios seccional
Estudiante Yolima Tatiana Rios Arenas.

AUTORIZACION
He leido el procedimiento descrito arriba. La estudiante me ha explicade la intencidn de la

entrevista y su ohjetivo, -

Wombre entrevistado _, | ) D) ny e 5‘- (PE’ e {:..-*LT.EL CLP
cc -0 Ix g
He recibido copia de este procedimientao.
51X
NO_
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Consentimiento informado No. 2

dQué se propone en este estudio?
flealizar un articulo donde se pretende describir las practicas de RSU con fas comunidades para su
desarroilo

el tiempo estimado para contestar el cuestionario sera maximo 60 minutos

Riesgos y beneficios:
El estudio no conlleva ningdn riesgo v el participante no recibe ninglin beneficio,

Compensacion:
Mo se dard ninguna compensacion econdmica por participar,

Confidencialidad:
El proceso serd estrictamente si usted autoriza solo sera mencionado para £l analisis de la
entrevista.

Participacion voluntaria:
La participacidn es estrictamente voluntaria.

Derecho de no participar en [a entrevista
El participante tendrd el derecho de no responder la entrevista en cualguier momento, No habra
ningln tipo de sancidn o represalias.

A qguign contactar en caso de preguntas
Estudiante Yolima Tatiana Rios Arenas celular 3006287371

A quign contactar sobre los derechos como participante en el estudio:
Universidad Minuto de Dios seccional
Estudiante Yolima Tatiana Rios Arenas,

AUTORIZACION
He leido el procedimiento descrito arriba. La estudiante me ha explicado la intencidon de la
entrevista y su ohjetive.

Nombre entrevistado MLW‘E tee p

cCA
He recibldo copia de este procedimiento.

SI%,
NO___
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Consentimiento informado No. 3

£0ug se propone en este estudio?
Realizar un articulo donde se pretende describir las practicas de RSU con las comunidades para su
desarrollo

El tiempa estimado para contestar el cuestionario serd maximo 60 minutos

Riesgos y beneficios:
El estudio no conlleva ningun riesgo y el participante no recibe ningdn heneficio.

Compensacion:
Mo se dard ninguna compensacion econdmica por participar.

Confidencialidad:
El proceso serd estrictamente si usted autoriza solo serd mencionado para el andlisis de la
entravista,

Participacion voluntaria:
La participacion es estrictamente voluntaria,

Derecho de no participar en la entrevista
El participante tendra el derecho de no responder la entrevista en cualguier momento. No habré
ningln tipae de sancidn o represalias.

A guign contactar en caso de preguntas
Estudiante Yolima Tatiana Rios Arenas cefular 3006287371

A guién contactar sobre los derechos como participante en el estudio:
Universidad Minuto de Dios seccional
Estudiante Yolima Tatiana Rios Arenas.

AUTORIZACION
He feldo el procedimiento descrito arriba. La estudiante me ha explicado la intencidn de [a
entrevista y su obfetivo.

Nombre entrevistado Lt E‘;Cll.h %" G oy Creh ,
gL 392 59

He recibido copia de este procedimiento.

sl

MO
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Consentimiento informado No. 4

£0ué se propone en este estudio?
Realizar un articulo donde se pretende describir 1as précticas de RSU con las comunidades para su
desarrolio

El tiempo estimado para contestar el cuestionario serd maximo 60 minutos

Riesgos y beneficios:
El estudio no conlleva ningtn riesgo y el participante no recibe ningun heneficio.

Compensacidn:
Mo se dard ninguna compensacion econdmica por participar,

Confidencialidad:
El proceso serd estrictamente si usted autoriza solo serd mencionado para el analisis de la
antrevista.

Participacidn voluntaria:
La participacicn es estrictamente voluntaria.

Deracho de no participar en la entrevista
El participante tendrd el derecho de no responder fa entrevista en cualguier momento. No habré
ningun Lipo de sancidn o represalias.

A gquién contactar en caso de preguntas
Estudiante Yolima Tatiana Rios Arenas celular 3006287371

& quién contactar sobre los derechas como participante en el estudio:
Universidad Minuto de Dios seccional
Estudiante Yolima Tatiana Rios Arenas.

AUTORIZACION
He leido el procedimiento descrito arriba. La estudiante me ha explicado la intencitn de la

entrevista y su abjetivo. \ -

Mombre entrevistado _ e ;
CCL1PLY G220 J

He recibido copia de este procedimiento.

Sl ¥
ma____
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Consentimiento informado No. 5

{0ue se propone en este estudio?
Realizar un articulo donde se pretende describir las practicas de RSU con las comunidades para su
desarrollo

Fl tiempo estimado para contestar el cuestionario sera mdximo 60 minutos

Riesgos y beneficios:
El estudio no conlleva ningn riesgo v el participante no recibe ningln beneficio,

Compensacion:
Mo se dard ninguna compensacion econdmica por participar,

Confidencialidad:
El proceso serd estrickamente si usted autoriza solo serd mencionado para el analisis de la
antrevista.

Participacion voluntaria:
La participacidn es estrictamente voluntaria.

Derecho de no participar en la entrevista
El participante tendra el derecho de no responder la entrevista en cualguier momento. No habra
ningdn tipo de sancidn o represalias.

A quién contactar en caso de preguntas
Estudiante Yolima Tatiana Rios Arenas celular 3006287371

A guién contactar sobre los derechos como participante en el estudio:
Universidad Minuto de Dios seccional
Estudiante Yolima Tatiana Rios Arenas,

AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. La estudiante me ha explicado la intencidn de [a
entrevista y su objetivo.

Nombre entrevistado L g.lay L—-,;L[i} ﬂ\_ﬁggﬁ, 2 £,gﬁéﬁ

cc 307U

He recibido copia de este procedimiento.

5

MO



