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Glosario

10.

Actividad Un componente del trabajo realizado en el transcurso de un proyecto.

Acta de Constitucion Véase acta de constitucion del proyecto. También conocido como:
Acta de Autorizacion.

Adquirir el Equipo del Proyecto El proceso de confirmar los recursos humanos
disponibles y de formar el equipo necesario para realizar las asignaciones del proyecto.
También conocido como: Conformacién del Equipo del Proyecto; Conformar el Equipo
de Proyectos; o Reclutar el Equipo de Proyecto.

Amenaza Una condicion o situacién desfavorable para el proyecto, conjunto de
circunstancias negativas, conjunto de eventos negativos, riesgo que si se hace realidad
tendrd un impacto negativo en un objetivo del proyecto, o posibilidad de cambios
negativos. Comparese con oportunidad.

Alcance La suma de productos, servicios y resultados que se proporcionardn como un
proyecto. Véase también alcance del proyecto y alcance del producto.

Calidad EIl grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los

requisitos.

Ciclo de Vida del Proyecto Un conjunto de fases del proyecto que, generalmente son
secuenciales, cuyos nombres y nimeros son determinados por las necesidades de control
de la organizacién u organizaciones involucradas en el proyecto. Un ciclo de vida puede
ser documentado con una metodologia.

Criterios de Aceptacién Aquellos criterios, incluidos los requisitos de desempefio y
condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de que se acepten los entregables del
proyecto.

Colchon Véase reserva. También conocido como: Holgura o Reserva.

Crear EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) El proceso de subdividir los
entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes méas pequefios y mas
faciles de manejar. También conocido como: Crear EDT (Estructura de Desagregacion
del Trabajo); Crear EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo); Crear EDT
(Estructura de la Division del Trabajo); Crear EDT (Estructura Detallada del Trabajo);

Crear Estructura del Trabajo.
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. Desarrollar el Acta de Constitucion EI proceso de desarrollar el acta de constitucion

del proyecto que autoriza formalmente un proyecto. También conocido como:
Desarrollar el Acta de Autorizacion del Proyecto; Desarrollar el Acta de Proyecto; o
Desarrollar la Ficha del Proyecto.

Duracién de la Actividad El tiempo en unidades calendario entre el inicio y la
finalizacién de una actividad del cronograma. Véase también duracion.

Objetivo Una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicién estratégica que
se quiere lograr o un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto a
producir o un servicio a prestar.

Patrocinador La persona o el grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en
especie, para el proyecto. También conocido como: Patrocinante.

Presupuesto La estimacién aprobada para el proyecto o cualquier otro componente de la
estructura de desglose del trabajo u otra actividad del cronograma. Véase también
estimacion.

Solucion Temporal Una respuesta a un riesgo negativo que se ha producido. Se
distingue del plan de contingencias, ya que no hay una solucién alternativa planificada de
forma anticipada al evento de riesgo.

Supuestos Las premisas son factores que, para los propdsitos de la planificacion, se
consideran verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad de contar con evidencia o
demostraciéon. También conocido como: Asunciones; Suposiciones; o Premisas.

Rol Una funcién definida que debe realizar un miembro del equipo del proyecto, como
evaluar, archivar, inspeccionar o codificar.

Ruta Critica Generalmente, pero no siempre, es la secuencia de actividades del
cronograma que determina la duracion del proyecto. Es el camino més largo para el
proyecto. Véase también metodologia de la ruta critica. También conocido como:
Camino Critico.

Verificacién Evaluar si un producto, servicio o sistema cumple o no con determinada
regulacién, requisito, especificacion o condicion impuesta. A menudo se trata de un

proceso interno. Comparese con validacion.
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Abstract

The elaboration of a Management Model Design for the strengthening of the company OREKA
S.A.S. Arises from the felt need that the resources invested in the infrastructure projects that it
does not continue to lose, especially without knowing in which part of it. According to
information supplied by the same company and analyzed by the working group that is doing the
design, there are administrative procedures that are being developed in a wrong way, for which
we have implemented formats to improve the procedure of delivery and removal of materials On
site, we have modified some of the functions of the personnel involved in these processes, so that
the company can think of implementing these actions and thus be able to mitigate the economic

embezzlement that becomes sometimes partial and / or total losses.

The historical basis is the execution of some projects such as; To carry out the rehabilitation and
improvement of the anaime-potosi route in the municipality of Cajamarca - Tolima. To make
improvement and maintenance of the road that connects the village of san francisco with the
urban area of the municipality of ElI Espinal - Tolima. Where waste was present in the
reinforcement iron in a percentage of 30%, which amounted to $30,400,000,00 and
$20,000,000.00 respectively, for a total loss in the two projects of $ 50,400,000.00.
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Resumen ejecutivo

La elaboracion de un Disefio de Modelo Gerencial para el fortalecimiento de la empresa OREKA
S.A.S. nace de la necesidad sentida de que los recursos invertidos en los proyectos de
infraestructura que realiza no se sigan perdiendo, sobre todo sin saber en qué parte del mismo.
Segun informacion suministrada por la misma empresa y analizada por el grupo de trabajo que se
encuentra realizando el disefio, existen procedimientos administrativos que se estan
desarrollando de una manera errénea, para lo cual hemos implementado formatos que permitan
mejorar el procedimiento de entrega y retiro de materiales en sitio de obra, hemos modificado
algunas funciones del personal que interviene en dichos procesos, de manera que le permita a la
empresa pensar en implementar dichas acciones y asi poder mitigar el desfalco econémico que se

convierte en ocasiones en pérdidas parciales y/o totales.

Se tiene como base histdrica la ejecucion de algunos proyectos tales como; 1). Mejoramiento Y
Mantenimiento De Las Via Vereda Guasimal - Vereda San Francisco En ElI Municipio De
Espinal Departamento Del Tolima. 2). “Construccion De Pavimento Rigido Para El
Mejoramiento Y Ampliacién De La Via Urbana Tramo 2: K0+000 Al K0+600 Ambalema -
Cruce 96 Del Municipio De Ambalema — Tolima”. 3). “Construccion Del Centro De
Convivencia Ciudadana Del Municipio De Viotd — Cundinamarca”. Donde se presentaron
desperdicio en el hierro de refuerzo en un porcentaje del 30%, el cual ascendi6 a $30.400.000,00,
18.000.000,00 y $20.000.000,00 respectivamente, para un total de pérdidas en los dos proyectos
de $68.400.000,00.

(Organizacion & S.A.S.)
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Introduccion

Las pérdidas economicas en algunos proyectos de infraestructura desarrollados por la empresa
OREKA S.A.S. tales como 1). Mejoramiento Y Mantenimiento De Las Via Vereda Guasimal -
Vereda San Francisco En El Municipio De Espinal Departamento Del Tolima. 2). “Construccion
De Pavimento Rigido Para EI Mejoramiento Y Ampliacion De La Via Urbana Tramo 2: KO+000
Al K0+600 Ambalema - Cruce 96 Del Municipio De Ambalema — Tolima”. 3). “Construccion
Del Centro De Convivencia Ciudadana Del Municipio De Viota — Cundinamarca”. Donde se
presentaron desperdicio en el hierro de refuerzo en un porcentaje del 30%, el cual ascendi6 a
$30.400.000,00, 18.000.000,00 y $20.000.000,00 respectivamente, para un total de pérdidas en
los dos proyectos de $68.400.000,00, han hecho que los proceso que realiza principalmente en el
area de compras sea objeto de elaboracién de un disefio de método gerencial para el
fortalecimiento de la empresa, dicho método permitird mejorar su proceso administrativo, con el
animo de que para los proyectos a realizar en futuro no tengan perdidas econdémicas debido al
mal proceso de sus actividades.

Actualmente en la organizacion no existe un procedimiento para la adquisicion de materiales, lo
cual genera que las personas involucradas en dichos procesos desconozcan sus obligaciones y/o

alcances de su cargo.

Dentro del presente proyecto de realizar disefio de método gerencial para el fortalecimiento de la
empresa, podremos encontrar alternativas que le permiten a la empresa en su momento de

implementacidn, fortalecer sus procesos y asi reducir perdidas econémicas.



— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos

||P%
Kﬁw UNIMINUTO 18

Cuerpo del trabajo
1. Entidad.

La Organizacion Oreka S.A.S. nace en el afio 2.011, de la idea de cuatro hermanos con el &nimo
de desarrollar una empresa con personeria juridica dedicada a la formulacion y ejecucion de
proyectos de Ingenieria, contratando con entidades publicas y privadas de Colombia, la
Organizacién cuenta con una planta de personal que asciende a 80 personas, con una
infraestructura fisica propia, con sede principal en la ciudad de Bogota D.C., con sucursales en la
ciudad de EI Espinal e Ibagué. Asi mismo a la fecha cuenta con maquinaria propia, tales como;
dos (2) volquetas, dos (2) retroexcavadoras, cuatro (4) vehiculos de carga, y equipos como; dos
(2) compresores, cuarenta (40) herramientas menores, tres (3) placas vibratorias horizontales,
cinco (5) mezcladoras, dos (2) plumas gruas, una (1) planta de concreto mdvil, tres (3)
motobombas, dos (2) vibradores de concreto, una (1) planta eléctrica. A la fecha cuenta con un
patrimonio de $612.884.125,00 producto de las utilidades generadas por su objeto social por el
cual fue creada.

Misién:

Es una empresa dedicada a la construccién de obras civiles y de arquitectura, cuyo objetivo
principal es lograr la satisfaccion del cliente proporcionando calidad y cumplimiento en la

ejecucion de sus proyectos, distinguiéndose siempre por la responsabilidad y seriedad.
Vision:

Convertirnos en una empresa altamente competitiva en un plazo mediano de (3) tres afios,
logrando el reconocimiento a nivel departamental y nacional utilizando personal calificado,
suministrando los recursos necesarios para mejorar la calidad de las obras y la capacitacion del

personal en las nuevas tecnologias.
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Politica de calidad:

Lograr la satisfaccion del cliente, proporcionando calidad y cumplimiento en la construccion y
entrega de los proyectos de obras civiles y de arquitectura, buscando siempre la competitividad y
el mejoramiento continuo de la calidad, con el fin de obtener una mayor rentabilidad y aumentar

reconocimiento de la empresa en el sector de la construccion.
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2. El problemay su importancia.

La Organizacion viene presentando perdidas economicas debido a la incorrecta implementacion
de los procesos administrativos y financieros, especialmente en el area de compras y manejo de
inventarios, se piden materiales que exceden los disefios, quedando al termino de las obras
civiles materiales sobrantes que en algunos casos son utilizados en otros proyectos y otros se
pierden por ser especificos o con caracteristicas especiales propias de cada proyecto, los cuales
generan pérdidas econOmicas representativas. Se tiene como base histérica la ejecucion de
algunos proyectos tales como; 1). Mejoramiento Y Mantenimiento De Las Via Vereda Guasimal
- Vereda San Francisco En ElI Municipio De Espinal Departamento Del Tolima. 2).
“Construccion De Pavimento Rigido Para El Mejoramiento Y Ampliacion De La Via Urbana
Tramo 2: KO+000 Al KO+600 Ambalema - Cruce 96 Del Municipio De Ambalema — Tolima”.
3). “Construccion Del Centro De Convivencia Ciudadana Del Municipio De Viota —
Cundinamarca”. Donde se presentaron desperdicio en el hierro de refuerzo en un porcentaje del
30%, el cual ascendié a $30.400.000,00, 18.000.000,00 y $20.000.000,00 respectivamente, para
un total de pérdidas en los dos proyectos de $68.400.000,00. El personal encargado en obra no
realiza proceso adecuado para el arqueo de los materiales, bien sea por falta de experiencia o de
compromiso con sus labores. Para la Organizacion estos aspectos generan consecuencias
econOmicas y quizas retrasos en las obras, pues no se lleva desempefio optimo en la realizacion
de los trabajos. Esto debido que al momento de la seleccion de personal quizas no se selecciona
el més idoneo, ademas de que se evidencia la falta de capacitacion del personal antes y durante la
ejecucion de proyectos. Es de anotar que no se realiza un seguimiento adecuado a los
procedimientos de entrega de materiales y verificacion en obra, solamente deja una base
contable, es decir no cuenta con formatos que marquen la trazabilidad de un proceso de compra y
entrega de materiales; no queda un soporte de verificacién y consumo real, informacion que seria
de vital importancia para crear una base de datos que permitan generar estadisticas de consumo y

desperdicios, para ejercer control en la ejecucion de los proyectos.
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¢Es necesario generar un modelo gerencial que me permita una trazabilidad en el manejo de la

informacion, en el proceso de compras y majeo de inventarios?

PROYECTOS EJECUTADOS ORGANIZACION OREKA SAS 2.013-2016

INVERSION Y/0 RETRRASO EN EL
ENTIDAD VALOR PORCENTAJE DE UTILIDAD DE
b OBJETO FECHA INICIO|FECHA FINAL COSTOS DEL % PROYECTO
CONTRATANTEN TERMINACION | PARTICIPACION PROYECTO
PROYECTO S| NO

REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LA
VIA CAJAMARCA - ANAIME -POTOSI,
CAJAMARCA, VEREDA LOS TUNJOS,
CAJAMARCA - LA ESTRELLA DEL 26/12/2011 | 30/07/2013 | $8.641.428.468,00 2% $7.597.628.468,00 | 1.043.800.000,00 | 12,08% | x
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA MEDIANTE
EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS
SIN FORMULA DE REAJUSTE.

GOBERNACION DEL
TOLIMA

MEJOREMIENTO Y MANTENIMINETO DE

ALCALDIADE (LA VIAVEREDA GUASIMAL - VEREDA SAN
ESPINAL FRANCISCO EN EL MUNICIPIO DE ESPINAL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

23/09/2013 | 08/06/2014 | $3.124.806.019,00 2% $3.168.201.020,00 | -43.395.00L,00 | -1,3% | x

MEJORAMIENTO Y MANTENIMINETO DE LA
ALCALDIADE  [VIA DOS CAMINOS - NEIVANOS EN EL

RICAURTE  |MUNICIPIO DE RICAURTE DEPARTAMENTO
DE CUNDINAMARCA.

23/08/2013 | 26/02/2014 |  $597.818.449,00 50,00% §517.709.549,00 | 80.108.900,00 | 13,40% X

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO RIGIDO
PARA EL MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
DE LA VIA URBANA TRAMO 2: KO+000AL | 27/04/2015 | 03/07/2016 | $918.184.332,00 50,00% 994421017500 | -26.025.843,00 | -2,83% X
K0+600 AMBALEMA - CRUCE 96 DEL

MUNICIPIO DE AMBALEMA - TOLIMA.

ALCALDIA DE
AMBALEMA

“MEJORAMIENTO, CONSTRUCCION Y
EXTENSION DE LA ALAMEDA SOBRE LA
AVENIDA CARRERA 15 DESDE LA
DIAGONAL 72 HASTA LA CALLE 102- 21/11/2014 | 15/14/2015 | $4.281.118.240,00 45,00% 54.084.768.240,00 | 196.350.000,00 | 4,5% X
AUTOPISTA BOGOTA-GIRARDOT,
MUNICIPIO DE RICAURTE
CUNDINAMARCA”.

ALCALDIA DE
RICAURTE

“CONSTRUCCION, MEJORAMIENTO Y
ALCALDIADE  [ADECUACION INSTITUCIONES EDUCATIVAS
RICAURTE  |URBANAS Y RURALES DEL MUNICIPIO DE

RICAURTE CUNDINAMARCA”.

29/12/2014 | 29/09/2015 |  $780.199.863,00 80,00% $731673.863,00 | 4852600000 | 622% |
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HOSPITAL SAN
ROQUEES.E.

"CONSTRUCCION Y ADECUACION
INFRAESTRUCTURA FISICA HOSPITAL FASE
V HOSPITAL SAN ROQUE MUNICIPIO DE
ALVARADO ESE".

15/08/2015

15/12/2015

$512.704.590,13

50,00%

$495.704.590,13

17.000.000,00

3,32%

)

ALCALDIA DE VIOTA

“CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
CONVIVENCIA CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE VIOTA -~ CUNDINAMARCA”.

25/02/2015

17/10/2015

$1.319.943.789,00

33,00%

$1.626.845.867,00

-306.902.078,00

-23,25%

ALCALDIA DE
NATAGAIMA

“CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRAL
SAN SIMON PARA EL FOMENTO DEL
COMERCIO, TURISMO Y CULTUTA EN EL
MUNICIPIO DE NETAGAIMA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA ETAPAII".

18/03/2015

18/06/2015

$216.539.377,00

80,00%

$196.906.377,00

19.633.000,00

9,07%

10

ALCALDIA DE
LIBANO

CONSTRUCCION DEL COLISEO DE PATINAJE
ARTISTICO DEL LIBANO TOLIMA.

29/04/2015

28/10/2015

$5.259.825.025,00

50,00%

$5.087.825.954,00

171.999.071,00

3,27%

1

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
PURIFICACION -
PURIFICA

REPOSICION DE UN TRAMO DE
ALCANTARILLADO DE AGUAS NEGRAS EN
EL BARRIO CAMILO TORRES DESDE EL
SAMAN FRENTE A LA CASA DE LA FAMILIA
BERMUDES HASTA LA CARRERA SEGUNDA
FRENTE ALANTIGUO HOSPITALEN EL
MUNICIPIO DE PURIFICACION EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

28/12/2.012

27/04/2013

$198.936.628,00

100,00%

$189.587.831,00

9.348.797,00

4,70%

12

IBAL

INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOBRE LA
INVERSION EN LA EJECUCION DE OBRAS
PARA LA REPARACION DE DANOS EN EL
SISTEMA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO A CARGO DEL IBAL,
PARA LAS DIFERENTES OBRAS DE
MODERNIZACION Y/O MANTENIMIENTO A
DESARROLLAR EN LAS ESTRUCTURAS
HIDRAULICAS (BOCATOMAS, PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y
RESIDUAL, TANQUES DE
ALMACENAMIENTO, CONDUCCIONES,
REDES, ESTABLECIMIENTOS Y DE
DESARROLLO DEL PLAN DE SANEAMIENTO
HIDRICO Y EN LA CONSTRUCION DE OBRAS
QUE GARANTICEN LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL PERIMETRO
HIDROSANITARIO DE LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBALS.A. E.S.P OFICIAL.

10/07/2015

10/01/2016

$425.499.600,00

50,00%

$396.568.478,00

28.931.122,00

6,80%

Tabla No. 1 - Resumen de pérdidas econémicas de proyectos ejecutados.

Fuente:

Organizacién Oreka S.A.S.




SUNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

PROYECTOS EJECUTADOS ORGANIZACION OREKA SAS 2.013 -

2016

1E+10

9E+09

8E+09
7E+09
6E+09
5E+09
4E+09
3E+09
2E+09
1E+09 II
. e Inm e N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

-1E+09

B VALOR TERMINACION B INVERSION Y/O COSTOS DEL PROYECTO

Grafica No. 1 - Resumen de pérdidas econdmicas de proyectos ejecutados.

Fuente: Grupo de trabajo

0 11

W UTILIDAD DE PROYECTO

12

23



— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos

%%
Kﬁw UNIMINUTO 24

3. Objetivo General y Objetivos Especificos.
Objetivo general:

Realizar Disefio de un Modelo Gerencial para el fortalecimiento de la empresa OREKA S.A.S.

en el Municipio de Espinal — Tolima.
Objetivos especificos:

- Realizar un diagnostico para establecer las debilidades y fortalezas de la gestion administrativa
realizada en OREKA S.A.S. y con ello establecer la linea base para hacer seguimiento al

proyecto.

- Estructurar el disefio del modelo gerencial para la empresa OREKA S.A.S. a partir de los

resultados obtenidos en el proceso de diagnostico.

- Establecer el sistema de seguimiento, evaluacién y control del modelo gerencial durante su

implementacién en la empresa OREKA S.A.S.
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4. Justificacion.

El presente estudio presenta un Disefio metodoldgico basado en un modelo gerencial, el cual
permite mejorar los procesos administrativos de la Organizacion Oreka SAS en el area de

compras.

En el desarrollo del modelo gerencial, se pretende disefiar estrategias como el desarrollo de
formatos, especificacion de funciones por parte del personal involucrado en el area de compras e
implementacién de nuevo personal como auditor de compras, determinando la jerarquia o
responsabilidades en el desempefio de las actividades lo cual permita generar una trazabilidad de

los procesos.

La Organizacién Oreka S.A.S. debido a los informes contables que ha presentado durante los
altimos tres afios, viene presentando pérdidas economicas en los diferentes proyectos, debido a la
solicitud de cantidades sobreestimadas de materiales de obra, que en muchas ocasiones no son
aprovechables en otros proyectos, ya que no se tiene un control entre los departamentos por falta
de comunicacion entre la parte técnica-operativa y la administrativa y la falta de existencia de
procedimiento para la adquisicion de materiales, ocasionando que las personas involucradas en

dichos actividades desconozcan sus obligaciones y/o alcances de su cargo.

Se tiene como base histérica la ejecucion de algunos proyectos tales como; 1). Mejoramiento Y
Mantenimiento De Las Via Vereda Guasimal - Vereda San Francisco En El Municipio De
Espinal Departamento Del Tolima. 2). “Construccion De Pavimento Rigido Para El
Mejoramiento Y Ampliacion De La Via Urbana Tramo 2: K0+000 Al K0+600 Ambalema -
Cruce 96 Del Municipio De Ambalema — Tolima”. 3). “Construccion Del Centro De
Convivencia Ciudadana Del Municipio De Viota — Cundinamarca”. Donde se presentaron
desperdicio en el hierro de refuerzo en un porcentaje del 30%, el cual ascendié a $30.400.000,00,
18.000.000,00 y $20.000.000,00 respectivamente, para un total de pérdidas en los dos proyectos
de $68.400.000,00.
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Con el disefio del modelo gerencial, se pretende establecer responsabilidades del personal en el
area de compras, generar bases de informacion y sistemas de comunicacion lo cual permita

realizar seguimiento a los procesos y disminuir las pérdidas econdémicas en la organizacion.

5. Antecedentes del proyecto.

Desde que se creo la personeria juridica de la Organizacion OREKA S.A.S. en el desarrollo de
sus actividades, tales como; construccion e interventoria de obras civiles, de acuerdo al dltimo
estado de resultado a corte del 31 de diciembre de 2.015, la empresa ha generado utilidades netas
por valor de; $412.888.506,15, se ha podido establecer que en algunos de los proyectos
ejecutados, entre los afios fiscales 2.013 - 2.015, se dejaron de percibir utilidades por valor de
$122.969.607,44, los proyectos se describen a continuacion; 1). MEJOREMIENTO Y
MANTENIMINETO DE LAS VIA VEREDA GUASIMAL - VEREDA SAN FRANCISCO EN EL
MUNICIPIO DE ESPINAL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA. 2). “CONSTRUCCION DE
PAVIMENTO RIGIDO PARA EL MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA VIA URBANA
TRAMO 2: K0+000 AL K0+600 AMBALEMA - CRUCE 96 DEL MUNICIPIO DE AMBALEMA
— TOLIMA”. 3). “CONSTRUCCION DEL CENTRO DE CONVIVENCIA CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE VIOTA — CUNDINAMARCA”. Teniendo en cuenta la naturaleza de estos
proyectos, la mayor parte que presenta pérdidas son de infraestructura vial, seguido de

edificaciones y por ultimo reposicion de alcantarillados.

La creacion de la empresa nace de la idea de tres (3) hermanos de realizar un cambio de persona
natural a personeria juridica, donde al comienzo de sus actividades funcionaba con un personal
menor a diez (10) personas, las cuales eran; un (1) gerente, una (1) secretaria, una (1) contadora,
y tres (3) supervisores, cinco (5) operativos. Debido a su crecimiento econémico hoy cuenta con
una planta de personal cercano a las ochenta (80) funcionarios., incluyendo y/o maestros de obra

y/o ayudantes de obra.

La Organizacion Oreka S.A.S. no cuenta con un personal de tiempo completo, dedicado a la

supervision o autoria técnica de los proyectos.
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Organigrama actual de la empresa.

= ] g
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—

Grafica No. 2 — Organigrama de la empresa - fuente: Organizacién Oreka S.A.S.

En materia de infraestructura fisica inicialmente funciond con sede Unica ubicada en el centro
comercial Espicentro oficina 411 de la ciudad de espinal, donde realizaba actividades como
persona natural, una vez conformada personeria juridica se establecieron sedes propias ubicadas
la ciudad de Bogota D.C., Ibagué, y El Espinal. Asi mismo la Organizacion OREKA S.A.S.
cuenta con maquinaria y equipo propio, tal y como se enuncia anteriormente en la descripcion de
la entidad (pag. No. 18 — literal 1. Entidad). Gracias a este desarrollo empresarial la organizacion
cuenta con una imagen de responsabilidad y entrega frente a sus clientes, comprometidos con la

calidad y mejora continua de sus procesos.
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PROYECTOS EJECUTADOS ORGANIZACIGN OREKA SAS 2.013-2016
INVERSION Y/0 RETRRASO EN EL
ENTIDAD VALOR PORCENTAJE DE UTILIDAD DE
No. OBIETO FECHA INICIO|FECHA FINAL COSTOS DEL % PROYECTO
CONTRATANTEN TERMINACION | PARTICIPACION PROYECTO
PROYECTO SI NO
REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LA
VIA CAJAMARCA - ANAIME -POTOSI,
CAJAMARCA, VEREDA LOS TUNJOS,
GOBERNACION DEL
1 ToLIVA CAJAMARCA - LA ESTRELLA DEL 26/12/2011 | 30/07/2013 | 98.641.428.468,00 20% $7.597.628.468,00 | 1.043.800.000,00 | 12,08% | x
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA MEDIANTE
EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS F1JOS
SIN FORMULA DE REAJUSTE.
MEJOREMIENTO Y MANTENIMINETO DE
ALCALDIADE  |LASVIAVEREDA GUASIMAL - VEREDA SAN
2 23/09/2013 | 08/06/2014 | $3.124.806.019,00 20% $3.168.201.020,00 | -43.395.001,00 | -1,3% | x
ESPINAL FRANCISCO EN EL MUNICIPIO DE ESPINAL
DEPARTAMENTO DELTOLIMA.
MEJORAMIENTO Y MANTENIMINETO DE LA
ALCALDIADE  |VIADOS CAMINOS - NEIVANOS EN EL
3 23/08/2013 | 26/02/2014 | $597.818.449,00 50,00% $517.700.549,00 | 80.108.900,00 | 13,40% X
RICAURTE  [MUNICIPIO DE RICAURTE DEPARTAMENTO
DE CUNDINAMARCA.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTO RIGIDO
ALCALDIA DE PARA EL MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
4 AVBALEMA DELAVIA URBANA TRAMO 2: KO+000AL | 27/04/2015 | 03/07/2016 | $918.184.332,00 50,00% 9944.210.175,00 | -26.025.843,00 | -2,83% X
K0+600 AMBALEMA - CRUCE 96 DEL
MUNICIPIO DE AMBALEMA - TOLIMA.
“MEJORAMIENTO, CONSTRUCCION Y
EXTENSION DE LA ALAMEDA SOBRE LA
ALCALDIADE AVENIDA CARRERA 15 DESDE LA
5 RICAURTE DIAGONAL72 HASTA LA CALLE 102- 21/11/2014 | 15/11/2015 | $4.281.118.240,00 45,00% $4.084.768.240,00 | 196.350.000,00 | 4,59% X
AUTOPISTA BOGOTA-GIRARDOT,
MUNICIPIO DE RICAURTE
CUNDINAMARCA”.
“CONSTRUCCION, MEJORAMIENTO Y
ALCALDIADE  [ADECUACION INSTITUCIONES EDUCATIVAS
6 29/12/2014 | 29/09/2015 |  $780.199.863,00 80,00% S731.673.863,00 | 48.526.00000 | 6,22% | «x
RICAURTE ~ [URBANAS Y RURALES DEL MUNICIPIO DE

RICAURTE CUNDINAMARCA”.
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HOSPITALSAN
ROQUEES.E.

"CONSTRUCCION Y ADECUACION
INFRAESTRUCTURA FiSICA HOSPITAL FASE
V HOSPITAL SAN ROQUE MUNICIPIO DE
ALVARADO ESE".

15/08/2015

15/12/2015

$512.704.590,13

50,00%

$495.704.590,13

17.000.000,00

3,32%

)

ALCALDIA DE VIOTA

“CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
CONVIVENCIA CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE VIOTA - CUNDINAMARCA”.

25/02/2015

17/10/2015

$1.319.943.789,00

33,00%

$1.626.845.867,00

-306.902.078,00

-23,25%

ALCALDIA DE
NATAGAIMA

“CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRAL
SAN SIMON PARA EL FOMENTO DEL
COMERCIO, TURISMO Y CULTUTA EN EL
MUNICIPIO DE NETAGAIMA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA ETAPAII".

18/03/2015

18/06/2015

$216.539.377,00

80,00%

$196.906.377,00

19.633.000,00

9,07%

10

ALCALDIA DE
LIBANO

CONSTRUCCION DEL COLISEO DE PATINAJE
ARTISTICO DEL LIBANO TOLIMA.

29/04/2015

28/10/2015

$5.259.825.025,00

50,00%

$5.087.825.954,00

171.999.071,00

3,27%

1

=

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
PURIFICACION -
PURIFICA

REPOSICION DE UN TRAMO DE
ALCANTARILLADO DE AGUAS NEGRAS EN
EL BARRIO CAMILO TORRES DESDE EL
SAMAN FRENTE A LA CASA DE LA FAMILIA
BERMUDES HASTA LA CARRERA SEGUNDA
FRENTE AL ANTIGUO HOSPITALEN EL
MUNICIPIO DE PURIFICACION EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

28/12/2.012

27/04/2013

$198.936.628,00

100,00%

$189.587.831,00

9.348.797,00

4,70%

12

IBAL

INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOBRE LA
INVERSION EN LA EJECUCION DE OBRAS
PARA LA REPARACION DE DANOS EN EL
SISTEMA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO A CARGO DEL IBAL,
PARA LAS DIFERENTES OBRAS DE
MODERNIZACION Y/O MANTENIMIENTO A
DESARROLLAR EN LAS ESTRUCTURAS
HIDRAULICAS (BOCATOMAS, PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y
RESIDUAL, TANQUES DE
ALMACENAMIENTO, CONDUCCIONES,
REDES, ESTABLECIMIENTOS Y DE
DESARROLLO DEL PLAN DE SANEAMIENTO
HIDRICO Y EN LA CONSTRUCION DE OBRAS
QUE GARANTICEN LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL PERIMETRO
HIDROSANITARIO DE LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBALS.A. E.S.P OFICIAL.

10/07/2015

10/01/2016

$425.499.600,00

50,00%

$396.568.478,00

28.931.122,00

6,80%

Tabla No. 2 — contratos ejecutados en el periodo 2.013 — 2.016

Fuente: Organizacién Oreka S.A.S.
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6. Diagnostico.

6.1. Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion:

Descriptiva - Explorativa
La presente investigacion se caracteriza por a la forma en que obtenemos informacion de la
organizacion por como se analiza y se realiza el disefio de modelo gerencial, para lo cual
utilizamos encuestas, entrevistas, técnica de grupo nominal, revision documental y datos
obtenidos por informes que ha realizado la empresa, la cual esta siendo objeto de disefio
gerencial. (Lledo, 2013).

Poblacion:

La poblacion a beneficiar es el 100% de los empleados de la Organizacidn que asciende a 80

personas, entre administrativos y obras.

Censo o0 Muestra:

En el anteproyecto se establecié una muestra total de 34 personas a encuestar, pero una vez
revisado el personal que interviene en el proceso de compras con mayor relevancia, se establecio
que solamente aplica para ocho (8) personas, ya que el restante del personal corresponde a otras

areas de trabajo.

Fuentes de Informacion:

Primarias: El area administrativa y financiera de la Organizacion.
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Secundarias:

Los directores y coordinadores de cada area.

Contador externo de la empresa.

Lider de cada proceso que se realiza en la empresa.

Sub contratistas de la Organizacion.

Instrumentos para la Recoleccion de Informacion:

Mesas de trabajo con el personal administrativo de la organizacidn, incluyendo la gerencia.

Encuestas.

Listas de chequeo.
Internet (paginas web).
Asesoria de docentes.
Libros.

Videos.

Fotografias.

31



ESCALA DE T

GANTT DE SEGUIMIENTO

ra

L

Fin
lun21/11/18

eng 17

|
[~
D UNIMINUTO 32
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos
Programacion trabajo de campo:
22ago 16 |2*Jago'16 ‘*}Ssep% |125ep'16 |195ep‘16 ‘Zﬁsep% |G30ct‘16 |100ct'16 |1?oct'16 ‘24 it 16 |31 oct'16 |0?nov'16 |14n0v'16
Comienza . f h ‘ |, d .
T Agregar tareas con fechas & [a lihea de iempo
Modo Nombret) 16 sep 16 ot 16 nov 16 dic 16
de v Mombre detares v Duracion » Comienzo v | Fin v Predecesoras  w recyrsps||08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 05 12 19 26 02 09
7 inicio 0 dias :
L} 4 Programacion trabajo de 66 dias lun22/08/16  lun21/11/16 | 0%
campo :
EH = conseguir herramientasy 30 dias lun22/08/16  jue 29/09/16 -
equipos para elaboracion de
B = Elaboracion yrecopilacion  10dias  vie30/09/16  jue13/10f16 3 0%
de lainformacion.
EH = Procesamiento de 12 dias vie14/10/16  lun31/10/16 4 0%
informacidn recepcionada.
B o Elaboracion propuesta para 13dias  mer01/11/16  juel7/11/16 5.3 = U
modelo gerencial :
; final Odies  un21/11/16  Wn21116 6 ¢

Grafica No. 3 Programacion de trabajo de campo

Fuente

: grupo de trabajo.
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Presupuesto

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

FUENTE
FINANCIACION

TIEMPO DE
EJECUCION
(Semanas)

COSTO
UNITARIO

COSTO TOTAL

Reconocimiento de empresa, a la cual se
piensa realizar modelo gerencial.

Propias

4,00

$80.000,00

$320.000,00

Recopilacion de la informacion.
(encuestas, charlas (grupo nominal),
formatos existentes, inquietudes,
sugerencias por parte de personas que
intervienen en el proceso de compras).

Propias

10,00

$100.000,00

$1.000.000,00

Procesamiento de informacion
recepcionada. (identificacion del
problema, objetivo general, objetivos
especificos, justificacion, antecedentes,
disefo metodologico, resultado de
diagnostico.

Propias

14,00

$70.000,00

$980.000,00

Proyecto. (plan estrategico, plan de
recursos humanos, plan de calidad, plan
de costos,

Propias

12,00

$80.000,00

$960.000,00

Total Costos Actividades

$3.260.000,00

33

Tabla No. 3 Presupuesto elaboracion de proyecto

Fuente: grupo de trabajo.
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6.2. Resultados Diagndstico
Para realizar el respectivo diagnostico se utilizaron herramientas tales como:

- Perfil de capacidad interna (PCI).
- Evaluacion de factores internos (EFI).
- Encuestas, con su respectiva tabulacion.

- Técnica de grupo nominal.
+ Perfil de Capacidad Interna (PCI):

A través de esta herramienta, podemos determinar las condiciones actuales de la organizacion,
para lo cual se evalian como fortaleza, siendo esta un conjunto entre actividades y atributos
internos, que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de la organizacion. Y la debilidad
corresponde a las actividades o los atributos internos de una organizacion que inhiben o
dificultan el éxito de una empresa. En relacion con su grado en la escala de alto (A), medio (M) y
bajo (B), las podemos establecer con base en la informacién recolectada de la empresa y
analizada con el personal de las diferentes areas de la organizacion; Con el objeto de realizar un
diagnostico corporativo. (Gomez, 2014)

Procedimiento:

Se les sugirid a los funcionarios que identificaran las fortalezas y debilidades de la organizacion,
a través de una lluvia de ideas, frente a las oportunidades y amenazas que le presenta el medio

externo, se clasifico esta informacion en las diferentes categorias descritas a continuacion:

- Lacapacidad directiva.
- La capacidad competitiva (de mercadeo).

- La capacidad financiera.
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- La capacidad tecnoldgica (productiva).

- Lacapacidad de talento humano.

35

Una vez identificadas esta categorias de califico dando prioridad a la fortaleza y debilidad en la

escala alta, media y baja.

Se pondero el impacto de la fortaleza y debilidad teniendo en cuenta el desarrollo actual de la

organizacion.

Se interpretd la matriz identificando sus fortalezas y debilidades de acuerdo con su impacto en la

organizacion.

FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
CAPACIDAD DIRECTIVA

A|lM|B|/A|M |B|A|M|B
1. Imagen corporativa. Responsabilidad social X X
2. Uso de planes estratégicos. Analisis estratégico X X
3. Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes X X
4. Flexibilidad de la estructura organizacional X X
5. Comunicacidn y control gerencial X X
6. Orientacidon empresarial X X
7. Habilidad para atraer y retener gente altamente y X
creativa
8. Habilidad para responder a la tecnologia
cambiante X X
9. Agresividad para enfrentar la competencia X X
10. Sistemas de control X X
11. Sistemas de toma de decisiones X
12. Sistema de coordinacion X
13. Evaluacion de la gestién X X

Tabla No. 4 — Capacidad Directiva

Fuente: grupo de trabajo.
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Andlisis de resultado:

36

a) Capacidad directiva: Realizando un andlisis de la tabla anterior se puede determinar que

gracias a la direccion actual de la empresa, se ha logrado mantener un nivel estandarizado

en los proceso de las diferentes areas de la organizacién, pero a su vez se pueden

establecer planes de mejora en los sistemas de gestién y control de la calidad.

CAPACIDAD COMPETITIVA

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

A

M

B

A

M

B

A

M

B

. Participacién del mercado

X

X

. Uso de la curva de experiencia

X

. Capacidad residual

. Administracién de clientes

. Acceso a organismos privados y publicos

. Portafolio de productos

. Participacion de procesos de consultorias

. Maquinaria y equipos propios

O |IN|O|UV[PAW|IN|EF

. Profesionales especializados

Tabla No. 5 — Capacidad Competitiva

Fuente: grupo de trabajo.

Andlisis de resultado:

b) Capacidad competitiva: La organizacion se ha caracterizado por incursionar en el area de

contrataciéon publica como privada, adquiriendo a través de su objeto social una

capacidad financiera solida, que le permite a la empresa participar en las diferentes

licitaciones, con un nivel de experiencia exigente.
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FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
CAPACIDAD FINANCIERA
AlM|B/A|IM|B|A|M|B
1. Acceso a capital cuando lo requieren X X
2. Grado de utilizacidn de su capacidad de
endeudamiento X X
3. Rentabilidad, retorno de inversion X X
4. Liquidez, disponibilidad de fondos internos X X
5. Comunicacién y control gerencial X X
6. Habilidad para competir con precios X X
7. Estabilidad de costos X X
8. Habilidad para mantener el esfuerzo ante la
demanda ciclica. X X

Tabla No. 6 — Capacidad Financiera

Fuente: grupo de trabajo.

Andlisis de resultado:
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c) Capacidad Financiera: La organizacion cuenta con los recursos financieros para el

desarrollo de su objeto social y con capacidad de endeudamiento para aumentar su

capacidad de contratacion si lo requiere. Pero la empresa no cuenta con una agilidad en

los proceso de cobro a las entidades contratantes, generando un retorno de la inversién en

un tiempo mayor al estimado.
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FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
CAPACIDAD TECNOLOGICA
AIM|B|A|M|B|A|M|B
1. Capacidad de innovacién X X
2. Tecnologia avanzada X X
4. Software X X
5. Nivel tecnoldgico X X
6. Aplicacién de tecnologia en obra. X X
7. Nivel de,coordinacién e integracion « «
con otras areas.

Tabla No. 7 — Capacidad Tecnoldgica

Fuente: grupo de trabajo.

Andlisis de resultado:
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d) Capacidad Tecnoldgica: En este aspecto la organizacién ha desarrollado mecanismos para

mejorar sus procesos administrativos y técnicos, con el uso de programas y equipos con

tecnologia de punta, asi mismos cuenta con una vasta experiencia en la aplicacion de

sistemas inteligentes en la construccion de edificaciones.
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FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

AlM|B|/A|M|B|A| M|B
1. Nivel académico del talento X X
2. Experiencia técnica X X
3. Estabilidad X X
4. Rotacion X X
5. Ausentismo X X
6. Pertenencia X X
7. Motivacion X X
8. Nivel de remuneracion X X
9. Accidentalidad X X
10. Retiros X X
11. indices de desempefio X X
12. Plan de relevo X X

Tabla No. 8 — Capacidad del Talento Humano

Fuente: grupo de trabajo.

Andlisis de resultado:

39

e) Capacidad Talento humano: En dicho aspecto, se evidencia que el principal factor a

fortalecer es el sentido de pertenencia por parte de los funcionarios, debido a que no se

demuestra compromiso con las funciones asignadas.
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+ Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EF1).

PUNTUACIONES
FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION {CLASIFICACION PONDERADAS
FORTALEZAS
1. Uso de la curva de experiencia 0,06 2 0,12
2. Orientacion empresarial 0,03 3 0,09
3. Portafolio de servicios 0,04 3 0,12
4. Precio competitivo 0,04 3 0,12
5. Acceso a capital cuando lo requieren 0,08 4 0,32
6. Grado dg utilizacion de su capacidad de 0,08 4 0,32
endeudamiento
7. Liquidez, disponibilidad de fondos internos 0,08 4 0,32
8. Nivel de tecnologia utilizado en los 0,05 3 0.15
proyectos
9. Entfrega oportuna de los proyectos 0,06 3 0,18
10. Nivel academico del talento 0,06 4 0.24
11. Experiencia tecnica 0,07 4 0,28
12. Estabilidad 0,04 3 0,12
13. Bajo Ausentismo del personal que labora 0,04 3 0,12
14. Motivacion 0,05 3 0,15
15. Nivel de remuneracion 0,05 3 0,15
0

DEBILIDADES
16. Comunicacidén y control gerencial 0,04 2 0,08
17.Sentido de Pertenencia 0,05 1 0,05
18. Nivel de coordinacion e infegracion con 0,04 2 0,08
19. Sistemas control 0,04 2 0,08
TOTAL 1 3,09

Tabla No. 9 — Matriz (EFI) - Organizacion Oreka S.A.S.

Fuente: grupo de trabajo.

Ponderaciones: se asigna una ponderacion que va desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de gran

importancia) a cada factor.

Clasificacion: de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

Una debilidad importante (1)
Una debilidad menor (2)
Una fortaleza menor (3)
Una fortaleza importante (4)
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Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede oscilar de un
resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.5 el resultado promedio. Los resultados mayores
de 2.5 indican una organizacion poseedora de una fuerte posicion interna, mientras que
inconvenientes menores de 2.5 muestran una organizacion con debilidades internas.

Teniendo en cuenta el uso de esta herramienta de evaluacion, una vez hecho el analisis, se
observa que el resultado obtenido nos da una calificacion de 3.09, el cual nos indica que la
organizacion cuenta con una fuerte posicion interna. (planeacionestrategica, 2016)
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+ Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EF1).
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PUNTUACIONES
FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADAS
FORTALEZAS
1. Acceso a capital cuando lo requieren 0,09 4 0,36
2. Grado de utilizacion de su capacidad de
endeudamiento P 0.08 4 032
3. Liquidez, disponibilidad de fondos internos 0,09 4 0,36
4. Entrega oportuna de los materiales 0,05 2 01
5. Control mediante uso de herrmientas tecnologicas 0,06 2 0,12
6. Experiencia tecnica 0,07 3 0,21
7. Variedad de proveedores 0,05 2 01
8. Disponibilidad de personal 0,07 4 0,28
0
DEBILIDADES
9. Comunicacién y control gerencial 0,05 2 01
10.Sentido de Pertenencia 0,06 2 0,12
;1\./!\\:::/;::; coordinacion entre el personal de compras e 0,06 3 018
12. Falta de procesos 0,05 2 01
13. Personal contratado sin el perfil requerido 0,08 3 0,24
14. Falta d_e implemen_tacion d_e formatos para el 0,06 3 018
procesamiento de la informacion
15. Falta de sistemas de control y supervision 0,08 3 0,24
TOTAL 1 3,01

Tabla No. 10 — Matriz (EF1) — Area de Compras

Fuente: grupo de trabajo.

Ponderaciones: se asigna una ponderacion que va desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de gran

importancia) a cada factor.

Clasificacion: de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

Una debilidad importante (1)
Una debilidad menor (2)
Una fortaleza menor (3)
Una fortaleza importante (4)

Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede oscilar de un
resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.5 el resultado promedio. Los resultados mayores
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de 2.5 indican una organizacion poseedora de una fuerte posicion interna, mientras que
inconvenientes menores de 2.5 muestran una organizacion con debilidades internas.

Teniendo en cuenta el uso de esta herramienta de evaluacion, una vez hecho el anélisis, se
observa que el resultado obtenido nos da una calificacion de 3.09, el cual nos indica que la
organizacion cuenta con una fuerte posicion interna. (planeacionestrategica, 2016)

4+ Encuestas, con su respectiva tabulacion.

Tamafio de la muestra:

Se establece una muestra con ocho (8) personas, ya que el personal restante corresponde a otras

areas de trabajo.

1. éCon que frecuencia se realizan pedidos de
material de construccion?

[T S A -]

Diario Semanal Quincenal Mensual
A) B) ) D)
Respuestas

MNo. Personas encuentadas

Grafica No. 4 — fuente: grupo de trabajo.
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2. {Quién genera los pedidos?

@ 9
= 8
=7
Ze
g5
[+8]

@ 4
=

g 3
:‘.'_I_" 2
.1
=]

=0

El Ingeniero directro El ingeniero Inspector de obra El uxiliar de obra
de la obra residente de obra
A) B) o) D)
Respuestas

Grafica No. 5 — fuente: grupo de trabajo.

3. éiLos formatos especifican claramente el tipo de
material, las especificaciones particulares, la
cantidad y el destino?

45
3,5
2,5
1,5

0,5

Es claro el tipo de Le falta Noesclarala No esclaro el destino
material especificaciones cantidad o frente de obra

No. personas encuentadas

A) B) o] D)
Respuestas

Grafica No. 6 — fuente: grupo de trabajo.
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4. iLas cantidades de materiales que se solicitan
estan sujetas a las contempladas en los disefios?

7
(5]
-‘E‘: 6
£5
S 4
=
5 3
E 2
o 1
2
GJ 0
o . . .. . -
5 Falta controles que Serealizan segin  Se solicita seglinlo  No se tienen en
= verifiquen segun disefios requiera el frente de cuenta los disefios
presupuestoy obra
disefios
Respuestas

Grafica a No. 7 — fuente: grupo de trabajo.

5. éSe cuentan con personal para el control de pedidos
y entregas de materiales (almacenista)?

9
©
g 8
=7
£e6
g s
@
§ 4
D 3
2
g 2
-1
20
El proyecto cuenta con El proyecto no cuenta La organizacion cuenta
almacenista con almacenista con un almacenista
general para todos los
proyectos
Respuestas

Grafica No. 8 — fuente: grupo de trabajo.

Se realizan pedidos
directos con las
ferreterias que la
organizacion autotice
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6. ¢éEl encargado de la obra realiza seguimiento a la
utilizacion de los materiales solicitados en el frente de
obra y de la forma que recomiendan los fabricantes

segun rendimientos

7
o
= b
]
B 5
E
g q
o 3
w
o 2
5
2° I
o
o
30
o No se realizan controles No se realiza verificacion Se utiliza como ordena
= . .. .

para verificar su del rendimiento que el fabricante y las
utilizacion de obra garantiza el fabricante cantidades y

rendimientos con las
que se solicitan

Respuestas

Grafica No. 9 — fuente: grupo de trabajo.

Se utiliza mas de los
recomendado

7. ¢El proyecto cuenta con personal idoneo para la

elaboracion de laobra ?

5
©
- 4
=
c 3
[+8]
22
=
L1
2 [ ]
g 0
o El personal es El personal es No se verifica las
[+8] . . .
a calificado con calificado pero con competenciasy
2 experiencia poca experiencia disefios
Respuestas

Grafica No. 10 — fuente: grupo de trabajo.

Solo una parte del
personal es calificado
y las demas son
personal de apoyo
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8. éiLa empresa cuenta con departamento de

compras?
" 9
o 8
-f:Lj 7
g ¢
g 4
o 3
22
21
o 0
z- La empresa cuenta No tiene un La organizacion Las comprasvan
= conun departamento de cuenta conun solo directo del almacen
departamento de compras almacenista pro al departamento
compras proyecto contable

Respuestas

Grafica No. 11 — fuente: grupo de trabajo.

Andlisis de resultado:

a) Resultados de la tabulacion: Se logra evidencia los siguientes aspectos:

- La organizacion suministra todas las herramientas necesarias que cada funcionario

requiere para el cumplimiento de sus actividades.

- Se determina el ciclo de compras en un periodo semanal, siendo su fecha limite los

miércoles de cada semana para la ejecucién de actividades en la semana siguiente.

- Los pedidos son generados por el residente de obra, motivo por el cual se ve la necesidad

de crear unos formatos faciles de interpretar y de corroborar por quien los recibe.

- Es importante, crear unas planillas el cual le permita al almacenista llevar un kardex con

el fin de tener un control mas eficiente de los suministros y el flujo de materiales en obra.
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- Se requiere mayor facilidad de interpretacion y diligenciamientos de los formatos
existentes en la organizacion, con el fin de dar mayor claridad frentes a las

especificaciones propias de cada elemento requerido.

- Se evidencia que para el control de salidas y entradas de materiales se cuenta con
personal idoneo pero no con las herramientas (formatos) para el control del flujo de

material.

- Los materiales son utilizados de manera cémo los indica el fabricantes o los proveedores,
pero no se supervisa de manera constante por parte de los coordinadores de cada
proyecto.

+ Técnica de grupo nominal.

A través de esta técnica establecimos unas posibilidades de mejora, teniendo en cuenta las
observaciones de cada uno de los implicados en el proceso de compras y se discutieron las

posibles causas que las generan, asi mismo ver qué soluciones se pueden tener al respecto.
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Imagen No. 1 — fuente: grupo de trabajo.
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Imagen No. 2 — fuente: grupo de trabajo.
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Imagen No. 3 — fuente: grupo de trabajo.
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Imagen No. 4 — fuente: grupo de trabajo.

Resultado de la técnica utilizada:

- Se evidencio la necesidad de crear un formato para la solicitud de materiales, ya que se

manifesto por parte del grupo que carecen de informacion relevante.

- Es necesario tener una persona a cargo que sirva como auditor de todo el proceso de

compras y definir claramente sus funciones y responsabilidades.

- Se requiere mejorar el perfil para el cargo de almacenista.

- Establecer un diagrama de flujo para el proceso de compras, el cual permita una
trazabilidad de la informacion. (Ven, 1971)



-

L

K:h UNIMINUTO 52
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos

7. Proyecto.
Plan Estratégico

Con base en la informacién recolectada y al analisis de la misma, se hace necesario la

implementacion de medidas tales como:

Plan de recursos humanos.

a) Creacién de un cargo en la organizacion el cual permita la verificacién tanto de manera
administrativa como técnica en campo, con el fin de evaluar las cantidades solicitadas por

cada frente de trabajo y su respectivo uso.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO AUDITOR INTERNO
AREA COMPRAS E INVENTARIOS
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DE COMPRAS
SUELDO $2.000.000,00

2. COMPETENCIAS

EDUCACION v" Técnico o Tecnodlogo en Obras Civiles o / Ingeniero Civil o /

Arquitecto o / Administrados de Obras.

v" Microsoft Office, (Word, Excel, Power Pont, Project) Manejo
de Auto Cad.

FORMACION

EXPERIENCIA v" Minimo Dos (2) afios en cargos similares
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Buen manejo de relaciones interpersonales, comunicacion
HABILIDADES efectiva, responsabilidad, honestidad, alto compromiso en el
trabajo, alto sentido de pertenencia, Liderazgo, Manejo de

personal.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Revisar y socializar el proyecto antes del inicio de obra.

e Revisar y/o verificar estudios disefios de los proyectos a intervenir.

e Sacar la lista de materiales iniciales de cada proyecto una vez sea adjudicado.

e Verificar los pedidos de las obras frente a presupuestos y a planos.

e Verificar la utilizacion de los despachos frente a lo pagado a los contratistas y lo cobrado
por la empresa.

e Controlar los inventarios de todos los almacenes existentes.

e Controlar el stock de la bodega principal.

e Realizar y/o coordinar inventarios en los almacenes y en la bodega principal.

e Controlar el material despachado para cada obra.

e Controlar los inventarios en Bodega.

e Hacer visitas esporadicas a las obras para verificar manejo de almacén, desperdicios y
arqueos.

e Realizar arqueo de los materiales consumidos en obra, frente a los establecidos en los
disefios.

e Establecer fechas semanales para solicitud de materiales.

e Analizar tiempo de entrega de materiales, por parte de los proveedores y disponer de
dichos materiales de manera oportuna en los frentes de obra.

e Realizar evaluacion de competencias y/o funciones a personal a cargo y a proveedores.

e Las demas que considere el Jefe inmediato relacionadas con su cargo.
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b) Mejora en las funciones designadas para el cargo de almacenista.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

54

NOMBRE DEL CARGO ALMACENISTA DE OBRA

AREA

OPERACIONES

JEFE INMEDIATO

INGENIERO RESIDENTE

SUELDO

$800.000,00

2. COMPETENCIAS

EDUCACION v" Tecnologo en Obras Civiles o / Técnico Profesional en Obras
Civiles.
FORMACION v’ Leer y escribir, Microsoft Office, (Word, Excel, Power Pont)
EXPERIENCIA v" Minimo un afio en cargos similares
Buen manejo de relaciones interpersonales, comunicacion
HABILIDADES efectiva, responsabilidad, honestidad, alto compromiso en el
trabajo, alto sentido de pertenencia, Liderazgo,

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Controlar las entradas y salidas de materiales e insumos del almacén.

e Provisionar de materiales al personal de la obra.

e Mantener actualizado el inventario de almacén.

e Organizar los productos en los sitios establecidos.

e Revisar stock de almacén.

e Revisar fechas de expiracion de materiales perecederos.

e Realizar devoluciones de materiales no solicitados o en mal estado.

e Solicitar copia de remisiones a proveedores.

e Entregar balance de materiales al finalizar cada proyecto de obra.

e Las demas que considere el Jefe inmediato relacionadas con su cargo.
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PROCESO DE INCORPORACION DE PERSONAL

PLANEACION AREA ADMIISTRATIVA

GENERACION DE LA VACANTE

BUSQUEDA DE CANDIDATOS

INTERNOS EXTERNOS

REMISION DE LA HOJA DE VIDA

VERIFICACION DE REFERENCIAS Y ANTECEDENTES

ENTREVISTA PRELIMINAR DE
CANDIDATOS

ENTREVISTA DE SELECCION

EXAMENES MEDICOS

CONTRATACION

INDUCCION

PERIODO DE PRUEBA

—)

—

JEFE ADMINISTRATIVO

REALIZADA POR GERENTE

Imagen No. 5 — Proceso de seleccion y vinculacion de personal Organizacion Oreka S.A.S.- fuente: grupo de

trabajo.
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c) Matriz de roles y responsabilidades.

Matriz de roles y responsabilidades.

Director Director ingeniero | Auditor | Inspector | almacenista | Auxiliar
sona del administrativo | residente de de obra de

proyecto | y financiero compras almacén

Entregable

Aprobacion de compras de A R R | C

materiales

Solicitud de materiales A A | R |

Requisicion de materiales A R A |

Presupuesto A C R

Cronograma de actividades A R

Disponibilidad presupuestal A A

Aprobacion de cantidades de A C A |

materiales

Notas: R: Responsable; A: Aprueba; C: Consulta; I: Informa

Tabla No. 11 — fuente: grupo de trabajo.

En esta tabla podemos observar los roles y responsabilidades de cada cargo en la organizacion
OREKA S.AS., y los respectivos entregables que permitirdn tener un mejor control de la
informacién. (Lledo, 2013)
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d) Organigrama propuesto.

JUNTA D]RECI‘]VAJ

GERENCIA J
7 ASESORCONTABLE | 7 ASESORJURIDICO J

DIRECCION 5
ADMINISTRATIVA Y DIRECCION DE COMPRAS DIRECCION OPERATIVA
FINANCIERA TECNICA
RESIDENTE
ADMINISTRATIVA,
RECEPCION AMBIENTAL Y CALIDAD
o) SECRETARIAS
— DIRECCION DE OBRA
COORDINACION AUDITOR INGENIEROS
SISO CONTABILIDAD
DE LICITACIONES INTERNO RESIDENTES
ING. - INSPECTOR DE
ELECI‘RICOJ Toroguaro | DISENO OBRA
AUXILIAR TECNICO DE AUXILIAR DE ASISTENTE SEGURIDAD SECRETRAIA
SISO MANTENIMIENTO CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
SERVICIOS
GENERALES cooﬁgﬂcggg ¥ SUBCONTRATISTAS ALMACENISTAS
DE OBRA

Imagen No. 6 — Organigrama propuesto - fuente: grupo de trabajo.

A diferencia del cronograma suministrado por la organizacion, el aqui ilustrado cuenta con la
incorporacion del cargo del Audito Interno, para lo cual es relevancia ya que entraria a hacer
parte de la estructura de la empresa y asi demostraria el nivel jerarquico dentro de la

organizacion.
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Establecer un mejor control de la informacion, a través del disefio de formatos para la

adquisicion, almacenamiento, y remision; del flujo de materiales que se manejan en cada

proyecto. (Rose, 2014)

a) Formato para informe mensual de almacenista de obra.

ORGANIZACION OREKA SAS

REG - XXXX

VERSION 01 - 2016

INFORME MENSUAL DE ALMACEN DE OBRA

PROYECTO:

MUNICIPIO:

FECHA DE INFORME:

INFORME No.

ING. RESIDENTE

FECHA INICIO DEL
PROYECTO:

HOJA No.:

ALMACENISTA:

PERIODO:

1DE1

INFORMACION DE

MATERIALES DE OBRA

MATERIAL SOLICITADO

CANTIDAD DE MATERIAL

ENTRADA

FECHA
ENTRADA

SALIDA

FECHA SALIDA

SALDO EN
BODEGA

No. REMISION

MATERIALES DE OBRA CON ALMACENAJE MAYOR A 30 DIiAS

MATERIALES

FECHA DE INGRESO

CANT. EXISTENTE EN BODEGA

OBSERVACIONES

VISTO BUENO

ALMACENISTA

ING. RESIDENTE

JEFE Y/O COOR DE
OBRA

Imagen No. 7 — fue

nte: grupo de trabajo.
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El presente formato sera integrado en el area de compras, siendo aprobado en comité de obra,
donde asistiran, el gerente de la organizacion (director de obra), coordinador de obra, el residente
de obra y como invitado para formalizar en acta el director administrativo y financiero de la
empresa. Una vez aprobado este formato sera implementado y diligenciado por el almacenista de
cada proyecto, donde recopilara de manera mensual los movimientos de materiales efectuados
durante el periodo. Dicho formato sera remitido al almacenista general de la organizacion,
generando una base de datos en Excel, con la informacion dada en dicho formato. Esta
informacion serd almacenada por el término del afio de cierre contable. Pasado este término sera

archivado por un periodo de 15 afios, para luego pasar a archivo muerto.
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b) Diagrama de flujo del proceso de compras (propuesto).

60

items

Fases del proceso

Tiempo

Descripcion

Determinar alcance del
proyecto en términos de
materiales

3 Dias

El auditor de compras, determina el alcance del
proyecto en término de materiales de obra con
base a los estudios y disefios contractuales.

Solicitud de materiales

30 Min.c/ 6
Dias

Con base en la estimacion de cantidades de
obra, el ingeniero residente genera la solicitud
de materiales al area de compras de la
organizacion.

Inspeccién

30 Min c/ 6 dias

El ingeniero residente cuantifica las cantidades
de obra realizada por el maestro.

Entrega de materiales

UE O8 O

15 Min. ¢/ 6 Dias

El auditor solicita al almacenista revisar si en el
inventario hay existencias de los materiales
solicitados. Si hay existencias: entrega (5); si
no: genera la remision. (6)

Remisién de materiales

[]

15 Min. ¢/ 6 Dias

El almacenista genera la remision de materiales
por solicitud y aprobacién del ingeniero
residente y el residente la remite al auditor.

Autorizacion

OO0 OOl 0 0O/0O

[]

1 Dia

El auditor da visto bueno a la remisién de
material siempre y cuando no haya existencia
en almacen. Dicho visto bueno pasa al director
de compras (8).

Presupuesto

O

30Min ¢/ 7 Dias

El Director de compras solicita al &rea
financiera la disponibilidad de presupuesto para
la adquisicion de los materiales si hay: genera
la orden de compra (8); si no: buscar recursos,
un traslado presupuestal o crédito en entidades
proveedoras.

Orden de compras

1 Dia

El Director de compras ubica la mejor oferta
para la adquisicion de los materiales
requeridos.

Recibo de materiales

[

El almacenista de la obra verifica que las
cantidades y las especificaciones de los
materiales, sean acorde a las solicitadas.

10

Almacenamiento

Ol O O

Ik ARV SR JEIIK RO 4
> > > DD D P

1 Dia

El almacenista de la obra, una vez revisado los
materiales e insumos de la obra registra su
entrada en el kardex y procede a su
almacenamiento.

11

Entrega de los materiales

O

%

>

60 Min c/ 4 Dias

El almacenista hace entrega de los materiales a
medida que requiera el maestro de obra con
aval del Ingeniero residente, dejando respectiva
constancia de salida de material.

Imagen No. 8 — fuente: grupo de trabajo - (simbologia segin 1SO 9000).
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El diagrama de flujo sera integrado en el area de compras, siendo aprobado en junta directiva,
donde asistiran, el gerente y el director administrativo y financiero de la organizacion. Una vez
aprobado este formato serd implementado para el proceso de compras, dando a conocer a todos
los involucrados (director de obra, coordinador de obra, residente de obra y almacenista).
(Icontec, 2.16)
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c) Plan de comunicaciones.
PLAN DE COMUNICACIONES
Nombre del Proyecto: Asesores del Proyecto Fecha daltima actualizacion Version
Disefio de un modelo gerencial para el fortalecimiento JULIO CESAR MEMDEZ 28/11/2016 oo

de la empresa OREKA 5.4.5. en el municipio de

Espinal - Telima

JUAN PABLO AVILA

DIEGC FAMIREZ

# Informe / Reunitn

Frecuencia

iPara gquién?

éCuando?

iDonde?

Responsable

tres meses

(Calle 7 No. 8-54
Espinal — Tolima)

- . Auditor Miércoles de . .
1 | Solicitud de materiales. Semanal Interno cada semana Sitio de obra Residente de obra
2 | Entrega de materiales. Semanal Almacenista Semanal Sitio de obra Director de compras
. Oficina sede principal
3 | Revisic s | Directer de Jueves de cada Auditor int
evision. emana compras semana (Calle 7 No. 8-54 uditor interno
Espinal - Tolima)
Oficina sede principal
4 | Orden de Compra. Semanal Proveedores Jue\;;?nd;]:ada (Calle 7 No. 8-54 Director de compras
Espinal — Tolima)
5 | Recibo de materiales. Semanal Almacenista Semanal Sitio de obra Director de compras
6 | Almacenamiento Semanal Remggrrg:e de Semanal Sitio de obra Almacenista
. El primer
Informe mensual de Auditor . .
7 | Qimacsn. Mensual Interno laboral de cada Sitio de obra Almacenista
mes
Cinco primergs | Oficina sede principal - L .
8 Control de calidad. Trimestral Gerencia dias de cada Director administrativo y

financiero

Imagen No. 9 — Plan de Comunicaciones.

Fuente: Pablo Lledd — ProjectManagement.

Notas:

Frecuencia: diaria, semanal, quincenal, mensual, bimestral, etc.

¢ Para quién?: directores, gerentes, cliente, trabajadores, etc.

¢Cuando?: si es un informe cuando se estima su publicacidn; si es una reunion colocar la fecha y

hora.

¢Dbnde?: si es un informe colocar donde sera publicado o distribuido; si es una reunion colocar
el lugar fisico o virtual de la misma. (Lledo, 2013)
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d) Ficha de evaluacion proceso de compras.

FICHA CONTROL DE CALIDAD AL PROCESO DE COMPRAS

VERSION 001-2016 FECHA:
No. ACTTIVIDAD RESPONSABLE CALIFICACION

1 D,ete_rmlnar el aIcapce del proyecto en Residente de obra
términos de materiales
Se estiman las cantidades de materiales, .

. o Residente de obra
con respecto a estudios y disefos?
Se lleva un registro de la informacion? Residente de obra
Se cumple con el termlno estable_zudo por Residente de obra
la empresa para estimar las cantidades?

2 | Solicitud de materiales Residente de obra
Se verifica las cantidades de materiales y
especificaciones que solicita el ingeniero Residente de obra
residente
Se entr_ega con tlem_po los materlales Residente de obra
que solicita el ingeniero residente
Son claras Ias especmcac_lones con las Residente de obra
que se requiere el material?

3 | Inspeccion Auditor Interno
Se verifica las cantidades de materiales e
insumos solicitadas y consumidas por la Auditor Interno
obra?

Se inspecciona el porcentaje de Ingeniero residente;
desperdicios? auditor interno
Es acorde el porcentaje estimado de Ingeniero residente;
desperdicios frente a lo usado en obra? auditor interno
Se usa los materiales e insumos de ; . ]
X . Ingeniero residente;

acuerdo a como lo especifica la ficha N

PO auditor interno
tecnica?

4 | Entrega de materiales Director de Compras
Se rea_llza registro delentrada y salida de Director de Compras
materiales del almacén de obra?

Se tiene registro de la disponibilidad de
material existente en el almacén Director de Compras
general?

5 | Remision de materiales Director de Compras
Se emplean los formatos establecidos .

. - Director de Compras
para la remision de materiales?
Las cantidades solicitadas estan sujetas a o
s Auditor interno
los disenos?
6 | Revision Auditor Interno

63
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Se genera reglst_ro al momento de Auditor Interno
rechazar los pedidos?
Se indica el motivo por el cual se rechaza .

- ; Director de Compras
solicitud de materiales?
Los registros cuentan con visto bueno
por parte del auditor, al momento de Auditor Interno
remitirse al area de compras?

7 | Presupuesto Residente de obra
S_.e generan actqs parciales de ol?ra a Residente y Director de
tiempo, con el fin de obtener flujo de

. Obra
caja?
Se cuenta con disponibilidad
presupuestal a tiempo para la compra de Gerencia
materiales?

8 | Orden de compras Director de Compras
Se cuenta con variedad de proveedores? | Director de Compras
Al momento de cotizar materiales, se .

A . ! Director de Compras
tiene en cuenta calidad y precio?

9 | Recibo de materiales Residente de obra
Se deja copia de remisiones de material? Almacenista

10 | Almacenamiento Almacenista
Se cuenta con base de datos de entrada .

; ; Almacenista
y salida de material?
Se almacena material, de acuerdo a su .
P Almacenista
caracteristica fisica?
Se utiliza el material solicitado a tiempo? Almacenista

11 | Entrega de los materiales Almacenista
Se entrega el material al maestro de Almacenista -
obra con la utilizacion de alguna acta? Residente de Obra
Materiales son entregados a tiempo al Almacenista -
maestro de obra? Residente de Obra

Se realizara calificaciéon de 0,00 a 5,00, siendo de 0,00 a 2,5 malo, de 2,6 a 3,5 regular y de

3,6 a 5,00 bueno.

Tabla No. 12 — Ficha de control de evaluacién control de calidad

Fuente: grupo de trabajo.

64

Para realizar seguimiento y control al disefio de modelo gerencial, se realizara reunién cada tres

(3) meses, donde en ella se procedera a hacer una evaluacion, de acuerdo al formato de calidad

(tabla No. 12). En ella se verificara que tan bueno, regular o mal, se esta realizando dicha

implementacién. Alli asistird todo el personal involucrado en el area de compras (Director,
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Auditor, auxiliar de compras, Jefe de almacén general de la organizacion, director administrativo

y financiero y Gerente, si este asi lo determina.

e) Control de entrada y salida de materiales:

ORGANIZACION OREKA CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE MATERIAL REG - XXXX

A4S KARDEX - ALMACEN DE OBRA PAG. 1 DE 1
PROYECTO:
MUNICIPIO:
ING. RESIDENTE:
ALMACENISTA:
RETIRA MATERIAL:

CANTIDADES DE MATERIALES
DESCRIPCION DE MATERIALES
ENTRADA ULT. FECHA SALIDA ULT. FECHA SALDO ULT. FECHA
TOTAL MATERIALES 0,00
ALMACENISTA ING. RESIDENTE MAESTRO DE OBRA

Imagen No. 10 — Ficha de Control de entrada y salida de materiales

Fuente: grupo de trabajo.



W,

I

!

Klﬁ UNIMINUTO

':—~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios 66
| Educacion de calidad al alcance de todos
f) Ficha de estimacién de cantidades (auditor Interno).
2 REG - XXX
ORGANIZACION OREKA SAS. V1.11.2016
ESTIMACION DE CANTIDADES INICIALES DE MATERIAL DE OBRA
PROYECTO:
MUNICIPIO: ALMACENISTA:
ING. RESIDENTE: AUDITOR:
fTEr DESCRIECIONDE AT Er UNIDAD DE | TOTAL CANT. A CANT. SOLICITADAS SALDO DE MATERIAL
MEDIDA EJECUTAR

FECHA

FECHA

FECHA

(PEND. POR SOLICITAR)

OBSERVACIONES:

VoBo. AUDITOR DE COMPRAS

Imagen No. 11 — Ficha de estimacién de cantidades (auditor Interno).

Fuente: grupo de trabajo.
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CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS.

ORGANIZACION OREKA LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUACION SOPORTES SOLICITUD DE REG - XXXX
SAS MATERIALES DE OBRA V1.11.2016
FECHA DE
CONTRATO: REVISION:
MUNICIPIO:
HOJA No. 1 DE1
LOCALIZACION:
1 CARPETA DE OBRA (A-Z) LA CUAL DEBE INCLUIR LOS SIGUIENTE
DOCUMENTOS
11 SOLICITUDES DE MATERIALES DE OBRA POR PARTE DEL NG.
- RESIDENTE
1.2 |COPIA DE REMISION DE MATERIALES POR PARTE DEL ALMACENISTA
1.3 |COPIA DE FACTURA DE MATERIALES DE OBRA
14 SON CLARAS LAS ESPECIFICACIONES CON LAS QUE SE SOLICITA EL
" MATERIAL
2 SE REALIZA REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES DEL
ALMACEN DE OBRA
3 SE TIENE REGISTRO DE MATERIALES DISPONIBLES EN EL ALMACEN
PRINCIPAL
4 LOS MATERIALES SOLICITADOS POR EL ALMACEN, SE EMPLEAN DE
MANERA RAPIDA Y EFICIENTE.
5 SE CUMPLEN CON LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LA SOLICITUD
DE LOS MATERIALES A EMPLEAR
EL ALMACENISTA HACE ENTREGA DE MANERA OPORTUNA DE LOS
6 INFORMES MENSUALES SOLICITADOS POR EL AUDITOR DE
COMPRAS.
7 LOS MATERIALES ENTREGADOS POR PARTE DEL FABRICANTE SON
ENTREGADOS DE MANERA OPORTUNA
8 LOS MATERIALES ENTREGADOS POR PARTE DEL FABRICANTE

1 |CARPETA DE ARCHIVO POR PROYECTO
11 SE ARCHIVAN LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR PARTE DEL

" ALMACENISTA DE OBRA.

2 LAS SOLICITUDES DE MATERIAL CUENTAN CON EL VISTO BUENO POR
PARTE DEL ING. RESIDENTE.
LOS MATERIALES SOLICITADOS, SON COMPRADOS DE MANERA

3
RAPIDA

4 LA ENTREGA DE LOS MATERIALES POR PARTE DEL FABRICANTE SON
ENTREGADOS DE MANERA RAPIDA

5 SE CUENTA CON ARCHIVO DE LOS OFICIOS REMITIDOS POR PARTE

DEL AUDITOR AL NO VALIDAR LAS CANTIDADES.

AUDITOR DE COMPRAS ALMACENISTA

ING. RESIDENTE

AREA DE COMPRAS

Imagen No. 12 — Ficha lista de chequeo para evaluacion soportes de solicitud de materiales de obra.

Fuente: grupo de trabajo.
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h) Evaluacion de desempefio.

ORGANIZACION OREKA S.A.S.

EVALUA CION DE DESEMPENO
FECHA: lunes, 28 de noviembre de 2016
NOMBRE EMPLEADO:
CARGO:

PERIODO A EVALUAR:

5: EXCELENTE 4: BUENO 3: REGULAR 2: MALO

ACTIVIDAD

CALIFICACION

Revisar y socializar el proyecto antes del inicio de obra.

Revisar y/o verificar estudios disefios de los proyectos a intervenir.

Sacar la lista de materiales iniciales de cada proyecto una vez sea adjudicado.

N°
1
2
3
4

Verificar los pedidos de las obras frente a presupuestos y a planos.

Verificar la utilizacidén de los despachos frente a lo pagado a los contratistas y lo
cobrado por la empresa.

Controlar los inventarios de todos los almacenes existentes.

Controlar el stock de la bodega principal.

Realizar y/o coordinar inventarios en los almacenes y en la bodega principal.

Controlar el material despachado para cada obra.

10

Controlar los inventarios en Bodega.

11

Hacer visitas esporadicas a las obras para verificar manejo de almacén,
desperdicios y arqueos.

12

Realizar arqueo de los materiales consumidos en obra, frente a los establecidos en
los disefios.

13

Establecer fechas semanales para solicitud de materiales.

14

Analizar tiempo de entrega de materiales, por parte de los proveedores y disponer
de dichos materiales de manera oportuna en los frentes de obra.

15

Realizar evaluacion de competencias y/o funciones a personal a cargo.

16

17

18

19

20

PROMEDIO

0,00

TOTAL

0,00

NOTAS:
1. SI LA CALIFICACION ES MENOR DE 3, SE REALIZARA UN MEMORANDO DE PREAVISO DE
ACUERDO AL ARTICULO 62 Y 63 DEL CODIGO SUSTANTIVO DE TRABAJO
2. EL EMPLEADO QUE TENGA LA MAYOR CALIFICACION EN LA EVALUACION SERA PUBLICADO EN
LA CARTELERA DE LA EMPRESA Y TENDRA DERECHO A MEDIO DiA DE DESCANZO.

68
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$A'$ EVA LUA CION DE DESEMPENO
CODIGO GTH-REG-001 VERSION: 002 PAGINA 1 DE 1
FECHA: lunes, 28 de noviembre de 2016
NOMBRE EMPLEADO:
CARGO:
PERIODO A EVALUAR: 0]
5: EXCELENTE 4: BUENO 3: REGULAR 2: MALO
No. DESEMPENO CALIFICACION
1 Besponsabilidad:_Grado de compror_n_iso que asume para el cumplimiento de las funciones,
6rdenes y cualquier otra responsabilidad que le corresponda.
> Exac_titud y calidad de trabajo: Coherencia entre el trabajo solicitado y el efectivamente
realizado.
3 [Cumplimiento de fechas estimadas/pautadas: Precision en las estimaciones que realiza.
Productividad: Volumen de trabajo realizado con rapidez, minuciosidad, calidad y precision.
Orden y claridad del trabajo: Capacidad de mantener una metodologia coherente.
Planificacién del trabajo: Buena planificacién. Aprovecha los recursos con criterio. Excelente
6 [nivel de planificacién de sus actividades. Maximo provecho de los recursos. Le es muy dificil
planificar las actividades de su area. No racionaliza los recursos asignados.
- Capa’cidad de realizacién: Posibilidad de llegar a la Ultima instancia de una tarea superando los
obstaculos.
9 Cumpli.mi.ento de los ,p.rocedir.nientos existentes: Grado de cumplimiento de las normas,
procedimientos y politicas existentes.
ACTITUD CALIFICACION
9 Actitud_ hacia la empresa: Capacidad de defender los intereses de la Empresa y adherirse a sus
lineamientos.
10 |Actitud hacia superior/es: Relacion con los superiores inmediatos y no inmediatos.
11 |Actitud hacia los Comparfieros: Forma en la que se maneja con sus compafieros inmediatos.
12 |Trabajo en equipo: Colaboracién en el desarrollo de trabajos de integrantes del grupo
13 |Capacidad de aceptar criticas: Capacidad de recibir criticas constructivas en forma abierta.
14 Cap_oacidad de generar sugerencias constructivas: Cantidad de sugerencias que realiza para
mejorar el trabajo.
15 |Presentacion personal: Manera de Vestir.
16 |Predisposicion: Se muestra predispuesto hacia la tarea.
17 |Manejo de conflictos: Forma en que resulve inconveniente laboral.
18 |Liderazgo: forma de manejo de personal a cargo.
19 |Expresion: Forma en que se expresa al momento de realizar critica o sugerencia laboral.
20 Cumplimiento de normas: mLf(?stra respeto a I.as n.czrmas de la institucidon, Siempre cumple con
las normas generales y especificas de la organizacién.
Apertura al cambio: Habilidad para promover o adaptarse a nuevas circunstancias o
21 [situaciones desconocidas, promueve clima organizacional positivo con participacién de todos
los trabajadores.
22 |Puntualidad: Puntualidad en horario laboral y reuniones.
TOTAL 0,0
GRANTOTAL 0,0
PLAN DE ACCION
No. COMPROMISOS FECHAS
1
2
3
4
FIRMA EMPLEADO:
FIRMA EVALUADOR:

Imagen No. 13 — Evaluacidn de personal - Fuente: grupo de trabajo.
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i) Evaluacion de proveedores.

ORGANIZACION OREKA S.A.S.

CODIGO GTH-REG-002 VERSION: 001

PAGINA 1 DE 1

EVALUA CION DE PROVEEDORES

FECHA: lunes, 28 de noviembre de 2016

NOMBRE PROVEEDOR:

NIT. O C.C.

PERIODO A EVALUAR:

5: EXCELENTE 4: BUENO 3: REGULAR 2: MALO

ACTIVIDAD

CALIFICACION

Puntualidad de las entregas

Calidad de productos / materiales al momento de la entrega

Calidad general de productos / materiales

Competitividad en el precio

Calidad del servicio provisto

Competitividad en los términos y condiciones

Tasa de crédito

Condicién financiera general

Ne
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Reputacion de la compaiiia

10

Calidad del disefio en Comparacién con las especificaciones

11

Nivel se asistencia en investigacién y desarrollo

12

Experiencia del personal de ventas

13

Nivel de experiencia del personal de soporte técnico

14

Garantia

15

Ofrecimiento de capacitaciones

16

17

18

19

20

PROMEDIO

0,00

NOTAS:

1. SI LA CALIFICACION PROMEDIO ES MENOR DE 3, SE REALIZARA UN COMUNICADO AL PROVEEDOR
MANIFESTANDO LA INCONFORMIDAD, PASADOS DOS (2) COMUNICACIONES SE PODRA DESISTIR DE LOS
SERVICIOS.

2. EL PROVEEDOR QUE TENGA LA MAYOR CALIFICACION EN LA EVALUACION SERA TENIDO EN CUENTA PARA
CONTINUAR CON EL SUMINISTRO DE EQUIPOS, MATERIALES, SERVICIOS PROFESIONAL, ETC.

Imagen No. 14 — Evaluacion de proveedores - Fuente: grupo de trabajo.
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Plan de costos

71

De acuerdo con la informacion recolectada de las pérdidas econdmicas de los Gltimos tres afios,

se realiza un cuadro comparativo de la implementacion de un auditor interno en el &rea de

compras, frente a la utilidades que se dejaron de recibir, por la falta de este control.

COSTOS DE AUDITOR
No. CARGO PROFESION |VALOR SALARIO|% PRESTACIONES | DESCRIPCION | VALOR % VALOR TOTAL
8,50% SALUD (EPS) $170.000,00
12,00% PENSION $ 240.000,00
0,52% ARL $10.440,00
CAJA DE
4 9 . ’
00% COMPENSACION > 80.000,00
1 {AUDITOR INTERNO | INGENIERO CIVIL; $ 2.000.000,00 4,17% VACACIONES $83.333,33
PRIMA DE
8,33% $166.666,67
SERVICIOS
8,33% CESANTIAS $ 166.666,67
INTERESES DE
1,00% $20.000,00
CESANTIAS
TOTAL COSTO PERSONAL (MES) $2.937.107,00
TOTAL COSTO PERSONAL (ANUAL) || $35.245.284,00

Imagen No. 15 — costos del auditor interno.

Fuente: grupo de trabajo.
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CUADRO COMPARATIVO DE PERDIDAS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS VS COSTO IMPLEMNETACION DE UN AUDITOR INTERNO
INVERSION Y/O
ENTIDAD VALOR PORCENTAJE DE PERDIDA POR VALOR AUDITOR
No. OBJETO COSTOS DEL % -
CONTRATANTEN TERMINACION PARTICIPACION PROYECTO PORANO
PROYECTO
MEJOREMIENTO Y MANTENIMINETO DE
ALCALDIA DE LAS VIA VEREDA GUASIMAL - VEREDA SAN
1 $3.124.806.019,00 20% $3.168.201.020,00 | -43.395.001,00 | -1,39% | $35.245.284,00
ESPINAL FRANCISCO EN EL MUNICIPIO DE ESPINAL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTO RIGIDO
PARA EL MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
ALCALDIA DE
2 AMBALEMA DE LA VIA URBANA TRAMO 2: KO+000 AL $918.184.332,00 50,00% $944.210.175,00 -26.025.843,00 | -2,83% | $35.245.284,00
K0+600 AMBALEMA - CRUCE 96 DEL
MUNICIPIO DE AMBALEMA - TOLIMA.
“CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
3 | ALCALDIA DE VIOTA [CONVIVENCIA CIUDADANA DEL $1.319.943.789,00 33,00% $1.626.845.867,00 | -306.902.078,00 |-23,25% | $35.245.284,00
MUNICIPIO DE VIOTA — CUNDINAMARCA”.
-376.322.922,00 $105.735.852,00
UTILIDAD QUE SE DEJO PERCIBIR POR FALTA DE UN AUDITOR EN LOS ULTIMOS TRES ANOS -$270.587.070,00

Imagen No. 16 — Cuadro comparativo de pérdidas en los Gltimos tres afios vs costo implementacion de auditor

interno.

Fuente: grupo de trabajo.

Con la implementacion de un auditor interno en el area de compras, la organizacion habria

generado un ahorro significativo del 71,90%,

altimos tres afios asociados al proceso de compras y manejo de inventarios.

frente a los costos que se presentaron en los

Por tal motivo se demuestra que es necesario que la organizacion implemente un auditor interno

en el area de compras, para la ejecucion de todos sus proyectos. Este auditor seria un costo fijo

para la empresa y no por proyecto, lo cual permite que el mismo se diluya en cada uno de los

proyectos y se garantice el buen manejo de las compras e inventarios de materiales; hecho que se

traduce en disminucion de costos para la empresa e incremento de utilidades en un 10,00%.
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Conclusiones y recomendaciones

Mediante el disefio del modelo gerencial se logré cumplir con los objetivos propuestos dando

cumplimiento a la necesidad que presentaba la organizacion.

Durante el disefio del modelo gerencial, se realizé como primera medida establecer la necesidad
del cliente; con base a esto se realizd diagnostico de la empresa en el cual se logré determinar las
fortalezas y debilidades que presenta en el proceso de compras e inventarios en la organizacion
Oreka SAS, logrando identificar sus principales causas que generan sobre costos a la empresa,

las cuales reducen su rentabilidad.

En la ejecucion del trabajo de grado su utilizo herramientas tales como matriz EFI (Evaluacion
de factores Internos) y PCI (Perfil de Capacidad Interna), las cuales nos permitieron realizar una
evaluacion en los procesos administrativos que maneja la organizacion siendo mas asertivos en

el diagndstico.

Mediante la técnica grupo nominal, se logro evidenciar la necesidad de crear un formato para la
solicitud de materiales, mejorar el perfil del cargo de almacenista y establecer un diagrama de

flujo en el proceso de compras.

Es de anotar, que las principales falencias que se evidenciaron hacen referencia a la falta de
asignacion de responsabilidades, como a su vez la falta de implementacién de formatos los
cuales agilizan los procesos y permiten dejar registros de las actividades realizadas y la
implementacién de un nuevo cargo dentro de la organizacién como lo es el auditor interno, el
cual realice funciones tales como verificacion de los procesos, validacion de cantidades de

materiales requeridos y fiscalizacion de los materiales solicitados para los diferentes proyectos.

Es de anotar, que para el desarrollo de este proyecto se adapto6 cinco (5) areas del conocimiento
del PMBOK cumpliendo lo establecido por la universidad como son: Plan de recursos humanos,
Plan de Calidad, Plan de costos, Plan de comunicaciones y Plan de gestion del tiempo, con lo
cual logra reducir sus costos hasta en un 15.00%. (PMBOK, 2013)
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Se cre6 a través del plan de recursos humanos, el disefio del cargo del auditor interno de la
organizacion y a su vez se realizo el proceso de incorporacion del personal y se integro el cargo

del auditor interno al organigrama de la empresa.

Por otra parte, se establece un sistema de seguimiento, evaluacion y control del modelo gerencial
durante su implementacidn dentro de la organizacion, con el fin de garantizar la calidad en todos

sus procesos, concluyendo asi el desarrollo de este proyecto.
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Anexosy apéndices
Formatos que maneja la Organizacion Oreka S.A.S. para despachos de materiales a obra.

1. Control de viajes (materiales).
2. Control de manejo de anticipos.

Aitor M. De Larrauri Echevarria [
CONTROL DE VIAJES

Facha:

Olbra:

| Malarigl

Cantidad en M

Placa Volgqueta:

Transponadar _ B |
 RESIDENTE OE OBRA
Aior M e Lonsaiire Eokoverriis casamenor [ |
Sganine Couit” CONTROL DE pagos | |
| ANTiICIPO ||
Fectre | _ | . | Valor pago autorizado $ [
Dra Maz Afo !

s () ]I

Olra Compras  Serviclos Vehiculas  Prdstame  Ofro, Cual?

Destina / Obra:
o
Cancepto:
Solicitado por: Auforizado por: No. . _: 0
Nombire: Ing. Ater dé Lavrauri
Cargo:

Anexo No. 1 - Control de viajes (materiales) — Anexo No. 2 - Control de manejo de anticipos — fuente: Organizacion
Oreka S.A.S.
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3. Remisién de materiales.

REMISION

Quien entraga:

De;

Cuien recibe:

Desting:

78

AITOR DE LARRAURI E.

ENTRADA Y SALIDA MATERIALES Y
EQUIPDS DE BODEGA
276D

=

e

CANT.

unID. |

DESCRIPCION

ACTIVIDAD:

Mombre § Firma e quish Tratigaried Rogite

Firmsas dul Ries denie awecrizsnos pors gar salos

ROTR:
‘Bl pupa pake de
‘Bl dgupa gue se devusl

Esiado del Equipa:

bexdinga en buen estate y Anognands, BN GBS DO G devwol varso mm
3 LEE-L
v Al odegs deSo WNer By mepaoive remacn Ermada por @1 regiaans 82 oo

Anexo No. 3 — Remisidn de materiales — fuente: Organizacion Oreka S.A.S.
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4. Orden de compra.

ac T
Aitor M. de Larrauri Echevarria| ORDEN DE COMPRA B67T0 ]
Ingeniery Crual Cadige: mmn.nntl'.rmian- o | Pagina ue__:j
Pedido No.
Fecha
Provaedor: Dtea:
CANT. UNIDAD DESCRIPCION
Auorizado,
Firma: Racibl

ESPIMAL [TOLIMA|

[x 72 No. 1081 OFICINAS 411 -412 « TELEFOWO: 2380028

Anexo No. 4 — Orden de compra — fuente: Organizacion Oreka S.A.S.
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5. Formato para cobro, cuando no existe factura.

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA EN LA
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EFECTUADAS A
PERSCNAS DEL REGIMEN SIMPLIFICADG

N OBLIGADAS A DECLARAR

[-:ruum. ESPINAL] tmu. MES DlA 1 IEA Na

AITOR M. DE LARRAUR| ECHEVARRIA
C.C.93.118.240 ESPINAL

DEBE &:
CEDULA DE ClUDADANIA No DE:
DHRECCION: CIUDAD: TEL:
DETALLE CANTIDAD | VR. UNITARID VR. TOTAL

b

LASUMADE:

Anexo No. 5 — Formato para cobro, cuando no existe factura — fuente: Organizacion Oreka S.A.S.
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6. Formato de control de ingresos y egresos.

AITOR M. DE LARRALURI

CONSORCIO OBRAS ESPECIALIZADAS

VALOR CONTRATO

6,195,466,615

RELACION DE PAGDS MATERIALES G-BEE_ POR OFICINA

| comTEDEoBRANG | | | PERICDG PAGE DESDE | sagosmzers |
DESCRIPCION DEL MATERIAL TIFO MATERIAL VALER TOTAL R ounee e

Tramparie de concreto SBma3 g 3000 PEIly TIm3 de 4000P 3] con et o .

1 r_au.rau??a por valor de 518 207 TE0.ea  CE 14 jubs 2078 de page ::":ng 1,016,743 | Agregados La Florestz
SRl de concrata S5md de I058E] y TIm3 de 000PT] cam Bumi P—

I r;..:?,..u_.l:lﬁﬁ- por walor de 22.385.390 CE 14 julic 2018 da pags . g G20 833 | Apragaccs La Floresta

F] — N TAL A PAGAR 1,837,

-] f DEWria 3 2L H4, R

4 ?E_?:; == ] mamgo Wiaes K und BRENCISN Bloque H4 AETATO0 PR

s

[

T
| WALOR DEL CORTE] 0] 388123780 |
[ WALOH TOTAL ACUMULADD PAGOS OE MATEFIALES POR OFICINA] 3 380,875,000 |
| cemento x Fisucia | 5183, a60,000] [ AacumuLapo | sesi2zamé | [wRcomte | ]
Deposile San Carlos | $aigeadizl [ vR coRTE | ] [WR.cortE 1 ]
|_Casetones icopor | §31844538 [ wR coRTE | ] [vR.corte | ]

Compra de agregados. | Fraesads] | wR coRTE | ] [WR comrtE | ]
| 2yM Ferreteria | §176e7934] [ wR CorRTE | | [vr.cortE | ]
[ Grupe empresarial | spa3r 0] [ VR CoRTE | ] [vR.CorRTE | |
Fiducin Baidoas s | $E1,601,116] | WA CORTE | | VR CORTE 1 |

Goncretn premezsiata | §3s070.14z] [ wR comrtE | ] [Frcome__ | —]
[(umises Finros agua | s1g69,000] [ VA CoRTE | ] [wr.core | |
| AcumMuLaDD | §a7as3027] [ WR.CORTE | ] [vrcorte | ]
AUDITOR COMPRAS DIRECTOR COMPRAS GERENTE GENEFAL

Anexo No. 6 — Formato de control de ingresos y egresos — fuente: Organizacion Oreka S.A.S.
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7. Balance y estado de resultados organizacién Oreka a 31 de diciembre de 2.013.

11
1106
1110

13
13056
1355

15
1505
1592

17
1710

2320
2404

2320

3105
3305
3705
3605

ORGANIZACION OREKA S.A.S.

NIT. 900,468,235 - 8

[ BALANCE GENERAL T Diciembre 31 - 2013 ]
ACTIVOS

EFECTIVO :

Caja General 55.726.806,62

Bancos 76.772.324,00
DEUDORES :

Comerciales 3.115.244,00

Anticipo de Impuestos y Contribuciones 21.786.305,00
ACTIVO CORRIENTE [ 157.400.679,62 |
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO :

Bienes Raices 71.266.667,00

Depreciacion Acumulada - 7.228.727,00
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO | 64.037.940,00 1
OTROS ACTIVOS :

Diferidos 0
TOTAL OTROS ACTIVOS
TOTALACTIVOS .csirssvnissssmmaninsasivsus 221.438.619,62
PASIVO :

Otros Pasivos 5.682.000,00

ImpoRentay CREE 20.786.000,00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 26.468.000,00
OTROS PASIVO A LARGO PLAZO 50.000.000,00
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 50.000.000,00
TOTAL: PASIVO ..iciviivissavisivisssssossavinwsosuonsosaons 76.468.000,00

PATRIMONIO :
Capital Suscrito y Pagado

100.000.000,00

Reserva Legal/Constituida 4.497.060,00
Ut. De Ej. Anteriores/Retenida 4.157.209,47
Ut. (Perdida) Pte. Ejercicio 36.316.350,15
TOTAL PATRIMONIO ...coocniiiiiiiiinniniii { 144.970.619,62
\ ~ \ T\
TOTAL PASIVO Y PATRIMOI“IO .......................... oo\ 221.438.619,62 ||
A > Y

N \

—
p——

Fernando z)ampos Urrea

immy Sarmiento Fierro

F r895-T.
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ORGANIZACION OREKA S.A.S.
NIT. 900,468,235 - 8

ESTADO DE RESULTADOS | Diciembre 31 - 2013 |
41 INGRESOS OPERACIONALES
4130 Contratos de Obra Civil 1.998.983.238,39
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES | 1.998.983.238,39 |
COSTOS
Causados Vigencia Fiscal
71 Costo de Ventas 1.704.237.400,00
UTILIDAD BRUTA | 294.745.838,39 |
DEDUCCIONES :
51 Gastos Operacionales 229.923.438,00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES | 229.923.438,00 |
UTILIDAD OPERACIONAL ...cooviiiiiiiiininnnnd | 64.822.400,39 |
INGRESOS NO OPERACIONALES
4200 Otros NO Operacionales 180.978,00
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES | 180.978,00 |
5 GASTOS NO OPERACIONALES
5305 Gastos Por Intereses 0
5395 Diversos 3.865.819,24
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES | 3.865.879,24 |
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 61.137.499,15
Apropiaciones :
5405 ImpRenta y Complementarios (25%) 15.284.000,00
5405 ImpRenta CREE (9%) 5.502.000,00
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS | 40.351.499,15 |
5495 Reserva Legal (10%) 4.035.149,00
\
UTILIDAD NETA PRESENTE EJERCICIO ..... | \ A‘Jé.316.5§0,15

-

Vv

Fernando Campos Urrea

Contador T.P. No. 89188 - T.

Anexo No. 7 — Balance y estados de resultados a corte 31 de diciembre de 2.013 — fuente: Organizacion Oreka
S.AS.
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8. Balance y estado de resultados organizacion Oreka a 31 de diciembre de 2.014.

ORGANIZACION OREKA S.A. S.
NIT. 800,468,235 -8

i BALANCE GENERAL f Diciembre 31 - 2014 |
1 ACTIVOS
11 EFECTIVO :
1105 Caja General 730.2086
1110 Bancos 57.244.873
13 DEUDORES :
1305 Comerciaies B81.847.594
1355 Anticipo de impuestos y Contribuciones 51.029.108
ACTIVO CORRIENTE R i 190.851.780 |
15 ACTIVOS FiJOS
1516 Bienes Raices 511.337.940
1592 Depreciacion Acumulada (21.351.586)
TOTAL ACTIVOS FIJOS f 489.986.354 |
17 OTROS ACTIVOS :
1710 Diferidos o]
TOTAL OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS (oo 680.838.134
2 PASIVO :
2320 Ctros Pasivos 54.640.295
2404 ImpoRentay CREE 36.796.915
TOTAL PASIVO CORRIENTE 91.437.210
2320 OTROS PASIVO A LARGO PLAZO 373.000.000
TOTAL PASIVO A LARGQO PLAZO 373.000.000
TOTAL PASIVO e 464.437.210
3 PATRIMONIO :
3105 Capital Suscrito y Pagado 100.000.000
3305 Reserva Legal/Constituida 11.640.134
3705 Ut. De Ej. Antericres/Retenida 40.473.560
3605 Ut. (Perdida) Pte. Eiercicio 54.287.231

TOTAL PATRIMORMIO ..o ieiieicreeceracace e eaann i . 218400, 924~ |
\ < A\
TOTAL PASIVO Y JRIMQNIC ..oreeccrirecanen i v\ 680.838.134
] 't LJ
Ferngndo -am 0S Urr/a X ly Sarmiento Fi
7 or iscai-TF.‘N'cffgzmT_ —
\ s O

—Dwna, P, Yo
{ Diana Patricia Moreno C.
Contador T.P. No. 194069 - T.
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41
4130

71

51

4200

5305
5395

54056
5405

5495
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ORGANIZACION OREKA S.A.S.
NIT. 900,468,235-8

ESTADO DE RESULTADOS

Diciembre 31 - 2014 |

INGRESOS OPERACIONALES
Contratos de Obra Civil
TOTAL INGRESOS OPERACGCIONALES

COSTOS

Causados Vigencia Fiscal
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA

DEDUCCIONES:
Gastos Operacionales
TOTAL GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACGIONAL

INGRESOS NO OPERACGIONALES
Otros No Operacionales
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS NO OPERACIONALES
Gastos Por Intereses

Diversos

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Apropiaciones

ImpRenta y Complementarios (25%)
ImpRenta Cree (9%)

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS
Reserva Legal

UTILIDAD NETA PRESENTE EJERCICIO

1
Ferna ﬁﬁpv ‘\/ j .,f

1.8086.926.807

1.806.926.807 |

1.559.856.400

247.070.407 |

137.015.822

137.0153822 |

110.054.585 |

198.763

198.763 |

2.025.888

2.025.688 |

108.227.660 |

27.056.915
9.740.000

71.430.745 |

7.143.514

__64-287-23] |

o

Jil armiento Fiel &
evisor Fiscal-T.P. 4895-T

T)ionu P, vioems O
Diana Patricia Moreno C.
Ceontador T.P. No. 194068-T

Anexo No. 8 — Balance y estados de resultados a corte 31 de diciembre de 2.014 — fuente: Organizacion Oreka

S.AS.
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9. Balance y estado de resultados organizacién Oreka a 31 de diciembre de 2.015.

11
1105
1110

13
1305
1355

15
1516
1540
1524
1692

17
1710

2320
2365
2408
2404

‘2320

3105
3305
3705
3605

ORGANIZACION OREKA S.A.S.
NIT. 900,468,235 - 8

[ BALANCE GENERAL I Diciembre 31-2015 |
ACTIVOS
EFECTIVO :
Caja General 288.152.259
Bancos 30.675.099
‘DEUDCRES :
Comerciales =
Anticipo de Impuestos y Contribuciones 165.857.303
ACTIVO CORRIENTE | 474.684.661 |
ACTIVOS FIJOS
Bienes Raices 466.087.940
Flota y Equipo de Transporte 105.250.000
Equipo de Oficina 9.000.000
Depreciacion Acumulada (46.460.983)
TOTAL ACTIVOS FIJOS [ ~ 533.876.957 |
‘OTROS ACTIVOS
Diferidos (@)
TOTAL OTROS ACTIVOS
TOTALACTIVOS: ivcnninsansnmnsiinia, 1.008.561.618
PASIVO :
Otros Pasivos -
Retencion en la Fuente 29.693.000
Impoventas por Pagar 7.482.000
ImpoRentay CREE _178.749.000
TOTAL PASIVO CORRIENTE ~215.924.000
‘OTROS PASIVO A'LARGO PLAZO 1 ] :'i 79.753.493
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO ~ 179.753.493
TOTAL: PASIVO:! uiicassussinsuusiusissssisssssissessssisisssson 395.677.493
PATRIMONIO :
Capital Suscrito y Pagado 100.000.000
Reserva Legal/Constituida 51.288.410
Ut. De Ej. Anteriores/Retenida 149.310.790
Ut. (Perdida) Pte. Ejercicio ~312.284.925
TOTAL PATRIMONIO ....cciiiiiiceiiinirenenieeresnsaeeenns I  512.884.125 |
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO I [ 1.008.561.618 l
e s . Y.U U
Aitor de Larrauri Echevarria y Sarmié€nto Fierro

evisof Fiscal-1.7.No.4895.

. D‘%@. (. tloenC
Diana Patricia iioreno C.
Contador T.P. No. 194069 - T.
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ORGANIZACION OREKA S.A.S.
NIT. 900,468,235 - 8

ESTADO DE RESULTADOS | Diciembre 31 - 2015 |
41 INGRESOS OPERACIONALES
4130 Contratos de Obra Civil 1.856.478.628
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES | 1.856.478.628
COSTOS :
Causados Vigencia Fiscal
71 Costo de Ventas 1.111.022.856
UTILIDAD BRUTA | 745.455.772 |
DEDUCCIONES :
51 Gastos Operacionales 215.899.400
TOTAL GASTOS OPERACIONALES | 215.899.400 |
UTILIDAD OPERACIONAL  .ccocvvveereeeeennnnnnns | ‘ 3329.556.372 |
INGRESOS NO OPERACIONALES
4200 Otros NO QOperacionales 201.566
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES | 201.566 |
5 GASTOS NO OPERACIONALES
5305 Gastos Por Intereses 2.123.504
5395 Diversos _.1.902.184
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES i __4.025688 {
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 525.732.250
Apropiaciones :
5405 ImpRenta y Complementarios (25%) 131.433.000
5405 ImpRenta CREE (9%) 47.316.000
'UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 1 - 346.983.250 |
5495 Reserva Legal (10%) 34.698.325
UTILIDAD NETA PRESENTE EJERCICIO ..... | [ ) =312.284.925‘|

y Sarmizsnio Fierro
r Fiscal-T.P.N0.4895-T

Aitor de Larrauri Echevarria

Oﬁu R Tlayeie C-
Diana Patricia Moreno C.
Contador T.P. iMNo. 194069 - T.

Anexo No. 9 — Balance y estados de resultados a corte 31 de diciembre de 2.015 — fuente: Organizacion Oreka

S.AS.
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DISENO DE UN MODELO GERENCIAL PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA EMPRESA
OREKA S.AS. EN EL MUNICIPIO

DE ESPINAL - TOLIMA
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