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Ambiente Virtual para asesoria, seguimiento y control de consultoria en
Ingenieria - ASCCI

Resumen:

El ambiente virtual de aprendizaje ASCCI (asesoria, seguimiento y control de
consultoria en Ingenieria), busca disefiar e implementar una estrategia educativa
e-learning que permite recopilar la informacion y generar orientaciones acorde con
las condiciones espacio/temporales para tutores y estudiantes del Programa de
Ingenieria Civil de UNIMINUTO, en donde se brinda un acompafiamiento cercano
y apoyo permanente a los estudiantes durante el desarrollo de sus proyectos de
consultoria que deben ejecutar directamente en la comunidad y a la vez, es una
respuesta a las recientes politicas del Ministerio de Educacion y la Asociacion
Colombiana de facultades de ingenieria (ACOFI), tendientes al logro de las
competencias en disefio de ingenieria y uso de herramientas TIC en la formacion
de los ingenieros Colombianos (ACOFI, 2012). El enfoque praxeoldgico de
UNIMINUTO (Juliao, 2011), es implementado en sus diferentes fases, a lo largo
del desarrollo del proyecto ASCCI. Las herramientas TIC utilizadas en el
modelamiento y disefio de Ingenieria para el desarrollo de los proyectos de
consultoria, son principalmente software con licenciamiento académico sin costo,
de versiones actualizadas 2017, con la mas alta calidad tecnoldgica disponible en
la industria AEC (Arquitectura, Ingenieria y Construccion). El AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizaje), dotara a los estudiantes y tutores, de informacion
especializada para la elaboracion de los proyectos y de un conjunto de actividades
gue facilitaran su labor, con base en los elementos del sistema de disefio de
ingenieria (Dim & Little, 2002).
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Introduccion:

Las innovaciones tecnologicas, los continuos cambios sociales, economicos y
culturales, requieren que los profesionales en ingenierias, sean personas
integrales que interactien dinAmicamente con el entorno, generando proyectos e
ideas productivas y eficientes. Teniendo en cuenta, que el profesional en
ingenieria debe ser altamente capacitado y que se le debe realizar un
acompafnamiento cercano en el desarrollo de los proyectos, esto conduce a la
reflexibn docente en cuanto a la formacion que se imparte a los estudiantes, y mas
especificamente, a la orientacién y acompafiamiento que se debe realizar a los
grupos que desarrollan proyectos de consultoria en infraestructura para las

comunidades, fuera del salén de clases.

Si bien es cierto, el estudiante que desarrolla consultoria en infraestructura para
las comunidades, requiere no solo del acompafamiento y orientacién del tutor en
el sitio del proyecto, también necesita de su apoyo permanente, para afrontar las
situaciones que se presenten en el desarrollo de su consultoria, debido a las

dificultades espacio/temporales.

ASCCI conduce a encontrar el apoyo para el desarrollo de los proyectos de
consultoria en las comunidades para los grupos de estudiantes de infraestructura,
soportados en el Aula Virtual; la relevancia del ambiente, los temas a trabajar,
habilidades a desarrollar; actividades a realizar, normas existentes,
especificaciones de los fabricantes, formulaciones, restricciones de la localidad,
politicas de bajo costo, impacto ambiental, vulnerabilidad de las estructuras
disefiadas, las herramientas TIC disponibles para ingenieria Civil, la forma de
abordar los diversos temas y aspectos necesarios para dar soporte al estudiante,
en tiempos prudentes y productivos, con el animo de orientarlo para el desarrollo
satisfactorio de su asignatura y de la consultoria a su cargo para solucionar los
problemas de infraestructura de la comunidad, todo bajo una metodologia e-

learning,



Metodologia:

En el disefio del Ambiente Virtual ASCCI, la metodologia que se implementa tiene
en cuenta el enfoque Praxeolégico de UNIMINUTO vy sus diferentes fases: ver,
juzgar, actuar y devolucion creativa y el modelo pedagogico ADDIE, en el cual se
identifican las etapas de: andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion.
Al basarnos en estos dos soportes pedagogicos, se observa, que dichos modelos

se complementan para la produccion del ambiente de aprendizaje ASCCI.

Es importante precisar que, segun el Ministerio de Educacion Nacional (2007), un
ambiente virtual de aprendizaje, es un sistema de relaciones pedagdgicas dadas
en un entorno digital, que posibilita desarrollar competencias en los agentes
inmersos en él, a partir de una relacion entre el mundo educativo y el de la vida.
Integra agentes, contenidos, actividades, recursos, medios y servicios de
comunicacién y se caracteriza por la autonomia del participante y la flexibilidad de
su estructura. Teniendo en cuenta esto, el ambiente virtual de aprendizaje no
solamente es la produccién de recursos digitales, ni consiste Gnicamente en
ensefiar contenidos a través de diferentes recursos digitales o utilizar las
plataformas para la transmisién de informacion que en un momento dado se
solicita evidenciar mediante evaluaciones; un AVA realmente, ademas de cumplir
con lo ya mencionado, esta enfocado a la gestion del conocimiento mediante la
problematizacién del mismo a través de trabajo colaborativo, compartiendo en red,
transformando los procesos comunicativos a medida que emerge la intencion de
participar y colaborar en diversos escenarios de vida, contextualizados a las
necesidades y exigencias del mundo actual del estudiante. Sin este proposito, las
acciones que nos ayudan a desarrollar el Ambiente Virtual de Aprendizaje no

tendran sentido al contemplar netamente contenidos para memorizar.

La metodologia planteada para el disefio del ambiente virtual de aprendizaje, se
constituye sobre distintas fases que se interrelacionan de forma dindmica, para
lograr interactividad entre: teoria y practica, formacion y aprendizaje, evaluacion y



resultados. Aunque el proceso que se plasma para la estrategia metodolégica a
implementar implique en cierto nivel preceptos conductistas para guiar las fases
del mismo (orden consecutivo de fases); el disefio y desarrollo de actividades,
recursos, encuentros académicos, y ambiente de aprendizaje en la préctica,
subyacen en las estrategias y enfoque Praxeolégico que fundamenta la educacion
de la Universidad Minuto de Dios, el cual considera la participacion activa,

colectiva y reciproca de los estudiantes, docentes y la comunidad.

Desarrollo

ASCCI se desarrolla en modalidad E-Learning y se disefia para los estudiantes del
programa de Ingenieria Civil de la facultad de Ingenieria de UNIMINUTO sede
principal, con un promedio de edad de 23 afios, quienes se encuentran finalizando

su carrera, del octavo semestre en adelante.
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El objetivo de este AVA es la asesoria, seguimiento y control para el desarrollo de
proyectos de consultoria por parte de grupos de estudiantes de ingenieria Civil de
UNIMINUTO en las comunidades de la Sabana de Bogota, se requiere ademas

orientarlos, apoyarlos y acompanarlos permanentemente durante el desarrollo de
sus proyectos, para el logro de las competencias de disefio de ingenieria y el uso

de herramientas TIC para ingenieria.

Los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto de consultoria se hallan en
el ambiente de aprendizaje ASCCI al igual que las actividades centrales que
deben realizarse para lograr los objetivos propuestos. En el ambiente el estudiante
disfruta de herramientas como correo electronico, foros y salas de chat que lo
acompafan a lo largo del desarrollo del curso para tener contacto permanente con
sus companeros y tutor. Dispone de las herramientas necesarias para consulta
permanente, tutoriales para manejo de herramientas TIC para el desarrollo de su
proyecto y medios para la entrega digital de sus tareas (proyecto). Dispone de
guias de aprendizaje y rubricas de evaluacion que describen y lo orientan para
lograr las competencias esperadas.

El ambiente aqui presentado es un curso de disefio de Acueductos en Ingenieria
Civil, sin embargo su estructura es aplicable a cualquier curso para disefio de
ingenieria en general (ACOFI, 2012), debido a que se soporta en la estructura
general del sistema de disefio de ingenieria cuyos elementos estan conformados
por: 1- Estudio de necesidades (analisis de informacién), 2- Conocimiento de las
restricciones del entorno, 3- Reconocimiento de especificaciones de fabricantes, 4-
Respeto de la normatividad vigente, 5- Uso de formulaciones adecuadas
aprendidas a lo largo de la carrera, 6- Manejando una politica de bajo costo, 7-

Considerar la vulnerabilidad del disefio y 8- Proteccién del medio ambiente.

Su duracion es de un semestre académico, sin embargo en este ambiente se

cubren unicamente dos unidades.



La prueba piloto se llevo a efecto a finales del mes de septiembre de 2016. Se
trabajo con un grupo de 4 estudiantes de la asignatura Saneamiento Basico
Acueductos del programa de ingenieria civil presencial UNIMINUTO sede
Principal. Cada estudiante llevo a la prueba su PC personal y accedi6 el link:
https://goo.gl/86AYIC, segun puede constatarse en la plataforma Moodle de
UNIMINUTO. A continuacién se presentan unas fotografias, videos e imagenes del

grupo de estudiantes mientras se desarrollaba la prueba piloto mencionada.

ASCCI inicia con una pantalla general que da un mensaje de bienvenida y
adicionalmente da acceso a un conjunto de iconos que presentan: Generalidades,
Estructura del curso, Metodologia, Politicas del curso, Equipo Docente,

Cronograma y un glosario de términos de Ingenieria Civil frecuentes en este curso.
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También presenta en las pestanas el resto de accesos: Generalidades, Asesoria,

Comunicaciones, Unidadl y Unidad 2.
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Resultados

Los estudiantes disponen de Asesoria seguimiento y control en linea para el
desarrollo de proyectos de infraestructura, venciendo las barreras
espacio/temporales y logrando un acompafiamiento mas oportuno tanto de los

profesores como de sus comparieros estudiantes

Con base en la prueba piloto, atendiendo a las observaciones de los
estudiantes que participaron en la prueba y dada su modalidad e-learning, se
concluye el valor de los recursos y actividades destinados a favorecer la
comunicacién en linea de los estudiantes con su tutor, destacando las actividades
tales como el chat y los foros. Si bien estas actividades favorecen una
comunicacién mas real (viva - interactiva), entre los estudiantes y su tutor
(institucion), obviamente compromete mayores recursos, especialmente tiempo

disponible del tutor.



Se logré una solucion adecuada para respaldar las actividades de consultoria,
si bien Inicialmente se penso en el AVA ASCCI para soportar los proyectos
desarrollados en la asignatura Saneamiento Bésico Acueductos de Ingenieria
Civil, se espera que la utilidad del AVA disefiado sea en general para todo el
programa de ingenieria civil e incluso para diferentes ramas de la ingenieria en

cualquier universidad colombiana.

ASCCI apoya el desarrollo de proyectos de Infraestructura para satisfacer
las necesidades de la comunidad lo cual es el objeto central del enfoque
praxeoldgico de UNIMINUTO.

ASCCI Implementa de una metodologia por proyectos para el aprendizaje
en ingenieria, centrado en el disefio de Ingenieria que es el centro de la formacién
de los ingenieros en Colombia (ACOFI, 2013).

ASCCI exige el uso de herramientas TIC, desarrollando disefios mas
eficientes y eficaces, preparando a los estudiantes para un mejor desempefio en la
industria AEC (Arquitectura, Ingenieria y Construccion), y adicionalmente para

obtener un mejor desempefio en las pruebas nacionales Saber Pro.

Conclusiones

Se presentan las conclusiones que tienen que ver con el disefio del AVA y los
beneficios de la metodologia adoptada para el proceso de aprendizaje
(metodologia por proyectos), las ventajas que ofrece ASCCI para el desarrollo de
los proyectos de consultoria lo cual beneficia tanto el aprendizaje de los

estudiantes como la elaboracién de los proyectos para las comunidades.

Los resultados hacen viable el AVA ASCCI, aunque es necesario realizar ajustes

en alguno de sus médulos, modificar algunas partes que son redundantes, pero en



general la investigacion aporta una solucion a un problema muy concreto en
UNIMINUTO y en general para los estudiantes de educacion universitaria virtual a

nivel nacional.

La metodologia por proyectos facilita el conocimiento de manera significativa

logrando en los estudiantes la competencia en disefio de ingenieria soportada en
el sistema de disefio de ingenieria: analisis de informacion, toma de decisiones y
disefio detallado (enfoque praxeoldgico) y el desarrollo de cada una de las fases

de este enfoque.

Para que esta metodologia tenga éxito requiere de un soporte permanente el cual
es garantizado por el uso del AVA el cual proporciona un acompafiamiento
continuo y un dialogo permanente con el tutor gracias al chat el cual favorece el
proceso de aprendizaje autonomo y colaborativo, centrandose en el desarrollo de
actividades que se deben desarrollar por parte de los estudiantes logrando que se
aprenda haciendo, proporcionando mejores resultados que en cursos
tradicionales, tutoriales o la presentacion de multiples videos.

El constructivismo exigido y garantizado por la metodologia por proyectos y el
soporte virtual permanente de ASCCI acentla los conocimientos gracias a los
medios tecnoldgicos, aqui fundamentalmente se requiere del trabajo del
estudiante para lograr el producto final (el proyecto de consultoria), lo demas: las
restricciones, las especificaciones, la normatividad, politicas de bajo costo,
formulaciones, estan perfectamente disponibles, presentadas, soportadas y
ordenadas en el AVA, requiriéndose Unicamente que el estudiante construya su

solucion: el proyecto de consultoria para la comunidad real que le correspondié.
Adicionalmente este proyecto exige el manejo de herramientas TIC para

ingenieria, fomentando una interaccién de manera colaborativa, aplicando

habilidades para integrar ideas y conceptos dentro del ambiente; esto favorece no
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solo a los estudiantes sino a la industria nacional AEC (Arquitectura, ingenieria y
Construccion), desarrollando conocimiento en los estudiantes de manera

compartida y el uso y destreza de herramientas TIC .

Con base en la informacién suministrada por los estudiantes en respuesta a los
cuestionarios aplicados durante la ejecucion de la prueba piloto, se llega a la
conclusién de que los estudiantes que desarrollaron los médulos del AVA
obtuvieron conocimientos fundamentales para disefio de ingenieria como lo son el
desarrollo completo de la etapa preliminar y el uso de herramientas TIC para el

reconocimiento del entorno (topografia via satélite),

Con base en el modelo implementado en el AVA, y dado que el proyecto de
consultoria debe desarrollarse para una poblacién de la Sabana de Bogota, se
evidencia la posicidon constructivista en la transferencia de informacion, dado que
el estudiante desarrolla tareas auténticas ancladas en contextos significativos

reales, donde la comprension esta ligada a la experiencia.

De las respuestas dadas por el grupo de estudiantes que con base en el AVA
desarrollaron su trabajo (proyecto de consultoria), se concluye que gracias al
sistema disponen de actividades de aprendizaje reales y un soporte permanente
gue les brinda oportunamente asesoria, seguimiento y control a sus proyectos. La
informacion que se encuentra en el AVA, los recursos, las actividades, facilitan a
los estudiantes construir conocimientos, de igual manera el AVA facilita el

cumplimiento del desarrollo de las actividades por parte de los estudiantes.

Gracias a los aportes de los estudiantes durante la aplicacién de la prueba piloto,
se logré concluir médulos que responden estructuralmente a los objetivos de la
investigacion y que se plasmaron en actividades que van a ser muy utiles en el
AVA como lo es el CHAT que deberia ser permanente pero que obviamente se

programara convenientemente para obtener su maxima utilidad y beneficio, en

11



este aspecto las TIC toman ventaja y se constituyen una necesidad para
acompanfar a los estudiantes virtuales en el tiempo y lugar donde se encuentren
logrando sus competencias a su propio ritmo y que el proceso de aprendizaje

satisfaga sus necesidades y las de la comunidad.

Las herramientas TIC para ingenieria civil, utilizadas en este ambiente son:
Google Earth Pro 2016, Global Mapper 2015, AutoCAD Civil 3D 2017 y CivilCAD
2016 en versiones académicas o demos completos a 30 dias, software cuyo uso
genera una estrategia de socializacion por parte de los estudiantes de manera
colaborativa ya que el hecho de recibir comentarios de sus comparieros o tutor es
un generador de retroalimentacion en el curso, lo cual tuvo lugar en el chat y los
diferentes foros, esto evidencia cdmo aprenden y como disefian los estudiantes
con herramientas TIC en ingenieria y demuestran en qué procesos incluyen

innovacién para consolidar un aprendizaje.

Con los proyectos de consultoria en infraestructura para las comunidades que
usan herramientas TIC para ingenieria, se concluye que dentro de un AVA las
tecnologias guian a los estudiantes hacia la construccion de su conocimiento
(Restrepo & Campos 1999). Pedagogicamente las TIC son una excelente opcion
para el aprendizaje colaborativo que estimulan la comunicacion grupal,
implementando herramientas tecnolégicas de comunicacion sincrénica y
asincronica siendo indispensable permitir al estudiante adquirir destrezas que

faciliten una educacion segun las necesidades del contexto de aprendizaje.

Se logré una solucion adecuada para respaldar las actividades de consultoria en
Acueductos, si bien Inicialmente se pensé en un AVA para la asesoria,
seguimiento y control para proyectos de infraestructura en Saneamiento Basico
Acueductos de Ingenieria Civil, se espera que la utilidad del AVA disefiado sea en
general para todo el programa de ingenieria civil e incluso para diferentes ramas

de la ingenieria en cualquier universidad colombiana.

12



Al utilizar esta metodologia de aprendizaje (Metodologia por proyectos), logramos
gue los estudiantes adquieran la competencia en disefio de ingenieria, motivamos
el uso de herramientas TIC para ingenieria preparandolos para un mejor
desemperio en la industria AEC (Arquitectura, Ingenieria y Construccion),
preparandolos adicionalmente para obtener un mejor desempefio en las pruebas

nacionales Saber Pro.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal, disefiar e implementar una estrategia
educativa que permita recopilar la informacion y generar una solucién acorde con las condiciones
espacio/temporales para Asesoria, Seguimiento y Control de los proyectos de Consultoria en
Ingenieria de infraestructura (ASCCI), para tutores y estudiantes del Programa de Ingenieria Civil
de UNIMINUTO,; para lograrlo, se plantea el Ambiente Virtual de Aprendizaje ASCCI, el cual
sera un ambiente e-learning que permitira recopilar la informacién y brindar un acompafamiento
cercano y apoyo permanente a estudiantes y tutores durante el desarrollo de sus proyectos de
consultoria en las comunidades de la Sabana de Bogot4, a la vez, es una respuesta a las recientes
politicas del Ministerio de Educacién y la Asociacion Colombiana de facultades de ingenieria
(ACOFI), tendientes al logro de las competencias en disefio de ingenieria y uso de herramientas
TIC en la formacién de los ingenieros Colombianos (ACOFI, 2012). El enfoque praxeolégico de
UNIMINUTO (Juliao, 2011), es implementado en sus diferentes fases, a lo largo del proyecto de
consultoria desarrollado por los estudiantes para satisfacer las necesidades de infraestructura de
las comunidades. Las herramientas TIC utilizadas en el modelamiento y disefio de Ingenieria para
el desarrollo de los proyectos de consultoria, son principalmente software con licenciamiento
académico sin costo, con versiones actualizadas 2017, de la mas alta calidad tecnoldgica
disponible en la industria AEC (Arquitectura, Ingenieria y Construccion). EI Ambiente Virtual
de Aprendizaje (AVA), dotara a los estudiantes y tutores de informacion especializada para la
elaboracion de los proyectos y de un conjunto de actividades que facilitara su labor, ensefidndoles

a manejar los elementos del sistema de disefio en ingenieria (Dim & Little, 2002).

Palabras claves:
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1!
Abstract

The main objective of this work is to design and implement an educational strategy that
allows the collection of information and generate a solution according to the space / time
conditions for Consulting, Monitoring and Control of Infrastructure Engineering Consultancy
(ASCCI) projects. Tutors and students of the UNIMINUTO Civil Engineering Program; To
achieve this, the Virtual Learning Environment ASCCI is proposed, which will be an e-learning
environment that will allow the collection of information and provide close accompaniment and
permanent support to students and tutors during the development of their consulting projects in
the communities of the Sabana de Bogota, at the same time, is a response to the recent policies of
the Ministry of Education and the Colombian Association of Engineering Faculties (ACOFI),
aimed at achieving the skills in engineering design and use of ICT tools in the formation of The
Colombian engineers (ACOFI, 2012). The praxeological approach of UNIMINUTO (Juliao,
2011), is implemented in its different phases, throughout the consulting project developed by
students to meet the infrastructure needs of the communities. The ICT tools used in the modeling
and design of Engineering for the development of the consulting projects, are mainly software
with academic licensing without cost, with updated versions 2017, of the highest technological
quality available in the AEC industry (Architecture, Engineering and Construction). The Virtual
Learning Environment (AVA) will provide students and tutors with specialized information for
the preparation of projects and a set of activities that will facilitate their work, teaching them to

handle the elements of the engineering design system (Dim & Little , 2002).

Keywords

Virtual learning environment, projects, Civil Engineering, consulting, praxeology.
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Introduccion

El mundo actual presenta continuos cambios sociales, tecnoldgicos, econémicos y
culturales, asi, las ingenierias requieren profesionales integrales, que les permitan interactuar
generando proyectos e ideas productivas. Esto, precisa la reflexion docente en cuanto a la
formacion que se imparte a los estudiantes, y mas especificamente, a la orientacion y
acompafiamiento que se hace a los grupos de estudiantes, que desarrollan proyectos de
consultoria en infraestructura para las comunidades de la Sabana de Bogot4, fuera del aula de
clase, estudiantes para quienes se debe garantizar el conocimiento requerido, asi como un

acompafiamiento cercano.

El proyecto “Ambiente Virtual para asesoria, seguimiento y control de consultoria en
Ingenieria” (ASCCI), demanda encontrar el apoyo para el desarrollo de los proyectos de
consultoria en las comunidades de los grupos de estudiantes de infraestructura, soportados en el
Aula Virtual; la relevancia del ambiente, los temas a trabajar u orientar, habilidades a desarrollar
0 potencializar, actividades a realizar, normas, especificaciones de los fabricantes, formulaciones,
restricciones de la localidad, politicas de bajo costo, impacto ambiental y social, vulnerabilidad
de las estructuras disefiadas, las herramientas TIC disponibles en ingenieria, la metodologia y
todos los aspectos necesarios para dar soporte al estudiante, en tiempos pertinentes y productivos,
con el &nimo de orientarlo para el desarrollo satisfactorio de su asignatura y del proyecto a su
cargo para solucionar los problemas de infraestructura de la comunidad, todo bajo una

metodologia e-learning.



Justificacién

El uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje se expande cada dia mas en la educacion y es
asi como nuestra sociedad, dadas las dificultades de tiempo y desplazamiento a los sitios de
estudio, tanto en las ciudades como en las zonas rurales, opta por tomar cursos virtuales,
soluciones que facilitan el acceso a la educacidn superior y que cuentan con el respaldo, calidad e

inmensa aceptacion como en el caso de los MOOCS.

Los estudiantes del programa de Ingeniera Civil de UNIMINUTO asisten principalmente a
los cursos nocturnos, debido que en su gran mayoria, sino en su totalidad, son personas que
laboran en la industria de la Arquitectura, Ingenieria y Construccién (AEC), en trabajos de
jornada diurna. EI horario nocturno permite a los estudiantes acceder a su formacion profesional,
y més aun, cuando se trata de clases virtuales. Como las diferentes materias se soportan en la
metodologia por proyectos, los educandos deben desarrollar consultorias que cubren el tiempo
del semestre y en el caso particular de la materia Saneamiento Bésico Acueductos, ellos deben

desarrollar el proyecto de acueducto para una localidad de la Sabana de Bogota.

Como el tutor no puede desplazarse a las diferentes poblaciones donde sus estudiantes
desarrollan sus consultorias, es indispensable contar con un medio que facilite la comunicacién
interactiva y en linea tutor- estudiantes, para disponer de ayuda oportuna y permanente durante la

elaboracion de las consultorias.

El proyecto, que se plantea en este trabajo, se justifica debido a la necesidad de
comunicacion permanente entre tutores y estudiantes, y a la urgencia de contar con informacion
oportuna e inmediata para el desarrollo de las diferentes actividades, la necesidad de asesoria y

control para desarrollo de cada uno de los proyectos, el apoyo constante que requieren los



proyectantes y la necesidad de disminuir las dificultades espacio/temporales, aparte de

proporcionarles un acompafiamiento mas cercano.
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Capitulo 1. Marco General

1.1. Planteamiento del Problema

El Contexto de esta investigacién, contempla un curso de mas de 100 estudiantes
semestralmente distribuidos en grupos de 40, trabajando en equipos de 3, para desarrollar
consultoria en infraestructura para poblaciones en la Sabana de Bogota dentro de la asignatura
Saneamiento Basico Acueductos del Programa de Ingenieria Civil de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios, Bogota Sede Principal, 2016.

En el Programa de Ingenieria Civil de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
actualmente es necesario que los estudiantes desarrollen sus proyectos de consultoria en
Acueductos para poblaciones de la Sabana de Bogota, directamente en la comunidad. En la
situacion problematica, se evidencia que los estudiantes inician su proyecto, realizando multiples
actividades acordes al area de estudio; en el sitio donde se desarrolla el proyecto, alli deberia
estar un interlocutor profesional experto en el area de consultoria, quien es el responsable de
orientar al grupo de estudiantes a cargo del proyecto, en el desarrollo de las actividades de la

consultoria.

El tutor debe orientar al estudiante en las clases de tutoria, y dadas las restricciones
generadas por los desplazamientos y cantidad de grupos, no es posible que el tutor visite a sus
grupos en el sitio de las diferentes comunidades. El promedio de educandos en consultoria es de
100 por periodo, con un tutor. La situacion ideal seria que se brinde un acompafiamiento
personalizado, frecuente y periddico al proyecto de consultoria otorgado al equipo de 3
estudiantes que desarrolla su proyecto en disefio de acueductos para una comunidad en la Sabana

de Bogota.
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Al continuar con la situacion actual, se corre el riesgo de hacer acompafiamientos con

menor nivel de calidad y cantidad por alumno, ya que el nimero de estudiantes aumenta

proporcionalmente periodo a periodo.

1.2. Pregunta de Investigacion

¢ Qué estrategia educativa mejora las condiciones espacio/temporales de orientacion para
tutores y estudiantes en el desarrollo de proyectos de consultoria para las comunidades en el

Programa de Ingenieria Civil de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Gestionar una estrategia educativa, acorde con las condiciones espacio/temporales para
asesoria, seguimiento y control de los proyectos de consultoria en infraestructura para tutores y

estudiantes del Programa de Ingenieria Civil de UNIMINUTO.

1.3.2. Objetivos especificos

1. ldentificar la problematica relacionada con las condiciones espacio/temporales
durante el desarrollo de las consultorias en infraestructura, de los estudiantes del

Programa de Ingenieria Civil de UNIMINUTO.

2. Analizar las posibles soluciones que conduzcan a la mejora en el acompafiamiento a
los estudiantes, por parte de los tutores para el desarrollo de la consultoria en
infraestructura para poblaciones en la Sabana de Bogota dentro de la asignatura

Saneamiento Basico Acueductos del Programa de Ingenieria Civil
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3. Diseiiar e Implementar una estrategia educativa virtual que garantice facilidad en el

acceso a la informacion y comunicacion sincronica, tutor-estudiantes para asesoria,
seguimiento y control de los proyectos de consultoria en infraestructura en las
poblaciones de la Sabana de Bogota desarrollados por los estudiantes del programa

de Ingenieria Civil de UNIMINUTO.

1.4. Antecedentes

El programa de Ingenieria Civil de UNIMINUTO viene desarrollando consultorias en
infraestructura para poblaciones de la Sabana de Bogota desde el segundo semestre académico de
2012; esta estrategia inici0 a raiz de la participacién en la construccion de las pruebas Saber Pro,
para las cuales ACOFI convocé alrededor de 100 Universidades en la ciudad de Bogota, reunion
en la cual se concluyé que la formacion central de los ingenieros en Colombia debe basarse en el
disefio de ingenieria y el uso de herramientas TIC para ingenieria. De ahi se optd por una
metodologia de trabajo para el Programa de Ingenieria Civil de UNIMINUTO (Metodologia por
proyecto), para la cual se vio la necesidad de desarrollar proyectos de consultoria en armonia con
el modelo praxeoldgico de UNIMINUTO y aplicar estas consultorias a satisfacer las necesidades

de las comunidades de pequefias poblaciones ubicadas en la Sabana de Bogota.

A la fecha han pasado aproximadamente 800 estudiantes en la asignatura de Saneamiento
Bésico Acueductos, quienes trabajando la metodologia por proyectos, han desarrollado proyectos
de consultoria en Acueductos y Alcantarillados para las comunidades en poblaciones de la

Sabana de Bogota.

La metodologia utilizada hasta el momento, ha sido el desarrollo de consultoria en

Acueductos para diferentes poblaciones de la Sabana con equipos de 3 estudiantes, supervisados
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presencialmente, es decir, el tutor aprueba el sitio de la consultoria antes de iniciar el proyecto,

luego durante el desarrollo de las tutorias presenciales a lo largo del semestre, el tutor se asegura
gue se estan ejecutando los proyectos de consultoria, controlando el desarrollo de actividades
relacionadas. El estudiante debe desarrollar entre otras actividades, el disefio del sistema de
acueducto para la poblacion a su cargo o el proyecto de mejora del sistema actual para la

poblacion asignada.

El estudiante asiste a tutorias durante el semestre académico, donde se facilitan
conocimientos referentes a disefio de ingenieria para el area de acueductos y alcantarillados,
conocimientos que el educando debe aplicar para el desarrollo de su consultoria en el sitio de su

proyecto.

El tutor no visita las localidades donde los estudiantes desarrollan los diferentes proyectos
de consultoria, no dispone de tiempo, ni de los recursos necesarios, tampoco se cuenta con
herramientas tecnoldgicas que faciliten la comunicacion sincronica del docente con sus

estudiantes, durante el desarrollo de los proyectos.

A nivel nacional el SENA es la entidad que mas ha desarrollado Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), para la formacion de estudiantes de todo el pais, ofreciendo cursos virtuales
e-learning y cursos b-learning para ambientes de aprendizaje, mezclados presencial y virtual. La
plataforma utilizada es blackboard y sus cursos virtuales son de alta calidad gréafica, pedagogica y

técnica, sirviendo de soporte al marco teorico de esta investigacion.

“A nivel internacional Coursera es una plataforma de educacion virtual nacida en octubre de
2011 y desarrollada por académicos de la Universidad de Stanford, con el fin de brindar oferta de

educacion masiva a todo el mundo (Massive Online Open Course), con cursos en inglés, espafiol,


https://es.wikipedia.org/wiki/Stanford_University
https://es.wikipedia.org/wiki/MOOC
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francés, italiano y chino. Coursera ofrece cursos, tanto gratuitos como de pago, sobre temas

variados a niveles universitarios, pero abiertos a todos los sectores de la poblacion.

Fue fundada por los profesores en ciencias computacionales Andrew Ng y Daphne Koller
en octubre de 2011 con el lanzamiento de dos cursos gratuitos, "Aprendizaje automatico" e

"Introduccion a las bases de datos".

Participan universidades como : University of Michigan, Princeton, y la Universidad de
Pennsylvania, con lo cual se logran cursos en nuevos campos del conocimiento: ciencias sociales,

estadistica y matematicas.

Georgia Institute of Technology, University of Washington, Rice University, University of
Edinburgh, University of Toronto, Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, University of

California at San Francisco, University of Illinois Urbana-Champaign y University of Virginia.

En enero de 2013, Coursera anunci6 que el American Council on Education aprob6 cinco

cursos para otorgar créditos universitarios.

En los primeros cursos desarrollados plenamente en espafiol participan la Universidad
Nacional Auténoma de México, el Tecnoldgico de Monterrey, siendo estas universidades las
primeras en América Latina en participar ofreciendo cursos en Coursera, y la Universidad
Autonoma de Barcelona, mas recientemente es la Universidad de los Andes, la Unica Universidad

Colombiana que podemos encontrar en Coursera.”

Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Coursera


https://es.wikipedia.org/wiki/Andrew_Ng
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_autom%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/University_of_Michigan
https://es.wikipedia.org/wiki/Princeton_University
https://es.wikipedia.org/wiki/University_of_Pennsylvania
https://es.wikipedia.org/wiki/University_of_Pennsylvania
https://es.wikipedia.org/wiki/American_Council_on_Education
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Nacional_Aut%C3%B3noma_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Nacional_Aut%C3%B3noma_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnol%C3%B3gico_de_Monterrey
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Aut%C3%B3noma_de_Barcelona
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Aut%C3%B3noma_de_Barcelona
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En la actualidad (2016), Coursera cuenta con 15 millones de estudiantes y se puede acceder

gratuitamente a sus cursos, si se requiere certificacion de ellos es necesario pagar dicha

certificacion. Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/Coursera


https://es.wikipedia.org/wiki/Coursera

17
Capitulo 2. Marco Teorico

PLATAFORMA TECNOLOGICA Modelo Pedagogico Modelo Pedagogico

ADDEE PRAXEOLOGICO

MODELO PEDAGOGICO

|
ANAuss DISENO. IMPLEMENTACION EVALUACION
Coracherteacs diantes y Comp AVA Rubricas Eval
Empresas Actividades Medios
Contenidos Plataforma Tecnolégica

llustracion 1 Organigrama Disefio de AVA ASCCI.

Elaboracion Propia

2.1. Ambientes virtuales de aprendizaje

2.1.1. Concepto de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)

La educacion virtual, ademas de ofrecer contenidos de formacion con un proposito, los
presenta con orden y metodologia pedagogica, combinando estratégicamente herramientas TIC,
entendidas como herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas variada para apoyar y alcanzar un
objetivo previamente definido, sobre una plataforma virtual que cumpla con las caracteristicas
requeridas para el desarrollo del mismo, constituyéndose de esta manera un Ambiente Virtual de

Aprendizaje (AVA).
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Existen Ambientes Virtuales de Aprendizaje con diferentes finalidades como pueden ser

portales de distribucion de contenidos, entornos de trabajo colaborativo, sistemas de gestién de

contenidos y de conocimiento, entre otros.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, permiten el acceso a través de navegadores
mediante contrasefias, utilizan la web, disponen de un interface gratuito, integran médulos de
estudio, asi, como modulos de gestion y administracion académica, se adaptan a los
requerimientos del usuario, facilitan la comunicacién entre usuarios (estudiantes, profesores y

toda la comunidad educativa) y ofrecen recursos académicos.

Segun Bonet (2007), existen cuatro caracteristicas de educacion virtual que una plataforma
debe ofrecer y que son imprescindibles: interactividad, flexibilidad, escalabilidad y
estandarizacion; otras caracteristicas generales son: cddigo abierto, plataforma gratuita,

internacionalizacién, tecnologia empleada, amplia comunidad de usuarios y documentacion.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje se crean sobre plataformas que ofrezcan las
herramientas necesarias para el desarrollo del contenido académico predefinido, de tal manera
que se pueda gestionar el proceso ensefianza-aprendizaje con calidad técnica, calidad

organizativa y creativa, calidad comunicacional y calidad didactica.
2.2. Enfoque Praxeoldgico

“El objeto principal de la Praxeologia es la elaboracion, experimentacion y validacion de
modelos de accion que sean Utiles para la gestion de la praxis: permite formalizar, validar y
programar lo que generalmente se hace de modo espontaneo, intuitivo y empirico” (Juliao, 2011,

p 35). Para lograrlo propone cuatro fases:
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2.2.1 La fase del ver

Es la fase en la que se explora, analiza y sintetiza, con base en la pregunta “;qué sucede?”
Es cognitiva, retoma, analiza y sintetiza el conocimiento desde su saber profesional para
comprender el problema o la situacion, y sensibilizarse. Observa y comprende la situacién para

mejorarla.

2.2.2. La fase del juzgar
Esta fase responde a la pregunta, ¢qué se puede hacer? A partir de la exploracion de otras

formas de enfocar la problemaética, retoma otras teorias que complementen su andlisis y hace los

respectivos ajustes.

2.2.3. La fase del actuar
En esta fase, se responde a la pregunta ¢qué se hace en concreto? Se construye en el tiempo

y en el espacio los procedimientos y estrategias previamente planteadas como guia para el
desarrollo, y el profesional praxeoldgico se constituye en el guia para el practicante, se pasa de la
investigacion experimental a la aplicacion practica, y a partir de los objetivos que se haya
trazado, reflexionara respecto a las estrategias, los medios que lograran la mejora de las
situaciones analizadas e identifica paradigmas. Se inicia la operacion en el proyecto de accion

encaminado a la transformacion de la situacion inicial.

2.2.4. La fase de la devolucion creativa
Es prospectiva y responde a la pregunta ¢qué se aprende con lo que se hace? Plantea un

posible futuro praxeoldgico, utopico y con los componentes deseables para desarrollar en la
nueva propuesta. Se retoma y reflexiona respecto a los aprendizajes adquiridos para encauzarlo

mas alla de la experiencia, una vez ha adquirido conciencia de su actuar y la proyeccion futura.
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2.3. Modelo ADDIE

“El modelo ADDIE es un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde los
resultados de la evaluacién formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de
regreso a cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase es el producto de inicio de
la siguiente fase. ADDIE es el modelo béasico de DI, pues contiene las fases esenciales del

mismo. Disefio instruccional 11 ADDIE es el acronimo del modelo, atendiendo a sus fases:

2.3.1. Analisis
El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo resultado sera la

descripcion de una situacion y sus necesidades formativas.

2.3.2. Disefio
Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el enfoque

pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

2.3.3. Desarrollo
La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de aprendizaje basados en la

fase de disefio.

2.3.4. Implementacion

Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa con la participacion de los alumnos.

2.3.5. Evaluacion
Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacién formativa de cada una de las etapas del
proceso ADDIE vy la evaluacion sumativa a través de pruebas especificas para analizar los

resultados de la accion formativa”.
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2.4. Plataforma Moodle

Moodle es el acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, en
espafiol, Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular. Es una plataforma
de aprendizaje virtual basado en software libre, que ofrece la posibilidad de gestién de

aprendizaje avanzada que permite al profesor disefiar cursos en red.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas PhD en educacion, y baso su enfoque pedagdgico
en el constructivismo. La primera version es publicada el 20 de agosto de 2002 y, a partir de ese

momento ha evolucionado permanentemente.

Es un Sistema de Administracién de Cursos (CMS), también conocido como Sistema de
Administracion de Aprendizaje (LMS) o Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), que la
Coordinacion de Educacion a Distancia del CELE utiliza para crear y administrar los cursos en

linea.

Permite realizar diversas tareas, pero una de las mas Utiles para los profesores es la de crear
actividades (de ensefianza, aprendizaje y evaluacion) haciendo uso de los mddulos de actividades
y a la vez, permite guardar registro de las acciones realizadas, elaborar cuestionarios calificables
de manera automatica, usar el correo electrénico interno, almacenar tareas y documentos, entre

otros.

Presenta algunas ventajas: Ser de codigo abierto y libre de pago, dispone de una numerosa
comunidad de desarrolladores, garantia de revisiones y actualizaciones constantes, y de
disponibilidad de complementos, flexibilidad y capacidad de personalizacion, disponibilidad en
varios idiomas, es amigable e intuitiva, permite crear y gestionar planes de formacién de forma

sencilla, ofrece gran variedad de funcionalidades y herramientas, adaptadas ademas al ambito
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pedagdgico, interactividad mediante herramientas de caracter colaborativo y de comunicacion,

permite hacer un seguimiento del trabajo y actividad de los estudiantes, uso de condicionales,

trabajo colaborativo.

Asi mismo, presenta algunas desventajas: requiere de soporte técnico para el despliegue y
personalizacion, dificultad para integrarse con otros sistemas, por ejemplo de administracién de
estudiantes, de recursos humanos, entre otros; dificultad para llevar a cabo un modelo de
administracion distribuido con maltiples instituciones formativas y departamentos, sensacion de
aislamiento en los estudiantes, debido a la falta de convivencia presencial, necesidad de formar a
los docentes en su correcto uso, al objeto de aprovechar todo el potencial de la herramienta y
minimizar los efectos negativos de no existir un contacto presencial, imposibilidad de realizar la
gestion econdémica — financiera de alumnos, imposibilidad de garantizar la autoria de las

actividades realizadas por el alumnado.

Como sustento o base, para decidir trabajar con herramientas TIC, se hace referencia a un
articulo escrito por el Doctor Javier Touron, donde comenta sobre una encuesta aplicada a
profesores en Estados Unidos realizada en el afio 2013 en la cual se evidencian cifras relevantes,
como por ejemplo, que el 86% de los profesores piensan que es "importante” o "absolutamente
esencial" utilizar las TIC, el 96% cree que las TIC aumentan la participacion de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje, un 89% de los profesores cree que las TIC mejoran los resultados del
estudiante y al 92% de los profesores, les gustaria usar méas las TIC en el aula de lo que ya lo
hacen. Estos resultados, son un soporte muy importante en el momento de tomar la decision de

disefiar un Ambiente virtual de aprendizaje basado en el uso de herramientas TIC.
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Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, estan basados en el uso adecuado de las diferentes

herramientas tecnoldgicas y comunicaciones, que utilizandolas de manera adecuada, ayudan a
estructurar y optimizar los procesos educativos. Teniendo en cuenta el documento de la
Universidad Eafit, que hace referencia al uso de las TIC en la educacién, llamado Las tecnologias
de informacién y comunicacion: valor agregado al aprendizaje en la escuela, se entiende que el
uso de herramientas informéticas dentro del entorno educativo, conlleva a la transformacién de la
practica docente, la gestién administrativa y la transformacion de los recursos de aprendizaje; es
decir, las TIC evolucionan los diferentes procesos educativos, utilizdndolas con un enfoque
adecuado dentro de cualquier entorno, son herramientas que optimizan de manera eficaz todos los
procesos de ensefianza-aprendizaje, llevando al estudiante y al profesor a su culminacion de

manera satisfactoria.

2.5. Ambiente ASCCI

ASCCI es un Ambiente para Asesoria Seguimiento y Control de Consultoria en
Infraestructura, se implanta virtual para aprendizaje e-learning soportado en tres etapas

fundamentales para su desarrollo:

2.5.1. Asesoria

El ambiente de aprendizaje dota a estudiantes y tutores de informacion especifica para el

desarrollo del proyecto con base en los componentes del sistema de disefio:

2.5.1.1. Necesidades de la comunidad:
Se basa en el conocimiento de la comunidad donde se lleva a efecto la consultoria y en la

disponibilidad en el ambiente de toda clase de datos para poder generar la informacién necesaria

para el disefio.
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2.5.1.2. Restricciones del entorno:
Se soporta en el levantamiento de informacién del entorno, disponiendo en el ambiente de

procedimientos, herramientas y actividades segun a que etapa corresponda, asi las restricciones

del entorno se soportan en la informacion topogréafica satelital del terreno.

2.5.2.3. Especificaciones de los fabricantes:
Debe disponerse en el ambiente de informacion técnica de los diferentes fabricantes,

ejemplo de ello son los diferentes manuales de los fabricantes disponibles en el AVA.

2.5.1.4. Normatividad del gobierno:
En el ambiente se halla el conjunto de normas emanadas por el gobierno para normalizar

los proyectos de consultoria (Ver normas RAS-2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico).

2.5.1.5. Formulaciones:
Se refiere especificamente al conjunto de formulas y conocimientos especificos para el

disefio de detalle del proyecto.

2.5.1.6. Politicas de bajo costo:
Disponibilidad en el AVA de listas de precios y politicas para desarrollar propuestas

econémicas.

2.5.1.7. Vulnerabilidad de las estructuras.

2.5.1.8. Proteccion del medio ambiente.
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2.5.2. Seguimiento

La elaboracién del proyecto se soporta en un conjunto de actividades con una secuencia
especifica comprometida con un calendario para su desarrollo, cuyo cumplimiento hace posible
la consecucion del proyecto en su conjunto. Especificamente para el desarrollo de la consultoria,
nos apoyamos en la experiencia en proyectos de consultoria especificos hechos para las
comunidades (ej.: Proyectos de acueductos rurales existentes) y asi, los estudiantes con base en
una secuencia de actividades a desarrollar (ver guia didactica), llevan a efecto ordenadamente

paso a paso la ruta de actividades de su proyecto.

2.5.3. Control

Dentro de las tareas de control, el tutor debe verificar sistematicamente lo realizado versus
lo programado, corregir oportunamente y retroalimentar a los estudiantes para evitar desvios y

recuperar capacidad de ejecucion o reprogramar para mantener las metas originales.
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Capitulo 3. Metodologias

3.1. Tipo de investigacion

En armonia con la problematica planteada en este trabajo, el tipo de investigacion es

cualitativa; explora, describe y luego resuelve el problema expuesto.

Para realizar un acercamiento al término de Investigacion Cualitativa, segin Zarina
Durango Herazo, autora del documento ¢Por qué es importante la investigacion cualitativa en la
educacion? (2015) , se debe entender primero la educacién como un proceso donde confluyen e
interactuan diferentes actores como lo son estudiante-docente, en el cual la Investigacion

Cualitativa es el eje dinamizador de cualquier accion pedagdgica.

La Investigacion cualitativa, realizada en cualquier &ambito educativo, genera procesos de
renovacion constante de la praxis pedagdgica, por parte del docente quien debe ser el

transformador y re orientador de los diferentes métodos de ensefianza.

3.2. Enfoque

Se implementa el enfoque praxeoldgico que integra el saber (teoria) y la practica (praxis)
mediante un proceso reflexivo que parte del analisis critico de las consultorias para resolver los

problemas de infraestructura en la comunidad.
El enfoque praxeoldgico desarrolla cuatro fases:

1) Fase del “VER” busca dar respuesta a ;Qué sucede?, en esta fase por medio de la
observacién se analizan los datos y se trata establecer la problematica frente al
aprendizaje y el logro de las competencias de disefio en ingenieria y el uso pertinente

de herramientas TIC en Ingenieria. Aqui observamos de manera detallada el
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contexto en el cual se realiza la investigacion, a nivel de UNIMINUTO con sus aulas

virtuales a nivel nacional, con base en la informacién disponible del SENA y su
poblacion, los datos a nivel internacional obtenidos de Coursera, el reconocimiento

de la problemética y la formulacién de la pregunta de investigacion.

2) La fase del “JUZGAR” visualiza y juzga con base a los antecedentes y marco tedrico
como dar posibles soluciones a la problematica identificada: ;como solucionar las
dificultades espacio/temporales por las que atraviesan los estudiantes en el desarrollo
de sus consultorias en la comunidad?, y ¢cOmo proporcionarse un acompafiamiento

permanente?

3) Enla fase del “ACTUAR” se orienta a indagar si el AVA cumple con ofrecer a los
estudiantes de la asesoria que requieren, si realmente existe seguimiento y control de

las actividades que ellos desarrollan.

4) En la fase de la “DEVOLUCION CREATIVA”, con base en las respuestas a los
cuestionarios diligenciados en la prueba piloto, analizando sus respuestas, se
propone las mejoras al AVA, para fortalecer el proceso de aprendizaje en el

ambiente.

3.3. Poblacién

La poblacidn objeto de este proyecto estad conformada en la actualidad por un grupo de
1.400 estudiantes del Programa de Ingenieria Civil presencial, UNIMINUTO sede Principal y los

profesores de las asignaturas, que se desarrollan con base en la metodologia de proyectos, incluye
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las comunidades beneficiarias de las consultorias que son pequefias poblaciones de la Sabana de

Bogota.
3.4. Muestra

La prueba piloto se aplicara a un equipo de 4 estudiantes del Programa de Ingenieria Civil

presencial, UNIMINUTO sede Principal.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron la

observacion y los cuestionarios.

Tabla 1 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos utilizados en el desarrollo del proyecto.

Objetivos Especificos

Instrumento

Validacién

1. Identificar la  problematica
relacionada  con las  condiciones
espacio/temporales durante el desarrollo de
las consultorias en infraestructura, de los
estudiantes del Programa de Ingenieria
Civil de UNIMINUTO.

Observacién

A partir de la observacion, se
describen hechos que se
producen durante la prueba
piloto y que puedan aportar en el
momento de la implementacion
del AVA al Supervisor.

Cuestionario

A partir de cuestionarios, tener
en cuenta las recomendaciones
aportadas al AVA, gue tengan

los usuarios durante la prueba

piloto.

2- Analizar las posibles soluciones que
conduzcan a la mejora en el
acompafiamiento a los estudiantes, por
parte de los tutores para el desarrollo de la
consultoria en infraestructura para
poblaciones en la Sabana de Bogota
dentro de la asignatura Saneamiento

Cuestionarios

A partir del resultado obtenido en
los cuestionarios, se deben tener
en cuenta las recomendaciones
de los usuarios, para realizar los
ajustes necesarios que ayudaran a
optimizar el proceso de
acompafiamiento de los
estudiantes.




Basico Acueductos del Programa de
Ingenieria Civil.
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A partir de la aplicacion de un
cuestionario a los usuarios del
AVA, se evaluarén y realizaran
ajustes necesarios a la propuesta
para cumplir con el objetivo.

3. Disefiar e Implementar una
estrategia educativa virtual que garantice
facilidad en el acceso a la informacién y
comunicacién sincronica, tutor-estudiantes
para ASCCI en las poblaciones de la
Sabana de Bogotéa desarrollados por los
estudiantes del programa de Ingenieria
Civil de UNIMINUTO

Cuestionarios

A partir de los cuestionarios se
verifica que el AVA
efectivamente cumple con el
objetivo propuesto.

Al implementar el cuestionario
se puede evaluar la correcta
funcionalidad del AVA, y esto
demostrara que efectivamente se
garantiza la estrategia educativa
virtual que se busca en este
objetivo.

Nota: Elaboracion Propia
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Capitulo 4. Andlisis de la Informacion

4.1. Analisis e interpretacion de datos

A continuacion se presenta el analisis de informacion con base en los instrumentos y los
objetivos especificos planteados. Para realizar el proceso de analisis de la informacién se
disefiaron y aplicaron cuestionarios teniendo en cuenta cada uno de los objetivos propuestos y se

categorizaron por:

4.1.1. Usabilidad de la plataforma

1. ¢Con que frecuencia usa los servicios de la plataforma online de UNIMINUTO?

éCon que frecuencia usa los servicios de la
plataforma online de UNIMINUTO?

0%

0% M Todos los dias

0% H Semanalmente
i Cada 15 dias
B Cada mes

i Ocasionalmente

lHustracion 2 ¢ Con qué frecuencia usa los servicios de la plataforma online de UNIMINTO?

Nota: Elaboracién Propia

En las respuestas obtenidas se encontro que en su mayoria (75%) los estudiantes utilizan la
plataforma online Semanalmente. El 25% de las muestras, aclaroé que el uso de la plataforma

dependia de la carga laboral y académica.



Tabla 2 Frecuencia de Uso de la Plataforma Online.

¢Con qué frecuencia usa los servicios de la
plataforma online de UNIMINUTO?
Todos los dias 0
Semanalmente 75%
Cada 15 dias 0
Cada mes 0
Ocasionalmente 25%

Nota: Elaboracién Propia

2. ¢Para qué utiliza la plataforma online de UNIMINUTO?

éCon que frecuencia usa los servicios de la
plataforma online de UNIMINUTO?

0%

M Asesoria en proyectos
H Busqueda bibliograficas y
Documentacion Guia

M Consultar Actividades

M Participaren Foros

M Entrega de Trabajos

lHustracion 3 ¢ Para qué utiliza la plataforma online de UNIMINUTO?

Nota: Elaboracién Propia

Los resultados obtenidos para esta pregunta, dejan evidenciar lo siguiente:

0% de los encuestados utiliza la plataforma para Asesorias en Proyectos, 27% de los
encuestados utiliza la plataforma para realizar Busquedas bibliograficas y documentacion guia.

Otro 27% de los encuestados, consulta actividades en la plataforma. Un 0% de los encuestados,
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utiliza la plataforma para participar en foros, y por tltimo se encuentra que el 37% de los

encuestados Entrega los trabajos a través de la plataforma online Uniminuto.

Tabla 3 ¢Para qué utiliza la plataforma online de UNIMINTO?

¢Para qué utiliza la plataforma online de UNIMINUTO?

Asesoria en proyectos 0%
Busqueda bibliograficas y Documentacién Guia 27%
Consultar Actividades 27%
Participar en Foros 0%
Entrega de Trabajos 37%

Nota: Elaboracion Propia

Estos resultados evidencian, que se deben buscar estrategias para incentivar a los
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estudiantes frente al aprovechamiento de los canales de soporte y asesorias, que tiene disponible

la universidad y también se deben buscar estrategias innovadoras, que acerquen a los estudiantes

a la participacion en los foros.
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3. ¢Con qué frecuencia usa las bases de datos cientificas online de UNIMINUTO?

Los resultados obtenidos para esta pregunta, dejan evidenciar lo siguiente:

éCon que frecuencia usa las bases de datos
cientificas online de UNIMINUTO?

M Todos los dias
M Semanalmente
M Cada 15 dias

M Cada mes

i Ocasionalmente

0% 0%

lHustracion 4 ¢Con qué frecuencia usa las bases de datos cientificas online de UNIMINUTO?

Nota: Elaboracion Propia

Solo, el 16 % de los encuestados utiliza todos los dias, las Bases de datos cientificas Online
de UNIMINUTO, otro 17% utiliza Semanalmente, las Bases de datos cientificas Online de
UNIMINUTO, mientras que el 67% de los estudiantes utiliza Ocasionalmente, las Bases de datos

cientificas Online de UNIMINUTO.

Estos resultados sugieren que se deben realizar estrategias orientadas a incentivar o motivar
los estudiantes, para que acudan a las bases de datos Cientificas de manera mas rigurosa y
constante. Esto se puede lograr a través del apoyo y seguimiento por parte de los tutores y las
actividades, que se asignen a los estudiantes. Es decir, dichos trabajos o actividades deben estar
encaminadas, para que se realice un proceso de investigacion basandose en bibliografia que se
encuentre en la Base de Datos Cientifica de la Uniminuto, para que de esta manera puedan ser

resueltos satisfactoriamente los trabajos o actividades propuestos por el tutor.



Tabla 4 ¢Con qué frecuencia usa las bases de datos cientificas online de UNIMINUTO?

¢Con qué frecuencia usa las bases de datos

cientificas online de UNIMINUTO?

Todos los dias 16%
Semanalmente 17%
Cada 15 dias 0
Cada mes 0
Ocasionalmente 67%

Nota: Elaboracién Propia
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4. ¢Cuéles de los siguientes documentos forman parte de los recursos disponibles en el

aula virtual para el desarrollo de su proyecto de consultoria?

M Especificaciones de
Fabricantes
M Normas del Gobierno

i Formulaciones Hidraulicas

M Listas de Precios

lustracion 5 ¢ Cuales de los siguientes documentos forman parte de los recursos disponible en el aula virtual para el

desarrollo de su proyecto de consultoria?

Nota: Elaboracion Propia

Segun los encuestados se puede deducir lo siguiente:

El 22% de los encuestados afirman que las Especificaciones de Fabricantes, forman parte de

los recursos disponibles en el aula virtual para el desarrollo de su proyecto de consultoria.
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Otro 11% afirma que solamente las Listas de Precios, forman parte de los recursos

disponibles en el aula virtual para el desarrollo de su proyecto de consultoria.

Para otro 22% de los encuestados, las Formulaciones Hidraulicas forman parte de los

recursos disponibles en el aula virtual para el desarrollo de su proyecto de consultoria.

Y por ultimo, un 45% coincidié en que las Normas del Gobierno, forman parte de los

recursos disponibles en el aula virtual para el desarrollo de su proyecto de consultoria.

Al realizar un andlisis a las respuestas obtenidas, se evidencid que los estudiantes si utilizan
las plataformas virtuales de capacitacion, estas plataformas de aprendizaje como el AVA, son
herramientas que le facilitan al estudiante el proceso de formacion profesional desde cualquier
lugar donde se encuentren; sin embargo, para lograr dar un eficaz acompafiamiento y asesoria, se
deben generar méas espacios de retroalimentacion que permitan el facil desarrollo de las

actividades y a su vez la facil comprensiéon de la informacién impartida en el curso.

Al revisar las respuestas dadas por los estudiantes, también se observa, que algunos de ellos
no encuentran toda la informacion que esta disponible en las plataformas de aprendizaje,
posiblemente por no tener la suficiente destreza en el uso de herramientas de aprendizaje online,
0 porque realmente las plataformas en su disefio no son muy claras en el momento de mostrar la
informacion que el estudiante requiere, para proceder a realizar las diferentes actividades

propuestas en las plataformas.

Ademas, algo importante para tener en cuenta, es que las plataformas de aprendizaje online,
facilitan al tutor el seguimiento y asesoria en el desarrollo de las actividades, y a los estudiantes
les permite interactuar a través de los foros y chat dispuestos en las plataformas para poder

compartir informacion y realizar las consultas o inquietudes que se resuelven por parte del tutor,
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o inclusive a través de las conclusiones que los mismos estudiantes obtienen después de debatir o

interactuar con los demas.

Tabla 5 ¢ Cudles documentos forman parte de los recursos disponible en el aula virtual para el desarrollo de su

proyecto de consultoria?

¢Cudles de los siguientes documentos forman parte de los recursos

disponible en el aula virtual para el desarrollo de su proyecto de consultoria?

Especificaciones de Fabricantes 22%
Normas del Gobierno 15%
Formulaciones Hidraulicas 22%
Listas de Precios 11%

Nota: Elaboracion Propia

4.1.2. Uso de Servicios de Tutoria y Soporte Online

5. ¢Con qué frecuencia Usted acude a los servicios de asesoria, incluyendo el chat de la

plataforma ofrecidos por la Universidad?

oy, 0%

H Todos los dias
B Semanalmente
M Cada 15 dias

M Cada mes

M Ocasionalmente

lHustracidn 6 ¢Con qué frecuencia Usted acude a los servicios de asesoria, incluyendo el chat de la plataforma

ofrecidos por la Universidad?

Nota: Elaboracién Propia
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Al analizar los resultados de esta pregunta, se evidencia que el 60% de los encuestados

acude ocasionalmente a los servicios de asesoria y chat de la plataforma online, mientras que el
20% acude ocasionalmente, y otro solo 20% todos los dias acude a la plataforma. Segun este
resultado, se puede concluir, que es necesario involucrar de una manera mas activa y eficaz, al
estudiante en el uso de estos servicios online, que hasta el momento se estan subutilizando en
gran porcentaje; logrando una mayor optimizacion de los recursos y herramientas TIC, que los
estudiantes acudan con mucha més frecuencia a los servicios de asesoria y chat de la plataforma,
crear estrategias didacticas que exijan el uso de estas herramientas digitales que estan al servicio

de los estudiantes a través de la plataforma online de la universidad.

Tabla 6 ¢Con qué frecuencia Usted acude a los servicios de asesoria, incluyendo el chat de la plataforma ofrecidos

por la Universidad?

¢Con qué frecuencia Usted acude a los servicios de
asesoria, incluyendo el chat de la plataforma

ofrecidos por la Universidad?

Todos los dias 20%
Semanalmente 20%
Cada 15 dias 0
Cada mes 0
Ocasionalmente 60%

Nota: Elaboracién Propia
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6. Segun sus experiencias en cuanto a las asesorias online, ofrecidas por la universidad,

Usted podria evaluarlas como:

0%

H Muy buenas

H Medianamente buenas
asesorias

i Notan buenas asesorias

lustracién 7 Segun sus experiencias en cuanto a las asesorias online, ofrecidas por la universidad, Usted podria

evaluarlas como:

Nota: Elaboracion Propia

Se evidencia que para el 75% de los encuestados, las asesorias ofrecidas por la universidad
son medianamente buenas, teniendo en cuenta las experiencias que han tenido en los momentos

que las han utilizado.

El 25% de los encuestados, afirman que las asesorias son muy buenas, desde su punto de

vista y segun las experiencias que han tenido al utilizarlas.

Este resultado permite realizar una reflexion, donde se debe reorientar o fortalecer las
asesorias que ofrece la universidad a traves de la plataforma online; para que de esta manera sea

mucho mayor la calidad de las asesorias que se ofrecen a los estudiantes.



Tabla 7 Evaluacién segln expectativas sobre uso de asesorias online

evaluarlas como:

Segln sus experiencias en cuanto a las asesorias

online, ofrecidas por la universidad, Usted podria

Muy buenas 25%
Medianamente buenas asesorias 75%
No tan buenas asesorias 0

Nota: Elaboracién Propia

7. El control y seguimiento de los proyectos por parte del tutor, se realiza:

0%
0%

M Todos los dias
M Semanalmente
i Cada 15 dias

H Cada mes

M Ocasionalmente

lustracién 8 El control y seguimiento de los proyectos por parte del tutor.

Nota: Elaboracién Propia
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En esta pregunta segun el 25% de los estudiantes, el control y seguimiento de los proyectos

por parte del tutor, se realiza todos los dias.

Mientras que el 50% de los estudiantes afirman que ese control y seguimiento de los

proyectos, lo realiza el tutor Semanalmente.
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Al analizar estas respuestas, se puede afirmar que para llevar un mejor control y

seguimiento a las actividades y proyectos por parte del tutor, se deben implementar estrategias de
evaluacion y revision de proyectos eficientes, para que este proceso se pueda realizar de una

manera mas constante.

Tabla 8 Control y seguimientos de los proyectos por parte del tutor

El control y seguimiento de los proyectos por parte
del tutor, se realiza

Todos los dias 25%

Semanalmente 50%

Cada 15 dias 0

Cada mes 0

Ocasionalmente 25%

Nota: Elaboracion Propia

8. ¢Cree Usted qué es suficiente el tiempo de tutoria que tiene para el seguimiento y

desarrollo de su proyecto? ¢Por qué?

M Sies suficiente el tiempo de
tutoria

H Noes suficiente el tiempo de
tutoria

lHustracion 9 ¢ Cree Usted qué es suficiente el tiempo de tutoria que tiene para el seguimiento y desarrollo de su

proyecto? ¢Por qué?

Nota: Elaboracién Propia
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Para el 25% de los encuestados si es suficiente el tiempo de tutoria, mientras que el 75% de

los encuestados, considera que el tiempo es muy ajustado y ve necesario que sea mas el tiempo

de las tutorias.

Este resultado, sugiere que es importante el poder ofrecer a todos los estudiantes mas
espacios para asesorias, puesto que se evidencia que para un buen porcentaje de ellos (75%) es
muy ajustado el tiempo de dichas asesorias y probablemente no se alcancen a cubrir todos los

requerimientos o inquietudes que tengan los estudiantes.

Tabla 9 ¢Cree Usted que es suficiente el tiempo de tutoria que tiene para el seguimiento y desarrollo de su

producto?

¢Cree Usted que es suficiente el tiempo de tutoria que tiene para

el seguimiento y desarrollo de su proyecto? (Por qué?

Si es suficiente el tiempo de tutoria 25%

No es suficiente el tiempo de tutoria 75%

Nota: Elaboracion Propia

9. Los ajustes que eventualmente se realizan a los proyectos, ¢tienen el seguimiento y

control constante por parte del Tutor?

H Sitienen seguimiento
constante

H Notienen seguimiento
constante

llustracion 10 Los ajustes que se realizan a los proyectos. ¢ Tienen el seguimiento constante por parte del Tutor?

Nota: Elaboracién Propia
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Para esta pregunta, se encuentra EI 50% de los encuestados afirman que No tienen control y

seguimiento constante por parte del tutor, cada vez que se realizan ajustes al proyecto que estan
desarrollando, mientras que en el mismo porcentaje (50%) los estudiantes afirman que Si tienen

control y seguimiento por parte del tutor.

Segln esta respuesta, es probable que algunos estudiantes aseguren que no tienen control y
seguimiento por parte del Tutor, debido a que posiblemente el instructor no es claro con las
sugerencias o ajustes que se deben hacer a los trabajos que son entregados por los estudiantes, y

esto ocasiona que, se sienta como si no hubiese acompafiamiento.

Tabla 10 Los ajustes que eventualmente se realizan a los proyectos, ¢tienen el seguimiento y control constante por

parte del Tutor?

Los ajustes que eventualmente se realizan a los
proyectos, itienen el seguimiento y control constante

por parte del Tutor?

Si tienen seguimiento constante 50%

No tienen seguimiento constante 50%

Nota: Elaboracion Propia

10. Segun su experiencia en el uso de las asesorias online ofrecidas actualmente por la
universidad ¢Cree Usted que es conveniente abrir mas espacios para dichas

asesorias?



43

M Sicreo conveniente

H No creo conveniente

lustracion 11 ¢ Cree Usted que es conveniente abrir mas espacios para dichas asesorias?

Nota: Elaboracion Propia

Respecto a esta pregunta, el 80% de los encuestados, afirmé que si es conveniente abrir mas

espacios para las asesorias online.
El 20%, no cree conveniente abrir mas espacios para asesorias online.

Se evidencia en alto porcentaje que los estudiantes encuentran en las asesorias online,
espacios comodos o de facil accesibilidad para exponer sus dudas o inquietudes y encontrar
oportunamente la retroalimentacién por parte de los tutores. Esto hace, que sea de gran
aceptacion por parte de los estudiantes el acudir a las plataformas de soporte online, como lo son

el chat y el foro, lo cual exige que se deben abrir méas espacios de soporte como los mencionados.

Tabla 11 ¢Cree Usted que es conveniente abrir mas espacios para dichas asesorias?

¢Cree Usted que es conveniente abrir mas espacios

para dichas asesorias?

Si creo conveniente 80%

No creo conveniente 20%

Nota: Elaboracién Propia
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11. Responda esta pregunta solo si respondié afirmativamente la anterior ¢Por qué cree

Usted que es importante abrir mas espacio para las asesorias por parte de la

universidad?

El 100% de los que contestaron a esta pregunta, afirman que es muy importante abrir mas
espacios para asesorias debido a que en su mayoria estudian y trabajan y para ellos les parece

conveniente tener mas opciones en cuanto a horarios de asesoria online.

A partir del analisis que se realizé a las anteriores preguntas, se considera que los
estudiantes del programa de Ingenieria Civil de la Universidad, tienen dificultades durante el
desarrollo de las consultorias en infraestructura, debido a que la mayoria de ellos no tiene el
tiempo suficiente para asistir a las asesorias presenciales, puesto que la mayoria de los estudiantes
trabaja y su disponibilidad de tiempo para llevar a cabo las actividades propias de su estudio es
muy limitado. También se evidencio en sus respuestas, que estan muy interesados en que se les

pueda ofrecer méas espacios online para las tutorias.

Para el objetivo especifico numero 2 “Analizar las posibles soluciones que conduzcan a la
mejora en el acompafiamiento a los estudiantes” se disefié una guia didactica de aprendizaje

dando respuesta a:

4.2. ;Como se generaron las competencias?, ¢ Cémo fue el proceso?

En la elaboracion de las pruebas nacionales Saber Pro 2013, orientados por ACOFI
(Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria) se acord6 a nivel nacional, que los puntos
centrales para la formacion de los ingenieros colombianos son: el disefio de ingenieria y el uso de
tecnologia; competencias que deben ser abordadas a lo largo de la carrera y en el proyecto de

grado. Para analizar las posibles soluciones que conducen a mejorar el acompafiamiento a los
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estudiantes, el proyecto se enfoca en realizar asesoria, seguimiento y control al desarrollo de los

trabajos de consultoria en infraestructura de acueductos para satisfacer las necesidades de las

poblaciones de la Sabana de Bogota.

4.3. ¢, CAmo se seleccionaron los recursos?, ¢Por qué se seleccionaron esos recursos?
El Disefio de Ingenieria es un Sistema que se soporta en 8 elementos fundamentales:
1) Las necesidades de la comunidad
2) Las restricciones del entorno
3) Las especificaciones de los fabricantes
4) La normatividad del gobierno
5) Las formulaciones aprendidas a lo largo de la carrera
6) Politicas de bajo costo
7) Impacto ambiental
8) Vulnerabilidad de las estructuras.

Con base en lo anterior se realizd una busqueda de recursos y herramientas que ayudan a

cumplir los objetivos propuestos en el AVA, estos recursos se pueden dividir en:

Maddulos y guias instruccionales en los cuales se conduce al estudiante para que a partir de
la primera visita al sitio donde se va a realizar la consultoria, se identifiquen claramente cuéles
son las necesidades propias de la comunidad, realizando un acercamiento con la comunidad y sus

lideres locales.

e Documentos con la informacion sobre Normatividad,
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e Bibliografias

e TIC, videos que facilitan el desarrollo de las actividades propuestas en el AVA.

e Actividades ludicas como Limerick, juegos de tipo sopas de letras, crucigramas,
entre otros, que ayudan a afianzar ciertos conceptos propios de la ingenieria civil

aplicada en el disefio de acueductos.

Se seleccionaron estos recursos para desarrollar las actividades propuestas dentro del AVA,
debido a que se soportan en los ocho elementos fundamentales en el Disefio de Ingenieria,
ademas de aportar la informacion necesaria que los estudiantes precisan para aplicar en sus

consultorias.

4.4, Ambito de aplicacion:

Educativo.

4.5. ; Como fueron los procesos de evaluacion de actividades? (Proceso de evaluacién

formativa)

Los procesos de evaluacion de actividades se realizaron a través del Foro, Encuentros

Sincronicos, y Rubricas de Evaluacion.

En el proceso de seguimiento por el foro, se sugirio a los estudiantes la participacion masiva
en el mismo, de tal manera que expusieran sus inquietudes y demas aportes para que los tutores
pudieran interactuar con ellos y de esta manera dar respuesta a las diferentes preguntas o aclarar
los conceptos, que eventualmente pudieran ir apareciendo a medida que se iban desarrollando las

actividades.
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El encuentro sincronico a través de la plataforma (chat), facilito el seguimiento y apoyo a

las personas, que requerian algdn tipo de soporte inmediato a medida que se realizaba el proceso

del desarrollo de las actividades.

Las Ruabricas de evaluacion se utilizaron para verificar el complimiento de las actividades
propuestas en el AVA. Estas rabricas también sirvieron para evaluar la claridad con la que se

realizaron las actividades que los estudiantes debian desarrollar.

Para finalizar, frente al objetivo especifico “Disefiar e Implementar una estrategia
educativa virtual que garantice facilidad en el acceso a la informacion y comunicacion sincronica,
tutor-estudiantes para asesoria, seguimiento y control de los proyectos de consultoria en
infraestructura en las poblaciones de la Sabana de Bogoté desarrollados por los estudiantes del
programa de Ingenieria Civil de UNIMINUTO” a través del cuestionario y el desarrollo de las

actividades de los estudiantes se logré evidenciar:

12. (El entorno de la interfaz de la plataforma de capacitacion le permite encontrar

facilmente la informacion que Usted necesita?

0%

H Sipermite encontrar
facilmente la informacion

H No permite encontrar
facilmente la informacién

100%

llustracion 12 ¢El entorno de la interfaz de la plataforma de capacitacion le permite encontrar facilmente la

informacion que Usted necesita?

Nota: Elaboracién Propia
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El 100% de los estudiantes respondieron afirmativamente a esta pregunta. Eso se evidencid

en el momento en el que realizaron la prueba en una de las aulas de la universidad Uniminuto,
donde ellos accedieron a la plataforma y no realizaron preguntas frente a la navegacion y como

encontrar la informacion requerida.

Tabla 12 ¢El entorno de la interfaz de la plataforma de capacitacion le permite encontrar facilmente la informacion

que Usted necesita?

¢El entorno de la interfaz de la plataforma de capacitacién le permite

encontrar facilmente la informacidn que Usted necesita?

Si permite encontrar facilmente la informacion 100%

No permite encontrar facilmente la informacion 0

Nota: Elaboracion Propia

13. ¢Usted utiliza el foro de la interfaz para exponer sus inquietudes?

M Siempre
M Algunasveces
i Nunca

H No conozco el foro

lHustracion 13 ¢ Usted utiliza el foro de la interfaz para exponer sus inquietudes?

Nota: Elaboracion Propia

El 75% de los estudiantes dice que solo algunas veces utiliza el foro para exponer sus
inquietudes, esto sugiere que se deben implementar estrategias que conduzcan a que los
estudiantes participen con mayor frecuencia en foros, donde podran encontrar pronta respuesta a

las preguntas que se les presenten. Al implementar mejores estrategias para el uso del foro y



mejorar las ya existentes, se pretende motivar a todos los estudiantes, para que al igual que el

25% restante, expongan siempre todas sus inquietudes.

Tabla 13 ¢ Usted utiliza el foro de la interfaz para exponer sus inquietudes?

¢Usted utiliza el foro de la interfaz para exponer sus

inquietudes?

Siempre 25%
Algunas veces 75%
Nunca 0
No conozco el foro 0

Nota: Elaboracién Propia

14. ;Ha tenido respuesta oportuna cuando expone inquietudes en el foro?

0%

M Siempre
H Algunasveces

i Nuncaresponden

lHustracion 14 ¢ Ha tenido respuesta oportuna cuando expone inquietudes en el foro?

Nota: Elaboracién Propia

El 50% de los estudiantes afirma que siempre han tenido respuesta oportuna, cuando

exponen inquietudes en el foro, mientras que el otro 50% de los estudiantes, afirma que algunas
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veces han tenido respuesta oportuna a sus inquietudes a través del foro; teniendo en cuenta esto,

se concluye que posiblemente faltd dedicar mas tiempo por parte de los tutores para poder dar el

soporte necesario a los estudiantes.

Tabla 14 ;Ha tenido respuesta oportuna cuando expone inquietudes en el foro?

¢Ha tenido respuesta oportuna cuando expone inquietudes en el foro?

Siempre 50%
Algunas veces 50%
Nunca responden 0

Nota: Elaboracién Propia

15. ¢Son claras las actividades a desarrollar propuestas en la plataforma de

capacitacion?

M Sison claras
H Noson muy claras

i Noson nada claras

lHustracion 15 ¢Son claras las actividades a desarrollar propuestas en la plataforma de capacitacion?

Nota: Elaboracién Propia

El 100% de los estudiantes afirma que si son claras las actividades a desarrollar en la

plataforma, esto se evidencio en la entrega oportuna y completa de las actividades requeridas en



51
el AVA, por parte de los estudiantes. También se comprobd en el momento de revisar los trabajos

enviados por los estudiantes.

'°‘Froyectns Especiales

EQUI -2016
DISENO DE ACUEDUCTOS
/v AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

CODE

“ ﬂ“ ‘ ‘
. :‘ 2

lHustracion 16 Interfaz Ambiente Virtual de Aprendizaje

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 15 ¢Son claras las actividades a desarrollar propuestas en la plataforma de capacitacion?

¢Son claras las actividades a desarrollar propuestas en

la plataforma de capacitacion?

Si son claras 100%
No son muy claras 0
No son nada claras 0

Nota: Elaboracién Propia

16. ¢Los PDF, videos y demas informacion encontrada en la plataforma de capacitacion

le han servido para desarrollar las actividades propuestas en la misma?
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Siempre
M AlgunasVeces

M Nunca

lHustracion 17 ¢ Los PDF, videos y demas recursos encontrados en la plataforma de capacitacion le han servido

para desarrollar las actividades propuestas en la misma?

Nota: Elaboracion Propia

El 100% de los estudiantes afirma que la informacién encontrada en la plataforma, fue la
necesaria para poder cumplir a cabalidad cada una de las actividades propuestas en el desarrollo
del curso. En cuanto a los PDFs y videos, también se evidencio por parte de los estudiantes que la
informacion que contenian estos documentos a pesar de ser de carécter técnico, fue bastante clara

y detallada, lo cual fue importante para poder desarrollar las actividades.

Tabla 16 ¢Los PDF, videos y demas informacién encontrada en la plataforma de capacitacion le han servido para

desarrollar las actividades propuestas en la misma?

¢Los PDF, videos y demas informacion encontrada en la plataforma de capacitacion

le han servido para desarrollar las actividades propuestas en la misma?

Siempre 100%
Algunas Veces 0
Nunca 0

17. Nota: Elaboracion Propia
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18. ;Como evalua la experiencia de Usuario, en cuanto a la usabilidad de la interfaz de

la plataforma de capacitacion?

M Muy buena experiencia
H Buena experiencia

M Notan buena experiencia

lustracién 18 ¢ Coémo evalUa la experiencia de Usuario, en cuanto a la usabilidad de la interfaz de la plataforma de

capacitacion?
Nota: Elaboracion Propia

El 100% de los estudiantes de la prueba piloto, evalian como Muy buena la experiencia en
cuanto a interfaz de la plataforma, esto les facilito el encontrar la informacién rapidamente,
también al tener una favorable experiencia de usabilidad, se sintieron a gusto en la plataforma, lo
cual permiti6 que existiera una mayor complementacion con la informacidn entregada a través

del AVA.

Tabla 17 ¢Cémo evalla la experiencia de Usuario, en cuanto a la usabilidad de la interfaz de la plataforma de

capacitacion?

¢Como evalla la experiencia de Usuario, en cuanto a la usabilidad de la interfaz de la

plataforma de capacitacion?

Muy buena experiencia 100%
Buena experiencia 0
No tan buena experiencia 0

Nota: Elaboracién Propia
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19. Con base en la experiencia a través del AVA, A qué tipo asesorias ofrecidas por la

universidad acudiria a usted?

Asesoria Presenciales

M Asesorias online

lHustracioén 19 ¢ A qué tipo asesorias ofrecidas por la universidad acudiria a usted?

Elaboracion propia

El 33% de los estudiantes acude a las asesorias presenciales ofrecidas por la universidad,

mientras que el 67% prefiere acudir a las asesorias online. Este resultado, indica que para tener

un total éxito con la plataforma en cuanto soporte online, se deben fortalecer las herramientas de

soporte ya existentes y generar nuevas estrategias para que un mayor porcentaje de los

estudiantes acuda a las asesorias online.

Tabla 18 ¢A qué tipo asesorias ofrecidas por la universidad acudiria a usted?

acudirfa a usted?

¢A qué tipo asesorias ofrecidas por la universidad

Asesoria Presenciales

33%

Asesorias online

67%

Nota: Elaboracion Propia
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20. ¢Que tipo de asesorias prefiere Usted?

M Asesorias presenciales

M Asesorias online

lHustracion 20 ¢ Qué tipo de asesorias prefiere Usted?

Nota: Elaboracion Propia

El 50% de los estudiantes prefiere las asesorias presenciales ofrecidas por la universidad,

mientras que el otro 50% prefiere las asesorias online.

Esta informacidn obtenida, sugiere que se deben reorientar y fortalecer las asesorias online,
puesto que son una herramienta a la cual pueden acceder los estudiantes desde cualquier
ubicacion geogréfica, sin tener que desplazarse hasta la universidad. Al fortalecer las asesorias
online y generar incentivos hacia los alumnos para que utilicen las herramientas online dispuestas
por la universidad, se espera que aumente la aceptacion y acercamiento por parte de los

estudiantes para el uso de estas herramientas.



Tabla 19 ¢Qué tipo de asesorias prefiere Usted?

¢Qué tipo de asesorias prefiere Usted?

Asesorias presenciales

50%

Asesorias online

50%

Nota: Elaboracién Propia

21. ¢Cree Usted que con apoyo del ambiente virtual de aprendizaje (AVA) son

suficientes las asesorias ofrecidas por la universidad, para tener seguimiento

oportuno por parte del tutor, en el desarrollo del proyecto?

M Si
HNo

56

lustracién 21 ¢ Cree Usted que con apoyo del ambiente virtual de aprendizaje (AVA) son suficientes las asesorias

ofrecidas por la universidad, para tener seguimiento oportuno por parte del tutor, en el desarrollo del proyecto?

Nota: Elaboracion Propia

Para el 100% de los estudiantes son suficientes las asesorias ofrecidas por la universidad y

mediadas en el AVA, para tener seguimiento oportuno por parte del tutor, en el desarrollo del

proyecto. Este resultado deja ver que a pesar de las posibles falencias que se hayan presentado en

las asesorias, existe gran aceptacion por parte de los estudiantes hacia las asesorias ofrecidas por

la universidad.
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Tabla 20 ¢Cree Usted que con apoyo del ambiente virtual de aprendizaje (AVA) son suficientes las asesorias

ofrecidas por la universidad, para tener seguimiento oportuno por parte del tutor, en el desarrollo del proyecto?

¢Cree Usted que con apoyo del ambiente virtual de aprendizaje (AVA) son
suficientes las asesorias ofrecidas por la universidad, para tener seguimiento

oportuno por parte del tutor, en el desarrollo del proyecto?

Si 100%

No 0

Nota: Elaboracion Propia

22. Los canales para la retroalimentacion y exponer experiencias en el desarrollo de sus

proyectos a través del AVA, ;son de facil acceso para los estudiantes?

0%

M Si

HNo

lHustracién 22 Los canales para la retroalimentacion y exponer experiencias en el desarrollo de sus proyectos a

través del AVA, ¢son de facil acceso para los estudiantes?

Nota: Elaboracién Propia
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Segun el resultado obtenido, para el 100% de los estudiantes son de facil acceso los canales

para la retroalimentacion y exponer experiencias en el desarrollo de sus proyectos a través del
AVA, probablemente esto es debido a que el disefio de la interface permite encontrarlos de una

manera rapida y facil sin necesidad de realizar basquedas infructuosas a través de la interfaz.

Tabla 21 Los canales para la retroalimentacion y exponer experiencias en el desarrollo de sus proyectos a través

del AVA, ¢son de facil acceso para los estudiantes?

a través del AVA, ;son de facil acceso para los estudiantes?

Los canales para la retroalimentacion y exponer experiencias en el desarrollo de sus proyectos

Si son de facil acceso para los estudiantes

100%

No son de facil acceso para los estudiantes

Nota: Elaboracion Propia

Despueés de realizar el analisis a los resultados obtenidos, se puede inferir que la estrategia

educativa planteada, se enfoca en los requerimientos de necesidades académicas expuestos por
los estudiantes de ingenieria civil de la UNIMINUTO, los cuales pueden ser cubiertos por el
AVA, tales como canales de asesoria, chats, repositorio de documentacion constante donde se
encuentra informacién en PDF con normatividad actualizada y tutoriales entre otros, estas
herramientas también permiten que por parte del tutor se realice una asesoria, seguimiento y

control méas constante hacia los estudiantes. La importancia de disefiar este tipo de estrategias

educativas, es que cada vez estan enfocadas a generar ambientes de facil acceso para los

estudiantes y tutores, y esto conlleva a obtener una mayor aceptacion y mejores resultados

académicos por parte de los usuarios.
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Capitulo 5. Desarrollo de la Propuesta

5.1. Titulo de AVA:

Ambiente Virtual para asesoria, seguimiento y control de consultoria en Ingenieria -ASCCI.

5.2. Modalidad:

E-Learning: Totalmente virtual.

5.3. Perfil del usuario:

Estudiantes del programa de Ingenieria Civil de la facultad de Ingenieria de UNIMINUTO
sede principal con un promedio de edad de 23 afos, quienes se encuentran finalizando su carrera,

del octavo semestre en adelante.

5.4. Area o campo de conocimiento a impactar:

Si bien esta presentacion se sesga a la Asesoria, seguimiento y control para el desarrollo de
proyectos de consultoria en infraestructura (Saneamiento basico acueductos, Ingenieria Civil
UNIMINUTO sede principal), es aplicable a los proyectos de infraestructura en general y a

multiples proyectos de diferentes ingenierias.

5.5. Objetivo del ambiente:

El objetivo de este ambiente virtual de aprendizaje (AVA) es la asesoria, seguimiento y
control para el desarrollo de proyectos de consultoria en Acueductos, que llevan a efecto los

estudiantes de ingenieria Civil de UNIMINUTO, en las comunidades de la Sabana de Bogota.
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5.6. Descripcidn de la propuesta:

Este trabajo implanta un Ambiente virtual de aprendizaje ASCCI en Acueductos
desarrollado por los estudiantes para las comunidades de pequefias poblaciones en la Sabana de
Bogota. El objetivo del ambiente es ayudar a los estudiantes a superar la problematica
relacionada con las condiciones espacio/temporales, durante el desarrollo de las consultorias en
infraestructura, mejorar el acompafiamiento a los estudiantes en sus sitios de consultoria 'y
garantizar facilidad en el acceso a la informacién y comunicacion sincroénica, tutor-estudiantes y
complementariamente, apoyar en los estudiantes en el logro de las competencias de disefio de

ingenieria y el uso de herramientas TIC en ingenieria civil.

Los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto de consultoria: fotografias, videos,
planos, prototipos, topografia, manuales de fabricantes, normas del gobierno, formulaciones,
listas de costos de materiales, entre otros, se hallan en el ambiente de aprendizaje al igual que las

actividades centrales que deben realizarse para lograr los objetivos propuestos.

En el ambiente el estudiante disfruta de herramientas para comunicacién, como correo
electrénico, foros y salas de chat, que lo acompafian a lo largo del desarrollo del curso para tener

contacto permanente con sus comparieros y tutor.

5.7. Muestra

La prueba piloto se llevo a efecto a finales del mes de septiembre de 2016. Se trabajo con
un grupo de 4 estudiantes de la asignatura Saneamiento Basico Acueductos del programa de
ingenieria civil presencial UNIMINUTO sede Principal, responsables del proyecto de la
poblacion de San Francisco de Sales.. Cada estudiante llevo a la prueba su PC personal y accedio

el link:
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http://aulas.uniminuto.edu/especiales/course/view.php?id=4838,

Segun puede constatarse en la plataforma Moodle de UNIMINUTO. En el anexo No. 1, se
presentan unas fotografias, videos e imagenes del grupo de estudiantes mientras se desarrollaba la

prueba piloto mencionada.

5.8. Disefio del AVA

MODELO INSTRUCCIONAL
Ambiente Virtual para asesoria, seguimiento y control de consultoria
en Ingenieria - ASCCI

PRAXEOLOGICO

ety ADDIE

AScCCI DISENO

lHustracién 23 Modelo Instruccional AVA para SCCI

Nota: Elaboracién Propia


http://aulas.uniminuto.edu/especiales/course/view.php?id=4838

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Modelo Pedagogico
ADDIE

Modelo Pedagogio
PRAXEOLOGICO

MODELO PEDAGOGICO
PROYECTO

' i dos
ANAuSIS DISENO IMPLEMENTACION EVALUACION
Caracterizacion E y Comp AVA Rubricas Eval
Empresas Actividades Medios
Contenidos Plataforma Tecnologica
MODELO PEDAGOGICO

Ambiente Virtual para asesoria, seguimiento y control de consultoria en
Ingenieria - ASCCI

lHustracidn 24 Modelo Pedagdgico. AVA para ASCCI

Nota: Elaboracién Propia

5.8.1. Pestafa de generalidades

. - .
v H

lustracion 25 Interfaz de Usuario - Pestafia Generalidades AVA

Nota: Elaboracién Propia
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Esta es la pantalla inicial del AVA y en su parte central presenta un mensaje de bienvenida,

el cual direcciona un video con detalles generales del curso.

Adicionalmente muestra un conjunto de 7 iconos que acceden a la presentacion de:



a) Competencias

b) Estructura del curso

c) Metodologia

d) Politicas del curso

e) Equipo docente

f) Cronograma de actividades
9) Glosario

5.8.2. Pestana Unidad 1

EQUIPO 4 - 2

/‘w DISERIO DE ACUEDUCTOS

UNIDAD 1: ESTUDIO PRELIMINAR

llustracion 26 Interfaz de Usuario - Pestafia Unidad 1 - AVA

Nota: Elaboracion Propia

Aqui se presenta la informaciéon para el desarrollo de la unidad 1:
2.1. Visita preliminar
2.2. Recursos

2.3 Actividades

¥ oo ouseao -
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Entrega tarea Unidad 1
Espacio para la entrega segin cronograma de los archivos correspondientes

Sopa de letras: juego.

5.8.3. Pestafia Unidad 2 TIC para topografia
Aqui se presenta la informacidn para el desarrollo de la unidad 2:
a) SCORM TIC para topografia
b) Recursos y actividades para el estudio de esta unidad.
c) Entrega Tarea Unidad 2
d) Espacio para la entrega segun cronograma de los archivos correspondientes

e) Ahorcado: juego.
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5.8.4. Pestaina Asesoria

.
172 | Proyectos Especiales

‘ po—— e =

llustracion 27 Composicion Interfaz de Usuario - Pestafia Asesoria

Nota: Elaboracion Propia

Acceso al CHAT en linea entre profesores y estudiantes, segun calendario acordado.

5.8.5. Pestafia Evaluacion

Es una Pestafia para evaluacion del AVA.
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5.8.6. Pestafia Comunicaciones

DISENO DE ACUEDUCTOS

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

llustracion 28 Interfaz de Usuario - Pestafia Comunicaciones

Nota: Elaboracion Propia

Es el ambiente para comunicacion asincrénica entre estudiantes y profesor.

5.9. Analisis de los resultados

Con base en la prueba piloto, atendiendo a las observaciones de los estudiantes, que
participaron en la prueba y dada su modalidad e-learning, se concluye el valor de los recursos y
actividades destinados a favorecer la comunicacion en linea de los estudiantes con su tutor,
destacando las actividades tales como el chat y los foros. Estas actividades favorecen una
comunicacion mas real (viva - interactiva), entre los estudiantes y su tutor (institucion),
patrocinando jornadas permanentes de soporte, también producen un mayor acompafiamiento a
los estudiantes, sin embargo comprometen mayores recursos, especialmente tiempo disponible
del tutor para los diferentes grupos de estudiantes que requieren interactividad segun la

complejidad de los temas abordados.
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Se logrd una solucién adecuada para respaldar las actividades de consultoria, si bien

Inicialmente se pens6 en el AVA ASCCI para soportar los proyectos desarrollados en la
asignatura Saneamiento Basico Acueductos de Ingenieria Civil, se espera que la utilidad del
AVA disefiado sea en general para todo el programa de ingenieria civil e incluso para diferentes

ramas de la ingenieria en cualquier universidad colombiana.

5.10. Recomendaciones

Los videos preferiblemente deben disponerse en la plataforma y no generar accesos al
internet, puesto que se requiere de mucho mas tiempo para desplegarlos y ese tiempo desmotiva a

los estudiantes.

La sustentacion final del proyecto por ser de modalidad e-learning requiere del servicio de

video conferencia tipo SKYPE.

Al iniciar los cursos debe coordinarse con las personas encargadas de la plataforma para

activar los grupos de estudiantes matriculados en las diferentes materias.

5.11. Conclusiones

Se presentan las conclusiones que tienen que ver con el disefio, implementacion y
evaluacion del AVA ASCCI, también se aborda, los beneficios de la metodologia adoptada para
el proceso de aprendizaje (metodologia por proyectos) y las ventajas del uso de TIC para

ingenieria, lo cual beneficia tanto el aprendizaje y acompafiamiento de los estudiantes para la
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elaboracion de los proyectos de consultoria, como para satisfacer las necesidades reales de

infraestructura de la comunidad.

Los resultados hacen viable el AVA disefiado, durante su aplicacion; se evidenciaron
algunos aspectos, que es necesario corregir en alguno de sus modulos (ahorcado, sopa de letras),
los cuales se pueden adicionar, modificar o cortar, pero en general la investigacion aporta una
solucion a un problema muy concreto en UNIMINUTO y en general para los estudiantes que

elaboran proyectos de consultoria fuera de su aula de clases.

Al terminar este trabajo se ve, que la metodologia de aprendizaje utilizada en el AVA
(Metodologia por Proyectos), se soporta totalmente en la realidad (solucion a las necesidades de
infraestructura de la comunidad) e implementa el enfoque praxeoldgico de UNIMINUTO en una
solucion fisica real: “El proyecto de consultoria en infraestructura para satisfacer las necesidades

de infraestructura de la comunidad”.

El uso de herramientas TIC para ingenieria civil, motiva a los estudiantes al disefio y
obviamente al desarrollo de las actividades de aprendizaje favoreciendo su autonomia profesional

y continua actualizacién respecto al uso de plataformas y el servicio online de la universidad.

La metodologia por proyectos facilita el aprendizaje y el logro en los estudiantes de la

competencia en disefio de ingenieria.

Para que esta metodologia tenga éxito, requiere de un soporte permanente al estudiante, el
cual es garantizado por el AVA, el cual proporciona un acompafiamiento continuo y un dialogo
permanente con el tutor, gracias al CHAT que favorece el proceso de aprendizaje autobnomo y

colaborativo, centrandose en el desarrollo de actividades, que se deben hacer los estudiantes,
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logrando que se aprenda haciendo (saber-hacer), proporcionando mejores resultados que en

cursos tradicionales, tutoriales o videos.

Adicionalmente, este proyecto exige el manejo de herramientas TIC para ingenieria,
fomentando una interaccion de manera colaborativa, aplicando habilidades para integrar ideas y
conceptos dentro del ambiente; esto favorece no solo a los estudiantes sino al desarrollo de la
industria nacional AEC (Arquitectura, ingenieria y Construccion), promoviendo conocimiento en

los estudiantes de manera compartida y el uso y destreza de herramientas TIC.

Con base en la informacion suministrada por los estudiantes en respuesta a los cuestionarios
aplicados durante la ejecucion de la prueba piloto, se llega a la conclusién de que los estudiantes
que desarrollaron los modulos del AVA obtuvieron conocimientos fundamentales para disefio de
ingenieria, como lo son: el desarrollo completo de la etapa preliminar y el uso de herramientas

TIC para el reconocimiento del entorno (topografia via satélite).

De las respuestas dadas por el grupo de estudiantes, que con base en el AVA desarrollaron
su trabajo (proyecto de consultoria), se concluye, que gracias al ambiente ASCCI disponen de
actividades de aprendizaje reales y un soporte permanente que les brinda oportunamente asesoria,
seguimiento y control a sus proyectos y un acompafiamiento adecuado. La informacion que se
encuentra en el AVA, los recursos, las actividades, facilitan a los estudiantes construir
conocimientos, de igual manera el AVA facilita el cumplimiento del desarrollo de las actividades

por parte de los estudiantes.

Gracias a los aportes de los estudiantes durante la aplicacion de la prueba piloto, se logré
concluir modulos que responden estructuralmente a los objetivos de la investigacion y que se

plasmaron en actividades que van a ser muy utiles en el AVA, como lo es el CHAT, que deberia
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ser permanente, pero, que obviamente se programara convenientemente para obtener su maxima

utilidad y beneficio. Asi, las herramientas TIC toman ventaja y se constituyen en una necesidad
para acompanar a los estudiantes en el tiempo y lugar donde se encuentren logrando desarrollar
competencias a su propio ritmo y que el proceso de aprendizaje satisfaga sus necesidades y las de

la comunidad.

Las herramientas TIC para ingenieria Civil utilizadas en este mddulo fueron: Google Earth
Pro 2016, Global Mapper 2015, AutoCAD Civil 3D 2017 y CivilCAD 2016 en versiones
académicas disponibles durante tres afios 0 demos completos a 30 dias, software cuyo uso genera
una estrategia de socializacion por parte de los estudiantes de manera colaborativa, ya que el
hecho de recibir comentarios de sus comparfieros o tutor es un generador de retroalimentacion en
el curso, lo cual tuvo lugar en el CHAT v los diferentes foros, esto evidencia ¢como aprenden? y
¢como disefian? los estudiantes con herramientas TIC y demuestran en qué procesos incluyen

innovacion para consolidar un aprendizaje.

Con los proyectos de consultoria en infraestructura en los cuales se usan herramientas TIC
para ingenieria, se concluye que dentro de un AVA las tecnologias guian a los estudiantes hacia
la construccion de su conocimiento (Restrepo & Campos 1999). Pedag6gicamente las TIC son

una excelente opcion para el aprendizaje colaborativo que estimulan la comunicacién grupal.
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Capitulo 6. Conclusiones de la investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos para el desarrollo de este proyecto, se
concluye, que en cuanto a la problematica relacionada con las condiciones espacio/temporales
durante el desarrollo de las consultorias en infraestructura, para poder desarrollar a cabalidad un
proyecto de consultoria en disefio de acueductos, los estudiantes deben conocer el sitio y el
entorno donde se va a desarrollar su proyecto de consultoria, informacién que obtienen

ejecutando la etapa preliminar.

También es importante destacar, que la mayoria de los estudiantes que participaron en la
prueba piloto, se encuentran laborando en diferentes empresas, sin embargo concluyeron las
actividades propuestas, el AVA les facilitd el acceso a la informacion pertinente, asi como
también se vieron muy interesados en utilizar los canales de comunicacion con el tutor, lo cual

facilité el seguimiento de curso.

La propuesta es una buena solucion, que conduce a la mejora en el acompafiamiento a los
estudiantes, el disefio del AVA, como herramienta TIC, facilita el acceso a espacios de
interaccidn y retroalimentacién con el tutor, ademas el desarrollo de las actividades propuestas en

el AVA, permite afianzar los conocimientos en el area de consultoria de infraestructura.

De igual modo se concluye que el disefio e implementacién del AVA como una estrategia
educativa virtual, que garantiza facil acceso a la informacion y comunicacion sincrénica, tutor-
estudiantes, es quizas la mejor herramienta que le da los recursos necesarios al estudiante para
desarrollar su proyecto y al tutor para realizar un seguimiento constante de las consultorias de

todos sus estudiantes.
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El disefio del AVA, permite a los profesores hacer seguimiento individual al desarrollo de

las actividades del proyecto de cada estudiante. Hay participacién de estudiantes en el uso de
estas herramientas online, se demuestra a los estudiantes los beneficios que obtienen al trabajar
con el AVA, pues en él, encuentran la asesoria necesaria, asi, como también la informacién

requerida para el desarrollo de las actividades.

El curso de Acueductos, implementado mediante el uso de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (ASCCI) facilité el aprendizaje de conceptos propios de ingenieria, normatividad
para el disefio de acueductos, uso correcto de herramientas TIC para ingenieria, propicié también

un seguimiento y asesoria oportunos por parte de los tutores.

El AVA ASCCI propicio la consecucion y disefio de diferentes tipos de recursos educativos
como SCORM, videos tutoriales, ejercicios didacticos como sopa de letras y crucigramas,

generacion de guias para desarrollo de actividades, todos ellos integrados en el AVA

Los estudiantes que participaron en la prueba piloto, dejaron ver su interés y aceptacién por
el uso de las herramientas TIC y actividades propuestas en el AVA, propiciando de esta manera
una comunicacion, acompafiamiento y retroalimentacion favorable en el momento de desarrollar
las guias, asi como también, el participar en los espacios que permitian realizar actividades

interactivas.

Gracias a la aplicacion de ASCCI se propicio la exploracion de diversas dinamicas de
aprendizaje, donde los estudiantes se motivaron a desarrollar las actividades, asi como también su

participacion en los espacios de retroalimentacion como los foros y chat.
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La creacion y uso de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) a través de herramientas de

retroalimentacién como el chat y foros motivo a los estudiantes de Ingenieria Civil, en el curso de

Saneamiento Basico Acueductos.
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AnNexos

Anexo 1 Formato Cuestionario diligenciada por Estudiantes de Ingenieria Civil
Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 2 Formato Cuestionario diligenciado por Estudiantes de Ingenieria Civil
Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 3 Formato Cuestionario diligenciado por Estudiantes de Ingenieria Civil
Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 4 Formato Cuestionario diligenciado por Estudiantes de Ingenieria Civil
Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 7 Guia de Aprendizaje Unidad 1

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS — UNIMINUTO
FACULTAD DE EDUCACION
ESPECIALIZACION EN DISENO DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

GUIA DE APRENDIZAJE UNIDAD 1.

1.- COMPETENCIA A ALCANZAR

Disefa infraestructura para satisfacer las necesidades de la comunidad, con base en

especificaciones, normatividad vigente y formulaciones existentes.

TEMAS A DESARROLLAR
1.- Visita a la poblacion donde se efectuara la consultoria
Aforo de fuentes de agua potable

Toma de coordenadas GPS en el sitio de la futura captacion, lugares particulares del

proyecto y parque de la poblacion

3.- ACTIVIDADES E INSTRUCCIONES
1.- Visita a la poblacion donde se efectuara la consultoria

INSTRUCCIONES: El grupo de tres estudiantes, debe desplazarse a la localidad asignada

dentro de la Sabana de Bogota, para desarrollar su proyecto de consultoria en Saneamiento basico
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Acueductos y Alcantarillados, siguiendo paso a paso la Norma RAS-2000 A.7 del Ministerio de

Desarrollo Econdémico de Colombia, disponible en este AVA en la Unidad 1, recursos: NORMA

RAS-2000 Titulo A. Capitulo A.7: Estudios Previos Archivo 492.3KB documento PDF).

Las actividades especificas que deben desarrollarse durante la visita preliminar a la
poblacion se encuentran en este AVA en la Unidad 1, Actividades: 1.1. ACTIVIDAD 01:

PROTOCOLO VISITA PRELIMINAR Archivo 42.9KB documento PDF.

3.2. Aforo de la fuente y toma de muestras de agua.

INSTRUCCIONES: Con la ayuda de vecinos conocedores de la region los estudiantes
deben recorrer diferentes fuentes de agua potable y determinar aguas arriba el lugar adecuado
para el sitio de construccion de la captacion. Ya en el sitio se procede inicialmente a la toma de
dos muestras de agua en recipientes de cristal de 1 litro previamente esterilizados para llevarlos a
pruebas de laboratorio fisico quimico y bacteriolégico, en el momento de la toma de las muestras
debe registrarse la temperatura del agua de la fuente. Debe seguirse el procedimiento
recomendado para el aforo de la fuente en este AVA en la Unidad 1, Recursos: Ej.: Aforo de una
fuente de agua Archivo 47.3KB documento PDF. Las actividades especificas que deben
desarrollarse durante el aforo de la fuente se encuentran detalladas en este AVA en la Unidad 1,

Actividades: 1.2. ACTIVIDAD 02: Aforo de la fuente Archivo 99.9KB documento PDF.

3.3. Toma de coordenadas GPS. Con base en el GPS disponible para el software Android
del celular del estudiante, se toma las coordenadas X, Y y Z de cada uno de los sitios especiales

que se definio para su proyecto: la zona de Captacion, los sitios para las futuras estructuras
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hidraulicas (desarenador, Tanque de almacenamiento) y el parque central de la poblacién o un

sitio especial de la vereda que sirva de referencia. Debe seguirse el procedimiento recomendado
en el video tutorial para la toma de coordenadas GPS en este AVA en la Unidad 1, Recursos:
GPS — Video tutorial. Las actividades especificas que deben desarrollarse para la toma de
coordenadas GPS se encuentran en este AVA la Unidad 1, Actividades: 1.3. ACTIVIDAD 03:

Toma de coordenadas GPS (X, Y, z).

4.- PRODUCTOS A ENTREGAR E INSTRUCCIONES
1.- VISITA PRELIMINAR

Los diferentes grupos de estudiantes asignados a los distintos proyectos de consultoria en
las poblaciones de la sabana de Bogota deben elaborar un video de dicha visita donde presenten
al grupo de estudiantes en el sitio del proyecto destacando lugares especiales como el lugar de la
fuente de agua donde se construira la futura captacion, la toma de muestras del agua del rio y la
actividad de aforo de la fuente de agua potable, deben mostrarse en el video el proceso del aforo
realizado, la toma de muestras de agua de la fuente, el método de toma de coordenadas GPS, las

herramientas utilizadas y los calculos realizados.

4.2.- AFORO: Debe calcularse el caudal de la quebrada a utilizarse como fuente de agua
potable soportandose en los datos del aforo realizado y elaborar un informe en Word donde se
especifique el método utilizado, las herramientas usadas y los calculos realizados, junto con un

conjunto de fotografias del sitio de la captacion, un esquema del perfil del rio con las medidas
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obtenidas. El informe debe presentar el aforo realizado, las herramientas utilizadas y los calculos

realizados.

4.3.- GPS: El informe debe presentar un documento Word donde se especifique el proceso
de toma de coordenadas GPS: el método utilizado, el software usado, los sitios en los cuales se
Ilevo a cabo el procedimiento y los resultados obtenidos. En este punto también debe anexarse la
toma de medidas en el parque central de la poblacidn o en el sitio que los estudiantes

consideraron necesario.

Todos los documentos especificados anteriormente deben entregarse en el Aula Virtual

segun el calendario especificado.
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Anexo 8 Guia de Aprendizaje Unidad 2

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS — UNIMINUTO
FACULTAD DE EDUCACION
ESPECIALIZACION EN DISENO DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
GUIA DE APRENDIZAJE No. 2:
Levantamiento topografico utilizando TIC de vanguardia
1.- COMPETENCIA A ALCANZAR

Maneja TIC, computacion y Software de vanguardia para sus disefios de ingenieria, en las

diferentes actividades de modelacién, simulacion y disefio.

La diferentes herramientas y tecnologias se implementan a los largo del desarrollo de las
estructuras necesarias, sin embargo existen herramientas bastante complejas en las cuales solo se
desarrollara destreza al finalizar los cursos, también se trabajara con tecnologia que requieren

mayor formacion en sistemas como BIM (Building Information

Modeling), cuyo manejo requiere del conocimiento de informética: Disefio y manejo de

Bases de Datos Relacionales.

En esta unidad en especial se aprendera el manejo de levantamientos topograficos via
satélite y todo el software y herramientas computacionales para producir el levantamiento

topografico digital 3D del entorno de la comunidad en la Sabana de

Bogota.
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2. TEMAS A DESARROLLAR
2.1.- Levantamiento de imagenes de sitios especiales del proyecto mediante Google Earth.

2.- Generacidn de curvas de nivel topograficas mediante software Global Mapper 2.3.-

Generacidn de planos 3D mediante AutoCAD Civil 3D y CivilCAD
3.- ACTIVIDADES E INSTRUCCIONES

1.- Levantamiento de imagenes de sitios especiales del proyecto mediante Google Earth.
ACTIVIDAD 1: Obtencion de imagenes digitales Google Earth de la poblacion objeto del

proyecto y sitios para las futuras estructuras hidraulicas.

INSTRUCCIONES 1: Estudiar el video tutorial de Google Earth disponible en este AVA en
Unidad 2: SCORM TIC para Topografia Google Earth y aplicarlo a la toma de imagenes de la
poblacion objeto de su proyecto: sitio de la captacién, poblacion, sitios de futuras estructuras
hidraulicas. Marcar con chinches digitales el sitio de captacion y el parque central de la

poblacion, generar el archivo .kmz (Google Earth), de las diferentes iméagenes.

3.2. Generacion de curvas de nivel topograficas mediante software Global Mapper.

ACTIVIDAD 2: Generacion de curvas de nivel del terreno de la poblacion objeto del
proyecto. INSTRUCCIONES 2: Estudiar el video tutorial para Global Mapper disponible en este
AVA en Unidad 2: SCORM TIC para Topografia Global Mapper y aplicarlo paso a paso para la

generacion de curvas de nivel en planos DWG que contengan las curvas de nivel del terreno (1 a
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5 m), de la poblacion objeto de su proyecto, incluyendo los puntos de la captacién y las

estructuras hidraulicas necesarias (desarenador, tanque de almacenamiento, red de distribucion),

soportarse en las coordenadas GPS obtenidas en la unidad 1.

3.3.- Generacion de planos 3D mediante AutoCAD Civil 3D y CivilCAD.
ACTIVIDAD 3: Generacion del plano 3D del terreno de la poblacién objeto del proyecto.

INSTRUCCIONES 3: Estudiar el video tutorial de Google, Global Mapper y AutoCAD
disponible en este AVA en Unidad 2: SCORM TIC para Topografia AutoCAD Civil 3D y
aplicarlo a la generacion del plano 3D con curvas de nivel en un plano DWG que contengan las
curvas de nivel del terreno (1 a 5 m), de la poblacion objeto de su proyecto y los sitios de las

diferentes estructuras hidraulicas, desarrollarlo con el software AutoCAD Civil 3D 2017.

4.- PRODUCTOS A ENTREGAR E INSTRUCCIONES

Debe entregarse un plano 3D elaborado en AutoCAD Civil 3D 2017, licencia de software

educativo sin costo, en un archivo digital transferido a este AVA.



