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1. Abstract

RESUMEN
TITULO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA EN
ASESORIA Y CONSULTORIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERO EN

LA CIUDAD DE BOGOTA

PALABRAS CLAVES: CONSULTORIA, ASESORIA, SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, AUSENTISMO, RIESGOS
LABORALES, PREVENCION, ACCIDENTE DE TRABAJO, ENFERMEDAD

LABORAL, INCIDENTE LABORAL.

CONTENIDO:

En la actualidad, el recurso humano es parte fundamental para el desarrollo y
crecimiento de las empresas, lo cual hace necesario que se brinden condiciones y
ambientes aptos para el buen desarrollo de sus funciones acordes con los requisitos
minimos de la normatividad legal vigente.

Es aqui, donde las consultorias y asesorias integrales juegan un papel importante,
porque hacen énfasis en cdmo se debe implementar el SG-SST (Sistema de Gestion de
la seguridad y salud en el Trabajo), con el propdsito de que la empresa sea mas rentable

y genera mayor productividad con un recurso humano saludable.

Por lo anterior, nacio este proyecto, con el objetivo de desarrollar estrategias de
servicio para contribuir con la mitigacion de las problematicas actuales de las PYMES

en el sector manufacturero de la cuidad de Bogot4, dado que no cuentan con un buen



Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando asi incrementos de
las cifras generales de ausentismos, enfermedades laborales, accidentes de trabajo y

baja productividad del sector.

Gracias al instrumento utilizado para la recoleccién de informacién (encuesta), se
evidencia un alto interés por parte de los empleadores para invertir en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo; por consiguiente, se da la oportunidad de ser participes
en el sector servicios mediante la sensibilizacion y creacién de estrategias acordes a las
necesidades de los clientes, fomentando el bienestar comin tanto de los empleadores

como de los empleados.

Finalmente se puede indicar que al ofrecer un servicio en asesorias y consultorias de
forma integral, eficiente y que se ajuste a las necesidades del cliente, permite la
factibilidad y desarrollo del mismo; como también los resultados de los analisis
financieros permitieron hacer proyecciones positivas y rentables, lo que dio inicio a una
propuesta llamativa para el cliente, mostrando los beneficios a futuro en reduccién de
costos, aumento de productividad y calidad de vida del trabajador mediante una
intervencion clara, oportuna y efectiva que permita mejorar los entornos de trabajo

actuales.



SUMMARY

TITLE: STUDY OF FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A COMPANY
SPECIALISED IN SAFETY AND HEALTH-AT-WORK CONSULTING, WITHIN
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES FOR MANUFACTURING SECTOR

BOGOTA

KEYWORDS: CONSULTING, ADVISORY, SAFETY AND HEALTH-AT-WORK
MANAGEMENT  SYSTEM, ABSENTEEISM, OCCUPATIONAL RISKS,
PREVENTION, ACCIDENT, OCCUPATIONAL DISEASE, WORK-RELATED

INCIDENT.

CONTENT:

Nowadays, human resource is an essential element for the development and growth of
enterprises, which makes it necessary and suitable to proper conditions for the
performance of its functions, in accordance with the minimum requirements of the
existing legal regulations.

It is here where the consulting and comprehensive advisory services play an important
role, because they emphasize how to implement the OSH-MS (Safety and Health-at-
Work Management System), in order to make the company more profitable, generating
higher productivity with a healthier human resource.

Therefore, this project is conceive with the aim of developing service strategies to
contribute to the mitigation of the current problems of SMEs in the manufacturing
sector of the city of Bogota, since they do not have a good safety and health-at-work
management system, and as a consequence, an increasing of data of absenteeism,

occupational diseases, accidents and low productivity of the sector.



Thanks to the instrument used for data collection (survey), it is notorious a high interest
from employers to invest in a Safety and Health-at-Work Management System;
therefore it is given the opportunity to be participants in the service sector by raising
awareness and creating strategies which meets the needs of customers, promoting the
well-being of both, employers and employees.

Finally you can indicate that, by offering an integral and efficient service of advice and
consultancy, and meets the customer needs shapes, it allows the feasibility and
development thereof; the results of the financial analysis also led to positive and cost
projections, which began a striking proposal for the customer, showing the future
benefits in cost reduction, increased productivity and life quality of workers through a
clear and timely intervention and effectiveness that allows to improve work

environments today.
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2. Introduccién

El presente proyecto de grado se enfoca en brindar un servicio de Asesoria 'y
Consultoria en el SG-SST (Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo), en
la PYMES del sector Manufacturero en las localidades de Engativa, Kennedy y Suba de
la ciudad de Bogota, el cual se puede definir como conjunto de elementos
interrelacionados que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo en pro de mejorar la calidad de vida de los empleados y promover la

competitividad de los empleadores.

El objetivo es asesorar a cada PYME del sector manufacturero sobre como
implementar y desarrollar su SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo), cumpliendo con la normatividad actual y de esta manera poder brindar un
entorno de trabajo acorde a los requisitos exigidos por la ley con todas sus

implicaciones.

De igual forma, el proyecto busca hacer frente, de alguna manera, al desempleo en

Colombia el cual es definido como:

El trabajador informal es aquella persona que no esta vinculada
laboralmente a través de un contrato formal, ocupandose por ello en
trabajos menores en los que generalmente se gana poco dinero. Estas
personas no trabajan un numero habitual de horas a la semana o lo
hacen solo de forma esporadica (Vasquez, F, Alvarez, L, Mera, A.
(2015) p. 57).

El interés de brindar un servicio de Asesoria y Consultoria se da con el fin de que
las PYMES tengan un SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)
disminuyendo los impactos que tiene la problemética actual sobre ausentismos e

incapacidades en las empresas que no cuentan con este Sistema.



3. Titulo del Proyecto

Estudio de factibilidad para la creacion de empresa en asesoria y consultoria en
Seguridad y Salud en el Trabajo en pequefias y medianas empresas del sector
manufacturero en la ciudad de Bogota.

11
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4. Problema de Investigacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una herramienta de
gestion significativa para mejorar la calidad de vida laboral de las organizaciones y con
ella su competitividad. Esto es posible siempre y cuando las medianas y pequefias
empresas promuevan y estimulen en todo momento la creacion de una cultura en
seguridad y salud en el trabajo, que deba estar sincronizada con los planes de calidad, el
mejoramiento de los procesos, la productividad, el desarrollo del recurso humano y la

reduccion de los costos operacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, da inicio a una serie de consecuencias como la falta
de actualizacidn, la deficiencia en la implementacion y el poco seguimiento a los
programas de SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) en las
pequefias y medianas empresas, convirtiendo esto en factores que aumentan las cifras de
accidentalidad, ausentismo, pérdidas a nivel econdémico y de recurso humano,

generando una baja produccion.
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5. Formulacion del Problema

¢Como desarrollar un servicio factible en Asesoria y Consultoria en Seguridad y
Salud en el Trabajo para las PYMES del sector manufacturero de la Ciudad de Bogota?
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6. Objetivos

6.1. General

Desarrollar un servicio de asesoria y consultoria para las PYMES del sector
manufacturero de la Ciudad de Bogotd, enfocado en el seguimiento y control del
programa SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), segun las
necesidades de cada empresa, en pro de disminuir las consecuencias negativas que

puedan surgir.

6.2.  Especificos

e Realizar un Diagnostico de la implementacion que se tiene en el programa SG-SST
(Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), en las PYMES del sector
manufacturero de la Ciudad de Bogota, alcanzando el 100% de las horas estipuladas en
el portafolio de servicios.

e Establecer los productos y servicios a ofrecer con el recurso humano idéneo.

e Validar los productos y servicios a ofrecer en el mercado objetivo contando con los
recursos necesarios ajustandose a las necesidades de los clientes.

e Desarrollar de una forma eficiente los servicios de asesoria y consultoria,
ajustandose a las necesidades que tenga cada empresa del sector manufacturero, en un

tiempo no mayor de 150 horas.
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7. Justificacion

Esta propuesta nacio con la necesidad de ayudar al sector manufacturero de las
PYMES en Bogota, donde se proponen distintas soluciones a la problematica actual,
mediante la prestacion de servicios de asesoria y consultoria en la implementacion del
SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), teniendo en cuenta
gue es una normatividad legal reglamentada que genera sanciones monetarias y de

cierre de establecimientos.

Segun estudio realizado por la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI)*, sobre Ausentismo, Incapacidades y Restricciones Médicas 2015, se pudo
identificar que el porcentaje de ausentismo laboral para el sector Manufacturero de
Bogota, es de 1,6 casos por trabajador, es decir que en esta actividad comercial, se
presentaron promedios de ausencias e incapacidades por trabajador de 8,1y 6,9 dias
respectivamente, lo cual genera una serie de costos para las empresas equivalentes al

1,46% del valor total de la nébmina.

Con la implementacién activa del SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo), las empresas lograran reducir este ausentismo logrando una mejor
produccion y ahorro para la misma; adicional se lograria un mejor clima organizacional

y por ende una mayor competitividad a nivel empresarial.

t ANDI. (2015). Resultados Encuesta Ausentismo, Incapacidades y Restricciones
Médicas 2015. Recuperado de
http://www.andi.com.co/SBCB/Documents/Boletines/Resultados%20Encuesta%20Inca
pacidades%20y%20Reubicaci%C3%B3n%20(12%20Mayo).pdf



http://www.andi.com.co/SBCB/Documents/Boletines/Resultados%20Encuesta%20Incapacidades%20y%20Reubicaci%C3%B3n%20(12%20Mayo).pdf
http://www.andi.com.co/SBCB/Documents/Boletines/Resultados%20Encuesta%20Incapacidades%20y%20Reubicaci%C3%B3n%20(12%20Mayo).pdf

8. Marco Tedrico
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Actualmente la Seguridad y Salud en el Trabajo son temas de gran importancia que

se deben ejecutar dentro de cualquier empresa sin importar su actividad econémica,

especialmente en las PYMES.

Segun afirma Nelson Alvarez y John Trujillo en su articulo: “Estudio de las dinamicas

socioeconomicas de cuatro aglomerados de microempresas en la ciudad de Bogotd”:

“A nivel nacional, el gobierno ha elaborado durante lo que va corrido
del siglo XXI, una serie de planes estratégicos buscando mejorar la
capacidad competitiva de las microempresas y de las Pymes. Entre
los aspectos para destacar, se encuentran la necesidad de lograr su
formalizacion” (Alvarez, N. y Trujillo, J. (2014) p. 104):

Por otro lado, actualmente la informalidad se ha convertido en un modelo

equivocado a seguir, dejando a un lado el bienestar y calidad de vida de los

trabajadores.

En este sentido, el Estado colombiano tiene establecido, conforme lo indica Edgar

Pulido:

En el marco sobre la salud ocupacional en el pais, la Resolucion
2646 de 2008 representa el esquema de obligatoriedad respecto a la
“identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo” de
los factores psicosociales en el contexto laboral, por lo que pone de
manifiesto la relevancia del tema en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo. De igual manera, es la base de
definicion conceptual de dicho riesgo, al determinar los factores
psicosociales como todas las condiciones intralaborales, extralaborales
(externo al trabajo) e individuales que, por medio de las percepciones
y las experiencias del trabajador, entran en interrelacion dinamica y

afectan su salud y desempefio laboral (Pulido, E. (2015) p. 84).
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Para mitigar estos impactos, es necesario que las PYMES implementen el SG-SST
(Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), mediante personal internoy
externo calificado. Adicionalmente deben contar con el apoyo de Asesorias y

Consultorias, las cuales se definen a continuacion:

8.1. Consultoria

La consultoria se considera como el servicio prestado por una persona o personas
independientes y calificadas en la identificacion e investigacion de problemas
relacionados con politicas, organizacién, procedimientos y méetodos; recomendacion de
medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas

recomendaciones.

La consultoria como servicio profesional y método para introducir cambios no se
limita a un tipo particular de organizacion o de situacion economica o empresarial. La
consultoria es un servicio independiente. Un consultor debe estar en consideraciones de
hacer su propia evaluacion de cualquier situacion, decir la verdad y recomendar con
franqueza y objetividad las medidas que ha de adoptar la organizacién cliente sin

pensar en sus propios intereses.

Los siguientes autores la definen como:

a) STEELE FRITZ Es cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido,
proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que el consultor no es
efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda a los que lo

son.

b) BLOCK PETER. Consultoria es tratar de modificar o mejorar una situacion, pero sin
tener un control directo de la ejecucién. La mayoria de los funcionarios de una

organizacion son consultores aunque ellos no se consideren asi.
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8.2. Asesoria

Proceso independiente y objetivo de ayuda a la organizacion, donde el asesor induce
al cliente a una participacion activa en el diagnostico e intervencion, generando valor
agregado al cliente, aprendizaje de la organizacién sobre sus problemas y soluciones.

El asesor es un facilitador de proceso.

Los siguientes autores la definen como:

FRITS STEELE (1975) describe la asesoria como “forma de proporcionar ayuda, sin

: 2
que el asesor se haga cargo de su ejecucion”.

PETER BLOCKEL (1981) define a la asesoria como “actividad que trata de modificar

una situacion, sin tener control directo de su realizacion”.

8.3. Diferencia entre Consultoria y Asesoria’
Se pueden encontrar muchas diferencias, aqui destacamos las siguientes:

1.- La Consultoria realiza un andlisis previo del problema a resolver, La asesoria se

apoya en la experiencia obtenida en una situacién similar.

2.- La asesoria es la guia de un experto en un area para decidir la mejor alternativa, la

consultoria es la resolucion de un problema a traves de la ejecucién de actividades.

3.- La Consultaria proporciona servicios y capacidades, la asesoria proporciona consejos

y apoyo a la toma de decisiones.

En la legislacion nacional se ha considerado la necesidad que tienen las entidades de
identificar las condiciones de riesgo para intervenir y controlar los factores de riesgo en
busca de ambientes de trabajo sanos, a continuacién se hace referencia a algunas

legislaciones al respecto:

e CaAdigo sanitario nacional, la ley 9 de 1979 Ministerio de Salud, por el cual se dictan
medidas sanitarias a todo lugar de trabajo, cualquiera que sea la forma juridica de la

organizacion.

?Ruiz. G, LUZ. (2012). Estudio de Consultoria en la Agencia de Publicidad Zap.
Capitulo 2. Recuperado de http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22667/Capitulo2.pdf



http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22667/Capitulo2.pdf
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e Estatuto colombiano de seguridad e higiene industrial, Resolucion 2400 de 1979,
Ministerio del trabajo y seguridad social. Legisla sobre normas de seguridad industrial

que deben cumplir las de elementos de proteccion personal a los trabajadores.

e Decreto 614 de 1984, Ministerio del trabajo y seguridad social. Por el cual se
determinan las bases para la organizacion y administracion de la salud ocupacional en el

pais.

e Resolucion 2013 de 1986, Ministerio de trabajo y seguridad social. Por el cual se
reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités paritarios en los lugares de

trabajo.

e Resolucion 1016 de 1989, Ministerio de trabajo y seguridad social. Por el cual se
fundamenta la organizacion, forma y funcionamiento de los programas de salud

ocupacional que deben desarrollar los empleadores en el pais.

e Ley 80 de 1993, Capitulo V, Articulo 53, EI Congreso de la Republica. De La

Responsabilidad De Los Consultores, Interventores y Asesores.

e Decreto 1295 de 1994, Ministerio de trabajo y seguridad social. Por el cual se

determina la organizacion y administracion del sistema general de riesgos profesionales.

e Decision 584 De Comunidad Andina De 2004. Instrumento Andino de Seguridad Y

Salud en el Trabajo.

¢ Resolucion 2646 de 2008, Ministerio de Proteccion Social. Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas

por el estrés ocupacional.

e Resolucion 652 y 1356 de 2012, Ministerio de Trabajo. Por la cual se establece la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades

publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.
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e Ley 1562 de 2012, El Congreso de Colombia. Por la cual se modifica el sistema de

riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

e Decreto 1072 de 2015, Ministerio de Trabajo. Por el cual se dictan disposiciones para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

8.4. Poblacién

Clasificacion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Segun el Gobierno

En Colombia, y mientras se reglamenta el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011, los
parametros vigentes para clasificar las empresas por su tamafio son las siguientes
(articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004).
Disposicion que exige el cumplimiento de las dos condiciones de cada uno de los tipos

de empresa.

Para efectos de determinar las condiciones generales del mercado, se considera como
mercado objetivo la pequefia y mediana empresa que segun informacion de la Camara

de Comercio indicamos su clasificacién en Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

8.5. Microempresa®

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

8.6. Pequefia empresa’

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

® Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2013). Definicion Tamafio Empresarial
Micro, Pequefia, Mediana o Grande. Recuperado de
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=2761&dPrint=1



http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=2761&dPrint=1
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8.7. Mediana empresa®

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores.
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

8.8. Palabras Claves

Sistema De Gestion de La Seguridad y Salud en el Trabajo:* Consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo

Ausentismo:® Al es una “utopia deseada”, puesto que es inherente a la condicion
humana, el enfermar o tener que atender una actividad no programada.

Riesgo:® Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicién
peligrosa y la severidad de las lesiones o dafios o enfermedad (3.8) que puede provocar
el evento o la exposicion(es).

Prevencién:’ La prevencion designa al conjunto de actos y medidas que se ponen en
marcha para reducir la aparicion de los riesgos ligados a enfermedades o a ciertos

comportamientos nocivos para la salud.

* Tomado de (Decreto 1443 de 2014, art. 4)

> Sanchez D. (2015). Ausentismo Laboral: Una visién desde la Gestién de Seguridad y
la Salud en el Trabajo. Recuperado de
http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/revistas/revista_salud bos
gue/volumen5 numerol1/07-articulo5-salud-bosque vol5-Nol.pdf

5 Tomado de (NTC OHSAS 18001:2007)


http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/revistas/revista_salud_bosque/volumen5_numero1/07-articulo5-salud-bosque_vol5-No1.pdf
http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/revistas/revista_salud_bosque/volumen5_numero1/07-articulo5-salud-bosque_vol5-No1.pdf
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Accidente:® Es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad.

Enfermedad:® Identificacion de una condicion fisica o mental adversa actual y/o
empeorada por una actividad del trabajo y/o una situacion relacionada.

Incidente:® Evento(s) relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen el potencial de

conducir a lesidn, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad.

9. Estudio de Mercado

9.1. Antecedentes

En concordancia con un articulo del diario digital, la nota econémica, en Colombia,
aproximadamente el 80% del empleo es generado por las pequefias empresas, las cuales
por lo general son informales y cuentan con menos recursos para invertir en

prevencion”. (La Nota Digital, 2010)®

En indagaciones realizadas en empresas como La Forma S.A.S., identificamos que el
tema de Seguridad y Salud en el Trabajo a pesar de lo que exige la normatividad, sigue
siendo visto como un costo que no genera ningun valor agregado a los procesos y a los

productos que genera la empresa.

” Prevencion-Definicion. Recuperado de http://salud.ccm.net/fag/15796-prevencion-
definicion

% La nota digital, (2010). Colombia con alto indice de muertes por accidentes laborales.
Recuperado de http://www.lanotadigital.com/people/colombia-con-alto-indice-de-

muertes-por-accidentes-laborales-21639.html



http://salud.ccm.net/faq/15796-prevencion-definicion
http://salud.ccm.net/faq/15796-prevencion-definicion
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.lanotadigital.com%2Fpeople%2Fcolombia-con-alto-indice-de-muertes-por-accidentes-laborales-21639.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFR1jyuPTJOF6PmMDHSwy-1V5i96g
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.lanotadigital.com%2Fpeople%2Fcolombia-con-alto-indice-de-muertes-por-accidentes-laborales-21639.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFR1jyuPTJOF6PmMDHSwy-1V5i96g
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Se observd que la empresa le delega toda la responsabilidad a la ARL, cuando la
normatividad vigente exige todo lo contrario, es decir, que la responsabilidad es 100%

de la compaiiia.
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10. Hipotesis

La desinformacion, el desinterés Yy la falta de seguimiento a los programas SG-SST
(Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), que deben implementar y
desarrollar internamente las PYMES del sector manufacturero de la Ciudad de Bogota,
son causales del aumento en los indices de accidentalidad, donde esto es percibido
como uno de los factores que afecta econdmicamente a estas empresas, reflejando el
poco interés por el recurso humano, incrementando los riesgos laborales, ocasionando la

baja produccion de los empleados y la desmotivacion.
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11. Anaélisis del Sector Productivo

El sector de la industria manufacturera en Bogota D.C., ha presentado un
decrecimiento sostenido en los ultimos 8 afios, segun cifras de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de Bogota D.C., en su estudio ;Como le fue a la economia
bogotana? 2014; esto en gran medida por la sustitucion de la produccién local por
productos importados que llegan en algunos casos con aranceles bajos y en otros por el
contrabando de los mismos; notamos en la siguiente grafica el desempefio de los

subsectores 2013 vs 2014.

Gréfica 1. Produccién Real Manufacturera En Bogota®

Ofras Industrias 418
Edicion & Impresian 05
Farmaceuticos, quiTicos

Hilatura, tejedura

HieaTn, acen; elaborados de metal
Maquinaria y equipo

Panaderta, confiterla, olros
Piastico y caucho

Cams y sus denvados
Confecclones

Lacteos, confieria

Papal y carion

Bebidas

Manufaciuras de cuern
Vehiculos ¥ autopartes

Taotal

21,3

=20 -13

° Martinez, J. / Otros. (2015) ,Cémo le fue a la Economia Bogotana? 2014. Recuperado
de http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/lectorpublic.php?id=211



http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/lectorpublic.php?id=211
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El comportamiento de este sector evidencia las falencias del sistema productivo y
empresarial de la ciudad de Bogota. Adicionalmente, permite avizorar las oportunidades
que tenemos de segmentar alin mas nuestro mercado objetivo en subsectores que siguen
creciendo a pesar de la coyuntura general del sector.

Como afirma Yury Mancera:

Una ideologia capitalista muy moderna y hasta postmoderna que
evidencia intereses productivos y muy convenientes para ciertas
corrientes de aplicabilidad econémica y social y no tan convenientes
para otros paradigmas activantes de la realidad social (Mancera, Y.

(2014) p. 47.

En el sector Industrial de la Ciudad de Bogota, se evidencia un constante crecimiento
en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que genera una demanda alta como

consecuencia de los cambios y actualizaciones en la normatividad.



27

12. Atributos Diferenciadores del Servicio

AS&CON-SST prestara un servicio que se diferencia de su competencia, brindando
una propuesta completa que ofrece Asesorias y Consultorias Integrales con
especialistas en cada area. Encontrar una afinacion practica y técnica mediante la cual
podamos comprender todas las ramificaciones de asesoria que se pueden encontrar en
una empresa o entidad comercial y econdémica para que los resultados estén alineados

con las estrategias del negocio.

Se presenta una propuesta para aumentar el desarrollo empresarial de las PYMES
sector manufacturero de la Ciudad de Bogota. Por consiguiente, se pretende abordar
desde la perspectiva del plan de negocios, los beneficios que representa para las
empresas disponer de un grupo de asesores y consultores profesionales, asi como
determinar por medio de un trabajo de campo, el interés que existe por parte de los
empresarios de adoptar el outsourcing como estrategia, para mejorar su participacion en
el mercado mediante la implementacion de todo el SG-SST (Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo).
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13. Segmentacion del Mercado

13.1. Mercado Potencial

Teniendo en cuenta que dentro de la Ciudad de Bogota la mayor cantidad de
empresas manufactureras estan ubicadas en las localidades de Engativa, Kennedy y
Suba (ver tabla 2), donde actualmente se desconoce la normatividad aplicable al SG-
SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) y dentro de su planta no

cuentan con el personal idéneo para la implementacion del mismo.

Actualmente la normatividad aplicable exige que cada organizacion cuente con un
minimo de requisitos establecidos en pro de sus trabajadores para el buen

funcionamiento de su empresa.

13.2. Perfil del Cliente

Nuestros clientes seradn las pequefias y medianas empresas ubicadas en la Ciudad de
Bogota en las localidades de Engativa, Kennedy y Suba, dedicadas a la manufactura de
diferentes productos e insumos, teniendo en cuenta que este sector genera una alta
demanda en mano de obra, obteniendo un alto indice de accidentalidad por el
desconocimiento de las normas y la falta de prevencion en estas empresas, segun cifras

de Fasecolda (Federacion de Aseguradores Colombianos)®°.

Para la prestacion de nuestro servicio de asesoria y consultoria, se llega al cliente de
una forma directa, mediante la sensibilizacion en la importancia, los beneficios y las
sanciones que acarrea el no aplicar la normatividad referente a Seguridad y Salud en el

Trabajo.

1% Fasecolda. (2014). Recuperado de
https://sistemas.fasecolda.com/rpDatos/Reportes/xClaseGrupoActividad.aspx



https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fsistemas.fasecolda.com%2FrpDatos%2FReportes%2FxClaseGrupoActividad.aspx&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGiiXRMtQYvbISlswgWPnN3x8iu2Q
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14. Andlisis de la Oferta — Competencia

Mediante las siguientes Matrices, damos a conocer el analisis de la competencia

potencial
EMPRESA: - {—\G =
FORTALEZAS DEBILIDADES
e El personal es profesional e Nose cuentacon un sitio

propio de oficina.
e Servicios de calidad.
e Ser nuevos en el mercado
e Coberturas de todas las laboral.

actividades economicas.

e Seguimiento de enfermedades y e Poca capacidad de
accidentes laborales. promocidn y publicidad.

e Poco personal.
e Buena calidad y relacion de
precios.

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA 4 VMA\

MURCIA & ARENAS

Imagen tomada de http:/iwww.murciayarenas.com/

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Equipo de trabajo con amplia
experiencia laboral.

Se cuenta con un portafolio
amplio de servicios.

Se brinda asesoria en
implementacion de puestos de
trabajo

Empresa con responsabilidad

social.

Personal con preparacion
continda.

Deficiencia en manejo de
proveedores.

Poca experiencia en el
mercado.

Personal recién egresado de la
universidad.

No contar con aliados
estratégicos para cumplir con
objetivos.

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA:
Imagen tomada de http:/mww.assoltda.com/Salud%200cupacional%20ASSO.html
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Se cuenta con Medicina preventiva e No cuenta con  solvencia
y medicina del trabajo. econdmica.
e Amplio cubrimiento en el mercado. e Carencia de soporte publicitario.
e Identificacion de factores de riesgo. o Falta de estrategia de mercado

e Integracion  vertical de los
servicios.

e Enfoque diferencial en los servicios
que realmente quiere el cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Consullores
EMPRESA Hseq E:lI Acri:il:ln

Imagen tomada de http:/Avww.consultoreshsegenaccion.com/

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Competitiva por e No poder satisfacer las
implementacion de las nuevas necesidades de la demanda
normas. existente.
e Servicios complementarios e Alta rotacion del personal.
e Suministros de demarcacion y e No se cuenta con actividades
sefializacion. de salud y promocion.
e Conformacion de brigadas de
primeros auxilios
e Productos y servicios de
calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA Aliados Salud
Ocupacional Lida
imagen tomada de hitps:www google.com colsearch?q=aliadosssalud+ocupacionallda&biv=10938bih=527 & bm=schaimgi=1C
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Equipo de trabajo permanente e No estar certificado en

ninguna norma.
e Compromiso de servicio
e Oficinas no acordes con lo
e Estrategias para maximizar los requerido.

servicios solicitados
¢ No se cuenta con programa
e Seguimiento de indices de ambiental.

accidentalidad laboral.
e No contar con programa
e Diferentes servicios seguridad epidemioldgico.

y ambiente.

e Seguimientos accidente
laborales

Fuente: Elaboracion propia




14.1.

Oportunidades AS&CON-SST

Tabla 1. Oportunidades AS&CON-SST

33

e Aumentar la participacion en diferentes zonas geograficas.

e Adquirir conocimiento mediante la participacidn del mercado laboral.

e Apropiacion y apoyo a las empresas clientes.

e Capacitar al personal en las respectivas areas de trabajo.

¢ Realizar visitas de seguimiento de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.
e Ampliar los servicios brindados.

e Hacer alianzas con proveedores

e Capacitacion permanente del personal.

e Amplitud de sectores para prestar servicios.

¢ Aliarse con otras empresas de diferentes actividades econdmicas para conocer sus
riesgos y necesidades.

Fuente: Elaboracion propia
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15. Anaélisis de la Demanda

15.1. Demanda Potencial

La demanda de servicios de consultoria surge ante la necesidad del entorno
altamente competitivo, el cual exige una mejora continua de procesos, estrategias y
resultados, donde la empresa AS&CON- SST juega un papel importante de analizar y
asesorar el cambio en una organizacion, guiandola a ser mas eficiente y efectiva para
contribuir con sus objetivos iniciales.

A continuacion encontramos datos importantes a nivel Bogota del sector
manufacturero.

Tabla 2. Total Empresas manufactureras por Localidades

LOCALIDADES EMPRESAS

Sin Dato 4.335
Kennedy 3.356
Engativa 2.995
Puente Aranda 2.380
Suba 2.419
Usaquen 1.738
Barrios Unidos 1.622
Fontibon 1.503
Los Martires 1.309
Chapinero 1.254
Rafael Uribe 1.051
Teusaquillo 987
Bosa 976
Santa Fe 891
Ciudad Bolivar 783
Antonio Narino 720
Tunjuelito 669
San Cristobal 519
Usme 309
Candelaria 231
TOTAL 30.047

Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2012). Estadisticas de empresas registradas
en Bogota y en otros 59 municipios de Cundinamarca. Recuperado en:
http://camara.ccbh.org.co/documentos/10512_estadisticasempresasbd.xls



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcamara.ccb.org.co%2Fdocumentos%2F10512_estadisticasempresasbd.xls&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGTbYr3nhbiTNt6KwSJHSH3-fuFeg
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Dentro de esta demanda se encuentra la gran cantidad de empresas del sector
manufacturero de la Ciudad de Bogota, que ain desconoce la normatividad y por ende

no aplican el SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Es claro que toda PYME debe tener su SG-SST, pero por motivos de
desconocimiento, factores econémicos, de estructura y después del analisis de los
estudios y las herramientas aplicadas, no es posible cubrir esta necesidad. Al
contrarrestar estos factores se obtiene una demanda potencial en crecimiento, buscando

suplir las necesidades de los clientes.

Posiblemente la demanda aumentara cuando el Gobierno comience a aplicar las
multas y sanciones a las organizaciones que no cumplan con la normatividad y
comiencen a cerrar PYMES. Esto se mantendra con los diversos cambios de Decretos
que cada vez se ajustan mas con el objetivo de favorecer al trabajador, para que cuente

con espacios indicados, seguros y puedan desemperiar sus labores sin impases.
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16. Consumo Aparente

Esta conformado por las PYMES del sector manufacturero de Bogota, donde el
consumidor final es el empresario, quien toma la decision de contratar el servicio de
Asesorias y Consultorias.

Segun estudio realizado por la Universidad Antonio José Camacho®?, se evidencia
que los empresarios consideran que es prioritario contratar servicios de Asesorias y
Consultorias para las areas complementarias de Talento Humano — Seguridad y Salud
en el Trabajo, donde esta refleja un nivel de importancia del 52% de tres areas

evaluadas en total, las cuales son de suma importancia para los empresarios.

1 Fuente Universidad Antonio José Camacho, (2015). Analisis del Sector Econémicoy
Oferentes por Parte de la Entidad Estatal. Recuperado de
http://uniajc.edu.co/documentos/2015/contratacion/Abril/Analisis%20Sector%20Consul

torias.pdf



http://uniajc.edu.co/documentos/2015/contratacion/Abril/Analisis%20Sector%20Consultorias.pdf
http://uniajc.edu.co/documentos/2015/contratacion/Abril/Analisis%20Sector%20Consultorias.pdf
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17. Investigacion de mercado

Este proyecto de investigacion es de tipo cualitativo y cuantitativo con un estudio

descriptivo, donde su principal proposito es identificar las causas y el impacto que

genera la falta de asesoramiento en la implementacién y el poco seguimiento a los

programas de SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) en las

PYMES. Se toma como muestra, empresas Industriales en las localidades de Engativa,

Kennedy y Suba en la ciudad de Bogota. D.C., para hacer un analisis a fondo.

A continuacion damos a conocer la tabulacion de las encuestas aplicadas:

¢SUARL le ha prestado alguna asesoriao le ha
realizado algun seguimiento a suempresa?

35%

=Sl =NO

éSuempresa cuenta con una persona encargada
y/oresponsable del tema de Seguridad y Salud
en el Trabajo? (Antes salud ocupacional).

40%

60%

=S| = NO

De acuerdo con las empresas encuestadas, el 65%

de ellas, la ARL le ha prestado algun tipo de asesoria

0 seguimiento a sus actividades. Esto indica que las
ARL estan cumpliendo con su obligacion legal, no
s6lo de asegurar, sino también de acompafiar a las

empresas, disminuyendo los indices de
accidentalidad y de enfermedades laborales.

En esta pregunta podemos notar, que a pesar que las
actividades de manufactura son de las mas riesgosas
segun las cifras de Fasecolda, estas empresas en tan
solo un 40% de las encuestadas tienen a una persona
encargada del tema, lo que nos abre la puerta a
asesorar a las que no lo tienen y acompafiar a las que
si, para que realicen los ajustes del SG-SST a los
requerimientos legales.



¢Su empresa cuenta con el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial?

33%

=S| =NO

¢Su empresa cuenta con un plan de evacuaciéono
de emergencias?

40%
60%

=S| = NO

éSus empleados cuentan con elementos de
proteccion personal EPP?

5%

95%

=Sl =NO
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Un documento tan basico para cualquier empresa 'y
mas para las de este sector, se identific6 que un 33%
de las empresas encuestadas no cuentan con el. Se
debe tener presente que la norma exige que todas las
empresas con 10 o mas empleados, deben tenerlo y

segun respuesta a esta pregunta, estan dentro del
rango. Esta es una falencia muy importante ya que en

el mismo, se deben identificar los riesgos a los que

estan expuestos en la empresa y darlo a conocer a

los empleados.

Otra falencia que encontramos es que un 40% de las
empresas encuestadas no cuentan con un plan de
emergencias, en el cual estan los pasos o
procedimientos a seguir en caso de presentarse
alguna situacién inesperada en las empresas. Cabe
recordar que muchas veces los accidentes o muertes
se presentan por una mala preparacion o falta de
informacion en los empleados de las empresas.

Notamos que el 95% de las empresas manifiesta
proporcionarle los EPP a sus empleados. Es aqui
donde entrariamos a evaluar la pertinencia de los
mismos, teniendo en cuenta los riesgos presentes en
cada una de ellas, segun la actividad que realicen.



éLe ha brindado capacitacién a sus empleados en
el usoadecuado de EPP?

90%

=S| =NO

Conoce usted ¢las multas y las sanciones por no
implementar el SG-SST en suempresa?

=S| =NO

52%
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El 90% manifestd capacitar a sus empleados en el
uso de EPP, lo que nos deja un 5% de los que tienen
y no recibieron capacitacion en su uso, lo que se
podria convertir en un riesgo adicional.

El 52% de las empresas encuestadas manifiesta
conocer que existen sanciones por la no
implementacion del SG-SST, segun la normatividad
vigente en la cual tambien se asignan unos plazos.



¢Esta dispuesto a adquirir servicios de Asesoriay
Consultoria en temas de Seguridady Salud en el
Trabajo?

100%

=Sl =NO

¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir en estos
temas?

25% 30%

1 Entre 2y 3 millones de
pesos

1 Menos de 2 millones de
pesos

® Entre 3y 10 millones de
pesos

40%

1 De 12 millones de pesos
en adelante
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Para nuestra fortuna, todos los encuestados
reconocen la importancia del tema y estarian
dispuestos a adquirir los senicios que ofrecemos.

En esta pregunta, manifiestan su dispocision a invertir
en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, un
40% estaria dispuesto a invertir entre 3 y 10 millones
de pesos, el 25% mas de 12 millones de pesos, el
30% entre 2 y 3 millones de pesos y un 5% menos de
2 millones de pesos, esto nos permite acomodar
nuestros paguetes a los rangos de inversion que
muestran, tratando de cumplir con las necesidades de
cada monto.
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18. Estrategias de Mercadeo

El marketing a ofrecer en nuestra empresa se obtendra del contacto directo entre el

Gerente de AS&CON — SST y los Representantes de las empresas que requieran

nuestros servicios. Esta correlacion se mantendra durante todo el desarrollo del contrato,

con el proposito de prestar un mejor servicio.

Para mantener y establecer un prestigio en el mercado, AS&CON — SST con el

manejo directo de la Gerencia, presentara un portafolio de servicios en Asesorias y

Consultorias Integrales en las PYMES de las localidades de Engativa, Kennedy y Suba

de la Ciudad de Bogota D.C., donde se vinculara programas de capacitacion, reuniones,

actualizaciones y evaluaciones para dichas empresas.

Los medios recomendados sugeridos son:

Tabla 2. Medios recomendados

ESCRITOS

VERBALES

Portafolios

Tele mercadeo

Tarjetas de presentacion

Visitas Empresariales

Pagina Web

Correo corporativo

Lanzamiento e Inauguracion

Directorio telefénico

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta las condiciones y caracteristicas de AS&CON - SST y la de los
clientes, se propone una estrategia de publicidad basada en visitas empresariales, con el
objetivo de conocer y sensibilizar a dichos clientes y asi mismo se hace necesario tratar
la concepcion de tele mercadeo via correo, que permita no solo estar al corriente de los
niveles de satisfaccion del servicio, sino que ademas, sirva para manejar el buen

desarrollo de las operaciones.

18.1. Mercadeo

e AS&CON - SST estara pendiente de enviar un portafolio de servicios, minimo 100
por semestre.

e Contenido promocional y presentacion de los servicios.

e Toda la papeleria que salga de la empresa debe estar debidamente identificada con la
imagen corporativa.

e Todas las personas que trabajen con AS&CON - SST, asi como las que tengan que
desarrollar sus funciones fuera de ella, por procesos de mercadeo, deben estar
identificadas debidamente por parte de la empresa.

e Se usara también el correo corporativo, acompafiada de una gestion en tele mercadeo

como funcidén de adherirse a una importante poblacién de consumidores potenciales.

18.2. Promocion de ventas
Nuestro mercado objetivo seleccionado son las PYMES del sector manufacturero de
la ciudad de Bogota, donde los elementos méas importantes que se incluyen en la

estrategia promocional son la publicidad y las ventas personales.
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Se darén a conocer los servicios a través de la pagina Web http://asycon-sst.hol.es

porque brinda la oportunidad de llegar a diversos clientes de una forma répida y
flexible, logrando una buena comunicacién desde y hacia la empresa.

Adicionalmente se promocionara con ventas personales cuyo objeto es informary
persuadir al cliente objetivo logrando que este se interese por la empresa y adquiera los
servicios ofrecidos.

Por otra parte, AS&CON - SST se haré participe de los eventos, reuniones y
capacitaciones empresariales que se programen con el fin de dar a conocer el portafolio

de servicios.

18.3. Relaciones Publicas

AS&CON — SST manejara dos estrategias esenciales en este aspecto:

¢ Relaciones publicas, cuyo objeto es buscar opciones de presentacion de las mismas a
los empresarios, para lo cual requerira hacer los contactos necesarios con sus

representantes.

e Lograr visitas para determinar el nivel de satisfaccion a los distribuidores, con lo cual
se afianzan los espacios de comunicacion entre las partes y se le ofrece un servicio
personalizado a quien se encarga del manejo de los clientes que son los que en

definitiva, terminan dando el visto bueno sobre los servicios.

18.4. Eventos

AS&CON — SST esté dispuesto a participar en eventos empresariales mediante la

presentacion de un stand con pendones y sistemas audiovisuales, con el fin de que los


http://asycon-sst.hol.es/
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asistentes al evento puedan conocer la empresa y asi mismo se puedan obtener contratos

de venta.

18.5. Precios y margenes

Para la estimacion de los precios por hora de servicios se realizd un estudio de
mercado utilizando una herramienta de investigacion que en este caso fue la Encuesta,
mediante la cual se determind el valor que los empresarios estarian dispuestos a pagar
por adquirir la prestacion de servicio de asesoria y consultoria.

Se solicitaron también cotizaciones a empresas del mismo sector de estudio y con
estos datos tabulados se generd una media o porcentaje que ayudo AS&CON-SST a
determinar el precio de venta del servicio.

Se utilizo la siguiente ecuacion financiera:
Precio Venta = coste + (coste X % margen)

Igualmente se emplea el mismo procedimiento para determinar el valor a pagar al
personal calificado que se encargara de prestar el servicio de Asesoria y Consultoria.

Adicionalmente se utilizé informacidn de bases de datos suministrada por asesores
particulares, utilizando un 4% como indice anual de precios al consumidor (IPC) para

realizar su proyeccion en un periodo de cinco afios.

18.6. Localizacion

Los factores que se evaluaron al momento de determinar la ubicacion de la empresa

a constituir fueron las siguientes:

18.7. Macro localizacién
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La empresa a constituir estard ubicada dentro de la zona urbana de la Ciudad de Bogota

D.C.

18.8. Micro localizacion

Lo primero que se tuvo en cuenta para la micro localizacion fue la ubicacion mas
Optima para el funcionamiento de la oficina.

En este caso se determiné que la empresa estara ubicada en la Localidad de
Kennedy, porgue es aqui donde se encuentra la mayor parte de nuestro mercado

objetivo.

18.9. Accesibilidad

Se tuvo en cuenta el estado de las vias principales de acceso a la localidad y se
determind cuantas rutas de ingreso existen; ademas se reviso el entorno para comprobar
gue no existan factores de riesgo que puedan afectar tanto la calidad de vida de los
clientes, trabajadores y proveedores como la prestacion de los servicios que AS&CON-

SST ofrece.

18.10. Distribucion fisica

La planta fisica debera cumplir con los requerimientos minimos exigidos por la ley
con el fin de ir acorde con los lineamientos de las condiciones gque se tienen en cuanto al
manejo de la capacidad instalada. Adicionalmente, la disponibilidad de este tipo de
instalaciones en las oficinas de arrendamientos deben ser las adecuadas, contando con
una distribucion, donde se pueda identificar cada area de la organizacién, segun disefio

de planta fisica (ver anexo C).
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18.11. Flujograma del proceso prestacion del servicio

L Proceso de prestacién del servicio |

Programa de
asesoriasy
consultoria

Coordinadro Tecnico de

Operaciones

' Copiadel contrato -
Organiza el trabajo

22

Planifican el trabajo

=3 {

Solicitan Informacion a la
empresausuaria

WCTTE | covesen ae mrormocion

J .
Proponen

* acclon

Aprueba elplan de accion
_ysgenda la definicion final

& Coordinadro Téanico de

Operaciones

Enviaplan de acclan
ala empresa

}[ solicita isesonas : ]

Desarrolla asesoriasy == tie
p'_,gﬂll__:e lnformgflnal Asesores

I  Recibe informe final I I Coordinadro Técnico de

Operaciones

4
| Apruebamnforme final | {

Remite el informe final Coordinadro Téanico de
ala empresa Operaciones
g FInN

Fuente: Elaboracion propia

18.11.1.  Proceso de prestacién de servicio
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e Unavez AS&CON - SST firma el contrato respectivo con la empresa PYMES del
sector manufacturero de la Ciudad de Bogota, inicia el desarrollo del proceso mediante
el cual, el Gerente General entrega el contrato al Coordinador Técnico de Operaciones y
le hace saber las necesidades y condiciones con las que se firmé de manera que éste
desarrolle el respectivo plan de trabajo.

e El Coordinador Técnico de Operaciones recibe la copia del contrato debidamente
legalizado y organiza el plan general de trabajo asi como la distribucion de tareas, de
acuerdo a lo contratado para cada asesor segun corresponda. El o los asesores
asignados, hacen relacion de informacion requerida y la solicitan a la empresa a
asesorar.

e Laempresa entrega la informacion solicitada, los asesores analizan y formulan plan
de trabajo que es entregado al Coordinador Técnico de Operaciones para su aprobacion.
El asesor envia el plan de accidn aprobado a la empresa y ella empieza a desarrollar
todo el proceso de recepcion y solicitud de asesorias en virtud del contrato.

e Laempresa entrega la informacién solicitada por el asesor para que éste desarrolle su
asesoria y consultoria, el cual se encarga de elaborar el informe final.

e El coordinador Técnico de Operaciones entrega informe final al Gerente General de
AS&CON-SST para su aprobacién dejando copia para la empresa.

e Fin del proceso
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18.12. Capacidad instalada de la prestacion del servicio

Teniendo en cuenta que el nimero de semanas laborables al afio son 48 (4 semanas
por 12 meses), los dias laborados en cada una de las semanas es de 6 dias y se promedia

un descanso. El asesor estara laborando 2160 horas por afio.

18.13. Analisis de proveedores

Para realizar el andlisis de proveedores se listaron los recursos que se necesitarian
para la ejecucidn del proyecto; luego se solicitaron cotizaciones para tomar la mejor
decisidn, definiendo por qué proveedor nos enfocariamos. Luego de realizar el anélisis

de precios, calidad y condiciones de pago nos enfocamos en los siguientes:

1. Xeriex Tecnologia nos proporciona equipos, impresoras, recargas Yy todos los
elementos electronicos para el buen funcionamiento de la empresa. Seleccionamos este
proveedor porgue el precio es muy bajo frente a otros y nos brinda facilidades de pago,

entre éstas el crédito.'?

2. Cacharreria la Perla, todo lo referente a papeleria. Este negocio est& ubicado en el
Centro de Bogoté y sus precios son muy competitivos. Cuenta con el valor agregado de

llevar los pedidos a la empresa puerta a puerta sin ningdn tipo de recargo.*®

12 Xeriex Tecnologia. Recuperado de https://es-es.facebook.com/xeriex.tecnologiasas

3 Cacharreria la Perla. Recuperado de http://www.cacharrerialaperla.com/



https://es-es.facebook.com/xeriex.tecnologiasas
http://www.cacharrerialaperla.com/
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3. JD Soluciones, nos proporciona el arriendo de los equipos de medicion como el
Sondmetro. Esta empresa ademas de tener unos precios muy comodos da como valor

afiadido el mantenimiento de los mismos durante dos afios.**

4. Controlar Salud, nos ofrece la toma de laboratorios, exdmenes de ingreso, periddicos

y de retiro.”

5. Temporal Soluciones Inmediatas, nos proporciona el recurso humano en caso de
requerir la contratacion de otra persona para desempefiar cualquier tipo de cargo o labor

determinada dentro de una empresa.*®

4 JD Soluciones. Recuperado de http://www.informacion-empresas.co/Empresa_JD-
SOLUCIONES-LTDA.html

> Controlar Salud. Recuperado de http://www.controlarsalud.com/

' Temporal Soluciones Inmediatas. Recuperado de
http://www.solucionesinmediatas.com.co/index.php?option=com frontpage&Iltemid=1



http://www.informacion-empresas.co/Empresa_JD-SOLUCIONES-LTDA.html
http://www.informacion-empresas.co/Empresa_JD-SOLUCIONES-LTDA.html
http://www.controlarsalud.com/
http://www.solucionesinmediatas.com.co/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1

50

19. Estudio Administrativo — Legal

Toda actividad econémica organizada para la produccion, transformacion,
circulacion, administracion, custodia de bienes o para la prestacion de servicios; dicha

actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio.

En la Legislacion Nacional, se ha considerado la necesidad que tienen las entidades
de identificar y controlar los factores de riesgo en busca de ambientes de trabajo sanos;

a continuacion se hace referencia a algunas legislaciones al respecto:

e Cadigo Sanitario Nacional. Ley 9 DE 1979. Ministerio de Salud: Por el cual se
dictan medidas sanitarias a todo lugar de trabajo, cualquiera que sea la forma juridica de
la organizacion.

e Decision 584 De Comunidad Andina De 2004: Instrumento Andino De Seguridad
Y Salud En EIl Trabajo.

e Ley 1562 De 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

e Decreto 1072 De 2015: Decreto unico reglamentario sector trabajo. Por el cual se
dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST)

19.1. Clase de empresa

La entidad se constituird como una S.A.S., de cinco (5) personas, en la cual se debera
hacer el aporte de capital social de acuerdo a lo establecido en el estudio financiero y
cuyo objetivo es el de ofrecer un servicio de Asesoria y Consultoria Integral a las

PYMES del sector manufacturero de la Ciudad de Bogota. La sociedad S.A.S., se
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reglamentara con base en lo estipulado en el Cédigo de Comercio y la razon social o
nombre comercial es AS&CON-SST S.A.S., cuya administracion estd a cargo y bajo la
responsabilidad de los socios, quienes trabajaran arduamente a fin de hacer realidad su

proyecto con gran éxito.

19.2. Listado de tramites a realizar para la constitucion y/o legalizacién

1. Definir la forma juridica en que se va a trabajar. Segun lo acordado, se va a formar

una S.A.S., por lo tanto, se debe tener un Contador Publico.

2. Consultar el nombre de la sociedad en la Camara de Comercio para evitar que ya

exista; este tramite ya se hizo y el nombre para nuestra empresa es AS&CON- SST

S.AS.

3. Consultar la Actividad Econdmica CIUU.

4. El documento de constitucion se descarga de las paginas www.bogotaemprende.com

- WWW.CCh.0rg.co 0 WWWw.rues.org.co

5. Todos los accionistas o socios deben estar presentes en la Camara de Comercio con

su documento de identidad el dia de la constitucion.

6. Para este dia se deben llevar diligenciados los siguientes formularios:
a) Formulario RUES

b) Formulario Adicional de registro con otras entidades


http://www.bogotaemprende.com/
http://www.ccb.org.co/
http://www.rues.org.co/
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c) Localizacion de Usuarios

7. Solicitar el Pre-Rut en la pagina de la DIAN www.dian.gov.co en los puntos de la

DIAN o en las oficinas de CCB- CAE.

8. El valor a Pagar en la Cdmara de Comercio es el siguiente:

[o})

. 0.7% sobre el capital- impuesto de registro

b. $34.000 de Derecho de Inscripcion

c. $ 4.500 del Formulario.

d. Derecho de Matricula, segun tabla tarifas de servicios 2015.

Luego de radicar estos documentos se debe esperar 24 horas para poder expedir el

Certificado de Existencia y Representacion Legal.

19.3. Tréamites Posteriores

1. Apertura de la cuenta corriente o de ahorros y pedir certificacion.

2. DIAN: Rut- Resolucion Facturacion e informacion de Responsabilidades
obligaciones tributarias y parafiscales.

3. Secretaria de Hacienda Distrital- Responsabilidades ICA.

4. Responsabilidades adicionales: renovacion cdmara de comercio antes del 31 de

Marzo de cada afio.

5. Inscripcion de Libros.

Otros requisitos para el funcionamiento del establecimiento comercial:

1. Obtener el concepto de bomberos.


http://www.dian.gov.co/

Cumplir con las normas referentes al uso del suelo, ubicaciény  destinacion,
expedida por la Secretaria de Planeacion Municipal.
Cumplir con las normas vigentes en materia de seguridad.

Mantener vigentes los requisitos solicitados por la Super sociedades

53
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19.4. Misién

Somos una empresa que presta servicios innovadores de Asesoria y Consultoria, con
altos estandares de Calidad, enfocados en la Seguridad y Salud en el Trabajo, que se

refleja en la reduccion de costos y el aumento en la productividad de nuestros clientes.

19.5. Visién

En el 2022 ser una Empresa lider en Asesoria y Consultoria bajo los lineamientos de
las normas ISO 9001:2008 (Calidad), 1SO 14001:2004 (Ambiente) y OHSAS
18001:2007 (Seguridad y Salud en el Trabajo) a nivel empresarial por la innovacion,

eficacia y eficiencia en el servicio segun la necesidad de los clientes.

19.6. Listado de Personal Administrativo y Comercial requerido

» Gerente General

» Gerente Administrativo y Financiero
» Gerente Técnico Comercial

« Gerente de Operaciones

» Gerente de Gestion Humana

» Coordinador Técnico de Operaciones

Tipo de vinculacién de la Mano de Obra Directa y del Personal Administrativo y
Comercial
La empresa contara con seis (6) puestos de trabajo. En cuanto a la vinculacion del

personal, se han de manejar contratos por el sistema de outsourcing en los asesores,
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excepto para los demas cargos; lo anterior se da con el fin de evitar el desarrollo de
actividades de preseleccion, seleccién, vinculacién, liquidaciones de némina, entre otros
aspectos que requiere el manejo del personal, para que de esta manera poder solicitar a
la empresa contratada el aprovisionamiento de dicho recurso, es decir, aquellas
personas que han de ocupar un cargo determinado siempre y cuando se ajuste al perfil

requerido.

El Gerente es nombrado por la junta de socios. Es de libre nombramiento y
remocion. Las demas Gerencias y oficios varios, seran nombrados por el Gerente. Para
el caso del contador, se procede a manejar contratos de prestacion de servicios

profesionales por periodos de un (1) afio.
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19.7. Impactos y Riesgos Esperados
CONCEPTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO RIESGOS
SOCIAL AMBIENTAL | ECONOMICO ESTIMADOS
ITEM
Los clientes a
Buen uso de mediano plazo Riesgo Fisico
1 Prevencion de los residuos veran resultados (Lesiones,
accidentes solidos y satisfactorios para enfermedades)
liquidos su Empresa
Mejor Disminucion Ahorro en el Riesgo Bioldgico
bienestar de en el consumo | rubro de compra | (Humedad, contacto
2 los de agua de papel con superficies
trabajadores contaminadas)
Trabajadores Disminucion Riesgo Psicosocial
mas en el consumo | Nuevos clientes | (Trabajo repetitivo,
3 capacitados de energia estrés)
Participacion Minimizar la Aumento de Asimilacion por las
4 de los contaminacion ingresos nuevas metodologias
trabajadores atmosférica operacionales a implementar
Mejor clima Manejo de Apertura de Falta de compromiso
5 organizacional residuos nuevos mercados | de la organizacion
peligrosos

Fuente: Elaboracion propia




20. Andlisis Financiero

El objetivo general del estudio financiero es determinar y valorar los recursos

necesarios para poner en marcha nuestra idea de negocio.

20.1. Inversion

Para la puesta en marcha de nuestra idea de negocio se requiere una inversion inicial

de $ 25, 615, 377 (Veinticinco millones seiscientos quince mil trescientos setenta y siete

pesos moneda corriente colombiana) que nos representa el 100% total de la inversion;

de los cuales, el 51% que equivale a un total de $ 13.010.000 (Trece millones diez mil

pesos moneda corriente colombiana), seran destinados en la compra de activos fijos y el

49% restante que corresponde a $ 12. 605.377 (Doce millones seiscientos cinco mil

trescientos setenta y siete pesos moneda corriente colombiana) seran utilizados en

gastos de constitucion e instalacion.

La siguiente tabla muestra como se desglosa la inversion:

Tabla 3. Inversion

AS&CON-SST
l\ Asesoria y Consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo
= NIT.
. C @ > http://asycon-sst.hol.es/
T T TRARARD g Fan Page: https://mww.facebook.com/asyconsst
RUBRO VALOR X MES PORCENTAJE
I |EQUIPOS DE COMPUTACION Y COMUNICACION $8.920.000 35%
\N/ MUEBLES Y ENSERES $4.090.000 16%
E PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y PROMOCION $2.150.000 8%
SI ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA $161.100 1%
O |UTILES Y PAPELERIA $165.100 1%
N SERVICIOS $1.090.000 4%
,\', GASTOS DE PERSONAL $7.339.177 29%
(': GASTOS LEGALES $1.000.000 4%
I |OTROS $ 700.000 3%
ﬁ TOTAL $25.615.377 100%

Fuente: Elaboracion propia




20.2. Costos

A continuacion encontraremos los costos fijos y variables para la aplicacion de
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nuestra idea de negocio AS&CON- SST, donde los costos fijos hacen referencia al valor

por hora y transporte que se pagara a la persona profesional en Salud Ocupacional,

encargada de ejecutar las labores dentro de cada organizacion cliente. También se

muestra cuales seran los costos fijos, costo total de la ejecucidn por hora de la labor,

precio estimado de venta y el punto de equilibrio, donde determinamos lo minimo que

AS&CON- SST puede vender y también que no habra ganancia ni pérdida para la

misma.

A continuacion detallamos la informacion en la siguiente tabla:

Tabla 4. Costos

AS&CON-SST
‘ Asesoria y Consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo
NIT.

S& 9@ N http://asycon-sst.hol.es/
e s Fan Page: https://www.facebook.com/asyconsst
COSTOS VARIABLES DE SERVICIOS COSTOS FIJOS
RUBRO | SERVICIO |CANTIDAD|VALOR HORA DESCRIPCION VALORIMES
MANO DE OBRA | PAQUETE 1 AL4 1 S 35.000 PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y PROMOCION $2.150.000
TRANSPORTE | PAQUETE1AL4 1 $5.000 ELEMENTOSDE ASEQ Y CAFETERIA $161.100
TOTAL $40.000 UTILESY PAPELERIA $165.100
SERVICIOS $1.090.000
GASTOS LEGALES $83.333
OTROS $700.000
TOTAL $3566.200
COSTO TOTAL = COSTOS VARIABLES+COSTOS FIJOS/SERVICIOS ESPERADOS)
a | $48.391
PRECIO DE VENTA DEL PRODUCTO = COSTO TOTAL+(COSTO TOTAL*PORCENTAJE DE GANANCIA
v $72.587
PUNTO DE EQUILIBRIO = COSTO FIJO/((PRECIO DE VENTA-COSTO VARIBLE)
PE | $109
COSTOS VARIABLES DE SERVICIOS
RUBRO SERVICIO CANTIDAD [ALOR HORJ TOTAL MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
MANO DE OBRA|PAQUETE 1AL 4 425 $40.000 | $17.000.000 |  $144.400.000 $183.167.220 $189.871.140 $196.820.424 $204.024.052

Fuente: Elaboracion propia




20.3. Estado de Pérdidas y Ganancias
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El estado de resultados nos muestra el ejercicio de la actividad durante un periodo de

5 afios, en donde se ve reflejado que en el afio uno no se obtendra ganancia pero con una

significante recuperacion para el afio dos, donde se recuperara el dinero de la inversion.

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 5. Estado de Pérdidas y Ganancias

AS&CON-SST
l\ Asesoria y Consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo
-~ NIT.
S&g@ N http://asycon-sst.hol.es/
T e Fan Page: https:/ww.facebook.com/asyconsst
ESTADO DEPERDIDAS Y GANANCIAS
RUBRO MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
INGRESOS
VENTAS $30.600.000 | $273600000 | $347.053680 | $359.755845 | $372.922.909 | $386.571.887
Total de ingresos $30.600.000 | $273.600.000 | $347.053.680 | $359.755.845 | $372.922.909 | $386.571.887
COSTOS
Mano De Obra $16.150.000 | $144400000 | $183167.220 | $189.871.140 | $196.820424 | $204.024.052
UTILIDAD BRUTA $14.450.000 | $129.200.000 | $163.886.460 | $169.884.704 | $176.102.485 | $182.547.836
GASTOS
Publicidad, Propaganda Y Promocion $2.150.000 $25.800.000 $26.832.000 $27.905.280 $29.021.491 $30.182.351
Elementos De Aseo Y Cafeteria $161.100 $1.933.200 $2010528 $2.090.949 $2.174.587 $2.261.571
Utiles Y Papeleria $165.100 $1.981.200 $2.060.448 $2.142.866 $2.228.581 $2317.724
Servicios $1.090000 | $13.080.000 $13.603.200 $14.147.328 $14.713.221 $15.301.750
Gastos De Personal $7.330177 | $88.070.123 $91592.928 $95.256.645 $99.066911 | $103.029.588
Gastos Legales $83.333 $1.000.000
Depreciacion $108.417 $1.301.000 $1.301.000 $1.301.000 $1.301.000 $1.301.000
Otros $700.000 $8.400.000 $8.736.000 $9.085.440 $9.448.858 $9.826.812
Total de Gastos $11.797.127 | $141565523 | $146.136.104 | $151.929.508 | $157.954.649 | $164.220.795
UTILIDAD OPERACIONAL $2652.873 | -$12.365523 | $17.750.356 | $17.955.196 | $18.147.836 | $18.327.041

Fuente: Elaboracion propia




20.4. Balance General
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Los activos totales de AS&CON —SST sufren una evolucidn constante en un periodo

de cinco afos a razon de un 73% en relacion al primer afio. Esto se debe principalmente

al incremento de las ventas, lo que proyecta una mayor demanda de nuestros servicios.

El incremento en ventas sera posible gracias al aumento de la capacidad productiva de

AS&CON-SST y esto se ve reflejado en el aumento de los pasivos representados por los

pagos laborales.

El capital de trabajo nos muestra el dinero que le queda a la empresa para poder

operar en su trabajo diario, siendo matematicamente la diferencia entre

los activos menos Pasivos. Esto nos presenta una capacidad econdmica suficiente para

responder obligaciones con terceros, la cual se incrementaran en dicho periodo de

tiempo.

Tabla 6. Balance General

AS&CON-SST

NIT.

http://asycon-sst.hol.es/
Fan Page: https://www.facebook.com/asyconsst

Asesoria y Consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo

BALANCE GENERAL ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO $266.000.000| $328.343.050| $340.360.406( $352.817.596| $365.730.721

ACTIVO FIJO

Maquinaria y Equipo $8.920.000 $8.920.000

Muebles y Enseres $3.790.000 $3.790.000

SUBTOTAL FIJO $12.710.000| $11.439.000| $10.168.000 $8.897.000 $7.626.000 $ 6.355.000

Depreciacion Acumulada $1.271.000 $1.271.000 $1.271.000 $1.271.000 $1.271.000

ACTIVO DIFERIDO

Preoperativos $12.605.377 $12.605.377

TOTAL ACTIVO FIJO NETO $12.605.377 $10.168.000 $8.897.000 $ 7.626.000 $ 6.355.000 $5.084.000

TOTAL ACTIVOS $25.315.377| $276.168.000| $ 337.240.050( $ 347.986.406| $ 359.172.596 $ 370.814.721
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Laborales por Pagar (Cesantias e Ints.) $135.309.375| $187.015.598| $193.860.368| $200.955.658| $208.310.635

IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS $42.560.000 $52.534.888 $54.457.665 $56.450.815 $58.516.915

Otros Pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE $177.869.375|$ 239.550.486| $ 248.318.033( $ 257.406.473| $ 266.827.550

PATRIMONIO $25.315.377 $98.298.625| $97.689.565| $99.668.372 $101.766.123| $103.987.170

TOTAL PATRIMONIO $0| $98.298.625| $97.689.565( $99.668.372|$101.766.123($ 103.987.170

Fuente: Elaboracion propia




20.5. Flujo de caja
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El flujo de caja nos muestra detalladamente algunos de los aspectos mas relevantes

sobre el correcto funcionamiento de AS&CON-SST, donde determinamos el volumen

de ingresos que se tienen en un periodo de cinco afios el cual es positivo.

Tabla 7. Flujo de caja 1

AS&CON-SST
Asesoria y Consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo

NIT.

http://asycon-sst.hol.es/

Fan Page: https://www.facebook.com/asyconsst

MESES ARO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas de Contado $273.600.000]  $347.053.680 $359.755.845| $372.922.909| $386.571.887
TOTAL DE INGRESO $273.600.000] $347.053.680 $350.755.845| $372.922.909] $386.571.887
EGRESOS
FIJOS
Costos $144.400.000]  $183.167.220 $189.871.140| $196.820.424| $204.024.052
Publicidad, Propaganda Ypromocion $25.800.000]  $26.832.000 $27.905.280]  $29.021.491]  $30.182.35],
Elementos De Aseo Y Cafeteria $1.933.200 $2.010.528 $2.090.949 $2.174.587 $2.261.571
Utiles Y Papeleria $1.981.200 $2.060.448 $2.142.866 $2.228.581 $2.317.724
Servicios $13.080.000 $13.603.200 $14.147.328 $14.713.221 $15.301.750
Gastos De Personal $88.070.123 $91.592.928 $95.256.645 $99.066.911| $103.029.588
Gastos Legales $1.000.000
Otros $8.400.000 $8.736.000 $9.085.440 $9.448.858 $9.826.812
TOTAL EGRESOS $284.664.523|  $328.002.324 $340.499.649] $353.474.073] $366.943.846
Flujo De Caja Economico -$11.064.523|  $19.051.356 $19.256.196| $19.448.836] $19.628.041
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO -$11.064.523 $19.051.356 $19.256.196 $19.448.836 $19.628.041

Fuente: Elaboracion propia

Con este flujo de caja evaluamos la proyeccion de nuestro proyecto, los resultados

seran analizados bajo los criterios del VAN, de la TIR y del TMAR.

De acuerdo con esta informacion, la VAN plantea que un proyecto debe ser ejecutable
si el valor actual neto es igual o mayor a cero (0), lo que nos indica que el retorno
promedio es de $ 56.851.537 (cincuenta y seis millones ochocientos cincuenta y un mil

quinientos treinta siete pesos moneda corriente colombiana); por lo tanto es rentable.
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Presentandose de esta manera una tasa interna de retorno (TIR) del 27% y una tasa

aceptable de rendimiento del 7,8064%, lo que nos indica que el proyecto es conveniente

ya que lo que se espera con la TMAR es verificar que el crecimiento del patrimonio sea

superior a la tasa de inflacion que para nuestro caso esta sobre el 4%.

Tabla 8. Flujo de caja 2.

2\

SEC®N

AS&CON-SST
NIT.

http://asycon-sst.hol.es/

Fan Page: https://www.facebook.com/asyconsst

TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO

INVERSION INICIAL ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
$25.615.377 -$11.064.523| $19.051.356] $19.256.196( $19.448.836| $19.628.041
| TEA | 4% | Tasa de interés o descuento y seria el costo de capital de esté proyecto. |

VNA $ 56.851.538
TIR 2%
T-MAR 7,8064%

Fuente: Elaboracion propia




20.6. Portafolio de Servicios

A continuacion presentamos nuestro portafolio de servicios:

Tabla 9. Portafolio de Servicios
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS AS&CON SST

SERVICIOS TIEMPO
Evaluacion de las necesidades de la organizacion.
Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
FASE1 P -
Identificacion de peligros. 25
(DIAGNOSTICO) — — -
Evaluacion y valoracion de riesgos.
Auditoria a su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Asesoria en la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
SERVICIOSPOR FASE2 Realizacion de la matriz legal al dia con las normas vigentes y las aplicables al sector econémico.
FASES O BLOQUES| (ASESORIAEN LA I - 100
DE HORAS DE IMPLEMENT ACION) Levantar y aprobar el cronograma de actividades.
ACURDO A LA Realizacion de los formatos requeridos.
NECESIDAD DE, LA Asesoria en la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST
ORGANIZACION
Asesoria en la ley 1010 conformacion del comité de convivencia.
FASE3 Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo SST, (Brigadas de emergencia, primeros auxilios, plan de
(CAPACITACION'Y |evacuacion, uso de EPP) . 25
SOCIALIZACION) - Realizacién y socializacion de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.
Actualizacion y transformacion del Programa de Salud Ocupacional a Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.
TOTAL 150

Fuente: Elaboracion propia
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21. Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en el estudio de factibilidad de creacion de una empresa de
Asesoria y Consultoria en todo lo relacionado con el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) enfocado en la pequefia y mediana empresa del sector
manufacturero de la ciudad de Bogota D.C., que dentro de su planta de personal, no
cuenta con profesionales y/o especialistas en estos temas debido al desconocimiento o a

temas financieros.

Se busca mitigar el impacto en las cifras de accidentalidad y de enfermedades
laborales que se presentan actualmente en las PYMES por la no aplicacion de la
normatividad vigente, convirtiéndose en un tema que puede afectar la sostenibilidad de
la empresa ya sea por los costos ligados a los accidentes y las enfermedades laborales o

por las sanciones a las cuales se exponen por el incumplimiento de las normas.

En el estudio se contemplan las localidades de Engativa, Kennedy y Suba, las
cuales tienen alta presencia de empresas del sector industrial manufacturero,
representando para el afio 2012 el 19,09% del total de empresas de este sector en la
ciudad; segun cifras de la Camara de Comercio de Bogota, por lo cual sera

nuestro mercado objetivo para ofrecer el servicio (ver tabla 2).

La ventaja competitiva se centra en ofrecer un servicio de alta calidad a través de
un portafolio que se ajusta a las necesidades de los clientes y/o usuarios, brindando un
soporte postventa mediante canales virtuales que permiten una respuesta inmediata y
acompafiamientos periodicos que faciliten el seguimiento al SG-SST (Sistema de

Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo).
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Este proyecto esta conformado por 5 estudiantes de Administracion de Empresas
de ultimo semestre con una amplia capacidad de Planeacion, Organizacion, Direccion y
Control, encaminados a prestar un servicio diferente e innovador, apoyados por personal
técnico y profesional con Licencia en Salud Ocupacional debidamente registrados en el
Ministerio de Salud que permitan desarrollar y cumplir la misién de la Organizacion.

En esta propuesta de intervencion abordamos las problematicas de manera integral que
resultan atractivas para las entidades Publicas y Privadas, quienes a través de la asesoria
para la implementacién de planes y programas en Seguridad y Salud en Trabajo, buscan
reducir las desigualdades y las brechas de oportunidades existentes.

El proyecto requiere de una inversion inicial de $ 25.615.377 pesos moneda
corriente colombiana, representando el 100% que seran aportados por los socios.

El punto de equilibrio se consigue en el mes 18 del primer afio y se comenzara a
percibir utilidades a partir del segundo afio. En cuanto a los indicadores financieros son
muy favorables ya que luego de efectuar la simulacion de los primeros 5 afios, se logro
evidenciar que se cuenta con una tasa interna de retorno (TIR) de 27% y una relacién

Costo Beneficio de 1,09.
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22. Conclusiones

Luego de realizar el estudio de mercado evidenciamos que las localidades de Engativa,
Kennedy y Suba de la Ciudad de Bogota, tienen un gran porcentaje de empresas
PYMES del Sector Manufacturero, el cual requiere de los servicios de Asesoria y
Consultoria en la implementacion del SG- SST (Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo), generando una alta demanda y brinddndonos una gran oportunidad

para incursionar en este mercado.

En conclusion el proyecto se considera factible, dado que nos proporciona un
panorama positivo financiera, administrativa y operativamente para crear una empresa
de Asesorias y Consultorias en el SG-SST; por consiguiente es fundamental que se
analicen todos los escenarios de forma efectiva, contando con el personal idéneo para
dar respuestas y soluciones a tiempo, con el objetivo de generar confianza y

credibilidad logrando la lealtad de los clientes.
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Anexos
Anexo A: Valor del servicio proyectado
Tabla 10. Servicio Proyectado
AS&CON-SST
[ Asesoriay Consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo
s&C@N NIT.
_esT http://asycon-sst.hol.es/
RS Fan Page: https://www.facebook.com/asyconsst
PRECIO DE VENTA SERVICIO / HORA 4%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$72.000 $74.880 $77.875 $80.990 $84.230
VALOR A PAGAR SERVICO / HORA 4%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 35.000 $36.400 $ 37.856 $39.370 $40.945

Fuente. Elaboracion propia



http://www.usbcartagena.edu.co/phocadownload/copaso/4.pdf
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Anexo B: Formato de la encuesta aplicada

Cuadro 1. Encuesta

ASESORIAS & CONSULTORIAS EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
AS&CON - SST

*Obligatorio

S&C®N

CONSULTA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EN SU EMPRESA

i1 A0 ada Cormo INsWmo par } Proyectio productive enfocad er | secto

a Sequridad vy Salud en el Trabajo, no se recopilara informacicn persor
£5u empresa estd legalmente constituida (camara de comercio)? *

Si
No

£Queé cantidad de empleados tiene su empresa? *
1-10 personas
11-20 personas
21-30 personas

d. Mas de 30 personas
;iTiene afiliados a sus empleados al sistema general de sequridad social? (Salud, Pensidn v ARL).

Si
No

¢Su ARL le ha prestado alguna asesoria o le ha realizado algun seguimientc a su empresa? *
Si

No

£5u empresa cuenta con una persona encargada y/o responsable del tema de Seguridad y Salud



en el Trabajo? (Antes salud ocupacional). *
Si
No

£5u empresa cuenta con el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial? *
Si
No

450 empresa cuenta con un plan de evacuacion o de emergencias? *
Si
No

£5us empleados cuentan con elementos de proteccidn personal EPP? *
Si
No

£Le ha brindado capacitacion a sus empleados en el uso adecuado de EPP? *
Si
No

Conoce ustec jlas multas y las sanciones por no implementar el 5G-55T en su empresa? *
Si
No

iEstd dispuastc a adquirir servicios de Asesoria y Consultoria en temas de Seq uridad y Salud en
el Trabajo? *
Si

No

¢Cuanto estaria dispuestc a invertir en estos temas? *

v

Can b lecnakaga de Este contenldo no ha slde creado nl aprobade por Google

Itekrnar golre abusos - Condiclonas del servick - Otros terminos

Fuente. Elaboracion propia



Anexo C: Distribucién Fisica del Proyecto

Cuadro 2. Distribucién Fisica

t e e
P
* ~' i
s e -
('5"'_3‘ r T s

| )

.“[

N

Elaboracién propia desde http://es.floorplanner.com/



http://es.floorplanner.com/
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Anexo D: Ficha Técnica del Producto

Tabla 11. Ficha Técnica

\ ASST — FT - 01
{ FICHA TECNICA ASESORIAS Y Version: 0
S&(E@N CONSULTORIAS '
EESEE £ 24 Pagina 75 de 106
NOMBRE DEL Asesorias y Consultorias
SERVICIO
CLIENTES Pequefias y Medianas Empresas de Bogota

PROCEDIMIENTO

RESPECTIVO

Procedimiento para Gestion de Asesorias y Consultorias

RESPONSABLES

Gerente Técnico Comercial — Coordinador Técnico de

Operaciones

DESCRIPCION DEL

SERVICIO

Desarrollar un servicio de Asesoria y Consultoria para las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) enfocado en el

desarrollo, seguimiento y control de los programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), segun las necesidades
de cada empresa, en pro de disminuir las consecuencias

negativas que puedan surgir.

NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE

LOS CLIENTES

Oportunidad del servicio a costos razonables.
Solucién a tiempo de las necesidades.

Calidad y experiencia en las Asesorias y Consultorias.
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Caodigo Sanitario Nacional. Ley 9 de 1979. Ministerio de Salud.

Decision 584 De Comunidad Andina De 2004

REQUISITOS Ley 1562 De 2012
LEGALES Decreto 1072 de 2015
Coordinador Técnico de Operaciones (Ver Manual ASST-MP-
REQUISITOS 06).
TECNICOS Persona calificada para desarrollar las funciones del SG-SST.

RESPONSABLE DE

Gerente General — Representante Legal (Ver Manual ASST-

APROBACION DEL | MP-01).
SERVICIO
ELABORO REVISO APROBO
Gerente General — Gerente General -
CARGO | Gerente de Operaciones
Representante Legal Representante Legal

FIRMA

Fuente: Elaboracion propia




Anexo E: Propiedad, Planta y Equipo

Tabla 12. Activos Fijos

COMPUTADOR DE MESA 2
COMPUTADOR PORTATIL 2
VIDEO BEAM 1
TELEVISOR PLASMA 1
TELEFONO 2
IMPRESORA 1
TELEFONO MOVIL 2
| tweevEew
ESCRITORIO EJECUTIVO 2
SILLA ERGONOMICA 4
SALA DE ESPERA 1
ARCHIVADORVERTICAL 1
JUEGO DE SALA DE JUNTAS 1

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo F: Materia Primas e Insumos

Tabla 13. Materia Primas e Insumos
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PUBLICIDAD,

CREACION PAGINA WEB

PROPAGANDA

REDES SOCIALES

Y

SOUVENIR’S

100

PROMOCION

PAPELERIA

COSEDORA

CLIPS MARIPOSA

CAJA

CLIPS PEQUENOS

CAJA

FOLDER ARCHIVADOR AZ OFICIO

FOLDER ARCHIVADOR AZ CARTA

GANCHOS LEGAJADORES

CAJA

GANCHOS PARA COSEDORA

CAJA

PAPEL BOND * 75 GRAMOS CARTA

RESMA

PAPEL BOND * 75 GRAMOS OFICIO

RESMA

REGLA

RESALTADORES

MARCADORES PERMANENTES

UTILES Y
PAPELERIA

TIJERAS

PERFORADORA 3 HUECOS

Rl RrloorRr|RPIRIRPIRP OWOWR|IR|RLR|RF

SOBRE DE MANILA CARTA

=
o

UNIDADES

SOBRE DE MANILA OFICIO

[EY
o

UNIDADES

SACAGANCHOS

[EEN

PEGANTE

FOLDER COLGANTE

UNIDADES

CUADERNO ARGOLLADO 100 HOJAS

ESFEROS DIFERENTES COLORES

CAJA*12

LAPIZ NEGRO

MEMORIA USB

8 GB

BISTURI

TAJALAPIZ

ORGANIZADOR
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ESCOBA 1
TRAPERO 1
RECOGEDOR 1
DETERGENTE 1 1000 gr
DESIFECTANTE 1 1000 ml
ELEMENTOS |LIMPIA VIDRIO 1 1000 ml
DE ASEO Y |LIMPIA EQUIPOS 1 1000 ml
CAFETERIA oA LAS PARA MANOS DESECHABLES 1 paquete
PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL 1 paquete
JABON LIQUIDO 1 1000 ml
\VALDE 1
GUANTES INDUSTRIALES 1
CAFETERA 1
VASOS DESECHABLES 1 paquete de
50 unidades
CAFE 1 libra
ELEMENTOS 1 caja *100
DE ASEO )( AROMATICA 1 unidades
CAFETERIA [DISPENSADOR DE AGUA 1
Paquete de
AZUCAR 1 libra por
bolsitas
30 dias
ARRIENDO OFICINA ADMINISTRATIVA 1 :
calendario
AGUA 1 30 dias
calendario
30 dias
SERVICIOS |LUZ 1 calendario
TELEFONO 1 30 dias
calendario
INTERNET 1 30 dias
calendario

Fuente: Elaboracion propia




Anexo G: Mano de Obra

Tabla 14. Mano de Obra

Coordinador Técnico de

Operaciones

Gerente General

Gerente Administrativo y

Financiero

Gerente Técnico Comercial

Gerente de Operaciones

Gerente de Gestion Humana

Asesor

Contador

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo H: Perfiles de Cargo

Tabla 15. Perfiles de Cargo

A

s&cen

MANUAL PERFIL DE CARGOS
GERENTE GENERAL
REPRESENTANTE LEGAL

ASST -MP-01

Version: 0

Pagina 1de 3

INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

MANUAL PERFIL DE CARGOS

GERENTE GENERAL

REPRESENTANTE LEGAL

APROBACION

ELABORO REVISO

APROBO

CARGO

: Gerente General —
Gerente Gestion Humana Representante Legal

Gerente General -
Representants Legal

FIRMA
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MANUAL PERFIL DE CARGOS it
GERENTE GENERAL Versida: 0
REPRESENTANTE LEGAL
Pagina2de3

INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

1. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Denominacion Actual: Gerente General — Representante Legal

Dependencia: Gerencla

| Cargo Jefe Inmediato: No aplica

c Sinados: Gerente Gestiobn Humana, Gerente Administrativo y Finandero, Gerente de
ko X operaciones y sus depandencias respectivas Personal en general.

Sitio o lugar de Trabajo: Sede Adminisirativa Bogota.

2. OBJETIVO BASICO DEL CARGO.

Acministrar, controlar y dirigir todas |as actividades gue se lleven a cabo en Ila Compafia, con el objetivo de
proveer servicios de sita calidad en cuanto 8 Asesorias v Consullorias integrales (HSEQ).

3. COMPETENCIA

Estudiante Oltimos semestres en Administracidn, Ingenierias o Carreras

WAty Precacyn afines con las funciones del cargo.
Experiencia Requerida: Experiencia minima de tres (3) afios en el sector.
« Conocimientos en administracion, finanzas, planificacion, contabilidad y
negociadones nacionales.
c i » Calculo y Control de costos.
omee X Conocimientos :
Conocimientos técnicos : Conochrientos :: Cmtabmdadl kol
thgumidon: Fem W owgs Conocimientos sobre flujo de eej; .
Formacién y Entrenamiento %
{ "y ) « Conocdmientos basicos sobre HSEQ.
« Legislacién laboral, bésicos de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Ambiente y Calidad.
4. ASPECTOS SST.
Fisicos (Huminacion), BIOMecanicos (Posturas, Jornadas largas de Yabajo),
Psicosocial (Gestidn organizadonal, Toma de decisiones rapidas y de
mucha responsabilidad, situacidn de “slerta continua® para proteger la wida
de los clientes, poco tiempo para actividades personales y dependientes de
Riesgos Inherentes al Cargo: actividades de los clientes, no programables, evaluacidn del desampefio,

manejo de cambios, carga mental, monotonia, Orden Publico (Posibilidad
de atentados, manifestaciones), Locativos, Fendmenos naturales (Sismo,
terremoio).

5. FUNCIONES GENERALES.

» Dingir y controlar el funclonamiento de la compafia.

* Asumir a través cde la Gerencla de Operaciones, la Gerencia Administrativa y Financlera y la Gerenda
Comercial, la direccion y administracion global de las actividades de 1a Compania.
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T-MP-01
[\ MANUAL PERFIL DE CARGOS i
SEC@®N GERENTE GENERAL Version: 0
I SO REPRESENTANTE LEGAL
e Pagina3de 3

INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

Proveer & soporte adecuado a los dierentes procesos de la Compariia en las sigulentes actiidades, entre
otras:

Capacitacién programada para todo el personal con & fin de obtensr la ejecucidn adecuada de sus
asignaciones. incluyendo planes de desarrollo, entrenamiento funcional, no funcional y técnico.

Aprobaddn, desamrallo y control de los presupuestos para los diferentes procesos de la Compadia,

Fomento entre todo &l personal de la Compania el conocimiento y la apiicacion de los concaptos de calidad
e Indicadores de desempefio en todas las dreas de la actividad propia del negocio, con el fin de lograr
Gptimos resultados.

Preparaddn, mantenimiento y divulgaddn de las Politicas y los procedimientos para las diferentes
actividacdes.

Propordonar enlace entre las diferentes actiidades sectorlales de la Companiia.

Promover el conoamiento actuaizado de la industria, especiaimente del sector de servidos, entre el Staff de
la Compafia, a través de conferenclas, charlas y participacion de grupos, con el fin de agilizar e
ofrecimiento de los sendcios a Clientes Potenclales.

Proveer los medios para Ia capacitacidn y & desarrolio adecuado de 1odo el personal en aspectos de HSEQ.
Impulsar programas estructurados sobve el tema para alcanzar las metas y expectativas de la Compafiia.

Ejecutar todas las demas funcones requendas aplicables & los servicios que ka Compania ofrece a los
Clentes actuales y potendales.

Realizar sus actividades de forma segura, promoviendo & auto cuidado, evitande generar impacto al
amblente, preservando los blenas de |a Compania y mantendendo una actitud preventiva y proactiva.

Participar en los entrenamientos de HSEQ programados por la Compania, demostrando su competencia en
Ia ejecucién del trabajo.

Tomar las medidas necesarias para corregir Ios actos Inseguros y ewvilar su recurrencia.

Dar efemplo en el cumplimiento de todas Ias Normas de Sequridad.

Conocer y cumplir & programa de clasificacidn de residuos establecido por la Compania.

Verificar que todos los Contratos con los Clientes y Proveedores se realicen de acuerdo con 1as Normas y
Estandares de la Gestidn y Seguridad en el Trabajp. Calidad y Amblente de la Compafiia.
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ASST - MP - 02
MANUAL PERFIL DE CARGOS Version: 0
GERENTE DE GESTION HUMANA .
Pagina 1 de 3

INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

MANUAL PERFIL DE CARGOS
GERENTE DE GESTION HUMANA

APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
CARGO Gerente de Gestion Gerente General — Gerente General -
Humana Representante Legal Representante Legal |

FIRMA
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ASST - MP - 02
MANUAL PERFIL DE CARGOS Versin: 0
GERENTE DE GESTION HUMANA -
Pagina2de 3

INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

1. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Denominacién Actual: Gerente de Gestibn Humana
Dependencia: Gerencia
Jefe Inmediato: Gerente General — Representante Legal
Subordinados: No apica
Sitio o lugar de Trabajo: Sede Administrativa Bogota.

2. OBJETIVO BASICO DEL CARGO.

Coordinar, ejecutar y controkar

los procesos comespondientes a la seleccidn, contratacddn, acciones

disciplinarias y desvinculacidn deal personal como tambsén los procesos de dia a dia que involucren al personal

de la Compaiiia.

3. COMPETENCIA.

Estudiante Glitimos semestres en Administracién, Ingeniertas o Carreras

Nivel de Educacién: afines con las fundones ded cargo.
) Expenencia minima de dos (2) anos en cargos como Jefe de Personal, o
Exparioncia Raquaride: Auwidllar de Recursos Humanos.
« Capacdad para dirigir la elaboradén de politicas, practicas, proyectos,
planes y programas en matera de Gestion de Recursos Humanos,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Relaciones Laborales y Sindicales y
¢ i Administracion de Personal
Cmm; sicrdoon | ® Competente con la normatividad laboral, Codigo Sustantivo de Trabajo
requeridos para el cargo vigente, reladones laborales y la administraddn de personal
(Formacién y Entrenamiento) « Competente con & manejo de nomina incluyendo la seguridad social

Manejo en Excel y Word

Conocimientos bésicos sobre HSEQ

Capaditaciones de actualizacion: en legislacdn laboral y legisiacion de
seguridad en segunidad y salud ocupacional

4. ASPECTOS S&SO.

Riesgos Inherentes al Cargo:

Fisicos (lluminacion), Biomecanicos (Posturas, Jornadas largas de rabajo),
Psicosocial (Gestidn organizacional, Toma de decisiones rapidas y de
mucha responsabilidad, situacidn de “alerta continua® para proteger la vida
de los clientes, poco tiempo para acividades personales y dependientes de
actividades de los clientes, no programables, evaluacidn del desempedio,
manejo de camblos, carga mental, monotonia, Orden Publico (Positdidad
de atentados, manifestaciones), Locativos, Fendmenos naturales (Sismo,
terremolto).
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t\ ASST - MP - 02
MANUAL PERFIL DE CARGOS -

SEC@N GERENTE DE GESTION HUMANA i

e Pagina 3 de 3

5.

INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

FUNCIONES GENERALES.

Realizar |a contratacidn. registro y control del personal que se vincule laboralmente con la compafiia

Verificacién del histonla labordl y certificaciones de candidatos para vinculacidn con |a compania.

Asegurar y responder que todos los empleados nuevos tengan su examen de ingreso y afliaciones al EPS y
ARL antes de comenzar sus labores

Asegurar y responder por los examenes ocupacionales penddicos y al finalizar el vinculo laboral del
empleado.

Desafiélar los empleados desvinculados de la empresa del sistema de seguidad sodal.

Responder por la debida afiliackdn del personal contratado al sistema de sequridad social y prestacional y a
Ia vinculackdn de las pdlizas de vida que contrate |a empresa para cubrr al personal contratado; asl como,
responder por la bguidacdn del mismo.

Realizar el reporte de novedades de nomina mensual y responder por ka informacion del mismo.

Realizar 1a bguidacidn de la sequridad social mensual y revisar con & Gerente General — Representante
Legal.

Generar y mantener actualizados los procedimientos y mecanismos para la adecuada seleccién y evaluackon
del personal.

Apoyar el Gerente Administrativo y Financlero.

Coordinar la ejecucion de los programas de capaditacion al personal.

Ser responsable de realizar actividades que formenten un clima laboral adecuado; en escenarios de respeto y
donde prevalezca el ejercicio de las politicas de la compania.

Atender las quejas y reclamos del personal.

Recibir las solicitudes de préstamos y hacer aprobar estos por el Gerente General — Representante Legal.

Hacer cumglir el contrato de trabajo por cada empleado y hacer Bamados de alencidn por escrito cuando
haya incumphmiento ded mismo.

Atender como prioridad todos los reclamos potenciales de abuso laboral que se presentan exigiendo que &
reclamo sea por escrito, caridad total ded reclamo y as personas involucradas y las acclones a tomar con
aprobacion del Gerente General — Representants Legal.

Asegurar |a entrega de elementos de Proteccén al personal de la compafia.

Asegurar y liderar los procesos periddicos de evaluacion &l personal segin el Sistema de Gestidn de
Calidad.

Desarrollar cualquier otra funcidn, con responsabiidad ylo autoridad inherente al cargo, que le sea asignada
por &l Gerente General — Representante Legal.




87

ASST-MP-0
l\ MANUAL PERFIL DE CARGOS >
B GERENTE ADMINISTRATIVO Y Version: 0
SEC@®N
RS e, FINANCIERO
— Pagina 1 de 3

INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

MANUAL PERFIL DE CARGOS
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
CARGO Gerente de Gestion Gerente General — Gerente General -
Humana Representante Legal Representante Legal |

FIRMA
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MANUAL PERFIL DE CARGOS il
GERENTE ADMINISTRATIVO Y Version: 0
FINANCIERO A

INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

1. IDENTIFICACION DEL CARGO.
Denominacién Actual: Gerente Administrativo y Financiero
Dependencia: Gerencia
Jefe Inmediato: Gerente General - Representante Legal
Subordinados: No aplica
Sitio o lugar de Trabajo: Sede Administrativa Bogota.

2. OBJETIVO BASICO DEL CARGO.

Planificar y controlar el manejo agministrativo y financiero, de acuerdo con las necesidades de la Compafiia y
enmarcado dentro de los lineamientos de la Gerencia General. Es el responsable de representar a la Compadia
ante organiamos del estado, Bancos, chentes y proveedores para asuntos financleros y prestar apoyo en las

Nivel de Educacion:

Estudiante Qltimos semestres en Administracidn, Ingenierias o Carreras
afines con las funclones del cargo.

Experiencia Requerida:

Expenencia minima de un (1) afios en el sector y conocimientos en
administradén, finanzas, planificacion y contabiidad.

Competencias:

Conocimientos técnicos
requeridos para el cargo
(Formacién y Entrenamiento)

Competencia en la preparacion y andlisis de informes financeros.
Competencia en ia preparadon, analisis y control de costos.
Conociméentos en contabilidad.

Competencia en la preparacidn, anslisis y control de presupuestos.
Competencia en Ia preparacién, analisis y control de flujo de caja.
Conocimientos en &l area administrativa

Conocimientos en planificacion estratégica

Buenas relaciones pablicas

Conociméentos en técnicas de redaccidn de informes

Manejo en Excal y Word

Conocimeentos basicos sobre HSEQ.

4. ASPECTOS SST.

Riesgos Inherentes al Cargo:

Fislcos (lluminacion), Blomecanicos (Posturas, Jornadas largas de rabajo),
Psicosocial (Toma de decisiones rapidas y de mucha responsabdidad,
situacidn de “alerta continua® para proteger la vida de los clientes, poco
tlempo para actividades personales y dependientes de actividades de los
clientes, no programables, evaluacién del desempefic, manejo de cambios,
carga mental, monotonia, Orden Poblico (Peosiblidad de atentados,

manifestaciones). Locativos, Fentmenos naturales (Sismo, terremoto).

5. FUNCIONES GENERALES.

« Planificar, analizar y controlar el manajo financlero y presupuestal, de acuerdo con las necesidades de la
Compania y dentro de los Bneameentos de la Gerencia General.
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l\ MANUAL PERFIL DE CARGOS i Al
SRCON GERENTE ADMINISTRATIVO Y Version: 0
R FINANCIERO
— Pagina 3de 3

INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

Preparar y anallzar informes financieros, de costos, presupuestos y fiujo de caja solicitados por la Gerencla
General

Revisar las cuentas por pagar de la empresa y coordinar el pago de estos con el Gerente General.

Revisar y aprobar los rembolsos de caja menor.

Realizar y velar por |a adecuada planeacidn y ejecucion del presupuesto general de ka Compadia.

Elaborar y velar por el adecuado flujp de caja de la Compafia, que permita cumplir con los compromisos
bancanos y operacionales

Revisar la informacion contable, financiera y tributaria de ta Compafia

Velar por la realizacion de los clieres anuales y mensuales de los estados financleros y ka auditoria de estos.

Revisar las condiciones comerciales de los negocios de la Compania

Representar a la Compaiia ante organiamos financieros.

Supervisar los reportes que sean necasanos para conocer & estado contable y financiero de la Compafia.

Controlar los pagos a proveedores.

Revisar 1a preparadon y ka informacion de los estados financieros con destino a propuestias presentadas.

Realizar estudios de evaluacion econdmica de proyectos de inversion.

Propender por el coninuo mejoramiento de las responsabllidades a su cargo.

Fomentar entre todo &l parsonal de la Compafiia el conocimiento y |a aplicacién de los concaptos de calidad
e Indicadores de desempefio en todas las dreas de la actividad propia del negocio, con el fin de lograr
Gptimos resultados.

Asistir a las capacitaciones, entrenameentos e Inducciones sobre cualquier tema programado por la
Compafia.

Organizar y mantener actusiizada la documentacion que se genera y se emile en la Gerencla General

Prestar apoyo documental, administrativo y logistico a la Gerenda General

Recepcionar, registrar, tramitar y archivar la correspandenda y documentacion en general de la compafiia.

Atender a los visitanies, |os teléfonos, fax y correo electrénico de ka compania.

Controlar y ejecutar llamadas tedefonicas.

Apayar la Implementacidn del Sistema de Gestidn de Calidad.

Desarrollar cualquier otra funddn, con responsabiidad ylo autoridad Inherente o no al cargo, que le sea
asignada por el Gerente General — Representante Legal.
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INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Denominacién Actual: | Gerente de Operaciones

Dependencia: Gerencla

| Cargo Jefe Inmediato: Gerente General — Representante Legal
Subordinados: No aplca

Sitio o lugar de Trabajo: Sede Administrativa Bogota.

2. OBJETIVO BASICO DEL CARGO.

Interpretar y coordinar la implementacion de las Politicas y los programas relativos a la operacion de la
compafia, asi como la adecuada administracedn del recurso humano, equipos, herrameentas, materiales y

suministros, velando porque se desarrollen las actividades de la manera mas eficiente y sequra.
3. competencia
16n: Estudiante Gltimos semestres en Administracién, Ingenierias o Carreras
s ) afines con ias funclones del cargo.
Experiencia Requerida: Experiencia minima de dos afios (2) en cargos.
Competencias:
Conocimientos técnicos [« Conocimeentos basicos en HSEQ.
requeridos para el cargo|s Manep en Excel y Word.
(Formacién y Entrenamiento)

4. ASPECTOS SSST.

Fisicos (lluminacidn, ventilacion, ruido), Mecanicos (Trabajo en alturas),
Ergonémicos (Posturas, Jornadas largas de trabsjo), Psicosocial (Toma de
decisiones rapidas y de mucha responsabiidad, situacidn de “alerta
continua” para proteger Ia vida de los chentes, poco tiempo para actividades
Riesgos Inherentes al Cargo: personales, joradas largas de trabajo y dependientes de actividades de los
clientes, no programables), Quimico (Exposicidn a compuestos quimicos,
gases y vapores), Orden Publico (Posibilidad de atentados), Localivos
Fendmenos naturales (Sismo, terremoto).

5. FUNCIONES GENERALES.

= De acuerdo con &l programa de trabajo establecido, dingir |a operaddn. Es de Wtal importancia que tenga en
cuenta los requerimientos del Cliente.

= Liderar y canalizar los procesos de Operaciones, Gestidn Humana, Administrativo y Financiero y cuando
Sea necesano tomar decisiones.

* Asegurar que lodos los procedimeentos, instructivos, politicas y programas de seguridad y salud en el
trabajo, han sido implementados. Debe garantizar |a operacidn _eficiente de los equipos.

= Mantener relacion de Asesoria directa con el Gerente General — Representante Legal, en |a planeacion y
ejecucidn de los programas admenistrativos y operacionales.

« Evaluar técnicamente al personal vinculado a a compafia.
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INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

Asegurar que todos los requisitos de los dientes y el persanal sean cumplidos.

Inspeccionar de forma regular todos los aspectos de |a oparacion.

Asegurar que el personal cumpla con sus responsabiidades.

Asegurar que se lleve a cabo e mantenimiento y la reparacidn de los equipos de forma adecuada y
diligenciar apropiadamente los documentos requerdos.

Informar oportunamente acclones disciplinarias del personal.

Llevar a cabo Inspecciones de manera regular, iniclar acdones correctivas y hacer e debido seguimiento.

Asegurar operadones seguras y promover ka sequridad entre el personal.

Implementar, discutir y explicar cualquier nuevo procedimiento, politica o norma a los empieados y
contratstas.

Hacer seguimiento a las reparaciones y re- certificaciones de 10do el equipo de seguridad.

Asegurar que e personal haya recibido & entrenamiento adecuado y cuenten con los certificados
necesarios para todas las labores que deban realizar.

Llevar a cabo reuniones penddicas de seguridad y salud en el trabajo y resolver inquietudes.

Implementar recomendaciones, reparaciones o ayudar con cambios en las politicas o los procedimientos
para curmglir todo lo mencionado.

Asegurar que |a seguridad, el mantenimiento y las reparaciones de los equipos ylo herramientas, se lleven a
cabo.

Asistir a los comités o grupos que lo requiera |la Gerencla General.

Apayar 8l Gerente Técnico Comercial.

Realizar una vez al aflo ka evaluacidn de desempadio a los empleados.

Desarrollar cusiquier otra funcidn, con responsabiidad ylo autoridad Inherente al cargo, que le sea asignada
por & Gerente General — Representante Legal.
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INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién Actual: Gerente Técnico Comercial
Dependencia: Gerancia
Jefe Inmeadiato: Gerente General — Representante Legal
Subordinados: No aplica
Sitio o lugar de Trabajo: Sede Administrativa Bogota.

2. OBJETIVO BASICO DEL CARGO.

Planear, programar, controtar y suditar ia Gestidn Comercial para que la empresa obtenga los resultados
determinados en su plan estratégico. Dirigir la parte comercial y de mearcadeo, respondiendo por sus resultados.

3. competencia

on: Estudiante Qlimos semestres en Administracidn, Ingenierias o Carreras
Nhist e & i afines con las funcones del cargo.
Experiencia Requerida: Experiencia minima de un ano (1) en cargos similares.
Competencias: ¥
pe i Conocimientos basicos en HSEQ.

« Manejp en Excal y Word.

requeridos para el cargo ol chen
(Formacién y Entrenamiento) |* Sevicio te.

4. ASPECTOS SSST.

Riesgos Inherentes al Cargo:

Fisicos (lluminacion, ventilacidn, ruido), Mecanicos (Trabajo en alturas),
Ergondmicos (Posturas, Jornadas largas de trabajo), Psicosocial (Toma de
decisiones répldas y de mucha responsabiidad, situackdn de “slerta
continua® para proteger la vida de los clientes, poco tiempo para actividades
personales, jomadas largas de trabsjo y dependientes de actividades de los
clientes, no programables), Quimico (Exposiddn a compuestos quimicos,
gases y vapores), Orden Publico (Posibilidad de atentados), Locativos
Fenbmenos naturales (Sismo, terremoto).

5. FUNCIONES GENERALES.

« Liderar la elaboracion del plan estratégico comercial y de mercadeo.

« Dingir la actualizacion permanente del sistema de Informacion de mercadeo.

*  Administrar de forma oportuna 1as ventas para dar senvicio 2 los dientas.

« Establecer las estrategias para lograr que se generen ventas, de modo que se cubran las necesidades de la

compafia y del cente.

* Administrar los recursos para controlar 3 generacion de ventas, con el fin de cumplir con los objetives
estableddos por ks Gerencla General.

« Evaluar los antecadentes de |la empresa, con el fin de establecer estrategias comerciales y de mercadeo.

= _Investigar, presentar y recomendar acciones de nuevos negocios econdmicos dptimos.
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Participar en la Implemeantacidn de nuevos negocios.

Posidonar la marca en el mercado.

Participar en fa Implemeantacidn del Sistema de Gestion de Calidad.

Apoyar al Gerente de Operadones.

Controlar el cumplimeento de los requenmientos a los requisitos legales a los contratistas.

Desarrollar cuslquier otra funcidn, con responsabilidad ylo autondad inherente al cargo, que le sea asignada

por & Gerente General — Representante Legal.
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INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

1. IDENTIFICACION DEL CARGO.
[ Denominacion Actual CoOranador TECNIC0 02 Operacones
 Dspendencia: Gerencia
Cargo Jefe Inmediato: Gerente de Operacionss
Subordinados: No 3pica
0 lugar de 17abajo; Sa0e Aminisyaiiva Bogota

2. OBJETIVO BASICO DEL CARGO.

Garantizar & cumplimiani o2 (35 operaciones de 13 CompaNlia y &l 02 [os dientes 000 0 raladonado con
HSEQ. Representar 3 13 Compafila en 10035 135 3uditonas de HSEQ, susientaciones de cumpimiento de los
procesos HSEQ y reunlones solicitados por los clientes para tratar temas de HSEQ, con & fin e cumpiir con ios

requisitos de 1os mismos.

3. COMPETENCIA

Profesional en areas de | IominisTacion, 0 Camaras profesionaies

Nivel de Educacion: preferibiemante relacionadas con temas de Calidad, Amblente, Seguridad y

Salud en &l Trabajo.

. Experiencla minima 02 dos afos (2) en & camgo, en activicades oOe

Epai Hanm—" planeacion, Implementacion_ verficadon v control de HSEQ.

»  Direccidn y/o CoOrdiNacion G2 proyecios.

«  Coordinacién de Sistemas Integrados ge Gastion.

» Auditor Intemo y conodimienio en ias nommas 1SO 9001:2008, ISO

. 140012004 y OHSAS 18001:2007.

gmompotmnlmlms. tocnicos |* FOrmacien basica del Sistema Integral de Gestion y 13 estructura

el cargo

requeridos
(Formacion y Entrenamianto)

general o2 13 compafia.
Conocmientos en productos y senvicios o2 13 compafiia.
Segurdad y Salud en & Trabajo con 138 nomas vigemsas
Requisitos legaes de 1po labordl

Maneo de hojas de cacUo, paquete 0 OfMce.
Induccion en HSEQ de |13 compafiia

4. ASPECTOS 8&30.

Riesgos Inhersntas al Cargo:

[Vrus, Daclenas, NONGOs, Parasiios, Picacuras, MOrequras),
Fisicos (ruido, BUminacion, vibracion, temperaturas extremas, radiacion no
lonizante, disconfort témmico), Culmicos (gases y vaporss, material
particuiado), Psicosocial | jonal, caracieristicas de la
organizacion O&f ¥abajo, caracteristicas del grupo socal ol tradJo,
condicionas de |13 tarea, Inlerface persona tarea, pmaaa [« =3 traoap).
Blomacanicos (pOsiuras, esfuerzo, manipulacion manual o2 cargas), D2
sequiidad (mecanico, elécirico, locativo).
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INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

FIBNCIHINES GEMERALES.

Hacer cumplir i3 Implementacion del plan © programa HSEQ, supervisar a5 acividades de HSEQ en las
Emprezsas del clente, hacsr cumpllr las nomas ¥ procedimientos de HSEQ de la compafiia.

Reportar dlaramente por teéefono al Gerenle de Operaciones las novedades de HSEG con los dienies, las
sollciiudes de newnlones o Informacien solicitada por os clentes 2 Imfommarle de o5 reponies,
slestentadones 08 canpetas yio audionas pendlentas por entregar yio cumglir.

Suministrar |a prueba de aicoholemia a cada empleado de |3 compafiia en |3 operacion sin Importar su
posicion, elaborar el reporie de @ prueba y enviar este reporte Inmedatamente después que finallza 1
prueha al Gerente de Operaciones y al Gefente General — Representante Legal. S hay anomallas en e
slministro de |a prueba, 52 febe reporar de Inmediato a Gerente de Operadones y al Eerente el —
Reprasentants Legal y 52 debe aplicar la poliica de la empresa para las anomallas.

Desamoilar programas y chanas en Salud Preventiva, Higlene, Calkdad y Seguridad Indusiral,

Verificar continuamente & cumplimiento de los requisios contractuales de HSEQ de los proyecios y las
oblgaciones adguindas con & cliente.

Uderar personalmente |3 sustentacion de |38 carpetas de HSEQ anie hos clignies.

Abander y dar respuesia oponuna a 1as solichudes del clente en temas HSEQ.

Revlsar y hacer saguimiento e Informes de HSEQ para la compaflia.

Uiderar personamente y representar a la compaflia en las auditorias para los clenies. Esto Induye preparar
pporiunaments y con suldente anfidpacion las audborias, sobciar anficlpadamente la agenda yio
Tomularnos de la auditorias al cliente, revizar la preparasion de |a audlioria con & Gerente de Cperasionss y
Gerznie Gensral — Representants Legal por lo menos 3 dias haoles antes de |a audliorla, asegurar que
cuesnia con todos los docwmentos necesaros para la audioria y reallzmr una revision fleica de las
DpEraciones yio Instalaclones donde s2 va reallzar 13 acividad para verficar y certficar que indos ==
EnCclEnie en onden para aprobar 1a audioria ampllaments.

Preparar conjuntamente con el Gerente de Operacionss y Gefente Genera — Representante Legal, los
planes de accion para comegir 13s no confomidades y observaciones de |a audioria, supendsar la
Implementacien oportuna de [3s acciones comectivas - prevenivas y mantener al tanio al Gerents de
Dperadones y Gearenie General — Represanianis Legal de 85l proces.

Responsabillzarsa de los reportes de Incldentes laborales y participar acivaments an 13 Investigacion de los
MiSMDE.

Preparar conjuntamenie con | Gerente de Operaciones Ios planes de accion para comegr a5 no
conformidades del acddente, supenvisar la iImplementacitn oporbuna de las accionas comeciivas y maniener
al 1amo al Garente de Operadones y Garente Genera — Representants Legal 08 8518 Droceso.

En coorfinacion con & Gevente de Operacionas reportar los acodentss 3 la ARL y cumplr con los
requishos oportunaments para &l reports total del accidente.

Ardlizar los repones de acios y condidones Inseguras que permiian detemminar tendendas causames e
Incldenies accidentes laborales.

AsSQUrarse o2 que 58 prOmueva 13 toma de conclencla de 1os requishios del ciente en HSEQ en todas los
nivelas de la compalila.

Informar @l Geremie de Operacionss y Gersnie General — Represeniante Legal, sobre 135 necesidades de
MEJIra para asegurar |3 satisfaccion del cllente.

Adminisirar y mamtener el 3G de |3 IIII'I'FIH'HE en I gue condeme 3 las atdvidades de HSEQ.

Elaborar panorama de resgos con sus respeciivas medidas de Intervencion, llevar a cabo dvuigacien y
priorizadion.

Reallzar programas de motivachan, capadtackin y entrenamiento en HSEQ general.
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Informar al Gerente General — Representanie Lagal, sobve & desempefio del Sistema Integral de Geston y
de cualquier necesidad de melora.

Archivar docimentachon relacionada oon 108 procas0s 3 EU Cango.

Prodeger |os recursos dlsponiiies 3 U cango coma Insumos, equipos y hemamienias.

Maniener el Inventaro de EPFs, soilcitar aprobacion para compras de EPP's y administrar la entrega de los
mismos. Vertficar que se esta cumpliendo con 13 poilfca de enfrega de los EPF's Incluyando |a firma de los
formatos de Enirega y Reposiclon 8e EPP'S.

Supenvisar y asagurarse oe |a Induceion oporuna al personal nuevo y suministrales la dotacion y elementos
de proteccion personal.

Elecutar capacitacionss al personal depenglendo al Mesgo 3 105 que estan expuestos 108 Tabaladores y
evaluar |3 efectvidad de 13 capachacan.

|deniificar necesldades de Induccion, capactacion y sensiblizacion del personal con & fin de promover su
paricipadon &l proceso.

Reportar de Inmefialn al Gerente de Operadiones y Gerenle General — Representants Legdl, cuaiquier

gesempefio de un empleado gue se consldera un resgo para 13 operacion y Que puede resuliar en un
acCidente.

Inspecdonar I35 Instaladones de 13 Compaflla para verificar &l cumplimiento de 135 nommas HSEQ en
Clanto 3 equipo de profeccion, seflalizacion adecuada, equipo de primeros auxiios, higlene y que 10dos los
slementos estén vigentes y funconaies. De ser necesanp establecer actonas de convol anie resutados
obtenidos en Inspeccionss planeadas.

Estabiecer &l plan de emergencias a ser aplicado en & sio e trabalo.

Todos los roles y responsablidades asignadas por &l jefe Inmediato.

Cuahguier sollcied del diente que Involucren acividades de HSE, 52 deben enviar al Coordinador HSE para
sU respectivo tramite.
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INFORMACION CONFIDENCIAL PARA USO INTERNO UNICAMENTE

1. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Denominackin Actual Contador

Diependencia; Zarenca

Cargo Jete Inmediaio: ZErente Gereral - Representants Legal
Cargos Subordinados: Mo aplica

5o o lugar de Trabajo: Safe ADTINETAva BOgoE.

2. OBJETIVD BASICO DEL CARGO.

[Mantenimienio de 13 INMONTECION contabie B2 AGACON-S5T 02 Manera 0poMmuna y ansparente.

3. COMPETENCIA

Hivel de Educacldn: Proteshonal en Contadurla Pliblica

Experiancla Requerda: Experiencia minima de dos (2) aflos secior contabie.
Competancias:

Conocimientos técnicos [+ Manaj de Programa Contabes.

requeriios para e carge|® Uquidacitn y Pago de Impuestos.
{Formachsn y Entrenarmlento) |+ Manej en Excel y Wordl

4. AZPECTOS S5T.

FISiCos (PUMINacion), EIOMECanicos (POSIIGES, JOMmadas 1argas de Tabap),
Psicosocial [Toma de declgones rapidas y de mucha responsabilidad,
siuacion de “alerta confinua” para profeger [a vida de los cllentes, poco
Rieagos Inherentas al Carge: | iempo para achvidades personales y dependientes de actividades de los
cllentss, no programables, evauadon del desempafio, mansjo de camblos,
carga mental, monotonia, Omden Poblico (Posiolidad de atentados,
maniifesiadiones), Localvis, Fendmanos naluraies [SIEmo, Rmamabo).

5. FUNCIONES GEMERALES.

= Desamoilar =l proceso contable de la compallia.

= Elaoorar balances y estados nanderos gue deban ser preseniados ante los Entes de Conbrol y 13 Gerencla
General, de acwendo 3 05 ocesos y procedimienios Intemios definldos y al ordenamiento juridico vigeme en
g&la mabera

= Realzar las proyecdones presupusstales en matena salanal y prestacional de los funclonarikos, basadas en
los porcentajes de Incremento establecidos por ley.

= Transcipdon de formulanos de pago de Impuestos tales como: Retenclon en la Fuene, VA, Impuestos
Dizntales, 05 cuales deben ser presentados al Gerente General — Representants Legal para sU respeciva
firma.

® ﬂﬂﬂw l& =aboracian ¥ FI-I'E'EE"IEEim de Imformaddn contable ¥ finandera, o conformidad oon Ias
disposiciones legales vigentes.

# Elaoorar, analzar e Interpretar los Estados Flnanclems y presentar progusstas al Gerente General —
Representante Lagal, que den soporte para |a toma de declslones, asl como |35 proyecelonas respectivas.
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Garantizar gue 52 tenga al dia |a contadlliikdad de la :ﬂpar'la de acuerdo a las disposidones y principlos

sobre la matenia.

En Io que & requlera, apoyarse con 2l Gerente Administrative y Financlens para |3 realizacion de algunas

[ABDrEs.

Fuente:

Elaboracién Propia
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Anexo I: Logo y Slogan

S&C®N

SST

AL DIA CON LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

El disefio del logo esta representado por la sigla AS&CON-SST que significa
Asesorias y Consultorias en Seguridad y Salud en el Trabajo; hacen parte del logo dos
elementos de proteccion personal como lo es el caso y los protectores auditivos.

Adicionalmente se encuentra en la A una senda que simboliza el camino a la Seguridad.
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Anexo J: Organigrama

Cuadro 3. Organigrama

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

——— —— — CONTADOR

GERENCIADE
GESTION
HUMANA

GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA TECNICAY OPERACIONES
Y FINANCIERA COMERCIAL

COORDINADOR
TECNICODE
OPERACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo K: Ficha Técnica - Datos basicos del Proyecto AS&CON-SST

El siguiente cuadro presenta de forma resumida las principales caracteristicas del

proyecto.

Tabla 16. Ficha Técnica

Sector

Servicios a las Empresas.

Actividad

Consultoria y Asesoria.

Forma Juridica

Sociedad por Acciones Simplificadas

(S.AS.).

Localizacion

Centro Urbano localidad de Kennedy

Bogota D.C. Colombia.

Instalaciones

40 m2 dividido en area de recepcion, zona
de juntas, sala de capacitacion y oficinas

de trabajo.

Equipos y maquinaria

Equipos informaticos, software,

mobiliario.

Cartera de Servicios

Desarrollar un servicio de Asesoria y
Consultoria para las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) enfocado en el
desarrollo, seguimiento y control de los
programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), segun las necesidades de
cada empresa, en pro de disminuir las
consecuencias negativas que puedan

surgir.
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Clientes

PYMES privadas, Sector Industrial
Manufacturero, legalmente constituidas,
quienes no cuentan con el personal
competente que les permita realizar estas

actividades.

Herramientas de Promocion

Visitas comerciales, Pagina Web, rétulo
comercial, anuncios en prensa,

merchandising.

Fuente: Elaboracion propia




