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El proyecto de investigacion aborda el tema
de los ataques de peddfilos y pederastas en
las redes sociales, (Entendiendo la palabra
pedoéfilo, como un hombre adulto que busca
abusar sexualmente de un menor de edad),
siendo Facebook, el eje de trabajo, para
desarrollar la investigacion, lo que se planea
es lograr visibilizar y generar conciencia de los
diferentes riesgos y repercusiones al enfrentarse
a ataques de este tipo de personas por medio
de una estrategia publicitaria digital, la cual
tiene como base una guia interactiva que en un
principio serd presentada en un colegio del
municipio de Soacha, dicha guia trata de qué tipo
de acercamientos pueden efectuar personas con
tendencias peddfilas y pederastas, y cudl seria la
manera adecuada en que los jévenes deberian
actuar frente a ellas.



INTRODUCCION

En este documento se presenta el proceso inves-
tigativo para el desarrollo de una estrategia
publicitaria digital con el fin de visibilizar una
problematica presente en redes sociales como lo
es el riesgo a ataques de pedofilia y pederastia,
y las repercusiones que estos pueden traer en
jovenes de 13 a 14 afios en el municipio de
Soacha, trabajando especificamente con la red
social Facebook.

La tematica del proyecto de investigacion se
origina a partir de un interés por los diferentes
contenidos encontrados en las redes sociales, en
su mayoria los que se consideraban inapropia-
dos o de mal gusto por el equipo de investiga-
cion, esto llevd a profundizar en la diversidad de
informacién encontrada y su procedencia, resal-
tando diferentes riesgos para los usuarios, hasta
llegar al punto de centrar el proceso investigati-
vo en el aspecto humano tras la procedencia del
material negativo que se hallé en el transcurso
del proyecto. Siendo la pedofilia y pederastia el

problema que mas llamé la atencién respecto a
un posible tratamiento desde nuestro campo de
accion el cual es la comunicacion grafica.

Para esto se ha tenido en cuenta la poblacion
objetivo del proyecto, para lograr obtener una
informacién precisa acerca de qué tipo de
contenido frecuentan los jévenes en Facebook,
de esta manera se ha procedido a la implementacion
de varios instrumentos de investigacion, como lo son
la encuesta, los rastros de comportamiento y la
observacion, con el fin de partir de una informacion,
para asi mismo evaluar los riesgos y repercusiones de
los ataques de peddfilos, con base a diferentes autores
que seran mencionados a medida que se desarrolla el
proyecto.

En este orden de ideas, el producto final serd
una estrategia publicitaria digital la cual estd
estructurada en varios productos de los cuales
hablaremos a medida que se desarrolla el texto,
dicha estrategia estéa dirigida a jévenes entre 13
y 14 afos (la cual es la edad minima para crear
una cuenta en Facebook), pero es importante
aclarar que también seré visible, en parte, para
todo tipo de publico con acceso a internet, y
que esté interesado en la tematica.



Cémo visibilizar los riesgos y repercusiones al enfrentarse
a los ataques de pedofilia y pederastia en la Red Social
Facebook, a los que estdn expuestos los adolescentes

entre 13y 14 afos del municipio de Soacha



PROBLEMATICA

La tecnologia avanza y no se detiene, asi mismo la
evolucién de los humanos como seres inteligentes. En
los dltimos anos la internet se ha vuelto el medio de
comunicacion mas importante del mundo, ya que es
una herramienta muy Util y facil de usar, por lo cual es
casi indispensable en la vida de las personas en la
educacién y en el area laboral primordialmente;
pero indudablemente algo que ha cambiado la
forma de comunicacién y de interaccién entre
personas en todo el mundo a través del internet
son las muy conocidas redes sociales.

Las redes sociales son usadas por todo tipo de
publico sin importar su edad, pero principalmente
los jévenes, el impacto de estos sitios web se ve
reflejado en la sociedad, a tal punto que sitios
como Facebook, Twitter, Messenger, Skype, etc.,
se han convertido en algo cotidiano y peor ain
los usuarios cada vez son més dependientes de
este tipo de “entretenimiento” por llamarlo de
alguna manera.

Nos enfocamos ahora en Facebook ya que es las
red social méas popular y con mayor nivel de
usuarios a nivel mundial segin Global Web index,
en la cual hay varios grupos o comunidades
virtuales en las que se comparten bastantes
ideas a través de iméagenes, textos y demds
medios, ademéas es muy facil crear una cuenta
en esta red social porque tan solo es necesario
poseer una cuenta de correo electrénico, la
informacién que se le suministra a la base de
datos de Facebook, puede ser cierta o falsa y no
hay manera de comprobarlo ,en este punto la
red se vuelve una verdadera trampa porque no es
posible saber con certeza si la persona con quien
interactuamos es realmente la que aparece en su

perfil.

Al ser un canal de comunicacién relativamente
econémico, directo y rapido los pedodfilos y
pederastas, que buscan potenciales victimas,
pueden actuar de diversas maneras, la forma
mas sencilla de cometer sus actos delictivos es
creando perfiles falsos, con informacién errénea,
se hacen pasar por muchachos, nifios y nifas, y
se ganan la confianza de los joévenes, para de
esta manera lograr conocerlos y posteriormente
abusar de ellos.

Sin autor (9 de Octubre del 2013) ;Cémo acttan los peddfilos en vias
redes sociales?. Recuperado de: http://www.rpp.-
com.pe/2013-10-09--como-actuan-los-pedofi-
los-en-las-redes-sociales-noticia_637871.html

En Facebook actualmente existe una forma
directa de denunciar y reportar este tipo de
comportamientos malintencionados o como tal
a las personas de las que estos provienen, pero
generalmente la red social solo puede eliminarlos
perfiles, lo que facilita el actuar de estos individuos, ya
que al borrar una cuenta facilmente es posible crear
mas, y en muchos casos no se logra conocer la
identidad de dichos delincuentes ya que sus
datos son completamente falsos, de hecho se
crean grupos y cuentas que hablan abiertamente
de pedofiliay la promueven pero la red social en
ocasiones simplemente no completa ninguna
accién, como denunciar o eliminar estos grupos
como se menciono anteriormente.



Por otra parte es importante mencionar que gran
parte de la problemética de los ataques de peddfilos y
pederastas, es el poco acompafiamiento de los
padres a sus hijos cuando estos navegan por internet,
es necesario controlar con qué personas se relacionan,
cuanto tiempo pasan en el computador, que tipo de
contenido es el que buscan, los jévenes en la mayoria
de los casos no se dan cuenta al peligro al que estan
expuestos, y por la falta de comunicacién o miedo hacia
sus padres, actlian como piensan que deben
hacerlo y manejan de mala manera las diferentes
situaciones que se les plantean por este medio de
comunicacion, y por ende son mas propensos a
caer en las “trampas” que usan los peddfilos y
pederastas.

Para concluir se debe resaltar que es oportuno
abarcar la problematica desde nuestro campo
disciplinar el cual es Comunicaciéon gréfica, ya
que ésta se manifiesta digitalmente, y que una
estrategia publicitaria por este medio, es
totalmente pertinente y Gtil ya que los usuarios
pueden acceder a la informaciéon de manera
autonoma, répida, precisa, sin complicaciones,
sin tener que desplazarse a algun sitio, lo cual
puede facilitar su bdsqueda de informacién y asi
mismo dar a entender los peligros que se
pueden encontrar.



INTERFACE DE
INVESTIGRCION

El proyecto de grado “Monstruos en la red”
corresponde a la interface de investigacion de
innovacion social, establecida institucionalmente
por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
sede Cundinamarca.

Esta interface busca la identificacién, anélisis y creacion
de propuestas que aporten desde el érea disciplinar,
en este caso la comunicacion gréfica, al desarrollo
humano y social del entorno en que se trabaja, para
efectos del proyecto en cuestion, el municipio de
Soacha, este proyecto corresponde a esta linea
investigativa, ya que lo que busca es sensibilizar
sobre una problemética que afecta de forma
negativa el desarrollo de la comunidad a través
de una estrategia publicitaria que a su vez gira
entorno a una pieza grafica interactiva que lleve a
la concienciacion del fenémeno de personas
malintencionadas (peddfilos y pederastas)

que buscan contacto con jévenes a través de
Facebook. Todo este proyecto se cred en funcién de
mejorar el entorno social y fomentar el desarrollo
humano desde una edad la cual es bastante
importante hacerlo como lo es la adolescencia y
pre adolescencia, de una manera innovadora y
visualmente atractiva para ellos, lo que vincula
directamente el proyecto con esta interface
investigativa.



JUSTIFICACION

El humano es un ser relativamente débil y la mayor
parte de su fuerza estan en su cerebro y depende de
otros individuos para poder mantenerse con vida, por
esta razdn, la comunicacion es una de las herramientas
mas importantes que ha desarrollado el hombre a lo
largo de su existencia, de esta manera ha podido
interactuar y establecer normas para poder sobrevivir.

Dicha comunicacion se ha dado de muchas maneras,
en diferentes épocas y lugares del planeta, ha avanzado,
ha evolucionado con el hombre y la civilizacion. Con la
misma finalidad que ha tenido siempre permitir a los
hombres sobrevivir y relacionarse con otros individuos.

En los ultimos afios el concepto de comunicacion
ha cambiado mucho, con la llegada de nuevas
tecnologias electrénicas, la comunicacion es mas
veloz y méas amplia, y sin duda en la Ultima
década el internet se ha convertido en un servi-
cio Util ya que se encuentra presente en la
mayor parte de comunidades del mundo vy
actualmente estéa tecnologia esta en auge con la
ayuda de esta podemos conseguir informacion,
trabajar, entretenernos, conversar con personas
y familiares en otros paises y muchas otras
cosas mas.

Las redes sociales son una parte fundamental del
internet aumentan su popularidad progresivamente,
ya que permiten la interaccion entre las personas y de
esta manera se crean comunidades virtuales, internet
se ha vuelto un servicio accesible y relativamente
econdmico y los usuarios entran muy rapidamente en
el mundo de la red social.

Haciendo énfasis en habitantes de Soacha como base
de la investigacion. Esta “ola” de tecnologia, afecta
directamente a los jovenes, ya que estan rodeados de
avances cientificos a lo largo de su crianza, avances
que se ven reflejados en artefactos como los celulares,
los televisores, las videoconsolas, entre otros. La
juventud se desarrolla dependiendo de la
electricidad, por decirlo de alguna manera, vy,
cada vez son mas horas las que se emplean
usando los computadores, las relaciones
humanas y expresiones son por medio de un
teclado.

Tomando en cuenta que los usuarios de interet, en su
mayoria jévenes pasan mucho tiempo navegando en
internet, en las redes sociales como Facebook para ser
mas especificos, sus opiniones y formas de pensar, son
acorde a lo que alli encuentran, sus procesos de
aprendizaje son distintos a los de las generaciones
anteriores, son muy influenciables, aprenden y tienen
una visién del mundo muy similar a la que muestran
sus comunidades virtuales, ademés el contenido
gue encontramos en estos sitios en los ultimos
meses se ha convertido en “inapropiado”, para
algunos usuarios por su rango de edad, es muy
facil encontrar contenido violento y sexual sin ninglin tipo
de fittro ni restriccion, al alcance de un clic, ademas por
esta red social es posible entablar relaciones con muchas
personas particularmente rdpido, crear cuentas y hacer
perfiles es sencillo y la informacién que se otorga a estos
sitios puede o no ser real, lo que en algunas casos es
aprovechado por personas malintencionadas, en
este punto nos enfocamos en los peddfilos y
pederastas, quienes se aseguran de crear perfiles
con informacién falsa, para hacerse pasar por
otras personas, mienten acerca de su edad, su
sexo, su lugar de residencia, con el fin de lograr
ganarse la confianza de jévenes los cuales, se
enfrentan a esta nueva forma de comunicacién y
en su mayoria de casos no entienden los peligros
que pueden acercarse, el cual principalmente es
la violacion, ademas de otro tipo de peligros,
como el acoso, el chantaje, el robo, la extorsion,
el secuestro entre otros.



El grupo de investigacion considera pertinente
abordar esta tematica desde nuestra disciplina la
cual es la comunicaciéon gréfica, ya que las redes
sociales pueden ser usadas como “armas” por los
mencionados peddfilos y pederastas, por parte del
equipo de investigacion, la idea de generar una
estrategia publicitaria para visibilizar y generar
conciencia, respecto a estos riesgos y repercusiones
es totalmente viable puesto que la informacion de
cémo actuar frente a personajes sospechosos en las
redes sociales no se “comparte” en colegios, o por los
padres, los cuales no siempre hacen seguimiento a sus
hijos, y en ocasiones no saben realmente que hacen
los j6venes navegando por internet, volviendo a la
estrategia se desarrollaria por medios digitales, ya que
es el campo en el cual se desarrolla Facebook la red

social en la que se trabajara, ademas es importante
aclarar que el producto principal de esta estrategia sera
una guia interactiva que en principio se presentara en un
colegio, dicha estrategia servird como herramienta
para mostrar cuales son los riesgos y que puede pasar
en diversas situaciones segin las acciones que
efectlien los involucrados, siendo esto una gran
ventaja para nuestro campo disciplinar ya que
las redes sociales son en su totalidad digitales lo
que nos permite llevar a cabo nuestra estrategia
en la plataforma en la cual se desarrolla el
problema.



MARCO
TEORICO

Se considerd pertinente la profundizacién en ciertas
teméticas y términos que estdn asociados a la
probleméatica , con el fin de dar a conocer los diferen-
tes campos que inciden en el desarrollo del proyecto
de investigacion, los cuales son:

1.1. PEDOFILIA'Y PEDERASTIA.
1.1.1. RIESGOS Y REPERCUSIONES.
1.2. REDES SOCIALES.
1.2.1. FACEBOOK.
1.3 COMUNICACION GRAFICA EN LA PUBLICIDAD
1.4. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS.
1.4.1 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS ATL
1.4.2 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS BTL
1.4.3 ESTRATEGIRS PUBLICITARIAS 360
1.4.4. ESTRATEGIA PUBLICITARIA DIGITAL
1.4.4.1POSICIONAMIENTOD SEM, SEO, SMM Y SMO



PEDOFILIA Y PEDERASTIA

Para empezar se considera relevante definir los
términos Pedofilia y Pederastia.

a.- Pedofilia: Atraccién erédtica o sexual que una
persona adulta siente hacia nifios y adolescentes.
b.-Pederastia: Abuso sexual cometido con
ninos.

(Diccionario de la Real Academia Espafiola 22°
electrénica)

Edicidon

La pedofilia se considera una atracciéon o un
deseo, como se aclaro anteriormente, se puede
asociar a un trastorno o un estado mental, y por
otra parte la pederastia se considera un delito en
Colombia.

Atrticulo 208. Acceso carnal abusivo con menor de
catorce afos. [Modificado mediante el articulo 4 de
la ley 1236 de 2008] El que acceda carnalmente a
persona menor de catorce (14) afos, incurrira en
prision de doce (12) a veinte (20) afios.

Articulo 209. Actos sexuales con menor de catorce
anos. [Modificado mediante el articulo 5 de la ley
1236 de 2008] El que realizare actos sexuales
diversos del acceso carnal con persona menor
de catorce (14) anos o en su presencia, o la
induzca a practicas sexuales, incurrira en prision

de nueve (9 a trece (13) anfos.
(Cédigo penal Colombiano Ley 599 de 2000)

Las personas que presentan actitudes o comportamientos
peddfilos y en mayor medida pederastas, tienen
un modo de accién similar en la manera en la cual
entran en contacto con su posible victima, siendo
las redes sociales una herramienta accesible para
lograr contactos, a este mecanismo de acceso se
le denomina también ‘Grooming’, y es cuando
los ataques suceden por medios digitales, éstas
personas, aprovechando que dichas redes son
frecuentadas por adolescentes, y que permiten
actuar de manera “andénima”, en el sentido en
que los datos que suministran no siempre son
reales o comprobables, lo que da pie al peddfilo
a proceder a entablar relaciones y llevar a cabo
su plan con ciertos “pasos” que por lo general
tienden a ser, segun algunos autores:

1. El adulto procede a elaborar lazos emocionales
(de amistad) con el menor, normalmente modificando
su identidad.

2. El adulto va obteniendo datos personales y de
contacto del menor.

3. Utilizando tacticas como la seduccién, la
provocacion, el envio de imagenes con contenido
pornogréfico, consigue finalmente que el menor
se desnude o realice actos de naturaleza sexual
frente a la cdmara web o envie fotografias de
igual tipo.

4. Entonces, se inicia el ciberacoso, chantajeando a
la victima para obtener cada vez méas material
pornografico o tener un encuentro fisico con el fin
de llevar a cabo un abuso sexual, en la mayoria

de los casos.
(Van Dan, 2001; Powel, 2007; Sheldon & Howitt, 2007;
Sanderson, 2006)



RIESGOS Y REPERCUSIONES

Es importante definir dos términos antes de
continuar con su asociacién a los ataques de
pedodfilos y pederastas.

Riesgo: Contingencia o proximidad de un dafio.

Repercutir (Repercusion): Trascender, causar

efecto en otra cosa.
(Diccionario de la Real Academia Espafiola 22°
electrénica)

Edicidon

Teniendo la definicion de riesgo, se puede decir
que el riesgo principal es entablar algun tipo de
relacién con algun peddfilo.

Los menores, victimas de pedofilia y/o pederastia,
se ven afectados de manera psicolégica y
emocional, provocando que su manera de
pensar y de comportarse cambie en forma

negativa, podemos resaltar estas repercusiones.

REDES SOCIALES

La comunicacién del ser humano y la tecnologia
han estado asociadas desde el principio si
vemos a la comunicacién como una herramienta
que ha permitido la supervivencia del ser
humano a lo largo del tiempo, actualmente a causa de
los desarrollos tecnoldgicos, han surgido diferentes
plataformas de comunicacion especialmente la
internet, por medio de las redes sociales digitales.

1. Sentimientos de aislamiento, baja autoestima,
y de estigmatizacion.

2. Depresion, ansiedad y trastornos neurovegetativos.
3. Tendencia hacia el suicidio y conducta
autodestructiva.

4. Agresividad sexual.

5. Fracaso escolar.

6. Dificultad para establecer vinculos personales y
mantenerlos.

7. Participacion sexual pasiva, de modo automatizado

y ausente.
(ROMI, Juan Carlos y GARCIA SAMARITANO, Lorenzo. Ob.
Cit. Pp. 103-105)

Las redes sociales digitales (RSD), redes sociales
virtuales o social network sites son un servicio
basado en una plataforma web que permite a las
personas construir un perfil publico o semi- pdblico
dentro de un sistema acotado, articular una lista de
otros usuarios con quien se quiere compartir una
conexion (Boyd & Ellison, 2007).



FACEBOOK

Teniendo claro que es una red social, podemos
encontrar varias disponibles en la web con diferentes
funcionalidades pero con el mismo fin, el cual es
generar interaccion entre las personas que las
usan. Unas de las mas populares son Facebook y
YouTube como lo menciona (Alvarado Castillo,
2012) Las principales redes sociales actuales son:
Facebook, Twitter, LinkedIn, Blogger, incluso
pagina como YouTube que estan liderando el
Social Media.

En este punto hacemos énfasis en la Red social
Facebook, la cual es la red social digital mas

visitada en los Ultimos afios como menciona
Raquel Rubin (18 de Julio del 2012) Qué es Facebook,
cdmo funciona y qué te puede aportar esta red social.
Recuperado de: http://www.ciudadano2cero.com/face-
book-que-es-como-funciona/ ; Facebook es una red

social gratuita que permite comunicar a las

COMUNICACION GRAFICA

EN LA PUBLICIDAD

Desde el momento en que el hombre tiene la
capacidad y la necesidad de crear y obtener
algun producto también se han desarrollado
diferentes sistemas de darlos a conocer vy
promocionarlos con el fin de que las partes
involucradas en este tipo de intercambio
obtengan un beneficio.

A través del tiempo estos sistemas han evolucionado
de unamanera paralela a la transformacion de los
diferentes canales de comunicacién con el fin de
transmitir una idea, a medida que los emisores
de dicha informacidon han aumentado se ha
generado una competencia por atraer los

potenciales clientes o usuarios de cada producto.

personas e intercambiar contenido a partir de un
perfil creado por cada usuario que lo identifica,
es bastante completa, debido a que retne los
servicios que se ofrecen de manera individual
por otras redes sociales como son:

- Mensajeria instantanea / Chat (Skype)

- Publicacion de imagenes (Instagram, Flickr,
DeviantArt)

- Publicacién de Textos (Twitter, Blogspot)

- Publicacién de Videos (Youtube, Vimeo)

- Juegos (minijuegos, FRIV, juegosdiarios)

- Interconexién con otras redes sociales y otras
paginas

- Aplicaciones

Por estos y otros factores, Facebook resulta una
plataforma bastante atractiva, Gtil y de facil
acceso a cualquier persona que tiene acceso a
internet.

Publicidad: Divulgacion de noticias o anuncios
de caracter comercial para atraer a posibles

compradores, espectadores, usuarios, etc.
(Diccionario de la Real Academia Espafiola 22°
electrénica)

Edicion

En el desarrollo de la publicidad, la manera en que se
entrega la informacién ha variado segin el publico
objetivo, dando lugar a que la comunicacién gréfica
desempefie un papel casi indispensable para lograr
la finalidad de la publicidad, la cual es divulgar
un producto o servicio de manera comercial, sin
embargo la publicidad no se limita a los anuncios
de caracter comercial, ya que también toca
temas y probleméticas sociales. A esto se le
llama publicidad social o de bien y servicio
publico.



Comunicacién: Transmisién de sefales mediante
un cédigo comun al emisor y al receptor.

Gréfico/a: Dicho de una descripcion, de una
operacién o de una demostracion: Que se

representa por medio de figuras o signos.
(Diccionario de la Real Academia Espafiola 22° Edicién
electrénica)

ESTRATEGIAS

DE PUBLICITRRIRS

Partiendo del objetivo general se ha llegado a la
conclusiéon de que la manera mas viable para
lograr una difusiéon del producto con base en el
contexto de la problemética, es implementando
uno de los tipos de estrategia publicitaria los
cuales seran vistos a continuacion.

ESTRATEGIAS

PUBLICITARIAS ATL

Las estrategias publicitarias ATL (Above The

Line o “sobre la linea”) son un recurso de la
mercadotecnia que emplea medios de
comunicacidén tradicionales como, la radio,
el cine, televisiéon, prensa, revistas etc. Los
cuales se caracterizan por ser canales de
distribucion de informacion masiva, aunque
su gran desventaja es no poder medir de manera
acertada la efectividad y/o el impacto de dicha
estrategia.

(2 de Julio de 2008) BTL y ATL ;Cual es tu estrategia?.
Recuperado de: https://autentica.wordpress.-
com/2008/07/02/btl-y-atl-; cual-es-tu-estrategia/

Pixel creativo (14 de mayo del 2013) ; Qué es BTL?; Que es
ATL?. Recuperado de: (2 de Julio de 2008) BTL y ATL ; Cuél
es tu estrategia? Recuperado de: https://autentica.wor-
dpress.com/2008/07/02/btl-y-atl-; cual-es-tu-estrategia/

O

Teniendo en cuenta lo anterior se puede llegar a
la conclusiéon de que la comunicacion grafica es
una manera de dar a conocer ideas teniendo
como base la imagen transmitida mediante un
cédigo el cual es entendido por ambas partes en
la retroalimentacién de la informacién; en este
orden de ideas la publicidad depende en gran
parte en que el proceso de la comunicacién
grafica sea exitoso para alcanzar la persuasion y
ser atractivo al posible cliente o usuario.



ESTRATEGIAS

PUBLICITARIAS BIL

Cuando se habla de estrategias BTL se hace
referencia a técnicas de marketing alternativas,
lo que se logra con este tipo de estrategias es un
mayor contacto con el publico, estas estrategias
no son masivas a diferencia de las estrategias
ATL, la diferencia radica en que el mensaje se
hace llegar de una manera no convencional,
para lograr esto se usan medios como el correo
directo, eventos promocionales, merchandising
(actividades en el punto de venta) mailing, etc. Es
decir, se enfoca mas en las relaciones publicas.

(2 de Julio de 2008) BTL y ATL ;Cudl es tu estrategia?.
Recuperado de: https://autentica.wordpress.-
com/2008/07/02/btl-y-atl-; cual-es-tu-estrategia/

Pixel creativo (14 de mayo del 2013) ;Qué es BTL?;Que es
ATL?. Recuperado de: (2 de Julio de 2008) BTL y ATL ; Cual
es tu estrategia? Recuperado de: https://autentica.wor-
dpress.com/2008/07/02/btl-y-atl-; cual-es-tu-estrategia/

ESTRATEGIAS

PUBLICITRRIAS 360

Estas, sencillamente se refieren a estrategias
publicitarias en las cuales se hace uso de las
estrategias BTL y ATL, una combinacién que se
efectla para hacer uso de la mayor cantidad de
medios para asegurarse de que todas y cada una
de las areas por las que el posible cliente o usuario
pueda recibir dicha informacién estén cubiertas,
asegurando asi un mayor éxito de la estrategia
publicitaria, los medios que se emplean son
todos los nombrados en estrategias BTL y ATL

en conjunto.

Pixel creativo (14 de mayo del 2013) Publicidad 360 / Estra-
tegias 360°. Recuperado de: http://pixel-creativo.blogs-
pot.com/2012/03/publicidad-360.html



ESTRATEGIA DE

PUBLICIDAD DIGITAL

Lo que busca una estrategia de publicidad es
propiciar el consumo de un producto o servicio,
y se vale de varias herramientas y elementos
para cumplir dicho fin como los mencionados
anteriormente.

Las estrategias digitales como su nombre lo
indica se desarrollan netamente en plataformas
virtuales, estas tienen mayor impacto debido al
apoyo que reciben del internet gracias a la web
2.0, entendiendo este concepto como todos los
sitios web que permiten la retroalimentacién y el
intercambio de informacién entre los usuarios
como explica el creador de este término
(Dougherty, 2004). Las estrategias publicitarias
digitales son bastante usadas actualmente ya
que son econdmicas comparadas a las demas
estrategias publicitarias y también permiten
segmentar el publico de una manera optima
debido a los diferentes filtros que ofrece la web.
Ademas de esto otras ventajas que ofrecen las
estrategias publicitarias digitales son la creacién de
piezas graficas mucho mas interactivas generando
‘feedback’ lo que permite que la estrategia, se
optimice a medida que el usuario participa en ella,
dando sus puntos de vista, aportes, sugerencias y
demas.

POSICIONAMIENTO
SEM, SEO, SMM Y SMO

SEM y SEO son estrategias de posicionamiento
web, que se emplean para lograr que el publico
objetivo llegue mas facilmente a un punto espe-
cifico en la red.

14.4.

SEM (Search Engine Marketing)

Es una técnica de posicionamiento web la cual
consiste en el pago por publicidad a los diferen-
tes motores de busqueda con el fin de hacer
visible algun sitio.

O

Las estrategias publicitarias digitales principalmente se
componen o hacen uso de:

- Redes sociales.
- Sitios web.

Es importante mencionar que en dichas estrategias
no solamente se trabaja contenido web, también
podemos encontrar piezas digitales que no
requieren ningun tipo de conexién a internet,
como se trabajara en este proyecto, contenido
multimedia.

El contenido multimedia segun (Diccionario de la
Real Academia Espafiola 22° Edicion electrénica) , se
vale de varios medios para comunicar, como lo
son las imagenes, texto, audio y video, lo que
hace que el usuario tenga una mayor atraccion
hacia este tipo de contenido.

En el caso de las estrategias publicitarias digitales
que requieren conexion a internet existen
métodos para lograr resultados o6ptimos de
dicha estrategia, con este fin se hace uso de
recursos de posicionamiento como son SEM
(Search Engine Marketing) y SEO (Search Engine
Optimization)

Meléndez Valdez, Estrategia digital. Recuperado de:
http://www.iniciativasdelconocimiento.com/publicidad-di-
gital

SEO (Search Engine Optimization)

Al igual que el SEM se busca el posicionamiento
del sitio web en los diferentes motores de
busqueda, pero a diferencia del primero en este
no es necesario efectuar un pago, para esto se
recurre a un procedimiento técnico que consiste
en la asociacién del buscador con el sitio web
por medio de palabras clave.

Soledad Balayan (19 de Noviembre de 2007) Estrategias de
marketing online — SEM y SEO Parte |. Recuperado de:
http://denyditellamarketingclub.blogspot.-
com/2007/11/estrategias-de-marketing-online-sem-y.html



SMM (Social Media Marketing)

Esta estrategia se basa en el uso de herramientas
sociales web, en este caso redes sociales como
parte de una estrategia de publicidad de un
producto o servicio.

SMO (Social Media Optimization)

Hace referencia al conjunto de actividades que
se llevan a cabo dentro de las herramientas
sociales web (en este caso redes sociales), para
optimizar el resultado de la estrategia publicitaria,
esto va ligado al contenido que por estas se

difunde.

Jimenez Angie (13 de Agosto de 2009) ;Que es SMM vy
SMO?. Recuperado de: http://blog.internexo.-
com/2009/08/que-es-smm-y-smo.htm|

Para concluir el equipo de investigacion se
permite aclarar que el objetivo de investigacion
seré tratado a partir de una estrategia publicitaria
digital, la cual es una estrategia manejada totalmente
por medios virtuales, ya que es por un medio
virtual en el cual se presenta la problematica
objeto de estudio de este proyecto (pedofilia en
redes sociales). Con este fin se emplearan
medios como un microsite y un fan page en la
red social Facebook, estos dos apoyados por
estrategias de posicionamiento SEM, SEO vy
SMM, todo esto para dar a conocer el producto
central que es la guia interactiva.



OBJETIVOS

Objetivo General

Visibilizar algunos de los riesgos y repercusiones
a los que estan expuestos los adolescentes
entre 13 y 14 afos del municipio de Soacha, al
enfrentarse a los ataques peddfilos y pederastas
en las redes sociales por medio de una estrategia
publicitaria digital cuya pieza central es una guia
interactiva de igual manera digital.

Objetivos especificos

1. Identificar si los jovenes entre 13 y 14 afios han
sido contactados por personajes sospechosos a
través de la red social Facebook, y si han
recibido informacién de cémo actuar frente
a dicha situacién, ademas de la dependencia
de esta red social por parte del grupo objetivo,
por medio de un instrumento de investigacion
como lo es la encuesta.

2. Disefar la estrategia publicitaria y la guia
interactiva final a partir de los aportes del marco
tedrico y conceptual ademéas de los datos recolectados
con un instrumento de investigacion como la
observacién (contenido gréfico) en la red social
Facebook.

3. Plantear la estrategia publicitaria digital y
desarrollar la pieza grafica principal que es la
guia interactiva a nivel demo, y se evaluara su
viabilidad y aceptacion por medio de encuestas
y entrevistas a futuro.



ESTADD
DEL ARTE

Para empezar el equipo de investigacion considera
prudente aclarar que no se han encontrado muchos
antecedentes de proyectos relacionados a nuestra
investigaciéon la cual se basa en los ataques
peddfilos y pederastas en las redes sociales,
pero se han encontrado algunos hallazgos que
resultan bastante interesantes y de suma
importancia al mostrar la situacién de este
proyecto en relaciéon con otros con teméticas
relacionadas.



T0DOS CONTRA EL GRODMING

El primer hallazgo, es una campafa chilena
titulada “Todos contra el Grooming” (la palabra
grooming hace referencia a cualquier tipo de
acoso por medio de internet) la campana es
elaborado por la PDI, Policia de Investigaciones
de Chile, y dicha campafa busca sensibilizar y
mostrar al publico en general los peligros
procedentes de personas malintencionadas a
los que se ven expuestos los usuarios de internet,
la campafia consta de charlas a diferentes grupos
de personas, jovenes, maestros, usuarios entre

CHILD SAFETY ONLINE

Por otra parte existe un informe de 43 paginas
llamado “Child Safety Online: Global Challenges
and Strategies” creado por la UNICEF, el cual
habla de diferentes tipos de acoso y ataques de
diferentes delincuentes, principalmente contra
ninos, desafortunadamente el informe esté en su
totalidad en inglés, pero es posible rescatar
alguna informacién de su contenido gracias al sitio
web “http://www.ciberbullying.com”, en el cual
se muestra las bases o puntos fundamentales de
los cuales trata dicho informe, estos puntos

otros, y su producto central es un video con un
poco mas de dos minutos de duracion en el cual
muestra cdmo una persona se hace pasar por
otra para cometer delitos, en este caso violacion,
el video fue publicado el 22 de abril del 2015 y
puede ser encontrado en la red social Youtube,
en el canal llamado “PDICHILE". Gracias a este
tipo de campana podemos ver que los medios
por los cuales se interactia con personas
desconocidas que pueden llegar a cometer los
delitos, pueden ser electrénicos ademas nos
ayuda a entender que estd problematica no
solamente tiene lugar en nuestro pais, Colombia,
sino que esta presente en Latinoamérica, y que
cada vez desafortunadamente logra mucha mas
fuerza.

fundamentales a modo de propuesta consisten en
reducir el contenido de pornografia infantil en
internet, acabar con la impunidad a delincuentes
de internet, otorgarle a los nifios una herramienta
que permita darles un poder de denunciar o
expresarse contra personajes con los que sientan
desconfianza, entre otras cosas, en este punto
podemos afirmar que este informe permite
acentuar la necesidad de que los jévenes
tengan un tipo de poder, para esto una guia es
pertinente, ya que se logra dar a entender los
peligros existentes y la manera éptima para
reaccionar y denunciar comportamientos de
personajes sospechosos en las redes sociales.



CENTRO DE PROTECCION ONLINE

Y EXPLOTACION INFANTIL DEL
REINO UNIDO

Para concluir, el Centro de Proteccién Online y
Explotacién Infantil del Reino Unido, ha logrado
crear un ‘Botén de péanico’ para Facebook, para
usuarios jovenes y nifios de Inglaterra, este
botdn sirve para denunciar perfiles de personas
con comportamientos peddfilos y/o agresivos,
ademas perfiles que presenten contenido que
pueda resultar incomodo para algunas personas,
es importante aclarar que dicho botén de panico,
funciona como una aplicacién para Facebook en
Inglaterra (aunque dicha aplicacién puede ser
descargada en cualquier parte del mundo), se
mantiene como aplicaciéon porque Facebook
también maneja un sistema de denuncias en su
plataforma, pero el gran inconveniente de este
tipo de denuncias, es que sobre cualquier cosa
esta el derecho a la privacidad, entonces al tener
informacién personal de cualquier usuario, es

complicado comprobar la autenticidad de
dichos datos, cuando se recibe una denuncia en
Facebook, la accién siguiente es comprobar si el
perfil o pagina denunciada (las denuncias se
mantienen andnimas), esta infringiendo alguna
norma de la red social, de ser asi, el contenido
serd eliminado por Facebook y el usuario duefio
de dicho contenido serd advertido, en caso de
que se presenten més denuncias de este tipo,
dicho perfil o dicha pagina comprometida con
el incidente, seran eliminados de la red social.
Consideramos relevante este proyecto de botén
de pénico, ya que podemos ver que los jévenes
necesitan de estas herramientas que se estan
generando para detener a estos delincuentes,
ademas es prudente considerar que si los jovenes
quienes apenas estdn empezando a conocer
redes sociales tengan una manera de guiarse o
entender algunos tipos de comportamientos, de
otros usuarios para no ser victimas de potenciales
criminales.



LIMITES Y
ALCANCES

DE LA PROPUESTR

Con fines del ejercicio academico, en la
propuesta se plantea una estrategia publicitaria
digital cuya pieza principal es una guia interactiva
sobre ataques de pedofilos y pederastas a traves
de redes sociales, y en un futuro hacer otro
material similar sobre otros riesgos presentes en la
red social facebook los cuales estan representados
a través de algunos personajes, que pueden
encontrarse en el micro site de monstruos en la red,
tanto la estrategia publicitaria digital como la
pieza publicitaria disefiadas por el equipo
de investigacién, pero no se pondrd en
funcionamiento la estrategia publicitaria
digital, ésta solamente quedaré planteada y
explicada en el documento. Se entregard
unicamente una version Beta de la guia
interactiva sobre pedofilia (es decir una
version de prueba de dicha guia).

A largo plazo se plantea comercializar la guia
interactiva de pedofilia y pederastia, asi como
las guias de las demas problematicas que se
pueden encontrar en el sitio web, se ofreceran
cémo material educativo a diferentes instituciones o
personas que en dado caso requieran el producto.



METODDLOGIA
E INSTRUMENTQS

DE RECOLECCION

DE DATOS

ENCUESTR

Con fines del ejercicio academico, en la
propuesta se plantea una estrategia publicitaria
digital cuya pieza principal es una guia interactiva
sobre ataques de pedofilos y pederastas a traves
de redes sociales, y en un futuro hacer otro material
similar sobre otros riesgos presentes en la red social
facebook los cuales estan representados a través
de algunos personajes, que pueden encontrarse
en el micro site de monstruos en la red,
tanto la estrategia publicitaria digital como
la pieza publicitaria disefiadas por el
equipo de investigacién, pero no se pondra
en funcionamiento la estrategia publicitaria
digital, ésta solamente quedara planteaday
explicada en el documento.

Se entregara unicamente una version Beta de la
guia interactiva sobre pedofilia (es decir una
versién de prueba de dicha guia).

A largo plazo se plantea comercializar la guia
interactiva de pedofilia y pederastia, asi como
las guias de las deméas problematicas que se
pueden encontrar en el sitio web, se ofreceran
cémo material educativo a diferentes instituciones
o personas que en dado caso requieran el
producto.
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12 afios
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m 12 afios
E Nifos
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H Nifas
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¢Como accedes a internet?
No uso internet
5%

-
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® No uso internet

éCuanto tiempo pasas en internet al dia?

Mo uso internet
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|
18% Mas de una hora

“Mas de dos horas

® fas de cuatro horas
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10 ® No uso internet

% Mas de una hora
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¢Qué actividad realizas mas al dia en internet?

Ver Fotos

Escuchar musica 5%
5% _\

B jugar
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B Hacer tareas
m\er videos

B Escuchar musica

®\er Fotos

é¢Has tenido problemas en tu casa por el tiempo que pasas en
internet?
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HNo

¢éCual es la red social que mas usas?

Mo tengo Twitter

8% \o%

 Twitter
® Facebook
B Tumblr
H |nstagram

InsTagrdoriv

[0} Hyoutube

" Mo tengo



¢Como conociste la red social que elegiste
anteriormente?

Por un amigo
15%

Porla TV
or’ B Por un amigo

7%
EporlaTV
= Por la familia
| a encontraste solo
¢Haz agregado a tu red social a ¢Alguna vez has recibido
alguien que no conozcas solicitudes de personas
personalmente? extranas?
Si
10%

® No o No

msi msi

De las siguientes acciones, ¢ Cuales realizas a la hora

Hablar con

un adulto de recibir solicitudes de amistad en facebook?

5%

Preguntar a un

amigo si sabe quien

es esa persona
6%

Ver sus fotos " Ver sus fotos
9%

B Aceptar solicitud si lo conozco

Rechazar si no lo
Conozco
18%

Aceptar solicitud
si lo conozco B Aceptar solicitud asi no lo conozca
23%

H Buscar amigos en comun

Ver su informacion %
8% -

" Aceptar solicitud asi " Ver su informacién
Buscar amigos en no lo conozca
12% .
comun ¥ Rechazar si no lo conozeo
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éCuando recibes solicitudes de
personas desconocidas las aceptas o
las rechazas?

Las
acepto
12%

B | as acepto

B Las rechazo

éAlguna de las personas que
tienes en tu red social te
genera desconfianza?

ENo

L]l

¢Alguien te ha explicado que hacer en
este caso de solicitudes?

A partir de la informacién recolectada es posible
afirmar que el 72% de los adolescentes cuentan
con el servicio de internet en sus casas, lo que
lleva a que el uso de este sea mas frecuente y
accesible para ellos, como segundo punto es
importante aclarar que aunque las redes sociales,
para este publico objetivo no son lo mas atractivo
en cuanto a servicios ofrecidos en internet, si es,
segun la encuesta, la segunda actividad que mas
frecuentan en internet ademas de ser Facebook
la red social que mas es visitada y en la que
tienen una cuenta propia.

Los estudiantes encuestados han recibido
solicitudes de amistad por parte personas
extrafias a través de Facebook, aunque esta
situacion no se presenta a todos, un 38% de
los adolescentes encuestados si se han
enfrentado a este tipo de situacion, en la

(%)

ENo

LY

informacién recolectada se encuentra que el
28% de los encuestados tienen desconfianza
de ciertas personas que tienen ya agregadas
en sus amigos de Facebook aun habiendo
rechazado solicitudes de desconocidos.

Por ultimo pero no menos importante, cabe
resaltar, que los adolescentes encuestados en
su mayoria (60%) si han recibido algun tipo de
informacién acerca de que hacer en caso de ser
contactados por personas desconocidas, aun
asi, un 40% de los encuestados no ha recibido
instruccion de cémo actuar frente a estas
situaciones lo que hace pertinente una guia
que les permita conocer los peligros a los que
se enfrentan en redes sociales y como proceder
al verse involucrados, ya que casi la mitad de
los encuestados no tienen claro como actuar en
estas situaciones.



OBSERVACION

Realizada la encuesta se prosigue a realizar la
observacién, en las red social Facebook, en
paginas elegidas por el equipo de investigacion
que superen los 50.000 fans o seguidores,

paginas que comparten contenido para jovenes.

Hurtado (2000), la observacién es la primera
forma de contacto o de relacién con los objetos
que van a ser estudiados. Constituye un proceso
de atencién, recopilacion y registro de informacion,
para el cual el investigador se apoya en sus sentidos
(vista, oido, offato, tacto, sentidos quinestésicos, y
cenestésicos), para estar al pendiente de los sucesos y
analizar los eventos ocurrentes en una vision global, en
todo un contexto natural.

El grupo investigativo realizard una observacion
minuciosa en la red social Facebook buscando
asi, que contenido es compartido y popular
(dependiendo del nimero de “me gusta”)
contenido como imégenes, videos, enlaces,
notas, entre otros.

Se considera pertinente realizar la observacion
ya que de esta manera es posible analizar |a linea
gréfica, de los diferentes contenidos. Y segun la
observacién los contenidos que méas se comparten
en las paginas, son imagenes humoristicas.

Es necesario aclarar que la observacion se realizé
en la mayor cantidad de imagenes posibles asi
mismo es importante nombrar dos paginas muy
populares que fueron observadas por el grupo
de investigacion, las cuales fueron “Colombiana-
das del Facebook " con 1'328.579 seguidores y
“Chistes Colombianos” con 888.156 seguidores.
Los elementos que se consideraron para un
analisis segin el uso que le dariamos a los
rastros de comportamiento, fueron aquellas
imagenes con mas de 2600 Likes y a su vez mas
de 1000 veces compartidas, con esto se pretende
dar prioridad a las imagenes con mas “likes” ya

9

que estas dos paginas en promedio tienen mas
de 1.108.367 seguidores, y 2600 es 0.28% de
dicha poblacién.

Es importante Sefalar que en la mayoria de
casos que encontramos los administradores usan
una aplicacion llamada “Meme Chef”, para crear
contenido, la aplicacion permite usar una imagen
(generalmente de personajes denominados memes) y
escribir el texto que se pretende, el producto
resultante es un fondo blanco (que varia segin
la imagen) con un meme y la tipografia escogida
que generalmente es palo seco, color blanco con
bordes negros, y se usa para que el individuo que
vista el contenido pueda leer de una manera rapida
para hacer preciso el chiste o la publicacién , entre
los memes mas usados en estas paginas
encontramos uno llamado Yao Ming, El cual
representa una actitud burlona, perezosa, que
trata de delegar el trabajo a los demas vy
evadirse de responsabilidades.

Para el proceso creativo tanto del contenido
creativo de la estrategia publicitaria digital como
del prototipo de la guia interactiva, el equipo de
investigacion después del andlisis de algunas
imagenes, ha considerado relevante usar el
estilo tipografico de dicho contenido, el cual
presenta una tipografia palo seco con todas las
palabras en letras mayusculas, esto para facilitar
la lectura, ademas el contenido se muestra con
mensajes cortos, asi mismo se presentan los
productos, con mensajes no tan extensos
con base en los mensajes encontrados en
las imdgenes mencionadas anteriormente, para
no saturar las piezas gréficas con demasiado
texto y que se vuelva tediosa la tarea de observar
por parte del usuario. Por otra parte los colores
que se usan en las imagenes, suelen variar
respecto a las imagenes, porque en ocasiones
son fotografias, pero algunas iméagenes se
presentan a blanco y negro al ser dibujos de los
mencionados memes, es por esto que el logo
del proyecto monstruos en la Red es blanco con
negro.



CRONOGRAMA

SEMANAS

Actividad 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Revisién del documento final y correcciones.

Aplicaciéon de instrumentos de investigacion
(encuestas, entrevistas. observacién)

Tabulacidn y analisis de datos recolectados

Proceso de creacion de guia interactiva

Presentacion de avances con tutores para
correcciones

Aplicacién guia interactiva

Entrega Final




JUSTIFICACION DE
LA PIEZA GRAFICA

Debido a que la internet y los medios digitales
en general tienen una gran recepcién por
parte del publico joven como es el caso de la
poblaciéon objetivo que se plantea en este
proyecto, jévenes de 13 a 14 afios de edad,
dado que el acceso a Facebook, la red social en la
que se desarrolla este proyecto, permite generar
perfiles o cuentas con la edad minima de 13 afos,
se considerd pertinente generar una pieza digital a
la cual se denominé guia interactiva, porque ésta
se aplica por medio digital lo cual familiariza al
usuario con el entorno de la problematica,
haciendo que éste asocie de una forma eficaz el
contenido proporcionado en dicha guia, este
producto estard apoyado por una estrategia
publicitaria digital que se moverd entorno a
dicha pieza.

Se dio origen a la guia interactiva ya que el
material relacionado con la problemética tratada
en este proyecto disponible actualmente no
generaba una retroalimentaciéon de parte de
los adolescentes, simplemente se da una
informacién sobre pedofilia y pederastia en
redes sociales, no se muestra como actuar
frente a esta situacién, no se ha dado una guia

(2]

sobre que hacer frente a esta problematica, la guia
cumple con la funciéon de generar recordacion y
emitir un tipo de mensaje con retroalimentacion
de una manera llamativa y entretenida.

La guia interactiva imita la interfaz de Facebook,
para generar una familiaridad de esta pieza con
la red social real, en la pieza grafica se muestra
como se manifiesta y como actlia un peddfilo,
para lo cual al inicio se presentard la hipotética
situacion en la que una persona desconocida
envia una solicitud de amistad a un nifo o nifa,
la cual ellos deberan aceptar para conocer como
actuar en esta situacién o en dado caso de que
ya tengan a una persona que no conocen
personalmente en Facebook saber que hacer.
Posteriormente se generardn opciones al
adolescente y segln la opciéon que ellos
elijan se desencadenaran diferentes consecuencias
y asi sucesivamente, hasta que al final del proceso,
uno de los personajes de la pieza gréfica mostrara
consejos y conclusiones.

Se le denomind guia interactiva ya que el usuario
actlia dentro de la pieza grafica principal eligiendo
lo que va a hacer, lo que el cree mejor por hacer,
pero siempre estard acompafado por un personaje
el cual haré el papel de guia, todo en una interface
visual bastante llamativa para este publico objetivo
y de acuerdo a sus edades.

Esta pieza grafica serd promocionada a través de
una estrategia digital la cual estard compuesta
por un microsite y un fan page en Facebook
optimizando su difusion a través de estrategias
de posicionamiento SEO, SEM y SMM, ademés
de relaciones publicas en colegios en los cuales
posiblemente se haré la aplicacion de esta pieza
gréfica.



ANALISIS
CONCEPTURL

La guia interactiva tanto como el contenido
grafico en la estrategia publicitaria digital esta
elaborada teniendo en cuenta las caracteristicas
del disefo plano o flat design el cual consiste en
objetos sin ningln sombreado, textura, bisel o
cualquier tipo de elemento grafico que no
aporte en cuanto a contenido del mensaje,
aunque es importante resaltar que los personajes
que representan cada problemética no estan
elaborados bajo esta linea gréfica, pero aun asi se
complementan de una manera armoénica.

Jordi Garcia (2 de Septiembre de 2013) Que es Flat design
o disefio plano. Recuperado de: http://www.departamento-
deinternet.com/que-es-flat-design-diseno-plano/



CONCEPTOS FORMALES

Colores

Los colores usados en las diferentes piezas son
colores vivos, planos, sin ningin tipo de gradacion
tonal, con el fin de lograr que las plataformas sean
llamativas y de facil navegaciéon ademas de que
la paleta de color empleada

contiene tonos que permiten que las piezas
graficas se puedan dirigir a publico de cualquier
genero, al no permitir una asociacion directa con
algun genero (ni masculino ni femenino).

Tipografia

La tipografia usada para la guia interactiva y la
estrategia publicitaria recibe el nombre de "Big
Noodle Titling”, esta tipografia es de la familia
palo seco, se eligié esta tipografia debido a un
proceso de observacion de material grafico

compartido en la red social Facebook en la cual
predominaban las tipografias palo seco escritas
en su totalidad en mayusculas lo que facilita su
lectura.

BIGNOODLETITLING



Personajes

Para cada problematica en redes sociales se ha
creado un personaje con caracteristicas que
hacen alusién a lo que tratan de expresar y cada
uno recibe un nombre “cientifico” creado por el
equipo de investigacion para dar claridad a la

representacion. Es importante recordar que
aunque en este documento se muestran todos
los personajes, para efectos del ejercicio
académico solo se emplearan dos (el monstruo
de la pedofilia y el robot guia).

ROBOT GUIA

Este personaje es el encargado de dar instrucciones y reco-
mendaciones al usuario en el transcurso de la guia interactiva.

MONSTRUO DE LA PEDOFILIA
(REPHTILYAN SUPEREXYTHADIUM)

El monstruo de la Pedofilia busca de cualquier manera lograr
contacto con nifios y jovenes para chantajearlos manipularlos,
involucrarlos en situaciones indeseadas y acosarlos sexual-

mente.

MONSTRUO DE LA INFORMACION

PELIGROSA ONLINE
(DEPRAVADITACUS ILIMITADYS)

Este monstruo esta encargado de crear virus informaticos y logra
compartir enlaces a paginas para mayores de 18, y con contenidos

violentos, sexuales y/o vulgares.



MONSTRUO DE LA FALSA INFORMACION
(MALAYUS FALACYOUS)

El monstruo de la falsa informacién es el encargado de distorsio-
nar, dafiar, malinterpretar, hacer lo posible para que los usuarios
consigan datos eméneos, con el fin de generar confusién, y un mal
aprendizaje.

MONSTRUO DE LA SOBRE ESTIMULACION
(DISTRACTYTACUS EXPERTUM)

El monstruo de la dedicacion excesiva tiene la mision de hacer que los
usuarios de internet pasen demasiado tiempo en paginas poco fiables,
logrando que se pierda mucho tiempo en actividades poco provecho-
sas para los jovenes, su ojo derecho es un Reloj con el cual engaiia a
los jovenes distorsionando el tiempo, ademas tiene una moneda para
hipnotizar y consigue que se enfoque la atencion.

MONSTRUO DE LAADICCION A INTERNET
(ADYCTUS EXTREMITACUS)

Este monstruo se aprovecha de |a falta de autoestima, sociabilidad y
problemas familiares, para mantener a los jovenes durante horas en
las redes sociales y volverlos adictos a estas, inyectando en ellos
pequefias dosis diarias de diversion y aceptacion social.



CONCEPTOS ESTRUCTURALES

ESTRUCTURA DE ESTRATEGIA
PUBLICITARIA DIGITAL (PLANTEAMIENTO)

Estrategias especificas que se incluyen dentro
de la estrategia global planteada en el proyecto.

1. Estrategia de disefio y maquetacién web

* Se considera necesaria la creacién de
un microsite para publicitar el producto
central del proyecto (guia interactiva).

* Bisqueda de referentes gréficos para el
disefio del sitio.

* Mapa del sitio, wireframes, cuadro de
acciones y tareas

e Disefio de linea gréfica

e Creacion del sitio con la plataforma
Wordpress

* Vinculacion a Facebook, contactos para
adquirir el producto (La guia interactiva
no se podra descargar desde el sitio
web)

* Implementacién

¢ Correcciones y optimizacién SEO

2. Estrategia SEO (Optimizacion del sitio para el
posicionamiento en google)
SEO in site:

Acciones para conseguir el posicionamiento
acorde a la estrategia SEO

e Definicion de meta tags: Keywords,
descriptions y titles para cada pagina del
sitio web

® Inclusién de atributos alt para las
imagenes de cada pégina del sitio web

* Indexacién y optimizacién de URL's

* Se debe Incluir mapa de navegacién en
formato XML.

0

* Se debe incluir el Robots TXT

* Se deben incluir Redirecciones 404

* Medicién y optimizacién a través de
herramientas como Woorank y Google
web master tool

SEO off site:
Acciones a realizar fuera del sitio web

¢ Dar de alta al sitio web en directorios
e Link Building

¢ Contenido que aporte al posiciona
miento desde medios sociales y newslet
ters

* Medicién y optimizacién a través de
herramientas como Google analytics,
Social bakers,



3. Estrategia SEM (marketing y publicidad paga
en buscadores)

Se realizaran las siguientes acciones para generar
anuncios que lleven al sitio web y dentro de este,
la pagina especifica en dénde se hablara de la
guia y la forma de adquirirla por parte de futuros
clientes
e Estructurar la cuenta de Google
adwords
* Establecer objetivos y presupuesto
para cada campafa y su respectivo
grupo de anuncios
* Establecer palabras clave y orientacion
para cada grupo de anuncio
® Redactar anuncios de calidad
* Medir y optimizar la campafia tanto
para la red de busqueda como para la

red de display

4. Estrategia SMO (social media Optimization u
optimizacién de medios sociales)

Se tendran en cuenta los siguientes medios
sociales:

e Facebook

Para la optimizacién de los medios men
cionados, se tendrdn en cuenta las
siguientes acciones:

e Content marketing enfocado en dar a
conocer la guia

e Storytelling y crossmedia

¢ Contacto con Influenciadores

e Actividades y dindmicas interactivas

5. ESTRATEGIA DE SMM (SOCIAL MEDIA
MARKETING O MARKETING Y PUBLICIDAD
PAGA EN FACEBOOK)

Como complemento de las acciones no pagas
realizadas en medios sociales, se desarrollardn
las siguientes acciones pagas:

* Establecimiento de presupuesto para
los anuncios

* Segmentacién del publico objetivo de
los anuncios

* Creacion de Facebook ads para dirigir
trafico al sitio web y dentro de este, la
guia

* Medicién de resultados



GUJON NARRATIVO

GUIA INTERACTIVA

En el inicio de la guia interactiva se puede observar en
la primera pantalla el logo de monstruos en la red
y el botén de empezar, al presionar este boton,
la pantalla muestra una imitacién de la plataforma
de Facebook cuando se recibe una solicitud de
amistad, para la cual solo se habilitara la opcién
aceptar para que el usuario comprenda lo que
puede suceder aceptando la solicitud de una
persona extrafia o interactuando con algin
usuario que ya tenga agregado en su red social,
al presionar el botén aceptar, se redirecciona a
otra pantalla, en esta se representard una
ventana de chat en la que saluda la persona
que se acaba de aceptar, posteriormente
aparecera el guia preguntando al usuario que
accion cree que debe realizar, en ese instante se
desplegara en la parte izquierda una barra de
control con cuatro opciones:

a. Revisar perfil

Al dar clic en esta opcién el usuario serd redireccionado a
una pantalla que representara el perfil de una persona en
Facebook, con la particularidad de que en este
perfil no habran fotos de ningun tipo, no tendra
informacion sobre esta persona y no habran
amigos en comun. En la barra de opciones se
muestra la opcién de continuar, presionando
este botdn aparece el guia de nuevo, advirtiendo
al usuario sobre la situacién que se presenta, es
decir, que no hay informacién sobre la persona
que te agrego, de nuevo se sefiala la opcién de
continuar, para que al dar clic aparezca
nuevamente el guia, presentando tres
opciones de accion respecto a la informacién
recién suministrada. Que son:

a.a No responder y eliminar

Dando clic en esta opcién aparece el
guia sefialando al usuario, que esta es la mejor
opcion que se puede tomar en este caso, lo que
enviard al usuario a una pantalla de consejos que
se explicard mas adelante.

(%)

a.b Contestar chat
Al dar clic en esta opcién se redireccionara a la
opcién “b”

a.c Hablar con un adulto de confianza
Al dar clic en esta opcién se redireccionara a la

u_n

opcion “c
b. Contestar chat

En esta opcién se representard una posible
conversaciéon con esta persona mostrando su
evolucion a través de los dias, los cuales serdn
cinco, que representan cinco interacciones
diferentes no consecutivas diariamente. Cada dia
serd representado en una pantalla distinta, cada
una de estas posee una animacion de conversacion
del chat diferente, la cual seré controlada por un
botén de continuar lo que permitird establecer la
sucesion de acciones.

Dia 1:(Primer contacto del usuario desconocido)

Dia 2:(Intercambio de informacién bésica con el
usuario desconocido)

Aparicién del guia advirtiendo que ya se ha
dado informacion basica

Dia 3:(Peticién de iméagenes no publicas por
parte del usuario desconocido)

Dia 4:(Solicitud de encuentro personal por parte
del usuario desconocido)

Dia 5:(Amenaza implicita)

El guia advierte de que algunas personas se
ocultan bajo perfiles con informacion falsa, es
decir, son personas que se hacen pasar por
otras.

Después de esto, presionando el botén continuar
se despliega la pantalla de consejos finales la cual
se explicara mas adelante.



c. Hablar con un adulto de confianza

En el momento en el que se selecciona esta
opcion, se muestran una animacion de un nifo
hablando con sus padres (imagenes en siluetas),
finalizada la animacién aparece el guia sefialando
que esta también es una buena opcidn a elegir
en esta situacién. Pero el guia invita al usuario
a que observe que pasaria si elige la opcién
contestar el chat haciendo clic en el botén
continuar, el cual redireccionaria la opcion

llbll

d. Preguntar a amigos en la red social sobre
esta persona

Seleccionando esta opcién se simulara la
conversacién con 2 amigos simultdneamente,
preguntando sobre la persona desconocida a la
que se aceptd en Facebook. Uno de los
amigos advertira sobre el riesgo de hablar con
personas desconocidas mientras que el otro
amigo incentivara a entablar conversacién con
personas nuevas, sin importar si son conocidas
o no, cuando los amigos presenten sus opiniones,
el usuario podra elegir entre alguna de estas dos
por medio dos botones que representan una
opcioén respectivamente:

d.a. Contestar Chat

Al dar clic en esta opcién se redireccionara a la
opcioén “b”

d.b. No responder y eliminar

Dando clic en esta opcién aparece el guia
sefialando al usuario, que esta es la mejor
opcién que se puede tomar en este caso, lo que
enviard al usuario a una pantalla de consejos que
se explicard mas adelante.

Como Unico desenlace de cada opcidn
planteada en la guia se habilitard una pantalla
final con consejos sobre que hacer en caso de
estar en contacto con este tipo de personas
sospechosas (con posibles tendencias peddfilas

y pederastas), dando muestras de su comportamiento
y su accionar criminal, hecho esto se mostrara un mini
tutorial de como denunciar este tipo de perfiles
en la red social Facebook, para concluir, la pantalla
mostrard al personaje que representa la pedofilia
tras las rejas, dando a entender que las acciones del
usuario pueden contribuir a que estos delincuentes
sean detenidos.



MAPA DE NAVEGACION

GUIA INTERACTIVA
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PROCESO DE FABRICACION

Monstruos
en la red

OBJETIVO GENERAL
Visibilizar los riesgos y repercusiones a los que estan expuestos los adolescentes entre 13 y
14 anos del municipio de Seacha, al enfrentarse a los ataques peddfilos y pederastas en las
redes sociales por medio de una estrategia publicitaria digital cuya pieza central es una guia
interactiva de igual manera digital

¥
OBJETIVO ESPECIFICO 1
Identificar si los jévenes han sido contactados por personajes sospechosos a fravés de la red
social Facebook, y si han recibido informacién de cdmo actuar frente a dicha situacién,
ademas de la dependencia de esta red social por parte del grupo objetivo, por medic de un
instrumento de investigacion como lo es la encuesta

¥

SE EMPLEARA
LA ENCUESTA

Disefiar una encuesta con preguntas
pertinentes gue nos permitan recolectar
informacion requerida y nombrada
antanormenite

Evaluacién de la encuesta por parte del asesor
del proyecto, para identificar si el instrumento
investigativo funciona

Correcciones

Si la encuesta
funciona

MO funciona

Y

Se procede a aplicar la encuesta en un colegio
con previa autorizacion de los direclivos

Salicitud a otros colegios . hasta
lograr aulofizacion para aplicar
la encuesta en alguno

Sige Si no se
autoriza autoriza

Sise Sinose
autoriza autoriza

_Aplicacién de la encuesta a
jdvenes que cumplan con las
caracteristicas del grupo

objetive

Aplicacidn de encuestas via web a
que cumplan con las caracterisbicas
establecidas

Analisis y triangulacion de resultados , hecho esto proceder |
con el segundo objetivo especifico

(3



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Disefar la guia interactiva y la estrategia publicitaria final a partir de los aportes del marco
tedrico y conceptual ademas de los datos recolectados con un instrumento de investigacion
como la cbservacion (contenido grafico) en la red social Facebook,

A4

Y
SE EMPLEARA
A + Linea grafica de contenido
Aportes marco teorico OBSERVACION » compartido @n Facebook
y conceptual @n paginas con mds de

50.000 seguidores

N

Analisis Ldupumddn de informacion

relevante al proceso cmnuvo de la
aestrategia y de la guia

v

Prtunlacian de prututiput de

la estrategia y de la guia

Correcciones
SiNO Si
funcionan funcionan

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Plantear la estrategia publicitaria digital e implementar la pieza grafica principal que es la guia
interactiva, para posteriormente evaluar su viabilidad y aceptacion por medio de encuestas y

entrevistas,

¥

Aplicacion de la gula teracti-
va en un colegio de Scacha

v

Evaluacion de viabilidad y
aceptacion de la guia

Y

Y

Uso de instrumentos de

ENCUESTAS

Planteamiento de | utratagna
publicitaria digital

recoleccion de datos

Y
ENTREVISTAS

v

PRESENTACION FINAL
DEL PROYECTO

CFIN



DESCRIPCION
OE (A PROPUESTA

Para la realizacion de la guia interactiva y el
planteamiento de la estrategia publicitaria
digital del proyecto monstruos en la red, que
busca conseguir el objetivo general el cual es
béasicamente visibilizar los riesgos y repercusiones
a los que estan expuestos los jévenes entre 13y 14
afios frente a los ataques peddfilos y pederastas en
la red social Facebook, se considera necesario
cumplir con algunos pasos o etapas, baséndose
cada una en los objetivos especificos planteados
anteriormente en el proyecto de investigacion.

Para cumplir nuestro objetivo especifico nimero
uno el cual es:

“Identificar si los jévenes han sido contactados
por personajes sospechosos a través de la red
social Facebook, y si han recibido informacién
de cémo actuar frente a dicha situacién, ademas
de la dependencia de esta red social por parte
del grupo objetivo, por medio de un instrumento
de investigacién como lo es la encuesta”.

Se empleard como primer instrumento de
investigacion la encuesta con el fin de identificar si
los jévenes han sido contactados por personajes

0

sospechosos en la red social Facebook, partiendo
de que Facebook es la red social més popular del
planeta en la actualidad, ademas se busca saber
si el grupo objetivo ha recibido algin tipo de
explicacion o informacién acerca de cémo actuar
en dichas situaciones, cuando personas desconocidas
y/o sospechosas intentan interactuar con ellos, esta
encuesta permitird comprobar la relevancia de
una guia al evidenciar lo estipulado en el objetivo
especifico nimero uno.

Para empezar lo primero es disefiar una encuesta
con preguntas pertinentes a la problemética de
investigacién, con el lenguaje apropiado, para
obtener la informacidn deseada, dicha encuesta
sera diligenciada de manera anénima, cuando el
equipo de investigacion este satisfecho con las
preguntas dispuestas, dicha encuesta pasara por
un filtro el cual serd el asesor o asesores del
proyecto, lo que permitird realizar correcciones
las veces que sean necesarias hasta que el
asesor decida, cuando el asesor considere que la
encuesta funciona y que no es necesario realizar
més correcciones, se procede a aplicar la
encuesta en un colegio del municipio de Soacha
(el grupo de investigacion considera prudente un
colegio ya que en ese lugar podemos encontrar
el grupo objetivo en un ambiente controlado) un
colegio, en el cual se autorice realizar las encuestas
y poner en practica el prototipo de guia interactiva
lo cual se realizard en una reunién posterior al
primer encuentro, para esto se buscaran diferentes
colegios los cuales cumplan con dos requisitos, tener
estudiantes entre el rango de edad de 13 y 14
afos, y una sala de sistemas funcional (la sala de
sistemas serd empleada en otro objetivo),
cuando el colegio sea encontrado se solicitara la
autorizacién correspondiente, si el colegio
no aprueba la aplicacion de las encuestas
se continuard buscando otros colegios con
las caracteristicas mencionadas anteriormente,
hasta hallar uno que autorice la aplicacion de las
encuestas, cuando esto suceda, se procedera a
aplicar las encuestas a los jovenes que cumplan
con el rango de edad establecido, cabe aclarar
que en caso de que no se logre encontrar un
colegio que permita realizar las encuestas, se
buscard ayuda por medios electrénicos, realizaran
encuestas con el uso de plataformas virtuales.



Obtenidos los datos de las encuestas se realizaran
andlisis y tabulacién de informacién, presentada
en algun tipo de diagrama ya sea de barra o
circular, para hacer mucho mas facil su lectura.
Continuando se daré inicio al objetivo especifico
numero dos que es:

“Disefiar la estrategia publicitaria y la guia
interactiva final a partir de los aportes del
marco tedrico y conceptual ademas de los datos
recolectados con un instrumento de investigacion
como la observacién (contenido gréfico) en la red
social Facebook.”

Para cumplir con este objetivo se harad uso del
instrumento de investigacion llamado observacion
en la red social Facebook, se usard en algunas
paginas escogidas por el grupo de investigacion
las cuales deben superar los 50 .000 fans, lo que se
busca es el contenido que mas se comparte en
dichas paginas y de que se compone, respecto a
color, tipografia, lenguaje, entre otras variables,
lo que se tendrd en cuenta como aporte al
proceso creativo del disefio de las diferentes
piezas que resulten necesarias, tanto para los
diferentes procesos del planteamiento de una
pagina web y un fan page y su respectivo
posicionamiento SEM y SMM (estrategia
publicitaria), cobmo para el prototipo de guia
interactiva. Conjuntamente se trabajard la
estrategia publicitaria y el prototipo de guia
interactiva, basandose en los diferentes aportes
del marco tedrico y conceptual, lo que permitira
entender qué tipo de contenido serd apto y
relevante para dar a conocer a nuestro grupo
objetivo |la temética del proyecto de investigacion.
Cuando la informaciéon sea escogida se empleara
para crear diferentes propuestas las cuales sera
evaluadas por los asesores del proyecto y
corregidas las veces que se considere
necesario, si las piezas no funcionan se
someterdn a nuevas correcciones, si las piezas
funcionan se dara paso al tercer y Gltimo objetivo
especifico.

Para concluir el objetivo especifico nimero tres
es:

“Plantear la estrategia publicitaria digital e
implementar la pieza grafica principal que es la
guia interactiva, para posteriormente evaluar su
viabilidad y aceptacion por medio de encuestas
y entrevistas”.

Terminado el proceso creativo de la estrategia
publicitaria digital y del prototipo dela guia
interactiva es importante aclarar que la estrategia
publicitaria quedard planteada pero no serd
aplicada, simplemente se mostraré con ejemplos
como se llevaria a cabo.

Por otra parte la aplicacion del prototipo de la
guia interactiva si serd realizada en el mismo
colegio en el cual se realizaron las encuestas del
primer objetivo especifico, dado que ya se
contard con la autorizacién previa, hecho esto,
se dara lugar a una evaluacion de la viabilidad y la
aceptacion dela guia, por el uso de instrumentos
de recolecciéon de datos como lo son la encuesta
y las entrevistas, dichas encuestas seran realizadas
al grupo objetivo al cual la aplicamos en la primera
sesion, y ya las entrevistas seran realizadas a un
nimero mas pequefio de estudiantes, de
nuevo de manera anénima, para lograr obtener
la informacidn mencionada anteriormente,
aceptacion y viabilidad del prototipo de la guia,
hecho esto, se comenzara la preparacion de la
presentacion final del proyecto de investigacion,
ante diferentes jurados.



PRESUPUESTO

PRESUPUESTO CRERCION
GUIA INTERACTIVA

EQUIPO HUMANO
Concepto Sueldo (por mes) Tiempo Valor Total

5150000 5500000

ELEMENTOS DE CREACION
Concepto Valor unitario Cantidad Valor Total

PC Escritorio $1°500.000 $1°500.000
Memorias USB $23.000 2 | $46.000

PRODUCCION
Concepto Valor unitario Cantidad Valor Total

$10.000 10,000

TOTAL: $ 11’137.000

PRESUPUESTO ESTRATEGIR
PUBLICITARIA DIGITAL

EQUIPO HUMANO
Concepto Sueldo (por mes) Tiempo Valor Total

51200000 $3600.000

APLICACION ESTRATEGIA
Concepto Valor unitario Cantidad Valor Total

0000 | 2messs | saoom

Pago o slclnnamienb:-

TOTAL: 11'080.000




IMPLEMENTACION

La aplicacion de la guia interactiva seré realizada
en el Colegio Nuevo Compartir al grupo con el
cual se realizo la encuesta, se pedira autorizacién
para acceder a la sala de sistemas del colegio,
en la cual previamente se dejara instalado el
demo de la gufa interactiva para su primer
contacto con el publico objetivo, posteriormente
se realizara una encuesta al grupo completo y
ademas se realizaran entrevistas cortas a algunos
jévenes voluntarios.



ANALISIS Y

DEPURACION

DELA .
INFORMACIO

Lo que se busca con los instrumentos de
recoleccién de informaciéon (encuesta vy
entrevista) es principalmente saber si el
grupo objetivo entendié el mensaje central
de la pieza grafica (pedofilia en Facebook),
ademas de esto se busca evidenciar las falencias
y los aciertos del prototipo del producto como
tal, con el fin de perfeccionar la guia interactiva
para versiones posteriores.



informaciéon debido a la edad del grupo
objetivo.

Por otro lado se sefiala como desventaja que
no se pueden abordar todos los tipos de
situaciones como posiblemente se
pudieran manifestar personas con
tendencias a la pedofilia, ya que las
situaciones son bastantes y diversas,
pero al final de la guia se hace una
aclaracion, de que existen variables
del modo de accién de dichas personas.

Para empezar, segin los instrumentos de
recoleccion de informacién un gran porcen-
taje de los jovenes que participaron de
éstos, nunca habian recibido informacidn
sobre que hacer en caso de ser contactados
por personas desconocidas o sospechas en
redes sociales, en esta caso Facebook, he
ahi la pertinencia y relevancia de una guia,
dicha guia ha sido creada con la idea principal
de que los usuarios puedan interactuar en
ella, seleccionando diferentes acciones,
planteando una posible situacién de cémo
se presenta la probleméatica en Facebook.

Una de las principales ventajas es |a interactividad
de la guia como tal, lo cual hace que el usuario se
sienta mas atraido a conocer el contenido
completo de la guia de una manera
auténoma, ademas de esto, la linea grafica
es agradable, no satura la vista y es de facil
navegacion para el usuario, otro punto que
favorece a la guia interactiva son los
personajes, dado que son creaciones
originales, cumplen un papel especifico
y facilitan la transmision de la

O
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Formato de encuesta empleado para recoleccion
de informacion en el colegio Nuevo compartir del
barrio Soacha Compartir

MONSTRUOS EN LA RED

ENCUESTA

1. &Cuantos aiios tienes?
Tengo afios
2. ‘Eres nific o nifia?
a Niao b, Nifa
3. 2Cémo accedes a internet?.
a, En el computader de tu casa
b. Enel colegio
€. En cosa de un fomilior
d. Enla cosa de un amigo
o, Enunlocal de internet
f.  No uso internet
4. ¢Cudnto tiempo pasas en internet al dia?
a. Menos de una hora
b. Mas de una hora
¢, Mas de dos horas
d. Mas de cuatro horas
@, Mo uso internet
5. Cual de las siguientes actividades son las que mas haces en
internet: organizalos dando un numero de 1 @ & a coda una
*  Hacer tareas
¢ Jugar
*  Redes sociales
¢ Ver videos
*  Escuchar musica
*  Ver fotos
*  Otra, ¢Cual?
6. Has tenido problemas en tu casa por el tiempo que pasas en
internat
a S b. No
7. Sitienes cventa en alguna red social, éCuél de los siguientes
es la gque mas usas?
a.  Twitter
b. Focebook
. YouTube
d. Insfogram
e, Tumblr
f. Notengo

Como conaciste la red social que elegiste anteriormente.

Por un amigo

Por que lo viste en Televisién
Por tu familia

La encontraste solola)

© ppoe

Haz agregado a tu red social alguien que no conozcas
personalmente?

a. Si b. No

10. Ordena los siguientes acciones segin como las realices
cuando recibes solicitudes de amistad en tus redes sociales
dando a cada una un numero. Si NO realizas alguna de los
acciones marcalas con una X

_ Ver sus fotos

___ Acepter la solicitud si lo conozeo
__ Aceptar la solicitud asi no lo conozea
___ Buscar amigos en comin

Ver su informacién

Rechazar si no lo conozeo

Preguntar a un amigo si sabe quien es esa persona.
___ Hablor con un adulte

11. 2Alguna vez has recibido solicitudes de omistad de

personas extrafias?
a Si b. No

12. Si clguna vez has recibido alguna de estas solicitudes, 2las
aceptas o las rechazas?

a. Las acepto b. Las rechazo

13. 2Alguna de los personas que tienes agregodo en tu red
social te genera desconfianza?
a.Si b. No

14. éAlguien te ha explicade que hacer en caso de recibir estas
salicitudes?

a. 5. ¢Quien?
b. MNo



Registro fotografico, recoleccion de datos en
colegio Nuevo comparit en Soacha.




