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INTRODUCCION

Esta investigacion realizada en la Institucién Educativa Villa del Socorro tiene como interés dar a
conocer una realidad que viven los jovenes recién egresados de secundaria, la dificultad que
poseen para insertarse al mundo laboral es un tema del cual se ha hablado mucho, pero son pocas

las acciones que se toman para darle un adecuado manejo y solucion.

El trabajo realizado con los cinco jévenes egresados de la Institucion Educativa Villa del
Socorro ha sido de mucha ayuda en el campo de accion pues dio una perspectiva totalmente
diferente a la que se tenia frente a la problematica que presenta esta poblacion para iniciar su

vida laboral.

Para nadie es un secreto que la situacion de empleo del pais no ha sido la mejor, por una
parte encontrar una vacante es un dilema debido a que la oferta no ha estado en auge y por otro
las transformaciones politicas y economicas que han surgido con la globalizacion han traido
cambios en el mercado laboral; hoy muchos empleos tienen un salario que en pocas ocasiones
alcanza para suplir las necesidades, en muchos casos no se cuentan con prestaciones sociales y
los contratos son por pocos dias lo cual no permite que se genere una estabilidad laboral y

econdmica al empleado.

Partiendo de las debilidades encontradas con que cuentan los jovenes, la problematica que
tienen este poblacién para insertarse al mundo laboral seria menos compleja, el hecho de contar

con empleo digno es un grano de arena para la sociedad; que un joven acceda al mercado laboral
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significa un adolescente menos en las calles buscando como subsistir y evitando que lo haga de

manera ilicita.

Los simulacros y talleres realizados dio a conocer que la muestra al terminar los estudios
secundarios aun no estan preparados para iniciar con un proceso de seleccién en una empresa
pues se sienten con temor, vacios y dudas frente a este proceso, vale resaltar que estos jovenes
son una poblacién con un alto potencial, interés y habilidades que sabiéndolos aprovechar se

convierten en excelentes elementos al momento de comenzar con su vida laboral.
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PROLOGO

El trabajo es uno de los principales ejes donde se estructura la identidad del sujeto, mas aun
cuando esta se encuentra en proceso de construccion. Define ademas la calidad de vida, el
comportamiento y las motivaciones e impronta de vida, como sus recorridos personales, logrando

favorecer y construir los ideales proyectados hacia el futuro, incidiendo en las metas.

En un pais en via de desarrollo, incluso en un &mbito local, existe una gran resistencia
donde las condiciones son de las mas dificiles del pais, los jovenes tienen mas posibilidades de
acceder, si lo tienen, a empleos temporarios, eventuales o ilegales, con las consecuencias
conocidas de explotacion, condiciones irregulares de seguridad e higiene laboral y sin los

beneficios sociales que la ley determina.

Otras dificultades de las que encuentran los jovenes para vincularse al mundo laboral son
las estigmatizaciones que las empresas tienen con los jovenes que habitan en los barrios con

conflictos sociales.

Medellin se ha caracterizado por sus programas educativos y su inversion en este tema es
bastante amplio, sin embargo se han identificado falencias en especial con los jovenes que cursan
los Gltimos afios de secundaria ya que al culminar sus estudios no poseen conocimientos
adecuados para iniciar la vida laboral, hay que tener en cuenta que lo laboral en la ciudad no esta

en su pleno auge, por el contrario se es dificil acceder a un buen empleo, las condiciones y
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exigencias de las empresas son cada vez més rigurosas para una poblacion que no esté preparada;
la Institucién Educativa Villa del Socorro ubicada en el barrio Villa del Socorro, comuna 2 Santa
Cruz, no es ajena a esta dificultad que presentan sus jovenes egresados para insertarse al mundo

laboral, cabe resaltar que desde finales del afio 2011 implementaron la media técnica con el fin de

que la poblacién que alli estudia sea mas competitiva a la hora de comenzar con la vida laboral.

Los jovenes egresados del grado 112 del afio 2011 son un total de 35 de los cuales se tomé

como muestra 5 de ellos para la realizacion del proyecto.

La presente investigacion surge por la problematica que se da en la actualidad y el creciente
desempleo en especial de los jovenes recién egresados, es aqui donde encontramos una dificultad

porque la gran mayoria de las empresas exigen de las personas a vincular experiencia laboral.

Cada vez son mas dificultades de insercion de los jovenes en el mercado laboral. Problemas
que provienen tanto desde el lado de la demanda como de la oferta laboral. Desde la primera
perspectiva, la demanda se ha tornado cada vez méas exigente. Las empresas buscan sobre todo

jovenes con experiencia y buen nivel de educacion.

Ahora bien, estas dos condiciones no pueden cumplirse a cabalidad en el periodo de edad
en el cual se considera a la poblacion joven. Asi, los jovenes cuando han adquirido la suficiente
experiencia y nivel de educacion se encuentran que ya no son tan jovenes. Esta problematica

apunta al desencuentro entre el mundo laboral y el educativo. Es preocupante ver tantos jovenes
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que salen de su bachillerato supuestamente preparado para enfrentarse a un mundo que solo le

ofrece el facilismo, droga, violencia, prostitucion y dinero facil.

Bien se sabe que la formacion béasica secundaria aporta conocimientos al individuo y le
permite desenvolverse de una manera mas eficiente en las actividades que realiza; de esta forma

también involucra formar al ser éticamente, para un adecuado comportamiento en la sociedad.

Es importante que la sociedad y el gobierno vuelque la mirada hacia los adolescentes, y
realizar acciones a favor de esta poblacion, tan olvidada, es por eso que este trabajo de
investigacion deber ser un llamado de atencion a todos los sectores economicos en especial a
aquellas empresas que exigen una experiencia laboral a estos jovenes que apenas salen de la

escuela.

La investigacion se propone mediante elementos etnogréaficos identificar las dificultades
que esta poblacidn presentan para iniciar su vida laboral. Brindando formacion que potencialice
las habilidades de estos jovenes a la hora de enfrentar una entrevista, un proceso de seleccién o

el desempefio de una actividad laboral.

Es importante entonces sacar a relucir la ley 1429, diciembre 29 de 2010, de formalizacion
y generacion de empleo, con la cual se busca formalizar el mercado laboral y aumentar las
oportunidades para jovenes hasta los 28 afios con el primer empleo, que paso en el Senado de la

Republica con 52 votos a favor y s6lo dos en contra.
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La ley de infancia y adolescencia también estipula en su articulo 35 que la edad minima
para laborar es de 15 afios, estos adolescentes requieren la respectiva autorizacion dada por el
Inspector de Trabajo o, en su defecto, por el Ente Territorial Local y gozaran de las protecciones

laborales consagrados en el régimen laboral colombiano.

La insercion laboral es un factor determinante para la mayoria de los jovenes, pero las
condiciones econdmicas y laborales a las que esta poblacidn estan expuestos en la actualidad por
parte de la sociedad y la parte empresarial en nuestro pais no les permite ser favorecidos con el

proceso de iniciar la vida laboral.

Por otra parte la brecha entre la expectativa sobre el mejoramiento de la insercién laboral
de los jovenes a causa de los aspectos educativos, tecnologicos y econdémicos nos lleva a
enfrentar una serie de tensiones que nos ha creado la misma sociedad frente a los miedos de la
insercion laboral de los jovenes y mas cuando estos jovenes provienen de zonas periféricas y
barrios marginados por el contexto en el que se viven en este tipo de entornos, por lo cual para
enfrentar este tipo de tensiones que vivimos y nos agobia a diario debemos aglutinar un entorno

con empleabilidad, equidad de género y generacion de empleo.

Podemos decir que para mejorar la insercion laboral de los jovenes es necesario establecer
un circulo donde podamos ver un contexto mas favorable para esta poblacion, donde reforcemos

el tejido social, capital humano y cultural que se encuentran en desventajas en nuestra sociedad.
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El alto desempleo juvenil no es un problema general de acceso al trabajo; claramente podemos

observar que hay un serio problema a fondo de la proporcién y oportunidades de empleabilidad.

Existen necesidades e inquietudes que llevan a los jévenes a una serie de preocupaciones y
tensiones frente a la valoracion que ellos le dan al trabajo, ya que hay experiencias frustrantes y
falta de conocimiento y recorrido respecto a lo vivido por un adulto mayor. El mercado y la
globalizacion nos exigen una experiencia laboral, la mayoria de estos jovenes son recién
egresados de una institucion educativa la cual es dificil acumular la experiencia requerida para

adquirir un empleo y no es reconocido la experiencia y el nivel educativo de los jovenes.

Los jovenes dia a dia se desafian frente a miedos por sus expresiones culturales y las pautas
exigidas por el mercado y la globalizacion ya que esto influye en su presentacion personal y en

las entrevistas para adquirir un empleo.

Las debilidades de la insercion laboral de los jovenes también afectan su propio bienestar y
el de su familia, puesto que a ellos no tener un ingreso econdmico y un empleo estable optan por
ingresar a bandas criminales, prostitucion, entre otros; podremos enfatizar que la insercién
laboral es indispensable en el entorno de los jovenes, ya que no podemos considerar o determinar
que la juventud se ha vuelto una dificultad comin que se perciben como problemas especificos al
que es necesario darle una solucién a priori para mejorar los ambientes y el entorno juvenil que

hasta el momento es agobiante para la sociedad.

Los jovenes que se encuentran laboralmente activos se desempefian en trabajos mal

remunerados Yy sin prestaciones sociales, trabajos como vendedores de confites en los buses de
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servicio publico y alistadores de carros son los que méas sobresalen en esta poblacién, muchos de
ellos deben laborar porque en su hogar los presionan para que generen ingresos economicos y en
otros casos son responsables de las obligaciones econémicas del hogar en el cual conviven; los
jovenes que aun no han cumplido la mayoria de edad, obligados por las situacién deben adquirir

permisos ante el ministerio de trabajo para ejercer actividades laborales.

La investigacion se orienta por el modelo constructivista ya que en este se crea la
necesidad de entregar herramientas al ser humano que le permitan crear sus propios
procedimientos para resolver una situacion problematica, la cual implica que sus ideas se
modifiquen y siga aprendiendo. En este asunto de ensefianza y aprendizaje se percibe y se lleva a
cabo como proceso dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento
sea una autentica construccion creada por el sujeto que aprende, dentro del paradigma social-

critico.
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1.FORMULACION DE PROBLEMA

1.1.Contexto

El trabajo es uno de los principales ejes donde se estructura la identidad del sujeto, mas aun
cuando esta se encuentra en proceso de construccién. Define ademas la calidad de vida, el
comportamiento y las motivaciones e impronta de vida, como sus recorridos personales, logrando

favorecer y construir los ideales proyectados hacia el futuro, incidiendo en las metas.

En un pais en via de desarrollo, incluso en un ambito local, existe una gran resistencia
donde las condiciones son de las mas dificiles del pais, los jovenes tienen mas posibilidades de
acceder, si lo tienen, a empleos temporarios, eventuales o ilegales, con las consecuencias
conocidas de explotacion, condiciones irregulares de seguridad e higiene laboral y sin los

beneficios sociales que la ley determina.

Otras dificultades de las que encuentran los jovenes para vincularse al mundo laboral son
las estigmatizaciones que las empresas tienen con los jovenes que habitan en los barrios con

conflictos sociales.

En la presente investigacion se profundizara en tres categorias; jovenes: son la poblacion
con la cual se trabajara, los jovenes egresados son un total de 35 jovenes y se tomara como

muestra 5 para la ejecucion de del proyecto; mundo laboral: la oferta y demanda de empleo que
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actualmente hay en la ciudad de Medellin para los habitantes que no estdn econémicamente
activos; Villa del Socorro: barrio que pertenece a la comuna dos, Santa Cruz de Medellin donde

se realiza esta investigacion.

1.2. Problema de Investigacion

El alto desempleo juvenil no es un problema general de acceso al trabajo; claramente podemos
observar que hay un serio problema a fondo de la proporcion y oportunidades de empleabilidad.

Existen necesidades e inquietudes que llevan a los jovenes a una serie de preocupaciones y
tensiones frente a la valoracion que los jovenes dan al trabajo ya que hay experiencias frustrantes
con los conocimientos y recorrido vivido a lo contrario con un adulto mayor. EI mercado y la
globalizacion nos exigen una experiencia laboral, la mayoria de estos jovenes son recien
egresados de una institucion educativa la cual es dificil acumular la experiencia requerida para

adquirir un empleo y no es reconocido la experiencia y el nivel educativo de los jovenes.

Los jovenes dia a dia se desafian frente a miedos por sus expresiones culturales y las
pautas exigidas por el mercado y la globalizacion ya que esto influye en su presentacidn personal

y en las entrevistas para adquirir un empleo.

Las debilidades de la insercion laboral de los jévenes también afectan su propio bienestar y
el de su familia. Podremos enfatizar que la insercion laboral es indispensable en el entorno de los

jovenes, ya que no podemos considerar o determinar que la juventud es un problema comin ya
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que hay que verlos como problemas especificos que hay que darles una solucion a priori para

mejorar los ambientes y el entorno juvenil que hasta el momento es agobiante para la sociedad.

1.3. Pregunta de la investigacion

¢Cudles son las dificultades que presentan los egresados del grado 112 de la Institucion educativa

villa del socorro para insertarse al mundo laboral?
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2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Surge por la problemética que se da en la actualidad y el creciente desempleo en especial de los
jovenes recién egresados, es aqui donde encontramos una dificultad por que la gran mayoria de

las empresas exigen de las personas a vincular experiencia laboral.

Cada vez son mas dificultades de insercion de los jovenes en el mercado laboral. Problemas
que provienen tanto desde el lado de la demanda como desde el de la oferta laboral. Desde la
primera perspectiva, la demanda se ha tornado cada vez mas exigente. Las empresas buscan sobre

todo jovenes con experiencia y buen nivel de educacion.

Ahora bien, estas dos condiciones no pueden cumplirse a cabalidad en el periodo de edad
en el cual se considera a la poblacion joven. Asi, los jovenes cuando han adquirido la suficiente
experiencia y nivel de educacion se encuentran que ya no son tan jovenes. Esta problematica
apunta al desencuentro entre el mundo laboral y el educativo. Es preocupante ver tantos jovenes
que salen de su bachillerato supuestamente preparado para enfrentarse a un mundo que solo le

ofrece el facilismo, droga, violencia, prostitucion y dinero facil.

Es importante que la sociedad, el gobierno vuelque la mirada hacia los adolescentes, y
realizar acciones a favor de esta poblacion, tan olvidada, es por eso que este trabajo de
investigacion deber ser un estrujon, llamado de atencion a todos los sectores econémicos en
especial a aquellas empresas que exigen una experiencia laboral a estos jévenes que apenas salen

de la escuela.
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Mediante elementos etnograficos identificar las dificultades que esta poblacidén presentan
para iniciar su vida laboral. Brindando formacion que potencialicen las habilidades de estos

jovenes a la hora de enfrentar una entrevista o proceso de seleccion.

Es importante entonces sacar a relucir la ley 1429, diciembre 29 de 2010, de formalizacién
y generacion de empleo, con la cual se busca formalizar el mercado laboral y aumentar las
oportunidades para jovenes hasta los 28 afios con el primer empleo, que pasé en el Senado de la

Republica con 52 votos a favor y sdlo dos en contra.
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3. MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Marco de referencia de la investigacion

3.1.1. Marco filoséfico antropolégico

El ser humano es un ser social por naturaleza, histdrico, encarnado en una realidad, donde se
manifiesta como un ser de posibilidades, trascedente e irrepetible donde se diferencia de otros
seres vivos por su inteligencia; como lo define el autor (Jerome, 1995), el ser humano ha
brindado importantes contribuciones para reflexionar sobre el mismo, y desborda los limites de
cualquier disciplina cientifica. De acuerdo a este postulado de Bruner las perspectivas o
conocimientos que los seres humanos pueden construir a cerca del mundo fisico y social estan
limitados tanto por las herramientas simbdlicas que estan disponibles en la cultura en el
momento dado, resultado de la historia socio — cultural, como las caracteristicas naturales de la

especie, producto de la evolucion.

Para el ser humano es indispensable vivir en sociedad, porque siempre esta en funcion de
los otros y en la vida animica del ser las cuales son consideradas como hechos sociales. El ser
humano es cualitativamente diferente de los animales como consecuencia de la produccion

realizada por aquel y que da lugar a un orden nuevo y diferente de lo natural, Freud afirma que:

el ser humano es una entidad bio-psico-social, debido a que ninguno de estos tres
aspectos se pueden separar, ya que son funciones que complementan al ser humano
en su totalidad. Este ser humano ha logrado transformarse en ser social y cultural,

debido a que existe una organizacion social, que lo va construyendo y que también le



Pagina |19

exige una gran modificacion en su conducta, para asi lograr convivir en sociedad.

(1921, p. ¢?)

Con una concepcion més diferente a los autores anteriores segin (Maslow, 2002)

Consider6 al ser humano una persona que busca, elige y decide, pero la busqueda, las
elecciones y las decisiones, son cuestiones que implican el grado de desarrollo
personal medido en la sabiduria, eficacia y eficiencia, Esto determinado por las
necesidades humanas que nos motivan a sentir un deseo, anhelo, voluntad, ansia o

carencia. (p. ¢?)

Para Segal, (2002, p. ¢?), el ser humano es “sujeto de angustia, sujeto de agresion” la angustia y
la agresion son elementos fundamentales del sujeto, son las productoras de la fijacion; desde el
comienzo de la vida se establece un conflicto entre los impulsos agresivos y libidinosos, en el que

de modo gradual las fuerzas libidinosas dominan la agresion y la angustia. Como afirma el autor,

el yo inmaduro y desorganizado se encuentra sometido a una intensisima ansiedad
provocada por la innata polaridad de los instintos, es decir, el conflicto inmediato
entre instinto de vida e instinto de muerte. Se encuentra asimismo inmediatamente

expuesto a ansiedades que surgen del impacto de la realidad exterior. (Segal, 2002, p.

¢?)

Las funciones mentales superiores se adquieren y se desarrollan a través de la interaccion

social. Puesto que el individuo se encuentra en una sociedad especifica con una cultura concreta,
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estas funciones estan determinadas por la forma de ser de esa sociedad. Las funciones mentales
superiores son mediadas culturalmente. Los signos como instrumentos condicionan
esencialmente el conjunto de las funciones psicolégicas superiores, atencién, percepcion,

memoria, pensamiento, inteligencia, actividad practica.

En virtud de las concepciones anteriores acerca del ser humano, para el presente estudio, la
persona es un ser integral (fisico, psicoldgico, social, espiritual e histérico). Un ser en constante
perfeccionamiento; un ser que sufre y goza por sus logros o fracasos y en particular un ser

creativo. Como lo sostiene Juliao (2011):

El ser humano se realiza a si mismo mediante lo que hace, lo que cree aceptable y
equitativo. EI ser humano no se limite de adaptarse al medio, ni simplemente al
transformarlo, le otorga un sentido y esa significacion irrumpe la temporalidad; todo
ser humano tiene que ser competente en su actuar y, al mismo tiempo, en reflexion

sobre lo que hace, de modo que pueda aprender de su experiencia. (p. ¢?)

Dentro del espiritu, el desarrollo lo podemos entender entonces, como un proceso que
permite al ser humano utilizar su potencial, adquirir confianza en si mismo y llevar una vida

digna y realizada, libres del temor a las carencias y a la explotacion.
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3.1.2. Marco tedrico

3.1.2.1.Componente conceptual

En esta investigacion las categorias son: Jovenes, Mundo Laboral y Villa del Socorro; con lo
anterior se puede decir que segun el Diccionario Esencial de la Lengua Espafiola Real Academia
Espafiola (2006, p. ¢?), Los jovenes “son autonomos, dependientes donde generan espacios de

encuentro e interaccion social y se crean vinculos de identificacion al interior y exterior”.

Segun Espitia (2008, p. 139),

Ser joven es explosion, sentimiento, creatividad, energia, alegria transformacion,
rebeldia. Somos jovenes en medio de un mundo complejo que corre a la velocidad de
la luz, donde las relaciones que se tejen no son siempre comprensibles, donde la
diversidad marca la vida y le da sentido a la pregunta siempre presente de querer
conocer. No somos un solo cuerpo homogeéneo. No existe una Unica realidad que nos
determine y nos defina, aunque muchas veces quieran enmarcarnos con etiquetas,
estereotipos, prototipos, los cuales se construyen desde afuera, desde arriba, desde el

mundo adulto, desde una voz que no es la nuestra.

Demarca Taguenca (2009),

No hay que olvidar tampoco que cualquier definicion sustantiva de lo juvenil es algo

parcial.” El concepto es dificil de anclar en realidades concretas que le den identidad
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desde categorias bien definidas que no caigan en estereotipos envejecidos de
antemano. No podemos por tanto sujetarnos a definiciones Unicas y definitivas. Esto
no quiere decir; en ningin caso. Que la complejidad a la que nos enfrentamos debe
ser resuelta desde el relativismo, o que él no logre una definicion concreta y estable
sea excusa para un unico tratamiento: el descriptivo de contextos variados de accion
que solo reflejan, a imagen de espejo, lo que se supone que “es”, cuando lo que

sucede es que estamos ante una confusion de “ser” con el “deber ser”. (p. ¢?)

Tal como define Margulis (2008, p. ¢?), la “juventud es un concepto esquivo, construccion
histdrica y social y no mera condicion de edad”, que aparece como resultado de un conjunto de
practicas discursivas; en este sentido, es posible encontrar diferentes convenciones culturales en
las que se habla de la juventud. En estos discursos se suele identificar una suerte de polaridad, en
la que la juventud aparece como sujeto de socializacion (generacion, sujeto o agente de cambio

social) o bien como objeto de socializacion (reproduccion y afirmacion del orden social vigente).

De este modo, tales discursos la juventud puede ser definida como un estado o status, es
decir como una posicion social, a la que el joven se adscribe a partir de la edad. Esta posicion en
la estructura social se extiende a un modelo de comportamiento y una valoracion, que parece
convertirse en el comportamiento cultural de la actual sociedad, en la que “ser joven” constituye
un valor positivo. Desde esta perspectiva, no es la sociedad adulta la que opera como referente
valorado al que tiende el joven, sino por el contrario, las caracteristicas atribuidas al grupo juvenil
acttan como modelo de comportamiento por parte de los componentes de la sociedad adulta. Con
frecuencia este comportamiento es cuestionado, considerandolo la consecuencia de la

manipulacién para el consumo (Serrano, 1995).
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También se encuentran referencias a la juventud como:

estadio o estado incompleto: o sea como una situacion de paso o transicion de un
estado a otro, proceso o tiempo de espera. En tanto grupo, se tiende a caracterizar a
los jovenes a partir de la indefinicion o la incertidumbre y la consecucion del estado
adulto aparece como una meta normativa y un deber moral. De este modo, el
concepto no tiene contenido en si mismo sino siempre en referencia o en relacién con
otro (la nifiez o la adultez). Esta postura puede asumirse desde una perspectiva
psicoldgica, en la que se destacan los diferentes cambios (a nivel bioldgico, de
desarrollo cognitivo y social), que son percibidos como crisis y conducen a una
necesaria reorganizacion del conjunto, mediante la conformacién de una personalidad
que detente aquellos atributos propios del estado adulto (madurez moral y cognitiva,
adopcion de un rol laboral y sexual, pensamiento I6gico, posicionamiento ideologico,

asuncion de responsabilidades productivas, compromiso social). (Serrano, 1995, p.

¢?)

Desde una perspectiva sociologica: el concepto es considerado como funcion de las
estructuras productivas y demograficas. Se entiende la transicion como un proceso
social, y por lo tanto relativo, es decir que no esta presente en todas las culturas,
dependiendo del contexto social en que se desarrolla el mismo; es posible asi,
distinguir una pluralidad de juventudes y de grupos sociales dentro de este tramo de

edad, las que resultarian la variable dependiente relacionada con otras variables
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estructurales como clase social, situacion economica y familia de procedencia.

(Serrano, 1995, p. ¢?)

Finalmente se distingue una concepcién que tiende a definir a la juventud como
generacion: en este sentido los jovenes constituyen un grupo en una fase, mas que de
integracion a la sociedad, de negacion y reconstitucién de ésta bajo nuevos términos.
Si en el enfoque anterior eran percibidos bajo la dptica de la reproduccion social (en
tanto agentes sociales), en este caso aparecen como motor del cambio en una relacion
de contradiccion con el estadio adulto, y opuesto al orden social vigente. La relacion
entre los distintos grupos etarios aparece como esencialmente conflictiva, ya que
supone universos culturales en contradiccion o en diferenciacion. Este concepto de
generacion se vincula estrechamente con el de subcultura, como una manera
particular de interpretar y percibir la realidad. Con frecuencia, se observa a la

subcultura juvenil como fuente de desorden y desestabilizacion. (Serrano, 1995, p. ¢?)

Otras de las categorias trabajada en esta investigacion es la palabra barrio viene del arabe
barri que segun el Diccionario Esencial de la Lengua Espafiola Real Academia Espafiola (2006,

p. ¢?), significa

barrio. (Del &r. Hisp. *barri, exterior, y este del ar. Clase. Barri, salvaje).1. m. Cada

una de las partes en que se dividen los pueblos grandes o sus distritos.2. m. arrabal


http://buscon.rae.es/draeI/SrvltObtenerHtml?origen=RAE&LEMA=arrabal&SUPIND=0&CAREXT=10000&NEDIC=No#0_1
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(afueras de una poblacién). 3. m. Grupo de casas o aldea dependiente de otra

poblacidn, aunque estén apartadas de ella.

Esta mirada etimoldgica nos aproxima al barrio desde una de sus maltiples significaciones,
aquella que lo considera como el lugar en que se vive afuera, en la barriada, en el exterior, la
ciudad de la periferia o, sumada a esta Optica, desde la marginalidad, que también se puede
encontrar en otros espacios de la ciudad. Parece, desde este enfoque, que el barrio, como tal, solo

existe en las zonas «secundarias» de las megas ciudades.

Ese sentido de lo barrial adquiere importancia en tanto se le pueden agregar elementos
como la solidaridad, el reconocimiento, la vecindad, el espacio pablico comunitario, las
organizaciones locales. El conjunto de estos elementos consolidan el barrio, en el que sus

habitantes se sienten miembros de una comunidad.

Sin embargo para Agote, 2007, p. 07),

El Barrio es institucion porque implica una forma especifica de organizacion
comunitaria, una vivencia y es territorio ya que es un determinado lugar poblado y
construido por sus habitantes: los vecinos (...) Por lo tanto el Barrio es convivencia
en un lugar determinado y como consecuencia la generacion de relaciones de

vivencia basada en la proximidad, esto es la vecindad.
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Por lo anterior es importante entonces mencionar lo que recoge El Plan de Desarrollo Local
Comuna Dos (Corporacion Nuestra Gente, 2011-2012), el cual menciona la institucién Educativa
Villa del Socorro, donde realizamos nuestro trabajo de investigacién, se encuentra en la Comuna
N. © 2 Santa Cruz, es una de las 16 comunas de la ciudad de Medellin, Capital del Departamento
de Antioquia. Esté localizada en la zona nororiental de la ciudad; limita por el norte con el
Municipio de Bello; por el oriente con la Comuna N. ° 1 Popular, por el sur con la Comuna n. ° 4
Aranjuez y por el occidente con el Rio Medellin. Posee una densidad de 430 habitantes por

hectérea constituyéndose asi como la segunda comuna mas densa de la ciudad.

La conformacién urbana muestra una singular y especial caracteristica: Su reticula urbana
fue acomodada a las condiciones del terreno y a los criterios de quienes en ese entonces
urbanizaron en forma espontanea y desordenada. Este sector de la ciudad no se debe calificar
como urbanizacion pirata, puesto que en la época la ciudad carecia de normas para reglamentar el

proceso de urbanizacion y de construccion.

El desarrollo urbano de esta comuna se inicié aproximadamente en la década de los afios
50. Por aquellos tiempos aparecen las primeras casa fincas y mas tarde algunas construcciones en
bahareque. Posteriormente los predios de mayor extension fueron loteados y de esta forma se dio
comienzo al proceso de urbanizaciones cuyos primeros habitantes 6 pobladores fueron

campesinos emigrantes que procedian de municipios vecinos.
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El &rea total de Santa Cruz es de 219.52 Hectéreas, las cuales representan el 13.26% del
total de la zona nororiental; y el 0.54% del total de la ciudad. La red urbana es atipica debido a la
configuracion topografica del terreno asi como a las altas pendientes del mismo, lo que hace que
la textura generada por manzanas y lotes sea también amorfa. Otras caracteristicas de tipo
natural, son las micro cuencas surtidas por las siguientes quebradas que en su orden de norte a sur
son: La Seca 6 Cafiada Negra que recibe a su vez la quebrada la frontera, El Burro, La Francia,
La Herreria 6 Granizal, Juan Bobo, Villa del Socorro, Santa Cruz y La Rosa que recibe las

quebradas Moscu, Carevieja, Cafiaveral y la Cafiada de Aguacatillo.

Unos de los barrios perteneciente a la comuna Dos, es Villa del Socorro en el cual se
contabilizan 12.683 personas distribuidas asi: 5829 hombres y 6854 mujeres, en una extension de
22,92 hectareas. La historia del barrio se comienza a escribir a mediados de 1960, época en la
cual se produjo en la ciudad una ola de invasiones en terrenos que permanecian sin urbanizar,
entre estos se encontraban los predios del sector de la Alpujarra que eran propiedad de una
distinguida familia de Medellin, la cual por aquellos dias vivia fuera de la ciudad. Como ocurrid
con todos esos terrenos, este lugar fue habitado por numerosas familias de escasos recursos que

lo Unico que anhelaban era tener un techo donde vivir tranquilos.

De esta manera y en poco tiempo el area estuvo completamente llena de un sin nimero de
pequefias casas, que para la época se le denominaban tugurios, debido a lo cual la Alcaldia de

Medellin indagé luego por los propietarios de los lotes y les propuso la compra de los mismos.
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Villa del Socorro fue el barrio de referencia central para la comuna dos, ya que alli llegaron
multiples organizaciones de ayuda a la comunidad, que generaban beneficios en los cuidados de
los enfermos, de los nifios, nifias y ancianos, en oportunidades de estudios y en el mejoramiento
de la vivienda digna y del empleo digno, lo cual la convirti6 en la “Villa” mas intervenida de la
sociedad, que generd una politica de dependencia del sector y que condujo a multiples desarrollos
en el sector. En 1962 se inaugurd el centro de salud el cual durante sus primeros afios cont6é con
un completo nimero de médicos, enfermeras y odont6logos; en donde se atendian gratuitamente
y sin presentar nada mas que el documento de identidad a un promedio de 200 a 300 personas,

situacion que hoy por las politicas neoliberales de la salud ha disminuido notablemente.

Este barrio fue el centro de la intervencidn de la consejeria presidencial para Medellin y a
por eso alli se desarrollo el centro de integracion barrial que contaba con la casa juvenil el parche,
con la placa polideportiva, con la comercializadora y recicladora del sector y con una remodelada
cancha de futbol sin condiciones técnicas minimas, construida sobre un tanque de distribucion de
aguas de empresas publicas de Medellin. Méas adelante se construyd la Institucion Educativa Villa
del Socorro, que se ha venido ampliando y mejorando cada vez mas y también cuenta con la
seccion primaria de la Escuela Fidel Saldarriaga y la escuela Republica de Nicaragua. En su
territorio esta ubicada la Parroquia San Martin de Porres y con una muy dinamica Junta de

Accion Comunal, que tiene una sede social y que adelanta diferentes proyectos en su comunidad.

En este barrio funciona la inspeccion de policia del sector y cuenta con multiples servicios
de atencién a la comunidad, ya que la moderna casa de Justicia remodelada desde el 2006, en un

moderno y céntrico lugar, hace que alli acuden miles de personas para solicitar servicios de la
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fiscalia, de la convivencia, de la denuncia de la violencia intrafamiliar y también para la
conciliacion de las problematicas que se presentan. El barrio cuenta con varios grupos juveniles,
de mujeres, clubes de vida, grupos de infancia, grupos parroquiales y algunas entidades

cooperativas en el sector.

El barrio hoy cuenta con la terminal de buses de los balsos, lo cual viene siendo pensado
por sus habitantes, para buscar una alternativa de depdsito de buses, que les permita mejorar el
paisajismo de dicho lugar que ha acusado perjuicios fisicos y ambientales al sector donde se

ubican permanentemente dichos buses.

La institucion Educativa Villa del Socorro se encuentra ubicada en el barrio Villa del
Socorro del sector nororiental de Medellin, predominan los estratos uno (1) y dos (2), su
poblacion esta conformada por personas de bajos recursos econdmicos, el radio de accion de la
Institucién corresponde a los barrios Santa Cruz, Aranjuez, Popular uno (1) y dos (2). No hay

cobertura total en los servicios publicos.

En las tres comunidades, las actividades econdmicas predominantes son comercio formal e
informal, construccion, albafileria, servicio doméstico, zapateria, carpinteria entre otros; tienen

problemas de inseguridad, desempleo, pobreza y descomposicion familiar.
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3.1.2.2. Componente Historico

Cao (1997, p. ¢?) relata que “La condicion adolescente es reformulada por cada nueva generacion
en funcion de pautas socio culturales dominantes”. Sin embargo el término joven o adolescencia

proviene de la palabra latina adolesco, que significa crecer, desarrollarse, ir en aumento”.

El interés por los jovenes se remonta a la antigiiedad. En la cultura griega, Platon explica
que el desarrollo humano, o del alma, abarca tres aspectos diferentes: deseo, espiritu y razén. La
razon se adquiere en la juventud, por lo cual, en los nifios estaria indicada la ensefianza de la
musica y la vida deportiva y en los jovenes, la educacion deberia abarcar la ciencia y las
matematicas. Segun Aristoteles, los jovenes tienen fuertes pasiones, el deseo sexual los arrebatas
son mudables y volubles en sus deseos, que mientras duran, son violentos, pero pasan
rapidamente su alto aprecio por el honor hace que no soporten ser menospreciados y que se
indignen si imaginan que se los trata injustamente, pero si bien aman el honor aman ain mas la
victoria su predisposicion a la esperanza les hace sentirse equiparados con las cosas magnas y
esto implica tener ideas exaltadas. Preferirian siempre participar en acciones nobles que en

acciones Utiles, ya que su vida esta gobernada mas por el sentido moral que por el razonamiento.

Quieren mas que los hombres mayores a sus amigos, allegados y comparieros, porque les
gusta pasar sus dias en compafiia de otros. Aman demasiado y odian demasiado Yy asi con todo.
Adoran la diversion y por consiguiente el gracioso ingenio que es la insolencia bien educada.

Para Aristoteles, lo mas importante es la adquisicién de la autodeterminacién. Dividi6 el
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desarrollo humano en tres periodos: infancia, nifiez y juventud. En el pasaje de la nifiez a la
juventud, es decir, desde la pubertad hasta los 21 afios, el vardn adolescente adquiere la

capacidad de elegir libremente y de auto controlarse.

Desde los griegos hasta el siglo XV, el nifio es visualizado como un adulto en miniatura.
Se pensaba que tenia los mismos intereses que sus padres y se lo trataba con dura disciplina. La

edad no era considerada como factor importante ni revelador de la experiencia.

En la Edad Media y en el Renacimiento, los ritos de la pubertad (préacticas por las que se
adoctrina en tradiciones, historia, costumbres, leyes y tabues de la tribu), variaban segun la clase
social. La identidad que se asignaba a los jovenes era igual a la de todos los demas de su misma
clase social; objetivos e ideales eran identicos. Entre la nobleza y la burguesia, el hito mas
importante era la presentacion en sociedad. Entre campesinos y artesanos, la incorporacion a la

vida laboral, el pasaje de aprendiz a maestro.

Antes que la psicologia se transformara en ciencia, filésofos, tedlogos y educadores
contribuyeron a la comprension de la naturaleza humana y del desarrollo humano. El siglo XVIII,
considerado como el de la Iustracion o Siglo de las Luces, es también llamado por muchos como
el siglo pedagogico por excelencia, en el que la educacién ocupd gran parte de las

preocupaciones de los reyes, de los pensadores y de los politicos, asi, surgieron en este siglo las
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figuras de dos grandes de la pedagogia y la educacion, Rousseau y Pestalozzi. Se sientan, en ese

entonces, las bases de la educacidn estatal y nacional.

El pensamiento de Jean Jaques Rousseau marco toda la pedagogia. Pensaba que la sociedad
desfiguraba al hombre cambiando su natural bondad en maldad, daba valor a la psicologia de los
instintos y de las emociones y cre6 los principios de una pedagogia que abarcaba la infancia, la
adolescencia y aun, la primera juventud. Proponia una educacion cuya finalidad primordial fuera
la conservacion de la naturaleza humana; el desarrollo fisico y espiritual del nifio debia darse de
forma espontanea; cada nuevo conocimiento adquirido seria producto del interés natural del nifio

y un acto creador que proviene del propio interior del educando.

Esta educacion activa o auto-activa, tiene como ventaja aprender por nosotros
mismos, pues no debemos acostumbrarnos a una servil sumisién a la autoridad de los
demas, sino que, ejercitando nuestra razon, adquiramos cada vez mas ingenio para
conocer las relaciones de las cosas, conexionando nuestras ideas e inventando
instrumentos; en cambio, adoptando todo lo que se nos imponga, el espiritu se
desenvuelve torpe e indiferente, como un hombre siempre vestido y servido por sus
criados, que a fin de cuentas pierde la actividad y el uso de sus miembros». Rousseau
consideraba que la educacién de las mujeres «debe ser relativa a los hombres,
gustandoles ser utiles y amar, y honrar al hombre haciéndole la vida agradable y
dulce, siendo estos los deberes de las mujeres de todos los tiempos». (Rousseau,

2009, p. 5).
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Dos veces, por decirlo asi, nacemos: una para existir y otra para vivir». «Todos los
hombres nacen pobres y desnudos, y es la sociedad quien los convierte en cortesanos,
en reyes 0 en potentados, aunque también puede ser la sociedad quien los vuelva
miserables y los colme de males, pesares y necesidades, hasta causarles al fin la
muerte, pues ningln mortal estd exento de ella». «El ardor de la adolescencia, lejos de
ser un impedimento para la educacion, puede convertirse en un poderoso aliado para
perfeccionarla, pues de los primeros efectos del corazon, se originan las primeras
voces de la conciencia, también los primeros afectos y efectos del odio y del amor,
originando con esto la justicia y la bondad, haciendo hincapié en que no es posible
establecer ninguna ley natural basandonos solo en la razon, sino que necesario es

acudir a la conciencia». (Rousseau, 2009, p. 3)

En la clase media, la mujer se ocupaba de su educacion dentro del hogar. Al ir creciendo, el
padre podia interesarse por la educacidn de sus hijos varones, pero rara vez por la de sus hijas
mujeres. Tutores y nodrizas contribuian en las casas de los mas pudientes. Entre los campesinos,
la realidad era otra. La familia ampliada vivia toda junta, y los nifios debian aprender los oficios
de sus padres o0 aquellos que les eran mas accesibles. Solian concurrir a escuelas rurales donde la
edad de los alumnos variaba ampliamente: nifios de 5 afios aprendian con plberes y con jovenes.
Alli, los castigos corporales eran frecuentes. Se los incluia, rapidamente, en las labores del campo

y artesanales, y las compartian con adultos y ancianos.
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La industrializacién y la modernidad trajeron aparejada la ambicion de un mayor progreso
y un cambio en el estilo de vida. Ya los campesinos no deseaban que sus hijos se quedaran en el
campo. El proyecto era trabajar como obreros en las fabricas. Y los adolescentes y jovenes de la
clase media y alta ambicionaban trabajar en empleos de oficina, en el area administrativa,
contable y de organizacién. Los adolescentes requirieron una preparacion mas prolongada. Los
que vivian en las ciudades podian acudir diariamente a la escuela; los que vivian mas lejos debian
permanecer pupilos. La prolongacion de la educacion hasta bien entrada la adolescencia trajo
aparejada la division de los alumnos en grupos de edades y el establecimiento de grados en las
escuelas primarias. Y, también, fueron apareciendo los libros de texto para cada grupo etario. A
fines del siglo XIX, los medicos empezaron a prestar mayor atencion al tiempo y a divulgar la
nocion de que la vida se dividia en etapas. Y, posteriormente, aparecio la pediatria, que empezé a

contemplar «un ritmo normal decrecimiento».

Las universidades se fueron poblando y sus alumnos fueron absorbidos por actividades
extracurriculares dentro del recinto universitario. Asi, se fueron aislando del resto de la sociedad
adulta. A medida que avanzaba la revolucion industrial surgieron nuevos principios, como, por
ejemplo: «Solo sobreviviran los mas aptos». El prepararse e instruirse cred un compas de espera
entre la nifiez y el trabajo. Paulatinamente, la ética liberal fue promoviendo el definir ideas y
vocaciones segun la multiplicidad de ideales sociales existentes. Aparecid el concepto de

selfmademan.
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Entre los varones, la adolescencia solia terminar en la conscripcion. Entre las mujeres, la
situacion era totalmente diferente. Desde pequefias, se les ensefiaba a bordar, coser, cocinar,
lavar, el arte de agradar, ser servicial y respetuosa. Su adolescencia y sus estudios terminaban con

el matrimonio.

Hall (2005) escribe su libro Adolescencia y es considerado el padre de la psicologia del
adolescente. A partir de ese momento, se define al adolescente como diferente del nifio y del
adulto. Segun Hall, la adolescencia es una etapa de recapitulacion, por lo cual el ser humano,
durante su desarrollo, pasa por estados que corresponden a otros similares que ocurrieron durante
la historia de la humanidad. Desde el animal primitivo, periodo de salvajismo, se pasa a un estilo
de vida mas civilizado, que caracteriza la madurez. Esto, segun él, esta genéticamente

determinado y en sus teorias no hay lugar para las influencias del entorno.

Segun afirma Rolf (1969)

La adolescencia comienza con la pubertad, alrededor de los 12 6 13 afios y termina
entre los 22 y 25 afios. Es un periodo de tormento y estrés, lleno de idealismo,
revolucidn contra lo viejo, expresion de sentimientos personales, pasion y
sufrimiento. La vida emocional del adolescente oscila entre tendencias
contradictorias. Energia, exaltacion y actividad son seguidas de indiferencia y letargo.
La risa y la euforia dan lugar a la depresion y a la melancolia. Egoismo y vanidad

pueden alternarse con altruismo idealistico. Virtud y tentacion, soledad y compafiia



Pagina |36

de pares, sensibilidad y crueldad, apatia y curiosidad entusiasta, busqueda de un

marco de autoridad y de libertad son frecuentes antes de alcanzar la madurez. (p. ¢?)

En el siglo XX, se fue afianzando el imaginario social. La imagen, el cine, la masica dio un
lugar propio a los adolescentes, los cuales se fueron instalando socialmente como un grupo
particular de edad oponiéndose a otros grupos, definiendo su espacio imaginario y modelos
culturales. Los adolescentes fueron construyendo un movimiento contracultural que se fue
extendiendo a la vida en la sociedad. Simbolos adolescentes identificatorios fueron James
DeanyElvis Presley. Hoy, la adolescencia dura mas tiempo que en épocas pasadas en algunos
medios culturales. La sociedad brinda al sujeto méas tiempo de preparacion y de maduracion,
ademas de factores socioecondmicos, que promueven la insercion tardia de los jovenes en el

campo laboral y productivo.

3.1.2.3.Sistema tedrico

Ser joven es un término que siempre ha existido, estan presentes en todas las culturas y realidades
sociales. Cuando hablamos de jovenes podemos considerar algunas de sus caracteristicas
dominantes producto de una gran medida del contexto social en los que se producen. Sin olvidar

en ningin momento su diversidad. Por eso Espitia (2008),
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Somos jovenes en medio de un mundo complejo que corre a la velocidad de la luz,
donde las relaciones que se tejen no son siempre comprensibles, donde la diversidad
marca la vida y le da sentido a la pregunta siempre presente de querer conocer. No
somos un solo cuerpo homogéneo. No existe una Unica realidad que nos determine y
nos defina, aunque muchas veces quieran enmarcarnos con etiquetas, estereotipos,
prototipos, los cuales se construyen desde afuera, desde arriba, desde el mundo

adulto, desde una voz que no es la nuestra. (p. ¢?)

La juventud es algo verdaderamente maravillosa, interesante, apasionante, curiosa y

aventurera; en la juventud existen graves problemas, pero también grandes respuestas.

e Ser joven es aventurarnos con audacia a probar lo nunca antes intentado.

e Ser joven es levantarse ante cada adversidad con un espiritu indomable, aprendiendo de
nuestros fracasos, jaméas dandonos por vencidos y luchando hasta alcanzar lo buscado.

e Ser joven es buscar nuevos desafios y enfrentarnos a retos extraordinarios con tal
entusiasmo que, los mas intricados obstaculos sean afrontados como una fuerte disciplina,
con una determinacion absoluta.

e Ser joven es simbolo de rebeldia, autonomia con propiedad para tomar sus propias

dediciones sean malos o buenas y semejante a sus amistades.

Efectivamente, es un poco mas cuestionable la juventud del hoy. En la juventud actual hay

muchas mas posibilidades de todo tipo, educativas, de relacion, de promocion personal y
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profesional, la movilidad social es ahora mas mayor que en el pasado, pero como contrapartida,
se enfrenta a muchisimos Riesgos, que van desde el fracaso en distintas facetas de la vida hasta
directamente la Exclusién social dentro de la juventud. Hay muchos riesgos, como el consumo
de sustancias y esto se debe a que la etapa de la juventud se ha prolongado mucho y para algunos
jovenes es una etapa de experimentacion excesivamente prolongada y muchos de ellos aprenden
a partir de la experiencia. Se dice que los jovenes en la sociedad actual se configuran mas como

una etapa vital y como un estilo de vida que como una condicién social o como un grupo social.

En realidad, ser joven hoy en dia sigue siendo bastante complicado, puesto que en muchos
casos esta condicidn existencial se encuentra acompafiada por una falta estructural de condiciones
laborales aceptables; una carencia casi absoluta de perspectivas claras un sentido de precariedad

profunda y permanente.

Bien sabemos que las condiciones laborales en la actualidad no son las mejores y que
muchas ofertas no son las adecuadas puesto que son contratos mal pagos, en condiciones
precarias y sin las prestaciones que la ley exige, los jovenes no son ajenos a esta situacion y en
gran parte de los casos no les queda otra alternativa que optar por vias ilicitas, aunque también
hay que ser consientes que muchos jovenes no cumplen con el perfil adecuado para ingresar a
una organizacion, ya que no tienen las aptitudes, habilidades o conocimiento para el cargo a
desempefiar en este caso la oferta esta dada pero no hay quien la ocupe, es importante tener
bachilleres con buen conocimiento y con una hoja de vida impecable de manera que llame la

atencién en las empresas a las cuales se postule.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Identificar las dificultades que presentan los egresados del grado 112 de la institucién educativa
villa del socorro del afio 2011 para insertarse al mundo laboral, mediante instrumentos
etnograficos que den a conocer su realidad para desarrollar y fortalecer las competencias de esta

poblacién, durante los meses de febrero a noviembre del afio 2012.

4.2.0bjetivos especificos

e Realizar talleres para potencializar habilidades relacionadas con el perfil laboral y
presentacion de entrevistas.

e Realizar representaciones o simulacros donde los jovenes se enfrenten a una entrevista
laboral.

e Distribuir a las empresas una base de datos con perfil académico de los egresados, para

gue tengan en cuenta a esta poblacion en las ofertas disponibles.
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MATRIZ SOBRE RUTA METODOLOGICA

TITULO DE LA INVESTIGACION:

DIFICULTAD QUE PRESENTAN LOS JOVENES EGRESADOS DEL GRADO 11 :A DEL ANO 2011, DELA
INSTITUCION EDUCATIVA VILLA DEL SOCORRO, PARA INSERTARSEN AL MUNDO LABORAL

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION: Identificar las dificultades que presentan los egresados del grado 112 de la
institucién educativa villa del socorro del afio 2011 para insertarse al mundo laboral, mediante instrumentos etnograficos que den a
conocer su realidad para desarrollar y fortalecer las competencias de esta poblacidn, durante febrero a noviembre del 2012.
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Los diferentes procesos de formacion de la identidad de los jovenes en la actualidad insertan
caracteristicas especificas en cada etapa de la vida y a la vez planifican un proyecto de vida para
asi elegir una carrera o un trabajo. La formacion es vista por parte de estos jovenes como algo a
largo plazo y como eventos individuales que muchas veces no terminan como proyecto de vida
por la misma presion y necesidad que se siente al vincularse al mercado laboral.

Esta es una situacion que se vive en la sociedad con incertidumbres, parametros menos claros,
modelos de comunicacion donde se ha perdido su precision, es que los jovenes cada dia avanzan

para encontrar un mundo laboral y una vida social cambiante.

La juventud puede ser definida como un estado o status, es decir como una posicion social,
a la que el joven se adscribe a partir de la edad. Esta posicion en la estructura social se extiende a
un modelo de comportamiento y una valoracion, que parece convertirse en el comportamiento

cultural de la actual sociedad, en la que “ser joven” constituye un valor positivo.

Cuando hablamos de jovenes podemos considerar algunas de sus caracteristicas dominantes
producto de una gran medida del contexto social en los que se producen. Sin olvidar en ningan

momento su diversidad.

Afirma Espitia (2008, p. 179):

Ser joven es explosion, sentimiento, creatividad, energia, alegria transformacion,
rebeldia. Somos jovenes en medio de un mundo complejo que corre a la velocidad de
la luz, donde las relaciones que se tejen no son siempre comprensibles, donde la

diversidad marca la vida y le da sentido a la pregunta siempre presente de querer
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conocer. No somos un solo cuerpo homogéneo. No existe una unica realidad que nos
determine y nos defina, aunque muchas veces quieran enmarcarnos con etiquetas,
estereotipos, prototipos, los cuales se constituyen desde afuera, desde arriba, desde el

mundo adulto, desde una voz que no es la nuestra.

Junto con la consideracion del concepto de la juventud y los diferentes modos de ser
joven, es posible encontrar numerosos analisis que establecen, ademas, vinculaciones con el

mundo laboral.

El problema de la insercion laboral se deriva basicamente a la incapacidad del sistema
socioecondmico para generar la suficiente cantidad de puestos de trabajo, la dificultad en
encontrar empleo genera sensacion de exclusion e inutilidad, y puede encontrar participacion en
actividades ilegales como via de escape a estas sensaciones o simplemente como fuente de

ingresos para satisfacer sus necesidades basicas.

También se indaga, qué a medida de que se hace el ingreso temprano al mercado laboral

esta asociado al deterioro del perfil educativo de los jovenes.

Efectivamente, es un poco mas cuestionable la juventud del hoy. En la juventud actual hay
muchas mas posibilidades de todo tipo, educativas, de relacion, de promocion personal y
profesional, la movilidad social es ahora mayor que en el pasado, pero como contrapartida, se
enfrenta a muchisimos riesgos, que van desde el fracaso en distintas facetas de la vida hasta
directamente la exclusién social dentro de la juventud. Hay muchos riesgos, como el consumo

de sustancias y esto se debe a que la etapa de la juventud se ha prolongado mucho, para los
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jovenes es una etapa de experimentacion excesivamente dilatada, y la mayoria de los jovenes,

aprenden a partir de la experiencia.

En conclusion se dice que los jovenes en la sociedad actual se configuran mas como una

etapa vital y como un estilo de vida, que como una condicién social o como un grupo social.

Si aparecen en una situacién mas precaria los jévenes que tiene escolaridad inferior a la
basica, en tanto presentan menores posibilidades de abandonar voluntariamente el mercado de

trabajo aqui se prioriza las necesidades individuales y familiares.

En realidad, ser joven hoy en dia sigue siendo bastante complicado, puesto que en muchos
casos esta condicidn existencial se encuentra acompafiada por una falta estructural de condiciones
laborales aceptables, una carencia casi absoluta de perspectivas claras y un sentido de precariedad

profundo y permanente.

Los jovenes, al pasar de la inactividad a la actividad econdmica, encuentran barreras a la
entrada en el mercado de trabajo, algunas veces por su falta de experiencia y por su corta edad y,
en otras ocasiones por la vision que tienen los empresarios sobre lo que implicaria la contratacion
de personas de esa edad, lo cual puede llevar a que los jovenes permanezcan desempleados por
largos periodos o tengan que ocuparse en trabajos de baja calidad. Asi, la discriminacion hacia
los jovenes podria reflejarse en aspectos tales como las altas tasas de desempleo que padecen, la
baja calidad del empleo que consiguen, los bajos ingresos que perciben en esos trabajos y la
dificil entrada a los mecanismos que aumentan la productividad potencial tales como la

capacitacion y experiencia, en especial en los jovenes pertenecientes a las familias méas pobres.
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Sabemos que en nuestro pais, buena parte de la poblacion juvenil tiene problemas de
insercién en el mercado de trabajo de la economia formal. Dentro de un grupo tan heterogéneo,
los problemas que se plantean son de diversa indole. Por un lado, encontramos jovenes de los
sectores mas pobres, donde las carencias tienen relacion con la falta de capacitacion, por no haber
completado los ciclos basicos de la ensefianza formal. Para estos jovenes el trabajo se transforma
en un medio de inclusion social. A partir de la experiencia del trabajo, el joven en muchos casos
retoma la ensefianza formal como requisito necesario para poder mantener su empleo y construir

asi su futuro laboral.

En el otro extremo encontramos a jovenes con estudios de nivel universitario que también
tienen problemas de acceso a un empleo formal. En este caso, las dificultades tienen que ver con
la falta de experiencia préactica y con un tipo de ensefianza que en muchas profesiones u oficios

no esta alineada con las actuales exigencias del mundo del trabajo.

En este sentido, las expectativas y motivaciones de los jovenes de hoy respecto a la
educacion y el mundo laboral, difieren fuertemente de antafio. Si antes la formacion era
considerada un medio para acceder directamente a un trabajo, actualmente este vinculo se

encuentra deteriorado.

En todo proceso investigativo se requiere una ruta metodoldgica que direccione el sentido
de la misma, para asi identificar y darle un desarrollo al enfoque (cualitativo, cuantitativo, mixto).
El disefio metodoldgico es el como se llevara a cabo la investigacion; esto implica entonces
aumentar la confiabilidad y validez de la informacion y evitar que se presenten errores en los

resultados, es una relacion clara y concisa donde nos muestra la descripcién de lo que se va a



Pagina |47

realizar. Las categorias de esta investigacion son el eje principal por que implica trabajar con la
poblacién afectada ( jovenes) que habitan en la comuna 2 de Medellin ( villa del socorro) en la
cual se encuentran afectados por una problematica de gran impacto en el entorno social como lo
es el desempleo (mundo laboral); la poblacién son jovenes egresados de la institucion educativa
villa del socorro en su gran mayoria no activos laboralmente con un rango de edad entre los 17 -
23 afios, hombres y mujeres con un nivel socioecondmico de estratos 1y 2, la cual es poblacion
de bajos recursos econdémicos, no cuenta con cobertura total de servicios pablicos y el tema de la
educacion es inconcluso por la alta desercion; las actividades econémicas predominantes en el
sector son: el comercio formal e informal, la construccion, albafiileria, servicio domestico y

zapateria entre otros.

En su contexto se puede observar que el barrio villa del socorro es una zona dinamica para
el desarrollo de actividades ya que su poblacion es activa y quieren proyectar otra imagen frente a
la historia que se ha vivido, cuanta con sitios recreativos y deportivos, centro de salud,
instituciones educativas, junta de accién comunal, inspeccidn de policia, casa de justicia y
terminal de buses, sus viviendas estan en condiciones habitables, aunque en algunos hogares

conviven con hacinamiento y solo un integrante de la familia esta econémicamente activo.

Su poblacion es bastante marginada, se encuentra en barrios periféricos donde predomina
un alto indice de inseguridad, desempleo, pobreza y descomposicion familiar, por tales motivos

los jovenes de esta zona deciden optar por otras alternativas ilicitas para adquirir ingresos
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econdmicos para ellos y sus familias actividades como el robo, extorsion, sicariato, venta de

alucindgenos, el consumo de drogas psicoactivas etc. Son frecuentes en esta poblacion.

La investigacion es una actividad que busca adquirir nuevos conocimientos, para darle
solucion a las problematicas e interrogantes que presenta la realidad social en la cual se

interviene.

Las técnicas investigativas permiten identificar situaciones sociales para diagnosticar
necesidades y problemas que afectan al objeto de estudio, brinda la informacion necesaria para
formular preguntas y obtener respuestas confiables y pertinentes acerca de la problematica

establecida y lograr el cumplimiento del objetivo general.

La técnica de investigacion cualitativa explora las relaciones sociales y la realidad tal como
la experimentan los grupos focalizados dentro de la cual se destacan la entrevista, observacion
participante, grupo de discusién. Por lo contrario la investigacion cuantitativa tiene un control
sistematico utilizando variables definidas operacionalmente, se basa en la recopilacion y analisis
de datos numéricos que se obtiene de la construccion de instrumentos de medicion, uno de las
técnicas utilizadas es la encuesta. La praxeologia constituye en un discurso reflexivo y critico, se
entiende como un campo de conocimiento, en la formacién y educacién que se trata de las
acciones humanas. Cuando se establece el sujeto praxeoldgico se pretende romper con el

paradigma de la educacién formal donde el sujeto es un ente pasivo donde se manifieste la
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desigualdad social; en palabras del padre Juliao (2011, p. ¢?) “bajo estos planteamientos, la
praxeologia puede considerarse como una estrategia de cambio social, al servicio de una

innovacién educativa que conduzca al desarrollo integral de las personas y comunidades”.

5.1.Técnicas

Se utilizaron para la investigacion las siguientes:

v' Talleres: Es una técnica que se utiliza en el proceso investigativo para que los jovenes
adquieran conocimientos que les permita de manera efectiva y adecuada presentar una
entrevista laboral, teniendo en cuenta criterios como la presentacion personal, la postura
corporal y el lenguaje, proyectando confianza y seguridad, esto les brinda una perspectiva
mas amplia del proceso que se vive en una entrevista de trabajo, ademas les brinda
herramientas sobre cédmo realizar una hoja de vida teniendo en cuenta los criterios que

las empresas exigen actualmente.

v Simulacros: Es una técnica que se utiliza en el proceso investigativo con el fin de que los
jovenes se enfrenten a las entrevistas laborales dejando a un lado los pensamientos
negativos y miedos que los agobia, recrear una entrevista de trabajo les brinda mas
confianza a la hora de estar frente a frente con el entrevistador, les ofrece mas
conocimientos sobre la dinamica que se maneja y cuales son los temas que pueden llegar
a tratarse en el proceso de seleccion de manera que argumenten y se expresen

proyectando confianza y seguridad.
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v’ Entrevista Semiestructurada: Técnica utilizada en el proceso investigativo a los jovenes y
a las empresas que se visitaron durante la investigacion la cual permite una aproximacion
o profundizacién del conocimiento que buscamos encontrar en la investigacion, de esta
manera reforzar los temas e informacién que se les brindo a los jévenes involucrados,
para su exitoso desarrollo fue Util contar con una guia de preguntas relacionadas con los

temas de investigacion, diario de campo, y grabadora.

La poblacion de esta investigacion son 35 joévenes egresados de la Institucion Educativa
Villa del Socorro del grado 112 en el afio 2011, de los cuales se extrajo una muestra de 5
estudiantes con los cuales se trabajaron talleres de fortalecimiento de habilidades para un buen
desempefio al iniciar su vida laboral, el tiempo dedicado al proyecto es de febrero a noviembre
del afio 2012 y los recursos fisicos y tecnoldgicos con los cuales se conté fueron: 13
Computadores, 3 impresoras, 1 Video Beam, 20 sillas, 10 mesas, 2 ventiladores, 1 tablero,
Marcadores, Salon, formatos hojas de vida y el recurso humano compuesto por los tres lideres de

esta investigacion.

5.2.Tipo de investigacion

Esta investigacion es de caracter cualitativo y esta fundamentada en la técnica analitica la cual
nos da un acercamiento a la realidad de los sujetos e interpretacién y comprensién de la

problematica que se investiga.

PARADIGMA DE INVESTIGACION Critico porque se deduce del modelo educativo

Praxeoldgico
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5.3.Instrumentos

e Formatos de listas de asistencias

e Folletos, guias y capacitaciones laborales.

e Hojas de vida

e Listado de egresados que recibieron la capacitacion

e Listado de jovenes a contratar por parte de las empresas.

e Guia de entrevistas a realizar a los jovenes y empresas.
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6. RESULTADOS

De acuerdo con la investigacion realizada y a las técnicas e instrumentos aplicados se llego a las

siguientes conclusiones:

Esta investigacion permite acercarse a las problematicas y dificultades que viven los
jovenes recién egresados para vincularse al mundo laboral, en especial los recién egresados de la
Institucion educativa Villa del Socorro del cual nos basamos para la realizacion de la

investigacion.

Esta investigacion permitid comprender mas la realidad de la problematica ya que es de
caracter descriptivo y exploratorio; se llevo a cabo en la facultad de ciencias sociales y humanas
de la Universidad Minuto de Dios para obtener el titulo de Trabajado Social; brindo validar que
los jovenes recién egresados no estan preparados para afrontar de manera exitosa una entrevista
laboral, no tienen el conocimiento adecuado sobre lo que es un proceso de seleccion y la falta de
experiencia en participar en entrevistas de trabajo los llena de miedos y temores que impiden se

expresen con confianza y seguridad.
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7. SINTESIS Y RECOMENDACIONES

Los niveles de desempleo en los jévenes es una bomba de tiempo social que amenaza con
destruir la estructura social, pues este fendmeno esté asociado a los bajos recursos econémicos y
a la marginalidad social que viven los jovenes de barrios periféricos donde la violencia y la
inseguridad social es el factor relevante y predominante para el conocimientos de estos mismos,
los niveles inadecuados de educacién, habilidades cognitivas y experiencia laboral son los que
Ilevan a tener una precaria relacion entre educacion y trabajo ya que las ofertas laborales son
limitadas para estos jovenes por parte de las instituciones empresariales, en estas predominan los
prejuicios que se tiene frente a los jovenes que proviene de barrios marginados exigiendo una
experiencia laboral donde pocas empresas brindan la oportunidad de aprendizaje y experiencia

hasta llegar al punto de la exclusion laboral.

Las formas de la insercion laboral juvenil es determinada por caracteristica individuales y
el trasfondo familiar; los jovenes provenientes de hogares con recursos socio-economicos mas
bajos son los més afectados, fracasa su busqueda de empleo, se refleja la dificulta a la insercion

productiva y la brecha entre jovenes y oferta laboral cada dia es mas dificil de reducirla.

Los jovenes, al pesar de la inactividad a la actividad econémica, encuentran barreras a la

entrada en el mercado laboral algunas veces por su falta de experiencia y por su corta edad, lo
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cual puede llevar a que los jovenes permanezcan desempleados por largos periodos o tengan que

ocuparse en empleos de baja calidad.

La rehabilitacion de barrios pretende la revitalizacion de estos para prologar una
perspectiva de sostenibilidad y mejoramiento en las condiciones sociales que tanto agobian a la
comuna de 2 de Medellin especificamente en el Barrio Villa del Socorro donde se centra nuestra
investigacion, que por medio de procesos participativos con estos jévenes se logro una formacion
y conocimientos basico para enfrentarse al mundo laboral que exige conocimiento, educacion y
experiencia pero muchas veces como sociedad no brindamos los medios de aprendizaje para
estos jovenes donde sus recursos son cortos y sus familias no tiene la capacidad monetaria para
brindar una educacion complementaria que se exige para poder llegar a la vinculacion laboral y
dejar de poner los jovenes en un sistema donde sus empleos son rotatorios, sus salarios no son
justos, su conocimiento y aprendizaje no son los mas apropiados para empezar a laborar pero su
fuerza y cuerpo si deben de aguantar todas las adversidades y trabajos informales que se le
propone y afecta su integridad personal. Por lo cual la mayoria de jévenes que se encuentran en
estas circunstancias ni estudian, ni buscan empleo por esta razon se convierte en un problema
social donde esto lo refugian en drogadiccion, robo, desercion escolar, violencia intrafamiliar y

extra familiar y alcoholismo.

Los jovenes, al pasar de la inactividad a la actividad econdémica, encuentran barreras a la
entrada en el mercado de trabajo, algunas veces por su falta de experiencia y por su corta edad vy,

en otras ocasiones por la vision que tienen los empresarios sobre lo que implicaria la contratacion
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de personas de esa edad, lo cual puede llevar a que los jévenes permanezcan desempleados por
largos periodos o tengan que ocuparse en trabajos de baja calidad. Asi, la discriminacién hacia
los jovenes podria reflejarse en aspectos tales como las altas tasas de desempleo que padecen, la
baja calidad del empleo que consiguen, los bajos ingresos que perciben en esos trabajos y la
dificil entrada a los mecanismos que aumentan la productividad potencial tales como la

capacitacion y experiencia, en especial en los jovenes pertenecientes a las familias mas pobres.

Sabemos que en nuestro pais, buena parte de la poblacidn juvenil tiene problemas de
insercion en el mercado de trabajo de la economia formal. Dentro de un grupo tan heterogéneo,
los problemas que se plantean son de diversa indole. Por un lado, encontramos jovenes de los
sectores mas pobres, donde las carencias tienen relacion con la falta de capacitacion, por no haber
completado los ciclos basicos de la ensefianza formal. Para estos jovenes el trabajo se transforma
en un medio de inclusion social. A partir de la experiencia del trabajo, el joven en muchos casos
retoma la ensefianza formal como requisito necesario para poder mantener su empleo y construir

asi su futuro laboral.

En el otro extremo encontramos a jovenes con estudios de nivel universitario que también
tienen problemas de acceso a un empleo formal. En este caso, las dificultades tienen que ver con
la falta de experiencia préactica y con un tipo de ensefianza que en muchas profesiones u oficios

no esta alineada con las actuales exigencias del mundo del trabajo.
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En este sentido, las expectativas y motivaciones de los jévenes de hoy respecto a la
educacion y el mundo laboral, difieren fuertemente de antafio. Si antes la formacion era
considerada un medio para acceder directamente a un trabajo, actualmente este vinculo se

encuentra deteriorado.

El trabajo realizado con los cinco jévenes egresados de la institucién educativa villa del
socorro ha sido de mucha ayuda en nuestro campo de accién pues nos ha dado una perspectiva
totalmente diferente a la que teniamos frente a la problematica que presenta esta poblacion para

insertarse al mundo laboral.

Para nadie es un secreto que la situacion laboral del pais no ha sido la mejor, por una parte
encontrar un empleo es un dilema debido a que la oferta no ha estado en auge y por otro lado las
transformaciones politicas y econdmicas que han surgido con la globalizacién han traido cambios
en el mercado laboral; hoy muchos empleos tienen un salario que en pocas ocasiones alcanza
para suplir las necesidades, en muchos casos no se cuentan con prestaciones sociales y los
contratos son por pocos dias lo cual no permite que se genere una estabilidad laboral y econémica
al empleado, también la tercerizacidn es un tema que solo beneficia a la empresa o capitalistas
pues las contrataciones yo no se hacen directamente con la empresa si no por medio de

temporales o Outsoursing.
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El realizar el trabajo con esta poblacién y conocer el punto de vista que tienen los
administradores de las empresas visitadas nos da a conocer las debilidades que existen

actualmente y por ende las alternativas para fortalecer competencias en los jovenes.

La insercion al mundo laboral es uno de los mayores problemas que hoy se presentan con
relacion al tema y no solo para los jovenes de la institucion educativa villa del socorro, si no de
manera general, los tiempos cambian y en la actualidad se exige personas con mayor
conocimiento y con estudios realizados, se podria afirmar que ya no basta solo con ser bachiller,
mientras mas conocimientos tenga el individuo mas competitivo es y mayor probabilidad de
encontrar una oferta adecuada a su perfil; la estructura de personalidad es otro tema del cual las
empresas hoy prestan demasiada atencion, las empresas buscan personas con actitud y ganas de
crecer, con sentido de pertenencia, responsables, que se adapten facilmente a los cambios y de
alguna u otra manera sean poli funcionales, pero bien sabemos que la sociedad actual que en
muchos casos en los sectores con falta de presencia estatal y especialmente la poblacion joven
adquieren un modo de pensar facilista y al ver lo dificil que suele ser conseguir un empleo optan
por delinquir o realizar actividades ilegales que les genera algtn tipo de remuneracion

econémica.

El desempleo es un tema del cual se ha hablado y se ha tratado de encontrar alguna
solucién no solo en Colombia si no en gran parte de América Latina, afecta a cientos de personas
donde el tiempo de estar econémicamente inactivo cada vez se convierten en periodos mas

largos, el problema en el &mbito laboral del pais se debe a factores que limitan la demanda de
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empleo como lo son el sistema econémico actual el cual es inestable, la intervencion de la

empresa privada que en gran parte limita la flexibilidad de los salarios .

La educacion es un pilar fundamental en el desarrollo de cualquier pais y el fortalecimiento
del ambito laboral, una persona capacitada y con conocimientos podré realizar actividades de
mayor productividad, la preparacion académica profesional es una llave a mas oportunidades, al
igual que la formacidn personal y preparacion para que los jévenes se enfrenten a la experiencia
del mundo laboral, muchos de los jovenes que en la actualidad no cuentan con empleo, no tienen
la mas minima idea de cOmo asistir a una entrevista y como afrontar un proceso de seleccion
exigente como los de hoy en dia, por este motivo a la hora de presentar una entrevista no tienen la
confianza y seguridad de argumentar de manera convincente incluso preguntas relacionadas con
su estructura de personalidad, formar a los jovenes en estos temas es también de suma

importancia, tanto como el bachillerato.

Los simulacros realizados en el trabajo de campo con los jovenes arrojo inmediatamente
una alerta que advertia que muchas de las personas que aspiran a una vacante laboral no cuentan
con el debido conocimiento sobre como asistir, que argumentar y como ir presentados a una

entrevista de trabajo.

Partiendo de las debilidades encontradas y apropiandonos de las herramientas y habilidades

con que cuentan los jovenes la problematica que tienen estos jovenes para insertarse al mundo
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laboral seria menos compleja, el hecho de contar con empleo digno seria un grano de arena para
la sociedad, que un joven acceda al mercado laboral significa un joven menos en las calles

buscando como subsistir y por lo general de manera ilicita.

Se considera pertinente y necesario que desde los tltimos grados de secundaria a los
jovenes se les capacite y se les dicten talleres de aprestamiento laboral que los preparen y les
brinden conocimientos sobre todo lo que implica presentar un proceso de seleccion y una
entrevista de trabajo y de esta forma no lleguen con dudas y miedos a algo que deben afrontar

con el debido proceso para que los resultados sean exitosos.

La investigacion demostro que aunque los jovenes tienen toda la actitud y ganas para iniciar
una vida laboral, no estan preparados ni en practica ni en conocimiento para una buena entrevista
laboral, lo que deja como reto a los profesionales y docentes de la Institucion educativa Villa del
Socorro, para formar a los futuros jovenes y brindarles mas conocimientos sobre el tema de

manera que esta problematica tome un giro diferente.

Evitar las visitas a las empresas ya que estas son muy confidenciales con la informacion y

exigen mucho requisito y protocolo para el ingreso a las instalaciones.

En el momento de investigar el marco conceptual, no centrar la informacion en una solo

teoria.
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En el proceso de la investigacion surgieron nuevas categorias como: desempleo, falta de

capacitacion, familia, experiencia laboral, insercién laboral, oportunidad

Capacitar a las familias sobre el pensamiento errado que se tiene frente a un joven egresado

de secundaria al insertarse laboralmente.

Dejar abierta la posibilidad en las empresas de que los jovenes tengan la oportunidad de ser

Ilamados para participar de una vinculacion laboral.

Capacitar en las instituciones educativas a los jovenes de los Ultimos afios de secundaria en

temas de aprestamiento laboral.

Fomentar en las pequefias y medianas empresas, conocimientos acerca de la ley de primer
empleo de manera que la apliquen, teniendo en cuanta que tiene unos beneficios para las

empresas.

Promover las capacitaciones laborales ya que existe un total desconocimiento de este tema.
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Se encuentra poca informacion sobre el tema de vinculacion laboral juvenil de entorno

local, en su mayoria la informacion encontrada es global.

Motivar a los jévenes para que asistan y den continuidad a los procesos a realizar con ellos

y para ellos.

Que el sistema Educativo Colombiano (PEI), implemente en todas las Instituciones
educativas, la Modalidad de media Técnica, con el fin de Brindar Herramientas a los estudiantes

para el momentos de insertarse al Mundo Laboral.
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ANEXOS
Anexos N°1: Matriz de categorias y objetivos

Titulo Tema Pregunta Resumen Categorias Objetivo
Investigacion | Investigacion Problematizadora Corto General
Dificultad Vinculacion ¢Cuéles son las Esta Jovenes Identificar las
que presentan | Laboral dificultades que investigacion dificultades
los jovenes presentan los nace a partir Mundo que presentan
egresados del egresados del grado del creciente Laboral los egresados
grado 112 del 112 de la institucion del grado 112
afio 2011 de educativa villadel | 9ESEMPIEO QUE | /i del de la
la Institucion S0COIT0, para hay en la Socorro institucion
Educativa insertarse al mundo | actualidad, en educativa
Villa del laboral? especial de los villa del
Socorro, para jovenes recién socorro del

insertarse al

egresados de

ano 2011 para

mundo i insertarse al
bachillerato, ya

laboral. mundo
que muchas laboral
empresas mediante
exigen instrumentos
experiencia etnograficos
laboral para que den a

conocer su

contratarlos.

realidad para
desarrollar y
fortalecer las
competencias
de esta
poblacion,
durante
febrero a
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noviembre del
2012.

Anexo No. 2: Matriz De Subcategorias y Objetivos Especificos

Pregunta Principal

Preguntas Segundarias

Subcategorias

Obijetivos Especificos

¢Cuales son las
dificultades que presentan
los egresados del grado
112 para insertarse al
mundo laboral?

¢ Tiene los egresados la
formacion y el
conocimiento adecuado
para iniciar su vida
laboral?

¢Existen ofertas laborales
adecuadas para esta
poblacion?

¢Cudl es la posibilidad de
gue un joven recién
egresado obtenga un
empleo?

Formacion
Capacitacion

Ofertas
laborales

Realizar talleres para potencializar habilidades
relacionadas con el perfil laboral y presentacién de
entrevistas.

Distribuir a las empresas una base de datos con perfil
académico de los egresados, para que tengan en cuenta
a esta poblacion en las ofertas disponibles.

Realizar representaciones o simulacros donde los
jovenes se enfrenten a una entrevista laboral




Anexo No. 3: Matriz Para Construir Sistema Tedrico
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Objetivo Categorias | Objetivos | Actividad a | Concepto de Concepto Para Cuanto Fecha Fecha
General Especificos | Realizar Ser Humano | Cada Categoria al Tiempo Probable Final
Realizar las Realizar Voy a de Inicio
Actividades Actividades Dedicar
Identificar las | JOvenes Realizar Talleres El concepto de | Diccionario lengua | 3 meses Agosto 9 | Noviembre
dificultades talleres para | formativos | Ser humano a espafiola 12 aproximada 15
que presentan | Mundo potencializa | o, manejo trabajar en esta | edicién, 2002 mente y
los egresados | Laboral r basico de investigacion Bogota. Mundo segun
del grado 112 habilidades es de Abrahan | Laboral: Actividad | actividades.
de la Villa del relacionadas | COMPUtAOT |y ‘asiow, el | de fuerzas
institucion Socorro con el perfil | Y cual lo corporales del
educativa villa laboral y presentacio | considera hombre dirigida a
del socorro del presentacié | nde COmo una la ejecucion de un
afio 2011 para nde entrevistas. | persona que fin util.
insertarse al entrevistas. busca elige y

mundo laboral,
mediante
instrumentos
etnogréaficos
que dena
conocer su
realidad para
desarrollar y
fortalecer las
competencias
de esta
poblacion,
durante febrero
a noviembre
del 2012.

Distribuir a
las
empresas
una base de
datos con
perfil
académico
de los
egresados,
para que
tengan en
cuenta a
esta
poblacion

Realizar
listado de
jovenes
para
entregar a
empresas
para
gestionar
una posible

decide, pero la
busqueda, las
elecciones y
decisiones son
cuestiones que
implican el
grado de
desarrollo
personal
medido en la
sabiduria, la
eficiencia 'y
eficacia.

Maria Eugenia
Espitia (2008), “Ser
joven es explosion,
sentimiento,
creatividad, energia,
alegria
transformacion,
rebeldia. Somos
jovenes en medio
de un mundo
complejo que correala
velocidad de la luz,
donde las relaciones
que se tejen no son
siempre
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en las
ofertas
disponibles.

contratacion

comprensibles,
donde la diversidad
marca la viday le
da sentido a la
pregunta siempre
presente de querer
CONOCEY.
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Anexo No. 4: Fotos Taller de Aprestamiento Laboral Realizado a Jévenes
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CONSE1OS

= Naofumss
= Nomasques chide

= Apam &l mavil ames de
entrar en &l despacho del
entrevistador

=  Notesientes 3la defensiva
debrazas czadas

=  Enlaprimen entrvista, lo
amE3 imposants = =l poas-
1o d= trabajo al que quisres
zcceder v mo 2l salario, ni
las vacacianss y penmisos
Eztns temas 32 podran frz-
tar em detalle en posteriores
entrevists

Anexo No. 5: Plegable taller aprestamiento

Después de la entrevists de trabsjo_.

Evzliz ]z impresion semerz] que te ha produ-
cido 1a empresa v =l pussto de trabajo ofeci-
da. ;32 han cumplido tos expectaivas?

Espera com pacianciz a que te lamen 5§ so
10 acusre, 0o te desamimes, tm apasmidal
llegz=ra promto. Lo impostante &5 aprender de
cada una de las entrevists de trabajo ¥ pre-
sentame 2 12 signiems con maEs segnddad v
mejorss Agnmenios a tu favor

Evalia los pumtas positives ¥ nemtivos dd
encuentra. ;Cuzles han sido tos mejorss ¥ s
peares saspuests? ;Has dudado o te has
pussto mervdeso con alzin tema? ;Cusl ha
sido tu actimd? ;Te has expresaio de forms
correcta’ ;Has hecho zlzins pregunta o co-
mentarioinzdemade? Evaliate, ¥ saca el mi-
xima prvecho 3 es3 entravista

“Humes Bondpds ims segum-

du sperbumidad poars dar

e primers impresisn”
Amgmma

Willmar Ososa
Eathefine Aramzn
Juzn Rodrizo Martmez Lapez

TALLER
APRESTAMIENTO
LABORAL.

TIPS PARA UNA ENTREVISTA LABORAL...

Dada la impor-
tancia de una
entrevista de
trabajo, es me-
jor no improvi-
sar v acudir a
ella con wuna

preparacion

previa para

ofrecer lo me-
jor de

ti.

Tu Hojs de Vida

Fepasa m HV, en muchos casos comenzarsn
comprabanda si ko que hay escit es cierto. Ex-
plicz ds maners comvincents cadz mo delos
pumos que en llz sparscen

Infirmate
Infismate 2l mévimo sobre 1 empresz v &l
pussta de trabajo ofertado

Frezuntas del entrevistador

Piznzzem lzs posibls prasuntas que 2l sntrevis-
tzdor pueda formolarts durants Iz emrevists &
jnram darles r=puesta ofreciendo m msjor
imagen .

zirate dd Ingar ¥ delahara de 12 antrevis-
t2 i no estas seEnoo de coma 1lager 2l lngr de
1z entr=vistz, haz un vizje d2 prusha o prevéun
margzn de tiempo lo suficienfements amplio
parz asegurar qua llazeras 2 tizmpa

Tu vestiments
Cnida to manera de vestir @ higisns persona
Viste de manera correctz, de acuerda con
persomalidad v €l pussto 2l que aspiras

Mostrar tus puntos foertes
Durame la emrevisa debers vandens de la
D=j0f manera y destacar ms puntos fertes

Saludo
udz 3 la persona que te Va 3 emrevis-
tar por sunomhre, 5 52 cmaoce, ¥ azmads-
el que t2 haya recibido, mirsndalz 2 los
ajos ¥ estrechandole 1z mano de maners
franca v segura. Rernerda quela primena
impresion es dacisiva

Tus presuntas
El emrevistador desconfiars de una par-
30m2 qua 1o tizne nadz dz inicizfvz an
unz amtrzvizmz Te medis pos ms g=-
pusstas pero tambisn por ms preguntas

Saber escuchar
Escucha activamente 2l entrsvistzdor,
déjale digigir 12 entravista, para saca pro-
vecha d= 1= oportmidades dz hablar

Expresidn verbal
Exprisate de manera cla, conckia y
estrucmrada, sin miear No hables dema-
siado ripido v esfiérzats por terminar
tods tus frases

Naturalidad confisnzs v snceridsd
D'z unaimasen ds nzuslidad v ds con-
fiznzs en i mismo. Muosstrae se-
Zuro a3l contstar 1s pregumas
del entrevistadar, o & formular
las tyas, sin sering=nuo ni pre-
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Anexo No. 6: Entrevistas a Muestra

Simulacro De Entrevista Realizada

Nombre: Luis Alberto Carvajal

Edad: 21 afios

1. ¢(Hableme algo sobre usted?

“Soy un joven respetuoso, humilde y honesto, me he levantado con los principios que me ha
brindado mi familia y por lo cual estoy en busca de insertarme laboralmente para dar a conocer

todas las virtudes que tengo”

2. ¢Por qué quiere trabajar con nosotros?
“Me parece que es una institucion que esta ofreciendo una vacante para mi perfil laboral; aunque

se que no tengo la experiencia laboral pero tengo la capacidad y las ganas”

3. ¢Le gusta trabajar en equipo?

“si, por que considero que nadie puede hacer las cosas solos y debemos contar con los otros”

4. ;Cuales son sus defectos?

mis defectos son el orgullo, perfeccionista.

5. ¢Cuales son sus cualidades fortalezas?

Mis cualidades soy amistoso, me gusta el dialogo, soy emprendedor
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6. ¢Cuales son sus expectativas econdmicas?

Acepto un sueldo de acuerdo a mis responsabilidades o al cargo disponible.

7. ¢(Que gana la empresa si eres contratado?

Gana una persona dedicada, con ganas de emprender y adquirir una experiencia laboral.

Nombre: Cristian Montoya
Edad: 20 afios
1. Hableme algo sobre usted.

Soy una persona atenta, honesta, responsable y trabajadora.

2. ¢(Por qué quiere trabajar con nosotros?
porque siempre me ha gustado todo lo que tiene que ver con el servicio a la comunidad y creo

que este es mi perfil.

3. ¢Le gusta trabajar en equipo?

si, por que siempre nos debemos apoyar en las demas personas para tener mejor conocimiento.

4. iCuales son sus defectos?

pasivo y muy independiente
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5. Cuales son sus cualidades fortalezas?

Responsable, respetuoso y creativo.

6. ¢Cuales son sus expectativas econdmicas?

el asignado por la empresa siempre y cuando tengo mis prestaciones sociales.

7. Que gana la empresa si eres contratado?

Una persona trabajadora, honesta y confiable.

Nombre: Yeny Magaly Durango
Edad: 19 afios
1. Hableme algo sobre usted.

Soy una joven muy callada pero a la ve expresiva y dedicada con lo que quiero

2. ¢(Por qué quiere trabajar con nosotros?

porgue en estos momentos requiero del trabajo y por la experiencia que voy adquirir.

3. ¢Le gusta trabajar en equipo?

si, por que tengo la facilidad de adaptarme a un grupo de trabajo.

4. ;Cuales son sus defectos?

soy rencorosa frente a las personas que realizan comentarios mal intencionados.

5. Cuales son sus cualidades fortalezas?
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Muy alegre y optimista.

6. ¢Cuales son sus expectativas econdmicas?

mis expectativas son de 700.000 mil pesos

7. Que gana la empresa si eres contratado?

Gana credibilidad y una persona con muchas ganas de salir adelante y de hacer las cosas bien.

Nombre: Johan David Otalvaro

Edad: 19

1. Hableme algo sobre usted.

Soy un joven muy independiente, orgulloso con muchas cualidades, alegre a pesar de los
problemas que vivo ya que mi padre se encuentra privado de la libertad en Villavicencio y mi
madre me abandono por lo cual llego a heliconia donde mi abuela, alli me crie y hace dos afios

fallecio por tal motivo llego a Medellin buscando otras opciones de vida.

2. ¢(Por qué quiere trabajar con nosotros?

porque soy una persona que me he superado y que puedo sacar adelante mi trabajo.

3. ¢Le gusta trabajar en equipo?
si, aungue toda mi vida siempre he luchado solo; creo que soy una persona dispuesta a trabajar en

equipo y aprender mucho de ellas.
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4. ¢Cuales son sus defectos?

SOy una persona rencorosa, orgullosa y me es dificil olvidar las cosas

5. Cuales son sus cualidades fortalezas?

Soy una persona comprometida, alegre, creativa y me le mido a lo que me proyecten.

6. ¢Cuales son sus expectativas econdmicas?

aspiro a ganarme de acuerdo a mis capacidades laborales.

7. Que gana la empresa si eres contratado?
Gana un joven honesto, transparente, que hace las cosas bien y sobre todo una persona verraca

con muchas ganas de afrontar nuevos retos.

Nombre: Cristian Camilo Ramirez
Edad: 18
1. Hableme algo sobre usted.

A pesar de mis pocos estudios soy una persona muy alegre.

2. ¢(Por qué quiere trabajar con nosotros?

porque me gusta la empresa y la razon social.
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3. ¢Le gusta trabajar en equipo?
si, me adapto facil al equipo de trabajo a pesar de mi orientacion sexual ;como asi? Soy gay y sé

que muchas personas discriminan a este tipo de personas.

4. ;Cuales son sus defectos?

No tengo casi el sentido del tiempo, por que soy vanidosa.

5. Cuales son sus cualidades o fortalezas?

Soy una persona espontanea, creativa etc.

6. ¢Cuéles son sus expectativas economicas?

mis expectativas son de 800.000 mil pesos

7. Que gana la empresa si eres contratado?
Gana una persona dedicada, que sabe hace su trabajo con mucha responsabilidad y que maneja

los conflictos facilmente.



