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INTRODUCCION

A través del presente escrito se pretende resaltaiportancia del trabajo realizado en la
practica profesional de Trabajo Social, basadorensistematizacion, que se fundamenta
en realizar un proceso de recuperacion de acuenda axperiencia, que se destaca de un
hacer desde un campo especifico, que en este €ao an el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) centro zonal Aburra Noran el programa de verificacion y
constatacion de denuncias, pensado principalmerberdar una perspectiva amplia
desde las Ciencias Sociales y Humanas; Por lo,t&®@si como las practicas
profesionales le permiten al estudiante replaséede una manera mas vivencial y
comprometedora desde el interactuar con el sujder propuestas de solucion, en el que
de una u otra forma puede abordar una realidadlspcontexto en el que se dan diferentes
realidades sociales. Es aqui donde el profesiontthbajo social puede llegar hacer un
gran impacto; Por lo tanto desde las practicafepianales, se logra obtener un mayor

acercamiento a la realidad en donde se sitla factepractico.

Siendo la practica “una actividad intencionaglee se sustenta en un conocimiento
previo y que se plantea lograr objetivos de transé@ion. Se trata de acciones
desarrolladas por sujetos que, a partir de detadmitectura de la realidad, identifican
algunos problemas sobre los cuales estan en condgde actuar, con los recursos con

que cuentan” (Barnechea, & Morgan 1994).

Para ilustrar mejor el tema, se hace referencigedaypractica parte de un proceso desde

los trabajadores sociales, que estan llamadgmgagaposibles transformaciones en



dichas poblaciones, a su vez se presta para hacprimer acercamiento al ambito laboral
y profesional, por tanto cabe resaltar el valerponer en juego todos los conocimientos

ya adquiridos en la academia durante el proce$ordecion.

En el siguiente trabajo se presentara lansatieacion de la practica profesional
realizada en el ICBF, en el programa de verifi@agi constatacién de denuncias, realizada
a partir del mes de febrero, hasta noviembrefieP813. Dicho esto se aclara que el
subsiguiente adeudo esta asentado desde la diggitan que se realiza a partir del
enfoque praxeologico pedagdgico planteado pordrep@arlos German Juliao Vargas,
dando respuesta a los procesos investigativogyaiticas de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios.

La intencion de la investigacion praxeolagio es el conocimiento por el
conocimiento, si no la comprension para la acai@sfiérmadora o la accion
transformadora para la comprension: ella generaanto de aproximacion a la realidad
gue no pretende solo observar para medir o vatlesate el investigador, si no para
transformarlo y, desde su propia transformaci@mgformar sus practicas y los contextos
en los que interviene. La praxeologia propone lanimvestigacion con la accion; asi como
la de “rescatar” la eficacia de los saberes y ltauks personales o colectivas”. (Vargas C.
G., 2011) Por consiguiente este trabajo se estaret desde cuatro momentos: ver, juzgar,

actuar y devolucion creativa (Vargas J., 2011



1. FASE DEL VER

1.1 Narrativa

Siendo la practica “una actividad intencionada, sgisustenta en un conocimiento previo y
gue se plantea lograr objetivos de transforma@eénrata de acciones desarrolladas por
sujetos que, a partir de determinada lectura dedleddad, identifican algunos problemas
sobre los cuales estan en condiciones de actuatpsoecursos con que cuentan”

(Barnechea, & Morgan 1994).

El Instituto Colombiano de Bienes FamiliarlEs entidad al servicio de las familias
Colombianas adscrita al Ministerio de la Protec@owcial, es una de las instituciones mas
representativas del pais. Se cre0 para dar respaesbblematicas, tales como la
deficiencia nutricional, la desintegracion e inbstdad de la familia, la pérdida de valores

y la niflez abandonada.
Mision:
El instituto colombiano de bienestar famitia@baja por el desarrollo y la proteccién

integral de la primera infancia, la nifiez, la adoéncia y el bienestar de las familias

colombianas.
Vision:
Ser ejemplo mundial en la construccion desowedad prospera y equitativa a partir

del desarrollo integral de las nuevas generacipises familias.

En el ICBF se ejecuta el Programa de Constatacu@riffcacion de denuncias,
entendiendo por constatacion el contacto direatoetmifio, nifia o adolescente y su

entorno socio familiar, para poder establecer tacidad de los hechos reportados y poder



emitir un informe profesional al Defensor de Famdiarea psicosocial para que se tomen

las medidas a que haya lugar.

De igual manera se define que Denuncia: Esdmae pone en conocimiento del ICBF
cualquier situacion de presunta inobservancia, a@eea vulneracion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, que ponga eroifeaMente su integridad fisica o
psicologica y emocional, que requiera del trasjaal@ realizar la constatacion de los

hechos reportados.

Asi mismo se especifica que Poblacién Flet&un aquellos Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA), que se encuentran ubicados eleterminado sitio (Region o
Municipio), que no son su domicilio habitual; Iguante, beneficiara a los nifios, nifias y
adolescentes y mayores de 18 afos con discapacitgatjo sus derechos se vean
amenazados, inobservados o vulnerados puesto gde deinicio se tiene claridad frente

al debido proceso.

En las préacticas profesionales que iniciao?8 de febrero y culminaron el 25 de
noviembre se disefid y se ejecuté un proyecto dalmeacion de un protocolo que serviria
como guia para los (as) estudiantes en practidifetentes universidades que ingresaran
al programa de constatacién y verificacién de derasnen el ICBF del centro zonal
Aburra Norte, gracias a que el coordinador zonaldSalberto Correa Franco en
compafia de la asesora de practicas profesionales@brporacion Universitaria Minuto

de Dios Modnica Londofio, de la cooperante Mariati@asMaya

En la préactica profesional hay un doble bei&fipor un lado para los estudiantes
porque tienen las posibilidades de contrastarddaepractica en un contexto real donde se

ponen en juego sus competencias profesionalesaylggmorganizaciones o campos de



practica profesional porque tienen a partir derés@ncia del estudiante, un valor agregado
representado en un saber novedoso y en un conotinaetualizado de estudiantes que
ademdas han recibido previamente una formacionrategn un alto contenido social. Es
este Ultimo componente el que lleva a instituciawslas que celebran convenios a
preferir a estudiantes de Uniminuto para la pragiimofesional: “estudiantes competentes
profesionalmente se consiguen muchos y uno losaad@alformar en su saber profesional,
pero estudiantes con un alto sentido humano, dessiliispuestos...sélo los de
Uniminuto”. Testimonio de Gohard Giraldo. Directeundacion Ana Milena Mufioz de

Gaviria

En este orden de ideas construye este protoool@l propdsito de que las (0s)
trabajadoras (es) sociales en formacion de lasedifes universidades que ingresen al area
de verificacién de denuncias por maltrato infatéihgan claro el debido proceso para
realizar las verificaciones de denuncias. Dichdaqmolo cuenta con definiciones
pertinentes sobre los tipos de denuncias decepasren el Instituto, guia de constatacién
de denuncias, lineamientos del Instituto, Y maegal normativo correspondiente. De esta
forma se pretende contribuir a la contextualizaciéros practicantes que ingresen en el
proceso de verificacion; pues servird como apogoee@na perspectiva clara, dinamica y
ordenada. Esta propuesta se desarrolla con ladtaabdle mejorar la coordinacién entre los
funcionarios vinculados al programa: trabajo sqgsicélogos, nutricionistas, defensora de
familia y el nuevo personal que ingrese al areaet@mimo de crear una mayor, eficacia y

eficiencia dentro del area.

Conforme a la Revista Accién Critica, # 13iall983. Lima - Perd Publicacién del

Centro Latinoamericano de Trabajo Social y de lackecion Latinoamericana de Trabajo



Social La formacién profesional y los trabajad@esiales. Ma. Cecilia Tobén plantea “La
formacion profesional del Trabajo Social en su clejigad y diversidad se presenta como
un terreno especialmente polémico al interior degldencias Sociales, de ahi los multiples
debates e intentos de interpretacion ocurridog®altimos afios. La recurrente aparicion
de este tema en los ambitos de discusion profdsiosanultiples aportes, experiencias y
esfuerzos realizados, han permitido superar el degcriptivo en su tratamiento y abrir un
camino de analisis, que permite no solo orientalkgueda de explicaciones cientificas al
por qué y al como del Trabajo Social como professimo plantear lineamientos que deben
conducir a la formulacion de propuestas alternatiuge materialicen un proyecto
profesional que busque apoyar el proyecto politetas clases dominadas, ofreciendo

respuestas formuladas a partir de sus necesidadieseses.

De igual manera, se realiza este insumecaeccion de informacion: El protocolo,
teniendo en cuenta que el trabajo social dentrama de verificaciéon de denuncias por
maltrato infantil tiende a una lectura integral@® conflictos y la violencia en el interior de
las familias y fuera de ellas, a fin de contexualos y realizar un informe ético, con
instrumentos tedrico - metodoldgicos que den cuatas necesidades sentidas de la

poblacién usuaria.

Profesora Laura Guzman Stein, Escuela deajoeéocial, Universidad de Costa Rica,
documento Metodologia y técnicas de investigacioald@rabajo Social elaborado en 1985
plantea “El tema de la investigacion social ha @iftpuuna gran relevancia en el trabajo
Social durante las ultimas décadas. El trabajanlcaknecesita cada dia mas de la
investigacién como instrumento que oriente su qeeharofesional, ya que una practica

sin un apoyo técnico y metodoldgico sistematictd ésstinada al fracaso. Por otra parte,



una practica sin una sistematizacion permanenignyifica contribuye poco a generar

conocimiento cientifico valido para la construccéiinun marco teorico para la profesion”

Por medio de esta experiencia se aprendabajtr con grupos interdisciplinarios, a
liderar y a saber manejar adecuadamente los limedios técnicos requeridos para
desempenfar funciones asignadas en el area deteaitstay verificacion de denuncias.
Asimismo, se logré poner en practica los aprendgagquiridos en la academia al

momento de disefar y ejecutar un proyecto.

En el proceso de la investigacion paradéizacion de dicho protocolo, se encontrd
con que no se contaba con unos lineamientos técpresisos por parte de ICBF sobre las
funciones que deben desempefiar los estudiantea&itas de trabajo social en el
programa de constatacion y verificacion de densnda igual forma se hizo notorio que
no se tenia una guia que sirviera como apoyo,udd igrma no se realizaba un empalme
con los anteriores estudiantes en practica, tamp@oontaba con diarios de campo que
otorgara informacion sobre contextualizacion, iagas domiciliarias y demas oficios a

realizar.

Al momento de preguntar a cristina maya, coadbra del programa mencionado sobre
la documentacion pertinente para las practicasatbajp social, eran remitidas a la pagina
web del Instituto porque manifestaban no teneodl@nde y quien tenia dicha
informacion, lo cual obstaculizo el proceso pamlectar archivos y posteriormente crear

el protocolo.

Finalmente gracias a la constante busqued#atenacién con los profesionales en el
area social que estaban dispuestos a colabora dasarrollo del proyecto se recopilaron

archivos de gran importancia juntos con los linesmais técnicos del ICBF.



Las actividades realizadas para la recolea#imformacion fueron: la revision
documental Puesto que esta le permite a los igaekires/as recopilar informacion que

fundamente la aproximacion tedrica al objeto dedist

Diario de campo: Herramienta que permite regisasexperiencias para luego analizar los

resultados.

Entrevista semiestructurada: Esta técnieaafilicada a los profesionales que

intervienen en el area de verificacién de denuncias

La informacion recopilada se complementalaarbservacion realizada desde las
practicas profesionales ya que incluye la obsedvagarticipante; El instrumento utilizado
en esta técnica fue el diario de campo; ya qguamasécnica de observacion narrativa y
retrospectiva que consiste en escribir con lenguaptual las propias actividades o las

ajenas.

Uno de los aciertos mas visibles fue la sieleel de crear un protocolo que sirva como
guia, con esto no se pretende decir que no existanrutas de procedimientos para dicho
programa, pero sin mencionar que es de vital iraporé para un trabajador/a social
enformacion que la agencia donde va a desarraltapsacticas otorgue la mayor cantidad
de documentacién posible sobre lo referente atmr ladesempeniar, puesto que sin esto el
trabajador/a social no podra hacer una lecturarpamoa sobre cémo abordar el tema de
maltrato infantil y todas sus variables, ademaseajqierpeceria el proceso a la hora de
realizar las visitas domiciliarias y se quedanmfsndamentos para describir claramente

gue casos enviar para restablecimiento de dergctos casos son falsos.



Por lo tanto al identificar esta necesidadesapunta a que el programa de verificacion
de denuncias cuente con unos practicantes dedrabaipl preparados y apersonados con

la misién y la visiéon del Instituto Colombiano deBestar Familiar.

De igual forma, siguiendo Angela Maria geint Maltrato fisico es Toda forma de
agresion producida por la aplicacién de fuerzadisio accidental contra alguna persona,
en el ambito familiar. Sus consecuencias puedetia®itorias 0 permanentes incluyendo
la muerte. Su gravedad y su época de ocurrenciasifican en leve, moderada o grave, y
antigua, reciente o recurrente. Puede comenzaurc@ellizco y continuar con empujones,
bofetadas, pufietazos, patadas, torceduras; swaegar abortos, lecciones internas,
desfiguraciones y hasta el homicidio. Por lo gdrest acompafiado de maltrato

psicolégico y, como acto repetitivo se construyeietencia familiar.

Analizando a fondo, existen algunas consiengs legales que deben tenerse en
cuenta a la hora de desenvolverse como realizadasd/isitas para la constatacion y
verificacion de denuncias en el ICBF, especificaménproteccion integral de los
derechos de infancia y adolescencia segun la 18§ @6 2006, donde en el articulo 1 de
este codigo reza que “éste codigo tiene por fiadligarantizar a los nifios, a las nifias y a
los adolescentes su pleno y armonioso desarrolioquae crezcan en el seno de la familia 'y
de la comunidad, en un ambiente de felicidad, antmmprensién. Prevalecera el

reconocimiento a la igualdad y la dignidad humairagdiscriminacion alguna”

1.2. Eje

Identificacion del protocolo guia para lasidgntes en practica de las universidades U
UdeA, Y UNIMINUTO es utilizado y aplicado por el BE en el programa de constatacion

y verificacion de denuncias en el 2014.



1.3 Categorias y subcategoria

Categorias

Subcategorias

Instrumento Protocolo guia

“Facilitar la tarea de los trabajadores sociales, o y
Programa de verificacion y constatacion de

aportando diferentes metodologias y
estrategias de intervencion, tanto individua
como familiares, grupales y

comunitarias y recopilando experiencias
buenas practicas en la intervencion social
en adicciones.”

C/ juan Esplandiu, Madrid, octubre de 2012

pag 13

Técnicas de registro

denuncias en el (ICBF)
\les

“Constatar es tener un contacto directo con &,n
de

poder establecer la veracidad de los hechos
reportados y poder emitir un informe profesional
Defensor de Familia o area psicosocial para que

tomen las medidas a que haya lugar.”

Colombiano de Bienestar Familiar, Direccién de
Servicios y Atencion, BOGOTA D.C24/06/13,

Pag. 3 de 17

if

nifia o adolescente y su entorno socio familiara par

al

se

Documento guia constatacién de denuncia, Instituto




Practicas profesionales

“La préactica profesional hace parte integral d

la proyeccion social en Uniminuto. Ademas ©

concebirla como una actividad complementa
a la formacion del estudiante en su area
disciplinar, tiene relevancia desde la relaciot
permanente entre la universidad y la socied

UNIMINUTO BELLO

Formacion de estudiantes en trabajo social
“El /la trabajador/a social es un/a profesionalade
accion social que tiene una comprension amplia

las estructuras y procesos sociales, el cambialsg
|

y del comportamiento humano, que le capacita

para:

—

ad”. . intervenir en las situaciones (problemas)

sociales (de malestar) que viven individug

de

DCI

S,




“La préactica académica como proceso de
aprendizaje permite a el/la estudiante interv
en una realidad concreta donde podra
ejercitarse en la aplicacion e implementacio
de los elementos tedricos adquiridos en los
afios de estudio, haciendo énfasis en los
elementos metodoldgicos y técnicos de
intervencion en Trabajo Social, asi también
la aplicacion de las técnicas de investigaciol

administracion en Bienestar Social”. U de A

El conocimiento es el reflejo en nuestra
conciencia, de la realidad exterior, en forma
representaciones y conceptos, expresados ¢
lenguaje a través de un determinado sistem
no es algo estético: se mueve y se desarroll
constantemente. Este desarrollo del
conocimiento se expresa en el movimiento (¢
la contemplacion viva y directa del
pensamiento abstracto.

Uno de los principales criterios de verdad qu
tienen los conceptos, es la practica. Se pue
discutir cuanto se requiera acerca e la

certidumbre de una u otra teoria cientifica, d

eNir

2N el

e

(

¢

Todo ello con el fin altimo de contribuir junto con

otros profesionales de la accion social a:

I'profesionales que son las siguientes:

1. Capacidad para trabajar y valorar de manera

conjunta con personas, familias, grupos,

familias, grupos, organizaciones y
comunidades, asistiendo, manejando
conflictos y ejerciendo mediacion;
participar en la formulacion de las Politice
Sociales;

contribuir a la ciudadania activa mediante
empoderamiento y la garantia de los
derechos

sociales.

la integracion social de personas, familiag
grupos, organizaciones y comunidades,
la constitucién de una sociedad cohesion
y

el desarrollo de la calidad de vida y del

bienestar social.

Hemos definido un conjunto de cinco competenc

1S

el

ada

as




uno u otro proceso metodoldgico, pero esta
discusion puede resolverla la Practica, la
produccion, la vida politica, el experimento,

confrontacion y el ejercicio profesional.”

organizaciones y comunidades sus necesidades y
circunstancias.

i2. Planificar, implementar, revisar y evaluar la
practica del trabajo social con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades y con otfos
profesionales.
3. Apoyar a las personas para que sean capaces
manifestar las necesidades, puntos de vista y

circunstancias.

[1°)

4. Actuar para la resolucién de las situaciones d

UJ

riesgo con los sistemas cliente asi como para la
propias y las de los colegas de profesion.

5. Administrar y ser responsable, con supervision y
apoyo, de la propia practica dentro de la
organizacion.

6. Demostrar competencia profesional en el
ejercicio del trabajo social”. (Comisién mixta del
perfil profesional (consejo general, y areas de
conocimiento de trabajo social y servicios socjales

2003).”




Estudiantes practicantes (generalizado)

“Las practicas profesionales se constituyen
una oportunidad para desarrollar habilidade
actitudes tendientes a que el (la) estudiante
logre un desemperio profesional

competente.Forman un ejercicio guiado y

supervisado donde se ponen en practica los

conocimientos adquiridos durante el proces

formativo del estudiante. Permiten aplicar
teorias a situaciones y problematicas reales
contribuyen a la formacion profesional del

alumno (a).”

Formacion profesional

en

“El Programa de Trabajo social forma profesion
5 Y

de las ciencias sociales con enfoques y vision
economica y de gestion comunitaria que les per

participar e intervenir en procesos comunitarios,

D
sociales.

Los trabajadores sociales de UNIMINUTO son
que

profesionales comprometidos con la realidad so
competente para comprenderla, analizarla e
interpretarla y clon plena conviccion de ser
formadores y hacedores de comunidad y

constructores de tejido social que sirva de bdse

transformacion de nuestra sociedad.”

procesos de formulacion de programas y proyeg

sociales y en procesos de formacién de politicag

ales

mite

e

tos

cial

a




1.4. Preguntas rectoras

Quién hace qué?

Las estudiantes de trabajo social de la Cagadn Universitaria Minuto de Dios que se

encuentren cursando el 9 semestre

Por quien lo hacen?

Por continuar un proceso ya antes realizadaspracticas por medio de un
conocimiento ya adquirido de acuerdo a las expeastrvividas para ofrecerlo como
orientacion a las practicantes de trabajo socialiqgresan a realizar sus practicas

profesionales

Con quien lo hace?

Se realizara en compafiia del asesor de l@@mipn Universitaria Minuto de Dios

Do6nde?

En el Instituto Colombiano de Bienestar Faamién Donde se ejecutaron las practicas

profesionales

Cuando?

El proceso de la sistematizacion de las mastprofesionales se dara en el primer

semestre del afio 2014

Cémo?



De acuerdo a Las actividades realizadas coeroih la recoleccion de informacion, la
revision documental Puesto que esta le permite mnl@stigadores/as recopilar

informacion que fundamente la aproximacion tedaicabjeto de estudio.

A si mismo el diario de campo la cual es larralmienta que permite registrar las

experiencias para luego analizar los resultados.

De igual forma la Entrevista semiestructuradeual por medio de: Esta técnica fue

aplicada a los profesionales que intervienen émea de verificacion de denuncias.

Es asi como la informacién recopilada se complda con la observacion realizada
desde las practicas profesionales ya que inclugbdarvacion participante; por el cual el
instrumento utilizado en esta técnica fue el dideacampo; ya que es una técnica de
observacién narrativa y retrospectiva que consistescribir con lenguaje habitual las

propias actividades o las ajenas.

Por qué lo hacen?

La sistematizacion se realizara con el fideun cumplimiento a los objetivos ya

propuestos

1.5. Formulacién del Enunciado.

El protocolo guia como producto de las pcastiprofesionales de las estudiantes es
formacion de trabajo social de Uniminuto 2013 d&ago por el ICBF a los estudiantes
practicantes de la UdeA, y UNIMINUTO en el progeade constatacion y verificacion de

denuncias en el 2014



Sub-preguntas Preguntas

¢,Cudl es la importancia que se le da al unsnto guia que fue producto de las
estudiantes de trabajo social del 2013 en el progrde constatacion y verificacion de

denuncias en el ICBF?

¢, Cudles es la intencionalidad académica Egipas profesionales en la formacion

profesional de los estudiantes de trabajo socidlreminuto?

¢,Cudl es la relevancia de un protocolo guia studiantes practicantes de las

diferentes universidades que ingresen al ICBF?

1.6. Objetivo general

Identificar si el protocolo guia como produde las practicas profesionales de las
practicantes de trabajo social de Uniminuto 2018péisado por el ICBF a los estudiantes
practicantes de la UdeA, y UNIMINUTO en el progeade constatacion y verificacion de

denuncias en el 2014

1.70bjetivos especificos.

Indagar en el programa de constatacion yieacion de denuncias del centro zonal
aburra norte ICBF por la aplicaciondel instrumgreica estudiantes practicantes de las

diferentes universidades

Recoger informacion con las practicantesagigten el programa de constatacion del

ICBF sobre la pertinencia del protocolo guia



Indagar con las practicantes que realizapiacticas profesionales en el ICBF, si por
medio del protocolo guia tienen una mejor praadicaomento de realizar la verificacion y

supervision de denuncias.

Realizar un encuentro con las nuevas esttedigracticantes que se encuentran en el
ICBF en el programa de verificacion y constatacdérdenuncias para saber la pertinencia

del insumo y si se esta teniendo en cuenta

1.8Justificacion

La idea de elaborar un protocolo que sirviera@guia para los y las practicantes de
trabajo social de cualquier universidad que redizaus practicas profesionales en el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, enrelgpama de constatacion y verificacion
de denuncias sobre maltrato a nifios (as) y adaless;esurgid de hacer analisis sobre la
propia experiencia acontecida en el 2013, ya queoatento de ingresar a desempefiar las
practicas no se brind6 por parte del ICBF secciBe#b, una debida capacitacion, ni una
documentacién requerida para lograr contextuatizda mejor manera el programa

ofrecido por Bienestar Familiar.

A si mismo se hizo necesario como prasteEsiniciar la recopilacion de la
documentacion pertinente, al observar que erame smportancia, ya que sin ella no se
lograria la calidad y la eficacia en el procesoaddizar visitas domiciliarias para constatar
si efectivamente las denuncias puestas sobre toaltfantil eran veridicas o no; en varias
ocasiones nos dirigimos a algunos profesionalesdRdt para obtener informacion sobre
donde poder buscar todo lo que se solicitaba, fpelas hacian la remision a la

paginawebdel ICBF donde aseguraban que se encantdb para poder desempefar



adecuadamente las funciones, pero a pesar deeduatlaron varios lineamientos ninguno
hablaba especificamente sobre los estudiantesaetigar, para el programa de constatacion
de verificacién de denuncias y sus funciones detgrenismo o rutas de accién, por ende
nos surgio la necesidad de articular toda la infmign dispersa y recopilarla en un
protocolo que pudiera estar a disposicion de lavasipracticaste que ingresaran al

programa de verificacion y constatacion de densncia

La intencion con la elaboracion del protooes que las (0s) futur@s estudiantes en
practica tengan la opcion de tomarlo como apoya gae consigan orientarse basandose
en unas rutas, unos lineamientos, unos conce@escsobre el maltrato infantil y lo que
implica desempenfar funciones dentro del programadécacion de denuncias, ya que si
no se procede de la manera requerida, Podriaaesdizin mal proceso y poner en riesgo

uno o mas nifios, nifas y/o adolescente de unaasdas/ulneracion de sus derechos.

El protocolo guia fue entregado a finaldsadi® 2013 al culminar las practicas
profesionales en dicho programa, ahora lo queetente en el 2014 es Indagar en el
programa de constatacion y verificacion de densmb&h Centro Zonal Aburra Norte ICBF
por la aplicacion del instrumento para estudiaptasticantes de las diferentes
universidades, es decir recoger informacion compiasticantes que asisten el programa
sobre la pertinencia del protocolo, de igual maetmnocer con la ayuda de las nuevas
practicantes si por medio del protocolo guia tiemea mejor practica al momento de

realizar las visitas domiciliarias para la congtigta y verificacion de denuncias.

En conclusion, es sustancial sistematizapiasticas profesionales ya que mas que

plasmar o contar lo ya antes sucedido, aqui se gartin hacer replanteado a partir de un



conocimiento que se adquirié en el proceso derkatipas profesionales, asi mismo se
genera un dialogo e interaccion entre los sujeto®l que se construye un objeto de
reflexion y aprendizaje comun. De igual forma kEtesnatizacion de la practica profesional,
ayuda a generar diferentes conocimientos profbsdjeto de intervencién del cual se
quiere sistematizar, el que apunta a enriqueatanedtes teorias del trabajo social. El
sistematizar las practicas profesionales apuriareecesidad a crear un conocimiento
propio de nuestra disciplina profesionales deldj@lsocial, en el cual permita generar dia a
dia nuevas historias, y asi poder transformapesalematica ya vivida en el procesode

aprendizaje de la préactica.

2. FASE DEL JUZGAR

2.1  Marco Referencial (praxeologia) , Conceptual Yedrico

Marco Referencial

Categoria Subcategoria
Protocolo Técnicas de Registro
» Meétodos y técnicas de investigacion * Aprender a investigar modulo 3 Yolanda

social vol. iv, técnicas para la recogida Gallardo de parada Adonay Moreno Garzon
de datos e informacion, tufion de Larg, Serie RECOLECCION DE LA INFORMACION
Manuel, metodologia de la historia pag26 La recolecciéon de informacion debe
social de Espafa, Madrid, rialp, 1965, realizarse utilizando un proceso planeado paso a
documentos paso, para que de forma coherente se puedan
personale¥Correspondencia, memorias, obtener resultados que contribuyan




diarios etc. Estos documentos se utiliz
especialmente cuando se realizan

investigaciones de tipo psicosocial; los
mas corrientes son las cartas persona
autobiografias, actas de acontecimient
familiares, diarios, memorias cuaderng

personales, etc”

* Fundamentos de la investigacion
documental y la monografia kaufman,

m. y rodriguez, m. e. (2001).

“La escuela y los textos. Argentina:
Santillana. Pag2“los textos monograficos
necesariamente deben realizarse sobre Ig
base de solo consultas bibliograficas; se
puede recurrir a otras fuentes como, por
ejemplo, el testimonio de los protagonista
de los hechos, de testigos calificados, o d
especialistas en el tema. Las fuentes
impresas incluyen: libros enciclopedias,
revistas, periédicos, diccionarios,
monografias, tesis y otros documentos. L

electronicas, por su parte, son fuentes de

€s,

oS

a.

U)

1S

favorablemente al logro de los objetivos
propuestos. Si en el proceso investigativo, la
obtencion y recoleccion de la informacion no ¢
realiza sistematicamente, siguiendo un proces
ordenado y coherente, que a su vez permita
evaluar la confiabilidad y validez tanto del
proceso mismo como de la informacion
recolectada, esta no sera relevante y por lo tg
no podra reflejar la realidad social que se

pretende describir.”

Quiroz, Ma. Esthela (2003) Hacia una didactiq
de la investigacion. Ediciones Castillo.
Universidad Mesoamericana Asesorias Del A
De InvestigacionEstrategias Metodolégicas Y
Técnicas Para La Investigacion Socigks el
método, desde el angulo de la didactica gene
la palabra que encierra el concepto de una
direccion hacia el logro de un propésito, un
camino a recorrer, aunque es claro que ha de
entenderse que no se trata de un camino
cualquiera, sino del mejor, del mas razonable
del que mas garantice la consecucion de la

finalidad propuesta.....El método implica proce

5

50
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mucha utilidad, entre estas se encuentran;

correos electronicos, CD Roms, base de
datos, revistas y periodicos en linea y
paginas Web. Finalmente, se encuentran
documentos audiovisuales, entre los cualg
cabe mencionar: mapas, fotografias,
ilustraciones, videos, programas de radio
de televisidn, canciones, y otros tipos de

grabaciones.

« ANDER-EGG, Ezequiel: Métodos y
técnicas de investigacion social, Buen

Aires, 2003.

“En el caso de las ciencias sociales, para
los datos tengan mayor fiabilidad y valide
posible, conviene utilizar diferentes técnic
sobre el mismo objeto o ambito de
investigacion, con el fin de contrastar la
informacion obtenida por diferentes
procedimientos. Esto, ademas, permite gy
los huecos o “agujeros negros” de cada
técnica sean completados, a veces,

matizando el significado que se habia dad

los

V4

as

e

Ooa

“Técnicas que comportan siempre, de un modo U
otro, directa o indirectamente, provocado o
simulado, una forma de observar... Técnicas de
observacion referidas al empleo de los instrumen
gue que nos permiten la recogida de los datos... Hem
de convenir que el hecho mismo de observar es
elemento comun a todo tipo y toda clase de técni
de recogida de datos para la investigacion socialf.
La eleccién de las técnicas de recogida de dat®s
han de aplicarse en una investigacion social vien
determinada, generalmente, por la naturaleza, ¥in

objetivos de la investigacion”.

de ordenamiento, la direccion del pensamient|
de la accion para lograr algo previamente
determinado.....Significa entonces, que un bu
método sera aquel que garantice un maximo
aprovechamiento o rendimiento en la ensefia
aprendizaje en menos tiempo y con menos

esfuerzo”

BalcellsiJunyent, Josep (1994: 178 y186):

Universidad nacional de Colombia, sede Bogg

Seminario de investigacion (Metodologia de I
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tos
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partir de los datos que se recogieron con na

determinada técnica; en otros cosas,
produciendo un cruzamiento fertilizante
entre diferentes formas de abordaje de la

realidad”.

* Universidad Costa Ric&éanual
Metodoldgico Para la RecolecciOn de
informacion Eduardo chaves Barboza,
Division de Educologia, CIDE,

Universidad NacioniCuadernos de

Investigacion y Formacion en Educacion

Matematica. 2009. Afio 4. Namero 5. pp
157-180. Costa Rica, Recopilado
http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/cifem/

article/view/6916/6602

“la recoleccion de la informacién por medio d

112

entrevistas y de observacion pretende captar|de

modo descriptivo, interpretativo y
contextualizado, lo que sucede y lo que opina
sobre lo que sucede, en un periodo de tiempo
limitado en funcién de categorias establecidos

previamente, que seran el objeto de estas

investigacionMayo/03/2014

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/IDEA/2Q

7219/lecciones/cap_4/sub8.html

“El método cientifico se hace concreto en las

diversas etapas 0 pasos que se deben dar para

solucionar un problema. Esos pasos son las
técnicas o procesos. Los objetos de investiga
determinan el tipo de método que se va a

emplear.

Los métodos de investigacion cientifica se
dividen en dos: empiricos y tedricos, pero, en
realidad, en el proceso de investigacion, estos
métodos nunca estan separados. Unos y otro
emplean técnicas especificas, lo mismo que

técnicas comunes a ambos.Métodos empiricg

Los métodos empiricos son el hecho, la

observacion, la medicion y el experimento.

El hecho:

Se ha dicho que la ciencia factica parte de
hechos. El hecho es un fragmento de la realid

objetiva que puede captarse con los instrume
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~

\*J

[2)

ad

ntos




técnicas. De modo que lo primero que debe materiales (como el microscopio, el telescopio
determinarse claramente son estos elementos de  una balanza, etc.) y tedricos que una
investigacion” determinada disciplina haya desarrollado, e
incluso determinados hechos pueden ser

http://www.iiicab.org.bo/Docs/doctorado/dip3ve

_ ) _ o captados por los 6rganos de los sentidos. El
rsion/M2-3raV-DrErichar/investigacion-

o hecho es el fundamento de la teoria, porque a
cualitativa.pdf
partir de él se construye una explicacion

(tedrica) del mismo. Dicha explicacion ha de
contrastarse continuamente con los hechos para
ratificar su veracidad o falsedad. La

constrastabilidad de la teoria con los hechos es el

principal criterio de verdad de una ciencia.”

http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigagosn

cologia/v09_n1/pdf/a09vInl.pdf

Practicas profesionales Formacion de estudiantes del trabajo social
* lamammoto, M. (2003); El servicio . Guerra Y.
social en la contemporaneidad, Cortez “elementos para la comprension de la
Editora, San Pabilo. instrumentalidad del trabajo social”. Boletin

128
Q

_ o _ o electrénico Sura n°30. Publicacion de la escu
“si los procesos historicos imponen limites

) y de trabajo social, universidad de costa rica,
(desigualdad que conforma la cuestion




“aunque se encuentra subyacente la ilusion d
gue la conciencia tedrica seria resultado dire(
y unilateral de la lucha de clases movida por
voluntad politica. De ahi se origina un doble
dilema que continua presente en la practica
profesional; el fatalismo y el mesianismo,

ambos prisioneros de un analisis de la practi

social de historicidad”.

social) y desvendan posibles alternativas
(resistencias que conforma la cuestion

social) para la practica profesional, estas
se traducen inmediata 0 mecanicamente &
orbita profesional. Se encuentran sujetas
un sinnumeros de mediciones que deben
apropiadas y elaboradas por los agentes
profesionales — tanto en el ambito de la

produccion intelectual como en el &mbito
las estrategias de intervencion- para que

asuman la forma de respuestas tedricas V|

N

1999

“Debemos hacer el esfuerzo de abandonar, el pi@ju

0 . . .
de que en la practica la teoria es otra, prejujam

h la

reinstala la dicotomia entre saber y hacer, eetrg s

a
pensamiento, entre subjetividad y objetividad. Algsi

ser
malas consecuencias de este prejuicio terminan

afirmando que el trabajo social tiene demasiaddaeo

jéPodemos prescindir de la teoria en aras de uegenc
practicas? No. La condicion de eficiencia en maest
practica profesional radica precisamente en el

conocimiento riguroso de la realidad. En este denti

—

técnico-politicas a las demandas emergentes

en aquel campo de posibilidades”

Borgianni, E. y Montafio, C. (Orgs.)

creo que podemos alejarnos de cualquier tentacion

instrumentalizacion en la formacion, es decirjaaies

e
de una vision que considere que nosotros vamos a
'to . . ) L.
terreno a “aplicar técnicas”, a comprobar si ddaitjue
a

se aprendio en las aulas, si la tension tedricotipea
fuera asumida de esta manera equivocada, estaria
concebida como “aplicacion” posible de la una en la
otra, es decir el sentido de la teoria se resdlenrsu
ca o VN
grado de aplicabilidad en la produccion técnicegry

ellos quedara despojada de su naturaleza inteaacti

de su capacidad como recurso de inteleccion ytieari




(2000); metodologia y servicio social.

Hoy en debate, Cortés Editorial, San

reduciéndose a la finalidad de la organizacionrde u

hacer técnico.”

Pablo,
. “Modelos de
“la plena articulacion entre sujeto y objetp, intervencién de trabajo social en el campo de|la
a la accion gque se objetiva en estructuras|o salud: obstaculos, posibilidades y nuevas
instituciones. y precisamente por eso es que perspectivas de actuacion”, por AlfredldM.

ella -la praxis- brinda el punto de vista
totalizante capaz de disolver todas las
unilateralidades “subjetivas” y “objetivas”
con las cuales las ciencias sociales
particulares acostumbrar tratar tanto las
acciones como las estructuras”. Citada; g.

180.

* FORMACION PARA EL TRABAJO
SOCIAL EZEQUIEL ANDER-EGG
,Castillo, Raul (1980}la formacion
profesional de trabajadores sociales en
Ameérica latina”, Accion critica, N.° 8,

lima, Pag 58

“En cuanto a las materias profesionales, erpor psicologos y psiquiatras, la intervencion docia
la mayoria de las escuelas se hace a travébabitual entre los especialistas de trabajo sociah

del estudio por separado de los métodos dgeneral de todas las vertientes de aplicacioagle |

Carballeda, Mariano Barbenera y otros. Revista

Margen N°20.

“La aplicacion de la nocion de modelo surge deade |
necesidad de trabajar con un numero significatevo d
variables e interacciones, estudiando y analizéaslo

consecuencias que se derivan de ellas, sometiendo a
prueba a una importante cantidad de conjeturas que

atraviesan el escenario de la practica.

Toda accion racional presume conocimientos y @gio

\*2

pueden relacionarse tan solo con hechos singutares
aislados, sino que deben incluir correlaciones ,
ligaduras, pautas generales que gobiernen la astauc

de lo real... por ello, la actividad clinica desdada




caso, grupo y comunidad, en otras sélo s¢
menciona como asignaturas de Trabajo
Social sin indicacion especifica de

contenidos, el sistema de practicas de bas

ba

especialmente en permanencia y observacion

en instituciones u organismos, futuros
campos ocupacionales del profesional.
Ademas, en casi todas las escuelas se

realizan seminarios o estudios de la realid

tanto en lo general como en lo profesional.

También las practicas se organizan a paf
de la teoria impartida de cada método ant

mencionado”

Revista del Instituto Internacional de Costos,
ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII
Congreso, abril 2012, Las Préacticas
Profesionales Supervisadas En La Sociedad
Conocimiento. Experiencias Desde La
Contabilidad De Gestiohas Practicas
Profesionales Supervisadas En La Sociedad

Conocimiento. Experiencias Desde La

ad,

i

r

Del

> ciencias sociales, requieren de teorias cientiioaso
arma indispensable para fundar su accion practica y

desarrollar técnicas exitosas”.

Porras Lavalle, Radl
E. Notas para el estudio de la formacién
profesional en Peru. En publicacion: Escenari
mundiales de la educacién superior. Analisis
global y estudios de casos. Lopez Segrera,
Francisco. CLACSO, Consejo Latinoamericar
de Ciencias Sociales. Noviembre 2007 ISBN
978-987-1183-61-6 pagl3&n nuestro articulo
18 de la constitucion peruana sefala que la

universidad tiene como finalidad

“La formacién profesional, la difusion cultural y
artistica y la investigacion cientifica y tecnolkgji. El
cumplimiento de este principio constitucional sipaga
gue los profesionales a través del ejercicio de sus
Dedrreras, contribuyan a promover y dirigir el psicde
desarrollo, la integracién nacional y latinoamenecg

garantizar la seguridad y defensa nacional”

Revista Costarricense de trabajo social Publicaci

o




Contabilidad De Gestion Sandra Canale De
Decoud, Recopilado
http://www.revistaiic.org/articulos/numesp/arti

ulo2_esp.pdf

“ Resulta indudable que la sociedad del
conocimiento se encuentra avida de
profesionales capacitados, Actualizados y co
competencias suficientes para resolver
problemas complejos. En este sentido, no se
puede soslayar que las TICs (Tecnologia de
informacion y de la comunicacion) han
favorecido un crecimiento en el volumen y
circulaciéon de la informacion, pero ese enorm
caudal a gestionar torna mas complicada la t
de decisiones en cualquier situacion

profesional”.

El sistema de practicas como elemento
integrante de la formacion profesional

Fundamentacion tedridaa formacion por

competencias como eje central en la educacip

superiorevista de la educacion superior issn:

0185-2760 Vol. XL (3), No. 159 Julio -

(¢)

a

e

Dma

semestral oficial del Colegio de Trabajadores
Sociales de Costa Rid#ol. 1 (Especial) Noviembre
2011, ISSN 1409-163
Ricorecopiladattp://www.trabajosocial.or.cr/fotos?
012/REV%20NOV%20v6.gddesde 1945 la
persona profesional en trabajo social en el coote
criminoldgico-penitenciario ha desempefiado un
papel preponderante como mediadora entre la
persona sancionada por la ley, institucién, la liam
la victima y los recursos de apoyo comunal.
Ademas, el accionar profesional ha incluido
procesos de trabajo asistencial, lo que ha pemniti
atender las manifestaciones inmediatas generads
por las medidas y sanciones penales. Asimismo,
cumple el rol de facilitadora para la accesibilidad
derechos humanos de las personas atendidas.

« facultad de trabajo social universidad Naciong
de la platéPropuesta de Practicas de Formacic
Profesional Afio 2011
recopiladohttp://www.trabajosocial.unlp.edu.a
ropuesta_de_practicas_de_formacion_profes
|_ts_ii#sthash.iwSbFsRq.dpufhttp://www.traba

social.unlp.edu.ar/propuesta_de_practicas_de
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Septiembre de 2011, Recopilado

file:///C:/Users/DIANA/Downloads/Revistal59

S2A2ES%20(2).pdf “ Laglobalizacion ha
impactado fuertemente a la sociedad y por er
también a la educacion. Hoy no encontramos
con una sociedad distinta, donde empresas
organizaciones avanzadas gracias a la ampli
difusion de conocimientos, tanto locales com
del exterior, tanto locales como del exterior,
obligando a quienes forman parte de esta
sociedad, a adaptarse frente a los procesos (¢
cambios acelerados que emergen lo que ha
denominado la sociedad del conocimiento. Es
proceso dinamico demanda la revision y
adecuacién de muchas instituciones y

organizaciones sociales, y crear nuevas

capacidades para asumir y orientar el cambiq.

1de

le

ste

rmacion_profesional_ts_ii “Como parte de la
formacion profesional de los futuros trabajado
sociales, la Catedra propone la realizacion de
practicas de formacion profesional con la
finalidad de aprehender el ejercicio profesiona
fuera del &mbito académico. Partimos de
concebir a la practica como una expresion de
practica social, lo que implica que su desarrol
se encuentra atravesado por el contexto histg
coyuntural, es decir, que las mismas estan
siempre condicionadas por la complejidad de

realidad

Estudiantes practicantes

« Kant. |. “acerca del refran “lo que es
cierto en teoria para nada sirve en la

practica”. En Filosofia de la Historia.

Formacion profesional

Articulo: Tendencias en la formacién
profesional universitaria en educacién Revista

Perfiles Educativos 1996 (71) Autores:

res

A

a
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Editorial Nova. Buenos aires, 1964

La nocién de practica, desde la perspectiva
kantiana implica una configuracion completa
no denominamos practica a cualquier ocupag
sino a la efectuacion de una fin pensado con
consecuencia de cierto principios metodicos
representados en general”. Asi Kant articula
teoria y practica. “la sabiduria se oscurece si
cree que con los ojos del topo, apegados a Ig
empirico se puede ver mas y con mayor
precision que con los ojos propios de un ser
constituido para andar erguido y contemplar
cielo”. La préactica interpela al conocimiento
desde lo empirico, pregunta, interroga desde
hacer cotidiano, pero requiere de una instanc

reflexiva en dialogo con la teoria.

Gramsci A. Introduccion de la praxis.

Ediciones Peninsula, Barcelona, 1970

“Uno de los elementos de error en la
consideracion del valor de las ideologias se d
al hecho de que tanto se da el nombre de

ideologia a la superestructura necesaria de u

Concepcion Barron Tirado, lleana Rojas
Moreno, Rosa Ma. Sandoval Montafio,

Lipsmeier (1984: 1¥sefala que Lipsmeier

(1984: 14) seiala que

7

ion,

ndla ensefanza profesional en Alemania, que nace a
principios del siglo pasado y no tarda en diferarsa,
tuvo que enfrentarse desde el primer momento con |
exigencias de la teoria pedagdgica derivada del
neohumanismo”. Por un lado, se pugnaba por una
formacion que permitiera dar una cultura general,
amplia, a los sujetos, independientemente del dieel

eéscolaridad al que estuviese dirigido. Por otro lsel
buscaba que se adquiriera sélo una formacion d&jaec
gara el trabajo. El proceso de industrializaciémoda

iaina transformacion fundamental en cuanto a la
concepcion misma de la formacién; es en este ctinte
donde asumié una connotacion distinta, ligada a un
saber profesionalizante y a la dinAmica econéméca d
cada pais. Desde las disciplinas economia de la
educacioén y sociologia de las profesiones podemos

ebe. : - e
cPerlvar ejes tedricos para este analisis.

REFLEXION SOBRE LA PRACTICA EN LOS

na

~
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determinada estructura como a las
elucubraciones arbitrarias de determinados
individuos. El sentido peyorativo de la palabrs
se ha extendido y esto ha modificado y
desnaturalizado el andlisis tedrico del conce
de ideologias... se debe distinguir por
consiguiente, entre ideologias histéricamente
organicas, es decir, necesarias a una cierta
estructura e ideologias arbitrarias, voluntarist
En la medida en que son arbitrarias solo creg

movimientos individuales, polémicas, etc....

« PROPUESTAS CONTEMPORANEAS
EN TRABAJO SOCIAL HACIA UNA
INTERVENCION POLIFONICA,
Adorno, Theodor WNotas marginales
sobre teoria y praxis”. En: “consignas”

Editorial Amorrortu. Buenos Aires,

1973. Pag 72.

“Lo que figura como el problema de la praxis
hoy vuelve a agudizarse como el conflicto
teoria-praxis coincide con la perdida de la

experiencia ocasionada por la racionalidad d¢

-

pto

DIFERENTES PROGRAMAS ACADEMICOS
DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA, Trabajo realizado por
Vicerrectoria Académica Coordinadores de
Practicas de la UPB, intencionalidades
formativas de la practica, Intencionalidades
formativas de la practica, pagl6

El rigor académico, el acompafiamiento docente y la

as.
impronta de formacion integral institucional se

rlconstituyen como elementos diferenciadores de los
profesionales de la Escuela de Ciencias Estratggica
formando profesionales competentes para desempe
en organizaciones de diferente nivel de complejidad
publicas o privadas en los ambitos nacional o
internacional. Para lograr estos perfiles competelat

Escuela explicita sus intencionalidades formatavées

luz del Modelo Pedagdgico Institucional.

FORMACION Profesional, Revista Europea N

y 26 mayo — agost 2002/1l, Reverin-Simard, 19¢

Boutinet, 1998; dubar, 2000, pag7

“Resaltan que las carreras profesionales de hoynssn

2 lo
reflejo de un caos que de una evolucion profesional

Aars
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siempre igual. Cuando la experiencia es
bloqueada o simplemente no existe, es herid
praxis y, por tanto, afiorada, caricaturizada,

desesperadamente sobre valorada”

ERIKA YADIRA MACIAS MOZQUEDA, Revis

Ibero-americana de Educacédo ISSN: 1681-5653

n.° 59/3 — 15/07/12, Significado de las practic
profesionales. La experiencia de un grupo de
alumnos de nutricion de la Universidad
Guadalajara Lamatr,
recuperadaittp://www.rieoei.org/deloslectores
769Macias.pdf “El Modelo de Competencias
Profesionales Integradas es una estrategia
adoptada en la Educacion Superior, que tieneg
finalidad de responder de manera concreta a
demandas de un sector productivo en consta
transformacion. Asimismo, propicia que el
alumno adquiera La experiencia profesional
necesaria para ser competitivo como

profesionista.”

Revista de educaciola formacion

practica de estudiantes universitarios:

personal: es mas raro que reflejen una continujoad
ndégemplo: puestos cada vez mas cualificados destia ¢
misma empresa o del mismo sector productivo). Las
rupturas en la vida profesional son cada vez mas

tfrecuentes. Los puntos de inflexion en la vida eas
ta

también se incrementan: las familias son menos
D

estables, los cambios de regién mas frecuentess Est
as

diversos fenbmenos de rupturas en la vida del data
se han agrupado bajo el nombre comudn de “

transiciones

4

1 Revista Europea de Formacion Profesional

las 2008/3Laentrepreneurship educacion en las

te distintas fases de la educacion, Markus Th.
Eickhoff.Recopilado
http://www.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Infa
mation_resources/Bookshop/533/45-es.pdf “E
punto de partida es la constatacion de que
conviene que nifios y jovenes se integren en |

entrepreneurship educacion. En el marco del

aprendizaje permanente deben adquirirse

)

=




N° 354 ENERO - ABRIL
2011Repensando el

practicunrecuperado de

http://www.revistaeducacion.educacior
s/re354/re354.pdf “como parte de la
formacion profesional de los futuros
trabajadores sociales, la catedra propd
la realizacion de practicas de formacio
profesional con la finalidad de
aprehender el ejercicio profesional fue
del ambito académico. Partimos de
concebir a la practica como una
expresion de la practica social, lo que
implica que su desarrollo se encuentrg
atravesado por el contexto historico
coyuntural, es decir, que las mismas
estan siempre condicionadas por la

complejidad de la realidad”

n.e

ne

>

ra

competencias que abarquen la administracio
empresarial autobnoma y la creaciéon de empre
dentro de la formacion profesional continua el
escuela, las empresas y la ensefianza superic
acuerdo con los intereses y capacidades de I
alumnos y estudiantes, asi como con las
posibilidades de los sectores, escuelas

(superiores) y empresas.

Profesorado Revista de Curriculum y formacic
de profesoradd;onfiguracion De Las Politicas
Europeas De Formacion Profesional Ante Las
Nuevas Demandas Del Mercado Laboral
VOL. 15, N° 2 (2011) Recopilado de

http://www.ugr.es/~recfpro/rev152COL11.pdf

En este sentido, la transformacién de los

sistemas de formacion inicial para adaptarse

a la demanda creciente de formacion perman

es, juntamente con la perspectiva de las

Competencias, el factor que mas esta impulsando la

innovacion y la evolucion de los sistemas de eddnac

y formacién.
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2.2Marco Referencial ( Praxeologia Segun Carlos Juligo

La teoria antropolégica a la base de la praxeologi@arlos Germéan Juliao

Vargas

Partimos de un presupuesto antropolégico fundarméafaersona humana es un ser
praxeologico, es decir, un individuo que actuat@rdae?), que reflexiona sobre su actuar,
gue busca mejorar sus acciones y, en Ultimaseker $er auténticamente humano
consiste, entonces, en buscar incansablementg, atnavez, la formula de la vida

humana. Esta cita de H.Arendt (1993, p. 201) nosipe entender mejor todo esto:

“Con palabra y acto nos insertamos en el mimaieano, y esta insercion es como un
segundo nacimiento [...]. A dicha insercion no aobkga la necesidad, como lo hace la
labor, ni nos impulsa la utilidad, como es el cdsbtrabajo. Puede estimularse por la
presencia de otros cuya compafiia deseemos, peca asta condicionada por ellos; su
impulso surge del comienzo, que se adentré en slmauando nacimos y al que
respondemos comenzando algo nuevo por nuestraaprogiativa. Actuar, en su sentido
mas general, significa tomar una iniciativa, conaeriz.] poner algo en movimiento [...].
Debido a que son initium, los recién llegados nggiantes, por virtud del nacimiento, los
hombres toman la iniciativa, se aprestan a la adcig Este comienzo no es el mismo que
el del mundo, no es el comienzo de algo sino dgexigque es un principiante por si
mismo. Con la creacidon del hombre, el principioaehienzo entré en el propio mundo,

que, claro esta, no es mas que otra forma de geeiel principio de la libertad se cre6 al



crearse el hombre, no antes [...] Por eso, pastraieapacidad de accion, somos seres
libres, o mejor, condenados a la libertad, obligaalelegir; porque actuar humanamente no

es cumplir un programa predeterminado, al contrasaontar siempre con |lo imprevisto.

Nuestra vida simplemente eterniza (si no qmemos a ello o la educacién no nos
atrofia dicha facultad) los rasgos que atribuinpas,lo general, s6lo a los nifios y jévenes,
pero que son propios de todo ser humano: la métdedhila educabilidad, el aprendizaje y

la permanente indagacion.

Ahora bien, nuestro actuar fundamental es;ik@mente, inventarnos, darnos forma
permanentemente, a la manera de un camaleon, sstdne veces a lo mas alto y
descendiendo, la mayor de las veces, a lo magy/ltgsepreciable. Todas nuestras opciones,
de una u otra forma, terminan por configurar lo lyog somos. Porque actuar no es otra
cosa que elegir, y elegir es enlazar apropiadanetminocimiento de lo que nos es dado
(aquello que no generamos nosotros, pero que meafcomo don), con la imaginacion
(las posibilidades de las que podemos disponguesiemos) y la decision (el acto de
voluntad que escoge entre varias alternativaseatatjecutar una de ellas). Por eso, a las
acciones radicalmente humanas las llamamos acciohastarias, aunque debamos asumir
la parte de incertidumbre en que vamos a incurgfegutarlas. Nuestra grandeza radica,
entonces, en que somos co-creadores (junto con @easosotros mismos, completando y
siempre reformulando aquello que El proyect6 pasotros. Somos perfectibles y, por eso,

educables.

Asi, el ser humano, a diferencia de los deseéss del mundo, no sélo hace parte de

éste, sino que tiene facultades y destrezas peadaly recrearlo. lgualmente, la persona



sé6lo es tal en tanto es libre y creadora; por eBdmposible decir, de modo definitivo, en
gué consiste su vivir, pues éste, invariablemergénovador. Lo que si podemos es hacer
la distincién, para cada persona concreta, entievicla evidente para los sentidos (las
actividades propias de su ciclo bioldgico) y omtangible e impalpable. Esta otra parte de
la vida, la realmente valiosa, se despliega enestiera: la de la accion politica7. Las tres
categorias de la po y en un ambito perceptibls adatidos; de ellas sélo la accion es

politica.

Por su parte, con las tres categorias delfadel espiritu, o actividades mentales
basicas (pensamiento, voluntad y juicio), se preduta retirada del mundo o suspension
de lo inmediato. Ellas, por si mismas, no conducknaccion, pero la desensorizacion que
realizan de lo puramente aprehendido es vital pacar cualquier cosa propia plenamente
humana: el pensamiento lleva a la comprensién ¥filites que alteremos el orden natural
de los sucesos. La voluntad es lo que permitergsedndamos nuestras propias
limitaciones y dotemos al mundo de nuevos sigrdfisa por su parte, el juicio (la mas
politica de nuestras facultades mentales) es léidebpara pronunciarnos frente a las

cosas.

Entonces, la accion politica atafie a la videva. No obstante, su origen esta en la vida
del espiritu, pues es aqui donde reside la libejg@dpermite crear el mundo, y no solo
padecerlo. Ademas, es en la vida espiritual donéstra accion puede tener algun sentido.

La vida del espiritu es el soporte de lo auténter@shumano de nuestro actuar.

En sintesis, estos presupuestos antropologefsndamentan en la nocion de accion,
que se sirve de las siguientes consideracionesadeat Arendt sobre la vida activa8:ella

mantiene la novedad, favoreciendo la pluralidadmasndo la imprevisibilidad, velando



por la fragilidad e introduciendo la narracion awida cotidiana. Desde un enfoque
practico, esto implica promover que todos los irgetes de una comunidad logren una
comprension de si mismos, dejando la idea de guneietio o su lugar en él son realidades

establecidas, determinadas o inalterables.

Veamos esto en detalle, por las implicacgange tiene para la construccion de
ciudadania y para el quehacer educativo que supgraxeologia. Primero, cultivar la
pluralidad significa negarse a la homogeneizac#iod individuos.9 Desde la
antropologia que planteamos, no existe el ser harfamejor, la “naturaleza humana”),
sino los seres humanos, con su inevitable variddgmbsturas. Es claro que cuando
reconocemos la presencia del otro, como otro, assutbrimos como personas unicas e
irrepetibles. Pero eso implica dejar que el otroesele y exprese en su unicidad. Asi, la
accion humana actualiza esa dimension existeng@alglora la diversidad de los discursos
humanos. Las consecuencias, para el cultivo déoumeacion pluralista e inclusiva, son

evidentes.

Pero, igualmente, creemos que aparecen iagmices cognitivas y didacticas valiosas,
gue deben llevarnos a reconocer y suscitar lasloled de los procesos de aprendizaje,
personales y culturales. En segundo lugar, la acépt de la pluralidad supone admitir la

imprevisibilidad del otro como germen de crecimies la relacion social y educativa.

Admitir al otro como imprevisible significaaghar su palabra y su accion como una
ocasion en la que se puede develar algo nuevoeysdivyY esto facilita una actitud flexible
y una apertura al riesgo en las diversas interaeside la praxis social. Ademas, exige
renunciar a la rigida clasificacion del otro, anagla por la busqueda de falsas seguridades

o por el deseo de lograr resultados acabados ybieedAsi, se abre el campo a lo



inusitado, y la innovacion puede ocurrir en la \8daial y educativa, mas alla de las meras

reformas, sin que las relaciones entre los acsweisles se vean amenazadas.

En tercer lugar, asumir el riesgo de lo nogeden relaciones humanas no
instrumentales, hace notoria la fragilidad constitude la accién y, por ende, de nuestra
contingente condicién humana. La accion humanaaaacsolitaria; se realiza en una
comunidad que interactla siempre con nuestra agrhdie actuar, modificandola.
“Debido a que el actor siempre se mueve entrerglanion con otros seres actuantes,
nunca es simplemente un ‘agente’, sino que siemptenismo tiempo es un paciente”
(Arendt, H. 1993, pp. 213). Similarmente, los hecbolectivos que brotan de la
concertacién son esencialmente fragiles, pues egfuestos a la contingencia del actuar
humano. Es claro que la modernidad, con su cultelr&rabajo y del consumo, se resiste a

admitir la fragilidad de las acciones humanas.

Por ultimo, hay que sefialar que la acciéitipaltiene que ver con un quién, no con un
qué. Los participantes de una comunidad tienersvida se desarrollan en la cotidianidad
presente y que requieren llenarse de sentido,rcyesido un puente entre su pasado y su
futuro. Pero este sentido requiere de la presa@lgcias otros para manifestarse. Los demas
son testigos de las acciones y palabras por lasejtevela el quién de cada cual, pues éste
depende de los relatos de los otros que sigueawtda revelacion del actor. Por eso, las
interacciones humanas siempre generan historiaslL@gvelamiento de si mismo se hace
a través de la narracion. El actor no alcanzarglds®etotal de su accién, que sélo surge
post-factum, luego de ser narrada en el espaciicpuPor su parte, el narrador, como
historiador, esta en mejor situacion que el acaoa gntender el sentido de la accion, asi

como para captar su quién. Obvio, esta idea eatihtl 1, pero podemos rescatar un



elemento fundamental para el trabajo social y éducda identidad brota de la pluralidad
Yy NO es una construccion solipsista, ni mucho meedsata de una competencia por llegar
a ser el mejor. En este sentido, la comunidad sediativa tendria que ser el lugar
privilegiado donde se recree la propia identidadtando con el testimonio de los otros y

asumiendo la mutua dependencia constitutiva.

Entonces, si bien el quehacer social y édiecae plasma en obras, éstas no pueden
ser su objetivo final; ellas son meras condiciategosibilidad para algo méas definitivo y
humano como es la disposicion y destreza pararcimstonservar y revolucionar el

mundo comun”.



2.3. Marco Conceptual definiciones cortas de catedga y subcategoria

Protocolo

ANDER-EGG, Ezequiel, 1995 (24), Técnicas de itigasion social, LUMEN,
Buenos Aires, Argentina: idioma espariol, 424 pg,3PHablando de la técnica, ésta se
explica como la manera de recorrer el camino quiekeea en el método; son las
estrategias empleadas para recabar la informaegarerida y asi construir el conocimiento
de lo que se investiga, mientras que el procedimialude a las condiciones de ejecucion
de la técnica. La técnica propone las normas pdenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrutogme recoleccion, clasificacion,
medicion, correlacion y analisis de datos, y apaftaciencia los medios para aplicar el

método. Las técnicas permiten la recoleccion denmécion y ayudan al ser del método”
Técnicas de Registro

GORDON HAMILTON (1892-1967) Y LA IMPORTANCIMEL REGISTRO
SOCIAL: Pilar Munuera Goémez Profesora del Departamee Trabajo Social y Servicios
Sociales pag4 “Aunque una buena practica profekianae refleja necesariamente en un
buen registro, hay una interaccion natural entbersi que uno esta haciendo e informar
bien de lo que uno ha estado haciendo. La fundiimcipal del registro es mostrar la
naturaleza de la situacion del caso, lo que ehidiesta haciendo respecto a su problema, y

como los trabajadores de casos manejan la respdadlole ofrecer ayuda o tratamiento.



La naturaleza del trabajo de casos en si misnanesmpleja y dinamica que los diversos

factores deben ser cuidadosamente descritos.

Practicas profesionales

Giroux (1990: 2B “Para este autor existe una falsa dicotomia erdreatg practica
gue ha venido eliminando su relacion dialécticieio que es posible utilizar paraexplicar
los razonamientos implicitos realizados en tortasdracticas Profesionales. Explica
Giroux que esta légica deja claro que los juicioerea de la practica educativa son internos
a la practicidad del trabajo de aula, lo cual niglgalcance transformativo y coloca a las
practicas a merced de procedimientos instrumengalesctian al margen de sus
verdaderos efectos. Mas concretamente, Girouxfiseeea la Practica educativa en
general, pero igualmente sirve esta alusion pargoender el significado de las Practicas
Profesionales, por ser éstas parte de ella. Ingiea‘“la practica hace referencia a una
compromiso cotidiano en la construccién de un laifgmas potenciador por medio del
cual sea posible pensar y actuar criticamente’irudvde esta concepcién diferencia entre

practica instrumental y practica potenciadora”
Formacion de Estudiantes en Trabajo Social

EZEQUIEL ANDER-EGG ,Castillo, Raul (1980):farmacién profesional de
trabajadores sociales en América latina”, Accigtica, N.° 8, lima, Pag 58 “En cuanto a
las materias profesionales, en la mayoria de asetss se hace a través del estudio por
separado de los métodos de caso, grupo y comurgdardras solo se menciona como

asignaturas de Trabajo Social sin indicacion efipaale contenidos, el sistema de



practicas de basa especialmente en permanencisewabion en instituciones u
organismos, futuros campos ocupacionales del pooigls Ademas, en casi todas las
escuelas se realizan seminarios o estudios dalldad, tanto en lo general como en lo
profesional. También las practicas se organizaartir de la teoria impartida de cada

método antes mencionado”
Estudiantes practicantes

Universidad de Antioquia Facultad de Cienciasi&les y HumanasLas Practicas
Académicas propenderan por integrar los conocimgedé la formacion basica y
disciplinar con su aplicacion en las institucior@ganizaciones o entidades, en los
diferentes campos de aplicaciéon de la psicologéiamte la ejecucion de un proyecto y
actividades que promuevan el bienestar individimtylectivo, el desarrollo institucional

y el desarrollo profesional del estudiante.”
Formacion Profesional

Ciencia y Humanismo en la Formacién Profealddniversitaria JOSE DE LIRA
BAUTISTA MESA“#ormacion profesional La formacion profesional qifieece la
universidad esta conformada por un conjunto dea@omentos, habilidades y actitudes que
los estudiantes deben adquirir y desarrollar érapbcurso de sus estudios universitarios.
Los conocimientos que conforman esa formacion pecen al campo de la ciencia, la
tecnologia y las humanidades. Las habilidadesitudet propias de cada una de las
carreras profesionales giran en torno a esos anmEios. De esta manera, los planes de
estudio de las carreras que se ofrecen en la sidaer contienen una serie de asignaturas
en las que se contempla el estudio de los conatioseientificos, tecnolégicos y

humanisticos necesarios para la formacion de losrads; asi mismo se incluyen otras



asignaturas y talleres en los que se estudia l@raale aplicar esos conocimientos en
situaciones concretas; también se sefialan de maxraita aquellas habilidades y
actitudes que deben desarrollar y adquirir los alsnPero también existe lo que podemos
llamar curriculo oculto, compuesto por todo un ooty de valores, costumbres, creencias,
actitudes, etc. propio del profesionista, que @in@lo va adquiriendo de manera transversal
a medida que aprende y se socializa dentro defagidn. Es en este ultimo aspecto en el

gue los estudiantes adquieren virtudes y vicioa phejercicio de la profesiéon.”



2.4 Sistema Teorico

Categoria protocolo

Tuiion de Lara ManueMetodologia de la historia social de Espafia 5%kh
de 1984Capitulo 3 fuentes fundamentales clasificagicriticaArgumenta
“Puesto que la materia prima de nuestro trabajdafuentes, parece logico
gue comencemos ocupandonos de ellas. Es mas, pengamdebe empezarse

por un deslinde entre fuentes y bibliografia.

La bibliografia comprende los libros impregog no contienen un material histoérico ---
--documentacion o testimonio------ de primera mdreodefinicién a base de una negacion
no seria muy correcta en términos generales, merttepara nosotros, historiadores. Nos
interesa saber toda letra impresa que no es fuemtgbliografia historia puede ser: a)
general, por ejemplo, historias como las Vicense¥jwaldeavellano, Raymond Catrr,
Ramos Oliveira, etc., o las clasicas de Ballestgrdbamira. B) Bibliografia sobre temas
concretos historicos, pero sin fuentes de primexaanEjemplo, las “historias” de
Fernandez Alamagro (la primera de 1868 a 190 danda de reinado de Alfonso XIlI),
el Bosquejo histérico de la Dictadura de GabrieUMaGamazo, el libro de Hug Thomas,

la historia, de las Internacionales de Garcia Weretc.

Una tercera categoria se sitla en la frometiz la simple bibliografia y la fuente. Se

trata de nos elementos de conocimiento a los yairdios, no habra perdido el tiempo”8



Pero volvamos a nuestra materia prima; las fuestesie muy diferentes clases y,
naturalmente, su clasificacién detallada varia ségsi periodos de estudio. Mas adelante

intentaremos precisar algo mas sobre las fuentesndg directamente nos concierne.

En primer lugar pueden clasificarse seguprepia naturaleza y segun el lugar donde
se encuentran. Segun este Ultimo criterio las &se@s$tan en archivos privados; pero
tratandose de historia contemporanea hay infinildafiientes impresas que puedan
contraerse en hemerotecas y bibliotecas, en coleegiparticulares. El historiador clasico,
gue no se ocupaba de los ultimos siglos, trabajaefinicion con documentos de archivo,
raras veces impresos. La prensa, los debates garfanos, los censos, etc., eran ajenos a

su trabajo, y con mayor razén, el testimonio oral.

Por su naturaleza puede tratarse de documargtadisticas, prensa, correspondencia,

memorias y testimonios orales.

Los documentos pueden ser: publicos y privdgoe organizaciones); legales,
politicos, administrativos, judiciales, econémicets,., susceptibles de multiples
subdivisiones. Pensemos en las colecciones lagadatiarios de sesiones de érganos
legislativos, actas de reuniones de érganos ej@sufcuando se conservan). Los boletines
oficiales de ministerios o de organismos paradetatks informes parlamentarios o

administrativos, etc.

Las estadisticas pueden ser documento pubiiéueron elaboradas por un organismo
del Estado, y en otros casos, de origen bancanidical, etcétera. (Igualmente de origen
municipal y eclesiéstico.) su gama se extiendeahgsnfinito y comprende las mas
diversas disciplinas: no es lo mismo una estadiskcpoblacion que otra de produccion,

gue otra de inscripciones escolares o que otréoeddcla estadistica es una forma de



fuente en la que el objeto de conocimiento se puedt&ar y medir, pudiendo ser el

contenido mas diverso.

La prensa tiene una importancia fundameartdh historia de los ultimos siglos. Su
utilizacién exige un fuerte espiritu critico y si@m es preferible poder comparar dos o tres
periddicos de orientacion diferente para estudiamismo tema. En algunos casos la
censura de prensa es muy fuerte, se impone la caaifa con periédicos de otro pais,
siempre que estos ultimos tengan una informacibdasy buenos corresponsales. Lo
antedicho supone que el manejo de la prensa coembtefimplica contexto historico de
cada publicacion. Para manejar por ejemplo, El mmgbo EIl Diarios de Barcelona hay
gue conocer, por lo menos lo esencial, su histeusdirectores, sus orientadores, sus
clientelas, etc por eso cuando se hace histotlia pieensa con (con criterio cientifico, no

como algunas que circulan por ahi) se esta haciendovez historia de las fuentes.

kaufman y A. M. y RodrigueEUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL Y LA MONOGRAF@yupo Multidisciplinario de
Investigacion en Odontologia, Facultad de Odonfaldgniversidad de Los

Andes. 2003Argumenta

“La investigacion es un elemento esencial paranes hacemos vida académica en el
ambito universitario. Ademas de la docencia, laggsores universitarios deben desarrollar
actividades de investigacion, es decir, la produtde conocimientos, la interpretacion, la
explicacion de la realidad. El proceso de invesiiyg en cualquiera de sus enfoques y
modalidades, se completa con la divulgacion dedssltados, con la publicacion: tesis,
trabajos de grado, informes de investigacion, @ds; presentacion de casos clinicos,

monografias, entre otras. El Comité InternacioeakEditores de Revistas Médicas, la



Asociacion Americana de Psicologia (APA), Velasqlmzes (1986), Bono y de la Barrera

(1998) y Carlino (2002) sustentan esta afirmacion.

El propdsito fundamental de este trabajdessribir el proceso de investigacion
documental, y caracterizar la monografia. La moafiges el texto de informacion
cientifica por medio del cual se dan a conocerdsaltados de la investigacion
documental. En este sentido, para definir y caraetda, es preciso antes describir,
analizar y reflexionar sobre el proceso de indamaqgue lleva a ésta. Existen autores que
sefialan que no se puede llamar investigacion dipstde ejercicio, ya que toda
investigaciéon conlleva la documentacion. Sin embargjvindicamos el sentido de
investigacion de esta practica, puesto que la datens como un proceso de construccion
de conocimientos, un proceso de descubrimientexpkcacion de una realidad que se
desconocia. Se procura, en ese sentido, llevdyaawatrabajo sistematico, objetivo,
producto de la lectura, analisis y sintesis daflarimacion producida por otros, para dar
origen a una nueva informacién, con el sello demouautor. La presente exposicion se ha
estructurado de la siguiente manera: Inicialmesggresentan algunas ideas sobre la
investigaciéon documental (documentacién); lueg@resentan los pasos que sugieren la
Universidad Nacional Abierta (UNA) (1985), Alfon§b995) y Vasquez (1994) para la
realizacién de una investigacion documental; pastaente se define qué es la monografia
y; finalmente se describe la estructura de la mafty se caracteriza y definen cada una

de sus partes.
INVESTIGACION DOCUMNETAL

Segun Alfonso (1995), la investigacion doental es un procedimiento cientifico, un

proceso sistematico de indagacion, recolecciorarizgcion, analisis e interpretacion de



informacion o datos en torno a un determinado teéhigual que otros tipos de
investigacioén, éste es conducente a la construdgdonocimientos. La investigacion
documental tiene la particularidad de utilizar camna fuente primaria de insumos, mas no
la Unica y exclusiva, el documento escrito en siggahtes formas: documentos impresos,
electrénicos y audiovisuales. Sin embargo, seglifan y Rodriguez (1993), los textos
monograficos no necesariamente deben realizarse Eobase de sélo consultas
bibliograficas; se puede recurrir a otras fuentesa, por ejemplo, el testimonio de los
protagonistas de los hechos, de testigos califssanlde especialistas en el tema. Las
fuentes impresas incluyen: libros enciclopediagstas, periddicos, diccionarios,
monografias, tesis y otros documentos. Las elecaénpor su parte, son fuentes de mucha
utilidad, entre estas se encuentran: correos élects, CD Roms, base de datos, revistas y
periddicos en linea y paginas Web. Finalmentensaantran los documentos
audiovisuales, entre los cuales cabe mencionaraspémografias, ilustraciones, videos,
programas de radio y de televisién, cancionestgsditpos de grabaciones. Las formas de
hacer referencias a todos estos documentos estiiagnaetalladamente explicadas en los
manuales de referencias, entre lo cuales cabe amamciAPA (2201) y el Comité
Internacional de Editores de Revistas Biomédic@812 Como en el proceso de
investigaciéon documental se dispone, esencialmdatdpcumentos, que son el resultado
de otras investigaciones, de reflexiones de tegricocual representa la base teorica del
area objeto de investigacion, el conocimiento sesttaye a partir de su lectura, analisis,
reflexion e interpretacion de dichos documentosdigho proceso se vive la lectura y la
escritura como procesos de construccion de sigulifis, vistos en su funcion social. En
cuanto a la lectura, se tiene la posibilidad dgieles textos que se desean leer y aquéllos

gue son pertinentes y significativos para las ingasiones. No se persigue un significado



anico; se busca la construccion de la propia congida del texto, la explicacion de la
realidad a la que se hace referencia. La lectues, 8n este sentido, un instrumento de
descubrimiento, de investigacion, de esparcimigrite aprendizaje; por lo tanto, es
fundamental para el desarrollo de los proyectoedaaitura, al igual que la lectura, esta
presente permanentemente en el desarrollo dedygeqios. En este proceso, escribir es
construir significados, es compartir, por escrfgyroducto de la indagacion, las
reflexiones, observaciones, vivencias, lecturaseeariras. Se escribe con propdsitos claros
y para una audiencia real. Por lo general, selespara compatrtir con otros, los
estudiantes que consultaran en la biblioteca altego de sus indagaciones, los pares o la
comunidad académica en general. Existe, segun $df(1095), la UNA (1985) y Vasquez
(1994), una serie de pasos para desarrollar Isfigaeion documental y hacer de ésta un
proceso mas eficiente, conducente a resultadassesit Debe considerarse, sin embargo,
gue dicho procedimiento no implica la prescripdi@pasos rigidos; representa un proceso
gue ha sido ampliamente utilizado por investigasldedistintas areas y ha ofrecido
resultados exitosos. Sin embargo, todo dependestid de trabajo, de las habilidades, las
posibilidades y la competencia del investigadoregueriencia con la investigacién y con
la lengua escrita, su competencia lingtiistica ycem®cimientos previos podrian optimizar
el proceso de indagacion, suprimiendo o incorparatémentos. Es, en consecuencia, un

marco de referencia y no una camisa de fuerza.
MONOGRAFIA

Segun Kaufman y Rodriguez (1993), la moafdgres un texto de informacién
cientifica, expositivo, de trama argumentativafudeion predominantemente informativa,

en el que se estructura en forma analitica y ariianformacién recogida en distintas



fuentes acerca de un tema determinado. Exige U@ecg&® rigurosa y una organizacion
coherente de los datos recogidos. La selecciéganizacion de los datos sirve como

indicador del propdésito que oriento la escritura.

En la monografia es insoslayable determenagl primer parrafo (o los primeros) el
tema a tratar, para abrir paso a la cooperacidvead¢! lector, quien, utilizando sus
conocimientos previos y sus propdsitos de lecanmticipara la informacion que espera
encontrar y formularé las hip6tesis que habranuigr gu lectura. Una vez determinado el
tema, se escriben los datos recogidos sobre eléarada fuente consultada, habiendo
sido previamente comprendido, resumido, analizsid¢gtizado y evaluado. En algunos
casos, cuando las opiniones coincidan, se puedgaraar la informacién de varias
fuentes. Cada fuente consultada debe ser debidamitada y consignada en las
referencias bibliograficas, de acuerdo con las asrelegidas para la presentacion de las
referencias. La incorporacion de enunciados des atequede hacer a través de
construcciones de discurso directo o de discudioeicto. En el discurso directo se
incorpora el enunciado de otro autor sin modificaes, tal como fue producido, indicado
por el entrecomillado. En el caso de discurso @utor puede hacerse de dos formas: por un
lado, se relata lo dicho por otro, pero en lugatralescribirlo textualmente se recurre a la
parafrasis; por el otro, se sefiala entre parént¢sibautor que coincide con lo indicado, lo
cual no fue tomado directamente de él. En el teaipd¢rtextual se recurre, con frecuencia,
a los verbos declarativos: decir, expresar, deglaostener, opinar, concluir, partir, indicar,

entre otros.

Los textos monograficos pueden ajustarsstatbs esquemas ldgicos

(superestructura) como, por ejemplo, problema/s@@remisa/conclusion, causa/efecto.



Sin embargo, por lo general, siguen la siguient@ietsira: introduccién, parte en la que se
presenta el tema a tratar, el propdsito y la ingyaif, desarrollo, seccién en la que se
presentan los argumentos derivados de la documé@ntgda conclusién, parte en la que se
presenta una sintesis del trabajo, ademas de pdisaciones que se derivan del trabajo

realizado

Ezequiel Ander-eggcnicas de la investigacion social 23 Edicion &fa
exploratoria: consulta y recopilacion documental, contacto dlgbaisqueda

de referencias, por ello sefiala que “

“Ninguna investigacion parte de cero, decald, cuando un investigador o un quipo
emprenden un estudio, deba consultar un investigada equipo emprende un estudio,
deba consultar e informarse sobre lo ya investigatboe el tema y realizar un primer
contacto con el problema a estudiar. Existe, pues tarea de busqueda de referencias,
consulta bibliogréafica y acercamiento preliminda acalidad objeto estudio. Esto es lo que
suele denominarse fase exploratoria, cuyo propési&l de permitir al investigador
familiarizarse e interiorizarse con parte de lasamimientos existentes dentro del campo o

ambito que es objeto de investigacion.

Esta fase exploratoria comparte cuatro tareasipéales:
Consulta y recopilacion documental:

Revision de literatura

Consulta documental

Consulta de mapas

Contacto global o primer abordaje de la realidad

Consulta de informes-clave



Consultas y recopilacion documental (*)

Consiste en ponerse en contacto con esa partae@idad que se ha de investigar y en
la que se ha de actuar, a través de lo que oteosnvo estudiaron de ella. Los
documentos son hechos o rasgos de “algo <<algoe¥gyasado, de ahi que, como
<<testimonios>> que proporcionan informacion, date#fras, constituyan un tipo de
material muy Gtil para la investigacion social.

Se trata de libros, revistas, investigacipmgermaciones, documentos escritos,
estadisticas, mapas, periédicos, obras literagtas,recogidos y elaborados por
distintas personas, organizaciones e instituciongse sirven para conocer, mejor un
aspecto de la realidad.

Esta consulta debe realizarse, en lo posiiiksale iniciar el trabajo de campo.
Constituye una tarea ardua y laboriosa, y pueddtaes veces un documento graficos
(fotografias, films documentales, pinturas, efdgcumentos orales (discos,
grabaciones magnetofdnicas).

Cabe advertir que los datos tomados de dtvosmentos, y que el investigador
social incorpora a su propia investigacion, siengorgstituyen una fuente secundaria.

Revision de la literatura

Una parte importante de las tareas prelimgjame toda investigacion sobre el
terreno, es la revision de la literatura o recudittbografico... ¢ para qué, cuanto y
como se debe hacer el trabajo?, he aqui las coestincipales que tiene que conocer
sobre este punto todo investigador social.

¢, Para qué se hace? ¢ Cudles son los objesipesificos de la revision de la
literatura? De manera reiterativa, hemos insiswlare la necesidad de que nuestros

trabajos de investigacion y nuestros estudios plasio delimitados, sofisticados o de



divulgacion—tengan siempre en cuenta lo que yadeebho. Seria pueril querer hacer
una investigacion prescindiendo de lo que ha siabhd antes por otros. No se puede
tener en cuentatodo lo que se ha dicho y escrteeam tema —ello es imposible--, pero
no podemos dejar de conocer lo mas significatilwesel mismo. El no consultar la
bibliografia existente, acarrea esfuerzos inatddgmas de relevar una gran petulancia.
Es tarea de revision literatura referentemla de investigacion, como labor
preliminar, tiene una serie de propdsitos biennifddis:
Informar acerca de lo que se ha dicho y adpise dice sobre el tema o problema
en cuestion,
Proporcionar una orientacién inicial que péangina mejor formulacion y
delimitacién del problema,
Evitar la busqueda de datos e informacionbtarddos: no investigar o que ya esta
investigado
Fuentes documentales
Aqui utilizamos el termino <<fuentes docum&da> para designar a las entidades
0 centros especializados en proporcionar inforrmadios documentalistas distinguen
tres principales:
Bibliotecas
Centros de documentacion
Bancos de datos
Consulta de mapas
Esto se hara solo cuando la indole del tradsijdo exija. La consulta de mapas
permite ubicar el &rea que interesa en la investigadentro del contexto de la ciudad,

regidn, provincia o pais, y ayuda a visualizar atipiaspectos humanos, ecolégicos, de



infraestructura, etc., que, en alguna medida, san<«fotografia de la comunidad y su
contexto>>, al mismo tiempo que hacen grafico,lgéramodo, otros estudios ya
realizados.

Los principales tipos de mapa que se puedesuttar variarian segun cada
investigacion concreta pero en general, --y tamhiérodo de orientacibn—podemos
sefalar los siguientes:

Mapa de division politica y administrativa

Mapa orografico

Mapa hidrogréfico

Mapa de relieve con curva de nivel)
Mapa climatolégico
Mapa ecologico
Mapa etnogréfico
Mapa de densidad de poblacion
Mapa de red de comunicaciones
Contacto global o primer abordaje de la realidad

Este contacto global o primer abordaje deddidad en la que se ha de actuar,
consiste fundamentalmente en realizar observaaigples y no estructurada de las
cosas, hechos y fendmenos que se pueden captamgeanmas o menos espontanea.
Cuando se trata de realizar una investigacion ecidn de la accién, dentro de
programas gubernamentales (a nivel de nacién,megrévincia y municipio), se hace
insoslayable la necesidad de hacer con los resple@ssa@el gobierno. Igualmente se ha
de tomar contacto con instituciones, organizacigng@sipos representativos. En este

momento o fase de trabajo —todavia exploratoriomds importante es <<contactar>>



y ganar la confianza de aquellas personas quediaardir como <<puente>> para
contactos mas amplios.
Informantes-claves

Uno de los aspectos mas importantes dentrpriteér contacto y abordaje de la
realidad—por esta razon lo presentamos paragraifitean es la consulta de
informantes—clave.

En toda comunidad, en todo sector en dondeadiga una tarea de investigacion
social y en toda institucion, suelen existir peesoposeedoras de informacion valida,
relevante y utilizable acerca de la cuestion queremos estudiar o de la situacién —
problema que trataremos de resolver.

Se podria distinguir cuanto tipos de informantessvel

Funcionarios y técnicos que realizan tareas@stigaciones relacionadas (de
manera directa o indirecta) con el tema motivosiedo.

Profesionales que disponen de informaciérirgarte y relevante

Lideres o dirigentes de organizaciones debloue

Gente del pueblo que es como una especie dersna>> de lo vivido
colectivamente por un conjunto de personas, pera sghistoria>> no ha sido
registrada.

PerezSarrano, G (2002): y RodrigezGomez G y di#86, investigacion
cualitativa. Retos e interrogantes.téicnicas y analisis de datos Madrld:
Muralla S.A.plantean“Realmente resulta dificil beg determinar cuales son
los métodos de investigacion cualitativos y estadlena tipologia de los
mismos. Todos estaremos de acuerdo en que la leaude las cuestiones de

investigaciéon guia orienta el proceso de indagagipor tanto, la eleccién de



unos métodos u otros. Destacamos de esta fornaaaaiter instrumental del
método. Pero los métodos de investigacion surggnldsconcepciones y
necesidades de los investigadores que trabajae desddisciplina caracter del
saber, la cual determina en cierta medida, a suaetilizaciéon de los métodos

concretos y las posibilidades cuentiones a tratar.

A si pues, consideramos el método como Ia#ocaracteristica de investigar
determinada por la intencién sustantiva y el endogue la orienta. Basandose en Morse
(1994), presentamos una clasificacion, de los nostgde se vienen utilizando en la

investigacion cualitativa:

b) Fenomenologia

Cuando nos referimos a la etnografia laretfgmos como el método de investigacion
por el gue se aprende el modo de vida de una usiadl concreta. A través de la
etnografia se persigue la descripcion o reconstra@nalitica de caracter interpretativo de

la cultura, formas de vida y estructura socialgtapo investigado.

c) Etnografia:

Cuando nos referimos a la etnografia la elgems como el método de investigacion
por el que se aprende el modo de vida de una usimadl concreta. A través de la
etnografia se persigue la descripcion o reconstra@nalitica de caracter interpretativo de

la cultura o formas de vida y estructura socialgiepo investigativo.

d) Teoria fundamentada




La teoria fundamentada trata de descubnifagoconceptos, hipétesis y proporciones
partiendo directamente de los datos, y no de stgmiagriori, de otras investigaciones o

de marcos tedricos existentes.

La teoria fundamentada es una metodologiargepara desarrollar teoria que eta
fundamentada en una recogida y analisissistematEoatosla teoria se desarrolla
durante la investigacion, y esto se realiza a sraeéuna continua interpelacion entre el

analisis y la recogida de datos. (Stauss y cofl§ii4; 273)
e) Etnometologia

La etnometodologia intenta estudiar los fermmsesociales incorporados a nuestros
discursos y nuestras acciones a través del angdidés actividades humanas. La
caracteristica distintiva de este método radicsusrintereses por centrarse en el
estudio de los métodos o estrategias empleaddagpersonas para construir, dar
disefio y significado a sus practicas sociales ieotas. Ademas, a la etnometologia no
le basta con la simple comprobacion de las reglddds, si no que desea también y

sobre todo explicarlas ( Delandsheere, 1994: 339).
f) Investigacion accion

La investigacién-accion es una forma de bédgq reflexiva, llevada a cabo por
participantes en situaciones sociales, para péoieacla logica y la equidad de las propias

practicas sociales o educativas que se efectias gstcticas (kemmis, 1988:42)

Chaves Barboza,Eduardo Division de Educologia, Clibversidad
NacionaManual Metodolégico Para La Recoleccion

Delnformacidnsugerenciasmetodologipktea:



Para facilitar la adecuada recolecciéméierimacion mediante las técnicas aludidas,

se recomienda el seguimiento de algunas pautasafesieentre ellas:

El estudio cuidadoso de este manual, quataria recoleccion de informacion y

asegure que las categorias sean cubiertas meldiaykcacion de las técnicas.

La utilizacién de las guias de observacid@e gntrevistas que se ofrecen
los docentes y alumnos que van a ser sujetossv@Tion y de entrevistas deben ser
informados de los motivos y las intenciones denastigacion, la posibilidad de utilizar
la grabadora, camara fotografica o video grabadalamas, del lugar y del momento de
las actividades de recoleccion de informacion
La gestidon de la observaciones y de entavidebe garantizar, hasta donde sea
posible, una relacién interrumpida y con total maién del investigador (en este sentido,
es indispensable apagar el celular)

La garantia, ante los sujetos observadodrg\estados, que los investigadores
actuarian con responsabilidad y honestidad erilizagion de la informacion,
guardando siempre la confidencialidad de la fuentes

Durante la aplicacion de las técnicas utilegaoyo tecnoldgico

La guia, los instrumentos y la informacion recabdelze estar a disposicion del profesor

observado.

Subcategoria técnicas de registro

Gallardo De ParadaYolanda, Moreno GarzonAdonaye@®¢tRENDER A

INVESTIGAR Mddulo 3 Recoleccién De La Informacadinma



El nivel metodoldgico corresponde a la definicidat tipo de estudio ( exploratorio,
descriptivo, explicativo), del método de investigaq observacion, induccién, deduccion,
analisis, sintesis), de técnicas y procedimiendma |a recoleccion de informacién

(encuestas, entrevistas, etc.) y al tratamientcsguea a dar la informacion.

La recoleccién de la informacion debe utitzautilizando un proceso planeado paso a
paso, para que de forma coherente se puedan obésnéiados que contribuyan

favorablemente al logro de los objetivos propuestos

Si el proceso investigativo, la obtencidnegaleccién de la informacién no se realiza
sistematicamente, siguiendo un proceso ordenadbegrente, que a su vez permita evaluar
la confiabilidad y validez tanto del proceso misoomo de la informacidn recolectada, esta
no sera relevante y por lo tanto del proceso misomeo de la informacién recolectada,
esta no sera relevante y por lo tanto no podréjeefla realidad social que se pretende

describir.

La busqueda de la informacion se realizalase en los elementos del problema, el
planteamiento de preguntas relevantes (no necesaria para mantenerlas sino para
orientar la busqueda de informacién), las varialiesvinientes en el proceso y los
indicadores que permiten operacionalizarlas. Se hacesario que el investigador y los
responsables de estas acciones tengan un domirdeptaal y tedrico tanto del tema
objeto de investigacion, como la poblacién a estyghiara minimizar la posibilidad de que

Se presente sesgos en esta etapa.

Una vez identificadas las necesidades aenrdcion se puede realizar tres actividades
estrechamente relacionadas entre si: la primenefisee a la seleccién de instrumentos de

medicidn y/o técnicas de recoleccion de informadi@isegunda se relaciona con la



aplicacion de estos instrumentos y la tercera eoneia la preparacion o codificacion de la

informacién obtenida en busca de facilitar su amsili

Elaborados los instrumentos de recoleccidmiemacion, se recomienda realizar su
evaluacion, en primer lugar (tal vez mas importanitmprescindible que lo anterior) por
medio de una prueba piloto. La prueba piloto esiatya que permite probar el campo los
instrumentos de medicion, calificar al personaécebnado para esta labor y verificar el

manejo de las operaciones de campo.

Los resultados de la prueba piloto usualeeuagieren algunas modificaciones antes

de realizar el estudio a escala completa.

Paralelamente se recomienda realizar la organizgcpdaneacion del manejo de la

informacion.

En un proceso investigativo se puede gemgear cantidad de informacion. De ahi que

un plan bien preparado para el manejo de los datsle gran importancia.

Este plan debe incluir los pasos para el procesdamae los datos, desde el momento de su
toma en el trabajo de campo (bien sea que sediatdormacion primaria o secundaria)

hasta la culminacién del andlisis de esa infornmanégolectada.

Aunque etimoldgicamente la palabra “métodos remite a “camino”, es necesario
sefalar que un método siempre indica una “formiaader algo”, una “forma de caminar”,
de “transitar”, de “proceder”: una “doctrina”. “E$ método, desde el angulo de la
didactica general, la palabra que encierra el quoade una direccion hacia el logro de un
propdsito, un camino a recorrer, aunque es claechaude entenderse que no se trata de un

camino cualquiera, sino del mejor, del méas razanatdl que mas garantice la consecucion



de la finalidad propuesta.....El método implicagesp de ordenamiento, la direccion del
pensamiento y de la accidn para lograr algo presmaendeterminado.....Significa entonces,
gue un buen método sera aquel que garantice ummaaprovechamiento o rendimiento

en la ensefianza aprendizaje en menos tiempo y enasesfuerzo”

Partiendo de que todos los métodos nos “ensgfiaducen” o “invitan” a hacer y
examinar las cosas de determinada manera, se gaeideue éstos siempre son (en si
mismos) el didactico “resultado” (“producto” y ssts) de muchas experiencias y
reflexiones, pues implican la concentracion deser&ge de conocimientos acumulados a

largo de distintas generaciones.

Desde luego, nuestra especie a largo dewand histérico y por via del “ensayo y el
error”, ha creado muchos distintos tipos de métoplas cocinar, cazar, sembrar,
convencer, trabajar, curar, divertirse, investigarétera. Sin embargo, Nérici ha dicho que
de modo general “y segun la naturaleza de los fjnesse procuren alcanzar, los métodos

se pueden clasificar en tres grupos, a saber:

Métodos de investigacion: son métodos qeedmuacrecentar o profundizar nuestros
conocimientos, enriquecer el patrimonio cultural coevos descubrimientos o
explicaciones mas precisas de hechos y fendmenageéalidad cotidiana.

Los métodos de organizacion: trabajan sobre hemtroscidos. Estos métodos no estan
destinados a descubrir ni a transmitir, sino més hiestablecer normas de organizacién
para realizar las tareas de determinadas actividgde pueden ser de la misma
investigacion.

Métodos de transmision o métodos de enseii&stos métodos son empleados

principalmente en la escuela, siendo una mediamiére maestro y alumno en la accién



educativa “Y aunque existen muchos tipos distidsétodos, por su importancia en la
historia humana y por ser en gran parte el niUadasipreocupaciones de este trabajo, a
continuacion nos concentraremos en un método éicydar: “el método cientifico

EL METODO CIENTIFICO.

Este método tiene una larga y compleja hi&stouya comprension nos exige primero
sefialar que cuando aludimos al término “métodaifien’ nos referimos siempre a “un
procedimiento de investigacion ordenado, repetildatocorregible, que garantiza la
obtencion de resultados validos “Desde luego y cesttmatural”, existen diversas
percepciones sobre lo que es el “método cientifieot ejemplo, para el investigador
mexicano Ruy Pérez Tamayo, el “método cientificoége ser definido como: “..la suma
de los principios tedricos, las reglas de condydés operaciones mentales y manuales que
se usaron en el pasado y siguen usando los houhidi@sncia para generar nuevos

conocimientos cientificos” (Ruy Pérez Tamayo 1990).

Por su parte, Esthela Quiroz (para quiemeétodo cientifico es el método propio del
investigador, que es el camino que se aplica bl eittero de la investigacion en el marco
de cada problema (objeto) de conocimiento....inaicte todo, un camino para intentar
descubrir nuevas hipétesis o verdades no conopmtaal resto de la humanidad”, ha dicho
que... “En sintesis, el método [cientifico] esnsltiumento necesario para la investigacion,
sistematizacion, exposicion y divulgacion de losammientos, de modo que se caracteriza
por generar estrategias propias en cada sujetapegader por el mismo. El método es el
camino que siguen los investigadores, los maegtensgeneral los formados para llegar a
construir y comprender los conocimientos cinétib&sidentemente y a pesar de sus

aparentes diferencias, estas definiciones tienaoiin un mismo fundamento



epistemoldgico. ¢ Cual? El viejo paradigma ciendifradicional: el paradigma “empirico
experimental”’, que, como se sabe, parte de ure tppstulado compuesto por el

“realismo”, el “empirismo” y el “positivismo”

Balcells i Junyent, Josep (199ZEcnicas de analisis de los datos expfi6an técnicas
conceptuales y corresponden aldominio conjuntaablogo, del psicélogo, etc. y del
estadistico-matematico”.(Balcells | Junyent, Jod&94:157)"Técnicas para analizar

un cuerpo de datos que significa hallar respuestastres cuestiones: a) ¢cuales son
las relaciones que pueden descubrirse entre lableside los cuadros?, ¢ qué confianza
se puede tener en estas relaciones?, yc) ¢ comrguiédad puede proyectarse la
muestra sobre el conjunto de lapoblacién de lahgquedo sacada, o sobre otras
poblaciones?... La finalidad delandlisis (Ander-EL2P0) radica, pues en resumir y
comparar los datosmaterializandolosresultados oeéstigacion para ofrecer
respuestas oexplicar los problemas planteadosplé¢@a1977. En Balcells i Junyent,

Josep;1994: 141-142)

“Para observar y analizar el contenido dedistintos documentos, especialmente

Los escritos, existen dos clases de tasnmonocidas también como métodos: los
clasicos basados en técnicas que ofrecen datatativas; y los métodos modernos o
matematicos basados en técnicas que proporciosaliaos cuantitativos”.( Balcells i
Junyent, Josep, 1994-260).1"Una vez disponemosgiédtos, el primer paso sera la
lectura y re-elaboraciéon de los mismos para enade$ significacion, ya que los dato en si
mismos ofrecen una informacion muy limitada. Elg@sito del analisis es resumir y

comparar las observaciones llevadas a cabo en tatrgae sea posible materializar los



resultados de la investigacion con el fin de projpmar respuestas a los interrogantes de la
investigacion”.

“La Estadistica estudia los métodos y praoégtitos para recoger, clasificar, resumir y
analizar datos para realizar inferencias a pagtiod mismos. Es una rama de las
matematicas. Las funciones principales de la Estiadiaplicada a la Comunicacién
Mediatica y a las Ciencias Sociales son las sigesefTukey,1986):Resumir los datos y
extraer la informacién relevante. Facilitar la otaién de “informacién” a partir de unos
datos. Contribuir a la comunicacion de los datssyesultados de investigaciones.
Ayudar a ver “lo que esta pasando”. Buscar y evah@delos y pautas que ofrecen los
datos, pero que se encuentran ocultos, bien pasfaa desordenados o porque son
abundantes. Las funciones de la Estadistica condudestinguir dos partes de la
disciplina: la Estadistica descriptiva y la Estadésinferencial. La primera sirve para
describir y resumir dato, utilizando principalmefrecuencias, porcentajes, medidas de

tendencia central y medidas estadisticas de diépers
Tipos

Dentro de la clasificacién en la investigacsocial encontramos que “para avanzar en
la investigacion hace falta elaborar tipos carazd€dos por determinados atributos o
propiedades (tipologias). Cabe aqui mencionarskindion entre los tipos ideales
construidos por racionalizacién utdpica de la dealisocial y los tipos reales que se basan
en las diferencias naturales y concretas de lagienos”. “Sélo cuando con la
clasificacién reducimos la variedad de los hechfesxdmenos a cierto nimero de tipos,
nos hallamos en el segundo nivel propiamente dideda investigacidmue se conoce

también como tipologia “.



Técnicas de Registro de Datos

Técnicas que comportan siempre, de un modooudirecta o indirectamente,
provocado o simulado, una forma de observar...itasmle observacion referidas al
empleo de los instrumentos que nos permiten lagrdaale los datos... Hemos de convenir
gue el hecho mismo de observar es un elemento cartado tipo y toda clase de técnicas
de recogida de datos para la investigacion sociad’eleccion de las técnicas de recogida
de datos que han de aplicarse en una investigaomal viene determinada, generalmente,

por la naturaleza, fines y objetivos de la investign

Universidad nacional de Colombia, sede Bogota,iisain de investigacion
(Metodologia de la investigacion) Mayo/03/201@S METODOS DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICAEI método cientifico se hace concreto en las dagers
etapas o0 pasos que se deben dar para soluciopashlama. Esos pasos son las
técnicas o procesos. Los objetos de investigaaéerhinan el tipo de método que se

va a emplear.

Los métodos de investigacion cientificaiseldn en dos: empiricos y tedricos, pero,
en realidad, en el proceso de investigacion, es&iedos nunca estan separados. Unos y

otros emplean técnicas especificas, lo mismo gqurecks comunes a ambos.
Métodos empiricos

Los métodos empiricos son el hecho, la obs&mala medicion y el experimento.
El hecho:

Se ha dicho que la ciencia factica parteatdos. El hecho es un fragmento de la

realidad objetiva que puede captarse con los m&tnios materiales (como el microscopio,



el telescopio, una balanza, etc.) y tedricos g@edaterminada disciplina haya
desarrollado, e incluso determinados hechos pusetetaptados por los 6rganos de los
sentidos. El hecho es el fundamento de la teoorgue a partir de él se construye una
explicacion (tedrica) del mismo. Dicha explicaciinde contrastarse continuamente con
los hechos para ratificar su veracidad o falsedadonstrastabilidad de la teoria con los

hechos es el principal criterio de verdad de ueadia.
Actualmente se le atribuyen al hecho algunas aiatitas:

Existe independientemente de que un invadtiglo haya descubierto. Los hechos no
son parte de la teoria, sino que estan fuera deNidl obstante nos enteramos de ellos a
partir de su enunciacion tedrica, a pesar de qgedosabemos de un hecho puede solo ser

una distorsién del mismo.

Los hechos son auténticos, simplemente exigteo debe haber la mas minima duda
acerca de ellos. El problema reside en saberggidcse ve en el hecho es todo lo que éste

es en si.

Los hechos son invariantes: o que cambla ssanera de percibirlos; por ejemplo,
hay que recordar la manera en que fue cambiandmalgen del universo desde los
antiguos pensadores griegos hasta los moderncstiga@ores. Tal vez ahora mismo la
concepcion del universo esté todavia lejana dedidiad, pero es mucho mas precisa que

las anteriores.

El proceso de conocimiento se inicia enda@bn y definicion de los hechos y luego
se mueve a su interpretacion teorica. Pero, pacaddg¢nte, la eleccion de los hechos

depende de los conocimientos previos, o teoriasiguen de referente. En resumen, el



trabajo del cientifico consiste en explicar loshHwexde la realidad; ellos son el fundamento
de todas las elaboraciones cientificas y confomeeecsu conocimiento en torno a los

hechos el cientifico es capaz de diferenciarlos.

La observacion: Es el primer procedimientaaecter empirico, en el cual pueden

distinguirse:

(i) el objeto de la observacion,

(ii) el sujeto de la observacion,

(iii) los medios para la observacion,

(iv) las condiciones de la observaciéon y

(v)el sistema de conocimientos a partir del cedbsmula la finalidad de la observacion

y se interpretan los resultados de ésta.

Observar no es pasar la vista por encima,milscar unos elementos de juicio siguiendo
un orden conceptual, ya que el que unos “datosiutkss constituyen elementos de juicio
o pruebas presupone ya que habran de funcionanoddtierto marco inferencial: por
diversas razones, el acopio de datos a ciega®kalpjemente imposible, puesto que,
incluso a los niveles minimos de la percepciorstexsiempre, ya funcionando, algun
marco racional selectivo, y no cabe la menor dwdquet, al nivel de la observacion
cientifica, lo que llamamos “observacion” y lo ditelamos “inferencia” estan

indisolublemente ligados.

Como decia Charles Darwin, para que la obsgmwaientifica sirva de algo ha de ser a
favor o en contra de alguna tesis: la razon ddeesbservar no reside en meramente

recoger y acumular observaciones, sino en bussacar a la luz cierto orden existente en



los hechos; y de ahi que lo “observable” siga edesplazamiento a los intereses y
finalidades de la indagacion, y haga que los rada#t que obtengamos acomparien a las

intenciones que los guien.

Con todo, no se trata simplemente de que vedongue nos gustara o quisiéramos ver,
ni de que las observaciones que hagamos sean nmegimecion de las expectativas que
tengamos, pues en tal caso la objetividad de teideguedaria radicalmente
comprometida; el resultado final consiste, al pareao en el abandono de la objetividad,
sino en cierta molestia: los claros y sencilloshiesade la observacion no lo son nunca
tanto como podran tal vez parecer a primera vistaaamirada ingenua, pero lo que
pretende la indagacion cientifica es restable@iewdose de medios més alambicados, la
funcion empirica de las observaciones como comitést de nuestras pretensiones de

conocimiento del mundo exterior.

La medicion: consiste en observar y registramuciosamente todo aquello que en el
objeto de estudio seleccionado y de acuerdo ctaotéa, sea relevante. Los registros
obtenidos de la medicidén son datos que se puediearagtilizando operaciones légico
matematicas, y que pueden pertenecer a la esaalaalpordinal, de intervalo o de razon.

La informacion asi obtenida puede ser de caraotditativo y cuantitativo.

El experimento : puede definirse como el pdbmiento disefiado para manipular
variables en condiciones especiales que permitaern juego algunas variables para

observar su comportamiento y lograr asi descubBséncia de un objeto de estudio.

Las finalidades de un experimento puedenisershs, por ejemplo, conocer las leyes
gue rigen la ocurrencia de algunos fenémenos,cosyortamiento; pero también puede

comprobar una determinada hipétesis. Se piensanaduajue los experimentos se hacen



Gnicamente en los laboratorios; esto no es ass$, janebién puede disefiarse experimentos
de campo; sin embargo, en el primer caso se tiemegjor control de las variables
involucradas en el proceso, debido a que se papadiruna y otra vez el procedimiento
de la experimentacion hasta descubrir lo relevamderrelevante del fendmeno estudiado,

sin que haya variacion significativa entre losidiss ensayos.
Métodos tedricos: Problemas e hipotesis

El trabajo cientifico siempre implica el commiso entre teoria y experiencia, ya que
ningun acto empirico del investigador esta libréddas preconcebidas, aunque toda idea

cientifica debe ser comprobada y demostrada.

Problemas e hipétesis: El proceso de investigase inicia con un problema. Sin
embargo, no toda formulacién que designa un prablenede ser investigado por la
ciencia. Para que un problema pueda investigatse sk formulado adecuadamente.
Existen ideas segun las cuales la observacionalguiar hecho de la realidad puede o no
transformarse en problemas de investigacion; atjmio son vagas y confusas, pero luego
después de mucha reflexiéon y de una relaciéon agation el objeto de investigacion, se

puede lograr una formulacién clara de la situapid@blematica.

Una vez que el investigador ha expresadomndtado el problema, puede plantear una

conjetura que tiene como finalidad explicar esél@ma para resolverlo:

Es la hipétesis La hipétesis de investiga@s el punto de partida en la busqueda de
respuesta a la pregunta planteada, es la guisecgigie bien en la observacion, bien en el
experimento cientifico. Las hipétesis pueden defencomo explicaciones tentativas de

cardcter singular, particular o universal que iogeodn variables.Pueden clasificarse las



hipétesis en universales o generales y singulapestitulares. Las primeras son de mayor
valor cientifico, pero mas dificiles de verificgrguiza para lograrlo solo de manera

indirecta, es necesario examinar algunas de sis&coencias particulares.

MIGUEL MARTINEZ M. REVISTA IIPSIFACULTAD DE PECOLOGIAVOL. 9
- N° 1 — 2004.A INVESTIGACION CUALITATIVA (SINTESIS CONCEPTUAL)L

ESENCIAL DE TODA INVESTIGACION

“Toda investigacion, de cualquier enfoque que sgalifativo o cuantitativo), tiene
dos centros basicos de actividad. Partiendo déichgue el investigador desea alcanzar
unos objetivos, que a veces, estan orientados leaswucion de un problema, los dos

centros fundamentales de actividad consisten en:

Recoger toda la informacion necesaria y girfte para alcanzar esos objetivos, 0
solucionar ese problema.

Estructurar esa informacion en un todo catterg I6gico, es decir, ideando una
estructura logica, un modelo o una teoria que retega informacion.
Analdgicamente, podriamos decir que todo pendeapaga en dos pilares centrales,
como penden o se apoyan todos los componentes lgente colgante en sus dos

pilares

También, en forma esquematica y simple, todastigacion se parece un poco al
proceso investigativo que realiza un comisariogualial encontrarse ante un crimen

consumado, él debe:



Recoger toda la informacion que pudieraiifwdo acaecidoentrevistando a testigos,

familiares, amigos, vecinos, compafieros de traledfo,

Estructurar esa informacion, integrandola etodio coherente y l6gico, por medio de
una hipétesis plausible que dé sentido al todoctimen pasional, una venganza, un salto,

una bala perdida, etc.

Un aspecto de gran relevancia es el siguiestas dos tareas basicas de (1) recoger
“datos” y (2) categorizarlos e interpretarlos, Ba&alizan siempre en tiempos sucesivos,
sino que se entrelazan continuamente. Es decimggestra mente no respeta una secuencia
temporal de estas actividades. En efecto, el méiaddiwo de toda ciencia es la observacion
de los “datos” o “hechos” y la interpretacion desgnificado. Pero la observacion y
lainterpretacion son inseparables: resulta incabtehue una se obtenga en total
aislamientode la otra. Toda ciencia trata de delaritécnicas especiales para efectuar
observaciones sistematicas y garantizar su inta@éa. Sin embargo, si hay una

diferencia de grado:

Al principio de la investigacion, hay un poedinio de la recoleccion de informacion
sobre la categorizacion e interpretacion; despuésedida que se acerca hacia el final,
gradualmente, el balance cambia hacia la categidize@ interpretacion, con poca

recoleccion de informacion

Categoria: practicas profesionales

lamammotoMarild&l Servicio Social en la Contemporaneidad Contexical “



Globalizacién mundial bajo la hegemonia del capit@nciera, presencia de una
revolucion técnica-econdmica, instauracion de nsgatrones de produccién y gerencia

de trabajo, se reduce la demanda de trabajo y pkaala poblacion sobrante.

Se verifica un agravamiento de las multiples expres de la cuestion social. Discurso de
explotacion del mercado y del consumo. Crecienteeatracion de la renta, del capital y

del poder.

Todo esto no es un telon de fondo, sinoagtie contexto atraviesa y conforma el
cotidiano del ejercicio profesional, afectando soisdiciones y sus relaciones de trabajo, y

a la vez, las condiciones de vida de los usuarios.
Analizar la Profesion Hoy

Supuesto: es necesario romper con la VISEDIROGENISTA, focalista, una vision
desde adentro del S.S. Hay que ampliar los hoezsopeixtrapolar el S.S para aprehenderlo

mejor en la historia.

Desafio del Asistente Social: Construir pregias de trabajo creativas, capaces de
preservar y tornar efectivos los derechos, a pdetias demandas emergentes de lo

cotidiano.

Histéricamente el A.S ha sido ejecutor depaliticas sociales, pero hoy en dia, el
mercado mismo demanda ademas de un trabajo efeta de la ejecucién, la formulacién
de politicas publicas y la gestion de politicagales. Responder a estos requisitos exige
romper con la actividad burocratica y rutinera danero empleo. Requiere aprender el

movimiento de la realidad para detectar demangesipilidades. Las condiciones estan



dadas en la realidad pero no son autométicamemsférmadas en alternativas por la

profesion.

Propone evitar: Actitud fatalista del prazésstérico, como si la realidad ya estuviera
dada de forma definitiva. Y evitar el mesianismofgsional, donde se tiene una visiéon

heroica del S.S, que no confronta los limites ylasibilidades de la realidad.

Supuesto: entender la profesién como und@trabajo dentro de la sociedad. EI S.S es

una profesién particular inscripta en la divisi@gial y técnica del trabajo.

Abordar el S.S como trabajo supone aprendeiaypractica profesional esta
profundamente condicionada por las relaciones ehtEstado y al Sociedad Civil, supone
también romper con el indigenismo, es decir, ncaitemncomo fruto de una evolucion

interna y autbnoma de las formas de protecciérugagocial.

El A.S es un trabajador especializado que @endcapacidad de trabajo para algunas
entidades empleadoras, a cambio de un salaridg poal ingresa el en universo de la

mercantilizacion, del valor.

Su trabajo se reproduce por ser socialmertesago, tiene un valor de uso y tiene un

efecto en la produccién y distribucién de plusvalia

Puede contribuir con la distribucion de poder ylsmocratizacion en el proceso de
construccion de una contra hegemonia o puede agfestructuras y relaciones de poder

preexistentes.

Supuesto: EI S.S como trabajo supone prindtdg produccion y la reproduccion de la
vida social. La esfera privilegiada para comprena®rda social es la esfera de la

distribucion de la riqueza.



La atencion se concentra en la produccitgpyoduccion de la vida material. Los
hombres tienen necesidades sociales, carenciaa yrags del trabajo que buscan producir

objetos utiles para responder a las mismas (mdasmportadoras de valor trabajo).

También se hace referencia a la reproduccion delasiones sociales no solo en la

dimensién econdémica.
Cambios en el Mercado de Trabajo

Debido al retraimiento del Estado y de ssponsabilidades, se manifiesta un recorte

del presupuesto y el deterioro de los serviciodipug

Refilantropizacion social, donde las grant@poraciones econdémicas pasan a
preocuparse y a intervenir en la cuestion sodrlafitropia Empresarial”. No es un
surgimiento de la antigua filantropia, sino larftt@pia del gran capital como resultado de

un amplio proceso de privatizacion de los servipiaislicos.

Otra parte del mercado laboral se encuentratitoida por las Organizaciones No

Gubernamentales, un amplio y diversificado campo.

Reforma de la Prevision social, otro Ej. DenoGse enfrenta la C.S hoy. La prioridad es
subordinar la atencién de las necesidades a ledatgl mercado, atribuyéndole a este la

funcién de regulacion de la vida social, hecho sjgeifica negar la democracia.

Hoy se busca desde el Servicio social dengagesas captar el cuerpo y el alma del
trabajador (Atunes) para asegurar asi la calidagrdducto, es necesario la adhesion del
trabajador a las metas empresariales de la prediadiy de la competencia, a través de un

discurso de participacion.



La polivalencia, la tercerizacion, subcontrain, reduccion del salario, contratos
temporarios, desempleo, etc. son dimensiones deendancia actual en la cual el A.S se

encuentra involucrado, no es una realidad exteeeafecta solo a otros.

FRANCISCO MATEOS CLAROS Universidad De. GranadayiMaarmen Monreal
Gimeno Luis Amador Mufioz Universidad Pablo de Qlayiélix FernAndez Navas
Universidad De Cadiz “El puesto de trabajo, queegg@imente desempefia el
profesional, también se ha ido transformando.dHdjo actual es un complejo conjunto
de competencias. El trabajador contemporaneo tjeagesponder a un gran niamero
demandas: manejar informacién, que puede tenertespgecnoldgicos variados, tomar
decisiones en su nivel, planificar controla y vatgsrocesos. Cuando el estudiante se
incorpora a un puesto laboral par realizar prastieme que asumir esa complejidad

técnica.

Por otra parte, las practicas también tiemeralor intrinseco por encima de lo que
como educativo se puede aportar a ellas. No saloaeal alumno el contenido de la
practica o las dificultades encontradas en ella,gneden ayudar a su maduracion
profesional, sino que el hecho mismo de realizactpras constituye en si un elemento que,
por tener un caracter distinto al trabajo académatmtual, resulta ya una aportacion
relevante, cualesquiera que sean las condiciongeeese realicen. De modo que, durante
el periodo de préacticas formativas externas, seepita al estudiante la posibilidad de tener
experiencias que desempefian el papel de fuentadeimiento complementarias a las

tradicionales del trabajo universitario.

Al alumno, a través de su experiencia practe le pide que detecte necesidades, que

reconozca e identifique recursos, que adquieragtadactitudes profesionales, que asuma



la conciencia del trabajo en equipo, que valorsitsiacion dese la practica profesional
pero, ademas se le exige que reflexione sobregajdae conocimientos con los que ha
acudido a la experiencia practica, que tome conizEesobre las expectativas que desarrolla
en la toma de contacto con la realidad laboral,amnadice los medios que la sociedad pone
a su alcance para el desarrollo de la profesiémaglopte posturas criticas sobre como
llevar a cabo sus practicas, que compruebe suusmigiento personal, que reconozca sus
obligaciones y las limitaciones con las que tropi€n definitiva, una experiencia activa,
participativa, enriquecedora donde el alumno réfle sobre si mismo, desde la
perspectiva de lo que ha aprendido, en si misneb erarco de una situacion real de
trabajo, acerca de si mismo en el entorno de caracidin del lugar de la practicay,

consigo mismo como proyecto de futuro, de su fupnodesional.

La experiencia del Practicum propicia endlsnnos las situaciones suficientes para
gue puedan poner en juego las estrategias metdgagrde pensamiento para preguntarse
por los aspectos formales de la organizacion, gudase integra, y la planificacion propia
de la tarea profesional. Los principios de direcgi@utorregulacion del aprendizaje
(Marning y Payne, 1989). Los estudiantes debenrpamenarcha el
macroprocesometacognitivo optimizando los recugsesdisponen y los que se les ofrecen
en el contexto practico. En palabras de Sterntsagionar lo mejor posible la formacion

recibida con la vida real en la que puede aplicagsella.

Otro principio aplicable en este context@lkde que cada alumno tienen el derecho de
explotar sus recursos de la manera que mejor aeedeoptimizarlos y desarrollar sus
maximas potencialidades. El Practicum, naturalmeéebe favorecer este principio. Con

las consideraciones anteriores el Practicum deberodr una serie de requisitos. Los



alumnos tienen que encontrar las condiciones idOpae que la experiencia de integrar
teoria y préactica revista las caracteristicas mufies para que los alumnos alcancen los

objetivos perseguidos con el Practicum.

Planificar el Practicum resulta, a la vidéalos expuesto, una tarea compleja. Desde
nuestra investigacion, asi lo hemos concebidonyetdin de contribuir a que, cada vez,
esta materia resulte mas adecuada a los interesgsametidos en su disefio, incluidos los
de los alumnos que son los primeros usuarios, hene@do conveniente conocer cuéles
son las percepciones que tienen sobre las distinteansiones que se manejan en el

periodo de practicas.

SlavojZizek IDEOLOGIA UN MAPA DE LA CUESTION

“La creencia religiosa, por ejemplo, no es merameni siquiera principalmente— una
conviccion interna, pero la Iglesia como instituciosus rituales (la oracion, el bautismo,
la confirmacion, la confesion) lejos de ser unaavexteriorizacion secundaria de la
creencia interna, corresponden a los mecanismasasigue la generan. Cuando
Althusserrepite, citando a Pascal, “actia comoesjiezas, ora, arrodillate, y creeras, la fe
vendra por si sola”, delinea un mecanismo reflexioncado de fundamentacion
“autopoiética” retroactiva que excede de lejodfilereacion reduccionista de que la
creencia interna depende de la conducta externdedts la l6gica implicita de su
argumento es la siguiente: arrodillate y creeraéstguarrodillaste a causa de tu creencia; o
sea, respetar el ritual es una expresion/efecto deeencia interna; en resumen, el ritual
“externo” genera performativamente su propio funelaim ideoldgico. Aqui volvemos a
encontrar la “regresion” hacia la ideologia en ehmento mismo en que nos hemos alejado

aparentemente de ella. Con respecto a este pamation entre Althusser y Foucault



presenta un interés especial. Los equivalentesfdti@nos de los AIE son los,
procedimientos disciplinarios que operan en ellrdeé“micropoder” y, designan el punto
en el que el poder se inscribe directamente enezpo, pasando por alto la ideologia: por
esa precisa razon, Foucault nunca utiliza el téorfideologia” para referirse a estos
mecanismos de micropoder. Este abandono de lagondlita de la ideologia produce una
debilidad fatal en la teoria de Foucault. Foucaultca se cansa de repetir como el poder se
constituye a si mismo “desde abajo”, como no endanana Unica cuspide: esta apariencia
misma de una Cuspide (el Monarca u otra encarnagda Soberania) emerge como el
efecto secundario de la pluralidad de micropréstidea la compleja red de sus
interrelaciones. Sin embargo, cuando se ve obligagkponer el mecanismo concreto de
esta emergencia, Foucault recurre a la muy sospacgktirica de la complejidad,

evocando la intrincada red de vinculos laterakgjierda y derecha, arriba y abajo... Esta
claro que Foucault esta tratando de tapar agujgacgie nunca se puede llegar al Poder de
esta manera; el abismo que separa los microproadios del espectro del Poder no puede
ser franqueado. La ventaja de Althusser sobre Fdtiyzarece evidente; Althusser avanza
exactamente en la direccién contraria: desde etipio, concibe estos

microprocedimientos como parte de los AIE; es decimo mecanismos que, para ser
operativos, para “apropiarse” del individuo, supoaempre-ya la presencia masiva del
Estado, la relacion transferencial del individua ebpoder del Estado, o —en términos de

Althusser— con el gran Otro ideoldgico en el quersgina la interpelacion.

m

Este desplazamiento althusseriano del éniesia ideologia “en si” a su existencia
material en los AIE mostré su fecundidad en un owhordaje del fascismo: la critica que

Wolfgang Fritz Haug le hace a Adorno es un buempie de esto. Adorno se niega a tratar



el fascismo como una ideologia en el sentido prdpldérmino, esto es, como
“legitimacion racional del orden existente”. Lanlada “ideologia fascista” ya no posee la
coherencia de una construccion racional que regeleainalisis conceptual y la refutaciéon
ideoldgico-critica; es decir, ya no funciona coma timentira experimentada
necesariamente como la verdad” (el signo de redameato de una verdadera ideologia).
La “ideologia fascista” no es tomada en serio sigupor sus promotores; su estatuto es
puramente instrumental, y en definitiva, dependd®ercion externa.16 En su respuesta
a Adorno, sin embargo, Haug demuestra en formafaiiedmo esta capitulacién ante la
primacia de la doctrina, lejos de implicar el “fia la ideologia”, afirma el gesto fundador
de lo ideoldgico como tal: el llamado a la subcadion incondicional y al sacrificio
“irracional”.17 Lo que la critica liberal perciber(bneamente) como la debilidad del
fascismo es el recurso mismo de su fortaleza: del@irhorizonte fascista, incluso el
reclamo de una argumentacion racional que propuacia las bases para nuestra
aceptacion de la autoridad es denunciado de anteowemo una sefial de degeneracion
liberal del verdadero espiritu de sacrificio éticomo lo formula Haug, al hojear los textos
de Mussolini, no se puede evitar el extrafio seetitni de que jMussolini habia leido a
Althusser! La denuncia directa de la nocién faaait la “comunidad del pueblo”
[Volksgemeinschaft] como un sefiuelo engafoso qukeola realidad de la dominacién y

la explotacion no tiene en cuenta el hecho cruldajue esta.

Volksgemeinschaft se materializaba en una de rituales y practicas (no solo
concentraciones y desfiles masivos, sino tambiérpafias de gran escala para ayudar a los
hambrientos, deportes organizados y actividaddsrealés para los trabajadores, etc.) que

produjeron performativamente el efecto Volksgenehaft.



Revista del Instituto Internacional de Cost8§N 1646-6896, Edicion Especial XlI
Congreso, abril 2012,as Practicas Profesionales Supervisadas En LaeSaci Del
Conocimiento. Experiencias Desde La Contabilidadd®stion Las Practicas
Profesionales Supervisadas En La Sociedad Del @oreto. Experiencias Desde La

Contabilidad De Gestién Sandra Canale De Decoud

“Resulta indudable que la sociedad del conocimismtencuentra avida de
profesionales capacitados, actualizados y con ctempas suficientes para resolver
problemas complejos. En este sentido, no se pwstkeyar que las TICs han favorecido un
crecimiento en el volumen y circulacién de la mifacion, pero ese enorme caudal a
gestionar torna mas complicada la toma de decisiene&ualquier situacion profesional.
Los docentes que se desempefian en la Educaciéridd@sben ser conscientes de los
profundos cambios operados en el contexto de aétuee los graduados universitarios,
caracterizado -entre otras cuestiones- por laemézicomplejidad e imprevisibilidad de las
situaciones de trabajo a resolver, asi como glda&bsolescencia de los conocimientos
adquiridos, en virtud de la creciente velocidad gue se generan las transformaciones
cientificas y tecnologica por su parte, se deler @s&nto a las exigencias actuales que
obligan a acudir a abordajes multidisciplinariosapdar respuestas a estos nuevos
escenarios laborales y a la necesidad de contgrrofesionales con cualidades
emprendedoras y capaces de crear puestos de toaleagontribuyan a paliar la
problematica mundial del desempleo, En este mardoa en crisis el modelo de educacion
superior dominante no solo en Argentina sino tambi@gran parte de Latinoamérica,
orientado tradicionalmente a la formacion paragsioines bien definidas y estables, es

decir, con atribuciones profesionales claras- eohmosi casos, fijadas legalmente- y cuyas



exigencias de competencia profesional apenas camab@largo de la vida profesional.

(Mora Ruiz, 2004)

El nuevo contexto de actuacion, demandeaepiofiales con sélidos conocimientos
cientificos y técnicos de su disciplina especifiExrp —ademas- requiere el desarrollo de
una serie de competencias metodoldgicas, socigagtigipativas, imprescindibles para el

desempenio profesional.

Siguiendo a Pereda y Berrocal (2001), sel@setetizar lo manifestado anteriormente
explicitando que las competencias demandadaspdéssionales universitarios se

estructuran en base a los siguientes componentdarhentales:

Saber (competencias técnicas): conoaitmgecientificos y técnicos que posibilitan

el dominio como experto de las tareas y conteni@bambito de trabajo.

Saber-hacer (competencias metodoldgicas)r sqitiear los conocimientos a la
solucion de situaciones concretas de trabajo, vazlanenos estructuradas, asi como al
mejoramiento de las formas de actuacion comunnaaeygtadas.

Saber-estar (competencias sociales): sad®ajar con otras personas en forma
colaborativa, desarrollar relaciones interpersaaemunicar, liderar.

Querer-hacer (competencias participativas): Spaeicipar en la gestion de su puesto
y entorno de trabajo, asumiendo la responsabilidadiciativa y el compromiso con el

logro de obijetivos.

Para desarrollar estas competencias erutzaen superior, es necesario articular,

mediante un enfoque global e integrado, una seresttategias metodolégicas en las que



el protagonista principal sea el alumno enfrenedduaciones reales o simuladas

directamente vinculadas con su futuro quehaceepiafal. (Tejada Fernandez 2005)

Pero el logro de las competencias que seadéam de los graduados universitarios no
sélo plantea desafios para el sistema educatindiiéam interpelan al sistema productivo,
en tanto buena parte de las competencias se gestresdtnaciones de trabajo, son
inseparables de la accidn y, en consecuencia,eequie una creciente

complementariedad entre ambos ambitos.

Asumiendo la centralidad de ambos espaoiwsdtivos, las Practicas Profesionales
Supervisadas (PPS), entendidas como el “periodoraecion que pasan los estudiantes
en contextos laborales propios de la profesionbéfzaBeraza 2003), emergen como un

claro espacio de encuentro entre la formacion acaadéy la formacion en el trabajo.

En esta ponencia se pretende abordar, erpligar, algunas consideraciones tedricas
en relacion a las denominadas Practicas Profes®alpervisadas (PPS), para luego
transmitir una experiencia docente desde el andeita Contabilidad de Gestion. Para la
elaboracion de este trabajo se acudi6 a diversssds bibliograficas, asi como también se
procedié a realizar un relevamiento de distintasedarncias en Universidades argentinas,

latinoamericanas y espafnialas

El sistema de practicas como elemento integrda la formacion profesiondla
formacion por competencias como eje central erdlecacion superior,
Fundamentacién tedrica La formacién por competsrmano eje central en la
educacion superior revista de la educacion supissar 0185-2760 Vol. XL (3), No.

159 Julio - Septiembre de 2011



“La globalizacion ha impactado fuertemente aolgiedad y por ende también a la
educacién. Hoy nos encontramos con una sociedtidtdjsilonde empresas y
organizaciones avanzan gracias a la amplia difudgdconocimientos, tanto locales como
exteriores, obligando a quienes forman parte desestiedad a adaptarse frente a los
procesos de cambios acelerados que emergen de kedwa denominado la sociedad del
conocimiento. Este proceso dindmico demanda laiéevy adecuacion de muchas
instituciones y organizaciones sociales, y creavas capacidades para asumir y orientar

el cambio.

En la Ultima década, el escenario mundiahlostrado cambios vertiginosos en la
educacién, determinados principalmente por la eid®ude la economia mundial hacia una
base del conocimiento. En este sentido, un faetevante es la importancia que ha
adquirido la educacion terciaria en el desarratlon@mico y, en consecuencia, la

necesidad de una mayor pertenencia de los prodesmigrendizaje.

Un hito fundamental de este proceso de cambimpratituye la declaracion de Balonia en
1999, donde se establece un compromiso politicopaar que contempla alcanzar un
espacio de ensefianza superior coherente, compatblapetitiva, que sea atractivo para

los estudiantes académicos europeos y de otromentds para el afio 2010.

Alfa Tuning Europa, cuyo propoésito fue poner enasia las estructuras educativas se ese
contiene y que contemplo basicamente cuatro lirtestablecer competencias genéricas o
transversales, establecer competencias disciptiremecificas de cada titulacion, el
sistema de créditos transferibles y renovar métddansenanza-aprendizaje y evaluacion,

vinculados con el aseguramiento y la evaluacidla d@alidad.



Por su parte, América Latina comienza haasrigos a partir de educacional del
Mercosur realizado en 1998 en Brasilia y en una fassterior se desarrolla el proyecto
Alfa Tuning-América Latina 2004, cuyos objetivogfan similares al europeo y tenia

como propdasito sintonizar las estructuras educatvela region.

Subcategoria: Formacion de estudiantes de TrabajodSial

Guerra Yolanda Elementos PeReaComprension De La Instrumentalidad Del
Trabajo Social Boletin Electronico Sura # Bf@iero 1999 Escuela de Trabajo Social
Universidad de Costa Rica dice “Nuestra profesadio, largo de su trayectoria, se ha
caracterizado por no enfrentar algunas problenstioaual a mi entender, ha
producido, reproducido y alimentado algunas insefficias de naturaleza ideo-tedricas,
politicas y practico-operativas, dentro de lasesigluiero destacar la ausencia de
debates y polémicas sobre las diferencias y largincias existentes al interior de la
profesién, como si la misma no fuese constituidaupanosaico de visiones de
hombre, mundo y sociedad, de proyectos politiceqrdgramaticas de intervencion,
de racionalidad, de concepciones sobre la nat@aglet significado del Trabajo Social,

etc.

Esta ausencia o insuficiencia en el enfrar@ato de algunas cuestiones de fondo en el
Trabajo Social, -la abstraccion de las diferendeaap explicitacion de los contenidos y de
los fundamentos tedrico-politicos subyacentess lleva, al fin y al cabo, a considerarlas
como problematicas propias de la profesion, tagt@bios condicionamientos socio
historicos tipicos del orden burgués maduro corm@lgstiones de naturaleza teorico-
metodoldgica que afectan a las profesiones sodalearacter intervenido como un todo.

Considero que, en ambos casos, los trabajadoredesose inclinan sobre seudo-



problematicas o en las palabras de lamamoto “faldesias”, los cuales por contraponerse
a la realidad también suscitan interpretacionasslosiones, pedidos, orientaciones
practico-materiales incorrectas. A los efectosaaéllisis que ahora nos proponemos,
importa destacar la repeticion acritica de fragehas, modismos, palabras de orden, tales
como “en la préactica la teoria es otra” y el ped@oni entender improcedente) que los
trabajadores sociales hacen por modelos de intgdrerpor pautas de instrumentos
técnicos-operativos: “el fetiche de los instrumentdécnicas o la edificacion de las
metodologias de accién”, ambos sustentados poedéacia en soluciones inmediatistas, en
explicaciones adonizadas, simplificadas y sim@dioras de la realidad social, las cuales
por suprimir las mediaciones, impiden que se rajlex criticamente sobre la instancia de
pasaje entrelas teorias macrosociales y la interemprofesional del trabajador social y
sobre el horizonte en el cual los medios y las imowes para el alcance de las finalidades

profesionales son escogidas, o mejor dicho, soaradtrumentalidad del Trabajo Social.

Las reflexiones que siguen, buscan contribluisclarecimiento y encaminamiento de
una solucion de estas cuestiones en el ambitordbhjo Social, teniendo en cuenta que
ambas problematicas, - las relativas a la relagoria/practica y las concernientes a los
pedidos por la creacion de nuevos instrumentosnjdas de intervencion y por la
recreacion de los tradicionales-, ha sido recuerentre los trabajadores sociales (aunque

no unicamente).

En el peso de las relaciones e interconexierissentes entre estas problematicas, y en
la intencion de dedicarles el tratamiento masfadador y didactico posible, fui conducida
en algunos momentos a abordar cada una de lasdasyabr separado, para luego

priorizar el entrelazamiento entre ellas y de andoasla Instrumentalidad del Trabajo



Social; ésta, aqui concebida como la base partisalare la cual tales probleméticas se

expresan.

EN LA PRACTICA LA TEORIA ES OTRA

El primer conjunto de “seudos” problemas gsi analisis pretende destacar, se refiere
a la falsa concepcién de que en la practica laaes otra, o0 sea, la dicotomia entre saber y
hacer, entre ser y pensamiento, entre objetividsubyetividad, y consecuentemente, la

vision equivocada de que el Trabajo Social tiemeaftada teoria.

Estas afirmaciones, que a pesar de sufgstipiktdad se han construido en una de las
“frases hechas” que atraviesan histéricamentedfegion, sugieren que hay un desfasaje,
una desarticulacion o hasta mismo un divorcio dBtigia y practica y que éste alcanzaria
su expresion mas desarrollada en aquellas inteéoreg profesionales que intentan romper
con los substratos tedrico-metodoldgicos positigisEstos substratos, histérica e
insistentemente, han acompafiado las formas dpesesar y actuar a/en la profesion. Aun,
son las formas de intervencion y los profesiongieenes buscan romper con los limites, -
tedricos, metodoldgicos, politicos y operativosypuestos por las vertientes positivistas y
aguellos tomados como responsables por la bre@haegabrid, -segun la opinion de un
namero significativo de profesionales-, a partitalencorporacion de la tradicion marxista
en el Trabajo Social, y por tanto los profesionédgatarios de las formulaciones del
marxismo, son los primeros convocados a formularpauta de instrumentos de
intervencion que redunde en transformaciones sisary efectivas en la realidad social.
Se considera que “hay un flagrante hiato entretencion de romper con el pasado
conservador del Trabajo Social y los indicativa&cpicos para consumarla” (Netto, 19912:

161)



Juan Manuel Carballeda Alfredo, El trabajoial desde una mirada histérica
centrada en la intervencion. Editorial Espacio, itiseAires, 200€roblematicas
sociales complejas y politicas publiéagumenta “La intervencion implica una serie de
acciones, mecanismos, procesos que construyersegpaeiones y construccion de ese
“otro” sobre el que se interviene. Desde esta pets@, la intervencibn como campo
es un lugar de construccion de creencias, halyitoedalidades de hacer. La

intervencion es también un lugar de certezas etiduenbres.

De ahi que la intervencion involucre un coonpiso ético, dado que se interviene no
so6lo sobre los problemas sociales, sino en furdébpadecimiento que estos generan.
Entonces la reflexion también se orienta haciatoslicionantes de la intervencion, desde
diferentes aspectos, pero esencialmente a pamirab¢icas, representaciones sociales y
construcciones discursivas que la preceden. Daafgndo le imponen un orden, una ley
que le confiere direccion al hacer. De alli quimtarvencion envuelva una reflexion ética,
donde las practicas requieren mirarse hacia desiilmgar con su propia historia, con lo
transversal al contexto, analizando criticamerdelgumentos que la construyen, desde
una perspectiva de “deliberacion”, del latin deidiio, de librare, pesar: accion de pesar,
reflexionar. Es decir, desde la reflexiébn acerctadanotivaciones que se tienen en cuenta
antes de tomar una decision. En definitiva, labgeticion, en tanto reflexion, hace

responsable a la intervencion y ratifica o no @ autonomia de una practica.

Dentro de la intervencion, la reflexion étimplica una revision de los marcos
conceptuales desde donde se actla y de los esqdemasificacion. La intervencion

desde esta perspectiva es un lugar de construdeiénevas preguntas, un espacio desde



donde se construye agenda publica, teniendo ereclasndimensiones de lo micro en lo
macro-social. La intervencién también es un “lugke”generacién de acontecimiento,
donde se rompe la dicotomia individuo-sociedad,lagrosibilidad de visualizar relaciones
de fuerza que se invierten desde un vocabulamon@do, es decir, la posibilidad de
encontrar nuevos espacios para la palabra. Laverieibn muchas veces hace visible
aquello que no se visualiza, que se encuentraali@ano, y de este modo se sale de lo
establecido. En sintesis, la intervencidén es unéhger”, no agrega ni quita nada a ese

“otro” sobre el cual llevamos adelante nuestratpracotidiana.

La posibilidad de recorrer los aspectos aanwhales de la Intervencion en lo social en
nuestro pais, puede aportar una serie de elemeataseflexion sobre el pasado y los

antecedentes del Trabajo Social.

Pero, tal vez las probabilidades de esta reflegigagtdan aportar a considerar el ‘sentido’ de

la intervencion actual de esta disciplina.

De ahi que no se trata de utilizar la mireldaica del historiador, en tanto la
descripcion cronoldgica de hechos dentro de uregtmtsino tratar de hacer dialogar al
pasado con el presente a fin de encontrar apaatascpmprender y explicar con mayor

profundidad lo que se hace desde esta disciplinajye se construye desde ella.

Asi la mirada historica desde esta persgeattenta aproximarse al tema del Trabajo
Social actual desde lo que hace, en su practitdianmd, en tanto ésta es constructora de

sujetos de intervencién y ha sido constituida aegkenir del tiempo.



Una mirada a la recorrida historica del Tjat&ocial durante el siglo XX, detallada en
su intervencioén dentro del campo de la salud imaplica serie de interrogantes, que se

repiten en diferentes secuencias histéricas.

El Trabajo Social se presenta como teraotda analisis; -en tanto se carga de
historicidad- que permite tomar contribucionesaledciologia critica y dialogar con otras

perspectivas y miradas.

Este entrecruzamiento permite generar nugnesogantes sobre las preguntas
esenciales que rodean a la intervencién del Trébagial aproximandose a la construccion

de discursos, instituciones y practicas o la budguke la génesis de conceptos generales.

En la perspectiva que la sociedad penetra ediéascias Sociales, se trata de analizar ese

atravesamiento desde las diferentes ‘capas’ dehmis

Porras Lavalle Raul E.Consejo Latinoamericd@&iencias Sociales. Noviembre

2007Notas para el estudio de la formacion profesiomaPeru,expondra que

¢, Qué profesionales debe formar la universidad pafua

La respuesta no es tan sencilla. Condiciorms anterrogantes: ¢ Cuéales son las
necesidades profesionales del pais? ¢ Como detelasiha Qué caracteristicas ha de tener
la ensefianza universitaria para que sus estudiapte$esorado puedan situarse en forma
consciente, creativa y critica en la nueva dinamlaaetaria? ¢ Qué modelo de ensefianza

debe asumir?

Conocemos por dar respuesta al ultimo intemmtey A finales del siglo pasado la
mayoria de las universidades del planeta han cmesto sus sistemas de ensefianza. En la

década del noventa, cinco universidades de Euregariellaron respuesta emprendedora:



Twente, Warwick, strathclyde, Chalmes y joensuls tambios en la estructura
organizativa que han emprendido estas universidégldeben a la adopcidén de un nucleo
directivo reforzado, mejora de una periferia dead®edlo, diversificacion de la base de
financiacion, estimulacién del corazon académigudegracion de la cultura emprendedora
en la organizacion. La Universidad de Twente (Haddgres politécnica; ha adaptado la
investigacion en beneficio de la sociedad. Laensidad de warwick, en el Reino Unido,

esta orientada a la investigacion.

La University of Strathclyde, en Escociadesarrollado un cambio en su estructura
hacia un aprendizaje util con entrenamiento pragtia existencia de un nucleo directivo
centralizado y potente, que ha sido el element@sideade su innovacién. La University Of
Chalmes, en Suecia, es politécnica especializattzogadora y adopto, en 1994, la forma
de trabajar de la empresa en un entorno univacsitgeptando la méxima de “poder
hacer” frente a cualquier situacion, y orientandeséorma clara hacia unidades de

investigacioén interdisciplinaria, es decir no taonales.

En Norte América, las estrategias de |@@asza superior de orientan al curriculo
integrado, aprendizaje basado en problemas (AB®)calo practico, aprendizaje

cooperativo, curriculo basado en habilidades dedestle casos.

Rozas Pagaza, Margarita: Una perspectivacteénetodolégica de intervencion en
trabajo social. Ed. Espacio. Bs As. 1998, Faculatitabajo social universidad de la
plata,Propuesta de Préacticas de Formacién Profesiona 2611- plantea “Como
parte de la formacion profesional de los futurabajadores sociales, la Catedra
propone la realizacién de practicas de formaci@fegional con la finalidad de

aprehender el ejercicio profesional fuera del ambitadémico. Partimos de concebir a



la practica como una expresiéon de la practica kdoigueimplica que su desarrollo se
encuentra atravesado por el contexto histérico mmyal, es decir, que las mismas
estan siempre condicionadas por la complejidac dedlidad. En el desarrollo de las
practicas de formacion profesional de los Ultim@dgsa observamos que ante la
dificultad que atraviesan las instituciones paretimiento de la pobrezay la
imposibilidad de responder a la complejidad conspipresentan las demandas
sociales, se viene generando una regresion sigtivfichacia las formas tradicionales
de atencion o una suerte de neofilantropizacida dsistencia social. Por otra parte
hay un importante desarrollo de diversas orgarmr&s sociales, que expresan la
capacidad de producir politicas que contribuyesalamente a la satisfaccion de
necesidades materiales, sino también a reivindinasiatinentes a la ética, la justicia y

a la conformacion de un estado mas presente eretxidn de lo social.

Frente a la complejizacion de los probleswsales de la actualidad y el modo
particular en que se expresan en los espaciogetgencion profesional, las propuestas de
practicas en cada nivel se transforman permanenteptecia la construccion de
estrategias pedagdgicas y formulacion de proyeclioeas de intervencion en consonancia
con las necesidades que nos presenta la realided, $0s sujetos de la actuacion
profesional y los estudiantes en su proceso dedwdn. En este sentido, nuestra
intencionalidad implica que los estudiantes resclteealidad institucional actual,
reconociendo por un lado estas tendencias regsesedilantropicas, como también la
existencia de grupos y organizaciones socialesasocuales se puede desarrollar un

proceso de aprendizaje significativo. Esto nos igenalcanzar el objetivo de lograr una



insercion comunitaria vinculada con los procesodatpliegue y construccion de la

ciudadania.

La insercidon comunitaria, como objetivo cahtle la practica formativa, vinculada con
los procesos de despliegue y construccion de adania, se considera como “un primer
acercamiento a la trama social que los sujetoblestn en su vida cotidiana con relacion a
la satisfaccion de sus necesidades. El significaekmdolégico de este momento consiste
en iniciar el conocimiento de dicho contexto paittic, a fin de establecer una ubicacién

profesional y una mirada estratégica de dicha china

Asi entendida, esta permite establecer ueaaotion con los actores involucrados en la
intervencion profesional, ir conociendo a la cordadiy la manera particular en que se
expresa la cuestion social desde un recorte ingtital y comunitario. Si bien entendemos
a las instituciones como la forma en que adquikEr®nrelaciones sociales en cada momento
histdrico, siendo la base de la produccién - repcorbn social de subjetividad, el modo
concreto en gque esto se plasma, es la cotidianéitedinteresa entonces que el estudiante
gue desarrolla sus practicas de formacién profasipneda reconocer las distintas
dindmicas organizativas del barrio, asi como silagnen lo histérico, lo cultural y lo
identitario, desde las experiencias desarrolladad espacio comunitario. Para ello es
necesario el acercamiento a los diferentes grupasigiciones con reconocimiento social
en la zona, a fin de poder establecer puentesagibiliten una coordinacién alrededor de
las problematicas comunes que estas organizacinfiestan. Esto permitir establecer
acciones de otro tipo, con relacion al fortalecimtoegrupal de las organizaciones, a partir

de las actividades que los estudiantes puedan eiarsada caso.



El trabajo de campo adquiere su particutatien tanto se genera un proceso de
insercion en el ambito comunitario. Asi el procdeensefianza aprendizaje debera estar
orientado hacia el conocimiento de las condici@uesales de los sujetos con los cuales se
relaciona, la lectura de la vida barrial respectasorganizaciones comunitarias,
instituciones, servicios y recursos existentese&ia sentido consideramos que el
desarrollo de una actitud investigativa en la defim de los objetivos especificos y la
construccion tedrica de las tematicas, orientaléckara de las situaciones sociales
emergentes del trabajo de campo, como una manereedearse a lo social, posibilitando

la descripcion, analisis y comprension de los fegrdos sociales.

Nos interesa por lo tanto, explorar lasatsgias de supervivencia utilizadas por
aquellas familias y grupos que acumulan una serigedventajas con relaciéon a la
satisfaccion de sus necesidades. Para ello sezdar@cconstruir un marco teérico
metodoldgico respecto al problema en cuestionhgseermita visualizar relaaes y
procesos llevados a cabo por las familias y grupos COMO estrategias de supervivencia y su
vinculo con las politicas sociales existentes. Bepermitira estudiar el impacto de la
pobreza en las posibilidades de desarrollo de lsalidarios, en los cuales los sujetos se
reconozcan como ciudadanos autbnomos, en un cordextlegacion, heterogeneidad y

fragmentacion social.

Por ultimo nos interesa el papel que juegarptogramas sociales en la constitucion de
actores colectivos, a través de la visualizaciologlenecanismos que aportan o no al
fortalecimiento grupal o institucional en la perspe del reconocimiento y construccion

activa de sus derechos.



M.Sc. Andrea Cedefio liton/ M.Sc. Ana Monge @as) Revista Costarricense De
Trabajo SociaPublicacién semestral oficial del Colegio de Tradmdgres Social, Il
Origen del trabajo social criminolégico — peniteado en Costa ricaCosta Rica Vol.

1 (Especial) Noviembre 2011, Argumenta “El origenla profesion de trabajo social
en Costa Rica tiene relacion con la incursion ezagipo penitenciario, la cual continua
siendo uno de los principales espacios laboratastipas académicas y de
investigacion para profesionales y estudianteqrlraera Escuela de trabajo social fue
creada en 1942. Uno de los fundadores fue el liadadHectorBeeche, quien, impulso
la formacion de personal de servicio social parggimen penitenciario; por lo que

tuvo una orientacion para-juridica (Casa, 1975).

Desde 1945 la persona profesional en tradxaj@l en el contexto criminoldgico-
penitenciario ha desempefiado un papel preponderamte mediadora entre la persona
sancionada por la ley, la institucion, familiaylatima y los recursos de apoyo
comunal. Ademas, el accionar profesional ha indyitbcesos de trabajo asistencial, lo
que ha permitido atender las manifestaciones inatesligeneradas por las medidas y
sanciones penales. Asimismo, se cumple el rol dktéaora para la accesibilidad de
derechos humanos de las personas atendidas. étldegignado al sistema
penitenciario ha estado impregnado de las corsesriminoldgicas positivas centradas
en el delito y el delincuente, a pesar de los agddoricos en la comprension del tema
criminolégico, que ha pasado desde la teoria bisti@gy clinica hasta la criminologia
de la reaccién social como lo sefiala Rosa del OlEroAmérica latina surgieron

también algunas inquietudes... al recibir algunostaabs de la voragine



criminolégica; sin embargo... ha sido el garantisrangh que tenido mayor aceptacion

(Olmo,1997).

Es asi como en Costa Rica, con las accioméss Idlesia y el voluntariado, pasando
por la creacion del Consejo superior de prisioakespnsejo Superior de Prisiones, el
consejo Superior de Defensa social, y luego ladoiém General de Adaptacion social,
el Trabajo Social adquirié legitimacién y recononio como profesion requerida

para la atencion de la poblacién penal.

Asi la profesion de trabajo social ha partidipan los diferentes momentos de

evolucion de “modelos” penitenciarios entre estos:

En 1971 tiene auge el enfoque clinico, apticde el modelo progresivo, el cual
consiste de la poblacion penal por etapas segivaekce del tratamiento: maxima
seguridad, mediana cerrada, abierta, minima ceyrattéerta y centros de
confianza limitada Yy total

En 1993 con el Plan de desarrollo Institudiseareplantea la “ la rehabilitacion”
y se propone la atencion de la persona privadéodgdd como sujeto con deberes,
derechos, necesidades y potenciales, abordadas &es de atencion entre ellas:

violencia, drogadiccién, convivencia capacitacidnapajo, educativa, salud.

Las personas profesionales en Trabajo Sdegrrollan los procesos de trabajos
ubicadas en las areas de atencion comunitarigng@, salud, atencion drogadiccion
principalmente. En la actualidad se encuentranréaisip ciento ocho personas trabajadores
sociales, de las cuales trabajan institucionatisi#és en el semi-institucional, dieciocho en

el nivel de comunidad, ocho en el penal juvenigig €n oficinas centrales.



El area de Trabajo Social en el sistema Peridgo Nacional tiene como mision
atender las necesidades de las personas adstfiageana Penitenciario relacionadas con
la interaccion y apoyo de la familia y el medio eoval, en procura del adecuado
cumplimiento de las medidas y penas impuestad, rareo del respeto a los derechos

humanos.

Categoria estudiantes practicantes

Immanuel Kant pedagogiaAkalBasica de Bolsillo 2803 sector foresta, 128760

Tres Cantos Madrid Espafia,La educacion practicaaggo

La educacion practica comprende: a) la habilidad¢h pbrudencia; c) la moralidad. En lo
que se refiere a la habilidad, se ha de preocupasea sdélida y no fugaz. No hay que
adoptar aire de conocer cosas que después nodenpealizar. Hay que buscar la solidez
en la habilidad y que llegue a ser esto, poco a,qoar habito en el modo de pensar. Es lo

esencial del caracter de un hombre. La habilidattessaria para el

Por lo que toca a la prudencia, consistel ante de colocar nuestra habilidad en el
hombre es decir; ver cdmo puede servirse de los plra sus intenciones. Requiere esto

varias cosas. Propiamente, es lo ultimo en el hemma@rece el segundo lugar.

Se ha de dejar al nifio la prudencia, topreehacerse disimulado e impenetrable, pero
pudiendo examinar cuidadosamente a los otros. Jarieularmente que ocultarse en lo
gue se refiere a su caracter. Los modales someatlaila experiencia exterior, y este le ha
de poseer. Es dificil penetrar en los otros, peroasde lograr necesariamente el arte de

hacerse impenetrablemente. Para ello se necesitautth no es siempre el fingimiento, que



se puede permitir a veces, aungue confina conpauidencia. El fingimiento es una media
desesperada. La prudencia pide no precipitarsien&aie, pero no hay que caer tampoco

en la indolencia.

La moralidad concierte al caracter. Es prasara una prudente moderacion. Para
formar un buen caracter es necesario suprimirdagpes. Hay que acostumbrar al hombre
a que sus inclinaciones no lleguen a ser pasigrepasar sin lo que se niegue. Sustine,

significa: soporta y acostumbrate a soportar.

Es necesario valor e inclinacion para apgeadrivarse de algo. Hay que

acostumbrarse a las respuestas negativas, adteresa. Etcétera.

La simpatia pertenece al temporaneo. Haeleepirse a los nifios contra una
compasion anhelante o la unidad. La compasionaémeate sensibilidad; concuerda solo
un caracter sensible. Es también distinto de ldguiesiendo un mal lamentarse meramente
de una cosa. Se debia dar dinero a los nifios patasgmenudos, con los que pudieran
socorrer a los necesitados, y entonces se podri sen 0 no son piadosos; pero cuando

solo son dadivosos, con el dinero de sus padresign su virtud.

La maxima festina lente indica una actividadtinua; hay que apresurarse a prender
mucho; es decir, festina; pero también hay quengi@recon fundamento, y por lo tanto
emplear tiempo en esto; es decir, lente. Se oqureguntar si es preferible dar una gran
cantidad de conocimiento o solo una pequefia, éidamente. Es mejor saber poco, pero
con fundamente, que mucho y superficialmente, plfis se advirtiera en el Ultimo caso

lo poco profundo de esto.



GRAMSCIANTONIO (1891-1937jevista trimestral de educacion comparada
(Paris. UNESCO: Oficina Internacional de Educaciériilosofia de la praxis
plasmd Otro“caso tipico” similar que Gramsci menciona frestemente es el de
Maquiavelo. Su nombre, y el adjetivo “maquiavélic@cuerdan aun los aspectos
brutales y perversos del poder politico, porquesetitor florentino “describia” lo

que era realmente la politica (y quizas lo que serapre), y no lo que podria ser.

Gramsci y Maquiavelo nos plantean una immbetauestion: ¢.cual es la
funcién”educativa” de una descripcion precisa den@canismos del poder politico y, en
el caso de Gramsci, de los mecanismos de la idedlgg=ducar a la gente para que adopte
una vision realista, y por consiguiente interveagda lucha politica que enfrenta a los
poderes, o bien revelar a la gente el lado ocdtiagholitica, para que desconfie de ella 'y
viva independientemente su vida, y se haga unadppropia, al margen del poder
politico? Muchas indicaciones nos hacen creer fjabjetivo de Gramsci no era
puramente,”’descriptivo”, y que la suya era unaagsgia encaminada a un nuevo tipo de
educacién. Ante todo, vemos su interpretacion dpdhitica maquiavélica”: cuando
escribe sobre la contribuciéon de Maquiavelo a Ecdecion cientifica de la “politica”,
Gramsci se hace a si mismo, y nos hace a noslatsasiguientes preguntas: ¢"a quién” se
dirigia Maquiavelo cuando escribio “El principeg&ual era su objetivo y su “politica”?
Parece evidente que Maquiavelo no queria, ni nabesiensefar a los dirigentes como
conseguir el poder y comomantenerlo, sino que nedsld que queria era explicar y dar a
conocer el mecanismo real de la politica. La deithmi de “politica” de Maquiavelo no se
corresponde con la que seguia él mismo, ya queabesducativo de una comprension

critica de la politica consiste en hacer a las asielases mas conscientes, y por



consiguiente mas poderosas frente a la vieja elas®cratica dirigente. En segundo lugar,
el proceso cientifico y “descriptivo” introduce ger si una nuevaconcepcion del
“pensamiento critico”; el sentido comun nos dice gritica es una especie de oposicion
contra algo que no queremos; por el contrario, @aieansci el “pensamiento critico’no es
un juego tedrico que opone a dos teorias, o dodogias, ni la “ilusion idealista” de que la
teoria, la cultura y, por ende, la educacion, puese “independientes” de su base
“material” historica. Gramsci entiende que el pemisato critico es la investigacion
continua y eldescubrimiento de las bases materni@éda teoria, es decir, la critica del uso
ideoldgico de la teoria. Por ultimo, Gramsci ndagsntificamente neutral” en su estrategia
educativa. A su juicio hay un enfoque ideolégicaea educativo- particular que es
preferible a cualquier otro, no por razones tedticaporque uno sea “cierto” y los demas
sean “falsos”, sino mas bien por razones practeata “filosofia de la praxis”, un
instrumento ideoldgico para expandir la concieneidas masas respecto del mecanismo de
la politica y la cultura, y de la determinaciénthiica y econdmica de las ideas,
haciéndolas mas capaces de controlar sus vidadiridgr su propia sociedad y controlar a
los que la dirigen“.He aqui un punto que puedep@aa interpretaciones diferentes, y
quizés opuestas, del “perfil” de Gramsci. El editerla primera edicién de los cuadernos
de Gramsci identificd pura y simplemente la “filiaade la praxis” con el “marxismo” y el
“materialismo historico y dialéctico” 25. Se afirq@e Gramsci, en sus escritos de la
carcel, solia encubrir mediante claves y paraftasisombres y definiciones que habrian
provocado la intervencion del censor. Esto séla&s$o en parte, si consideramos que se
sabia, tanto dentro como fuera de la prision, @léshsido condenado por ser dirigente del
partido comunista italiano. Es evidente que la esign “filosofia de la praxis” no equivale

al término “marxismo”. Un analisis de los muchosijms de discrepancia entre Gramsci y



la doctrina “oficial” y “ortodoxa” del marxismo, guse elaboraba en la URSS mientras
Gramsci estaba en la carcel, requeriria mucho sgec® que el que disponemos para
hacer un “perfil” de Gramsci. Baste con observar Guamsci escribié muchas notas en las
gue criticaba vivamente la vulgarizacién del mandsealizada por Bukharin en nombre
de Stalin (antes de que el propio Bukharin fuectimi del estalinismo). Se sabe ademas
gue Gramsci, en la carcel, mostrd su desacuerdmoghos de sus camaradas del partido
comunista italiano respecto al desarrollo del nsand en Europa. Para Gramsci la
“filosofia de la praxis” es un término autonomo giedine lo que, a su parece ser, a finales

del siglo XX, el muy difundido mensaje del “fracadmlas ideologias

Theodor WAdorno,Enrahonar 28, 1997Adorno yrkxi® necesaria. Prolegdmenos
a una propuesta de ética negativasusteBtatrecimiento apabullante de las
publicaciones de ética en los ultimos afios esgretado por algunos como signo
evidente del aumento de relevancia social de lenmi&€n cualquier caso, si que podria
ser considerado como un indice de la agudizaciérhgusufrido la problematicidad de
las cuestiones de que trata la filosofia moral.oTjparece indicar que la reflexion ética
viene demandada por una necesidad urgente y peeedéoorientacion, dificil de
determinar en detalle, pero que hunde sus raicksgEndida de referentes a que la ha
abocado la modernidad tardia. Quizas la pérdidasigagicativa vendria propiciada
por el hundimiento de las filosofias de la histgride los modelos de praxis que
encontraban en ellas su horizonte legitimador Am®auda que el vacio generado por
esta pérdida ha hecho florecer un mercado de pstgsiéticas y multiplicarse los
debates en torno a las mismas de modo inusitado precisamente este florecimiento

hace mas necesaria que nunca una reflexion agiiealistinga entre las propuestas



valiosas y las espurias, que llame la atencidéreslals recaidas del discurso ético por
detras del nivel ya alcanzado en los hitos massgntativos de su larga historia y que
ayude asi a centrar el debate sobre las cuestrenggderamente decisivas dicha
reflexion tendrd, pues, que actualizar y reaprepidas aportaciones mas significativas
dentro de ese discurso y reexaminar alternativaseafemente excluyentes, que mas
gue tener un fundamento objetivo, responden aatirentos escolasticos escasamente

productivos.

En este contexto se sitlan las siguientesxiefies en torno al concepto praxis en Th.
W. Adorno, cuya aportacion filoséfica moral ha tengue ser sacada a la luz con un
esfuerzo adicional contra las interpretaciones dantes de su pensamiento, que suelen
asimilarlo al de Heidegger en la ciencia éticacaatribucién de ese concepto al discurso
ético proviene de su fuerza critica ante la fretaiasimilacion de la moral a un entramado
de normas que obligan individualmente. Al presgpdn que la realidad estaria
necesitado de prueba: la existencia de un sujgiEctado para realizar una vida moral
dentro del contexto social en cuestion, dicha daaidin incapacita para percibir la

impotencia y la fragilidad de lo moral frente aflasrzas sociales destructivas.

A si pues el concepto adorniano de praxisiaya dotar de contornos precisos al
ambito en el que hoy se plantea la cuestion nyaagberforar los rigidos limites de la

filosofia préactica.

La filosofia, en cuanto pensamiento conseteug libre a la vez, se encuentra en una
situacion completamente distinta. Si en la épocgumsa la ideologia de tipo tedrico y la
praxis opositora se encontraban en una confromtatirécta en el capitalismo tardio, por el

contrario el mismo caracter inevitable y fatal agiaxis social bajo su figura de



dominacion técnica de la naturaleza y de intercaro@pitalismo tardio, por el contrario el
mismo caracter inevitable y fatal de la praxis abloajo su figura de dominacién técnica de
la naturaleza y de intercambio capitalista se mwexdido en un ideologia, contra la que

nada puede hacer praxis carente de concepto.

Sin embargo, Adorno seria el Ultimo en deéenoha autarquia de la teoria. Mas bien se
resiste a toda hospitalizacién, es decir, no stdohespitalizacion de la teoria, sino también
aladela praxis, y ve en todo intento de reducipolo al otro o de producir una unidad
gue ignore la tencion real de ambas, un signo etedde una caida en la filosofia del

origen o prima philosophia.

De lo que se trata es de tomar en considersanto la medicion mutua como su
irreductibilidad. Ni la teoria puede obligar a faxis a una identidad con ella, ni la praxis
debe generar en decisionismo<< habria que estallraeconciencia de teoria praxis que
ni las separe de tal modo que la teoria se vugipatente y la praxis arbitraria, ni tampoco
guebrante la teoria por medio de primado protoleggle la razon practica proclamado por
Kant y Fichte. El pensamiento es un hacer, ladgssiuna figura de la praxis; solo la

ideologia de la pureza del pensamiento engafia aesgiecto>> (Adorno: 1977b, 761)

MACIAS MOZQUEDAERIKA YADIRA,Docenténiversidad Guadalajara Lamar,
México,Revista Iberoamericana de EducaSignificado de las practicas
profesionalesLa experiencia de un grupo de alunai@osutricion de la Universidad
Guadalajara LamarEl papel de las practicas profesionales en edragizaje En una
investigacion realizada en México, “Una mirada idifée a las précticas: un taller de

electrénica en el CONALEP” (Lopez &Weiss, 2007 psesenta un estudio dirigido a



un grupo de alumnos de una escuela de nivel médioeb en donde observan las
practicas en los talleres y se describe el prodegseconstruccion y apropiacion del
saber técnico en las practicas. Los autores coaglgye las practicas no son como
plantean algunas corrientes que las describen comaplicacién de conocimiento,
verificacion de teoria o ejercitacion de conducsasy que generan al estudiante
indagar, buscar respuestas en los conocimientpserdltses, incorporar los saberes

técnicos en las acciones y dialogos concretos geakdica.(Lopez &Weiss, 2007).

Auto percepcion de las practicas profesionales

En un estudio realizado con estudiantaneidicina (Jarrillo E.; Granados A.
&Chapela M. 2000) se describen los valores profedes de la practica liberal de la
medicina. Los alumnos refieren que el “verdaderdiom se forma en el hospital, en las
guardias; es decir, a partir de entrar en contamdos pacientes, incluso algunos llegan a
restarle importancia a la teoria. Asi, describem@ulos hospitales se forma el
profesionista conociendo y reconociendo la jerargsiablecida y el estatus que el médico

adquiere con la experiencia.

En un estudio mas sobre los alumnos y seitgl con la practica (Diaz Barriga y
otros, 2006) realizan un andlisis tedrico de lanfeion del psicdlogo educativo,
descubriendo la constante de una insuficiente lac@n entre la formacion tedrica y la
practica, siendo el curriculo el que enfatiza atfifarencia. Partiendo del modelo de
competencias en donde se afirma que las competesalmpueden ser adquiridas en la

practica, realizando las tareas, responsabilidadeles requeridos, para ello el autor



propone crear un sistema de entrenamiento prof@ssopervisado en escenarios reales.

Objeto de estudio

La competencia que se busca formar, mediargeperiencia de las practicas
profesionales, se traduce en la solucion de praddaie y en la realidad con los resultados
esperados. Se busca que el alumno adquiera yregeeg@ntinuamente en la solucion de
problemas o necesidades de clientes, pacientesugdadanos, generando con esto la
experiencia y las competencias necesarias panofsion. Por ser un proyecto de recién
implementacion en la Universidad Guadalajara Lasgencuentran aln varias areas sin
explorar como el aprendizaje del alumno que sefest@ando bajo el modelo educativo
por competencias profesionales, el significadolgusorga a la experiencia que adquiere
durante la realizacién de las practicas profesamgla los diferentes escenarios. El
Programa Institucional de Practicas Profesionatda dUniversidad Guadalajara Lamar se
considera un proyecto de reciente implementaci@atpe una serie de interrogantes sobre
el impacto en la formacion de los estudiantes deaduniversidad, la novedad de la
experiencia posibilita la amplitud del estudio qpertara elementos para mejorar el plan
de trabajo actual y aportar experiencias enrigueesdpara los alumnos que contindan
realizando préacticas profesionales. Los objetives $g persiguen con el estudio se
describen de la siguiente manera: Describir, asaéiznterpretar, desde el paradigma
fenomenoldgico, el significado que el alumno carfie la realizacion de las practicas

profesionales en la carrera de Nutricion de la Brsdad Guadalajara Lamar.

Particularmente se busca:
Describir, analizar e interpretar el signifloade la experiencia acumulada

durante la realizacion de las practicas profesemal



Describir, analizar e interpretar el sigrafio que el alumno confiere al
escenario de practicas profesionales (organizagsjone
Describir, analizar e interpretar el apreaghzreferido por el alumno como

consecuencia de la realizacion de las practicdsgiomales.

ZabalzaBeraza Miguel Angel Universidae Santiago de Compostela. Faculta
de Ciencias da Educacion. Departamento de Didéet{@eganizacion Escolar e
Métodos de Investigacion. Santiago de Compostalaafia. Revista de educacion,
la formacion practica de estudiantes universisaid? 354 ENERO - ABRIL 2011

Repensando el practicum plantea

“Sin lugar a dudas, la formacion practica de sta@diante universitario es de gran
relevancia tanto para el desempefio de la profesigm para su desarrollo personal y
académico. En esta formacion, destaca particulaenmgRracticum y las practicas en
empresaspor ser un momento de <<iniciacion>> en la viddgsimnal asi como por la
duraciéon temporal que possee en una determinadicttn. El practicum se convierte asi
en una situacion de aprendizaje, una experiencsopal y profesional al mismo tiempo

que es un componente

Circular més, una parte sustantiva y olbdigayran parte de las titulaciones en la
educacién superior espafola, aunque pueda var@ragro a su duracion y ubicacion en el

plan de estudios.

En un momento en el que se esta implementanadaptacion del sistema
universitario espafiol al Espacio Europeo de EddoaSuperior, se esta actualizando la

estructura y organizacion de sus ensefianzas yé&sbhasendo un esfuerzo por poner los



medios materiales humanos necesarios para elegalidad y excelencia del aprendizaje
de los estudiantes (centro del nuevo practico c@nrevalorizacion del conocimiento

aplicado en los nuevos planes de estudio.

En este contexto, la ensefianza y aprendiegj@s competencias profesionales se
muestra prioritario, lo que exige poner a los fosuegresados en escenarios reales, tal y

como sucede durante el practicum.

Con el monograficka formacion practica de futuros titulados: rependa el
practicunse pretende aportar elementos para laxtéf, accion y toma de decisiones en este
contexto. Repensar, segun el Diccionario de la Real Académia Lengua Espafiola,
significa <<reflexionar, considerar nueva o detameénte algo>> y esa es precisamente la

finalidad

Con que planteamos este trabajo en un momeritopdentacion de las nuevas
titulaciones: detallar estudios e innovacionesjpecar bunas ideas y conocer experiencias

sobre el practicum como momento de desarrollo prafi@l de futuros titulados.

Subcategoria: Formacion profesional en general

El Modelo de Intervencidn en la Nueva Cuestion 8dComprension y Explicacion

dela Problematica Social en el campo de la Salud

La vigencia o preponderancia de paradigmpboativos

Este Modelo que describiremos, lo ubicareassus inicios a principios de la década

de los noventa y se vincula con algunas cuestiguesletallaremos.

La irrupcion de las nuevas formas de la exatus



Los acontecimientos ocurridos en los Ultimssa muestran una serie de nuevos

interrogantes hacia las Ciencias Sociales y hadieabajo Social.

Los nuevos debates, en especial dentro eleféaa de las Politicas Sociales y el Estado,
se orientan en gran parte hacia la nocién de Exciysde Ciudadania. Los cambios
ocurridos en la sociedad, nos permiten observabitania aparicion de nuevas
problematicas, relacionadas con la exclusion, tosgsos de precarizacion y la

vulnerabilidad.

En pocas palabras, uno de los datos magtamtes relacionados con las practicas
profesionales que actlan dentro de la esfera deti&slas ONG y hasta en el sector
privado muestran que se esta trabajando con unpasicion social fuertemente
heterogénea y en un proceso de precarizacion g daitipo casi permanente, o con una

fuerte presencia de la posibilidad de ésta.

Por ejemplo, en las practicas de los tralmmgs sociales en hospitales psiquiatricos,
hoy es posible observar la relacién entre precaitinay las problematicas de salud mental.
La irrupcion de estas nuevas cuestiones aun nmbastudiada a fondo, pero marca la
existencia de nuevos impactos en la subjetividddgiprocesos sociales. Estos generan
nuevos interrogantes, hacia las diferentes dis@pliLa influencia de los modelos
neoliberales, ha desfigurado la imagen del estadefactor, quedando poco claras las

garantias para la ciudadania.

La nocion de ciudadania se ubica tambiétrdeiel contexto de crisis, ante la
aplicacion de modelos econdmicos que se expresanaaoreciente desocupacion, existiria
cierta dificultad conceptual, ya que la signifiéacde la idea de ciudadania, en este siglo y

en especial a partir de la aplicacion de modeldgpdekeynessiano en la economia, se la



puede relacionar con leyes sociales ligadas ddsaaegel trabajo., y se vinculan con el
concepto que asocia al estado de bienestar catésidad de mejorar la calidad

econdmica de sus habitantes en formas de produceithajas tasas de desempleo.

A su vez, es posible observar a partir fereintes modalidades discursivas existentes
en nuestra sociedad, una cierta tendencia a laatiaacion de la exclusién, lo que
implicaria un deterioro significativo para la natide ciudadano. La exclusion, a partir de
su naturalizacién significaria también la improteefuertes construcciones desde lo
simbdlico hacia los sujetos mas desposeidos, dtanoia que traeria nuevas formas de

estigmatizacion y construccion de “etiquetas sesiah grupos y comunidades.

Trabajo Social y Comprension - Explicacion; algsidatos historicos

A partir de estos datos, surgen algunasunteg en especial hacia la practica del
Trabajo Social. Una de ellos se refiere a las jafaldes de Comprension-Explicacion de
ésta practica frente a los nuevos acontecimieBto®tras palabras:¢ Es valido o util el
conocimiento acerca de las problematicas sociglesel Trabajo Social viene

construyendo en los ultimos afios?.

Desde una perspectiva historica, el TraBajaal fue fundado a a partir de miradas
hacia lo marco-social, desde una perspectiva gomezulada con el pensamiento
Durkheimniano. La vision de lo marco-social, sedqaueelacionar con la necesidad de
constituir poblaciones homogéneas en la persped#i\aplicar acciones de “reparacion”,

aplicadas desde el siglo pasado o mas atras iemgld.

Siguiendo a P. Rosanvallon, se podria plamjearel origen de las primeras acciones

del estado, en cuanto a la conformacion de poblasibomogéneas se da dentro del marco



del nacimiento de la modernidad, a partir del gadajla sociedad tradicional a la sociedad
moderna. En la primera, el vinculo social se péaatiomo natural. En la idea de separare
de la naturaleza (estado de guerra permanentciadad moderna, busca conformar otras
formas de relacidon que, a partir del Siglo XVll,asentardn en el contrato, de ahi que el
vinculo social sera voluntario y artificial. Miradng siguiendo a Adam Smith, planteara que
la prevision es la segunda providencia del génenaamo, y a partir del siglo XVII,

Leibinitz propone la necesidad del seguro social@mecanismo de

justicia.(Ronsanvallon, P. pp17,18).

Hobbes dira que el estado es un reguladt ibeertidumbre, ésta se desprende de lo
divino o sobrenatural y debe ser por lo menos phdd en términos matematicos o
probabilisticos. El seguro seria casi un sustitielacontrato social “produce los mismos
efectos de aglomeracién y proteccién” (Ronsanvalorop.cit.). De esta forma en la
modernidad existirian tres formas de percibir rtulo social; el contrato, el seguro y el
mercado. Desde esas cuestiones comenzaran a agegpablaciones homogéneas sobre
las cuales se aplicaran las primeras accionestiEl@desde la perspectiva de la prevision

o desde el enunciado de éstas.

Es conocido el texto de C. Marx, que habtereacia a éstas cuestiones desde una
perspectiva critica 8, pero percibiendo la exiggede un “movimiento” relacionado con
“reformas sociales” desde la esfera del estadagimriando los antecedentes con Napoledn

y el decreto de “supresion de la mendicidad”.

Mas alla de la critica, la constitucion de ¢éstados ya dentro de la modernidad, se
relacionard también con el surgimiento de diferedispositivos de tipo institucional y de

practicas que seran funcionales a éste. Es dezsiasapoblaciones era necesario



contituirlas como tales, y posteriormente clasifeca Desde esta perspectiva, los trabajos
de Michel Foucault, Jagues Donzelot, y Robert Castieridos a la institucion

psiquiatrica, la minoridad y la “sociedad disciplita”, muestran la emergencia de nuevos
saberes y practicas acerca de lo “social-reciemtemnstituido”, en el marco de la

modernidad 9.

Ahora bien, esta “fundacién de lo socialdehcomo “dispositivo de reparacion”
previa clasificacion de poblaciones, se apoya enninada a lo macro social<desde donde
se plantea la problematica de la integracion>,wansingularizaciéon en las poblaciones -
problema, sobre las cuales se actuaria desdecla ei&l Estado. La preocupacion por la
cohesion del todo, es un tema recurrente de lasmias ciencias sociales del siglo XIX y

de las ciencias politicas.

Una mirada hacia la practica del Trabajoi@ppor ejemplo en relacion a sus
modalidades de registro, muestra la presencia idedade clasificacién de poblaciones a
fin de ubicarlas dentro de marcos homogéneos sob@iales se determina la

administracion de recursos.

Pero, esta homogeneidad “construida”, irsat diria Foucault, ya no es tal. Los
procesos de precarizacion, empobrecimiento y vabikdad, fuertemente relacionados
con las formas de acumulacion capitalista- es @ecifo macro econémico-, se
singularizan en forma heterogénea. Desde estaqutisqn el saber acumulado por la
practica del Trabajo Social desde la intervenciEmtrada en una vision de poblaciones

homogéneas, comienza a perder validez por lo nagsxe una perspectiva practica.

Por otro lado el Trabajo Social ha acumulealvocimiento, que se podria relacionar

con lo “micro no homogéneo” a partir de acercaskdéda cotidiana de los sujetos sobre



los cuales actua, pero este “saber”, no ha sidarolente sistematizado u organizado. Tal
vez, la impronta del denominado “paradigma suligt¥ se relacione con la necesidad de

organizar de alguna manera éstas busquedas.

Lo mismo puede observarse desde los nugaotea en el campo de las Ciencias
Sociales; C. Geertz, en el texto “El estudio detal”’, plantea estos interrogantes en el
campo de las ciencias sociales. Este autor, demoan@stas cuestiones “La refiguracion del
pensamiento social”, y trata comprenderlo desdginanque llama cultural....”Asi, los
cientificos sociales han empezado a comprendenguecesitaban emular a los fisicos o a
los humanistas de gabinete, ni siquiera inventamahuevo dominio del ser que sirviese

como objeto de sus investigaciones.

En cambio podian proceder segun su vocattitentando descubrir un orden de la
vida colectiva y determinando las conexiones diu habian estado realizando con
iniciativas afines”...."La explicacién interpretadi y se trata de una forma de explicacion,
no solo de glosografia exaltada - centra su aterencel significado que las instituciones,
acciones, imagenes ,expresiones, acontecimiertostymbres”......como resultado de ello,
no se expresa mediante leyes como la de Boyle fueeras como las de Volta, o a través
de mecanismos como el de Darwin, sino por medimodstrucciones como las de
Burckhart, Weber o Freud”; analisis sistematicdswlendo conceptual en que viven los

condotiere, los calvinistas o los paranoicos”(Geett pp.33,34)

Pero, esa aproximacion a lo interpretatigoalitativo implicaria algunos cambios en
cuanto a paradigmas vigentes, matrices discipknate. Este fenbmeno podria ser leido

desde la perspectiva de “obstaculo epistemoldgjce’plantea Gaston Bachelard 10, en



este punto los inconvenientes estarian en la ads@mia una u otra teoria social - en la

vision de ésta de Guidens-, que impediria “recoridoauevo.

Trabajo Social y posibilidad de construcai@conocimiento (acciones constructivas

relevantes dentro del Modelo de Intervencion eduava Cuestion Social)

Otro interrogante, si se acepta que el TeaBagial, posee cierto conocimiento acerca
de la vida cotidiana, -relacionada con procesoslel@e construyen y se realimentan
simbolizaciones- de los sectores con los cualématll estaria centrado en la forma de
aplicacion de ese conocimiento, circunstancia quiig impactar fuertemente en la
intervencion. De todas maneras, en determinad@iespinstitucionales dentro del sector
salud, se presentan hoy esas cuestiones. Por ejezngdh practica del Trabajo Social y la
atencion de pacientes drogodependientes, salucamemboridad o ante la irrupcion de

problematicas relacionadas con la problematicd/t¢|(SIDA).

En esos campos de intervencion se puedewansar principio que las modalidades
clasicas de registro e intervencion no alcanzaa gar cuenta de lo que esta ocurriendo en

el sujeto, familia, etc. que se presenta demandinidtervencion del Trabajador Social.
En este aspecto ya se comienzan a observar matksida registro, si se quiere novedosa

La mencion al tema del registro, se relacimmaque éste se vincula directamente con
la practica. Es decir determinada practica va eesponderse posiblemente con

determinada forma de registro

En este aspecto es interesante el aporte Ge&tz, en el libro “El antrop6logo como
autor” o el texto de M. Hammersley y P. AtkinsoRfriografia’. Pero, mas alla de la

cuestion del registro, el Trabajo Social de hedia mterviniendo desde esas nuevas



perspectivas, aun en transicion con la perspeatiterior, relacionada con la conformacién

de poblaciones homogéneas.

Pierre Rosanvallon plantea los cambios adosren el RMI francés, donde a partir de
la necesidad de acceder a lo singular de los ppeass precarizacion dentro del tema del
desempleo, se comenzo a trabajar con lo que estedmnomina “monografias sociales”, y
gue apuntan a estudiar la trayectoria de cadaoseijetuanto a su proceso de precarizacion.

(Rosanvallon, P.1995)

Esta perspectiva, que se presenta como naagoiasde ser Gtil siempre y cuando no
implique una pérdida de vision hacia lo macro gsagrocesos econdémico-politicos que
generan la exclusion. Pero, en este aspecto, bhjbr&ocial, tiene una tradicibn muy
importante, asi que esta cuestiébn mas vinculaddocaicrosocial-en lenguaje de
Goffman- no impactaria en forma relevante dentresda practica, si, podria hacerlo en

otras como la psicologia o la medicina, dondeddi¢ion circula en un camino opuesto.
La intervencién en un Contexto de crisis del &staCrisis de las practicas

Otra cuestion relevante se vincula tambiénetompacto de la crisis del Estado en la
propia practica del Trabajo Social, <en el castad&rgentina, la insercion estatal de los

trabajadores sociales es mayoritaria>.

Pero el problema en cuanto al impacto deisss del Estado en la esfera del Trabajo
Social, se relaciona también con los importantesoas acerca de la “vision de problema
social “ desde las instituciones donde se actugugaesta se ha desprendido de los
criterios del Estado Benefactor y sus enunciadogtsalistas, donde la adminstracion de

recursos ha comenzado a tener otras significacimmesulacion con el clientelismo



politico, escasez de recursos, incertidumbre cgmeto a su continuidad, dudas acerca de

su calidad, etc.) 14.

En este aspecto, la practica del Trabaj@aEse corre de sus postulados clasicos o
fundacionales, ya que ha comenzado a ser resigi#ide hecho, a partir de la propia crisis
del Estado y de las Politicas Sociales. En otrebs, ante la crisis del estado benefactor,
los recursos que se administraban no solo han misda, sino que han cambiado de
sentido. Es posible pensar que ya no tienen la anatidez “contractual”, para lo cual

fueron creados 15.

En esta linea de analisis, el “recurso”id@evalidez como tal, en especial desde el
punto de vista simbolico y como instrumento degrdeion de lo social. Todo este proceso
influye en forma significativa en la mirada que $ogetos hacen de las practicas que actian

dentro de las instituciones de salud, es decivsualizadas de diferente forma.
El problema de la validez

Este Ultimo punto nos ubica en un planorddisis que puede ser interesante, y que se
relaciona con la posibilidad o validez de una pcaaientro del contexto social donde ésta
se pone en marcha. Algunos autores, provenientesuago de la Filosofia, plantean la
existencia de cierta desvalorizacion de éstasugdag caracteristicas actuales de la
sociedad cambiaron en cuanto a los dispositiva®d#&ol y de cohesién, o sea que estarian
perdiendo validez desde la perspectiva clasica dedion de “control social”. G. Delleuze
, plantea que ante la crisis de los dispositivosaderol, otras formas estan ocupando el
sentido disciplinador de las practicas e institnes E, Finkielkraut, en “La derrota del
pensamiento”, plantea que la promesa iluministquiela “educacion traera la libertad “, al

no cumplirse desprovee de sentido a las institesi@uucativas.G. Lipovetsky, el “El



crepusculo del deber”, plantea que los mecanistasicos de la accidén social estan siendo

ocupados por la empresa, desde una perspectivartfetmg.

Todos estos nuevos fendmenos, impactarsandtituciones y en as practicas que se
desarrollan dentro de éstas. Asi, la Instituciésaled, accion social, minoridad,
educacion, tiene dificultades para dar cuenta deldato fundacional, sea este interpretado
en clave de “ontrol social” o de busqueda de bianeBe esta forma estariamos frente a
una crisis de “validez” con respecto a las prastictas instituciones. Crisis, que es
visualizada desde la practica del Trabajo Sodmetuanto a la existencia de dificultades
para intervenir frente a las nuevas demandas ssgrahmbién en relacion a dar cuenta de

su papel dentro de la propia institucion.

Todo esto sumado a un contexto de fuerteepi@a de la l6gica neo-liberal, ahora
atravesando las relaciones sociales , lo que implgo novedoso para el Trabajo Social:,
gue se le discuta su papel dentro de la Institucdue se lo interrogue desde otras
disciplinas acerca de ¢ qué hace? o ¢ para qué.dires@e esta perspectiva, la cuestion del
Trabajo Social en la actualidad pasa en gran parteedefinir de alguna manera sus
postulados béasicos, ya que estos se encuentraisisrogor lo menos mas diferenciados

gue hace 20 afnos.
Las Formas de Trasmision del Conocimiento y la &midn Profesional

Dentro de este modelo de intervencién noesmnamos con el incremento de formas
singulares de transmisién del conocimiento. Logpgsude estudio como préactica dentro de
esta disciplina estan creciendo en forma relevaatearacteristica de esta forma de
transmision del conocimiento se vincula con temas aspecificos (salud mental,

drogadiccién, SIDA).



Si bien existian grupos de estudio en las afe la dictadura, sirviendo éstos como
sostenes de marcos conceptuales y como lugarexdergro, lo que caracteriza a estos
espacios es la singularidad de las tematicas gtrataa. Se mantiene la homogeneidad en
la formacion de grado y en la actualidad se plantif@rentes reformas curriculares, en
relacion, a los contenidos de los planes de estudibespecial en cuento al desarrollo de

las practicas pre- profesionales.

A su vez la existencia de Residencias ded3adra Trabajadores Sociales, muestra una

nueva forma de transmision del conocimiento dedéréa especificidad del campo.

Por dltimo, otra cuestion relevante de las carésticas de este modelo se expresa en la
multiplicacion de estudios de post grado dentrtadisciplina y en la participacién de

trabajadores sociales en cursos de post gradasoredaos con la salud publica.

Articulo: Tendencias en la formacion profesionaivensitaria en educacion
Revista: Perfiles Educativos 1996 (71) Autores: €amtion Barron Tirado, lleana
Rojas Moreno, Rosa Ma. Sandoval Montafio, Lipsnm{@@84: 14) sefiala que

Lipsmeier (1984: 14Loncepto de formacion profesional

Existen otros enfoques sobre la formacion virdnsaa las demandas de la produccion y a
la evolucion de las profesiones, que se refierepipmente a la nocion de formacion

profesional.

El origen de las profesiones se entretajeetaesarrollo de los procesos de
industrializacion y los valores, saberes y prastjwafesionales que se generan, se insertan

en un contexto politico cultural especifico. lexesidad de una formacion profesional que



respondiera a las exigencias del desarrollo dedi@dad estuvo ligada a los gremios de la
Edad Media, con su sistema de aprendices, oficiateaestros. Este sistema respondia al
mismo principio de las organizaciones medievales\ala del escudero y el caballero, la
del bachiller y el profesor, la del novicio y el m@. Se trataba de una iniciacion en las
actividades profesionales. Con la Revolucion Itralsal inicio del siglo XIX, se vuelve a
replantear el problema de la formacion profesicoalla finalidad de contar con obreros y
técnicos altamente capacitados. Durante ese &glersera en el mundo un sistema de

organizacion profesional.

Lipsmeier (1984: 143efala que “la ensefianza profesional en Alemgu&anace a
principios del siglo pasado y no tarda en diferarsd, tuvo que enfrentarse desde el
primer momento con las exigencias de la teoriagégica derivada del
neohumanismo”. Por un lado, se pugnaba por umaaition que permitiera dar una
cultura general, amplia, a los sujetos, indepenedmentedel nivel de escolaridad al
gue estuviese dirigido. Por otro lado se buscalkasquadquiriera solo una
formacion especifica para el trabajo. El procesidustrializacién marc6 una
transformacién fundamental en cuanto a la condepuisma de la formacion; es

en este contexto donde asumié una connotaciémtdistiigada a un saber
profesionalizante y a la dindmica econdmica de pad Desde las disciplinas

economia.

Concepto de formacion profesional Existenenfoques sobre la formacion
vinculados a las demandas de la produccion y ededn de las profesiones, que se

refieren propiamente a la nocion de formacion wiofeal.



El origen de las profesiones se entretejeetaesarrollo de los procesos de
industrializacion y los valores, saberes y prastjwafesionales que se generan, se insertan
en un contexto politico cultural especifico. riexesidad de una formacion profesional
gue respondiera a las exigencias del desarrolla sleciedad estuvo ligada a los gremios
de la Edad Media, con su sistema de aprendicésales y maestros. Este sistema
respondia al mismo principio de las organizacionedievales como la del escudero y el
caballero, la del bachiller y el profesor, la delicio y el monje. Se trataba de una
iniciacion en las actividades profesionales. GoRévolucidn Industrial, al inicio del siglo
XIX, se vuelve a replantear el problema de la faeidn profesional con la finalidad de

contar con obreros y técnicos altamente capacitados
Durante ese siglo se genera en el mundostensa de organizacion profesional.

Lipsmeier (1984: 14) sefiala que “la ensefianzEegional en Alemania, que nace a
principios del siglo pasado y no tarda en diferarsg, tuvo que enfrentarse desde el primer
momento con las exigencias de la teoria pedagdgidzada del neohumanismo”. Por un
lado, se pugnaba por una formacion que permitiaraina cultura general, amplia, a los
sujetos, independientemente del nivel de escaldrad que estuviese dirigido. Por otro
lado se buscaba que se adquiriera s6lo una fodbmaspecifica para el trabajo. El proceso
de industrializacién marc6 una transformacion funeiatal en cuanto a la concepcién
misma de la formacion; es en este contexto donglmidsuna connotacion distinta, ligada
a un saber profesionalizante y a la dinAmica ecargdde cada pais.

En un diagndstico global (Ducoing, 1994) sobsdilenciaturas en educacion que

ofrecen las universidades publicas en México, sbkse o siguiente:



Se trata de una carrera y de una profesiativaiente joven, cuyo origen se

encuentra vinculado al normalismo y orientadod&cdocencia del nivel medio.

Como carrera se nutri6 prioritaria y originahte de los aportes de la filosofia
neokantiana y la psicologia experimental, y pmdatente fue considerando enfoques
diversos (socioldgicos, histdricos, técnicos,)eMo obstante, en las diversas
propuestas de formacién han prevalecido probletaastegracion de los fenédmenos y
procesos educativos, sin llegar a lograr su aberdasde una perspectiva
multirreferencial.

La orientacion y funcionamiento de las lidahaas en educacién en las
universidades publicas del pais han estado matzaahto en la implantacion de las
carreras como en sus diferentes modificacionedaptores de tipo politico-académico
de los diversos contextos locales y regionales.

A pesar de su reciente aparicion en el canedagiprofesiones modernas, los
programas de formacion de licenciados en educd@anmeportado, desde etapas
tempranas, una demanda significativamente altapoedominio de poblacién
femenina.

La magnitud de la demanda que reportan lagsidades que imparten la carrera,
no corresponde necesariamente con las posibikddelena insercion posterior al
mercado de trabajo, aun cuando en épocas recparese haber una mayor
consideracion por parte de los empleadores partsatar a estos profesionales.

No obstante el desarrollo de este campo parfak hasta cierto punto autonomo, la

formacion universitaria en educacion permanecewata con las inquietudes y modas



tedricas que se plantean en el ambito de la fadmate docentes, derivadas de la
problematica de ésta como practica institucional.

A pesar de los diversos cambios en los progsaaie formacion del licenciado en
educacién en distintos momentos y contextos Iscaleacionales, persiste el
predominio de perfiles centrados en la habilitacdél egresado como fin por
excelencia; tal es el caso de las licenciaturagntdas a la capacitacion, asesoria
pedagogica, educacion especial, etc. También @astalgunas propuestas formativas
gue se inclinan por la reflexion disciplinaria §g&a desde la filosofia, la sociologia, la
antropologia, la historia, la economia, etc.) axeelos problemas pedagdgicos y

educativos.

Esta revision sobre la formacién univergtan educacion, nos lleva a sefialar que en
este ambito la formacién profesional ha quedadingida a una habilitacién pragmatica
combinada con ciertas bases cognoscitivas terglangeprescripcion, para un desempefio
profesional igualmente condicionado por necesisladiemandas y exigencias de caracter
politico, economico, disciplinario, etc. Asi, eptaparacion universitaria no constituye una

auténtica formacion.

Frente a la fuerte tendencia de formaci@fgsional que se apoya basicamente en la
concepcion de racionalidad técnico-instrumentaipa@cada en una vision positivista del
conocimiento y de la ciencia, que se traduce emsefianza de técnicas y aplicaciones
practicas desligada del contexto general de wréatdel conocimiento, proponemos
recuperar la nocion de formacion en la perspettivaanista que posibilite la preparacion
especializada (que no especifica) basada en anrdiés epistemologico, en una

dimensidn intelectual cuyo horizonte es mas extgngotencialmente, mas apropiado



para formular y abordar rigurosamente los probkeathicativos y pedagdgicos con un

mayor compromiso histérico y social.

FORMACION Profesional, Revista Europea No 26 maggest 2002/I1, Reverin-

Simard, 1996; Boutinet, 1998; dubar, 20Qp@g7“resaltan

En los paises industrializados, la profesién denteidor nacié a comienzos del siglo XX.
La orientacion consistia por entonces en un “exdina@sado en una investigacion de
naturaleza psicolégica y destinada a facilitardagicion de la escuela al trabajo. El
modelo predominante consistia en emparejar persmmagrofesiones, a partir sobre todo
de las aptitudes de los jovenes. En este contepopfesional de la orientacidn solia ser
un experto en psicotécnicas cuyo objetivo era aocereal orientado de lo adecuado de su

consejo.

Hoy en dia, las practicas de la orientaci@igsional son bastante distintas y mucho
mas diversificadas. En primer lugar, ya no se im# la transicion de la escuela al trabajo,
sino que se tiende a la orientacion durante toslaléa De esta manera, la orientacion tiene
lugar incluso dentro de la escuela. El término aterencia a dos tipos de fendbmenos: la
distribucion de alumnos entre las diversas viaside#ma escolar, y las diferentes
actividades educativas con las que se preparaotessy bachilleres para decidir sus
opciones de carrera profesional y personal. Adeb&s,orientacion entendemos también
un conjunto de ayudas ofrecidas a los adultos tkitas transiciones que irdn marcando el

curso de su vida.

En segundo lugar, las practicas actualesidatacion presentan una perspectiva que
supera la simple cuestion de la insercion y lassiciones profesionales. Su objetivo global

es ya lo que Donald Super (1980) ha denominadiifesacecareerdevelopment”



(desarrollo profesional de una vida), esto esr@blpma de articular dinAmicamente las
diferentes funciones sociales que va ocupando ersapa. Tercero, estas practicas
adoptan por regla general métodos menos dirigigtasanteriormente. La idea
prevaleciente es la de un servicio destinado acansultante” que debe decidir
autbnomamente. Se trata por tanto de ayudarkectuef de la forma mas exhaustiva
posible la tarea de elegir su orientacion y defins prioridades en cuanto a su desarrollo

personal.

La cuarta diferencia consiste en que seidersa este “consultante” una persona que
se desarrolla de forma permanente. Se le cree dapaaropiarse de nuevas competencias
conforme vaya viviendo nuevas experiencias. Hab&noy de “organizacién
autoformativa”, “validaciéon de competencias no fakes” y de “balances de
competencias”. La quinta diferencia es que la &@nentre actividades formativas y de
orientacion es hoy menos nitida: las practicas &tles de la orientacion cobran una
importancia creciente en los programas escolaréssdeises ricos, y pueden provenir de
docentes o bien de orientadores. Algunos cursésraecion continua incluyen tanto
secuencias de obtencion de conocimientos generaéesicas profesionales como

actividades de ayuda para definir objetivos pergsna profesionales.

Estas diferentes variantes de las practieawidntacion parecen venir determinadas por
la evolucion de la situacion en la que éstas apard®ara comprender sus
transformaciones, evaluar la conveniencia de untaaupractica de orientaciéon en un
momento dado o cuestionar su posible evoluciéreessario por consiguiente situar dichas
practicas en el seno de las sociedades donde figgem Este andlisis puede efectuarse a

tres escalas: a escala de los principios ideolégiemerales que determinan la manera en la



gue nos planteamos determinados problemas; a ekrhia contextos econdmicos,
técnicos, sociales y cientificos que estructurarclestiones de la orientacion; por ultimo,
a escala de las finalidades y los objetivos imoléco explicitos que orientan estas

practicas.
¢, Una orientacién profesional racional?

La orientacion profesional, principalmentes¢aso de los jovenes, tiene por objetivo
establecer vinculos entre una persona, su profgssarformacion. Existen diferentes
disefios de la orientacion segun la forma de defadia uno de estos elementos, y los

vinculos entre ellos.

Intentemos desarrollar un disefio imaginagidedorientacion profesional; un disefio de
la orientacién que deseariamos fuera racional mativo, es decir, capaz de inspirar
nuestra actuacion. Este podria apoyarse en loesiga elementos: o actividades
profesionales organizadas en oficios, claramerftaides e identificables. O formaciones
profesionales organizadas para preparar a loosfexistentes. O personas capaz de elegir

el oficio que desearian ejercer.
¢, Qué vinculos existen entre estos elementos?

Las formaciones profesionales permiten accedtes aficios existentes, la posesion de
una formacién tiene el valor de “pasaporte” de sgee oficio. En cuantoa las personas,
éstas deberan hacer una eleccién racional consittesus capacidades y cuales son los

oficios que tienen necesidad de mano de obra.

Aqui interviene otra racionalidad, la de laso®a, y para ejercerla correctamente se

requieren diversos elementos: o la persona pueébe poner en practica un proyecto



profesional, es decir una intencionalidad y unaifiacién de medios (formacién
principalmente) que le permitan realizarlo; la teigia de un proyecto se considera una de
las condiciones que permiten afirmar la raciondlida la orientacion, la planificacion de
medios constituye una relacion normativa entgeldona, las formaciones y los empleos,
0 el proyecto es necesariamente un proyecto a fdago, pues el proceso de formacion y
el acceso al empleo requieren un tiempo de reabzgprolongado, o existe una
continuidad entre los elementos que constituyetrdgectorias de las personas: entre la
intencion y el proyecto, entre la formacién y lafpsion que se ejerce, y en el propio
ambito de la vida profesional entre los diferem@pleos. O la informacion, por dltimo, es
evidentemente otro de los requisitos claves pagaegista una orientacion racional, pues se
sitla en la base de la opcion individual. Estefitis#e la orientacion profesional es, desde
luego, ficticio. Todo el mundo sabe que la realidadnas compleja, evolutiva y diferente
entre los diferentes paises, si tenemos en cuent@anizacion de los sistemas formativos
y de los sistemas de empleo. Pero es ficticio @dlparte: a veces tiene un valor normativo
e “inspira” la accién. Ayudar a las personas a trairaun proyecto y mejorar la

informacion sobre oficios y capacidades persoradastituye de hecho en la actualidad

campos importantes de actuaciéon para la orientguidesional

Profesorado Revista de Curriculum y formacion adgsoradoConfiguracion De
Las Politicas Europeas De Formacion ProfesionaleAltas Nuevas Demandas Del
Mercado LaboraRocio Lorente Garcia Universidad de Granada VGI_NP 2
(2011) “En este sentido, la transformacion de istesas de formacion inicial para
adaptarse a la demanda creciente de formacién pentees, juntamente con la

perspectiva de las competencias, el factor queastasmpulsando la innovacién y



la evolucion de los sistemas de educacion y foramadl igual que ocurre en el
caso de las competencias, laincorporacion de estardo viene, de alguna manera,
auspiciado por la Unién Europea. Precisamentea &umbre de Lisboa, en el afio
2000, la Union Europea se plantea el reto de ctirseen la economia del
conocimiento mas competitiva del mundo. Este olgjede transforma en una
accion convergente o en un “ideal regulador” (No&id.0: 37), que esta
influyendo en la organizacién y planificacién de fpeoliticas nacionales. Se
emprende, por tanto, una reflexion sobre cuélesibaser los futuros objetivos de
los sistemas educativos con vistas a contribwaalino hacia el mercado laboral
europeo Y la creacion de mas y mejores emplegsritio a la conclusion de que la
aportaciéon de la educacion y la formacion es clypeea la economia europea,
considerandose un factor fundamental para el cientmecondémico, de

innovacion para el empleo sostenible y de cohesigial. La inversion en recursos
humanos competitivos es vital y en esta linea le&ddn y la formacion juegan un
papel relevante, pues caminan vinculadas a laitiansde una economia basada en

el conocimiento, capaz de mantener un crecimieztga@mico mas sostenible.

Vemos, por tanto, que el discurso la formagitofesional se percibe como una parte
sustancial de la solucion europea a la competemgradial, por la importancia que esta
cobrando la inversion en capital humano, en coniecito. Asi, se pone en marcha el
proceso de Copenhague (iniciado en 2002) con etivbjde formular politicas de
educacién y formacion profesional a través de tevemencia de objetivos comunes pero,
al mismo tiempo, manteniendo la diversidad de ilsteimas nacionales y, a su vez,

respetando las tradiciones de los paises. Por, tamicde las caracteristicas de



esteprocesoes la “ambigiiedad”, ya que, por un tadalta la diversidad, la subsidiariedad
y la soberania nacional pero, por otro lado, intoeddiversos mecanismos de control (Cort,
2008: 107). Algunos autores como Ertl (2006: 1énidican este proceso como “un punto
de retorno en el proceso de una organizacion dggasl que habian sido de plena
responsabilidad de los estados miembros”. Una altonsecuencia de este proceso es
cémo el predominio del Estado-nacion como prindipgislador en materia educativa se

impugna (Ertl y Phillips, 2006).

El Consejo de Lisboa no se limitd solamerdésafiar un objetivo global para los
estados miembros de la Unién, sino que tambiéblesié un método para alcanzarlo: el
Método Abierto de Coordinacion (MAC). Este nuevaadé proporciona un nuevo marco
de cooperacion entre los Estados miembros, comootigelograr la convergencia entre las
politicas nacionales para alcanzar los objetivoswees. En el marco de este método
intergubernamental, los Estados miembros evall@roa Estados, también miembros (lo
gue Configuracion de las politicas europeas dedoidm profesional 360 se denomina
“control de grupo”), desempefiando la Comision Umieate una funcién de supervision. El
Parlamento Europeo y el Tribunal de Justicia ptaatiente no intervienen en tal proceso.
Este método se basa principalmente en: la idestifin y la definicion comun de objetivos
gue deben cumplirse (adoptados por el Consejdjumentos de medida definidos
conjuntamente (estadisticas, indicadores, diredyjda “evaluacion comparativa”, es
decir, la comparacion de los resultados de losdsteniembros y el intercambio de las

mejores practicas (supervision efectuada por lai§iomn)



2.5Enfoque

De acuerdo a la Unidad académica: Escuel&dmcias Sociales Facultad: Facultad
de Psicologia Profesor HIADER JAIME LOPEZ PARRAuangnta‘La actividad
hermenéutica, posee una larga tradicion Judearastdonde la labor de los Teélogos, ha
consistido precisamente en realizar una labor dgesis* del texto biblico; labor que
luego los jurisconsultos asumieron como propiasyclancias sociales acogieron como
suya. La hermenéutica, como el arte de interptexdos para fijar su verdadero sentido,
paso de ser utilizada en el estudio de la teolgier de amplia utilizacion desde el siglo
XIX, hasta abarcar las teorias filoséficas del idicgdo y la comprension, asi como las
teorias literarias de la interpretacion textuak bermeneutas han entendido su quehacer,
de forma particular, como un proceso de reconstinqusicoldgica, donde el lector o
intérprete de un texto, bien sea escrito o comiadeshsocial, busca descifrar la intencidén
original del autor o autores sociales involucrad$iermeneuta asume una actitud
empatica con respecto a la pretension inicial derapues el texto es la expresion de los
sentimientos, pensamientos y comportamientos dmdairealiza. De ahi se desprende su
caracteristica interdisciplinar puesto que requikreecursos tales como: la lingiistica, la

filosofia, la historia, la antropologia, la psicgia, etc”

2.6Tipo de investigacion

Para Bartolomé (1986) la investigacion-aggiés un proceso reflexivo que vincula
dindmicamente la investigacion, la accion y la facian, realizada por profesionales de las
ciencias sociales, acerca de su propia practiche&ea cabo en equipo, con o sin ayuda

de un facilitador externo al grupo»



2.7Enunciados
Protocolo guia para practicantes
Instrumentos para practicas profesionales

Metodologias de verificacion en préacticas

2.8Enfoque Praxeologico en el Trabajo Social

Teniendo en cuenta el enfoque praxeolo@gicoyal se construye partiendo de un
discurso y a su vez evoluciona después de unaierpia, de una practica en particular y
significativarealizadaen el ICBF, la cual parteudeconocimiento de la accién, que
pretende y busca que sea todo un proceso socthlogrie se generen cambios, por el cual
se logre que tanto los estudiantes de practiganfesional, como el actor alli implicado se
fortalezca dicho proceso, el cual en la medidaudeasticipacion, se vallan planteando
cumpliendo los objetivos propuestos, es decir desdexperiencias en la practica, es
también importante nombrar que la praxeologia sdegda practica en la que si bien se
plantea de acuerdo a una reflexion, también ge Becabo una transformacion, por lo
cual es de suma importancia que se debe de temereata el contexto en el que se va a
trabajary la intencionalidad, es decir hasta daradka persona tiene ese proposito de
empezar hacer un cambio a su propia realidad gnd&e encuentra a diario. Es asi como
la praxeologiales permite a los actores implicadpgacticantes, tener las posibilidades de

reflexion, asertividad y transformacion.

Asi mismo teniendo en cuenta el rol que cemapltrabajo social, y el enfoque
praxeologico, frente a las practicas, se planteapgu medio de este se pretenden de dar

multiples respuestas a dichas problematicas aiEsx se ven enfrentadas la poblacion, y



en especial el incumplimiento de los derechos yhde los nifios y nifias, Las cuales en
diferentes ocasiones son vulnerados tanto en $el @f@ctiva como emocional es por esto
gue promedio de las diferentes propuestas se eramiér pueda transformar dicha

realidad.

A partir de lo antes mencionado, el propédéaste proyecto es de gran importancia ya
gue por medio de este proceso de la investigacexeplogica no es el conocimiento por
el conocimiento, si no la comprensién para la acti@sformadora que se quiere dar de
acuerdo a una experiencia ya antes vivida y esoasd la accion que se desarrolla en la
transformacién de la comunidad hace una transfddman el que el trabajador Social
entra a jugar un papel importante, ya que debeaealna comprension frente a una
problematica, asi mismo los estudiantes en formagi realizan sus practicas
profesionales deben realizar una observacion etitiays que por medio de esta se dara
no solo una trasformacion en la poblacion si nel@rograma que se encuentra realizando

las practicas profesionales.

2.9Interpretacion ( Triada)

INTERPRETACION HERMENEUTICA.

Como estudiantes practicantes de trabajo socialadizar las practicas profesionales en el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBFs de vital importancia validar la

pertinencia del insumo entregado en el afio 201syru toda la sistematizacion en ello;
para tal fin se realizaron entrevistas a las praotes de trabajo social y psicologia que

realizaron sus practicas profesionales en el ICBF.



La intencién basicamente fue que las practa&s de acuerdo a su experiencia personal
en el Instituto durante sus précticas, resaltd@amportancia de la existencia de un
protocolo que les sirviera como guia para el addwukesempefio de sus funciones, tanto
en el programa de verificacion y contratacion dewudeias como en los hogares

comunitarios de Bienestar.

Con el propésito de realizar la interprgiachermenéutica fue necesario aplicar
técnicas de recoleccion de informacion: la obsédvay la entrevista. Este proceso se
realizd a 12 personas descritas asi: 6 egresadad dde A, 5 egresadas de UNIMINUTO
y 1 trabajadora social del ICBF del programa destaiacion y verificacion de denuncias

del centro zonal Aburra Norte.

Pregunta JAl momento de su ingreso al programa del ICBF reidlusted algun tipo

de capacitacion o muestra de protocolo existente?

De las 12 entrevistadas 2 respondierongloiesinte: No, aclarando que fueron invitadas
por la trabajadora social a una visita domiciliaga decir, que esta se toma como el inicio

de la capacitacion en el transcurso del proceso.

Estas respuestas van orientadas a la caedmprotocolo guia y a la subcategoria de
técnicas de recoleccion de informacion, ya qua eséncia misma de la sistematizacion,
validar la existencia de un protocolo o unas cdpeicines para las practicantes, cuando

tienen su primer acercamiento con la agencia yetpnograma al que van a apoyar.

En este sentido, argumentando estas catsgbsafior Ezequiel Ander- eggsostiene
que“En el caso de las ciencias sociales, para guealdtos tengan mayor fiabilidad y

validez posible, conviene utilizar diferentes téasi sobre el mismo objeto o ambito de



investigacién, con el fin de contrastar la informdac obtenida por diferentes
procedimientos...en otras cosas, produciendo un wriepdo fertilizante entre diferentes

formas de abordaje de la realidad”.

Desde el trabajo social es primordial laizeaion de una correcta contextualizaciéon
para desempefar diferentes funciones en algundaegarminado, ya sea en trabajo de
campo, o desde una oficina, la base sobre la gedisea el correcto desarrollo del hacer
es la lectura contextual, si ella no existieraes@erréneas podria estar afectando
gravemente a una comunidad, es pertinente indagaés$ posible sobre el sector, la
poblacidn, la historia, las posibles causas y efede ciertas acciones, investigar
antecedentes y lo que sea necesario para entesdeedesidades que arroja la
comunidad.En este sentido en el ICBF centro zobal/ Norte se hace necesario una
aproximacion por parte de dicha Institucion a lanfacién pertinente de las practicantes

profesionales a este tipo de procesos.

Ahora bien, otras de las 3 entrevistadas respondien que:

Si, recibieron capacitaciones en un pericgldsldias, por parte de la trabajadora social
gue se encontraba a cargo del programa, de iguanagpor el grupo interdisciplinario del

Instituto.

De acuerdo a las anteriores respuestasyamente se hace relacion a la categoria de
protocolo guia, y a su significativa influencia @éa creacion de un insumo que contenga la

mayor informacion sobre el ICBF y su programa destatacion de denuncias.

Dicho esto, se trae a colaciorA¢fonso I, en el librdundamentos de la investigacion

documental y la monografiadonde afirma que?la investigacion documental es un



procedimiento cientifico, un proceso sistematicandiagaciéon, recoleccion, organizacion,
andlisis e interpretacion de informacion o datosoeno a un determinado tema... éste es

conducente a la construccién de conocimientos.”

Desde el trabajo social se recalca la necgsidgoriorizar una correcta documentacion
antes de obtener el primer acercamiento con la nmad involucrada en la verificaciéon de
denuncias, ya que del analisis contextual depeadetégridad fisica y mental del nifio,
nifia y/o adolescente, al que aparentemente estdosidolentado en sus derechos; asi
mismo debera tenerse en cuenta que partiendo ceindin otorgado por el trabajador
social, se tomaran represarias legales sobre da pdrsonas acusadas de ser el presunto
abusador, de igual modo, se procedera a buscangar de paso o hogares sustitutos que

acojan a los menores implicados mientras se dstirendicion.

Se hace pertinente entonces, resaltar g@azdam de ser del ICBF, de los funcionarios y
de los estudiantes en practicas es verificar quéiel nifia, y/o adolescente se encuentre en
un hogar donde se le cumplan con todos las necesidesicas; lo cual no sera posible si
el trabajador social no recibe por parte de laitutgbn una detallada documentacion y
orientacion sobre las cuales regir sus accionegessionoce el marco legal que acogen los

procedimientos que considere acertados para praaégesnor.

Continuando entonces con las respuestas se @mtcd con que 2 de las 12 personas

respondieron que:

Recibieron capacitaciones sobre los lineamiegt@srigen al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar Seccional Bello, por parte eglipo interdisciplinario que apoya el

programa de constatacién de denuncias.



Teniendo en cuenta las antepuestas respuymstéass practicantes, se hace énfasis en la
categoria de rutas metodolégicas, que hacen alasidra serie de pautas técnicas para el

inicio de unas practicas profesionales.

En relacion con lo anterior planteado el alB®@RDON HAMILTON (1892-1967)
donde plantea que “Aunque una buena practica pooi@sno se refleja necesariamente en
un buen registro, hay una interaccién natural eséieer o que uno esta haciendo e
informar bien de lo que uno ha estado haciendduheién principal del registro es mostrar
la naturaleza de la situacion del caso, lo quéierite esta haciendo respecto a su problema,
y como los trabajadores de casos manejan la remspiidad de ofrecer ayuda o
tratamiento. La naturaleza del trabajo de casad arisma es tan compleja y dinamica que

los diversos factores deben ser cuidadosamenteatdesc

Desde el trabajo social, hay que abordardaera de trabajar en el ambito social desde
diferentes metodologias, en las que se establpeea,identificas cuales son principales
causas; que determinan un problema; y los quevazastablecen, los efectos que resultan
de indicados factores, ya que por medio de estgsdeg tener un mejor trabajo en la
comunidad, a su vez la manera en la que se le ltlds para poder generar cambios

significativos y no llegar hacer un mal trabajo cortario.

Por otra parte se debe tener en cuenta tmleslos lineamientos técnicos con los que
cuenta la agencia ya que de acuerdo a estos gé temimejor claridad al momento de
intervenir, es por ello que al iniciar en un camspalebe hacer un conocimiento previo de
lo que se ha trabajado y lo que se va a trabajargaaler seguir una misma linea de trabajo

y no llegar afectar a la comunidad. Del mismo maii@studiante en préctica a medida que



va interactuando en la poblacion va teniendo emtautodas esas pautas ya analizadas al
comienzo de su practica, es decir todas las cagamites y metodologias vistas para el

acercamiento al contexto.

De acuerdo a lo antes mencionado, desdabejb social el realizar un registro de
cada visita que se haga, ayudara a dar cuentante @ cada proceso que se maneja en el
campo del trabajo social, si bien esto ayudardcanrar de lo que se hace en cada visita
también arrojara el paso a seguir, por ello eldjedor social al momento de realizar un
registro debe ser claro, conciso, exponer cadaenas evidencias que se le presenten,
argumentar tipos de soluciones y realizar la rasmedevolucion de la visita, aclarando lo

evidenciado en la visita y explicando el porquélkie

En este mismo orden se encontré que 5 délasttevistadas obtuvieron
capacitaciones en el transcurso del proceso qedaticas profesionales y en al mismo
tiempo les brindaron asesorias por cada uno demagonarios del programa, de igual

forma se dio un acompafiamiento significativo deddeicio de practicas hasta finalizarlas

Teniendo en cuenta las respuestas de lasnaarsotrevistadas se sigue la misma linea
de la categoria demetodoldgicas — protocolo- ,umaportan pautas de trabajo en una

poblacion.

Siguiendo al autdvlontiel R, 2009paporta que “las metodologias Permiten obtener una
vision muy amplia de los conocimientos sobre eldegenera en la o el investigador una
apreciacion objetiva sobre el fendmeno, en la #idadhofrece una variedad de fuentes
muy diversa. Ofrece al investigador la informaqgbdma tomada de una fuente que describe,

fendmenos que en ocasiones el acceso hacia eltiSodso imposible, Permite al



investigador crear un juicio particular sobre eldfimeno comparado la Informacién

obtenida con las experiencias y conocimientos pgopi

Es asi como, Desde el trabajo social, éfnpete abordar que no solo se debe tener en
cuenta la primera impresidn que se obtiene en isita domiciliaria, sino que al ir mas alla
de lo evidenciado, dard mayores ejemplos paraven@ren dicho proceso; de igual forma
el investigar a fondo las diferentes problematoqaes se viven en el ambito dara pie para
poder encontrar una mayor solucion al problemabit@mes importante que el trabajador
social trabaje de la mano de todo un grupo inteiglisario ya que de esta forma se dan
diferentes puntos de vista, maneras de trabajamyafs de intervenir problematicas, por
otra parte la buena comunicacion entre el mismpade trabajo dara aportes

significativos a los procesos evidenciados en mlpzalaboral.

Del mismo modo cabe mencionar entonces, guaignificativas las capacitaciones
antes de iniciar una practica profesional, ya queparte de la teoria, del conocimiento
técnico y conceptual; también es rescatable quertidssionales en formacion deben tener
la habilidad de innovar frente a las comunidatiesaplicar las teorias vistas en la

academia.

Por otra parte las capacitaciones al inioi@lecampo laboral ayudan a conocer cuéles
son las rutas adecuadas para trabajar, las legegpmyan a la comunidad en la

problematica que viven a diario y la forma de deraativas de solucion.

Siguiendo entonces la interpretacion hermigreqgue se realizo con las 11 personas
también se hace relevante aplicar la técnica dde®suon de informacion con 1

Trabajadora Social del ICBF en el cual se le pregun



Partiendo de su experiencia como como profesial en el campo del trabajo social
y en el ICBF cree usted que es necesario una rutaetodologica para realizar
practicas profesionales?i, argumentando que a partir de ella se da acepnma vision
mas amplia en este caso del instituto, si bieroseae que vela por el bienestar de cada
uno de los nifios niflas y adolescentes, tambiéesmdoce de cada uno de los programas
gue ofrece, a su vez las leyes que velan por eébiar de ellos, por otra parte pienso que
un practicante si debe contextualizarse sobresgtuto para al momento de intervenir en la
poblacion no llegue a realizar un mal proceso,ce®pto que la guia si se hace necesaria
para que por medio de esta se conozco informae@az\y datos que ayuden a la

aplicacion de procesos.

De acuerdo a la respuesta por la trabajatmnial del ICB se indica a la categoria de

Recopilacion de informacion.

Segun Rojas Soriano, Raul (1989) plantea ften —recopilar los datos brutos- son
las primeras en aplicarse) y las técnicas paragisss de la informacion (que como su
nombre lo indica, son las que se usan para orgadieeodificar y leer la informacién
previamente recopilada). Sin embrago, como el evgidecualquier técnica (sea de
recopilacion o de analisis) “se ubica dentro dembeihada perspectiva tedrica que orienta
tanto la seleccion de los procedimientos como testtaccion y aplicacion de los

instrumentos de investigacion”

Por lo tanto es pertinente que el Trabajadaighen formacion, sea propositivo al
momento de realizar intervenciones, el tener enteugue se debe de trabajar de la mano

junto con el cooperante, ya que como practicantieseonocen la manera de realizar los



procesos en dicho programa, y por medio de étdpacitaciones y las guias
metodoldgicas, es que se va a empezar un segunckesprfuera de la academia que es el
de apropiarse de los conocimientos adquiridos, esar@eplasmar propuestas que ayuden a
la toma de soluciones, de esta forma ira adquiodae@xperiencia en el campo del trabaja
Social sin desconocer que aprendera a desenvokez@blematicas, en saber realizar

una devolucion en una visita domiciliaria y propoalkernativas de solucion.

En este orden de ideas, el protocolo s&saial,puesto que da uno de los items que
compone apuntan a una a identificar una visidrackn hacer un buen manejo de
recursos y se pueden manejar diferentes basesateeataun sentido ldgico que se podra
implementar en un proyecto si es requerido.Desleiéancias sociales, el recurso de la
metodologia contribuye a la realidad de una sodigadaa llegar a una conclusién acerca
de un episodio valiéndose de la observacion yabhjp en el campo de las ciencias

sociales.

Pregunta 2 Piensa usted que es pertinenteajaxista una guia que sirva como

apoyo para realizar el adecuado desempefio de susfibnes?

De las 12 entrevistadas 1 respondié lo sigaie€fsti, creo que es pertinente porque esto
permite primero conocer cada una de las actividgdesse realizan en la institucion; dos
porque posibilita ubicarse en tiempo y espaciotér@nas funciones que se van a

desempeiar como profesional, y tercero, porquesaroblla facilimente la labdr

Al respecto conviene decir que esta respuaista@gada, apunta hacia la categoria de
practicas profesionales en trabajo social, puaestatodo el trabajo plasmado aqui en forma

de sistematizacién, es el resultado del primercaceiento con la vida laboral.



Conviene sin embargo advertir que cada eepeia laboral es distinta, asi se realice en
la misma agencia, ya que en esta, influyen numgsisegaciones determinantes para que se
cumplan con todas las expectativas por parte dediemte o para que queden falencias que
durante el proceso de formacion el futuro trabajadoial desee solucionar y convertirlas

en grandes “exactitudes”.

Para ilustrar mejor la tematica sobre prastigrofesionales en el trabajo social se hace
referencia a la Universidad Autbnoma del Estaddiidkalgo, quienes sostiene que: “Las
practicas profesionales se constituyen en unawpdead para desarrollar habilidades y

actitudes tendientes a que el (la) estudiante logr@esempefio profesional competente.

Forman un ejercicio guiado y supervisado d@elponen en practica los conocimientos
adquiridos durante el proceso formativo del estntdiaPermiten aplicar teorias a

situaciones y problemaéticas reales que contribayl@rformacion profesional del alumno

().

Desde la perspectiva del trabajo social, tastigas son una ocasion privilegiada de
aprendizaje profesional y se ha considerado cormonodalidad formativa fundamental:
el hecho de que dichas practicas se realicen poa fle la academia genera una mayor
expectativa para los trabajadores sociales en foémaya que los enfrenta con sus
conocimientos, con la capacidad de lograr realesduras de contextos, mostrarse como
lider o lideresa y apoyar a una poblacién en etgso de la identificaciones de sus

necesidades y posibles soluciones.

Como estudiantes en formacion se enfrentaiparexperiencia que es supervisada no

solo por el asesor de practica de la Universidad, por los jefes inmediatos del sitio



donde desempefie sus funciones, de igual formablag@én seré la encargada de evaluar
las gestiones pertinentes o erréneas que realighacampo de accién, ya que finalmente la
misma poblacién serd la directa afectada, positimagativamente frente el quehacer del

practicante, lo cual genera una mayor presion.

Se diria pues, que de esta primera gran iexé con el medio competitivo, el
préximo trabajador social podra obtener resultadibss para tu ejercicio profesional, a
pesar de que quiza estas practicas no sean coremiasdealizadas, mas sin embargo lo
que le brindar& el mayor enriquecimiento serda élisis que haga de las mismas como

trabajador social.

En este orden se continda interpretando3jde las 12 entrevistadas respondieron: Si.
Nos parece de gran importancia que existan guddi®s tipos de herramientas que
posibiliten los proceso de aprendizaje y permitaa continuacion de los que ya estaban y
las que den inicio a su practica profesional, pamauentren un instrumento que les

posibilite el aprendizaje sobre la verificacionddmuncias.

No cabe duda partiendo de la respuesta antiilas dos entrevistadas, que el tema de
practicas profesionales debe seguirse mencionamekigpque se encuentra inmerso en los
medios que se requieren para unas adecuadas @nagtie aporten al crecimiento como

trabajadoras (es) sociales competitivos.

Nada pues, mas expresivo que las palabragedselman, Hugo quien defiende la
postura de que: “La formacion del trabajador sa@qliere de un entrenamiento que le
permita desarrollar un pensamiento, que a su veerhaita entender las situaciones

complejas y resolverlas en la complejidad que caxdade ellas tiene”.



Con esto en mente, es pertinente mencionadegae el trabajo social se requiere un
entrenamiento previo por parte de la academidraddmjadores sociales en formacion tiene
gue hacerse cargo de que, hoy, la capacidad sotiatodolégica son cada vezmas
necesarias para el desempefio profesional, enezgidces debe plantearse una estrategia de
metodologia didactica acorde con el hecho de gumyes posible desarrollar una
competencia profesional suficiente para toda la;yidrque en el ambito de una

especializacion técnica es inseguro y esta sujptwraanentes y rapidos cambios.

Las personas tienen que estar dispuestanlaaray a ser capaces de hacerlo; tienen
que adquirir la capacidad de auto superacion;d@etencia metodoldgica y social son
condiciones de validez més permanentes que losoom@mtos especializados, que estan

destinados a caducar rapidamente.

Recapitulando asi, 5 de los 12 entrevistadspondieron lo siguiente: Si,
consideramos que es necesaria y obligatoria léeexis. de una guia para conseguir
informacion clara sobre el instituto, ademas pamnar mejores resultados del desarrollo

de las funciones del trabajador social dentro dejqama de verificacién de denuncias.

Es prudente admitir que todas estas respustdsén -apuntan a las practicas

profesionales en trabajo social.

Referente al tema se trae a colacion Borgi&nry Montafio “la plena articulacion
entre sujeto y objeto, a la accion que se obj&livastructuras o instituciones. Y
precisamente por eso es que ella -la praxis- amhgunto de vista totalizante capaz de
disolver todas las unilateralidades “subjetivasbdlyjetivas” con las cuales las ciencias

sociales particulares acostumbran tratar tantadamnes como las estructuras”.



Aqui he de referirme también a que se hacesaio y obligatorio por parte del
instituto para con las practicantes que se leslbrima informacion clara y oportuna que
posibilite ubicarse en tiempo y espacio frentasaflinciones, puesto que de igualmanera
sirve para clarificar dudas existentes sobre tosg@limientos a seguir luego de verificar si
la denuncia es verdadera, falsa o no constatadanpdlevar un mal proceso que afecte a
los nifios, nifias y/o adolescentes y contribuiuahglimiento de la mision institucional con

eficiencia y eficacia.

Se debe agregar que 1 de las 12 entrevistadpondié a la pregunta lo si siguiente:
“De acuerdo a mi proceso aungue no tuve una gliiaroigrama si es muy importante que
se dé ya que se puede aclarar y aprender masdaqgiyoeeso de las visitas y el paso de lo

tedrico a lo practico

Si bien esta respuesta a punta a la categeeatddiantes practicantes, también abarca
un asunto amplio que compete a todos los profakderdel area social, y es, la aplicacion

de lo tedrico a lo préactico.

Echemos entonces una mirada a la posturatdgdajadora social Yolanda Guerra
quien en la publicacion sobre los elementos Eacamprension de la instrumentalidad del
trabajo social, argumenta que: “Debemos hacerfeée de abandonar, el prejuicio de
gue en la préactica la teoria es otra, prejuiciorgirestala la dicotomia entre saber y hacer,
entre ser y pensamiento, entre subjetividad y mjleid. Algunas malas consecuencias de

este prejuicio terminan afirmando que el trabajad tiene demasiada teoria.

¢, Podemos prescindir de la teoria en arasggacias practicas? No. La condicion de

eficiencia en nuestra practica profesional ragiezisamente en el conocimiento riguroso



de la realidad. En este sentido creo que podere@abs de cualquier tentacion
instrumentalizacion en la formacién, es decirjaai®s de una visidn que considere que
nosotros vamos a terreno a “aplicar técnicasrapgrobar si es Util lo que se aprendid en
las aulas, si la tension tedrico-practica fuerarada de esta maneraequivocada, estaria
concebida como “aplicacién” posible de la una eotia, es decir el sentido de la teoria se
resolvera en su grado de aplicabilidad en la prcida técnica, y con ellos quedara
despojada de su naturaleza interactiva y de sacagmr como recurso de inteleccion y de

critica, reduciéndose a la finalidad de la organ@ade una hacer técnico”.

No cabe duda de que uno de los retos masisaivos a los que se ve enfrentado el
estudiante practicante de trabajo social es cufede su primer acercamiento con la
agencia; para precisar esto, es prudente decilegteemomento es la confrontacion
personal entre lo aprendido en las aulas y la mareque emerge el trabajador social que

aplica lo aprendido.

Reconozcamos en cambio que aunque en lemctadorinden metodologias, técnicas
y demas herramientas pertinentes para la formaridrabajo social, es en el momento de
ir al encuentro con la poblacién donde debemosapld que se ha aprendido, se diria
pues que justo en el campo de practicas es doiikeraie salir a relucir las aptitudes y

actitudes, para trabajar en conjunto con la pobiaci

Concluyendo ahora esta serie de respuedtas lsopertenencia de la existencia del
protocolo guia, nos conduce a la respuesta bringada de las 12 entrevistas, quien

responde que: “M&s que una guia pienso que desdgequreste un apoyo por parte de él



gue coordina el programa se puede dar un mejonges®, ya que puede que en la guia se

argumente mucho pero desde lo practico se da adantenas de lo que se debe hacer.

De igual manera el no tener claridad sobcamgo que se va a desempefar, genera en

los practicantes una angustia y estrés que bldquea

Se acude entonces al documento realizadla pémiversidad Pontificia Bolivariana,

donde se pronuncia sobre la cuestion de las paggrofesionales:

“La investigacion en el proceso de practigsilpilita que el estudiante desarrolle
capacidades para indagar, cuestionar y diagnostis@ontextos en los que se desemperia,
aportando a la reflexion, la formulacion y ejecucite acciones que impacten y
transformen la realidad institucional y contextlzdto se evidencia en los proyectos de
practica que los estudiantes formulan y/o realfrma cada institucion o empresa,
agregando valor a los procesos organizacionalealdtmas ocasiones el estudiante puede
articular a su practica profesional actividadegstigativas que le aporten a la generacién

de conocimiento desde lo institucional y social”.

Aqui conviene detenerse un momento a firedaltar un tema que para algunos no
tiene relevancia pero que afecta no solo a pratésasino también a profesionales con
afos de experiencia en el campo laboral que sdfresstrés, ya sea por sobre carga de
funciones, por conflictos interpersonales o patesiconocimiento y falta de articulacion
con el resto de profesionales que apoyan inteptilsariamente O POR QUE NO
RECIBIERON UN PROTOCOLO QUE LES SIRVIERA COMO GUIAanta lazaro
Fernandez, explica ampliamente en qué consistd, terto llamado El Desgaste

Profesional (SINDROME DE BURNOUT) en los trabajesiosociales.



Se hace evidente entonces, que la falta dguia, o técnica de recoleccion de
informacion que posea la documentacion pertineauta las funciones que se van a
desarrollar, desestabiliza tanto la parte emocjaaaho laboral, ya que ingresan a realizar
sus practicas inseguros (as) de lo que deben ghenchacer como profesionales del

programa de constatacion de denuncias.

Partiendo del proceso de recoleccion denmégion se le plantea la siguiente pregunta
a la trabajadora social del ICBEPartiendo del tiempo que lleva usted en el prograan
de Verificacién y constatacion de denuncias, querni@mportante es para usted como
profesional del trabajo social, el realizar practias profesionales?.a trabajadora social
respondié: Desde mi experiencia pienso que esudbdanimportancia porque, es el primer
acercamiento que uno hace a una poblacion, sidniexh transcurso de la carrera se hacen
acercamientos, podria decir que no es lo mismqgugadesde una practica profesional se
van a poner todos los saberes partiendo desdérlecas aplicar en la practica, el empezar
a interactuar y a tener una comunicacion asemrivetcon el grupo interdisciplinario con el
que trabajas, como con las visitas domiciliarias igpalices que en este caso es en lo que

me estoy desempefiando.

Es por ello que se hace necesario menciartategoria de practicas profesionales, en
la cual es uno de los puntos que retoma la intexgid@ hermenéutica, en la que con base a
lo anterior planteado por la trabajadora socialtaga importancia que tiene el realizar una

practica profesional.

Siguiendo al autor Borgianni, E. y Monta@o (Orgs.) (2000); plantea que “la plena

articulacion entre sujeto y objeto, a la accidn sgi@bjetiva en estructuras o instituciones.



y precisamente por eso es que ella -la praxisdhrel punto de vista totalizante capaz de
disolver todas las unilateralidades “subjetivasdlyjetivas” con las cuales las ciencias

sociales particulares acostumbrar tratar tantadagnes como las estructuras”.

En relacion a lo anterior el trabajadasiaben la practica profesional, empieza a
trabajar desde una postura socio-critica y prop@sijue lo haga ver no como un
profesional en formacion sino, un trabajador sogigd tiene como objetivo empezar a
buscar alternativas ante un problema, a su vee &gperiencias reales en las que tiene un
mayor contacto, en el que se hace conocer por sarmde pensar, de actuar sin dejar a un
lado la comunidad con la que se trabaja, en ladmiakcuerdo a ella es que se dan salidas
de hacer cambios en la sociedad, en el que degdéctkica se va obteniendo mayor

experiencia bien sea desde lo organizacional orauaitario.

Ahora bien cabe resaltar que uno de los nesyaprendizajes que se obtienen en las
practicas es la capacidad de adaptacion y tralbagoeipo en el que a muchos trabajadores
en ocasiones se les dificulta trabajar, por tanteepuede dejar a un lado esta faceta tan
importante del trabajador social ya que desdesssgenera capacidad de vincular el

conocimiento tedrico con la practica profesionaldieotras disciplinas.

Segun sus experiencia personal en el I@, gue existe diferencia entre las

practicantes que reciben capacitaciones y las g@e n

3 de las 12 entrevistadas respondieron lo sitgiiéSi existe diferencia, ya que aprenden
con mayor facilidad, de igual manera el trabajasmial que recibe capacitacion se ubica
mas facilmente en los programas que ofrece etutstayudando a que los procesos se les

de continuidad



Cierto es que esta respuesta a punta adgaréa de formacién profesional, sin dejar
de lado el contenido central, que son las pracpioafesionales tanto en trabajo social
como generalizadas, puesto que la sistematizasiéna cuestion que involucra a todas las
carreras, técnicas y /o tecnologias; es decircaogpete a todos los interesados en rescatar
aguellos puntos que mas llaman la atencion par léatasis en ellos, luego de la primer

experiencia laboral.

Desde este punto, se subraya parte deisadiesTheodor Adorno, quien sustenta que:
“lo que figura como el problema de la praxis y oglve a agudizarse como el conflicto
teoria-praxis coincide con la perdida de la expeigocasionada por la racionalidad de lo
siempre igual. Cuando la experiencia es bloqueaiimplemente no existe, es herida la

praxis y, por tanto, afiorada, caricaturizada, gessagdamente sobre valorada”

En cuanto al trabajo social se considerag@de mencionar que las y los trabajadoras
(es) sociales en formacion, que no reciben camaaites, ni un protocolo que los guie,
ingresan al campo de practicas temerosos de adeigroponer posibles soluciones y
defender con criterio y argumentos solidos puntosista frente al actuar, ya que en
supensar consideran que no tiene valides ni fundimsereibles frente los demas

profesionales que apoyan el programa de verificag@denuncias.

Para que los estudiantes practicantes seasiegspaldados por el instituto, deberian
recibir por parte de este, una serie de documenttas de acciones marcos legales y
demas textos que las (0s) preparen para enfremanda comunidad en la que van a

efectuar sus funciones.



Es por ello que se hace tanto énfasis andartancia que tiene preparar por medio de
diferentes técnicas de recoleccion de informacits @racticantes, puesto que la razéon de
ser del trabajador social, es apoyar a la poblacibabajar en conjunto para que se cree un
empoderamiento que posibilite las resolucion dedoslictos y sacie las necesidades que

la comunidad considere existentes.

Se procede ahora a mencionar que 3 de laatigvistadas respondieron lo siguiente:

“Si, porque ahi es donde se ve una buenagaglas capacitaciones y el protocolo
hace falta para poder enfrentarnos a lo que naosss, también para desenvolvernos en el

rol de practicantes de trabajo social.”

Subyace en todos estos los detalles deesgtaesta la categoria de practicas pero si se
observa a nivel macro, se encontrara un asuntoegoge toda las experiencia de practicas
profesionales y esta es la formacién profesionssip que dependiendo de esta podria
determinarse la competencia del trabajador soolegta saliendo de las academias para

competir en el medio.

Se acude a La nocion de practica, desdea$peetiva kantiana que implica una
configuracion completa: “no denominamos practicaa@quier ocupacion, sino a la
efectuacion de un fin pensado como consecuenaigde principios
metodicosrepresentados en general”. Asi Kantudatieoria y practica... La practica
interpela al conocimiento desde lo empirico, prégunterroga desde el hacer cotidiano,

pero requiere de una instancia reflexiva en dakan la teoria.



Ahora bien, el autor Pablo Freire argumegaidaque el trabajo social esta cambiando,
menciona que: “EL dominio especifico en el cualila! trabajador social es la estructura

social.

De ahi que se nos imponga, también, caparku complejidad. Si no la entendemos
en su dinamismo y en su estabilidad, no tendreraadla una vision critica...No hay
ninguna realidad estructural que sea exclusivamesiégica, como no la hay absolutamente

dinamica.

La estructura social no podria ser solo ¢antb, puesto que, si no hubiera lo opuesto
al cambio, no la sabriamos, siquiera, “en cami@’ podria ser, tampoco, solo estatica,
puesto que si asi fuera, ya no seria humana, iestjral no ser historica, no seria

estructura social.

La tarea fundamental de los hombres es &edsujetos y no objeto de la
transformacion. Tarea que les exige, durante sidraen y sobre la realidad, la
profundizacién de su toma de conciencia de ladadliobjeto de acciones contradictorias

de quienes pretenden mantenerla como esta y queésnden transformarla.

Por todo esto, el trabajador social no pwsaai@in hombre neutro frente al mundo, un
hombre neutro frente a la deshumanizacion; fretdgparmanencia de lo que ya no

representa los caminos de lo humano o al cambésts caminos”.

La intencionalidad con traer a colacion grarte del texto de Pablo Freire, es indagar
en el hecho de que el rol de trabajador sociagshago estancado, es un contenido
cambiante que se va acomodando a una sociedaddaelia va realizando mas

transformaciones; por ende, las necesidades ¥igsneias para las y los profesionales.



Al mismo tiempo se hara mencién de las respaentregadas por 3 de las 12
entrevistadas: “Si. Es notable la diferencia pues1do no se conoce con exactitud el
trabajo que se debe desempeniiar, este se prestaaparael trabajo ineficiente e invalido, y

el nivel de desemperio no es el esperado.

Continuamos entonces observando que previdormacion profesional en las
respuestas, o que demuestra que es un tema quemsindo fuerza y cada vez es mas
estudiando y analizado por grandes personajesdeelacias sociales, quien antes lo
determinaron como un tema aislado y ahora reconelogran impacto que genera en los

profesionales que se estan formando.

Véase entonces, como la revista europeel, @miculo “formacion profesional” discute
que: “las carreras profesionales de hoy son mégoefe un caos que de una evolucion
profesional personal: es mas raro que reflejerconginuidad (por ejemplo: puestos cada
vez mas cualificados dentro de la misma empres midmo sector productivo). Las

rupturas en la vida profesional son cada vez negsiéntes”.

De igual manera el sefior v. Hentig se pmorausobre las formacién profesional
diciendo: “La formacion profesional tiene dos flom@s: «aclarar las cosas y fortalecera las
personas» lo que significa que la formacién piofed transmite los conocimientos
técnicos necesarios, del mismo modo que transmijee es necesario aungue no es

técnico, es decir, las cualificaciones claves.

Ahora bien, el trabajo social al respectimenta que aunque esta claro que las
distintas universidades brindan a los estudiardgigmaturas que ellos consideran

pertinentes para la profesion, se ha hecho nogoreono es suficiente “llenarlos” de teorias,



metodologias y mas, es preciso preparar a losjaddras sociales en formacién para
enfrentarse a un medio en el que deben aprendgangon la teoria y la praxis, una es el
complemento de la otra. Si bien las academiagatiferentes maneras de desenvolverse
en el mundo laboral, desde las practicas, ese paamacto ejerciendo la carrera, no
existe un manual que tenga paso por paso las asciue debe desarrollar en el manejo de
la poblacién, esto es algo que aunque se poseastm eonocimiento en teoria, solo te lo

otorga la experiencia.

Con esto en mente, se muestra a continudi@spuesta de 2 de las 12 entrevistadas,
guien concuerda en que: “Si, estamos de acuerqoesexiste una diferencia que se hace
notaria, porque de acuerdo al desempefio uno cgedda si aprendid o no en la
academia, ademas no todos tenemos las mismasdagesi ademas cuando no existe el

protocolo se va a prendiendo durante el proceso”.

Las docente Viviana Gonzales Maura y RosaidGonzales Tirados, realizan un
analisis sobre las competencias genéricas y laakmdn profesional, orientadas desde la
docencia, la cual ilustran sobre:” La creativideahacidad de investigacion, las habilidades
de comunicacion oral y escrita, y los valores cammpetencias genéricas, adquieren
sentido para el estudiante universitario solo enddida en que se vinculen al desempefio

de la profesion.

Las condiciones de desempefio profesional presente exigen, ademas de
competencias especificas propias del ejerciciondeonofesion, competencias genéricas
que permiten al profesional ejercer eficienteménf@ofesion en contextos diversos, con

autonomia, flexibilidad, ética y responsabilidad”.



Dicho esto, evocaremos a RolfArnold quiesal&a en el articulo sobre la “Formacion

Profesional Nuevas tendencias y perspectivas”:

“La importancia de estudiar en el puesto de jmabstriba en que el puesto de trabajo es
un lugar que facilita un aprendizaje sosteniblere&pecto, cabe destacar las siguientes

caracteristicas:
El estudio se realiza en una situacién sereal; por lo que no es un fin por
Si mismo, sino un medio para cumplir una taetarminada;

El tramo de transferencia (desde el estudstahla aplicacion) es muy corto, algunas

veces igual a cero, porque la accion de aprentieirgegrada en la aplicacion;

El estudio en una situacion seria y real gogistante premio que recibe la accion de
aprender mediante la obtencion de éxitos concfetssltados del trabajo) constituyen un

importante factor de motivacion; y

A fin de cuentas, solo actuando se puedendpr a actuar. En ese sentido, el puesto
de trabajo es especialmente apropiado para ddaacompetencia social, competencia en

métodos y, por lo tanto, competencia para actuar”.

Como ya lo hace notar en anterior autocossidera posible aprender en el momento
mismo de la ejecucion de las funciones, asi mismasidera este entonces, que el
aprendizaje al hacerse mas real, o tangible, gameestimulo en los practicantes que
viabiliza un aprendizaje agil; mas sin embargagusedos estudios de “Los cientificos de la
universidad de Munich que han comprobado que tignercumplirse cinco criterios para

gue el estudio sea sostenible



El proceso de aprender tiene que peromiidr participacion activa del estudiante;

Debe permitir la autodireccion, inclusanfentarla;

Debe permitir crear una propia estructiglasaber, es decir, conseguir que lo nuevo

pueda relacionarse con lo conocido;

Debe «estar situado», es decir, tiene quer f@or tema la aplicacion concreta en la

situacion del estudiante (aprender por transfeag@ngi

Debe permitir un estudio en condiciones daciehes sociales, es decir, un estudio

compartido e interactivo”

Continuando con la interpretacion hermeméyse anexa la siguiente pregunta que se
le realiza a la Trabajadora Social del ICBF ¢ Desdasaber profesional, y de acuerdo a los
estudiantes en practica que ha tenido en el preyopa maneja de constatacion y
verificacion de denuncias, considera usted qustab&nte practicante se le debe realizar
una capacitacion inicial? Pienso que mas que ypecdacion inicial es llevar junto con el
estudiante el proceso, porque desde la acadelmiensse hacen conocer multiples teorias
de intervencion de que es el trabajo social, mamsgantervencion y muchas mas, estoy de
acuerdo que ce el de una induccion ya que al mangenaplicar todas estas teorias en la
practicas muchas veces se quedan cortos, es entmoe se debe hacer un
acompafamiento desde un inicio para que el estigds@nvalla contextualizando del rol del
trabajador social y lo que es verdaderamente lehjivzacon comunidad, ya que desde la

practica es que se aprende.



En este orden de ideas se trae a la autsa@n&uGarcia Salord, “En las teorias de
trabajo social tampoco se garantiza el conocimidatta produccién del campo, ya que en
general el desarrollo de la asignatura se estaietuibase s un modelo de intervencion en
particular o a la propuesta de un autor. La didaxside propuestas para intervenir en los
tres niveles de atencion no se presenta como ddogecourriculares ni siquiera a nivel
informativo. Por lo tanto el manejo de la biblio@mapor parte del estudiante es minimo y

no se fomenta el habito de la lectura y del estydizoreflexion tedrico”

Lo que quiere decir que desde el trabaj@akda practica profesional se orienta a
diferentes beneficios en cuanto que se da un pyatesaprendizaje en lo practico desde
una poblacién especifica en el que el estudiargren la oportunidad de adjuntar lo que
es la teoria y lo que plantea la practica profedien un ambito real en el que colocan
todas aquellas competencias profesionales adgsipdr el estudiante, por otra parte para
los campos de practica obtienen un gran aporteaiento de recibir un estudiante en
practica ya que desde el estudiante, obtienenesberedosos que han recibido desde la
academia y en el que se juega la interdisciplidadeque es en la que el estudiante debe
tener capacidad para intercambiar saberes y aealitervenciones con diferentes

profesionales del campo en el que se encuentrangesiando su labor como profesional.

Pregunta 4 Cree que el protocolo es petigngeumple con la informacion que es

requerida para una correcta contextualizacionrdgitiito y por ende del programa?

De las 12 personas 11 respondieron lo sitgriéh, precisando que fue un producto de
suma importancia para las practicantes ya quesegral programa, ya que por medio de

este producto se puede hacer una amplia contezdogln y poder hacer una mejor labor.



Con base en las anteriores respuestas vgmeossto apunta a la categoria de
protocolo guia, que es el que se basa en contizdua las practicantes en trabajo social
de procesos en dicho programa, y a su vez del gegirafesional frente a una poblacién

especifica.

De acuerdo a lo ya antes planteado porrkgipantes el autor Rojas Soriano, Radl
(1989). Argumenta que “permiten —recopilar los ddinutos- son las primeras en
aplicarse) y las técnicas para el analisis deftanmacion (que como su nombre lo indica,
son las que se usan para organizar, decodifieanid informacidn previamente
recopilada). Sin embrago, como el empleo de cualdécnica (sea de recopilacién o de
analisis) “se ubica dentro de determinada persgetddrica que orienta tanto la seleccién
de los procedimientos como la construccién y api@@ade los instrumentos de

investigacion”

Desde el trabajo social, el hacer una bregeleccion de informacion y antecedentes
de su ambito laboral y de la poblacion a la queasa intervenir es de gran importancia,
porque permite tener mayor claridad para plantstaategias de intervencion en las que
desde el campo de las ciencias sociales lo queegese que a partir de estas estrategias se
identifique un contexto en torno a la problematiEsdecir, Se trata de focalizar el
conjunto de acontecimientos desde lo social, ecawynpolitico, que apunten a cumplir
todos aquellos objetivos que propuestos en prbidekstar de la comunidad, asi mismo
en relacion con las préacticas profesionales, dehdstudiante debe ser propositivo y
plantearse desde el trabajo social los difereniatog de solucién; plantear y construir
propuestas con la comunidad teniendo en cuentasias sean viables y aporten al

bienestar de la comunidad.



Si bien entonces el protocolo,aporta a&sisdiantes a conocimientos previos, también
€s una guia, que sirve de apoyo, en el que cont@spectos tedricos que brinda pautas
claras para orientar al trabajador social, corbgdtivo de comprometer a la comunidad a
la participacion activa en los diferentes programass ofrece el ICBF para nifios-nifias y

adolescentes.

Asi mismo las guias se pueden aplicar caottaunidad ya que puede aportar
contenidos previos en los que tienen desconocimiantA su vez facilitar de manera

participativa y reflexiva el desarrollo de los aamtios que aportan a la comunidad.

Siguiendo el proceso en la argumentacion éeéutica se plantea la siguiente pregunta
para la trabajadora Social: Segun su proceso guoiesional de trabajo social y en el
programa de verificacion y constatacion de densntidgoo usted alguna guia que la en
rutara en el trabajo que esta desempefiando? Bioda@wo inicie no tuve ninguna guia, ni
capacitaciones, lo que he realizado lo he ido agouio desde mi experiencia en otros
campos que no han sido los mismo, pero me han dgualdesenvolverme como
profesional, de igual manera no siempre se adqastectipo de acercamientos al iniciar un
proceso, mas sin embargo desde la observacionéarsd puede adquirir un aprendizaje y

conocer la comunidad.

Asi mismo se hace referencia Anguera, ML988). En el que plasma lo siguiente “En
la metodologia que nos ocupa, el tiempo es unardgiiie basica, ya que el interés reside
en como se desarrolla la conducta a lo largo deosiperiodos, mas que en obtener
registros unicos y puntuales de la misma. Llamd®esiones de observacion” (Anguera

1983) a los periodos de registro interrumpido. Dtedos mismos es posible, segun las



circunstancias, observar la conducta de un Unidiwigluo aislado, de un individuo de
grupo, de todos, los individuos que interactlanregrupo, o de todos los individuos de
ciertos subgrupos. A fin que la sesion aporte dapsesentativos del tiempo restante en
gue los sujetos no son observados, debe prograch@rsanera que su inicio y su

finalizacidon no sean accidentales.”

Partiendo de una experiencia en practicafegionales es el primer contacto que tiene
el trabajador social en formacién para adquirir onapnocimiento, en el que se comparten
ideas y propuestas, de igual forma aunque hallendjzajes previos, estos se pueden
reforzar en el campo de préactica por medio de tiéstale vida,guias, informacion de
talleres ya antes realizados. También se cumppeaposito en el que se dan resultados
importantes para un futuro tanto en el campo ldlmarao en la primera experiencia de

trabajar con comunidad.

La practica profesional se da para ser ypareencia a modo de formacion asi el
continuar en el campo laboral, que permita apgrtavaluar las competencias
profesionales, académicas y, adquiridas durargeshda formacion académica,
correspondientes con las exigencias reales defagidn.A su vez la practica se plantea
desde una actividad que complementa el aprendieajerofesionadle acuerdo a planes

de estudios, que orientan a desarrollar habilidadesd saber.

Finalizando la interpretacion hermenéutica se nograi los siguientes hallazgos:

A partir del el trabajo de sistematizacidtayrecoleccion informacién se puedo
evidenciar que, Si bien al empezar una practicéepianal, al estudiante le brindan

capacitaciones en donde se le contextualiza salpehlacion y el ambito donde va a



realizar la practica, también es cierto que es mapte que le brinden, una guia
metodolégica en el que pueda interpretar sabel#s &5 funciones que desempefia el

trabajador social en el programa de verificaci6oogstatacion de denuncias.

De acuerdo al el protocolo guia que se lampeotio a las practicantes que
realizaron sus practicas profesionales en el itsticolombiano de Bienestar Familiar
en el programa de verificacion y constatacion deudeias ,se encontré que, por medio
de estaguia las futuras practicantes podrian i@ménsumo en el que se conseguian
contextualizar mas afondo sobre el programa, asinmitener una mejor apropiacion
tanto del rol del trabajador social en dicho praggacomo en diferentes leyes que
amparan a nifos-nifias y adolescentes.

Los profesionales en trabajo social se erdrend un medio cada vez mas
competitivo y cambiante, que los obliga a ir ainotde la globalizacion; no existe un
contexto que permanezca estatico, tanto los sujetns las comunidades

Se estan transformando, lo cual exige que noleslprofesionales de las ciencias

sociales y humanas estén nutriendo sus conocinsiento

Al momento de que se realicen las practicaslabe dejarse de lado lo tedrico, en lo
posible serd primordial para el trabajador soeralformacion, encontrar el balance
perfecto entre lo tedrico-practico, puesto que ise soporta la praxis con unos
fundamentos tedricos, podria general falta de bilehd profesional.

Y por ultimo pero no menos substancial, seatde abarcar la razén de ser de esta
sistematizacién, que es la influencia que tieneuentrabajador social que realiza
practicas profesionales, contar con toda la infeiéra suficiente para realizar una

amplia y correcta lectura contextual, tanto dedblgcion, como del Instituto donde se



encuentra laborando, ya que si se carece de axiea pcarrear problemas no solo
como el mal desempefio de sus funciones, pero m&édoge, estaria poniendo en
riesgo una labor tan importante como verificardasuncias sobre maltrato infantil, y

por ende, la estabilidad y la seguridad, de un,mifia y/o adolescente.

3. Fase del Actuar.

3.1Proyecto 1

PROTOCOLO GUIA PARA PRACTICANTES
Objetivo

Capacitar a las practicantes, sobre la impoidade un protocolo guia al comenzar las
practicas profesionales, teniendo en cuenta efrinsga entregado en el Instituto

Colombiana De Bienestar Familiar.
Justificacion

Al comienzo de una practica profesional sleedtener claridad de las funciones que se
van a realizar en la agencia de practica, es pmgek es de suma importancia el que al
practicante se le suministre una guia metodoldgical que contextualice la agencia y el
quehacer profesional en la poblacion en la cuabsetrabajar, por otra parte el estudiante

tendiendo una guia metodoldgica va aclarar dudadesarrollar de una mejor manera sus

funciones como practicante.

Metologia

Fecha Actividad Objetivo Responsa| Recursos Evaluaaio




bles

Enero 15/

Enero 30/

Convocatoria
a las ex
practicantes de
la Universidad
de Antioquia

Protocolo guia|

Convocar

a las Emily

ex practicantes juliet

con la finalidad

Cadavid

de que cada unaDiana

de ellas realicen Maria

aportes de

impacto que ha

generado e

protocolo

en sus practical

profesionales

Conocer la
importancia de

tener una

metodoldgica en

las practicas

profesionales

guia

ruta

Tapias

1S4

[72)

-Auditorio

ICBF




Febrero | Cine foro Formalizar un -  Emily | Auditorio,

14/ encuentro  con juliet protocolo guia
las ex| Cadavid
practicantes deDiana

la Corporacion Maria
Minuto de Dios| Tapias
con el propésitg
de realizar un
cine foro a partir
del protocolo
guia que se
entregd  comg
iInsumo en e

ICBF.

Fijar en un
espacio abierto Emily Auditorio
Febrero | -grupo focal en el que sejuliet
26/ pueda realizar Cadavid
un grupo focal Diana

con las ex Maria




practicantes  dg
las  diferentes
universidades
para escuchg
los  diferentes
puntos de vista

del protocolo

)
v

1S4

Tapias

guia.

Marzo 5/ | Conversatorio | -Citar a las ex | Emily Auditorio,
practicantes que juliet paleografo,
estuvieron en el

Cadavid | hojas de block
programa de
constatacion y | Diana
verificacion de .
Maria
denuncias, un
Tapias

conversatorio
en el que puedg
dar cuentalo
importante una
ruta
metodologia
para el inicio de
las practicas

profesionales




Marzo 19/

Sondeo

opinion

e-  Aplicar un

sondeo de
opinion en el
que se les dara
algunas

opciones acerc
del protocolo
guia y lag
capacitaciones
para realizar la
practicas

profesionales e
el cual deberat
sefialar con qu
opinion estd
completamente
de acuerdo, ¢
estan er

desacuerdo.

=)

(D~

7

Emily
juliet
Cadavid
Diana

Maria

aTapias

Auditorio,
hojas,
lapiceros

Abril 8/

Seccioén

grupo

de

Por medio de

Emily

una seccion dejuliet

grupo entre

practicantes

Cadavid

Diana

Auditorio




Abril 25/

Prueba piloto

coordinares del Maria

programa en el Tapias

cual se discuta s

se ha

implementado

otro tipo de guia

para la ejecucior

de practicas

profesionales.

Aplicar una

—

Emily

prueba  pilotg juliet

con el fin de

Cadavid

analizar qué Diana

tanto ha sido la Maria

aplicacion  del

protocolo guia.

Tapias




Mayo 5/

Lluvia de ideas

A partir del
protocolo guia,
se realizara un

lluvia de ideas

en el que constg

cada una de
palabras claves
y por medio de
esta se
socialicen
diferentes
puntos de vida
de la idea

plasmada

Emily
juliet
aCadavid
Diana
Maria

Tapias

Hojas iris,
marcadores,
auditorio,
tablero




Mayo 19/

Compartiendo

conocimientos

Relacionar a
partir de lo
vivenciado en Ia|
practica
profesional
junto con las
capacitaciones y
guias
presentadas por
la agencia de
practica que tan
importante 0 nQ
son las gias
metodoldgicas

Emily
juliet
Cadavid
Diana
Maria

Tapias

Guias, hojas d

11}

block
lapiceros,

papelografos




Junio 4/

Debate

Debatir  sobre
criterios de un
iniocio de
practicas Sir
apoyos

metodolbgicos

- Emily
juliet
Cadavid
Diana
Maria

Tapias

Auditorio

Internet




Junio 18/

Conversatorio

Elaborar

estrategias, para -

el

acompafnamient

Emily
juliet

Cadavid

o0 de estudiantesDiana

Protocolo guia

en practica a Maria
partir del| Tapias
protocolo guia
Julio 10/ | Trabajo en Contextualizar |-  Emily | -Auditorio
grupos desde lag juliet Paledgrafos
diferentes Cadavid Marcadores
practicas lag Diana
ayudas Maria
metodoldgicas. | Tapias




Julio 22/

Taller
aprendizaje

profesional

de

Reunir a
practicantes
asesores con ¢
fin de
intercambiar

conocimientos
acerca de un
practica con

guiametodologic

as

juliet
=ICadavid
Diana
Maria
Tapias

A

- Emily

-Auditorio
-Papel
Hojas.

lapiceros

Agosto

12/

Palabras

claves.

Generar
estrategias d
aprendizaje
junto con la

guiaMetodologi

ca

Emily
ejuliet
Cadavid
Diana
Maria

Tapias

Protocolo guia

papelografos




Tablero,

-exponerideas | Emily marcadores
Agosto -Exposicion con a lo| juliet
27/ aprendido en laCadavid | Hojas de block

agencia de Diana

practica en Maria

donde se den @Tapias

conocer lag

diferentes

herramientas

conocidas por la

agencia de

practica
Septiembr| Taller Realizar en e| Emily Paledgrafos,
e 10/ gue se den ajuliet marcadores

conocer log Cadavid

pasos paraDiana

realizar un

Maria




protocolo guia

Tapias

Septiembr| -Estudio del Mostrar Emily

e 24/ guias insumos que depjuliet Internet,
cuenta del como Cadavid | computador
se pude conocerDiana pepel
un campo de Maria
practica Tapias

Octubre 7/| Conocer Dar a conocef Emily Fichas

estrategias estrategias  dejuliet bibliogréaficas

aprendizaje Cadavid | Auditorio
desde lo tedrico Diana Mesas




Octubre

22/

Noviembr

e 6/

Planeacion

Autoevaluacio

n

practico

medio del

protocolo guia

Plantear
metodologias
didacticas para
el aprendizaje
del estudiante e
practica.

Efectuar la
autoevaluacion
institucional a
partir de los
analisis de la
informacion

por|

Maria

Tapias

Emily
juliet
Cadavid
L Diana
Maria

Tapias

Emily
juliet
Cadavid

Diana

fichas

Bibliograficas

Lapiceros

hojas de block




registrada. Maria
Tapias
Auditorio
Emily Paledgrafos
Generar
Noviembr | Lluvia de ideas propuestas juliet marcadores
metodologicas _
e 18/ para realizar | Cadavid
practlgas Diana
profesionales
Maria
Tapias
Diciembre | Recopilacion | Recopilar  porn Emily
6/ de aprendizaje| medio de un
diario de campao juliet
todo lo aprendid
en las| Cadavid
actividades
anteriores Diana
Maria
Tapias
Finalizar por
Final de




Diciembre | actividades medio de un Auditorio
18/ debate toda la
recopilacion de
aprendizajes
desde lo tedrico
practico

3.1Proyecto 2
INSTRUMENTOS PARA PRACTICAS PROFESIONALES

Objetivo

Conocer la importancia de los instrumentoksmracticas profesionales
Justificacion

Para iniciar una practica profesional indejiemte del campo en el que se va a trabajar,
es importante que profesional en formacién sendarggtre un instrumento, en cual le
sirva como apoyo para realizar los diferentes mogeomo practicante, asi mismo el tener
claro el contexto de la poblacién ayudara a emn ratla comunidad a su vez aplicar a la

realidad todos aquellos conocimientos previos @@achdemia, de aportar desde las

habilidades y las destrezas aprendidas en el cdmpaactica.

Metodologia
Fecha Actividad Objetivo Responsables Recursos Evelcion
Enero 15/ | Cine Foro -Relacionar g Emily juliet

partir de lo| Cadavid Auditorio,

vivenciado en lg Diana Maria| paledgrafos,




Enero 30/

Cuadro

comparativo

practica
profesional
junto con las
capacitaciones
guias

presentadas pd

la agencia de

practica que taf

importante 0 nd

son las
capacitaciones
Conocer el
impacto
generado &

partir de los
temas tratado

en el cine foro.

Tapias

=

L Emily
Cadavid
s Diana

Tapias

juliet

Maria

tablero

Tablero,
Auditorio,

Marcadores




Febrero Estudio de Emily juliet
caso
14/ Promover a Cadavid
partir de las Diana Maria
problematicas | Tapias
mas vivenciada
en el proceso
de las practicas
profesionales
. Identificar las
mayores
falencias que se
presentan al
Capacitacion momento de Emily juliet
Febrero realizar Cadavid Hojas de block
26/ practicas Diana Maria| Auditorio,
profesionales | Tapias Lapiceros
Marzo 5/ | plenaria Realizar ung Emily juliet
plenaria con los Cadavid Auditorio
diferentes Diana Marial
programas que Tapias




Marzo 19/

Relatos

vida

de

hayan  tenidg

practicantes

Relatar las
diferentes
experiencias en
sus practicas
profesionales
para que por
medio de estas
se realicen
conclusiones de
lo que se debe
mejor en el
momento de
realizarlas

Emily
Cadavid
Diana

Tapias

juliet

Maria

Fichas,
Marcadores,
Tablero.

Abril 8/

Lluvia

tarjetas

de

Disefar tarjetas
en las que
contengan
momentos
significativos en
Su proceso de
practica

Emily
Cadavid
Diana

Tapias

juliet

Maria

Fichas, Tablero
lapiceros,

Marcadores




Auditorio

Matriz para
Completar _ o 3
frases de Emily juliet | recoleccion  de
Abril 25/ | Frases acuer('jo'a los Cadavid datos.
conocimientos
incompletas | adquiridos tanto| Diana ~ Maria
en la formacioén
universitaria Tapias
como en el
protocolo guia
Mayo 5/ | La telarafia Construir Emily juliet | Hojas de block
conocimientos
de acuerdoa | Cadavid lapiceros
una palabra . .
P Diana Maria
clave en el
proceso de Tapias

practicas




Mayo 19/

Evaluacion de

resultados

profesionales

Evaluar los
resultados que
obtuvieron de

acuerdo a la
experiencia de

cada uno

Emily
Cadavid
Diana

Tapias

juliet

Maria

Junio 4/

Debate

Debatir sobre

criterios que
tienen la

universidad

-Emily
Cadavid
Diana

Tapias

juliet

Maria

Auditorio

Internet




frente Bibliografia
alospracticantes
desde diferentes-
puntos
Convocar al

Junio 18/ | Convocatoria | grupo de| Emily juliet
verificacion y| Cadavid -
constatacion de Diana Marial
denuncias paraTapias
realizar
propuestas de
fortalecimiento
frente a esta

Julio 10/ | Trabajo de| Realizar una| Emily juliet | -Auditorio

campo salida a Cadavid -Internet

diferentes Diana Marial
puntos de Tapias

agencia con ¢
fin de conocer
los diferentes

instrumentos




para las
practicas

profesionales

Taller -Auditorio
i uafi Evaluar el |
Julio 22/ | Evaluativo Proceso que se -Pape
esta llevando en -Boligrafos
cada uno de las
actividades -Computadores
Agosto Taller Dar a conocef Emily juliet
12/ instrumentos | los  diferentes Cadavid Auditorio
para la| instrumentos Diana Maria| -Papel




practica qgue se pueden |aTapias. Computadores
portar a ung
practica
Evaluar desde
Agosto evaluacion lo personal
27/ profesional el
impacto que a Fichas,
generado marcadores
realizar -Emily juliet
practicas Cadavid
profesionales emn Diana Marial
el ICB Tapias
Septiembr | Debate Debatir los| Emily juliet Auditorio
Cadavid, Diana
e 10/ diferentes Maria tapias G | -Papel
puntos de vista -Computadores

de los diferentes
instrumentos
que ofrece Ig

agencia




Implementar

diferentes
Septiembr| Propuestas | instrumentos
e 24/ para realizalf
practicas
profesionales
Octubre 7/| Conversatorio Emily juliet
Cadavid
Fortalecer
Diana Maria
instrumentos | Tapjas Auditorio
gue ya hayan -Papel
sido aplicados -Computadores
Octubre | taller -convocar a E m”y :
julietCadavid
22/ funcionarios de _. . Auditorio
Diana Maria
otras arias parplapias -Papel

darle a conocer

Computadores




Noviembr

e 6/

Noviembr

e 18/

Actividad

Cine foro

los diferentes
instrumentos

propuestos

Conversatorio

en procesos

académico-

practico

Realizar un cine
foro en relacion
a practicas
profesionales

instrumentos

Emily juliet
Cadavid

Diana Maria
Tapias

Emily juliet
Cadavid

Diana Maria
Tapias

Auditorio

Tablero,

Marcadores




Diciembre | Presentacion | Presentar Emily Juliet | Auditorio,
6/ de propuestas| propuestas deCadavid paledgrafos
mejoramiento | Diana Maria
alas diferentes Tapias

agencias dondeEmily juliet
se realizaron lag Cadavid
practicas Diana Maria

profesionales | Tapias

Devolucion

Realizar un
Diciembre cierre en el que
18/ se de

v

conclusiones de
todo el proceso

3.4Proyecto 3
METODOLOGIA DE VERIFICACION EN PRACTICAS
Objetivo

Conocer desde la experiencia de cada paattidas diferentes metodologias que

implementaron en su campo de practica.
Justificacion
Desde el trabajo social es de suma impadaqne se conozcan y se den a conocer las

diferentes metodologias que hay para realizar igita vlomiciliaria, en el que se tenga



claridad cudl es objetivo principal, a su vez sddaplicacion de ella. Por otra parte se

debe tener en cuenta las diferentes estrategiatodoiogias se desean aplicar y cuales son

coherentes frente a la comunidad.

También se cabe resaltar que la metodolmgdrta a dar cumplimiento de los

diferentes objetivos que se quieran logras, emniéaagsu vez se da desde diferentes etapas

en las que se deben relacionar con diferentescque de acuerdo a lo que se quiere

realizar en el proyecto planteado.

Metodologia
Fecha Actividad Obijetivo Responsables| Recursos Evelcion
Enero 15/ | La telaraia Construir Emily  juliet | Auditorio -
conocimientos | Cadavid papelografos,
de acuerdo a unaDiana Maria lana, marcadore
palabra clave enTapias
el proceso de Emily juliet
practicas Cadavid
profesionales | Diana Maria
Tapias
Exponer
diferentes Auditor
Enero 30/ | Taller Rol del| consideraciones uditorio
_ éticas tanto : - Computador
trabajador cuando se estd Emily  juliet
social en practicas y €/ cagavid Paleografos
empezar una marcadores




vida laboral Diana Maria
Tapias
Emily juliet
Cadavid
Diana Maria
Tapias
Febrero Reflexiones Compartir a -Emily juliet | Auditorio,
partir de su rol
14/ como Cadavid Internet
trabajﬁdor@ U"% Diana  Maria Soporte tedrico.
reflexion de
acurdo al ambitg Tapjas
en donde se
encuentre Emily  juliet
laborando
Cadavid
Diana Maria
Tapias -
Auditorio
Mi postura ) Computador
Debatir la
Febrero desde el trabajo postura del marcadores
trabajador social
26/ social antes las tablero

probleméaticas
mas relevantes
en infancia y
adolescencia




Marzo 5/

Marzo 19/

Tarjetas

Acompafiamien

to desde I3
agencia de
practica

Repartir tarjetas

con diferenteg

Emily

Cadavid

preguntas sobreDiana

el protocolo

guia en el cual
cada practicant

se la

alguna.

Conocer los
diferentes
aspectos o
consecuencias
de no tener un
adecuado
acompafiamient
0 por parte de la
agencia

11%

realizara

Tapias

Emily
Cadavid
Diana
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guia ya antes
presentadas (

julietCadavid

protocolo guia) | Diana  Maria
Tapias
Mayo 5/ Habilidades | Demostrar en Emily  juliet
gue ambito de|] Cadavid
trabajo  social Diana Maria
tenemos un Tapias Auditorio
mejor marcadores
desempefio tablero
Emily juliet | Formatos,
Socializar el
Mayo 19/ | Cuestionario cuestionario Cadavid Lapiceros

planteado desde




las practicas, lo| Diana Marial

personal y '

profesional Tapias

Junio 4/ | Conversatorio | Socializar todg -Emily juliet | Auditorio Socializacion

el proceso que Cadavid Internet de resultados

se ha venido Diana Maria

trabajando  en Tapias

cuanto lag Emily  juliet | Bibliografia

actividades ) Cadavid

talleres ya antesDiana Maria

planteadas Tapias

Rotar un objeto,| -Emily juliet

el uno con el

Junio 18/ otro, en el cual | Cadavid
Palabras se lanzara un _ . o

palabra clave en Diana Maria -auditorio,

la que se debera Tapias objeto para Ig

hablar por

Sminutos Emily juliet | actividad.
Cadavid
Diana Maria

Tapias
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Agosto Plantear Emily  juliet | Auditorio fichas
12/ Reflexion propuestas pargCadavid lapiceros,
el mejoramientqg Diana  Maria
de las précticas Tapias
profesionales | Emily juliet
para cada una deCadavid
las agencias Diana Marial
donde sg Tapias
realizaron.
-auditorio
lapiceros tablerg
marcadores
Agosto Taller Identificar
cuales son los
27/ puntos -Emily juliet
‘positivos y
negativos de una Cadavid
pforfée :[iiggal Diana Maria
Tapias
Emily juliet
Cadavid
Diana Maria
Tapias
Septiembr | Debate Realizar un | Emily  juliet | Auditorio
e 10/ debate desde lasCadavid paledgrafos




diferentes Diana Maria] marcadores
practicas Tapias
propuestas | Emily juliet
Cadavid
Diana Maria
Tapias
Septiembr Realizar talleres
e 24/ Taller en el que den-Emily juliet | Formato
relflexivo cuenta de todo Cadavid auditorio
el procesg Diana Maria| lapiceros
realizado Tapias
Emily  juliet
Cadavid
Diana Maria
Tapias
Emily juliet
Cadavid
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4. DEVOLUCION CREATIVA

En ausencia de la realizacion de una practicagravisera posible concebir una
sistematizacion; ya que esta tiene como objett@mar la practica para reorientarla desde

lo que ella misma ensefia, planteando unas posiptasnes de transformacion.

Acerca de este tema de sistematizacion seior&ra que es una actividad que origina
MAas conocimiento, aunque representa un reto pafesppnales y practicantes, dado que
algunos de estos aun no son resueltos , lo queragne profesionales pongan en tela de

juicio la manera en que esta puede generar magicoiento sobre la misma.

De manera que la relacién entre la teorfadctica todavia confunde a los que se
enfrentar con la elaboracion de la sistematizacgugndo tratan de hacer un balance de
estos, puesto que es posible caer en el errsuigimla practica como el Unico criterio,

fuente de toda verdad, partiendo de que dichaipaaes la Unica que brinda orientacion.

Es oportuno recalcar que para el trabajanidek la actuacion se desarrolla partiendo
de una determinada lectura de contexto, un diagogsfue permite identificar
problematicas sobre las cuales se debera incursinidejar de lado que es posible que en
el transcurso del proceso se encuentre con esgsitarnbiantes e inciertas que lo
condicionen; ante esto el profesional debera coingiroyectos que generen cambios, sin
olvidar que todo ese conocimiento previo no sefi@gisate ya que se encuentra en una

realidad que cambia constantemente antes de gueedomprenderla .



El profesional no podra olvidar que el mieegcho de que haya una intervencién
transfigura la situacion, es decir, después d#daaccion con la poblacion el motivo de la

misma abra cambiada, de hecho el profesional tanng&@ el mismo.

llegando a este punto se citara el P. C&lahuliao Vargas quien plante#”
sistematizacién como un proceso de recuperacidmatieacion y apropiacion de una
practica formativa determinada, que al relacion&gtematica e histéricamente sus
componentes tedrico practicos, permite a los sajetomprender y explicar los contextos,
sentido, fundamentos logicas y aspectos probleogtioe presenta la experiencia, con el
fin de transformar y cualificar la comprension, exinentacion y expresion de las

propuestas educativas de caracter comunitario”.

En relacion con el autor, es prudenteadestque desde la practica profesional se
realizan impactos de trasformacion en la que pationdel dialogo e interaccion con el
sujeto, lo que permite observar que cada unasdeolaunidades son diferentes en cuanto
a problematicas y formas de vida de acuerdo arabg@historicos, culturales, religiosos,
y politicos, que posibilitan que desde las demesociales y humanas, se tenga una

mirada amplia.

Ahora bien, todo esto conlleva a que de meacenjunta el trabajador social y la
comunidad trabajen en funcion de que se les regpaseialicen sus derechos, de igual
manera el profesional de acuerdo a lo aprendida aracademia y en el campo de practica,
se retroalimentara partiendo de sus experiencislos distintos escenarios con los que
interactla, si bien se sabe que todo trabajaddalsEsta llamado a ser facilitador y

transformador de un determinado contexto, y pdeenla busqueda de mejores



soluciones, este debera forjar una postura cptica aportar posibles soluciones, las cuales

evaluara la comunidad y determinara si son pert#sem no.

“Admitir al otro como imprevisible signifiaascuchar su palabra y su accion como
una ocasion en la que se puede develar algo nueéierngo. Y esto facilita una actitud

flexible y una apertura al riesgo en las diversgsracciones de la praxis social.

Ademas, exige renunciar a la rigida clastii@a del otro, originada por la busqueda de
falsas seguridades o por el deseo de lograr rdsgli@cabados y medibles. Asi, se el
campo a lo inusitado, y la innovacion puede ocemita vida social y educativa, mas alla
de las meras reformas, sin que las relaciones lestactores sociales se vean

amenazadas”. Carlos German Juliao Vargas.

A modo de conclusién la idea es que targdrimbajadores sociales en formacion como
los profesionales tenganla capacidad de disefiategias 0 metodologias pertinentes
segun sean las necesidades de la comunidad, ydapaea manera para que estas
funcionen es que se trabaje en conjunto con laapal, si bien como trabajadores
sociales aportamos unos conocimientos tedricds, @smunidad la que posee todo el

conocimiento “empirico”.

Llegando a este punto se resalta que nadiegoméila misma comunidad conoce sus
necesidades, son ellos quienes tienen las cagkesigpara sacarlas adelante, y aqui es
donde interviene el trabajador social a contribugue la comunidad identifique sus
habilidades, las fortalezca esas capacidadeas pdtencialice, puesto que es la poblacion

la que posee la capacidad de crear, de transfaumanopia realidad; el objetivo es



apersonar la poblacion, no llegar imponiendo naestteales, cuando ellos no estan de

acuerdo, debe ser en conjunto, es decir, un apoyoo.

Es por ello que en todo este proceso prafabianto desde lo académico como desde
lo practico, fue de suma importancia todo el proasaprendizaje ya que pudimos
confrontarnos con la realidad, dejar a un ladgteguicios asia el otro y saber que antes de
trabajar con una poblacién es importante el teneuenta al otro, saber escuchar

diferentes experiencias significativas que ayudarahproceso que se desea realizar.



5. ANEXOS

Categorias Subcategorias

Protocolo Técnicas de registro

Rojas Soriano, Raul (1989). Investigacion social te  oria | El registro técnica de la intervencion del trabajo

y praxis. Editorial Plaza y Valdez. México. p 178 social, basada en los textos de: informe social ana  lisis y
“permiten —recopilar los datos brutos- son las primeras en | perspectiva de la secretaria académica del colegio de
aplicarse) y las técnicas para el analisis de la informacién | trabajadores sociales. Distrito la plata, septiembr e 2002 y
(que como su nombre lo indica, son las que se usan para | el texto de la lic. Maria pilar fuentes

organizar, decodificar y leer la informacion previamente *“El registro es una técnica que permite documentar la
recopilada). Sin embrago, como el empleo de cualquier informacion que ha sido recabada por medio de otras
técnica (sea de recopilacién o de analisis) “se ubica técnicas tales como observacion, entrevista, etc.

dentro de determinada perspectiva tedrica que orienta _ ) )
y o *El registro es una valiosa ayuda no solo para preservar la
tanto la seleccion de los procedimientos como la _ . » ) )
_ L _ informacion, sino también para visualizar el proceso por el
construccion y aplicacion de los instrumentos de . ) . . .
_ L cual el investigador va abriendo su mirada, aprehendiendo el
Investigacion” . o .
campo y aprehendiéndose a si mismo, es decir la
DOCUMENTOS Y OTRAS FUENTES DE DATOS SISTEMATIZACION

CUALITATIVOS, DE LA FUENTE ROJO(ED),
METODOS DE INVESTIGACION EN CIENCIAS

HUMANAS Y SOCIALES (P.122)

¢[ a informacion recabada sera insumo fundamental del

Informe Social”




“se puede utilizar como Unica fuente o combinados con
otros métodos de recogida de datos.

La informacion puede provenir de documentos
personales, diarios personales, documentos publicos,
informes y otros materiales, tales como fotografias,

peliculas, cintas video, etc.”

Actualmente, las peliculas, videos y otros documentos
audiovisuales se estan convirtiendo en fuentes
importantes de recogida de datos en la investigacion
cualitativa. Los documentos personales ya no son los de
hace afios y teorias tales como la personalidad Allport y

la teoria psicoanalitica freudiana han utilizado esta fuente

como uno de sus pilares fundamentales.

Después de recogidos los datos o informacion, a través
del método o métodos por el que se haya optado, se
representa el problema o métodos por el que o los se
haya optado, se presenta el problema de cémo tratar
estos datos recogidos. Ellos no lleva la metodologia de

tratamiento de datos o de informacion asociada a la

UNIVERSIDAD MESOAMERICANA, ASESORIAS DEL
AREA DE INVESTIGACION, Autor Mtro. José Samuel
Martinez Lopez Web
http://mx.geocities.com/seguimientoycapacitacion/
México D.F. ENERO del 2004, ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS Y TECNICAS PARA LA INVES.
Quiroz, Ma. Esthela (2003) Hacia una didacticade | a

investigacion. Castillo. p 23

Las “técnicas de investigacion social” representan la
respuesta a un como hacerlo y siempre son un medio para
lograr un fin. De ahi que el verdadero valor de las técnicas
radica en que ellas son precisamente las herramientas que le
permiten al investigador conseguir su proposito; entre otras
cosas, porque son la “parte instrumental de la metodologia de

la investigacion”

Ornelas Delgado, Jaime (1998). Il. Las técnicas de
investigacion y el proceso del conocimiento cientif ico.
En el libro Guia para la elaboracion y presentacion de
trabajos de investigacion en Ciencias Sociales. Ser  ie

apoyo a la docencia. Textos UAP, Universidad Autbno  ma




investigacion orientada cualitativa.

ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL,
Susana Garcia Salord, Editorial
Lumen/hvmanitasViamonte 1674 1055 Buenos Aires,
CLASIFICACION Y ANALISIS DE DATOS, pag87 “la
informacion recabada en el trabajo de campo se
clasificara y analizara con el objeto de reconstruir el
proceso de intervencion que desarrolla el trabajo social
en su quehacer cotidiano. Para ello de identificaran los
elementos constitutivos de la especificidad profesional
tratando de ubicar los tres componentes de las

estrategias tedrico-metodoldgicas.

El primer paso a desarrollar es el de la CLASIFICACION
de los datos registrados en la observacion directa y se
complementaran con los datos obtenidos en las
entrevistas y en la revision de los archivos y expedientes.
Clasificar no significa ordenar la informacién de acuerdo a

ciertas categorias. En este caso las categorias seran los

de Puebla, Universidad de Tlaxcala. Tlaxcala. p 29

“las técnicas forman parte de los métodos, pero no se
confunden con ellos. Una técnica puede figurar en varios
meétodos, sin que constituya necesariamente una parte
intrinseca de método alguno. Lo que es mas, cada vez que
se inventa una técnica mejor, la anterior deja de ser utilizada.
Tampoco hay técnicas que sean exclusivas de un
determinado método. En suma, el método consta de varias
técnicas, junto con otros muchos elementos de otra indole;

pero jamas es un mero conjunto de técnicas”

ANDER-EGG, Ezequiel, 1995 (24), Técnicas de
investigacion social, LUMEN, Buenos Aires, Argentin a

idioma espafiol, 424 pp. (P2,3)

“Hablando de la técnica, ésta se explica como la manera de
recorrer el camino que se delinea en el método; son las
estrategias empleadas para recabar la informacion requerida

y asi construir el conocimiento de lo que se investiga,




elementos constitutivos de la especificidad profesional.
Para obtener los datos se elaboraran fichas de trabajo
correspondientes a cada categoria. Estas fichas resultan
de buscar en los datos las respuestas a las preguntas

claves sobre el objeto de estudio.”

CAPITULO 3 EL REGISTRO EN LA INTERVENCION:
UNA REFLEXION EPISTEMOLOGICA, Cazzaniga
Susana del Valle (2006)

“La nocion de sujeto de la relacion profesional en Trabajo
Social. Ficha de catedra (Soporte digital). Facultad de
Trabajo Social. UNER. Parand. “En el registro, la palabra
del otro y la del trabajador social, se inscriben en un texto
que, sostenido en la mediacion tedrica y metodoldgica,
contiene una potencia que habilita “la construccion de
categorias que otorguen visibilidad a las manifestaciones
de la cuestion social, a las probleméticas sociales y a las
condiciones de vida de los sujetos de nuestra

intervencion profesional”

mientras que el procedimiento alude a las condiciones de
ejecucion de la técnica. La técnica propone las normas para
ordenar las etapas del proceso de investigacion, de igual
modo, proporciona instrumentos de recoleccion, clasificacion,
medicidn, correlacion y andlisis de datos, y aporta a la ciencia
los medios para aplicar el método. Las técnicas permiten la

recoleccion de informacion y ayudan al ser del método”

Balcells i Junyent, Josep (1994: 178 y186):

comportan siempre, de un modo u otro, directa o

"Técnicas que

indirectamente, provocado o simulado, una forma de
observar... Técnicas de observacion referidas al empleo de
los instrumentos que nos permiten la recogida de los datos...
Hemos de convenir que el hecho mismo de observar es un
elemento comun a todo tipo y toda clase de técnicas de
recogida de datos para la investigacion social". “La eleccion
de las técnicas de recogida de datos que han de aplicarse en
una investigacion social viene determinada, generalmente,

por la naturaleza, fines y objetivos de la investigacion”.




GORDON HAMILTON (1892-1967) Y LA IMPORTANCIA
DEL REGISTRO SOCIAL: Pilar Munuera Gémez
Profesora del Departamento de Trabajo Social y
Servicios Sociales pag4 “Aunque una buena practica
profesional no se refleja necesariamente en un buen
registro, hay una interaccion natural entre saber lo que
uno esta haciendo e informar bien de lo que uno ha
estado haciendo. La funcion principal del registro es
mostrar la naturaleza de la situacion del caso, lo que el
cliente esta haciendo respecto a su problema, y cémo los
trabajadores de casos manejan la responsabilidad de
ofrecer ayuda o tratamiento. La naturaleza del trabajo de
casos en si misma es tan compleja y dinamica que los

diversos factores deben ser cuidadosamente descritos

KELETE,jean y ROEGIERS, Xavier: Metodologie du

LA INVESTIGACION APLICADA A PROYECTOS
VOLUMEN 1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO Y
FORMULACION DE LA INVESTIGACION , Sabino, Carlos.
EL PROCESO DE INVESTIGACION, Editorial

panamericana. 1996 los caminos de la

Ciencia. Editorial Panamericana. 1996. (Pag
65,66,68,69,70,) Argumenta :

“El proceso de investigacion cientifica en este modelo esta
acorde con la division en cuatro fases: l6gica, metodoldgica,
técnica y una cuarta que se ha llamado “ de constatacion”

Fase logica: Es la fase del proceso de investigacion y el
resultado de su ejecucion se asocia con la identificacion y
planteamiento de la investigacion. En ella se determina la
carencia de un conocimiento y el “para que se quiere” el cual
puede ser usado en la solucidn de una problematica concreta
(investigacion aplicada) o para contribuir a la comprension de
fendmenos sin aplicacion inmediata pero que alimentara a la
ciencia (investigaciéon pura o basica); este conocimiento
faltante constituye el “que se quiere conocer” y corresponde
al problema de investigacion.




recueildi'nformations, Bruselas, De Boeech-
Wesmael,1993 .

“Los procedimientos de recogida de datos e informacion
fue definido como “el proceso organizado que se efectua
para tener informacion a partir de fuentes multiples, con el
propasito de pasar de un nivel de reconcomiendo o
representacion de una situacion dada, a otro nivel de
conocimientos o representacion de la misma situacion, en
el marco de una accion deliberada, cuyos objetivos han
sido claramente definidos y que proporcionan garantias

suficientes de validez.

ANDER-EGG, Ezequiel: Métodos y técnicas de
investigacion social, Buenos Aires, 2003.  “En el caso
de las ciencias sociales, para que los datos tengan mayor
fiabilidad y validez posible, conviene utilizar diferentes
técnicas sobre el mismo objeto o ambito de investigacion,

con el fin de contrastar la informacion obtenida por

Fase Metodoldgica: Una vez precisa el “que se quiere
conocer’y “para que se quiere” mediante resultados bien
definidos de la fase l6gica, se procede a determinar “como se
hard”; esto constituye la fase metodoldgica del proceso de
investigacion, cuyo resultado tangible es el disefio
metodoldgico que complementara los resultados de la fase
l6gica, para constituir lo que normalmente se conoce como la

propuesta de investigacion.

Fase Técnica : Es la fase en la cual ocurre propiamente la
produccion de datos primarios, o fase de implementacion de
la investigacion. Se realiza la medicion acorde con el disefio
metodoldgico, se establece un continuo control de calidad de
los datos obtenidos o proceso de depuracion de datos
mediante la aplicacion de los criterios de validez y
confiabilidad definidos en el disefio.

Fase de contrastacion : cuando los datos generados se
convierten en formacién primaria mediante el analisis, se
tiene los elementos necesarios para comprobar las hipotesis
planteadas y de esta forma, determinar con la precision y la

fiabilidad preestablecida, unas conclusiones sobre los




diferentes procedimientos. Esto, ademas, permite que los
huecos o “agujeros negros” de cada técnica sean
completados, a veces, matizando el significado que se
habia dado a partir de los datos que se recogieron con
una determinada técnica; en otros cosas, produciendo un
cruzamiento fertilizante entre diferentes formas de

abordaje de la realidad”.

MURRAY, Hubert, Methods for satisfaying the needs
of the scientist and the Engineer for scientific an d
technical communication, citadopor M. Bird, “System

. ““No

existe ninguna guia de recopilacion documental que

overaload”, en time international, nim.9, 1996

pueda suministrar una informacion detallada del material
gue hay g seleccionar, y menos aun (por razones obvias)
establecer algun dato acertado de la importancia de los
datos. La eleccion depende- nos dice Lundberg- de la
habilidad del investigador, de su experiencias y su
capacidad para descubrir los indicios que permiten

ubicarlos”.

resultados obtenidos respecto a los plasmados en los
objetivos de investigacion.

METODOS DE INVESTIGACION EN CIENCIAS HUMANAS
Y SOCIALES, Arnau, J. (1978b). Técnicas de
observacion. En J. Arnau (Ed), Métodos en investiga  cion
en las Ciencias Humanas (P. 60). Barcelona: Omega.
Plantea: “para seleccionar una determinada metodologia
debemos tener en cuenta una serie de aspectos que haran
mas acertada la seleccion. El realismo, representatividad y
aleatorizacion son tres puntos de reflexion a los que el
investigador debe prestar atencion, aunque no debemos
olvidar que existen otros puntos con la misma importancia,
como por ejemplo el tipo de problema, hipaétesis, etc., que

influyen en buena medida”

METODOS DE INVESTIGACION EN CIENCIAS HUMANAS
Y SOCIALES, Anguera, M.T. (1983). Manual de practic as

de observacion. México: Trillas (p. 85) En la metodologia




FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL Y LA MONOGRAFIA, investigacion
bibliografica. Caracas: Contexto Ediciones. Segun
Alfonso (1995),pag2 “la investigacion documental es un
procedimiento cientifico, un proceso sistematico de
indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un
determinado tema. Al igual que otros tipos de
investigacion, éste es conducente a la construccion de

conocimientos.”

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL Y LA MONOGRAFIA Kaufman, A. M.y
Rodriguez, M. E. (2001). La escuela y los textos.
Argentina: Santillana. Pag2" los textos monograficos no
necesariamente deben realizarse sobre la base de solo
consultas bibliograficas; se puede recurrir a otras fuentes

como, por ejemplo, el testimonio de los protagonistas de

gue nos ocupa, el tiempo es una dimensién basica, ya que el
interés reside en como se desarrolla la conducta a lo largo de
ciertos periodos, mas que en obtener registros unicos y
puntuales de la misma. Llamamos “sesiones de observacion”
(Anguera 1983) a los periodos de registro interrumpido.
Durante los mismos es posible, segun las circunstancias,
observar la conducta de un unico individuo aislado, de un
individuo de grupo, de todos, los individuos que interactian
en un grupo, o de todos los individuos de ciertos subgrupos.
A fin que la sesion aporte datos representativos del tiempo
restante en que los sujetos no son observados, debe
programarse de manera que su inicio y su finalizacion no

sean accidentales.

SELLTIZ,C.et.al. Métodos de investigacion en las
relaciones sociales, Madrid, Rialp, 1965. “Aunque algunos
datos hayan sido primordialmente obtenidos para propositos
de una administracion publica... la investigacion en ciencias
sociales puede hacer un buen uso de ellos. Menospreciar su
existencia supone con frecuencia, o bien un desprecio de

informacion relevante o, si el investigador se dedica a la




los hechos, de testigos calificados, o de especialistas en
el tema. Las fuentes impresas incluyen: libros
enciclopedias, revistas, periodicos, diccionarios,
monografias, tesis y otros documentos. Las electrénicas,
por su parte, son fuentes de mucha utilidad, entre estas
se encuentran: correos electronicos, CD Roms, base de
datos, revistas y periodicos en linea y paginas Web.
Finalmente, se encuentran los documentos audiovisuales,
entre los cuales cabe mencionar: mapas, fotografias,
ilustraciones, videos, programas de radio y de television,

canciones, y otros tipos de grabaciones.

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL Y LA MONOGRAFIA Kaufman, A. M.y
Rodriguez, M. E. (2001). La escuela y los textos.
Argentina: Santillana. Pag5

“la monografia es un texto de informacion cientifica,
expositivo, de trama argumentativa, de funcion
predominantemente informativa, en el que se estructura

en forma analitica y critica la informacion recogida en

recogida de datos que ya existen, una pérdida de esfuerzos”.

POLITICA FISCAL Y ESTRATEGIA COMO FACTOR DE
DESARROLLO DE LA MEDIANA EMPRESA COMERCIAL
SINALOENSE. UN ESTUDIO DE CASO” Méndez, Alvarez

C. E. (1999).

“Metodologia guia para elaborar disefios de investigacion en
ciencias econdmicas, contables y administrativas. 2da.
Edicion, Santafé de Bogota Colombia. Ed. Mc Graw Hill
interamericana.pagl143 “Define a las fuentes y técnicas para
recoleccion de la informacion como los hechos o documentos
a los que acude el investigador y que le permiten tener
informacion. También sefiala que las técnicas son los medios
empleados para recolectar informacién, Ademas manifiesta
gue existen: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las
fuentes primarias es la informacién oral o escrita que es
recopilada directamente por el investigador a través de
relatos o escritos transmitidos por los participantes en un
suceso o0 acontecimiento, mientras que las fuentes
secundarias es la informacién escrita que ha sido recopilada

y transcrita por personas que han recibido tal informacion a




distintas fuentes acerca de un tema determinado. Exige
una seleccién rigurosa y una organizacion coherente de
los datos recogidos. La seleccion y organizacion de los
datos sirve como indicador del proposito que oriento la
escritura.”

Guia para realizar una investigacion, documental
Material para uso interno de las y los estudiantes.
Montiel R, R. (23 de febrero de 2009). Métodos.
Recuperado el 24 de septiembre de 2012, de
http://www.metodos.com pag6“La investigacion
documental ofrece los beneficios siguientes (Montie I
R, 2009):

1 Permite obtener una vision muy amplia de los

conocimientos sobre el tema.

1 Genera en la o el investigador una apreciacion objetiva

sobre el fenébmeno.

1 En la actualidad ofrece una variedad de fuentes muy

diversa.

1 Ofrece al investigador la informacion pura tomada de

través de otras fuentes escritas 0 por un participante en un

suceso 0 acontecimiento.”

APRENDER A INVESTIGAR Mddulo 3 YOLANDA
GALLARDO DE PARADA ADONAY MORENO GARZON
Serie RECOLECCION DE LA INFORMACION pag26* La
recoleccion de informacion debe realizarse utilizando un
proceso planeado paso a paso, para que de forma coherente
se puedan obtener resultados que contribuyan
favorablemente al logro de los objetivos propuestos. Si en el
proceso investigativo, la obtencidn y recoleccion de la
informacion no se realiza sistematicamente, siguiendo un
proceso ordenado y coherente, que a su vez permita evaluar
la confiabilidad y validez tanto del proceso mismo como de la
informacion recolectada, esta no sera relevante y por lo tanto

no podra reflejar la realidad social que se pretende describir.”

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
VOL. IV, TECNICAS PARA LA RECOGIDA DE DATOS E
INFORMACION, EZEQUIEL ANDER-EGG EN QUE
CONSITE LA RECOGIDA DE DATOS E INFORMACION,




una fuente que describe Fendmenos que en ocasiones el

acceso hacia ellos es dificil o imposible.

1 Permite al investigador crear un juicio particular sobre
el fenbmeno comparado la Informacion obtenida con las

experiencias y conocimientos propios.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
VOL. IV, TECNICAS PARA LA RECOGIDA DE DATOS
E INFORMACION, SELLTIZ, C. et. Al., METODOS DE
INVESTIGACION EN LAS RELACIONES SOCIALES,
MADRID, RIALP, 1965., EL RECURSO A LA
DOCUMENTACION,pag57”

“De lo que se trata es aprovechar los datos y la
informacion disponible y que son Utiles a los objetivos de
la investigacion que se quiere realizar. Fuentes de
informacion existen en todos los paises, aun en aquellos
en donde no se haga un gran desarrollo de servicios
estadisticos, oficinas o centros de investigacion o
institutos universitarios destinados a realizar estudios

universitarios.

PAG17 *“

“En el caso de las ciencias sociales, para que los datos
tengan mayor fiabilidad y validez posible, conviene utilizar
diferentes técnicas sobre el mismo objeto o ambito de
investigacion, con el fin de contrastar la informacion obtenida
por diferentes procedimientos. Esto ademas, permite que los
huecos o “agujeros negros” de cada técnica sean
complementados, a veces, matizando el significado que se
habia dado a partir de los datos que se recogieron en una
determinada técnica, en otros casos produciendo un
cruzamiento fertilizante entre diferentes formas de abordaje

de la realidad”

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
VOL. IV, TECNICAS PARA LA RECOGIDA DE DATOS E
INFORMACION, EZEQUIEL ANDER-EGG, DETENCION,
OBTENCION, CONSULTA, Y RECOPILACION
DOCUMENTAL,PG58 “Se trata de ponerse en contacto con
el conocimiento acumulado acerca del tema o problema que

vamos a investigar, a través de lo que otros vieron o




METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL | estudiaron. Para el logro de este propdsito, se recurre a lo
VOL. IV, TECNICAS PARA LA RECOGIDA DE DATOS gue se domina “consulta y recopilacién documental”, tarea
E INFORMACION, RIU, MANUEL, TEXTOS que lleva a cabo principalmente mediante la lectura.
COMENTADOS DE EPOCA MEDIEVAL, MADRID
RIALP, 1965, FUENTES HISTORICAS,PG61 “ En
sentido amplio, entendemos por fuentes histoéricas “ todos
aguellos instrumentos, escritos, objetos, restos y
testimonios directos que utilizamos para conocer los
tiempos pasados y escribir historias... Estas fuentes, en

embargo, don de varias clases y tienen un valor diferente.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
VOL. IV, TECNICAS PARA LA RECOGIDA DE DATOS
E INFORMACION, Tailor, S. J. Y BODGAN, R.,
INTRODUCCION A LOS METODOS CUALITATIVOS DE
INVESTIGACION , BUENO AIRES, PAIDOS, 1986,
DOCUMENTACION INDIRECTA, PAG65 “Comprende
aquellos documentos que, sin referirse directamente a
cuestiones sociales, “ son susceptibles de proporcionar

indicaciones e incluso permitir situar mejor los aspectos




secundarios de las cuestiones estudiadas”

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
VOL. IV, TECNICAS PARA LA RECOGIDA DE DATOS
E INFORMACION, TUNON DE LARA, MANUEL,
METODOLOGIA DE LA HISTORIA SOCIAL DE
ESPANA, MADRID, RIALP , 1965, DOCUMENTOS

PERSONALES * Correspondencia, memorias, diarios etc.

Estos documentos se utilizan especialmente cuando se
realizan investigaciones de tipo psicosocial; los mas
corrientes son las cartas personales, autobiografias,
actas de acontecimientos familiares, diarios, memorias

cuadernos personales, etc”

Practicas profesionales

Formacioén de estudiantes

FORMACION PARA EL TRABAJO SOCIAL EZEQUIEL




Borgianni, E. y Montafio, C. (Orgs.) (2000);
metodologia y servicio social. Hoy en debate, Corté s
Editorial, San Pabilo,

“la plena articulacion entre sujeto y objeto, a la accion que
se objetiva en estructuras o instituciones. y precisamente
por eso es que ella -la praxis- brinda el punto de vista
totalizante capaz de disolver todas las unilateralidades
“subjetivas” y “objetivas” con las cuales las ciencias
sociales particulares acostumbrar tratar tanto las acciones

como las estructuras”. Citada; p. 180

lamammoto, M. (2003); El servicio social en la

contemporaneidad, Cortez Editora, San Pablo

“si los procesos historicos imponen limites (desigualdad

ANDER-EGG, Ezequiel Ander-Egg, Formacion del trabaj o
social, 1.2 ed.- Buenos Aires : lumen, 2007. Pag 57

“Hace cincuenta y dos afios, el Consejo Interamericano
(1955) publicé un informe sobre la Ensefianza del servicio
social en América Latin. Entre otras cosas, informaba acerca
del contenido de la ensefianza. “El plan de estudio de las
antiguas escuelas latinoamericanas se iniciaba con
conocimientos generales de filosofia y ciencias sociales, una
cuantiosa informacion , al respecto de los distintos aspectos
del derecho, ciertos conocimientos de medicina y algunos
cursos de trabajos practicos como enfermeria, cocina,
costura, etc. Los cursos destacados a la practica del servicio
social han debido abrirse campo en un programa de estudios

integrado principalmente por cursos de caracter informativo.”

FORMACION PARA EL TRABAJO SOCIAL EZEQUIEL
ANDER-EGG ,Castillo, Raul (1980):"la formacion
profesional de trabajadores sociales en Américala  tina”,
Accion critica, N.° 8, lima, Pag 58

“En cuanto a las materias profesionales, en la mayoria de las




gue conforma la cuestidon social) y desvendan posibles
alternativas (resistencias que conforma la cuestion
social) para la practica profesional, estas no se traducen
inmediata 0 mecanicamente a la oOrbita profesional. Se
encuentran sujetas a un sinnumeros de mediciones que
deben ser apropiadas y elaboradas por los agentes
profesionales — tanto en el ambito de la produccién
intelectual como en el ambito de las estrategias de
intervencién- para que asuman la forma de respuestas
tedricas y técnico-politicas a las demandas emergentes

en aquel campo de posibilidades”

“aungue se encuentra subyacente la ilusion de que la
conciencia tedrica seria resultado directo y unilateral de la
lucha de clases movida por la voluntad politica. De ahi se
origina un doble dilema que continua presente en la
practica profesional; el fatalismo y el mesianismo, ambos
prisioneros de un analisis de la practica social de

historicidad”.

Badano, Rosario y otros (2006); tercer informe de

avance de investigacion. Las culturas académicas en

escuelas se hace a través del estudio por separado de los
métodos de caso, grupo y comunidad, en otras sélo se
menciona como asignaturas de Trabajo Social sin indicacion
especifica de contenidos, el sistema de practicas de basa
especialmente en permanencia y observacion en
instituciones u organismos, futuros campos ocupacionales del
profesional. Ademas, en casi todas las escuelas se realizan
seminarios o estudios de la realidad, tanto en lo general
como en lo profesional. También las practicas se organizan a
partir de la teoria impartida de cada método antes

mencionado”

PROPUESTA METODOLOGICA PARA SISTEMATIZAR LA
PRACTICA PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL,
Zemelman, Hugo. “ Taller Uno ” sobre Aspectos
Epistemoldgicos del Trabajo social que se llevd a cabo con
maestros y alumnos de la Maestria en Trabajo Social del
Departamento de Desarrollo Social de la Division de estudios
politicos y sociales del Centro Universitario de Ciencias
Sociales y Humanidades de la universidad de Guadalajara el
19 de Marzo, Guadalajara, Jalisco, Mexico, 1997b. pag 37




el campo universitario: un estudio de las practicas de
los docentes en el contexto politico de los 90 en el area
de las ciencias sociales. Facultad de trabajo social,

Parana, (mimeo)

Crear una nueva cultura no significa solo hacer
individualmente descubrimientos “ originales”; significa
también y especialmente, difundir criticamente verdades
ya descubiertas, “socializarlas” por asi decirlo, y
convertirlas, por tanto, en bases a acciones vitales, en
elemento de coordinacion y de orden intelectual y moral.
El que una masa de hombres sea llevada a pensar
coherentemente y de un modo unitario el presente real
es un hecho “filoséfico” mucho mas importante y
“original” que el descubrimiento, por parte de algun
“genio” filosdéfico, de una nueva verdad que se mantenga
dentro de pequefios grupos intelectuales”. Romper con la
practica individualista que nos devuelva la perspectiva
de lo colectivo nos habilitara a recorrer de otra manera la

constituciéon de la intelectualidad critica.

La formacién del trabajador social requiere de un
entrenamiento que le permita desarrollar un pensamiento que
a su vez le permita entender las situaciones complejas y
resolverlas en la complejidad que cada una de ellas tiene.
Para cambiar el mundo es necesario cambiar la manera de
hacer el mundo, la visiéon del mundo y las operaciones
practicas. Para ello, si la realidad es mutable, también debe

serlo la organizacion del racionamiento.

ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL, La nocion
de campo gue orienta esta reflexién procede de la
conceptualizacion de Pierre bourdie. Sociologia y
cultura. Edid. Grijalbo. Consejo nacional paralac ulturay
las artes. Mexico 1990. Cosas dichas. Editorial ged isa.
Barcelona , Espafa 1988 Pagl7 “todo campo profesional se
estructura en relacion con ciertos imperativos sociales que
plantean como necesario un tipo de practica determinada.
Dichos imperativos sociales se estructuran a partir de los
obstaculos que surgen en el proceso de produccion y
reproduccion de la vida social, derivados de las

contradicciones estructurales que caracterizan a cada




4 Zizek S. Ideologia. Un mapa de la cuestién. Fondo

de cultura econémica, buenos aires,2003

De manera que como toda practica social, la de
produccion de conocimiento tiene una dimension
ideologica. Los factores ideoldgicos son elementos que
motivan y que mueven el proceso cognitivo, en tanto
definen el entramado de la base conceptual. Toda teoria
conjuga posiciones analiticas con otras de caracter
valorativo que dibujan los contornos de lo que se
considera una “buena sociedad”. Quienes niegan la
relacion entre teoria e ideologia, a pelando a un
supuesto conocimiento puro y no finalista, no hacen mas
gue mostrar su pretension de atontar a la sociedad en su
conjunto y a los propios tedricos en particular. Cuando en
realidad una funcion central del conocimiento es alejarnos

de la estupidez.

5 En el curso de trabajo de posgrado denominado

sociedad; y que se expresan como “problemas sociales”. El
concepto de imperativo social no alude a una decision
maquiavélica de una clase o de un estado, sino a la demanda
social en que se objetiva la relacion de fuerza que articula la
intrincada red de relaciones sociales, politicas, ideologias y

culturales que conforman la sociedad determinada.

ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL, Estruch, J
y Guell, A. Socilogia de una profesion. Los asisten  tes
sociales. Ediciones peninsula, Barcelona 1976.pag1l8 “la
sociedad otorga” la autoridad a determinadas instancias para
que certifique la apropiacion de ese saber, por parte de
aguellos individuos que han cumplido con los requisitos
estipulados para dicha apropiacion. Por lo tanto, la
profesionalizacion de una practica implica su estructuracion
en una nueva condicion: su constitucion y legitimaciéon como

un SABER ESPECIALIZADO Y CERTIFICADO”

ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL, Consultar
fiedleander, w. Dinamica de grupos en trabajo socia |

paxMexico 1969. Pag26 “En Europa y en estados unidos, la




trabajo social contemporaneo: requisitos para una
intervencion fundada, que tuvo lugar en la escuela de

trabajo social U.N.C Agosto de 1998.

Cuando en nuestra practica cotidiana tenemos la
incbmoda precepcion de que desarrollamos una practica
paternalista, por ejemplo, no deberemos revisar nuestro
instrumento sino nuestra concepcioén de sujeto, ya que las
intervenciones de corte paternalista no dependen de la
utilizacion de tal o cual técnica sino que son tributarias de
una concepcion de sujeto carente, una percepcion que
transporta la carencia la sujeto, clausurando son ello la
concepcion de su potencialidad. Si estamos dispuestos a
transformar las intervenciones en una direccion superada,
no hay otro camino que revisar nuestras interpretaciones

nuestro modo de nombrar la realidad.

6 Guerra Y. “elementos para la comprension de la
instrumentalidad del trabajo social”. Boletin

electrénico Sura n°30. Publicaciéon de la escuela de

practica de la caridad y de la filantropia se reconocen como
un campo especifico de intervencion y a partir de mediados
del siglo XIX comienzan a desarrollarse en otras condiciones.
Estas practicas se institucionalizan con el surgimiento de
organizaciones que plantean a las actividades beneficios-
asistenciales como especializacion a favor de los indigentes

de la industrializacion.”

ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL, la
dispersiéon acerca del objeto de intervencién puede
registrarse en la sistematizacion realizada por Vir  ginia
Paraiso acerca de los motivos de preocupaciéondelo s
trabajadores sociales en servicio socialen América latina
Ed, Alfa. Montevideo 1969. Pag40 “ Generalmente el
quehacer profesional se identifica a través del enunciado de
las actividades que realiza un profesionista (colocacion de
menores abandonados, orientacion de futuros padres de
familia, capacitacion de personal con impedimentos fisicos,
organizaciéon de grupos, etc.); o de los objetivos que persigue
su intervencién (proteccion del menor, promocion del

bienestar familiar, promocién del cambio social o de la




trabajo social, universidad de costa rica, 1999.

“Debemos hacer el esfuerzo de abandonar, el prejuicio
de que en la practica la teoria es otra, prejuicio que
reinstala la dicotomia entre saber y hacer, entre sery
pensamiento, entre subjetividad y objetividad. Algunas
malas consecuencias de este prejuicio terminan

afirmando que el trabajo social tiene demasiada teoria. .

¢ Podemos prescindir de la teoria en aras de urgencias
practicas? No. La condicion de eficiencia en nuestra
practica profesional radica precisamente en el
conocimiento riguroso de la realidad. En este sentido creo
gue podemos alejarnos de cualquier tentacién
instrumentalizacion en la formacién, es decir, alejarnos
de una vision que considere que nosotros vamos a
terreno a “aplicar técnicas”, a comprobar si es util lo que
se aprendio en las aulas, si la tension tedérico-practica
fuera asumida de esta manera equivocada, estaria

concebida como “aplicacién” posible de la una en la otra,

adopcion individual, apoyo al crecimiento econémico, etc.)”

ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL, richmond,
Mary. Trabajo social de caso individual. Ed. Hvmani  tas.
Bs. As. 1977,pag47, “ En una de las primeras propuestas
gue forman parte del saber especializado en trabajo social,
Mary Richmond plantea que el nuevo profesionista ( el
voluntariado capacitado) debe “ desarrollar los dones
naturales mediante una formacion y una experiencia
especializada” estos dones y conocimientos, segun la autora
son los siguientes: afecto + bondad + conocimiento de la
inteligencia + ciencia de los recursos sociales + la fuerza de
amarse los unos a los otros + simpatia imaginativa +

consagrarse al servicio de otra personalidad.

REFLEXION SOBRE LA PRACTICA EN LOS DIFERENTES
PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA, Trabajo realizadopor

Vicerrectoria Académica Coordinadores de Practicas de

la UPB, intencionalidades formativas de la practica , 2




es decir el sentido de la teoria se resolvera en su grado
de aplicabilidad en la produccion técnica, y con ellos
quedara despojada de su naturaleza interactiva y de su
capacidad como recurso de inteleccion y e critica,
reduciéndose a la finalidad de la organizacion de una

hacer técnico.”

7FINN, J.L. (1990). Burnout in the human services: a
feminist perspective. Affilia: journal of women and
social work, 5(4), 55-61

“Dilema cuidado-control: estos estan atrapados entre las
necesidades de los usuarios y las barreras
administrativas que con frecuencia impiden la

satisfaccion de las mismas”

8 Universidad Autonoma del Estado De Hidalgo,
quienes sostiene que: “Las practicas profesionales se
constituyen en una oportunidad para desarrollar

habilidades y actitudes tendientes a que el (la) estudiante

social pag23“ El ejercicio de la Préactica es integral; es decir,
son fundamentales los procesos de pensamiento y
conocimiento si y solo si se realizan en el marco de la
responsabilidad del ejercicio profesional y social. Deben ser
referente para la practica, principios institucionales tales
como la justicia, lo honestidad, la solidaridad y la lealtad.
Para este efecto, en la practica, es importante no solo el
resultado obtenido sino el proceso y todo lo que este implica;
es relevante la valoracién que el estudiante hace de los
recursos que tiene para obtener resultados haciendo esto

parte de su proceso formativo.”

REFLEXION SOBRE LA PRACTICA EN LOS DIFERENTES
PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA, Trabajo realizadopor
Vicerrectoria Académica Coordinadores de Practicas de
la UPB, intencionalidades formativas de la practica ,1
Académico pag23 La formacidén académica que reciben los
estudiantes les permite el reconocimiento y la comprension

tedrica y metodologica de su disciplina para posibilitar el




logre un desempenio profesional competente.

Forman un ejercicio guiado y supervisado donde se

ponen en practica los conocimientos adquiridos durante el
proceso formativo del estudiante. Permiten aplicar teorias
a situaciones y problemaéticas reales que contribuyen a la

formacioén profesional del alumno (a).

Desde la perspectiva del trabajo social, las practicas son
una ocasion privilegiada de aprendizaje profesional y se
ha considerado como una modalidad formativa
fundamental: el hecho de que dichas précticas se
realicen por fuera de la academia genera una mayor
expectativa para los trabajadores sociales en formacion,
ya que los enfrenta con sus conocimientos, con la
capacidad de lograr realizar lecturas de contextos,
mostrarse como lider o lideresa y apoyar a una poblacion
en el proceso de la identificaciones de sus necesidades y
posibles soluciones.

Zemelman, Hugo quien defiende la postura de que: “La

desarrollo de competencias y la aproximacion al mundo
laboral y social desde el desempefio profesional propio de
cada disciplina: trabajo social, comunicacion social-
periodismo, publicidad y psicologia. Para aportar a esta
intencionalidad se favorecen espacios de seguimiento
personalizado con un docente que cuenta con el perfil tanto
desde lo académico, como lo profesional y lo personal para
realizar un acompafamiento que pueda llevar al estudiante a
mejorar de manera permanente de acuerdo con las
necesidades identificadas y las particularidades de cada

proceso de practica

REFLEXION SOBRE LA PRACTICA EN LOS DIFERENTES
PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA, Trabajo realizadopor
Vicerrectoria Académica Coordinadores de Practicas de
, 3

Investigativo, pag24 La La investigacion en el proceso de

la UPB, intencionalidades formativas de la practica

practica posibilita que el estudiante desarrolle capacidades
para indagar, cuestionar y diagnosticar los contextos en los

gue se desempefia, aportando a la reflexion, la formulacion y




formacion del trabajador social requiere de un
entrenamiento que le permita desarrollar un pensamiento,
que a su vez le permita entender las situaciones
complejas y resolverlas en la complejidad que cada una

de ellas tiene”

Yolanda Guerra quien en la publicacion sobre los
elementos para la comprensién de la

instrumentalidad del trabajo social, argumenta que
“Debemos hacer el esfuerzo de abandonar, el prejuicio
de que en la practica la teoria es otra, prejuicio que
reinstala la dicotomia entre saber y hacer, entre sery
pensamiento, entre subjetividad y objetividad. Algunas
malas consecuencias de este prejuicio terminan

afirmando que el trabajo social tiene demasiada teoria.

¢, Podemos prescindir de la teoria en aras de urgencias
practicas? No. La condicion de eficiencia en nuestra
practica profesional radica precisamente en el

conocimiento riguroso de la realidad. En este sentido creo

ejecucion de acciones que impacten y transformen la realidad
institucional y contextual. Esto se evidencia en los proyectos
de practica que los estudiantes formulan y/o realizan para
cada institucion o empresa, agregando valor a los procesos
organizacionales. En algunas ocasiones el estudiante puede
articular a su practica profesional actividades investigativas
que le aporten a la generacion de conocimiento desde lo

institucional y social.

REFLEXION SOBRE LA PRACTICA EN LOS DIFERENTES
PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA, Trabajo realizadopor
Vicerrectoria Académica Coordinadores de Practicas de
la UPB, intencionalidades formativas de la practica , 3
Investigativo, pag24 “ Estudiante desde su formacion
humana y cristiana busca acercarse a los cambios sociales,
comprenderlos e implicarse con su transformacién, partiendo
desde una posicion ética y de integracion de los saberes
adquiridos tanto en su proceso formativo como en el
desempeiio del rol profesional. Es importante resaltar que es

tarea permanente desde las facultades de la Escuela de




gue podemos alejarnos de cualquier tentacién
instrumentalizacion en la formacién, es decir, alejarnos
de una vision que considere que nosotros vamos a
terreno a “aplicar técnicas”, a comprobar si es util lo que
se aprendio en las aulas, si la tension tedérico-practica
fuera asumida de esta manera equivocada, estaria
concebida como “aplicacién” posible de la una en la otra,
es decir el sentido de la teoria se resolvera en su grado
de aplicabilidad en la produccion técnica, y con ellos
guedara despojada de su naturaleza interactiva y de su
capacidad como recurso de inteleccion y e critica,
reduciéndose a la finalidad de la organizacion de una

hacer técnico”.

Universidad Pontificia Bolivariana, donde se

pronuncia sobre la cuestion de las practicas

Ciencias Sociales UPB reiterar a los docentes su compromiso
académico y social en la relacion formativa que tienen con los
estudiantes, considerando los principios y valores de la

Universidad.”

PROPUESTAS CONTEMPORANEAS EN TRABAJO
SOCIAL HACIA UNA INTERVENCION POLIFONICA,
Adorno, Theodor W, “Notas marginales sobre teoria y

praxis”. En: “consignas”. Editorial Amorrortu. Buen 0s
Aires, 1973. Pag 72. “lo que figura como el problema de la
praxis y hoy vuelve a agudizarse como el conflicto teoria-
praxis coincide con la perdida de la experiencia ocasionada
por la racionalidad de lo siempre igual. Cuando la experiencia
es bloqueada o simplemente no existe, es herida la praxis y,
por tanto, afiorada, caricaturizada, desesperadamente sobre

valorada




profesionales :

“La investigacion en el proceso de practica posibilita que
el estudiante desarrolle capacidades para indagar,
cuestionar y diagnosticar los contextos en los que se
desempeiia, aportando a la reflexion, la formulacion y
ejecucion de acciones que impacten y transformen la
realidad institucional y contextual. Esto se evidencia en
los proyectos de practica que los estudiantes formulan y/o
realizan para cada institucion o empresa, agregando valor
a los procesos organizacionales. En algunas ocasiones el
estudiante puede articular a su practica profesional
actividades investigativas que le aporten a la generacion

de conocimiento desde lo institucional y social”.

Acker, 1999, Egan, 1993, Gilbar, 1998, Sze&lvker,

1986, Um& Harrison, 1998). Consideran el sindrome de
burnout como una respuesta al estrés laboral crénico que
se manifiesta como un constructo tridimensional

caracterizado por el agotamiento emocional o pérdida de




recursos emocionales para enfrentarse al trabajo, la
despersonalizacion o desarrollo de actitudes negativas,
de insensibilidad y cinismo hacia los receptores del
servicio prestado y la falta de realizacién personal, como
tendencia a evaluar el propio trabajo de forma negativa,
con baja autoestima profesional, que puede ocurrir entre

individuos que trabajan con personas”.

Estudiantes practicantes

Universidad Pontificia Bolivariana Reflexion sobre la
Practica en los diferentes programas académicos de

la Universidad Pontificia Bolivariana /Vicerrectori a
Académica. Coordinadores de Practicas. - -Medellin:
UPB, 2010. ISBN: 978-958-696-865-2 pag 20 “El
elemento diferenciador de la UPB con relacion a otras
universidades del medio es la formacioén integral, las
practica de las facultades de la Escuela de Ciencias
Sociales UPB propician espacios de aprendizaje que

fortalecen las dimensiones personal, familiar, social y

Formacion profesional

Kant. I. “acerca del refran “lo que es cierto ent  eoria para

nada sirve en la practica”. En Filosofia de la Historia

Editorial Nova. Buenos aires, 1964.

La nocion de practica, desde la perspectiva kantiana implica
una configuracién completa: “ no denominamos practica a
cualquier ocupacion, sino a la efectuaciéon de una fin pensado
CcOmo consecuencia de cierto principios metédicos
representados en general”. Asi Kant articula teoria y
practica. “la sabiduria se oscurece si cree que con los 0jos
del topo, apegados a la empirico se puede ver mas y con




profesional de los estudiantes al tener acompafiamiento
permanente desde la Universidad y la agencia de practica
donde esta ubicado. Dicha formacion integral es
altamente valorada por las organizaciones quienes
participan activamente en el proceso de evaluacién con la
Universidad desde competencias del ser, el saber y el
hacer. Las practicas se constituyen en proyeccion social
de la Escuela de Ciencias Sociales en el contexto local,
nacional e internacional y permiten establecer una
relacion de cooperacién entre la Universidad, la Empresa,
el Estado y la sociedad en general, a traves del
desemperio de sus practicantes desde los diferentes
programas académicos y campos de actuacion. El
Trabajador Social de la Universidad Pontificia Bolivariana
puede desempefiarse en los campos: gestion del talento
humano, responsabilidad social organizacional, salud
fisica y mental, programas de bienestar, organizacion y
desarrollo local y regional, educativo, juridico, proteccion -

preservacion del medio ambiente e investigacion.”

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA FACULTAD DE

mayor precision que con los ojos propios de un ser
constituido para andar erguido y contemplar el cielo”. La
practica interpela al conocimiento desde lo empirico,
pregunta, interroga desde el hacer cotidiano, pero requiere de

una instancia reflexiva en dialogo con la teoria.

“Modelos de intervencion de trabajo social en el ca mpo
de la salud: obstaculos, posibilidades y nuevas
perspectivas de actuacion”, por Alfredo J. M. Carba  lleda,

Mariano Barbenera y otros. Revista Margen N°20.

“La aplicacion de la nocion de modelo surge desde la
necesidad de trabajar con un namero significativo de
variables e interacciones, estudiando y analizando las
consecuencias que se derivan de ellas, sometiendo a prueba
a una importante cantidad de conjeturas que atraviesan el

escenario de la préactica.

Toda accién racional presume conocimientos y estos no
pueden relacionarse tan solo con hechos singulares o

aislados, sino que deben incluir correlaciones , ligaduras,




CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS DEPARTAMENTO
DE TRABAJO SOCIAL DOCUMENTO RECTOR DE
LAS PRACTICAS ACADEMICASLI (Plan de Estudios
version V) OCTUBRE DE 2005 pag 6

“La Formacién Profesional: Tiene como objeto contribuir
en el proceso formativo de los y las estudiantes de
Trabajo social, mediante su vinculacién a una experiencia
institucional que le permita realimentar, profundizar y
problematizar de manera integral y compleja, los
conocimientos adquiridos, y aplicarlos a realidades
particulares, buscando enfatizar y complementar su
formacion en razén de los objetos Propios del Trabajo
Social con énfasis en las metodologias de intervencion
profesional. La préctica académica es un momento de la
formacion en el cual él o la estudiante se vincula,
participa activamente y de manera sistémica, en un
proyecto institucional, con al acompafiamiento
permanente de un profesional de la institucion
responsable del proyecto, preferiblemente de Trabajo

Social, quien se compromete con el proceso”

pautas generales que gobiernen la estructura de lo real... por
ello, la actividad clinica desarrollada por psicologos y
psiquiatras, la intervencion social, habitual entre los
especialistas de trabajo social, y en general de todas las
vertientes de aplicacién de las ciencias sociales, requieren
de teorias cientificas como arma indispensable para fundar

Su accion practica y desarrollar técnicas exitosas”.

Gramsci A. Introduccion de la praxis. Ediciones

Peninsula, Barcelona, 1970.

“Uno de los elementos de error en la consideracion del valor
de las ideologias se debe al hecho de que tanto se da el
nombre de ideologia a la superestructura necesaria de una
determinada estructura como a las elucubraciones arbitrarias
de determinados individuos. El sentido peyorativo de la
palabra se ha extendido y esto ha modificado y
desnaturalizado el analisis tedrico del concepto de
ideologias... se debe distinguir por consiguiente, entre
ideologias histéricamente organicas, es decir, necesarias a
una cierta estructura e ideologias arbitrarias, voluntaristas. En

la medida en que son arbitrarias solo crean movimientos




Acuerdo 5 de 30 de abril de 2007 (Practicas
universitarias estudiantiles)Acuerdos
Complementarios CONSEJO ACADEMICO DE LA
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

ACUERDO 5de 30 de abril de 2007 ACTA 1.332 ¢

cual se reglamenta el semestre de practica en los

Por el

programas de pregrado.
EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE

MEDELLIN, en uso de sus atribuciones reglamentarias, y
CONSIDERANDO:

Que el semestre de practica, debe estar constituido por
un conjunto de acciones orientadas a la solucion de
problemas reales, que permita mas alla del aprendizaje,
la concertacion y valoracion de las propuestas de la
comunidad y del sector productivo con las iniciativas

académicas de los estudiantes.

Que el semestre de practica es una estrategia para elevar
el nivel de competitividad de los profesionales y facilitar

su insercion en el medio laboral.

individuales, polémicas, etc....

“Aprendiendo la practica del trabajo social, Guia d e
supervision para estudiantes, por santa lazaro
Fernandez, Eva rubio Guzman, Alimudena Juéarez
Rodriguez, Julian Martin olea, rosario Paniagua

Fernandez. Universidad comillas. Madrid (2007) pag  59.

AFRONTAMIENTO EFICAZ DE LOS CONFLICTOS EN LAS
PRACTICAS: el conflicto es consustancial a las relaciones
humanas, pero es preciso reflexionar acerca de las
situaciones conflictivas que puede tener que afrontar un
estudiante en practicas. Hay que tener en cuenta que las
caracteristicas personales tales como edad, el sexo o la etnia
puedan condicionar la aparicion de los conflictos y la manera
de afrontarlos. Las fuentes de los conflictos pueden estar en
la relacién con el profesional con algun miembro del equipo

de trabajo o con los propios usuarios.




Que el semestre de practica es un complemento del
curriculo y contribuye a fortalecer el perfil profesional que

cada programa propone para sus egresados.

Que es necesario reglamentar el semestre de practica en

los programas de pregrado.”

FORMACION PARA EL TRABAJO SOCIAL EZEQUIEL
ANDER-EGG, Sarmiento, Clemencia (1982): El trabajo
de campo en la formacién profesional del trabajador
social, Lima, Facultad de trabajo social, Universid  ad
Catolica de Pera (mimeo)

Para abordar mas correctamente el problema, habria que
focalizar la cuestion en torno a la finalidad de las
practicas. La trabajadora social peruana Clemencia
sarmiento (1982) lo ha sefialado con una descripcion
general que nos puede servir para plantear correctamente
el problema: En el trabajo de campo, dice el alumno
aprender “ a desempefiar el rol y las funciones de trabajo
social a través de una relacion profesional, gradual y
progresiva con diferentes grupos humanos: familias,

poblaciones marginales, comunidades campesinas

Theodor Adorno, quien sustenta que:  “lo que figura como
el problema de la praxis y hoy vuelve a agudizarse como el
conflicto teoria-praxis coincide con la perdida de la
experiencia ocasionada por la racionalidad de lo siempre
igual. Cuando la experiencia es blogueada o simplemente no
existe, es herida la praxis y, por tanto, afiorada,

caricaturizada, desesperadamente sobre valorada.

Pablo Freire argumentando que el trabajo social es ta
cambiando, menciona que: “EL dominio especifico en el

cual actua el trabajador social es la estructura social.

De ahi que se nos imponga, también, captarla en su
complejidad. Si no la entendemos en su dinamismo y en su
estabilidad, no tendremos de ella una vision critica...No hay
ninguna realidad estructural que sea exclusivamente estatica,

como no la hay absolutamente dinamica.

La estructura social no podria ser solo cambiante, puesto
gue, si no hubiera lo opuesto al cambio, no la sabriamos,

siquiera, “en cambio”. No podria ser, tampoco, sélo estética,




organizaciones juveniles, de trabajo, vecinales y/o
poblaciones especiales ( enfermos, nifilos excepcionales,
detenidos, etc).No se trata de una relacion lejana,
impersonal, tedrica, sino vivencial, activa, realmente
comprometida con la problematica de la gente, lo que
lleva al estudiante a una esquematizacion y una posicion

critica y responsable frente a la sociedad”

En términos generales, puede afirmarse que en muchas
escuelas existe una serie preocupacion por dar
respuestas al problema de la formacién practica, pero
siguen subsistiendo los problemas principales.

Dificultades para contar con centros de practicas
adecuados que cumplan los requerimientos de la

formacion.

Carencia de supervisores suficientemente capacitados
para que las practicas sirvan al objetivo de desarrollo de

la capacidad profesional

ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL,
Susana Garcia Salord, 1-¢,Qué objetivos orientan la

puesto que si asi fuera, ya no seria humana, histérica y, al no

ser histérica, no seria estructura social.

La tarea fundamental de los hombres es la de ser sujetos y
no objeto de la transformacion. Tarea que les exige, durante
Su accion en y sobre la realidad, la profundizacion de su
toma de conciencia de la realidad, objeto de acciones
contradictorias de quienes pretenden mantenerla como estay

quienes pretenden transformarla.

Por todo esto, el trabajador social no puede ser un hombre
neutro frente al mundo, un hombre neutro frente a la

deshumanizacion; frente a la permanencia de lo que ya no
representa los caminos de lo humano o al cambio de estos

caminos”

Sefior v. Hentig se pronuncia sobre las formacion
profesional diciendo: “La formacion profesional tiene dos
funciones: «aclarar las cosas y fortalecera las personas» lo
gue significa que la formacién profesional transmite los
conocimientos técnicos necesarios, del mismo modo que

transmite lo que es necesario aungque no es técnico, es decir,




intervencidn en su practica cotidiana?, Editorial
Lumen/Hvmanitas, Viomonte 1674 — 1055 Buenos

Aires, pag9l “ Aqui es necesario distinguir los objetivos
explicitos, generales y particulares, que los trabajadores
sociales pueden indicar verbalmente, en las entrevistas,
de aquellos gque resultan, objetivamente de sus acciones
cotidianas. Se deben registrar las dos categorias de
objetivos bajo en concepto de: OBJTIVOS
VERBALIZADOS Y OBJETIVOS ACTUADOS. Tomando
el registro de la practica cotidiana del trabajador social
deben ubicarse los objetivos que orientan la atencion en
la que interviene el profesionista. El objetivo actuado se
localiza identificando que es lo que va logrando el
trabajador social con las actividades que realiza en
relacion con el problema que atiende. Debe tenerse en
cuenta aqui la relacion entre el problemay las actividades
supone siempre la movilizacién de determinados
recursos. No debe olvidarse aqui que el objetivo es lo que
se pretende lograr en la atencion del problema, por lo que
en el caso de una practica ya realizada es necesario

detectar que se ha logrado concretamente.”

las cualificaciones clave.

Viviana Gonzales Maura y Rosa Maria Gonzales Tirad o0s,
realizan un analisis sobre las competencias genéric asy
la formacion profesional, orientadas desde la docen cia,
la cual ilustran sobre: ” La creatividad, capacidad de
investigacion, las habilidades de comunicacion oral y escrita,
y los valores como competencias genéricas, adquieren
sentido para el estudiante universitario solo en la medida en

que se vinculen al desempefio de la profesion.

Las condiciones de desempefio profesional en el presente
exigen, ademas de competencias especificas propias del
ejercicio de una profesion, competencias genéricas que
permiten al profesional ejercer eficientemente la profesion en
contextos diversos, con autonomia, flexibilidad, ética y

responsabilidad

Rolf Arnold quien resalta en el articulo sobre la

“Formacion Profesional Nuevas tendencias y




ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL,

Susana Garcia Salord, Problemas derivados de la
heterogenidad de definiciones del campo profesional :
Editorial Lumen/Hvmanitas, Viomonte 1674 — 1055
Buenos Aires, pagl25“ Las definiciones institucionales
de trabajo social que fundamentan los disefios
curriculares son la formacion de un deber ser o una
declaracién de principio, que se identifica como una toma
de posicion en relacion a la orientacion ideologica de la
ensefianza, mas que una orientacion cientifica en la

formacion de los profesionales”

ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL,
Susana Garcia Salord, Problemas derivados de la
particularidad del saber especializado, Editorial
Lumen/Hvmanitas, Viomonte 1674 — 1055 Buenos

Aires, pagl29

“En las teorias de trabajo social tampoco se garantiza el

perspectivas

“La importancia de estudiar en el puesto de trabajo estriba en
gue el puesto de trabajo es un lugar que facilita un
aprendizaje sostenible. Al respecto, cabe destacar las

siguientes caracteristicas:

- el estudio se realiza en una situacion seria y real, por lo que

no es un fin por
si mismo, sino un medio para cumplir una tarea determinada;

- el tramo de transferencia (desde el estudio hasta la
aplicacién) es muy corto, algunas veces igual a cero, porque
la accion de aprender esta integrada en la aplicacion;

- el estudio en una situacion seria y real y el constante premio
gue recibe la accion de aprender mediante la obtencién de
éxitos concretos (resultados del trabajo) constituyen un

importante factor de motivacion; y

- afin de cuentas, solo actuando se puede aprender a actuar.
En ese sentido, el puesto de trabajo es especialmente
apropiado para desarrollar competencia social, competencia




conocimiento de la produccién del campo, ya que en
general el desarrollo de la asignatura se estructura en
base s un modelo de intervencion en particular o a la
propuesta de un autor. La diversidad de propuestas para
intervenir en los tres niveles de atencién no se presenta
como contenidos curriculares ni siquiera a nivel
informativo. Por lo tanto el manejo de la bibliografia por
parte del estudiante es minimo y no se fomenta el habito

de la lectura y del estudio y la reflexién teérico”

ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL,
Susana Garcia Salord, Problemas derivados de los
elementos constitutivos de la especificidad

profesional, Editorial Lumen/Hvmanitas, Viomonte

1674 — 1055 Buenos Aires, pagl31

“Hay un tratamiento desigual de los sujetos sociales y no

se trabaja la interaccion que existe entre ellos como

participantes en la intervencién profesional. Casi todas las

asignaturas aluden, de una u otra forma a los sujetos

portadores de las necesidades y carencias, en menor

en métodos y, por lo tanto, competencia para actuar”.

Susana Garcia Salord, “ En las teorias de trabajo social
tampoco se garantiza el conocimiento de la produccion del
campo, ya que en general el desarrollo de la asignatura se
estructura en base s un modelo de intervencién en particular
0 a la propuesta de un autor. La diversidad de propuestas
para intervenir en los tres niveles de atencién no se presenta
como contenidos curriculares ni siquiera a nivel informativo.
Por lo tanto el manejo de la bibliografia por parte del
estudiante es minimo y no se fomenta el habito de la lectura y
del estudio y la reflexion tedrico




medida a los recursos y satisfactores. La inclusion del
trabajador social se observa basicamente en términos
historicos-abstractos en las asignaturas de historia de
trabajo social y de ética; y en términos instrumentales en
el espacio de las practicas escolares donde el tratamiento
se centra implicitamente en los profesionistas, como la
instancia de resolucion de problemas o como facilitadores
de la concientizacion ( que es otra forma de resolver

problemas)

ESPECIFICIDAD Y ROL EN TRABAJO SOCIAL,

Susana Garcia Salord, la interaccion como

interaccion estructurante del campo, Editorial
Lumen/Hvmanitas, Viomonte 1674 — 1055 Buenos

Aires, pagl32 “ El tratamientode los tres niveles de
atencion ( caso grupo y comunidad) constituye el espacio
por excelencia para estudiar el proceso de intermediacion
como fundante de la intervencion profesional, en general
todos los disefios contemplan en las teorias y en las

practicas, la ensefianza de las formas de intervencion




profesional”

REFLEXION SOBRE LA PRACTICA EN LOS
DIFERENTES PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, Trabajo
realizadopor Vicerrectoria Académica Coordinadores

de Précticas de la UPB , intencionalidades formativas

de la practica , Intencionalidades formativas de la
practica, pagl6 El rigor académico, el acompafiamiento
docente y la impronta de formacién integral institucional
se constituyen como elementos diferenciadores de los
profesionales de la Escuela de Ciencias Estratégicas,
formando profesionales competentes para desempefarse
en organizaciones de diferente nivel de complejidad,
publicas o privadas en los ambitos nacional o
internacional. Para lograr estos perfiles competentes la
Escuela explicita sus intencionalidades formativas a la luz

del Modelo Pedagdgico Institucional.
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