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Introduccion

Desde el afo 2011, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones de Colombia - CRC- ha
venido promulgando la necesidad de aplicar en el pais una nueva normatividad de caracter
técnico, que facilite mejoras tanto en las condiciones de competitividad entre operadores de
Telecomunicaciones, como la calidad y facilidad de acceso a servicios de telecomunicaciones
de cardcter domiciliario por parte de usuarios finales, con el fin de disminuir la denominada
brecha digital, todo ello enmarcado en el programa Vive Digital del Ministerio de
Tecnologias de la informacion.

Esta iniciativa fue formalizada mediante la expedicién en 2013 de la resolucién CRC
4262, mediante el cual se formalizé el Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones — RITEL, por el cual se establecen medidas relacionadas con el disefio,
construccidn y puesta en servicio de las redes internas de telecomunicaciones en la Republica
de Colombia y el cual entré en vigencia el 15 de julio de 2015.

En este contexto, el presente caso de estudio, presente determinar si es factible la
implementacion de una empresa de consultoria acreditada para la certificacion de disefios e
instalaciones de nuevas redes domésticas de telecomunicaciones en el cumplimiento del
reglamento técnico RITEL

Desde el punto de vista metodoldgico, serdn definidas las herramientas y mecanismos para
determinacion de la poblacién objetivo del proyecto, técnicas e instrumentos para recoleccion
de informacion, asi como la determinacion de las fuentes de informacion del proyecto, todo
ello sustentando en la delimitacion tedrica de conceptos claves como lo son el estudio del
mercado, andlisis financieros, legales de tipo administrativo y regulatorio, necesarios para la
estructuracion del respectivo plan de negocios, de cara al servicio que se desea prestar. Luego
de los anteriores andlisis y en caso que su factibilidad financiera sea positiva, se elaborara el

respectivo Plan de Negocios, con el fin de dejar sentadas las bases y formulaciones bésicas,



las cuales serdn insumos para llevar el proyecto a posibles etapas de ejecucién y puesta en
operacion del negocio.

Especificamente se pretende que el Plan de Negocios cubra aspectos relevantes de
planeacion estratégica, como la definiciéon de la empresa, su mision y vision, objetivos, el
sector en el que se encuentra, su mercado objetivo y las caracteristicas del servicio que se
desea prestar.

A nivel personal, la realizacién de este proyecto, se convierte en la respuesta a un desafio
propio, a un reto latente ya planteado varios afos atrds, relacionado con poderme demostrar
a mi mismo, que soy capaz de identificar oportunidades diferentes de ingresos, pensando,
estructurando y por qué no, emprendiendo un negocio propio. Es cuestiéon de abrir los ojos,

aprovechar el tiempo libre y tomar accion. Es cuestion de actitud.



1. Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion del Problema

Parte de los desafios que posee la sociedad de la informacidén en la actualidad, consiste en la
reduccidn de las denominadas brechas digitales, debido a las cuales; en especial en paises en
vias de desarrollo, solo un pequeiio porcentaje de la sociedad posee acceso a sistemas de
banda ancha o TV por suscripcion.

Segtn el programa DigiLAC del Banco Interamericano de Desarrollo, solo 1 de cada 8
personas en Latinoamérica, posee acceso a servicios de Banda Ancha y més de 100 millones
de hogares en la regién no cuentan con conexién a Internet. (BID, 2014)

En el caso especifico de Colombia, tanto las empresas del sector de las telecomunicaciones
como el Gobierno Nacional, vienen haciendo esfuerzos con el fin de disminuir esta brecha,
los primeros por ejemplo con el mejoramiento de la cobertura de sus servicios y el segundo,
generando condiciones para facilitar la libre competencia y el acceso de los usuarios finales
a los servicios que ofrece el mercado.

No obstante aunque las empresas prestadoras de este tipo de servicios en Colombia,
durante la dltima década han sido participes de estrategias como la consolidacién del mercado
de las Telecomunicaciones; la cual ha permitido a empresas del sector como UNE, Claro,
Telefonica, ETB, EMCALLI, entre otras, ampliar la cobertura de sus redes y portafolios de
servicios a nivel nacional (especialmente mediante la compra de empresas mds pequenas),
estas han encontrado dificultades para el suministro de sus servicios debido a deficiencias en
las facilidades de acceso (adecuaciones civiles, eléctricas y de datos) hasta los domicilios de
los usuarios finales, para poder prestar sus servicios.

Segiin MINTIC, de un total de 989 municipios, solo el 17 % (170 de ellos) poseen

cobertura por parte de més de un operador de telecomunicaciones.



Cantidad de
Municipios

Numero de

PRST Poblacion

I

819 14.337.802

112 6.462.031

33

8.958.260

18 4.803.114

e e
=2
(e
=
[
EIZZ3 AN O

Mas de 4 7 10:793:203

Figura 1: Cantidad Proveedores Telecomunicaciones por Municipio en Colombia.

Fuente: EMCALLI 2014

Debido a lo anterior y segtin lo expuesto en el foro sobre Reglamento Técnico de Redes
Internas de Telecomunicaciones, RITEL (CIDET, 2014) se hace necesario que el mercado
cuente con unas normas técnicas reguladas para el despliegue de las redes internas de
telecomunicaciones, mediante las cuales se eliminen barreras para la entrada de nuevos
competidores y que permitan a los usuarios finales tener la libertad de elegir su proveedor de
Servicios.

Algunos ejemplos del problema que se presenta a nivel domiciliario para el ingreso de
nuevos prestadores de este tipo de servicios son los siguientes:

. Los ductos de entrada a edificios o conjuntos residenciales han sido instalados y
dimensionados por los constructores de manera que se facilite la entrada de un
solo operador de comunicaciones, el cual generalmente es el que tradicionalmente
ha tenido presencia en dicha zona.

. Cuando un nuevo operador desea ingresar su cableado, se encuentra con que la
ducteria original disponible estd ocupada por la competencia por lo cual el ingreso

de nuevo cableado para el suministro de servicios es limitado



. También se presentan cuellos de botella en los ductos al interior de los domicilios,
ya que estos no poseen espacio suficiente para facilitar la instalacion del nuevo
cableado que deba tender el nuevo proveedor de servicios. Cuando no hay espacio
suficiente se presentan situaciones en las que los cableados son tendidos de
manera expuesta o su instalacion es forzada por los ductos existentes,
comprometiendo la calidad de servicios existentes y de los servicios del nuevo
operador en el tiempo.

Por lo tanto, y en aras de facilitar condiciones mds propicias en el mercado que permitan
la libre competencia y de garantizar facilidades de acceso a nivel de infraestructura al usuario
final en igualdad de condiciones para los diferentes operadores, el Gobierno Colombiano en
su plan de Desarrollo Nacional 2010-2014, creé la Ley 1450 del 2011, mediante la cual
faculté a la Comision de regulacion de Comunicaciones — CRC — para que expidiera un
reglamento técnico en materia de instalacion de redes de telecomunicaciones en los
inmuebles que tengan un régimen de copropiedad o propiedad horizontal. A partir de ese
momento, la CRC ha adelantado diferentes fases tendientes a la construccién, divulgacion,
formalizacion y puesta en funcionamiento de este reglamento (CRC, 2014)

. Acciones 2011: Elaboracion del reglamento, publicacién del reglamento para
comentarios por parte de los interesados, presentaciones de divulgacion

. Acciones 2012: Reuniones de revision de comentarios con interesados, mesas
técnicas de trabajo, reuniones de detalle técnico sobre redes de acceso en
diferentes medios (coaxial, cobre, fibra dptica, inalambrico)

Con base en todo lo anterior y mediante resolucién 4262 del dia 15 de julio de 2013, se
expidié el Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones — RITEL -,
mediante el cual se establecen medidas relacionadas con el disefio, construccion y puesta en
servicio de las redes internas de telecomunicaciones en la Republica de Colombia, el cual
entraria en vigencia 6 meses luego de su publicacion, el dia 17 de enero de 2014. Posterior a

ello la CRC emitié una nueva resolucion, la 4741 de 2015, mediante la cual se modifica la



resolucion anterior y se define su entrada en vigencia a partir del 15 de julio de 2015 (CRC
4741, 2015).

En sintesis se detalla entonces que con esta propuesta, se busca elaborar un plan de
negocio que permita la creacién de empresa en funcién de una necesidad existente, dada por
la entrada en rigor de la resolucién ya expuesta y que represente un beneficio para la
comunidad en lo referente a disminucién de la brecha digital de nuestra sociedad, mediante
la prestacion de servicios de certificacion de calidad y costo-efectivos para esta y el

inversionista.

1.2. Formulacién del Problema

(Es factible técnica y econdmicamente la creacion de una empresa prestadora de servicios de
consultoria para la certificacion de disefos e instalaciones de nuevas redes domésticas de
telecomunicacién en el cumplimiento del reglamento técnico RITEL — definido por la CRC

(Comision de Regulacion de Comunicaciones) de julio 2013?



2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocios basado en la creacion de una empresa prestadora de
servicios de consultoria para la certificacién de disefios e instalaciones de nuevas
redes domésticas de telecomunicaciones en el cumplimiento del reglamento

técnico RITEL

2.2. Objetivos Especificos

Identificar los potenciales mercados en el sector de las telecomunicaciones y de
la construccidn para la prestacion de servicios de consultoria asociados a la norma
técnica RITEL

Realizar la definicién bdsica de la empresa prestadora de los servicios de
consultoria en RITEL, en términos de cudl serd su misiOn, visidn, objetivos y
descripcion del servicio que se desea prestar

Definir los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo del proyecto a partir

de demandas de servicio estimadas



3. Justificacion
En el contexto global, la mayoria de gobiernos han adelantado en los dltimos 15 afios,
iniciativas tendientes a mejorar las condiciones de acceso a los servicios de
telecomunicaciones bésicos como TV y Banda Ancha, en pro de disminuir la brecha digital
en sus territorios. En el caso de la Comunidad Europea, desde 2013 el 100% de sus hogares
poseen cobertura garantizada para acceso a servicios de banda ancha y un 96% de la
poblacién posee acceso a minimo 2 alternativas de servicios de banda ancha (fijos y

satelitales). (Comision Europea, 2014)
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Figura 2: Cobertura de servicios de banda ancha fija en Europa.

Fuente: EMEA SATELLITE OPERATORS ASSOCIATION - ESOA, 2014

En el contexto Latinoamericano, segiin el BID, més de 100 millones de hogares en la
region no poseen acceso a Internet, e indica que el acceso eficiente a un servicio de banda
ancha puede representar una reduccién de costos de hasta el 90% en servicios educativos y

hasta el 25% en servicios de salud. (BID, 2014).



En el caso colombiano, segiin el boletin del segundo trimestre de 2014 del programa
Vive Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn, la penetracion de servicios
de Internet de banda ancha en el pais corresponde al 19.6% de la poblacién y segin la
CRC, solo el 35% de los proyectos de propiedad horizontal en Colombia poseen una
infraestructura civil y de datos adecuadas para facilitar una mayor participaciéon de

proveedores de servicios de telecomunicaciones de tipo domiciliario. (MINTIC, 2014)
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Fuente: Proyeccion de poblacion DANE 2013 - 2014 y datos reponc:dos por los
proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Figura 3: Suscripciones Internet de banda ancha y penetracion en Colombia Q2 2014

Fuente: MINTIC, 2014

El mismo boletin del Ministerio de Tecnologias de la Informacion, indica que a nivel
departamental la mayor penetracion de Internet a septiembre 2014 en Colombia estd dada en

Bogotd como distrito capital con un 18.5% y en Antioquia con un 13.8%:
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Figura 4: Indice de penetracién de internet fijo dedicado Colombia Q2 2014.
Fuente: MINTIC, 2014

Segin el portal Colombia Digital (Colombia Digital, 2014), la denominada Brecha
Digital, estd asociada al bajo nivel de acceso a servicios de Internet y en general a tecnologias
de la informacién (TIC), incluyendo hogares, empresas y regiones geogréficas de diferentes
niveles socio-econémicos que presenta una comunidad.

Este concepto incluye 2 componentes:

. El primero tiene que ver con la posibilidad de acceso a las TIC mediante la
existencia de infraestructura de telecomunicaciones adecuada hasta el usuario
final

. El segundo componente se refiere a la disponibilidad de equipos (PCs, Tabletas,
etc) para poder acceder a la informacién. (Corporacién Colombia Digital - CCD,
2014)

En relacion con el primer componente, el sector de la construccidn tiene también una gran
responsabilidad en la disminucién de la brecha digital en cuanto a garantizar una

infraestructura adecuada para la prestacion y facilidad de acceso a servicios de
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telecomunicaciones, en todos los sectores cumpliendo los lineamientos que en este sentido
viene dando el gobierno nacional.

Segin el Informe de Actividad Edificadora de julio 2014 de la Cdmara Colombiana de la
Construccién — Camacol -, solo en junio de 2014, a nivel nacional fueron adjudicadas cerca
de 14,000 licencias para construccion de vivienda de tipo no VIS (Vivienda de Interés Social)

y unas 6,000 licencias para construccion de vivienda tipo VIS.

Licencias de construcciéon de vivienda
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Figura 5: Adjudicacion Licencias Construccion Vivienda en Colombia

Fuente: (CAMACOL, 2014)

Cabe anotar entonces que segin en los contextos regionales y nacional que han sido
mencionados anteriormente, en especial en los sectores de la construccion y en el regulatorio

de telecomunicaciones a nivel nacional, se prevé un ambiente favorable para la formulacién
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de un plan de negocios que aproveche las recientes definiciones hechas por el gobierno
Colombiano, especificamente en cuanto a la promulgacion del Reglamento Técnico de Redes
Internas de Telecomunicaciones, RITEL (CRC 4741, 2015), el cual representa una
oportunidad propicia para la creaciéon de empresas de consultoria especializadas en la
certificacion de disefios y construccion de nuevas redes domésticas de telecomunicaciones.

La implementacion de esta iniciativa traera entre otros, beneficios de alto impacto social,
como contribucién a la disminucién de la brecha digital que actualmente posee el pais y la
habilitacién de mas y mejores facilidades de acceso por parte de personas y familias del
comin, a una mayor cantidad de proveedores de servicios de telecomunicaciones,
facilitdndose la libre competencia en este sector, asi como la generacion de empleo en las
zonas de influencia del proyecto.

Otros beneficios que se visualizan con la puesta en marcha del presente caso de estudio,
son beneficios de tipo personal y profesional del lider y patrocinador del proyecto, entre los
que se encuentran la posibilidad de creacion de empresa, diversificacion del riesgo por contar
en la actualidad con un tnica fuente de ingresos, asi como un posible aumento de los mismos,
para su beneficio personal y familiar.

A nivel profesional, los beneficios del proyecto consisten en la aplicacion y puesta en
practica del conocimiento adquirido a lo largo de la especializacion en Gerencia de
Proyectos, para la estructuracion del plan de negocios propuesto.

A nivel institucional el proyecto se adscribe al Grupo de estudios e investigacion
educativa y pedagdgica — GEIEP - el cual tiene la linea de investigacién educacion,
transformacidn e innovacidn con las sub-lineas Practicas pedagdgicas y educativas, Infancia
y desarrollo y Educacién, gerencia y desarrollo, siendo esta ultima la que soporta la
Especializacion de Gerencia de Proyectos, desde el campo de Proyectos de Desarrollo.

Finalmente los resultados de la presente investigacion facilitardn en su conjunto, dar
respuesta a los interrogantes planteados dentro de la formulacién del problema definido en

el presente caso de estudio.
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4., Marco Teorico

4.1. Marco de Referencia

El marco de referencia que se describe a continuacién, es un acercamiento a las teorias,
conceptos y definiciones, asociados al tema de investigacién (Sampieri, 2010), en este caso
de un proyecto de factibilidad de negocios. Es por esto que la presente investigacion esta
circunscrita a la aplicacion de teorias asociadas a la formulacion de proyectos de inversion y
la definicién de componentes pertinentes de un estudio de factibilidad y evaluacion, asi como
un marco juridico, al cual se encuentra circunscrito el tipo de empresa que se visualiza como

oportunidad descrita en el titulo del presente documento.

4.1.1. ;Qué es un Proyecto de Inversiéon?

Un proyecto de inversion es una propuesta de caricter técnico y econdmico realizada para
resolver una necesidad particular utilizando un conjunto de recursos privados o publicos
limitados, los cuales pueden ser humanos, materiales, tecnolégicos entre otros, que tiene
como objetivo su aprovechamiento para brindar mayores beneficios a una comunidad o a los
inversionistas, y que comprende desde la idea de ejecutar algo, hasta su materializacioén o
puesta en operacion.

En este orden de ideas, el planteamiento de un proyecto de inversion puede ser realizado
mediante la separacién del tema general de estudio, en componentes especificos de menor
complejidad, de manera que se facilite asi su andlisis

Segtin Méndez, R (2014), los principales componentes que un proyecto debe considerar
en su nivel de factibilidad son: “El estudio de mercado, los aspectos técnicos del proyecto,
los aspectos legales — administrativos, estudios financieros, asi como la evaluacion final del

proyecto en su conjunto”.
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4.1.2. Componentes de un Estudio de factibilidad

4.1.2.1. Estudio de Mercado
En la mirada de los proyectos de inversion se detalla que los estudios de mercado son
pieza clave en el desarrollo de la viabilidad y pertinencia de estos. En este sentido entonces
es que estos estudios son considerados como el eje del proyecto y debe ser construido a partir
de informacion confiable de oferta, demanda, perfil de usuarios, asi como competencia o
participacion esperada del proyecto en el mercado objetivo de la investigacion.
Consecuente con lo anterior y segin Méndez (2014), el estudio de mercado es una de las
debilidades més frecuentes en los estudios de factibilidad de un proyecto. Asi mismo indica
que la definicién el mercado objetivo, el conocimiento detallado de las necesidades, mediante
contacto directo es fundamental para definir el producto o servicio que se desea prestar.
Como principales componente de un estudio de mercado se encuentran:
. Andlisis de oferta y demanda
. Andlisis de comercializacion
Ahora bien, cada uno de ellos posee a su vez elementos que se interrelacionan entre si,
influenciando en el comportamiento de otras variables de estudio, como por ejemplo el
alcance de los servicios que serdn suministrados, su calidad, su costo y por ende la

rentabilidad en si del proyecto.

4.1.2.2. Aspectos Técnicos del Proyecto

Segin Méndez, 2014, el componente técnico se refiere a:

. El tamatfio del proyecto: En el caso especifico del presente estudio estard dado en
términos de volumen de produccién por unidad de tiempo, o sea Cantidad de
Consultorias / Mes

. La localizacién del proyecto: Este aspecto hace referencia al lugar donde se
ubicard el proyecto. Por razones de menor impacto en costos, el estudio del

proyecto se enmarcard en la ciudad de Medellin y su drea metropolitana
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. Ingenieria del proyecto: Este aspecto se refiere a los procesos tecnolégicos que se
utilizardn en su implementacién en cuanto a indicar claramente ;coémo se prestan
los servicios? ;Qué herramientas son necesarias para la prestaciéon de estos
servicios? ;Cudl es el resultado esperado?

Adicionalmente este componente serd clave para el proyecto en cuanto al suministro de
informacién como el monto de las inversiones requeridas y el costo de las operaciones

relacionadas con esta drea. (OSAIN, 2014)

4.1.2.3. Aspectos Legales — Administrativos

Segin Méndez, 2014 este componente hace referencia a la constitucion de la empresa
desde el punto de vista legal o juridico. En este sentido se analizardn las ventajas y
desventajas de los diferentes tipos de empresa, con el fin de escoger el tipo que maés le

convenga a la orientacion planteada para el proyecto.

4.1.2.4. Estudios Financieros

En este componente serdn analizados aspectos como el orden de las inversiones
requeridas, alternativas de financiamiento que mds convengan y presupuestos de ingresos,
costos y gastos y flujos de caja, los cuales permitirdin de manera cuantitativa, determinar la
viabilidad financiera del proyecto en términos de rentabilidad del negocio, lo cual permitird
tomar decisiones sobre si invertir 0 no el proyecto planteado

Mas especificamente serdn analizados los siguientes aspectos con el fin de determinar la
viabilidad financiera del mismo:

. Valor Presente Neto (VPN) del proyecto

. Su tasa Interna de Retorno (TIR)
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4.1.2.5. Evaluacién del Proyecto

Este componente incluye la integracion de los estudios descritos anteriormente, en
especial de los referentes a inversiones requeridas y costos y gastos presupuestados, con el
fin de permitir la toma de decisiones de aprobacién del proyecto desde el punto de vista

financiero.

4.2. Marco Legal
El principal objetivo de un marco legal/juridico, es el de establecer y clarificar las relaciones,
definiendo los limites y las condiciones en que deben desenvolverse todas las actuaciones de

la empresa (PTHZ Consultores, 2014).

4.2.1. Marco Legal Preoperativo

Otro componente del marco legal que aplica al presente proyecto, es el relacionado con
las leyes y normas que rigen la constitucioén de empresas de prestacion de servicios, segin lo
definido en el Cédigo de Comercio Colombiano (decreto 410 de 1971).

Segun la Camara de Comercio de Bogota (Camara de Comercio de Bogotd, 2015), existen
varias alternativas de constitucion de empresa, dependiendo si esta se quiere constituir como

una persona natural o juridica, asi:

4.2.1.1. Empresa como Persona Natural
Definicion: “Persona natural comerciante es aquella que ejerce esta actividad de manera
habitual y profesional a titulo personal. Asume a titulo personal todos los derechos y
obligaciones de la actividad comercial que ejerce”.
® Ventajas:
o La constitucion de la empresa es sencilla y rdpida, no presenta mayores tramites,
la documentacion requerida es minima.
o La constitucién de la empresa no requiere de mucha inversion, no hay necesidad
de hacer mayores pagos legales.
o No se les exige llevar y presentar tantos documentos contables.
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o

)

Si la empresa no obtiene los resultados esperados, el giro del negocio puede ser
replanteado sin ningin inconveniente.

Las empresas constituidas bajo la forma de persona natural pueden ser liquidadas
o vendidas facilmente.

La propiedad, el control y la administracion recae en una sola persona.

Se puede ampliar o reducir el patrimonio de la empresa sin ninguna restriccion.

Pueden acogerse a regimenes mas favorables para el pago de impuestos.

e Desventajas:

©)

Tiene responsabilidad ilimitada, es decir, el duefio asume de forma ilimitada toda
la responsabilidad por las deudas u obligaciones que pueda contraer la empresa,
lo que significa que deberd garantizar dichas deudas u obligaciones con su
patrimonio o bienes personales.

Capital limitado solo a lo que pueda aportar el duefio.

Presenta menos posibilidades de acceder a créditos financieros (los bancos o
entidades financieras suelen mostrar poca disposicion a conceder préstamos a
Personas Naturales).

Falta de continuidad en caso de incapacidad del duefio.

4.2.1.2. Empresa como Persona Juridica

Definicion “Se llama persona juridica a una persona ficticia, capaz de ejercer derechos

y contraer obligaciones, y de ser representada judicial y extrajudicialmente”.

® Ventajas:

o

Posee responsabilidad limitada. E/los duefios asumen solo de forma limitada
responsabilidad por deudas u obligaciones de la empresa. Estas solo se garantizan
con los bienes, capital o patrimonio de la empresa.

Mayor disponibilidad de capital, por la posibilidad de existencia de varios socios.

Existen mayores posibilidades de acceder a créditos financieros
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o Existe mayor posibilidad de acceder a procesos publicos, como licitaciones con
pocas restricciones
e Desventajas:
o Mayor dificultad al momento de constituir la empresa. Mds tramites y requisitos.
o Mayor inversién en su constitucion
o Mayor rigurosidad y cantidad de documentos contables
o La propiedad y administracion pueden recaer en varias personas.
o Mayores restricciones al momento hacer cambios en el patrimonio de la empresa.

o Mayor dificultad para liquidacién o disolucion

4.2.2. Marco legal Operativo
El marco juridico operativo de la presente investigacion, estd basado en la promulgacion
de la resolucién 4262 del dia 15 de julio de 2013 de la Comisién de Regulacién de

Comunicaciones CRC-,

Por la cual se expide el Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones —RITEL-, que establece las medidas relacionada con el diserio,
construccion y puesta en servicio de las redes internas de telecomunicaciones en la

Repiiblica de Colombia y se dictan otras disposiciones.

En esta misma resolucion se hace hincapié en el papel fundamental del Estado de velar
por el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes mediante la distribucion equitativa
de oportunidades y beneficios de desarrollo, asi como que es su responsabilidad fomentar el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, promoviendo de esta
forma el 6ptimo aprovechamiento de los recursos escasos con el fin de generar competencia,

calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios.

18



Ahora bien, otros aspectos de caricter juridico que conforman el marco legal de esta
investigacién son la condiciones para el acceso y uso de redes internas: Resolucion CRC
3499 de 2011, la Concepcién de los Reglamentos Técnicos: OMC, TLC, CAN, asi como las

siguientes normas constitucionales (CRC 4741, 2015):

. Art. 333: Derecho a la Libre Competencia
. Art. 334: Intervencion del Estado en los servicios publicos
. Art. 365: Los servicios publicos cumplen una Funcién Social

. Art. 58: La Funcién Social de la Propiedad

4.3. Marco Conceptual

El marco conceptual que se define a continuacion, es un acercamiento a algunas definiciones
técnicas relacionadas con el campo de accién de la empresa de consultoria del alcance del
presente caso de estudio, especificamente con tecnologias cominmente empleadas para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones de cardcter doméstico contempladas dentro

del alcance del RITEL.
4.3.1. Conceptos Técnicos

4.3.1.1. Las Telecomunicaciones

En un contexto amplio, las telecomunicaciones son la transmisiéon a distancia de
informacién mediante procedimientos electromagnéticos (Herrera Pérez, 2004) con el fin de
facilitar su intercambio, ya sea entre personas, grupos de personas o maquinas.

Las telecomunicaciones en si, son el conjunto de técnicas que permiten la transmisién de
mensajes o informacién de un punto a otro o a muchos.

Entre las tecnologias més conocidas para el transporte de comunicaciones de encuentran

la radio, television, telefonia fija, telefonia movil, internet, entre otras.
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4.3.1.2. La Banda Ancha

Segtn la resolucién 2352 de 2010 de la CRC, el concepto de banda ancha hace referencia
a la capacidad de transmision de informacién cuya velocidad es suficiente para permitir de
manera combinada, la provisiéon de servicios de voz, datos y video, ya sea de manera
aldmbrica o inaldmbrica. (SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC,
2014).

Este concepto varia de pais a pais y normalmente aumenta con el paso del tiempo, debido
a la necesidad de transmitir mensajes mas complejos y de mejor calidad en mejor cantidad
de tiempo.

En el caso especifico de Colombia, la banda ancha se refiere la disponibilidad de un canal
de comunicaciones que ofrece una velocidad de bajada (en recepcion desde el usuario final)
de minimo 1Mbps. (MINTIC, 2014).

En el contexto regional la velocidad adoptada como banda ancha, varia de pais a pais.

Algunos datos revelados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2014), son:
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Figura 6: Comparacion Banda Ancha en el contexto regional
Fuente: BID, 2015
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4.3.1.3. Principales Tipos de Servicios Telecomunicaciones de Caracter Doméstico
Demandados en Colombia
Entre los principales servicios de telecomunicaciones demandados por los hogares

colombianos se encuentran:

Tabla 1: Cantidad Suscriptores por Tipo de Servicio a Nivel Nacional

Tipo Penetracion

[Cant de suscriptores]

Telefonia fija 7,180,640
Internet fijo 4,932,044
Television por suscripcion 4,667,846
TV por cable 3,462,718
TV por Satélite 1,205,128

Fuente: (MINTIC, 2014)

4.3.1.4. Topologia Redes Internas de Telecomunicaciones
Los servicios de tipicos de telecomunicaciones de cardcter domiciliario en el pais, cumplen

con la siguiente topologia fisica.
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Figura 7: Esquema general redes internas de telecomunicaciones

Fuente: UNIPYMES, 2015

Dicha topologia estd compuesta tanto por medios de comunicacién como cables de par
trenzado, cables coaxiales, fibras Opticas y antenas para captacion de servicios inaldmbricos
de TV o radio, asi como elementos estructurales de la propiedad, como cdmaras,

canalizaciones, ductos, bandejas, pasamuros, entre otros.

4.3.1.5. Principales Medios de Transmision Empleados en Redes Domésticas
A nivel residencial son usados medios de comunicacion tanto alimbricos (guiados) como
inaldmbricos (no guiados). Entre ellos se encuentran:
Medios aldmbricos:
. Par trenzado: El par trenzado es el medio guiado mas econémico y mds usado
para aplicaciones generales. Consiste en dos alambres de cobre aislados, que se

trenzan entre si.
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Figura 8: Par trenzado de cobre

Fuente: (SIEMON, 2015)

. Cable coaxial: Consiste en un cable con un conductor central de cobre rodeado
por una capa conductora cilindrica. Se emplea en sistemas troncales o de largo

alcance que portan sefiales multiplex con gran nimero de canales.

Low Loss Closed Cell Polyethylene Dielectric Center Conductor

/

Pre-Coat Stripability
2nd Conductor

Figura 9: Cable coaxial

Fuente: (RF CABLES, 2015)

23



. Fibra 6ptica: Consiste en un hilo muy fino de vidrio o plastico, que es recubierto
por un material opaco que evita que la luz se disipe. Por el niicleo se envian pulsos

de luz, no eléctricos, a diferencia de los cables de cobre ya mencionados
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Figura 10: Cable de Fibra Optica
Fuente: (OFS, 2015)

Medios inaldmbricos:
. Medios Satelitales: En este caso las sefiales de comunicaciones no se transportan
por un cable, sino que lo hacen utilizando como medios, el aire y el vacio del
espacio, para comunicar el sitio de emision de la sefal con el sitio donde se recibe

la misma, utilizando como repetidor un satélite que se encuentra en el espacio.
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Figura 11: Antena satelital de uso doméstico

Fuente: AZBOX AMERICA, 2015

4.3.2. Conceptos Regulatorios

4.3.2.1. ;Qué es RITEL?

Tal y como fue mencionado en la descripcion del problema del presente caso de estudio,
RITEL es el Reglamento Técnico de redes internas de Telecomunicaciones, el cual se
encuentra regulado por la resolucion 4262 de 2013 (CRC 4262, 2013) .

Dicha resolucién establece las medidas relacionadas con el disefio, construccién y puesta
en servicio de las redes internas de telecomunicaciones de propiedad horizontal en la

Republica de Colombia.

4.3.2.2. ;Cuales son sus Objetivos?

El principal objetivo del RITEL es “establecer las medidas técnicas relacionadas con el
disefio, construccion y puesta en servicio de las redes internas de telecomunicaciones, bajo
estandares de ingenieria internacionales, de manera tal que las nuevas construcciones de
inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal cuenten con una norma técnica que
regule la construccion y uso de dicha red interna”.

Otros objetivos del RITEL son:

. Fijar normas técnicas de despliegue de red interna, acordes al entorno de redes en

convergencia, asi como

. Eliminar Barreras de entrada a otros proveedores
. Facilitar a usuarios TIC libertad para elegir su proveedor de servicios de
telecomunicaciones.
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4.3.2.3. ;Qué es Propiedad la Horizontal?

Segun la ley 675 de 2001, la propiedad horizontal es una forma especial de dominio en
la cual concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos de
copropiedad sobre el terreno y los demés bienes comunes. (ALCALDIA DE BOGOTA,
2015)

En si la propiedad horizontal no es un bien inmueble en particular sino un régimen que
reglamenta la forma en que se divide un bien inmueble y la relacién entre los propietarios de
los bienes privados y los bienes comunes que han sido segregados de un terreno o edificio.
La propiedad horizontal permite la organizacion de los copropietarios y el mantenimiento de

los bienes comunes. (Direccion de Sistemas de Informacién y Catastro, 2015)
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5. Diseiio Metodologico

5.1. Enfoque
El enfoque del presente estudio es de cardcter mixto, debido a que seran combinados andlisis
de tipo Cuantitativo y Cualitativo.

. Cuantitativo: Debido a que se parte de conceptos generalizados, como estadisticas
de crecimiento de algunos sectores de la economia para explicar o poner en
contexto una situacidén que se presenta.

. Cualitativo: Seran analizadas condiciones particulares de un componente de la
cadena de valor de la prestacion de servicios de telecomunicaciones del sector
domiciliario en Colombia, especificamente en la ciudad de Medellin y su area

metropolitana.

5.2. Meétodo

El presente trabajo serd elaborado mediante el empleo del método Deductivo-Inductivo,
debido a que se parte del supuesto que una condicién general de tipo regulatorio, favorece la
creacion de un tipo particular de empresa que hace parte de una gran cadena de valor como

lo es la prestacion de servicios de telecomunicaciones de tipo domiciliario.

5.3. Tipo de Investigacion

Esta investigacion serd de tipo exploratorio debido a que se analizard la posibilidad de
implementaciéon de un plan de negocios, en funcién de informacién pertinente como
estadisticas de crecimiento de los sectores de la construccion, la demanda de nuevos servicios
de telecomunicaciones de tipo domiciliario, la normatividad regulatoria vigente relacionada
con la aplicacion del reglamento técnico RITEL y el comportamiento de algunas variables
implicadas en el estudio, como por ejemplo la rentabilidad del proyecto y como esta es
afectada por otras variables como el monto de las inversiones requeridas, costos de operacién

y proyeccién de ingresos del negocio planteado.
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5.4. Poblacion y Muestra

La poblaciéon del presente estudio, serdn personas pertenecientes a diferentes sectores
econdmicos, del alcance del presente proyecto, entre los que se encuentran personas de los
sectores de la construccidn, telecomunicaciones, administraciéon de propiedad horizontal,
autoridades civiles, entre otros. De ellas se espera realizar encuesta a una muestra de cerca

de 50 personas pertenecientes a los sectores mencionados. .

5.5. Variables o Categorias de Analisis
Dentro de las variables que seran tenidas en cuenta para el andlisis de factibilidad del
proyecto se encuentran:
. Cantidad de licencias de construccion de propiedad horizontal asignadas por afio
a nivel nacional y departamental durante los dltimos 5 afios
. Promedio mensual de solicitudes de licencias de construccién de propiedad

horizontal por departamento durante los tltimos 4 afios

. Proyecciones de demanda de licencias por tipo de vivienda (vivienda de interés
social (VIS) vs no VIS)
. Estadisticas de conocimiento de personas en diferentes sectores sobre impactos a

raiz de la entrada de RITEL
. Serdn realizados también anélisis de demandas aparentes, potenciales y reales con
el fin de tener un margen mds certero de requerimientos de los servicios del

alcance del proyecto en el sector

5.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Como técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion han sido considerados el
andlisis documental y la realizacién de encuestas a personas pertenecientes a gremios O
sectores impactados directa o indirectamente con la entrada en vigencia de la norma RITEL,

los cuales servirdn para la investigacién de mercado del proyecto.
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En el Anexo 1: Matriz Documental del presente documento, se incluye la respectiva matriz
de andlisis documental como instrumento de soporte al trabajo realizado.

5.7. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién que serdn empleadas en el andlisis de oferta y demanda del
proyecto, serdn tanto fuentes primarias como organismos reguladores (CRC, MINTIC), asi
como gremios de la construccion (CAMACOL). De igual manera se hard uso de fuentes
secundarias de informacién, como consulta en revistas del sector de la construccion en el
area de influencia del proyecto, como mediante encuestas a personas de diferentes sectores

impactados por la entrada en rigor de esta resolucién

5.7.1. Fuentes de Informaciéon Primarias

Como fuentes de informacién primarias han sido detectados sectores impactados
directamente por la entrada en vigencia de la resolucién que rige el RITEL, como lo son el
sector de la construccién y el de las telecomunicaciones, cuya informacién se encuentra
disponible en los sitios web de la Cdmara Colombiana de la Construccion (CAMACOL) y
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia

(MINTIC).

5.7.2. Fuentes de Informacion Secundarias

Como fuentes de informacién secundaria, serdn tenidas en cuenta principalmente
encuestas que serdn realizadas a personas de los sectores de la construccion, de las
telecomunicaciones y empresas o personas relacionadas con la administracion del sector de
propiedad horizontal en la zona del alcance del proyecto.

En lo relacionado con la encuesta, esta serd elaborada principalmente con preguntas de
tipo cerrado y opcion multiple o de escala, con el fin de eliminar sesgos o percepciones del

entrevistado, frente a los temas planteados y poder determinar diferentes niveles de
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percepcion o entendimiento respecto al mismo tema (Bernal, 2010). El medio para
realizacion de la misma serd Internet, debido a que se no serd requerida la presencia fisica de
un entrevistador durante el diligenciamiento de la encuesta.

Adicionalmente se tendra en cuenta informacion relevante que sea arrojada por una matriz

de andlisis cruzado, entre informacién de fuentes primarias y secundarias del proyecto.

5.7.3. Fuentes de Informacion Terciarias
Como fuentes de informacion terciaria, serdn consideradas bases de datos estructuradas y no

estructuradas asi como sitios de consulta disponibles en Internet relacionados con los temas

del objeto de la presente investigacion.
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6. Plan de Negocios

6.1. Resumen Ejecutivo

El presente capitulo tiene por objeto, presentar a los interesados en el proyecto, de una manera
breve y concisa, el resumen del plan de negocio planteado en relacién con la estructuracién
de una empresa de servicios de consultoria para la certificacion de disefios e instalaciones de
redes domésticas de telecomunicaciones, en cumplimiento de la resolucién 4741 de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia, la cual entré en vigencia el dia

15 de julio de 2015 en todo el territorio nacional.

6.1.1. Definicion de la Empresa

Consultorias RITEL SAS, serd una empresa prestadora de servicios de consultoria,
especializada en la certificaciéon de disefios e instalaciones de redes domésticas de
telecomunicaciones, en cumplimiento de la norma técnica RITEL (Redes Internas de
Telecomunicaciones) y cuyo portafolio de servicios estard dirigido a empresas de los sectores
de la construccion de propiedad horizontal y telecomunicaciones, por ser los principales

sectores impactados por la entrada en vigencia de esta norma.

6.1.1.1. Resena Historica y Estado Actual del Sector

Tanto el sector de las telecomunicaciones, como el sector de la construccion, han tenido
gran protagonismo durante los tltimos afios, como actores principales en el desarrollo de la
economia nacional.

El sector de las telecomunicaciones ha conservado un crecimiento sostenido en la cantidad
de suscriptores de servicios de banda ancha, siendo los servicios de Internet moévil los de

mayor demanda, seguidos por servicios de Internet fijo con un crecimiento menor.

31



4.800.000 r 2.000.000

4.732.554
2,700,000 4.686.783 L 1.800.000

4.671.455

- 1.600.000
4.600.000

4.497.6T8

- 1.400.000
4.500.000

4-4‘?-587 - 1.200.000
4.400.000

4.296.558 [ 1000000
i

4.300.000
-~ 800.000
4.200.000
- 600.000

4.100.000
- 400.000

4.000.000

- 200.000
98.461 78610 66.732 93259
- - 61.099
c—
3.900.000 o
272013 372013 4r-2013 1T-2014 212014

=4—BANDA ANCHA TOTAL INTERNET FIIO =B=—BANDA ANGOSTA

Figura 12: Suscriptores de Banda Ancha por tipo de acceso

Fuente: (MINTIC, 2014)

El sector de la construccidn no ha sido indiferente a este comportamiento, ya que segun el
Informe de Actividad Edificadora de julio 2014 de la Cdmara Colombiana de la Construccién
— CAMACOL -, solo en junio de 2014, a nivel nacional fueron adjudicadas cerca de 14,000
licencias para construccion de vivienda de tipo no VIS (Vivienda de Interés Social) y unas

6,000 licencias para construccion de vivienda tipo VIS.
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Fuente: (CAMACOL, 2014)
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6.1.1.2. Tendencias Econémicas Sector Telecomunicaciones

Consistente con el estado histdrico y actual de este sector, se observa una clara relacion
entre el comportamiento del PIB y la demanda de servicios de telecomunicaciones de banda
ancha en el pais, llegando este a representar el 5% del PIB segin cifras mostradas por la

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC, 2015)
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Participacion telecomunicaciones y correo en el PIB Nacional

Tasa de crecimiento servicios de telecomunicaciones y correo

Tasa de crecimiento PIB nacional

Figura 14: Participacion Sector Telecomunicaciones en el PIB Nacional

Fuente: (SIC, 2015)

6.1.1.3. Tendencias Econémicas Sector Construccion

En lo referente al sector de la construccidn, se observa a partir de cifras mencionadas por
la SIC en su informe del sector de la construccién y vivienda, que para el segundo trimestre
del 2012, el sector de la construccion represent6 un total del 7.5% del PIB nacional total para

dicha época.
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Figura 15: Participacion sector construccion en el PIB total nacional
Fuente: (SIC, 2015)

6.1.2. Objetivos y Metas

Como principales Objetivos y Metas de la empresa se encuentran:

Desarrollar en su primer afio de operacion relacion comercial con al menos 20 empresas
del sector de la construccién de cardcter domiciliario en el drea metropolitana de
Medellin.

Contribuir con la generacion de valor para sus duefos, mediante el cumplimiento de las
metas de rentabilidad y proyecciones de ingreso y gasto del negocio establecidas para

cada periodo contable

Cumplir con los indicadores de calidad, tiempo y oportunidad definidos para los servicios

del negocio
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6.1.3. Analisis del Mercado

6.1.3.1. Analisis de la Demanda

La demanda de este tipo de servicios estard relacionada principalmente con la cantidad de

inmuebles de propiedad horizontal, para los que sean solicitadas licencias de construccién a

partir de la entrada en vigencia de esta norma.

En promedio, entre 2010 y 2014, fueron aprobadas cerca de 15,100 licencias mensuales

de construccién de vivienda a nivel nacional.
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Fuente: Construccién propia a partir de los datos CAMACOL (CAMACOL, 2014)

A nivel departamental la mayoria de solicitudes de licencia de construccion estan ubicadas

en los departamentos de Cundinamarca, Antioquia y Valle, asi:
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Tabla 2: Promedio mensual y anual aprobacion licencias construccion por Departamento

Departamento Promedio / Mes Promedio / Ao %

Bogota 3,713 44,552 31%
Antioquia 2,125 25,500 18%
Valle 1,470 17,645 12%
Cundinamarca 1,424 17,092 12%

Fuente: Construccién propia a partir de los datos de informe COLOMBIA
CONSTRUCCION EN CIFRAS (CAMACOL, 2014)

6.1.3.2. Analisis de la Oferta

En cuanto a oferta disponible en el mercado de los servicios de consultoria ofrecidos por
Consultorias RITEL SAS, se observa que no hay informacién precisa o de fécil consulta,
sobre la cantidad de empresas que actualmente prestan este mismo tipo de servicios.

Como alternativa para estimacién de la oferta, se ha consultado en sitios como Paginas
Amarillas, la cantidad de empresas por ciudad, que ofrecen servicios relacionados de disefio
e instalacién de redes domésticas de telecomunicaciones, las cuales probablemente estén
interesadas en la certificacion de su personal para la prestacion de servicios similares de

consultoria, a los planteados por Consultorias RITEL SAS. Las cifras son las siguientes:

Tabla 3: Cantidad empresas cableado estructurado en principales ciudades del pais

Ciudad Cantidad Empresas [%]
Cableado Estructurado
Bogota 243 42%
Medellin (4area 172 29%
metropolitana)
Cali 102 17%
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Fuente: Construccion propia a partir de informacion Paginas Amarillas (Paginas

Amarillas, 2015)

6.1.4. Definicion del Producto

Se ha definido la entrega de Portafolios de Servicios en formato fisico e Informes de
servicios en formato digital, ambos en plantillas previamente definidas con un logosimbolo
Corporativo, el cual brinde identidad a la marca.

Los informes de servicio consideran incluir informacién como descripcion del proyecto,
objetivos y alcance, disefios iniciales, hallazgos, planos y registros finales aprobados,
recomendaciones y formatos normativos diligenciados y firmados.

Los formatos definidos por la norma, para evaluacién del cumplimiento de diferentes
aspectos incluyen:

e Formulario de verificacion de disefios
¢ Formulario de verificacion de instalacién
e Formulario de verificacién de productos RITEL

Estos formatos pueden ser consultados en los siguientes Anexos: Anexo 6: Formularios
Certificacion Disefios e Instalaciones RITEL y Anexo 7: Logosimbolo Corporativo.

Los servicios basicos que seran ofrecidos son:

e Consultoria de certificacion de disefios de redes domésticas de
Telecomunicaciones
e Consultoria de verificacion de Instalaciones de redes domésticas de

Telecomunicaciones

6.1.5. Investigacion y Desarrollo del Producto (I & D)
Las actividades de investigacion asociadas al presente proyecto, en su fase de

conceptualizacion fueron iniciadas durante el mes de octubre de 2014 y se han extendido
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hasta mayo de 2015, para un total de 9 meses con una dedicacion aproximada de 246 horas

de trabajo.

Durante la etapa de operacion del proyecto se estima dedicar entre un 15 y 20% del tiempo
a labores de investigacion y actualizacidn, sobre mejores y mas eficientes maneras de prestar
los servicios del alcance (Tate, 2012), asi como un 5% de los ingresos netos anuales a este

concepto.

6.1.6. Plan de Mercadeo

6.1.6.1. Estrategias de Introduccion al Mercado

La estrategia de penetracion de mercados estard enfocada inicialmente en la atencién de
la demanda local, en el departamento de Antioquia y sus principales municipios

Al final del primer afio de operacion, se prevé la atencion de clientes en otras zonas del
pais, entre las que se observa un gran porcentaje de requerimientos de licencias en 16
departamentos agrupados en la figura 2 del numeral 11.1.3 Anélisis de demanda, los cuales

suman en total un 21% de las licencias solicitadas a nivel nacional

6.1.6.2. Estrategia de Ventas
Como principales estrategias de ventas se tienen las siguientes:
e Lograr efectividad en el establecimiento de relaciones comerciales con posibles
clientes: Conocer el cliente, su trayectoria.
¢ Conocer que necesita el cliente y entender que posiblemente es diferente a lo que
€l quiere.

e Conocer detalles del requerimiento del cliente: Voz del cliente

6.1.6.3. Estrategia de Precios
Los precios de este tipo de servicios suelen estar normalizados por el ente regulador, en
este caso la CRC. Al respecto se han hecho consultas para validar el costo de otros tipos de

consultorias similares de caracter eléctrico, como el RETIE, los cuales tienen un costo de
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$3.000.000, pero se estima que este tipo de consultorias en Telecomunicaciones puedan

llegar a tener un costo de entre 4 y 6 millones de pesos.

6.1.7. Equipo Administrativo

Se plantean 2 estructuras administrativas, una para el inicio de operacion del proyecto y

la otra al final del primer afio de operacion, asi:

Estructura Inicial

Gerente

Contador

Estructura final afio 1

Gerente
Contador
| |
Asistente Ingeniero de
Administrativo Servicios

Figura 17: Estructura Organizacional inicial y al final de afio 1 de operacion

Fuente: Construccién propia

6.1.8. Analisis Técnico

Se plantean 2 diferentes flujos de proceso, asociados a los principales tipos de servicios

de la compaiiia, como lo es el proceso de Consultoria de Disefios y el Proceso de Consultoria

de Instalaciones, asi:

39




9

aaaaaaaa

Cliente bac:
<omentrias?

Ral 2: Aistents Adwinistralivo

Emitract ge
aegtucitn
Tl

‘CONSULTORER CERTIICACIGN DE DISERIOS

RoT3: Gerente aTng de Servida
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Fuente: Construccién propia
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6.1.9. Analisis Financiero

A partir del andlisis de los flujos de caja proyectados para el proyecto, y el andlisis de

indicadores financieros como la TIR y VPN, se prevén condiciones apropiadas para su

despliegue, en gran medida facilitado por dar al inversionista una tasa de retorno mayor al

costo de capital, en este caso la tasa de libre inversion disponible en el mercado, asi como un

valor presente neto mayor a 0, asi:

Flujo de Caja Proyectado
$150,000,000

$104,480,920 $ 112,480,920

100,000,000

$ 50,000,000

$15,280,920

s0 |

2016 2017 2018
($ 50,000,000)
($ 100,000,000)

($ 150,000,000) 5132,742,490)

Figura 20: Flujo de caja del Proyecto

Fuente: Construccién propia

Tabla 4: Analisis Financiero

$ 133,800,000

$ 112,480,920

= Flujos netos / afio
2019 2020

Criterio Resultados Andlisis de Resultados
Costo capital 29% Tasa libre inversion mercado
TIR 49% TIR mayor al costo de capital -->
ACEPTO
VPN $72.,358,770.26 El proyecto me devuelve la inversién

inicial de 70MM vy adicional me da
51MM --> ACEPTO

Fuente: Construccién propia
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6.2. Definicion de los Sectores Econémicos del Negocio
Debido a la naturaleza misma del proyecto y del campo de accion de la norma técnica RITEL,
los sectores en los que se encuentra enmarcado el presente plan de negocios, corresponden a
los sectores de la construccion de propiedad horizontal y de las telecomunicaciones.

A continuacién se hace una resefia del estado actual de cada uno de ellos y sus tendencias

economicas en los ultimos afios.

6.2.1. Reseiia Historica y Estado Actual del Sector
Tanto el sector de las telecomunicaciones, como el sector de la construccion, han tenido
gran protagonismo durante los ultimos afios, como actores principales en el desarrollo de la

economia nacional.

6.2.1.1. Resena Historica y Estado Actual Sector Telecomunicaciones

Segun el més reciente estudio de la Superintendencia de Industria y Comercio, (SIC, 2015)
sobre el sector de las telecomunicaciones, el sector de telecomunicaciones ha sido uno de los
mads dindmicos en los dltimos afos a nivel mundial, ya que segtn cifras del Banco Mundial,
en la dltima década el segmento de telefonia mévil reportd un crecimiento del 707,41% y
Colombia no ha sido ajena a dicho proceso de aumento en la penetracién y crecimiento del
sector.

En el caso colombiano, segtn el boletin del segundo trimestre de 2014 del programa Vive
Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién, la penetracién de servicios de
Internet de banda ancha en el pais corresponde al 19.6% de la poblacién y segiin la CRC,
solo el 35% de los proyectos de propiedad horizontal en Colombia poseen una infraestructura
civil y de datos adecuadas para facilitar una mayor participacion de proveedores de servicios
de telecomunicaciones de tipo domiciliario. (MINTIC, 2014)

A pesar de indicado anteriormente, en cuanto a que la penetracion de los servicios de
Internet de banda ancha atin es muy bajo en el pais, se observa un crecimiento sostenido

anual en la cantidad de suscriptores de este tipo de servicios, siendo los servicios de Internet
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movil los de mayor demanda, seguidos por servicios de Internet fijo con un crecimiento

menor.
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Figura 21: Suscriptores de Banda Ancha por tipo de acceso

Fuente: (MINTIC, 2014)

A nivel de penetracion, el siguiente es un aparte de la lista de MINTIC dada en 2014

sobre los departamentos Colombianos con mayores indices de penetracion de Internet

dedicado.
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Figura 22: Ranking penetracién Internet fijo Q1 y Q2 2014
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Fuente: (MINTIC, 2014)

Especificamente a nivel municipal, el departamento de Antioquia cuenta con 6 municipios
en el ranking de los 10 con mayor penetracion de servicios de Internet fijo a nivel nacional,
entre los que se encuentran: Sabanera (puesto 1), Envigado (puesto 2), Copacabana (puesto

5), Medellin (puesto 7), Rionegro (puesto 8) y El retiro (puesto 10).
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Figura 23: Ranking penetracion por municipio Internet fijo Q1 y Q2 2014
Fuente: (MINTIC, 2014)

Como principales operadores de servicios de internet fijo en el pais se encuentran los

siguientes:
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Figura 24: Proveedores de Internet fijo en Colombia y cantidad de suscriptores

Fuente: (MINTIC, 2014)

A nivel de tecnologia la penetraciéon de servicios de Internet fijo muestra el siguiente

comportamiento durante los dltimos 3 afios

2.375931 2436620 351903

2.175.472

2.096.236
1.860.757

18.702 45,105 49.863 41,168 108,822 »

125.316
|
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Figura 25: Suscriptores Internet fijo por tecnologia de acceso

Fuente: (MINTIC, 2014)

6.2.1.2. Reseiia Historica y Estado Actual Sector Construcciéon

Segtin el Informe de Actividad Edificadora de julio 2014 de la Camara Colombiana de la

Construccion — CAMACOL -, solo en junio de 2014, a nivel nacional fueron adjudicadas

cerca de 14,000 licencias para construccién de vivienda de tipo no VIS (Vivienda de Interés

Social) y unas 6,000 licencias para construccidn de vivienda tipo VIS.
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Figura 26: Crecimiento sector de la construccion 2009 - 2014
Fuente: (CAMACOL, 2014)

Lo anterior muestra una tendencia de crecimiento sostenido del sector de manera anual,

tanto en la cantidad de inmuebles puestos a la venta (construidos) como en la cantidad de
unidades vendidas.

6.2.2. Tendencias Econéomicas del Sector

6.2.2.1. Tendencias Economicas Sector Telecomunicaciones
Consistente con el estado histdrico y actual de este sector, se observa una clara relacion
entre el comportamiento del PIB y la demanda de servicios de telecomunicaciones de banda

ancha en el pais, llegando este a representar el 5% del PIB segun cifras mostradas por la

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC, 2015)
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Figura 27: Participacion Sector Telecomunicaciones en el PIB Nacional
Fuente: (SIC, 2015)

6.2.2.2. Tendencias Economicas Sector Construccion

En lo referente al sector de la construccidn, se observa a partir de cifras mencionadas por

la SIC en su informe del sector de la construccién y vivienda, que para el segundo trimestre

del 2012, el sector de la construccion represent6 un total del 7.5% del PIB nacional total para

dicha época.

7.5
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Figura 28: Participacién sector construccion en el PIB total nacional
Fuente: (SIC, 2015)
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6.3. Descripcion de la Empresa

6.3.1. Situacion Presente

En la actualidad la empresa se encuentra en una etapa preoperativa, mds especificamente
en sus etapas de concepcién y estructuracion de su plan de negocios.

La idea de negocio planteada surge gracias a la oportunidad de crear empresa, a partir de
la promulgaciéon del Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones —
RITEL -, definido por la CRC en 2013 y el cual entr6 en vigencia en julio de 2015 y que por
lo reciente de su entrada en rigor, se prevé una alta demanda de este tipo de servicios de
consultoria y poca oferta en el mercado para atencién de los mismos.

El promotor de la presente iniciativa es un Ingeniero Electronico egresado de la
Universidad Pontificia Bolivariana, quien posee 14 anos de experiencia en el sector de
telecomunicaciones, 4 de ellos en Ejecucion y Direccién de proyectos, con Especializacion
en Gerencia de Proyectos en la Universidad Minuto de Dios (en curso). Adicionalmente se
ha contado con el apoyo de la Universidad Minuto de Dios, mediante la asignacién de un
asesor de trabajo de grado idéneo y con la experiencia necesaria para brindar el apoyo en
cuanto a direccion para el cumplimiento de objetivos de planteamiento y sustentacion del
caso de estudio.

El anélisis de viabilidad técnica y financiera fue realizado durante el tltimo trimestre de
2014 y el primer trimestre de 2015, obteniéndose resultados positivos, los cuales se presentan
mas adelante.

Durante este proceso investigativo, se han presentado inconvenientes, varios de ellos
relacionados en el andlisis de riesgos del proyecto. Entre los mds significativos, se encuentra
la falta de informacién sobre oferta del tipo de servicios del alcance del proyecto debido
principalmente a lo reciente de la expedicion de la norma técnica RITEL, asi como falta de

contacto con empresas y personas del sector de la construccion.
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6.3.2. Misién y Visién

6.3.2.1. Mision

Consultorias RITEL SAS tiene como misidn la prestacion de servicios de consultoria a
empresas del sector de la construccion de propiedad horizontal en el departamento de
Antioquia, especificamente en la certificacion de disefios e instalaciones de redes domésticas
de telecomunicaciones en cumplimiento del reglamento técnico RITEL, basado en la
experiencia y compromiso de su talento humano, asi como la generacion de valor para sus
propietarios y la contribucion al desarrollo sostenible de los sectores econdmicos a los que

pertenece.

6.3.2.2. Vision

En el afio 2025, Consultorias RITEL SAS habra incrementado 3 veces sus utilidades,
respecto a las percibidas su primer afio de operaciones, por medio del aumento de su base de
clientes, la ampliacién de cobertura de sus servicios por fuera del drea metropolitana de
Medellin y el Departamento de Antioquia y la incorporacion de eficiencias operativas para

optimizacion de gastos en sus procesos.

6.3.3. Objetivos y Metas de la Empresa

® Desarrollar en su primer afio de operacion relacion comercial con al menos 20 empresas
del sector de la construccién de cardcter domiciliario en el drea metropolitana de
Medellin.

¢ Contribuir con la generacion de valor para sus duefios, mediante el cumplimiento de las
metas de rentabilidad y proyecciones de ingreso y gasto del negocio establecidas para
cada periodo contable

e Cumplir con los indicadores de calidad, tiempo y oportunidad definidos para los servicios

core del negocio
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6.4. Definicion o Identificacion del Producto

6.4.1. Caracteristicas del Producto

Por tratarse de la prestacion de un servicio; que en general se trata de un intangible, no se
considera el andlisis de un empaque fisico para la entrega del mismo.

En su lugar se ha definido la entrega de Portafolios de Servicios en formato fisico e
Informes de servicios en formato digital, ambos en plantillas previamente definidas con un
logosimbolo Corporativo, el cual brinde identidad a la marca.

Se considera incluir en el Portafolio de Servicios informacién como historia de la
compaiiia, Mision, Vision, Servicios y un listado de principales clientes. Los informes de
servicio consideran incluir informacién como descripcién del proyecto, objetivos y alcance,
disefios iniciales, hallazgos, planos y registros finales aprobados, recomendaciones y
formatos normativos diligenciados y firmados.

Los formatos definidos por la norma, para evaluacién del cumplimiento de diferentes
aspectos incluyen:

¢ Formulario de verificacion de disefios
¢ Formulario de verificacién de instalacion
¢ Formulario de verificacion de productos RITEL
Estos formatos pueden ser consultados en los siguientes Anexos: Anexo 6: Formularios

Certificacion Disefios e Instalaciones RITEL y Anexo 7: Logosimbolo Corporativo

6.4.2. Productos Basicos

El servicio que se quiere prestar es de cardcter consultivo y de asesoria y se puede
catalogar como un producto de cardcter duradero ya que la certificacién final entregada como
parte de la consultoria, garantizard que es viable la habilitaciéon de servicios de
telecomunicaciones en el interior de la propiedad bajo estudio.

Los servicios basicos que serdn ofrecidos son:
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e Consultoria de certificacion de disefios de redes domésticas de
Telecomunicaciones

e Consultoria de verificacion de Instalaciones de redes domésticas de
Telecomunicaciones

A mediano plazo; en el término de 2 afios, se tiene contemplado analizar la posibilidad de

incorporar nuevas lineas de servicios, asociados al mantenimiento de redes internas de

telecomunicaciones en el ambito unidades de propiedad horizontal de tipo residencial y

laboral (oficinas).

6.4.3. Ventajas Competitivas

Acorde a lo mencionado en el capitulo 6.5.3 del presente documento, en relacion a la
oferta disponible del sector, se prevé un ambiente favorable en cuanto a competencia, debido
a que se observan pocas empresas que prestan este tipo de servicios lo que supone una ventaja
competitiva para el negocio.

Especificamente en Medellin no se encuentra registrada ninguna empresa ante
Confecamaras (Confecdmaras, 2015) cuyo nombre esté relacionado con la palabra “RITEL”.
Incluso a nivel nacional solo hay 3 empresas registradas que utilizan esa palabra en su nombre
(2 en Bogota y 1 en Cali) y consultas realizadas en sitios como Paginas Amarillas no arrojan
a la fecha ningun resultado en su busqueda. Ver Figura 34: Resultado consulta “RITEL”
Confecamaras.

Lo anterior no quiere decir que no existen mas empresas que prestan este tipo de servicio,
por lo que se debera seguir investigando sobre empresas que ofrecen este tipo de servicios en
su portafolio y que posiblemente no tiene publicidad en sitios como los mencionados o cuyos
nombres registrados no incluyen la palabra RITEL.

Otras ventajas identificadas estan relacionadas con:

e Experiencia del Gerente del Proyecto en los Sectores de las Telecomunicaciones
® Buenas relaciones interpersonales

e Laidea clara del negocio
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e Bajos costos de operacion, que pueden ser trasladados en las ofertas econdmicas
a los clientes

e Otras asociadas a valores como la oportunidad y calidad de los informes, asi como
a la orientacion del gerente al cumplimiento de indicadores de calidad definidos

y acordados con el cliente como parte de la promesa de valor.

6.4.4. Investigacion y Desarrollo (I & D)

Las actividades de investigacion asociadas al presente proyecto, en su fase de
conceptualizacion fueron iniciadas durante el mes de octubre de 2014 y se han extendido
hasta mayo de 2015, para un total de 9 meses con una dedicacioén aproximada de 246 horas

de trabajo.

Las actividades, hitos y tiempo dedicado a esta fueron:

Tabla 5: Dedicacion Actividades Investigativas

ID Estimacion recursos / Actividad Tipo Recurso Dedicacion
[Hr-H]

1 Formulacién propuesta investigativa

1,1 Planteamiento del problema Humano 12
1,2 Definicion objetivos Humano 12
1,3 Justificacion Humano 12
1,4 Metodologia Humano 12
1,5 Propuesta formulada Humano 0

2 Recopilacion / Profundizacion en la

informacion

2,1 Descripcion de interesados Humano 6
2,2 Alcance del producto Humano 12
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2,3 Estudio de mercado

2,4 Localizacién del proyecto

2,5 Impacto ambiental del proyecto
2,6 Estudio técnico del proyecto

2,7 Presupuesto ingresos, gastos y costos
2.8 Inversiones y financiamiento

2,9 Aspectos legales y administrativos
2,10 Estudios completados

3 Evaluacion del proyecto

3,1 Evaluacion finalizada

4 Documentacion conclusiones

4,1 Conclusiones documentadas

5 Presentacion de conclusiones

5,1 Conclusiones presentadas

Humano
Humano
Humano
Humano

Humano

Humano
Humano
Humano
Humano
Humano
Humano
Humano
Humano
Humano

Total

24
12

12
24

12
12

30

24

24

246

Fuente: Elaboracion propia

Durante la etapa de operacién del proyecto se estima dedicar entre un 15 y 20% del tiempo

a labores de investigacion y actualizacidn, sobre mejores y mds eficientes maneras de prestar

los servicios del alcance (Tate, 2012), asi como un 5% de los ingresos netos anuales a este

concepto.

6.4.5. Estado de la Propiedad

El estado de propiedad de este tipo de servicios se encuentra regulado por la resolucién

4262 de julio de 2013, de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones de Colombia

(CRC), por el cual se expidi6 el Reglamento Técnico para Redes Internas de

Telecomunicaciones — RITEL — y mediante el cual se establecen medidas relacionadas con
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el disefio, construccion y puesta en servicio de las redes internas de telecomunicaciones en
la Republica de Colombia, el cual entraria en vigencia 6 meses luego de su publicacion, el
dia 20 de enero de 2014. Posterior a ello la CRC emitié una nueva resolucion, la 4741 de
2015, mediante la cual se modifica la resolucién anterior y se define su entrada en vigencia

a partir del 15 de julio de 2015 (CRC 4741, 2015)

6.5. Analisis del Mercado

6.5.1. Analisis de la Demanda

La demanda de este tipo de servicios estard relacionada principalmente con la cantidad de
inmuebles de propiedad horizontal, para los que sean solicitadas licencias de construccién a
partir de la entrada en vigencia de esta norma.

En los tdltimos 5 afios fueron aprobadas cerca de 835,000 licencias de construccién de
vivienda a nivel nacional (CAMACOL, 2014). De estas, el 45% corresponde a vivienda de
interés social (VIS) y el 55% restante corresponde a vivienda no VIS.

En promedio, entre 2010 y 2014, fueron aprobadas cerca de 15,100 licencias mensuales

de construccién de vivienda a nivel nacional.
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Fuente: Construccion propia a partir de los datos CAMACOL (CAMACOL, 2014)

A nivel departamental, la demanda de licencias para construccion de vivienda, en los
ultimos 5 afios ha tenido una aprobacién mayoritaria en Bogota como distrito Capital, con un

24% de las licencias, seguido por Antioquia con un 14%, Valle con un 10% y Cundinamarca
con un 9%.
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Figura 30: Distribucién Departamental Licencias Construccién Colombia 2010 — 2014
Fuente: Construccién propia a partir de los datos de informe COLOMBIA
CONSTRUCCION EN CIFRAS (CAMACOL, 2014)

En el caso especifico de Antioquia, entre 2010 y 2014 para los municipios de Medellin,
Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado, Girardota, Itagiii, La Estrella, Rionegro,
Sabaneta y Yarumal, fueron aprobadas cerca de 116,000 licencias para construccién de
vivienda nueva, con una distribucién de vivienda VIS de un 27% y de no VIS con un 73%,
lo que convierte a esta region en el foco de mayor interés para la prestacion de este servicio,
por ser la opcion mds costo-efectiva en funcién de los ahorros que se pueden tener por

menores desplazamientos para la atencion de eventuales clientes.
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Figura 31: Licencias Construccién Vivienda Antioquia 1998 — 2014 y tendencia a 2019

Fuente: Construccién propia a partir de los datos de informe COLOMBIA
CONSTRUCCION EN CIFRAS (CAMACOL, 2014)

6.5.1.1. Demanda Aparente

La demanda aparente del servicio que se quiere prestar con el presente proyecto, ha sido
determinada a partir de informacién que tiene disponible el gremio de la construccion para
efectos de consulta.

Especificamente CAMACOL cuenta con informacién detallada a nivel nacional y
departamental desde 1998, de aprobacidn de licencias de construccién de vivienda de manera

mensual, a partir de la cual se pueden estimar cifras promedio de manera mensual como anual
(CAMACOL, 2014)
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Tabla 6: Promedio mensual y anual aprobacion licencias construccion por Departamento

Departamento Promedio / Mes Promedio / Ao %

Bogota 3,713 44,552 31%
Antioquia 2,125 25,500 18%
Valle 1,470 17,645 12%
Cundinamarca 1,424 17,092 12%
Santander 918 11,013 8%
Atlantico 669 8,024 6%
Risaralda 514 6,165 4%
Tolima 433 5,194 4%
Boyaca 430 5,162 4%
Bolivar 385 4,617 3%

Total anual promedio 144,964 100%

Fuente: Construccién propia a partir de los datos de informe COLOMBIA
CONSTRUCCION EN CIFRAS (CAMACOL, 2014)

En el caso especifico de Antioquia, la demanda aparente seria de cerca de 2,100
servicios de consultoria mensuales, es decir, cerca de 25,500 servicios anuales en

promedio.
Adicionalmente las tendencias realizadas mediante el empleo de extrapolaciones
exponenciales, muestran que estas cifras se podrian mantener hasta 2020, si condiciones

macroecondmicas, como tasas de desempleo, tasas hipotecarias, ingresos de los hogares,

etc, se conservan.

6.5.1.2. Demanda Potencial

Segin Méndez (2014), la demanda potencial es una porcion de la demanda aparente que

puede llegar a convertirse en demanda real.
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Para determinar la demanda potencial, fue realizada una encuesta de 11 preguntas a
personas de sectores directamente impactados por la entrada en vigencia del RITEL, como
es el caso de los sectores de la construccion, de telecomunicaciones y de administracion de
propiedad horizontal. Las preguntas incluidas en la encuesta, pueden ser consultadas en el
capitulo Investigacion de Mercado6.5.4 “Investigacion de Mercado” del presente
documento.

Al respecto se validé con las personas encuestadas el conocimiento del impacto que
representa esta normatividad en sus negocios y procesos y si ya conocen o tienen contacto
con empresas que presten asesoria para efectos de consultoria en RITEL.

Aunque en el capitulo 6.5.4 se realiza un andlisis de los resultados completos de la
encuesta, especificamente las respuestas dadas a la pregunta # 10 nos da respuesta a la
Demanda Potencial del mercado. Dicha consulta consistié en preguntar al encuestado si ya
conocia o tenia contacto con empresas prestadoras de servicios de consultoria para la
certificacion de disefios o construccién de redes internas de telecomunicaciones cobijadas
por el RITEL. Un 82% de los encuestados respondié que no ha tenido contacto con empresas
que presten este tipo de servicios, por lo que se prevé un ambiente favorable para dar a
conocer el servicio en el sector de la construccion principalmente.

Es este orden de ideas, considerando que el 82% de los encuestados nunca ha sido
contactado por empresas prestadoras de servicios de consultoria en RITEL o no conoce
empresas que le presten este tipo de servicios y que del total de encuestados, el 37% pertenece
al sector de la construccién el cual es responsable directo de la contratacion del servicio, se
deduce que cantidad de empresas o personas que estarian demandando de manera potencial

estos servicios serian:

Dp empresas del sector [%]
= %Encuestados sin contacto con emp RITEL
X % Enc sector contruccion

Demanda Potencial [Dp] = 82% X 37% = 31%
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Con lo anterior se puede estimar que hay un potencial del 31% de los encuestados del
sector de la construccion en la ciudad de Medellin interesados en conocer ofertas por parte
de empresas prestadoras de servicios de este tipo. Basado en lo anterior y en la cantidad de
Licencias de Construccién que se solicitan de manera mensual en el departamento de

Antioquia, es posible calcular la demanda potencial en términos de servicios a ser atendidos.

servicios
P Tnes ] = Lic mes Antioquia [prom] X Demanda Potencial [%]
servicios/promedio
= 2,100 x 31% = 651
mes

Lo anterior corresponde a una demanda potencial de 651 servicios mensuales o 7,800
servicios anuales a ser atendidos por empresas que ofrezcan este tipo de consultoria en

promedio.

6.5.1.3. Demanda Real
También conocida como demanda efectiva, corresponde a la demanda con mayor nivel de
certidumbre para el proyecto (Mendez, 2014).

En este orden de ideas, se puede deducir que la demanda real del proyecto, estard definida
por las empresas del sector de la construccién con presencia en el drea de influencia del
proyecto, es decir en el departamento de Antioquia y especificamente en el &rea
metropolitana de Medellin y municipios cercanos, las cuales ascienden a cerca de 164
constructoras (ver Anexo 5: Consulta Revista Informe Inmobiliario - Empresas Constructoras
Medellin) y del porcentaje de personas del sector de la construccién que respondieron estar

interesadas en recibir asesoria en RITEL, es decir el 7%, para una demanda real asi:

Dr = Cantidad Contructoras Medellin

X Personas interesadas en recibir asesoria|%]
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Dr =164 X 7.6%
Dr = 12

Dividiendo el total de licencias de construccion solicitadas de manera mensual promedio
en el departamento de Antioquia (2,125), entre estas 164 empresas se tendria un total de
2,125/164 = 13 licencias de construccién mensuales solicitadas por constructora (proyectos
nuevos mensuales), con lo que las empresas prestadoras del servicio de consultoria del objeto

del presente estudio, tendrian una demanda real estimada asi:

proyectos] Lic Empresas
] = X Dr [Cant Empresas]

mes mes

=13 x12 =156

Segtn lo anterior se tiene una demanda real a cubrir de 156 proyectos mensuales, por parte
de las empresas de consultoria de RITEL que atiendan este mercado.

Para mayor informacion sobre las empresas del sector de la construccién con presencia en
la ciudad de Medellin y su drea metropolitana, remitirse a las tablas Tabla 7: Empresas con
oferta de servicios RITEL y Tabla 8: Cantidad empresas cableado estructurado en principales

ciudades del pais del presente documento.

6.5.2. Segmentacion del Mercado y Mercado Meta

El mercado de la construccién de propiedad horizontal en Colombia, estd dividido en 2
nichos principales a saber: Construccion de vivienda tipo VIS (Vivienda de Interés Social) y
vivienda no VIS (CAMACOL, 2014).

La presente propuesta de negocios, estd dirigida principalmente a empresas de la
construcciéon dedicadas a la construccion de vivienda no VIS, debido a que este tipo de

construccion representa cerca del 75% del mercado de la construccion de vivienda del pais.
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Figura 32: Licencias Construcciéon VIS vs no VIS Colombia 2012-2014
Fuente: (CAMACOL, 2014)

Mais especificamente, los clientes objetivo del presente estudio son empresas
constructoras de inmuebles de cardcter domiciliario no VIS con érea de influencia en la
ciudad de Medellin y su drea metropolitana y que estén regidas por las leyes ya mencionadas,
asi como profesionales del sector de las telecomunicaciones relacionados con la instalacion
de servicios de caracter doméstico y administradores de inmuebles cobijados por el régimen
de propiedad horizontal.

Como estrategias para lograr el posicionamiento del servicio en el sector se encuentran:

e Desarrollar el portafolio de servicios y de la compafiia

e Establecer entrevistas presenciales con Gerentes de Proyectos de las constructoras

del segmento de interés mencionado

62



Implementar plan de mercadeo mediante el desarrollo del sitio Web mediante la
cual se dé a conocer el portafolio de servicios de la compaiiia, se den a conocer los
clientes y casos de éxito

Publicidad en Paginas Amarillas y/o Similares

Participacion en ferias del sector de la construccién

6.5.3. Analisis de la Oferta

Al momento de elaboracién de este documento ha sido posible identificar poca

informacién sobre la cantidad exacta de empresas con oferta de los servicios de consultoria

del alcance del presente proyecto, a nivel nacional o departamental.

La principal restriccion radica en lo reciente de la resolucion ya que de hecho entré en

vigencia el 15 de julio de 2015 (CRC 4741, 2015) y en que existe muy poca informacién de

empresas ya constituidas que ofrezcan este tipo de servicios. De hecho, sitios como

www.paginasamarillas.com.co no muestran resultados cuando se realizan consultas con la

palabra clave “RITEL”

B pocumer x | [E ENcuesT x { BRI ENCUEST x { B ENCUEST x ¥ ) CONSTRL x ¥ ®® camacolz x ¥ X Home-C X ventaapz X | [ mercado X www.sup: % [ B Busqued: % \ == S
5 = 7 rr Busqueda No Encontrada | Paginas Amarillas.
€« el B .paginasamarillas.com.co/busqueday/ritel?home=1&isPoi=False oo fncontiada) P A =
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Figura 33: Resultado consulta web palabra clave “RITEL”
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Fuente: (Paginas Amarillas, 2015)

Se realiz6 consulta en el sitio web de Confecamaras con la palabra clave “RITEL” y el

resultado arrojé 3 resultados, asi:
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& Acceso privado ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural estd inscrita en el registro mercanti de las cimaras de comercio del pafs. Escoja el criterio que se ajuste  sus
necesidades.

Matricula Reg
Mercantil d

odial Razén Social
Hombre Palabra Clave 1d
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Razon sodial: ritel Consultar
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Figura 34: Resultado consulta “RITEL” Confecdmaras

Fuente: (Confecamaras, 2015)

Otras fuentes de informacién como Google, muestran informacién de empresas dedicadas
a la instalacion de cableado estructurado, pero debido a que se trata de bases de datos no
indexadas, no es posible cuantificar o estimar cuan segmentado estd dicho mercado.

Entre los sitios web que indican contar con personal calificado para instalacién y

certificacion de disefios y construccion en cumplimiento del RITEL se encuentran:

64



Tabla 7: Empresas con oferta de servicios RITEL

Empresa Ciudad Sitio Web

DMA Medellin http://www.dmaingenieros.com/norma-ritel-dma-

INGENIEROS ingenieros.html

MICROLINK Bogota http://www.microlink.com.co/content/ritel-networks

SOIEEC Barranquilla http://soieec-sas.empresasbarranquilla.co/

DIDACORU Bogota http://didacoruingenieria.com/ritel/

INGENIERIA

CABLESERVICIOS Bogota http://cableservicios.com/blog/?s=ritel

SERTICOL Bogota http://serticol.com.co/ritel-redes-internas-de-
telecomunicaciones-nuevo-plazo-de-entrada-en-
vigencia/

META-SOURCE Bogota http://www.meta-source.com/ritelycableado.php

KAVANTIC Bogota http://www.kavantic.co/web/seccion.aspx?Id=79

Fuente: Construccién propia

Se encontré que las anteriores empresas prestan basicamente servicios de instalacion de

Redes de Cableado Estructurado, razén por cual se ampli6 la bisqueda de oferta a este nicho

de mercado obteniéndose los siguientes resultados, a partir de bisquedas en el sitio web de

Péaginas Amarillas (Paginas Amarillas, 2015)

Tabla 8: Cantidad empresas cableado estructurado en principales ciudades del pais

Ciudad Cantidad Empresas [%]
Cableado Estructurado

Bogota 243 42%

Medellin (4area 172 29%

metropolitana)
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Cali 102 17%

Barranquilla 56 10%
Bucaramanga 54 9%
Cucuta 10 2%
Total territorio nacional 584 100%

Fuente: Construccién propia a partir de informacién Paginas Amarillas (Paginas

Amarillas, 2015)

De lo anterior se puede concluir que es muy probable que la oferta de servicios haga parte
de un mercado altamente competido, en especial por una alta cantidad de empresas, que si
bien su servicio principal no es la consultoria para aprobacion de disefios e instalaciones en
cumplimiento del RITEL, si pueden incluir facilmente dentro de su portafolios de

instalaciones la prestacidn de este tipo de servicio.

6.5.4. Investigacion de Mercado

Como parte del presente proyecto, y con el fin de determinar la demanda potencial de los
servicios de su alcance, se realizé una encuesta de 11 preguntas a personas de sectores
directamente impactados con la entrada en rigor del RITEL.

Las fuentes de informacidn de la encuesta fueron principalmente personas de los sectores
de la construccion, de telecomunicaciones y de administracion de propiedad horizontal.

La forma de recoleccion de informacién fue el diligenciamiento de la encuesta de manera
on-line, mediante la creacién de un formulario de encuesta creado en Internet con la ayuda
de la herramienta Google Docs.

El formulario fue enviado via e-mail y por medio de redes sociales a personas conocidas
y se solicité a su vez el reenvio de la encuesta, a personas relacionada o impactadas con la
entregada en vigencia del RITEL. La encuesta fue realizada entre los dias 13 y 21 de

noviembre de 2014 y fue respondida por un total de 52 personas
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6.5.4.1. Formulacién de la Encuesta

Como principal instrumento de recoleccion de informacion, se elabord una encuesta con
preguntas de tipo cerrado y opciéon multiple o de escala, con el fin de eliminar sesgos o
percepciones del entrevistado, frente a temas de conocimiento de la norma técnica RITEL y
su aplicabilidad e impacto en los sectores a los que pertenecian los encuestados y asi poder
determinar diferentes niveles de percepcion o entendimiento respecto al mismo tema (Bernal,
2010). El medio para realizacién de la misma fue Internet, debido a que se no era requerida
la presencia fisica de un entrevistador durante el diligenciamiento de la encuesta.

El formulario de encuesta consté de preguntas indicadas en el Anexo 3: Formato encuesta
Proyecto RITEL, del presente documento. Su objetivo principal era el de conocer si los
encuestados conocian de la existencia del RITEL, si saben cémo impacta la entrada en
vigencia de esta norma sus procesos y presupuestos y proyectos en general y conocer si ya
tenian contacto o les interesaria tenerlo, con empresas prestadoras de este tipo de servicios

de consultoria.

6.5.4.2. Analisis de la Encuesta

Tabla 9: Andlisis de Respuestas Encuesta RITEL

Preguntas Andlisis de Resultados

- Los resultados de esta pregunta indicaron que un total del 70% de
los encuestados, pertenecen a los sectores mds impactados con la

entrada en vigencia del RITEL, los cuales pertenecen precisamente
1. (| Usted a cudl de

al mercado objetivo del proyecto
estos sectores

- Personas del sector de la construccion, representaron un 37% de los
pertenece?

encuestados

- Personas del sector de las telecomunicaciones tuvieron con un 33%

de participacion
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El otro 30% de los encuestados pertenecen a sectores que presentan
un impacto indirecto por la entrada en vigencia de esta norma.

- La informacién recolectada a partir de las respuestas dadas por estas
personas podrd ser empleada para identificar nuevas oportunidades de

negocio, como consecuencia de esta normatividad a mediano plazo

2. (Sabe que es el
RITEL?

- En general se observa que la mayoria de los encuestados (67%)
conocen o han oido de la existencia del RITEL, los anterior dado
principalmente a que la mayoria de las encuestas fueron respondidas
por personas de los sectores de la construccién y las

telecomunicaciones

3. (Conoce como se
verd impactado el
sector al que pertenece
con la entrada en
vigencia de este

reglamento?

- Consecuente con la pregunta anterior, un 59% de los encuestados
indica que si conoce como se verd impactado su sector con la entrada
en rigor del RITEL. El 41% restante indica que no lo conoce, lo cual
puede ser utilizado también como herramienta para dar a conocer

dichos impactos y establecer nuevas oportunidades de negocio

4. Por favor indique
cudl de estas variables
de sus proyectos
considera se verd mas
impactada con la
entrada en rigor de esta

normatividad:

- Respecto a esta pregunta se observa que los encuestados son
conscientes que la entrada en rigor de esta norma, tendrd impacto en
sus proyectos en los componentes de alcance, tiempo y costo

- Llama la atencion que el 22% de los encuestados no considera que
esta norma tenga algin impacto en sus proyectos. Esta informacién se
puede emplear para realizar planes de "evangelizacion" sobre los
impactos que representa el RITEL en los proyectos y ser una puerta
de ingreso al establecimiento de relaciones con nuevos o potenciales

clientes
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5. ({Cudnto tiempo
adicional considera
prudente incluir en sus
cronogramas de disefio
o construccion de redes
del alcance de RITEL,
por concepto de
certificacion de los

mismos?

- Las respuestas a esta pregunta fueron muy importantes de cara a
definir un futuro Plan de Gestion de la Calidad del Negocio

- Dichas respuestas permiten identificar que el 33% de los
encuestados considera que los servicios de consultoria, deberian
representar como méaximo aumentos de entre 15 y 20 dias en los
cronogramas de sus proyectos y el 18% considera tolerable aumentos

en cronogramas de entre 20 y 30 dias.

6. (Ha estimado su
compaiiia la variacion
de presupuestos (en %)
de inversion y gasto de
los proyectos que serdn
impactados por la
entrada en rigor del
RITEL? Por favor

indique

- Esta pregunta da una idea sobre si los encuestados tienen
conocimiento o al menos estimaciones del impacto en costos de los
proyectos de construccion, por la entrada en vigencia del RITEL

- Se observa que el 24% de los encuestados indican que su
presupuesto se verd impactado entre un 0 y un 10%, rango en el que
es mas probable que se encuentre el aumento de presupuestos
mencionados

- Nuevamente se observa un desconocimiento en la mayoria de la
poblacidn, ya que algunos incluso creen que representard ahorros, sin
ser asi, debido a los mayores costos por materiales certificados que
deben ser utilizados, nuevas zonas que deben ser acondicionadas y
que antes no eran requeridas (cuartos técnicos) y pagos de honorarios

por Consultorias requeridas

7. (Cuanto de la
variacion anterior,
estima que debera
presupuestar (en $) por
conceptos de

consultorfa para

- Las respuestas a esta pregunta impactan directamente el presupuesto
de ingresos de la compaififa, debido a que son un indicador de lo que
estdn dispuestas a pagar personas de los sectores impactados, por la
prestacion de estos servicios de consultoria

- Se observa que un 20% de los encuestados presupuesta pagar por

este concepto entre 4 y 6 millones de pesos, seguido por un 16% de
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certificacion de disefios
y construcciones en
cumplimiento del

RITEL?

personas que indicaron pagar menos de 4millones por este servicio

- Haciendo una estimacién beta (PMBOK, 2015) se puede estimar
que el costo de un servicio de consultoria ronda los 5 millones de
pesos. De todas formas esta informacién se deberd corroborar con
informacion otros tipos de consultoria similares de la industria como

el caso del RETIE

8. (Considera que el
RITEL implicara
cambios en los
procesos al interior de

su compafifa?

Las respuestas a esta pregunta dan cuenta del valor agregado que se
le puede dar a los servicios, mediante el acompafiamiento y asesoria,
para que estos lleguen a ser parte de la cadena de valor de los
proyectos de los clientes y que nos identifiquen claramente como
stakeholders de los mismos.

- Lo anterior se sustenta en que un 67% de los encuestados considera

que el RITEL implicaria cambios en sur procesos internos

9. (Qué procesos de su
compafiia considera se
veran mds impactados
con la entrada en
operacion de esta
norma (seleccion

multiple)?

- Relacionado con la anterior pregunta los encuestados ven que los
procesos que se veran mas impactados en sus empresas seran los
relacionados con Ejecucién de Proyectos (49%), Disefio y Planeacion
de proyectos (35%) y Abastecimiento y Compras (31%)

- La anterior informacién da ideas claras de las dreas organizacionales
claves que deben ser contactadas para dar a conocer los servicios de

la compaiiia
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10. ;Ya conoce o tiene
contacto con empresas
prestadoras de servicios
de consultoria para la
certificacion de disefios
o construccién de redes
internas de
telecomunicaciones
cobijadas por el

RITEL?

Esta pregunta es de gran relevancia de cara a determinar la demanda
potencial de los servicios del alcance del proyecto

- Mediante ella fue posible identificar cuantas de las personas
encuestadas han sido contactadas, tienen contacto o conocen
empresas que presten servicios de consultoria en RITEL y a partir de
la cantidad de personas que respondieron la encuesta del sector de la
construccion, determinar cuantas de ellas estarian demandando de
manera potencial el servicio

- Los resultados indican que un 82% de los encuestados no poseen
contacto con empresas que presten este tipo de servicios, lo que da
también una idea de la poca oferta que hay de este tipo de servicios

en el mercado

11. En caso de estar
interesado en recibir
asesoria sobre
certificacion de redes
internas de
telecomunicaciones en
cumplimiento del
RITEL, por favor

indique sus datos:

- Esta pregunta estaba concebida para establecer contacto directo con
las personas interesadas en recibir asesoria sobre RITEL.
- Al respecto se recibi respuesta con interés se ser contactados por

parte de 4 de los encuestados, correspondiente al 7.6% de los mismos

Fuente: Construccién propia

6.5.4.3. Matriz de Analisis Cruzado

A continuacién se presenta una matriz en la que se analizan las relaciones de influencia y

dependencia entre las variables de interés para el proyecto, detectadas en los instrumentos de

matriz documental y de encuesta:
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Variable 1 (V1): Crecimiento del sector de la construccion

V2: Demanda potencial del servicio RITEL, en cuanto a cantidad de clientes
establecidos en el drea de influencia del proyecto

V3: Crecimiento sector Telecomunicaciones

V4: Oferta potencial servicios RITEL. Empresas en el drea de influencia del proyecto
con el potencial para prestar servicios RITEL

V5: Conocimiento desde diferentes sectores sobre que es el RITEL.

V6: Conocimiento del impacto RITEL desde diferentes sectores

V7: Costo de servicios de consultoria RITEL

V8: Oportunidad para atender el mercado. El cliente ya posee contacto con empresas

consultoras en RITEL?.
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Tabla 10: Matriz de andlisis cruzado: Correlacion Influencia — Dependencia, entre variables del proyecto

Influencia [I]
Vi V2 V3 V4 \'A V6 \'Zi V8 Total [D]
Vi 0
V2 17
é V3 6
8
Q
5 \Z 15
ks
5
§~ V5 11
V6 12
\%i 10
V8 10
Total [I]

Zona de influencia Relacion Nula [0] Mediana [2]

Zona de dependencia Débil [1] Fuerte [3]

Fuente: Construccién propia



Matriz de analisis Cruzado: Clasificacion de Resultados

18 Cuadrante Cuadrante
17 L #1 L #2
S 16 e E e
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1
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Baja Media Alta
Dependencia

Figura 35: Matriz de andlisis Cruzado: Clasificacion de Resultados

Fuente: Construccion propia

De la clasificacion anterior de las variables del proyecto y sus relaciones de influencia y

dependencia se puede concluir lo siguiente:

e Las variables V1 y V3 del proyecto, las cuales se encuentran ubicadas en el Cuadrante #

1 de la matriz de analisis cruzado, muestran una media influencia sobre las demas
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variables, siendo ademads las de mds baja dependencia de otras variables del proyecto.
Lo anterior indica que el comportamiento de estas variables influenciard claramente el
éxito o no del proyecto y deberdn ser tenidas en cuenta en la evaluacién del mismo. Su
baja dependencia se explica en que sus comportamientos son independientes de la
entrada o no en rigor de la norma técnica RITEL por ser en esencia variables que ponen
las condiciones y bases para que el RITEL exista y no al contrario. Sus comportamientos
definen en gran medida el éxito o no del proyecto, ya que sin una de estas variables, en
especial la relacionada con el sector de la construccién (V1), no presenta un buen
comportamiento, impactard directamente la demanda de servicios del alcance del
proyecto. Lo anterior indica que el Gerente del Proyecto, deberd hacer seguimiento
periédico al comportamiento de estas 2 variables, con el fin de pronosticar
oportunamente acciones que deban ser tomadas desde el punto de vista estratégico para
solventar alguna coyuntura que pueda llegarse a presentar.

Aunque la variable V8 (Oportunidad para atender el mercado) se encuentra ubicada en
el cuadrante # 2; el cual representa una zona de conflicto por poseer una media-alta
influencia y a la vez media-alta dependencia de las demds variables, se observa que muy
probablemente sea una variable que en el corto plazo pase a ser una variable de mas
influencia y menos dependencia para el proyecto y tiene sentido, ya que con la
oportunidad que se ataque el mercado, més alta serd la probabilidad de éxito del negocio.
Es una variable a la que de hecho, deben ser aplicadas estrategias para llevarla a una zona
de mads influencia sobre las demds variables del proyecto, debido a que su importancia
radica en la oportunidad con que debe ser atendido un mercado posiblemente desatendido
y eso debe depender menos de otras variables.

Por su parte las variables V2 (Demanda potencial del servicio), V4 (Oferta potencial) y
V5 (Conocimiento por parte de diferentes sectores impactados, sobre que es RITEL), se
encuentran ubicadas claramente en una zona de alta dependencia e influencia y no se
prevé que salgan facilmente de ese cuadrante o se puedan implementar estratégicas que
lo faciliten, debido a que dependen bastante del comportamiento de los mercados y los
sectores de la construccion (V1) vy telecomunicaciones (V3) e influyen
significativamente en el éxito del proyecto.
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e Por su parte las variables V6 (Conocimiento en el sector sobre el RITEL) y V7 (Costo
de servicios de consultoria RITEL) se encuentran en el cuadrante # 4, lo cual representa
una zona donde se muestra que poseen una media dependencia de las demds variables,
pero ejercen poca influencia sobre las mismas. Es muy probable que en el corto o
mediano plazo estas variables migren a otras zonas de mayor influencia para el proyecto,
ya que obviamente por pertenecer a un negocio que depende de una norma que debe ser
cumplida, con el tiempo estos servicios serdn mds reconocidos en los sectores de la
construccién y las telecomunicaciones, y su costo mismo podrd variar en funcién de
mayores ofertas o demandas del mismo (subir o bajar), impactando positiva o

negativamente los flujos de caja que han sido proyectados.

6.6. Plan de Mercadeo

6.6.1. Estrategias de Introduccion al Mercado

Se considera el lanzamiento del producto al mercado en el dltimo trimestre de 2015, una vez se
cumplan criterios técnicos como ejecucion del curso necesario para obtener la acreditacion para
realizar Certificacién en cumplimiento de la norma técnica RITEL

La estrategia de penetracion de mercados estard enfocada inicialmente en la atencién de la
demanda local, en el departamento de Antioquia y sus principales municipios, como se indicé en
el capitulo 6.5.2 “Segmentacion del Mercado y Mercado Meta” .

Al final del primer afio de operacién, se prevé la atencién de clientes en otras zonas del pais,
entre las que se observa un gran porcentaje de requerimientos de licencias en 16 departamentos
agrupados en la figura 2 del numeral 11.1.3 Andlisis de demanda, los cuales suman en total un
21% de las licencias solicitadas a nivel nacional

Se estima que el precio de lanzamiento de los servicios, podria estar en el orden de los
$4°000,000 antes de IVA, es decir un 20% por debajo su costo normal, acorde a las respuestas

dadas por los encuestados a la pregunta 7 de la encuesta y al andlisis respectivo realizado.

6.6.2. Estrategia de Ventas

Como estrategias de ventas se tienen las siguientes:
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e [Lograrefectividad en el establecimiento de relaciones comerciales con posibles clientes:
Conocer el cliente, su trayectoria.

e (Conocer que necesita el cliente y entender que posiblemente es diferente a lo que €l
quiere.

e Conocer detalles del requerimiento del cliente: Voz del cliente

e Cumplir con lo que se promete: Cumplir con los tiempos y alcance acordados

e Establecer condiciones claras de venta desde el principio. Saber si el cliente tiene el
dinero para cumplir sus obligaciones

e Establecimiento de entrevistas presenciales con Gerentes de Proyectos de las

constructoras del segmento de interés mencionado

6.6.3. Estrategia de Precios

Los precios de este tipo de servicios suelen estar normalizados por el ente regulador, en este
caso la CRC.

Al respecto se han hecho consultas para validar el costo de otros tipos de consultorias similares
de caracter eléctrico, como el RETIE, los cuales tienen un costo de $3.000.000, pero se estima que
este tipo de consultorias en Telecomunicaciones puedan llegar a tener un costo de entre 4 y 6
millones de pesos.

Entre las estrategias de precios a ser consideradas, se tienen:

Tabla 11: Estrategias de Precios

Tipo de Accién

Estrategia

- Seran considerados precios negociados al mismo precio y en las mismas
. . condiciones para todos los clientes, con el fin de marcar una politica clara
Diferenciales . . o .
debido a la escasez de este tipo de servicios en el mercado y especialmente en

Antioquia
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- Se considera la inclusion de precios primados debido a ventajas supuestas de

poca competencia en el mercado. Aplica para aquellos bienes o servicios que

Pre01os. . son superiores a los del sector porque llevan consigo una mejora competitiva
competitivos
que no tiene el resto de competidores que en este caso es la poca competencia
que hay en el sector
- Se plante la inclusién de precios habituales, con el fin que los clientes tengan
Precios un referente permanente del costo del servicio
sicoldgicos - Ademés se considera el manejo de precios con cifras pares, ya que estos son
asociados con productos de mayor calidad (neuromarketing)
Lanzamiento - Se considera una estrategia de fijacion de precios para productos nuevos con
del producto descuentos con el fin de obtener una alta participacion en el mercado

Fuente: Construccién propia a partir de informacién Web disponible (Echeverri, 2015)

6.6.4. Canales de Distribucion

Debido a la naturaleza misma del servicio de consultoria, y por corresponder a un servicio

regulado por la CRC, no se estima al menos inicialmente la implementacion de canales de

comercializacién, ya que la certificacion de be ser realizada directamente por el personal

acreditado, por lo que no aplica la intermediacién o delegacion de esta responsabilidad.

En su lugar el mismo Gerente del Proyecto en las etapas iniciales del negocio, serd el encargado

de realizar las labores comerciales y se consultoria técnica, sin ningtn intermediario.

En fases posteriores del proyecto se evaluard la posibilidad de contar con personal de apoyo

administrativo y comercial como soporte a la realizacién de dichas funciones.

6.6.5. Publicidad y Promocion

Como estrategias de publicidad y promocién de la marca y los productos se consideran:

¢ Implementar una plan de marketing local mediante el desarrollo del sitio Web en el cual

se dé a conocer el portafolio de servicios de la compaiiia, se den a conocer los clientes

y casos de éxito
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e Publicidad en Paginas Amarillas y/o Similares

e Participacion en ferias del sector de la construcciéon

6.6.6. Plan de Exportaciones
Por tratarse de un servicio, cuya aplicacion se encuentra regulada por una norma de alcance
nacional, no se considera la exportacion de este tipo de servicios en el corto o mediano plazo.
Cabe anotar que en una futura fase de ampliacion, podria ser explorada la posibilidad de analizar

la aplicabilidad de normas similares en otros paises de la region.

6.7. Analisis Administrativo

6.7.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional propuesta al inicio de la operaciéon del negocio, es la de una
empresa conformada por 2 personas a saber: El Gerente del Proyecto y un contador.

Se espera que al final del primer afio de operacién, se pueda contar con un asistente
administrativo con el fin de apoyar en labores comerciales, de relacién con proveedores y manejo
de cartera, asi como con un Ingeniero de Servicios con certificacion en RITEL, el cual apoye en

las labores de Consultoria de la compaiiia.
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Estructura Inicial Estructura final afio 1

Gerente Gerente
Contador -I Contador
| |
Asistente Ingeniero de
Administrativo Servicios

Figura 36: Estructura Organizacional inicial y al final de afio 1 de operacién

Fuente: Construccion propia

Los roles de los cargos descritos son los siguientes:

e (erente:

o

o

Velar por la ampliacién del portafolio de clientes de la compafiia

Garantizar el cumplimiento metas de ventas, rentabilidad y presupuestos de
inversion y gasto proyectados para la compania de manera mensual y anual
Presentar ofertas econdmicas e informes de consultoria a los clientes de la
compafiia

Pactar el alcance, cronograma y costos de cada proyecto con los clientes
Garantizar el cumplimiento de los indicadores de calidad, tiempo y oportunidad
definidos para los servicios core del negocio

Realizar informes de consultoria para certificacién de disefios e instalaciones de

conformidad con RITEL
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O

Realizar visitas a instalaciones en campo como parte de las labores de certificacion

a su cargo

e (Contador:

o

O

O

O

Llevar los libros contables de acuerdo con la técnica contable
Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la compafiia
Realizar las declaraciones tributarias de la compafiia

Realizar los informes de estados financieros de la compaiiia

e Asistente administrativo:

o

o

O

Realizar la medicién y registro de indicadores de calidad de los servicios de la
compafiia

Realizar la facturacion de los servicios prestados por la compaifiia

Realizar pagos oportunos de némina, a proveedores de la compaifiia, seguridad
social e gastos de operacion de la compaiiia

Llevar registros contables de inversion y gasto de la compaiiia

Programar la agenda de reuniones del Gerente

¢ Ingeniero de Servicios:

O

O

Cumplir con la meta de ventas mensual que le sea definida

Pactar el alcance, cronograma y costos de cada proyecto con los clientes
Garantizar el cumplimiento de los indicadores de calidad, tiempo y oportunidad
definidos para los servicios core del negocio

Atender los clientes que le sean asignados tanto en labores preventa como atencion
postventa

Realizar informes de consultoria para certificacién de disefios e instalaciones de
conformidad con RITEL

Realizar visitas a instalaciones en campo como parte de las labores de certificacion

a su cargo
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6.7.2. Marco legal de la Organizaciéon
El marco legal de la organizacién esté regido principalmente por las siguientes normas, planes
y leyes, las cuales aplican ya sea a su fase de constitucién como a su fase de operacion:
e Fase de Constitucion de la empresa: Son las normas y leyes que deben ser tenidas al
momento de constituir la empresa
o Cddigos de Comercio y Laboral Colombiano
o Cddigo sustantivo del trabajo
o Ley 590 de 2000 y 905 de 2004: Promocién para el desarrollo de micro, pequeias
y medianas empresas y estimulos al sector financiero para dirigir recursos a estos
segmentos
o Ley 1014 de 2006: Mediante la cual se busca fomentar la cultura del

emprendimiento

Tabla 12: Requisitos para constitucion de la empresa:

Requisitos Documento (Dénde se tramita?
Comerciales Registro mercantil Camara de Comercio
Tributarios RUT DIAN
De funcionamiento Registro de industria y Alcaldia local

comercio
Seguridad laboral Reglamento seguridad Ministerio del Trabajo y la
industrial seguridad Social

Fuente: Construccién propia (SlideShare, 2015)

¢ Fase de Operacion de la empresa: El marco legal de la empresa en su componente operativo
estd basado en lo dispuesto en la resolucion 4262 del dia 15 de julio de 2013 de la Comisién

de Regulacion de Comunicaciones —CRC-,
Por la cual se expide el Reglamento Técnico para Redes Internas de

Telecomunicaciones —RITEL-, que establece las medidas relacionada con el
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disefio, construccion y puesta en servicio de las redes internas de
telecomunicaciones en la Repuiblica de Colombia y se dictan otras disposiciones.
En esta resolucion se hace hincapié en el papel fundamental del Estado de velar por el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes mediante la distribucion equitativa de
oportunidades y beneficios de desarrollo, asi como que es su responsabilidad fomentar el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, promoviendo de esta
forma el 6ptimo aprovechamiento de los recursos escasos con el fin de generar

competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios.

6.7.3. Gestion de Talento Humano

6.7.3.1. Requisitos de los Cargos de la Compaiiia
El perfil de los empleados y personal de apoyo de la compaiiia depende de cada uno de los
roles involucrados.
e Gerente: Profesional en ingenieria Electrénica o telecomunicaciones, con especializacion
en Gerencia de Proyectos y con acreditacion en RITEL.
e (Contador: Contador titulado con tarjeta profesional vigente y con 5 aios de experiencia en
su profesion
* Agsistente administrativo: Técnico Profesional en secretariado Ejecutivo con 2 afios de
experiencia
¢ Ingeniero de Servicios: Profesional en Ingenieria Electrénica o telecomunicaciones con

acreditacion en RITEL.

6.7.3.2. Proceso de Seleccion
El proceso de seleccion de todo el personal se hara de la siguiente manera:
® Andlisis de hojas de vida recolectadas de oficinas de egresados de Universidades y
corporaciones con el perfil definido.

e Evaluacién de conocimientos asociados con su perfil
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¢ Entrevista de trabajo

® Andlisis de aspiracion salarial y afinidad con el cargo

6.7.3.3. Proceso de Induccion y Capacitacion.
El proceso de induccién y capacitacion seré realizado por etapas de la siguiente manera:
® Primera etapa: Conceptos basicos de la compaiiia y del negocio
o Presentacion de la compania
o Historia
o Negocio
o Misién — Vision y objetivos estratégicos
e Segunda etapa:
o Requerimientos y objetivos especificos del cargo
o Indicadores de desempeio
o Condiciones de seguridad del cargo
Especificamente para el cargo del gerente del Proyecto, esta fase comprende el desarrollo y
puesta en practica de habilidades gerenciales estudiadas en la Especializacion en Gerencia de

Proyectos de la Universidad Minuto de Dios por el Gerente del Proyecto.

6.7.3.4. Clase de Remuneracion
Los tipos de remuneracion de los empleados de la compaifiia serdn los siguientes:
® QGerente e Ingeniero de Servicios: Salario bésico + variable 10% por cumplimiento de
indicadores

e Agsistente administrativo: Salario basico

6.7.3.5. Gestion del Desempeiio
El desempefio de los empleados de la compaiia, serd medido mediante la medicion de los
siguientes indicadores de cumplimiento:

¢ Cumplimiento en la meta de ventas del mes [> 80%]
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Cumplimiento a la ejecucién de cronogramas (SPI) [> 95%]
Cumplimiento a la ejecucion de presupuestos (CPI) (PMI, 2013). [95% ; 110%]
Tiempo maximo de entrega de informes [< 20d calendario]

Oportunidad en la entrega de informes [> 95%]
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6.8. Analisis Técnico

6.8.1. Proceso Productivo Consultoria Disefios
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Figura 37: Modelo proceso productivo Consultoria Disefios RITEL. Procesos y Roles

Fuente: Construccién propia



6.8.2. Proceso Productivo Consultoria Instalaciones
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6.8.3. Mejoramiento Continuo

Este proyecto debe cumplir con las exigencias de calidad indicadas por el reglamento Técnico

para Redes Internas de Comunicaciones (RITEL), definido por la Comisién de Regulacién de

Comunicaciones (CRC) en julio de 2013, mediante resolucién 4262 de julio de 2013, el cual se

adjunta al presente plan de calidad.

Como parte de la mejora continua de procesos se tendrd en cuenta:

Analisis de Indicadores

Registro acciones de Incumplimiento

Aplicacién de metodologias de mejora (ejemplo: Andlisis de causa- raiz: espina de
pescado)

Definicién y priorizacién de acciones correctivas teniendo en cuenta andlisis de costo
beneficio

Aplicacién de acciones correctivas

Monitoreo de la efectividad de las acciones correctivas

Documentacién de lecciones aprendidas

6.9. Analisis Financiero

6.9.1. Balance Base

Debido a que el proyecto trata de la creacién de un nuevo plan de negocio, no se cuenta con

balances base de periodos anteriores.

6.9.2. Desarrollo del Prototipo

Para la conceptualizacion del servicio del alcance del presente proyecto, no se incurri6 en gastos

de modelacion o prototipos de comercializacion.

6.9.3. Gastos Preoperativos

Por concepto de gastos pre operativos, se tienen identificados y presupuestados los siguientes

aspectos:
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Tabla 13: Gastos Pre operativos del Proyecto

Componente Descripcion Categoria Valor [$]
Capacitacioén
RITEL Inversion  ($ 4,000,000)
ACAD Inversion  ($ 1,000,000)
Software ACAD Inversion  ($ 9,000,000)
Herramientas
Generales
Aspectos técnicos
Multimetro/metro laser Inversién  ($ 150,000)
Coaxial Inversion  ($ 3,000,000)
Cobre Inversion  ($ 5,000,000)
Fibra Inversion
Poder Meter Inversién  ($ 6,000,000)
OSA / Medidor redes PON Inversion  ($ 12,000,000)
Kit limpieza / Microscopio Inversion  ($ 3,000,000)
Aspectos legales y Constitucién empresa Costos ($ 1,000,000)
administrativos Elementos de seguridad personal Costos ($ 150,000)
Subtotal ($ 44,300,000)

Fuente: Construccion Propia

6.9.4. Activos Fijos

Como activos fijos requeridos para la operacién del proyecto, se encuentran instrumentos de
medida de diferentes pardmetros de calidad de las tecnologias involucradas en este tipo de
instalaciones, como Fibra Optica, Redes de cable Coaxial y Sistemas de Telecomunicaciones

satelitales, las cuales fueron mencionadas en el capitulo 4.3.1 Conceptos Técnicos, del presente

documento.
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La relacion de costos de los equipos que serdn requeridos para funcionamiento del proyecto es

la siguiente:

Tabla 14: Relacion de activos fijos del proyecto

Componente Descripcion Cant Valor Valor
Unitario [$] Total [$]
Software ACAD 1 ($ 9,000,000) ($ 9,000,000)
Herramientas
Generales
Multimetro/metro laser 1 ($ 150,000) ($ 150,000)
Aspectos
o Analizador cable Coaxial 1 ($ 3,000,000) ($ 3,000,000)
eenicos Analizador redes de Cobre 1 ($ 5,000,000) ($ 5,000,000)
Analizadores de Fibra Optica 1
Poder Meter 1 ($ 6,000,000) ($ 6,000,000)
OSA / Medidor redes PON 1 ($ 12,000,000) ($ 12,000,000)
Kit limpieza / Microscopio 1 ($ 3,000,000) ($ 3,000,000)
Subtotal ($ 38,150,000)

Fuente: Construccion Propia

6.9.5. Proyeccion de Ventas por Producto

El siguiente cuadro resume las estimaciones de cantidad de servicios y ventas en el primer afio

de operacion:

Tabla 15: Proyecciéon Ventas Afio 1

Afio / Mes Servicios / Mes Ventas / Unit [$] Ventas / Mes [$]
[Cant]
2015-7 0 $ 4,000,000 $0
2015-8 1 $ 4,000,000 $ 4,000,000
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2015-9 1 $ 4,000,000 $ 4,000,000
2015-10 2 $ 4,000,000 $ 8,000,000
2015-11 2 $ 4,000,000 $ 8,000,000
2015-12 1 $ 4,000,000 $ 4,000,000

2016-1 1 $ 4,000,000 $ 4,000,000

2016-2 2 $ 4,000,000 $ 8,000,000

2016-3 2 $ 4,000,000 $ 8,000,000

2016-4 2 $ 4,000,000 $ 8,000,000

2016-5 2 $ 4,000,000 $ 8,000,000

2016-6 2 $ 4,000,000 $ 8,000,000

2016-7 2 $ 4,000,000 $ 8,000,000

Total $ 80,000,000

Fuente: Construccion Propia

6.9.6. Proyeccion de Produccion
Debido a que el producto final del alcance del proyecto son servicios, no se planea contar con

inventarios de bienes o productos al final de cada periodo de manera mensual o anual.

6.9.7. Presupuesto de Costos y gastos
Las estimaciones de Costos y Gastos han sido categorizadas, dependiendo de la recurrencia de
su uso, dependiendo si se trata de costos o gastos de tipo mensual, o anual.

A continuacion se detalla dicha informacion:

Tabla 16: Presupuesto de Costos y Gastos

Componente

Estudio / Analisis de

Descripcion

Publicidad Costos Mensual

Categoria Recurrencia Valor [$]

($ 100,000)

mercado
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Aspectos técnicos O&M (Calibracion  Gasto Anual ($ 3,000,000)
anual equipos)
Combustible Costos Mensual ($ 150,000)
Aspectos legales y Viajes Costos Mensual ($ 400,000)
administrativos Elementos de Costos Anual ($ 150,000)
seguridad personal
Subtotal Recurrentes / Mensuales ($ 650,000)

Subtotal Recurrentes / Anuales

($ 3,150,000)

Fuente: Construccion Propia

6.9.8. Mano de obra

Tal y como fue mencionado en el capitulo 6.1.7 Equipo Administrativo, el alcance del proyecto

considera en su fase inicial solo una persona para la prestacion de los servicios de consultoria del

alcance del proyecto.

Futuras etapas del proyecto, podrian considerar la incorporacion de personal calificado en otras

ramas de la ingenieria civil, electronica o telecomunicaciones o arquitectura.

Tabla 17: Presupuesto de Mano de Obra

Componente Descripcién Cargo Tipo de Salario Fijo/ Mes %
/ Producto Trabajador [$] Participacién
/ Producto
Gerente Directo ($ 5,000,000)
Certificacion Disefios - - 100%
Aspectos
Auditoria Construcciéon - - 100%
legales y ]
Contador Indirecto ($ 400,000)
administrativos
Certificacion Disefios - - 0%
Auditoria Construccién - - 0%
Total ($ 5,400,000)

Fuente: Construccion Propia
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6.9.9. Depreciacion

La depreciacion calculada para los activos del proyecto, acorde a su vida util es la siguiente:

Tabla 18: Depreciacion activos del proyecto

Activo Vida qtil Precio de Depreciacion
[afios] compra anual [$]
Software ACAD 5 $ 9,000,000 $ 1,800,000
Herramientas
Generales
Multimetro / 10 $ 150,000 $ 15,000
metro laser
Analizador 10 $ 3,000,000 $ 300,000
cable Coaxial
Analizador redes de Cobre 10 $ 5,000,000 $ 500,000
Analizadores de Fibra Optica
Poder Meter 5 $ 6,000,000 $ 1,200,000
OSA / Medidor redes PON 10 $ 12,000,000 $ 1,200,000
Kit limpieza / Microscopio 10 $ 3,000,000 $ 300,000
Total anual $ 5,315,000

Fuente: Construccion propia

6.9.10. Gastos de Administracion

Como gastos administrativos asociados al proyecto se consideran los siguientes:

Tabla 19: Gastos de Administracion

Componente Descripcion Categoria Recurrencia Valor [$]
Aspectos legales Seguridad social Costos Mensual ($ 200,000)
y Servicios publicos Costos Mensual ($ 200,000)
administrativos ~ Arriendo Costos Mensual $0
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Papeleria Costos Mensual ($ 50,000)
Impuestos Costos Mensual ($ 100,000)

Subtotal ($ 550,000)

Fuente: Construccién Propia

6.9.11. Rotacion de Cartera

Debido a que el nimero de dias que se tiene de plazo para pago cuentas del proyecto,
especialmente en lo referente a créditos bancarios, es 30 dias calendario, el nimero de dias exigido
para pago de ventas serd 30 dias calendario.

El porcentaje de cobro por pagos de servicios a crédito serd 29%EA, acorde a los créditos de
consumo disponibles en el mercado.

No se consideran descuentos por pagos de contado por concepto de prestacion de servicios.

6.9.12. Pago de Créditos

Para efectos de financiacién del proyecto, se requiere efectuar un préstamo por valor de
$60°000,000, el cual acorde a las caracteristicas disponibles de préstamos para Libre Inversion
disponibles en el mercado, estd sujeto a las siguientes condiciones de plazo y tasa.

No se consideran meses de gracia en el pago de dicho préstamo, aunque en su momento se

validaran las mejores alternativas disponibles en el mercado.

Tabla 20: Pago de Créditos

Componente Descripcion Valor Crédito Plazo Tasa Cuota

[$] [meses] [% E] Mensual [$]
Inversiones y Préstamos $ 60,000,000 60 29 ($ 1,776,590)
financiamiento

Subtotal  ($ 1,776,590)

Fuente: Construccién Propia
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6.9.13. Flujo de Caja Proyectado y Analisis Financiero

A partir del andlisis de los flujos de caja proyectados para el proyecto, y el andlisis de
indicadores financieros como la TIR y VPN, se prevén condiciones apropiadas para su despliegue,
en gran medida facilitado por dar al inversionista una tasa de retorno mayor al costo de capital, la
cual para el caso de la presente evaluacion se tom6 a partir de la tasa de libre inversion disponible

en el mercado (29%EA) y por dar como resultado, un valor presente neto mayor a 0.
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Figura 39: Tasas libres de inversién Colombia, 2014

Fuente: (Diario La Republica, 2014)

95



$ 150,000,000

Flujo de Caja Proyectado

$ 104,480,920

$ 133,800,000

$112,480,920 $112,480,920

2016

($ 50,000,000)

(S 100,000,000)

($ 150,000,000) (5 132,742,490)

$ 100,000,000
$ 50,000,000
$ 15,280,920
so /4

2017 2018 2019 2020

= Flujos netos / afio

Figura 40: Flujo de caja del Proyecto

Fuente: Construccién propia

Tabla 21: Analisis Financiero

Criterio Resultados Andlisis de Resultados
Costo capital 29% Tasa libre inversion mercado EA
TIR 49% TIR mayor al costo de capital --> ACEPTO
VPN $72,358,770.26 El proyecto me devuelve la inversion inicial de 70MM vy adicional

me da 72MM --> ACEPTO

Fuente: Construccién propia
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6.10. Analisis de Riesgos
El andlisis de riesgos del proyecto en su fase preoperatoria es realizado a partir del andlisis de
una matriz COFA, en la cual se identificaran Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas,

en ambientes Internos y Externos al proyecto.

Tabla 22: Matriz DOFA del Proyecto

Debilidades Oportunidades
- Falta de certificacién RITEL
- Falta de contactos en el medio de la - Tendencia creciente del sector de la
construccién / Poco reconocimiento en el construccion durante los dltimos afios
mercado - Obligatoriedad en el cumplimiento de la
- Falta estructura legal de la empresa norma para empresas del sector de la
- Alta concentracion de construccidn de propiedad horizontal

responsabilidades en una sola persona

- Altos costos de herramientas

- Mayor vocacion técnica que comercial

del Gerente del Proyecto

Fortalezas Amenazas
- Experiencia en el sector de las - Poca madurez de la norma
telecomunicaciones y la tecnologia - Entrada en operacion del primer organismo
- Buenas relaciones interpersonales certificado ante el Organismo Nacional de

Acreditacion de Colombia (ONAC, 2015) para
realizar certificaciones en RITEL

- Idea clara el negocio - Falta de referentes y/o estandarizacion de
tarifas de servicios en el mercado
- Répida proliferacion de empresas con el

mismo interés de prestacion de servicios
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- Precios de herramientas dependientes de la

TRM vigente

Fuente: Elaboracién propia

Durante la fase operativa del proyecto se planea incluir como parte del andlisis de riesgos, el

uso de fuentes de informaciéon primaria de los sectores de la construccion en Colombia

(CAMACOL), asi como la validacién periddica de cambios en la normatividad que rige el RITEL.

El andlisis de esta informacién estard a cargo del Gerente del Proyecto, tanto durante las fases

pre-operativas como operativas del mismo.

No se tiene contemplado la asignacién de presupuesto de gastos para el andlisis de estas fuentes

de informacion.

6.10.1. Riesgos identificados

A partir de la Tabla 22: Matriz DOFA del Proyecto, se establece el siguiente listado de riesgos

asociados al mismo:

1.
2.

La falta de certificacion en RITEL, provocaria la inviabilidad técnica del proyecto
Altos costos de herramientas e instrumentos de medida, pueden producir sobre-
ejecucion en costos del proyecto

Cambios continuos en la normatividad, pueden provocar la necesidad de incurrir en
costos no planificados

La entrada en operacién del primer organismo acreditado por la ONAC para
certificacion RITEL puede provocar que personas naturales no puedan prestar los
servicios de certificacion, aunque esto deberd ser verificado.

La falta de contactos en el sector de la construccién y materializacién de contratos,
pueden provocar incumplimiento en las metas mensuales de ventas

La falta de estandarizacion de tarifas puede ocasionar sobreestimaciones en

presupuesto de ingreso
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7. La rdpida proliferacion de empresas prestadoras de este tipo de servicios puede

ocasionar competencia desleal

6.10.2. Analisis Cualitativo de Riesgos
Se realiza este tipo de andlisis mediante el uso de una matriz de impactos vs probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo identificado, con el fin de determinar la prioridad en la que deben ser

atendidos los riesgos que han sido identificados.

Tabla 23: Matriz de Probabilidad vs Impacto de los riesgos del Proyecto

#7

Muy alto 90%
o #5
S| Alto 80%
o
e
g #3 H6 #1
= Medio 60%
O
2 #2 #4
e Bajo 40%
Q.

Muy bajo 20%

0.1 0.3 0.5 0.8 0.9
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Impacto

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla anterior, se dard prioridad a elaboracién de planes de accidén respectivos para

disminuir impacto y probabilidad de ocurrencia a los riesgos detectados de la siguiente manera:

Tabla 24: Priorizacion riesgos del Proyecto

Prioridad Calificacion Riesgos
[# 5] Falta de contactos en el medio
1 0.72
[# 7] Mercado competido
2 0.54 [# 1] Falta certificacion
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3 0.36 [# 4] Org certificacion ONAC
4 0.32 [# 2] Altos costos herramientas
5 0.3 [# 3] Inmadurez de la norma

[# 6] Estandarizacion tarifas

Fuente: Elaboracion propia

6.10.3. Analisis Cuantitativo de RIESGOS
Se realiza este tipo de andlisis, con el fin de estimar los costos asociados a la materializacion de

riesgos definidos en el numeral 6.10.1 del presente documento

Riesgo

#3
#4
#5
#6
#7

]

0 25 | 50 75 100
Impacto Econdmico [MM COP]

-100  -75

Impacto negativo
Impacto positivo

Figura 41: Andlisis cuantitativo de riesgos del Proyecto

Fuente: Grafico tipo tornado. PMBOK (PMI, 2013) y andlisis propio

6.10.4. Planificacion de la Respuesta a Riesgos

De acuerdo a los riesgos identificados en el numeral 11.2, se plantean las siguientes estrategias
y acciones tendientes a reducir la probabilidad de ocurrencia y/o impacto de las amenazas del
proyecto.

Segin el PMBOK v5 (PMI, 2013), las estrategias para afrontar amenazas pueden consistir en

Evitar, Transferir, Mitigar o Aceptar.
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Tabla 25: Plan de respuesta a riesgos del Proyecto

Prioridad Riesgo Estrategia Acciones
1 [# 5] Falta de contactos en el Mitigar Crear base de datos empresas
medio sector de la construccion /
Crear y presentar portafolio
de servicios
[# 7] Mercado competido Aceptar / Aplicacién de estrategias
Mitigar genéricas de diferenciacion y
segmentacion de mercado
(Porter, 1980), acompanadas
de estrategias de innovacion
en océanos azules (Kim &
Mauborgne, 2005)
2 [# 1] Falta certificacion Evitar Realizar certificacion RITEL
RITEL (CRC, Comisién de
Regulacion de
Comunicaciones, 2012)
3 [# 4] Organismo Aceptar Vigilancia del medio /
certificacion ONAC normatividad
4 [# 2] Altos costos Transferir / En caso de altos costos,
herramientas Mitigar diferir inversion en el tiempo
haciendo uso de figuras como
leasing de arriendo
5 [# 3] Inmadurez de la norma  Aceptar Vigilancia del medio
[# 6] Estandarizacion tarifas ~ Mitigar Vigilancia del medio /

normatividad

Fuente: Elaboracién propia
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6.10.5. Seguimiento y Control de Riesgos

El seguimiento y control de riesgos serd realizado mediante el andlisis de los riesgos
identificados en el numeral 6.10.1 del presente documento y la validacién en el tiempo sobre
cambios en su probabilidad de ocurrencia e impacto y el seguimiento a las actividades propias
definidas dentro de los planes de accidn para mitigacion de riesgos definidos en el numeral 6.10.4,

sobre Planificacion de la Respuesta a Riesgos.

6.11. Analisis Social

La constitucién de una empresa como la del alcance del presente estudio, representa una gran
responsabilidad social debido al alto impacto econémico que puede representar la aplicacion
desmedida de la norma, ya que finalmente la aceptacion o no de disefios o instalaciones recae en
la aplicacién de criterios de un profesional que pueden llegar a ser subjetivos, por mds especifica
que pueda ser la norma.

Lo anterior cobra sentido cuando a criterio de un experto una situaciéon cumple la norma y para
otro simplemente no la cumple, tal y como ocurre en otras ramas profesionales.

El impacto de este tipo de situaciones puede trascender en el incremento de costos y tiempos
de ejecucion de obras para el cliente directo de la compaiiia (constructor) y el posterior traslados
de estos componentes del proyecto, a los usuarios finales (compradores / arrendatarios) de los
inmuebles o propiedades para los cuales fueron realizados los estudios.

Es por esto que la aplicacién de la norma debe ser realizada por personal idéneo y con la

experiencia necesaria, con el fin de no impactar negativamente el sector y la comunidad en general.
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6.12. Documentos de Soporte

6.12.1. Cronograma de Actividades - Plan de accion

Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros
Modi b tri 4, 2014 tri1, 2015 ti 2, 2015
ﬂ de  » MNombre detarea + Duracior » | Comienzo =  Fin + Predecesora = ago sep oct nov dic ene feb mar abr may

0 - 4 CRONOGRAMA PROYECTO RITEL 196 dias  lun 01/09/14 lun 01/06/15 I i

1 4 1 Formulacién propuesta investigativa 25 dias  lun 01/09/14 lun 06/10/14 1 E

2| A 1.1 Planteamiento del problema 10 dias lun 01/09/14 vie 12/09/14

ERNEVN 1.2 Definicién objetivos 10 dias lun 08/09/14 vie 19/09/14  2FC-5 dias

4| A 1.3 Justificacion 10 dias lun 15/09/14 vie 26/09/14 2

5o A 1.4 Metodologia 10 dias lun 22/09/14 vie 03/10/14 3

6 | 1.5 Propuesta formulada 0 dias lun 06/10/14 lun 06710714 4.5 06/10

T | - 4 2 Recopilacion / Profundizacion en la 75 dias lun 06/10/14 lun 19/01115 T 1

informacion

E i | A 2.1 Descripcidn de interesados 5 dias lun 06/10/14 vie 10/10/14 6
é ERRIVAR 2.2 Alcance del producto 10 dias lun 06/10/14 vie 17/10/14 6
& 10 Ve A 2.3 Estudio de mercado 20 dias lun 1310/14 vie 0711114 8
é 11 |\/ A 24 Localizacidn del proyecto 10 dias lun 27/10/14 E"vie 07/11/14  9FC+5 dias
% 12 |y A 2.5 Impacto ambiental del proyecto 5 dias lun 0311/14 vie 0711114 SFC+10 dias
g 13 [« | A 2.6 Estudio técnica del proyecto 10 dias lun 10/11/14 vie 211114 10:11:12

14 |y 2.7 Presupuesto ingresos, gastos v costos 20 dias lun 24/11/14 vie 19112114 13

15 | A 2.8 Inversiones y financiamiento 10 dias lun 2212/14 vie 02/01/15 14

16 | A 2.9 Aspectos legales y administrativos 10 dias lun 05/01/15 vie 16/01115 15

17 | 4 2.10 Estudios completados 0 dias lun 19/01/15 lun 19/01/15 16

18 [ |mm 4 3 Evaluacion del proyecto 25 dias  lun 19/01/15 lun 23/0215

19 | A 3.1 Evaluacidn Financiera del proyecto 25 dias lun 19/01/15 vie 20/02115 1T

20 | 4 3.2 Evaluacion finalizada 0 dias lun 23/02/15 lun 23/02/15 19 23/02

a4 | =3 4 4 Asignacion Asesor 0 dias vie 20/02/15 vie 20/02/15 4+ 20/02

2 | A 4.1 Asesor asignado 0 dias vie 20/02/15 vie 20/02/15 # 20/02

PRIV 4 5 Estructuracion Plan de Negocio 61 dias  vie 20/02115 lun 18/05/15

2 A 5.1 Documentacidn Plan de Megocio 61 dias vie 20/02/15 vie 16/05/15 22 :

5 5.2 Plan de negocio documentado 0 dias lun 18/05/15 lun 18/05/15 24 1870
E 26 - 4GP de | 10 dias  lun 18/05115 vie 29/05115 Itl
E 27 v 6.1 Presentacidn informe 1dia lun 18/05/15 lun 18/05/15 25 |
D o= E, 6.2 Revisidn informe 5 dias mar 19/05/15 lun 25/05/15 27 il
g 29 F 6.3 Ejecucidn de correcciones 3 dias mar 26/05/15 jue 28/05/15 28 T
g 30 A 6.4 Informe corregido 1 dia vie 29/05/15 vie 290515 29
g 31 - 4 T Cierre Estudio 1 dia lun 01/06/15 lun 01/06/15 ]i
= 32 A 7.1 Estudio finalizado 1 dia Jun 01/06/15 lun 01706715 30 :

Figura 42: Cronograma del Proyecto

Fuente: Construccién propia
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6.12.2. Hoja de Vida de los Emprendedores.

Alex Echavarria Salazar

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero Electrénico, especialista en Gerencia de
Proyectos, con capacidad para para liderar y participar
en equipos multidisciplinarios que intervienen en el
disefio, la planificacion, ejecucién, monitoreo, control y

cierre de proyectos de telecomunicaciones.

Poseo experiencia en despliegue de sistemas DWDM de
alta capacidad, asi como en proyectos de ampliacion de

redes de Fibra Optica, SDH, Microondas, entre otros.

Experiencia

INGENIERO DE DESARROLLO DE RED / Internexa
Mayo 2011 — Actualidad

Ingeniero responsable del Disefio, Planeacion,
Ejecucion, Monitoreo, Control y Cierre de Proyectos
necesarios para la ampliacién de la red de transmision

regional de telecomunicaciones de INTERNEXA.

Entre mis logros mds destacados se encuentran:

- Habilitacién de servicios 4x 100Gbps para
CLARO en diferentes rutas a nivel nacional en
Colombia, sobre una red compensada DWDM,
concebida para sistemas de 10Gbps

- Habilitacion de servicios 2x100Gbps para
INTERNEXA en diferentes rutas a nivel nacional en
Colombia, sobre una red compensada DWDM,

concebida para sistemas de 10Gbps

104



- Participacion activa en proyecto de ampliacién
de capacidad de red DWDM existente en Colombia
mediante la implementacion de lambdas alien @
100Gbps

- Ampliacion de red DWDM de INTERNEXA en
Chile, para integracién del nodo Los Angeles al anillo
Sur TLC, via Cabrero

- Optimizacién operativa en costos de la red
DWDM Chile, mediante el desmonte de rutas de

proyeccion 6ptica no requeridas por evolucién de la red

COORDINADOR CENTRO DE OPERACION DE
RED (NOC) / Internexa

Mayo 2006 — 2011

Lider de un equipo de trabajo conformado por cerca de
20 personas, responsables por el monitoreo y control de
la red de telecomunicaciones a nivel regional de
INTERNEXA, asi como por la activacion de servicios
sobre la red operativa, en cumpliemitno de SLAs

pactados cn clientes inetrnos y externos.

Entre mis logros mas destacados se encuentran:

- Concepcion, disefio, contratacion y ejecucion del
proyecto de modernizacion del NOC de INTERNEXA,
mediante el acondicionamiento de un nuevo espacio
fisico y el equipamiento de herramientas tecnoldgicas de
apoyo, necesarias para las labores de Operacion y
Mantenimiento realizadas por el drea

- Conversion de conocimiento técito a explicito,

mediante la documentacidn escrita de gran cantidad de
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procedimientos operativos que no estaban
documentados

- Negociacion y seguimiento continuo de Cadenas
Cliente Proveedor con diferentes areas cliente de la

compafiia

Formacién UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS — MEDELLIN
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS
2015

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA -
MEDELLIN

INGENIERO ELECTRONICO

2002

Referencias WILLIAM ALBERTO CARDONA
Director Desarrollo de Red - INTERNEXA
-3171058

Tabla 26: Hoja de vida de los emprendedores

Fuente: Construccién propia

Se considera que los siguientes documentos serdn tenidos en cuenta en caso que apliquen en
futuras etapas del proyecto, como por ejemplo la fase con constitucion de la empresa, o en futuras

fases de madurez de la marca:

e Certificado de Constitucion de la Empresa
e  Contratos, Alianzas.

e Planos, etc.
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7. Conclusiones

Los sectores en los que se encuentra enmarcado el presente Plan de Negocios, como lo son
Construccion y Telecomunicaciones, han presentado tendencias sostenidas de crecimiento
durante los dltimos 5 afios en Colombia y sus principales ciudades, lo cual supone un
ambiente favorable para una mayor demanda de los servicios de consultoria del alcance del
presente proyecto.

El andlisis financiero del proyecto muestra resultados favorables de la siguiente manera:

o Elflujo de caja proyectado presenta un escenario deseable, en el que inicamente se

observa un flujo neto negativo en el primer periodo y flujos positivos proyectados
para el resto de periodos

Los resultados de TIR (mayor al costo de capital) y VPN (mayor que 0), indican
que segun los flujos proyectados, el proyecto es viable para su ejecucion

Se recomienda hacer las gestiones necesarias para lograr acceder a créditos para
financiacion del proyecto a tasas de interés menores a la del costo de capital con
que fue realizada la evaluacién del proyecto, con lo que lograria mejorar los las

utilidades proyectadas del mismo.

Con el fin de aumentar la probabilidad de éxito del proyecto, se debe prestar especial
cuidado a la mitigacion temprana de los riesgos identificados que poseen mayor
calificacién impacto vs probabilidad ocurrencia:

o Competencia (Riesgo #7): Si bien no se ha logrado estimar con certeza la capacidad

real de la competencia, es probable que el mercado objetivo del presente proyecto
sea altamente competido, debido a la cantidad de empresas que potencialmente
pueden prestar este tipo de servicios en el drea de localizacién del proyecto. Se
deberd considerar entonces, la aplicacion de estrategias identificadas para su
mitigacion.

Falta de contactos en el sector (Riesgo #5): Se deberd prestar especial cuidado a las
estrategias de mitigacion de este riesgo, con el fin de consolidar desde etapas

tempranas del inicio del proyecto, relaciones de largo plazo con potenciales
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clientes, los cuales permitan cumplir con los objetivos y metas de la compaiiia, en
especial con el cumplimiento de presupuestos de ingresos proyectados para cada

periodo
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Anexo 1: Matriz Documental

Anexos

Aspecto Metodologia Autor Sector Pais / Dpto Descripcién informacién Utilidad Fuente
analizado empleada
Crecimiento Analisis Camacol Construcci Colombia / - Informe del Estadistica detallada de http://camacol.co/informac
sector Documental 6n comportamiento del sector  crecimiento del sector por ion-economica/cifras-
construccioén de la construccién en departamento sectoriales/construccion-
Colombia en-cifras
Demanda Analisis Revista Construcci Colombia / Informacién sobre Cantidad de clientes http://informeinmobiliario.
potencial del Documental Informe 6n Antioquia empresas del sector de la potenciales establecidos en  com/constructoras-
servicio RITEL Inmobiliario construccion localizadas en el 4rea de influencia del medellin/
Antioquia proyecto
Crecimiento Analisis MinTic Teleco Colombia / - Informe del Estadistica demanda de http://colombiatic.mintic.g
sector Teleco Documental comportamiento del sector  servicios Telco por tipode  ov.co/602/w3-article-
Telco en Colombia acceso 7201.html
Oferta servicios Analisis Construccién Teleco Colombia / Informacién sobre Empresas en el drea de http://www.paginasamarill
RITEL Documental propia Antioquia empresas de Cableado influencia del proyecto con  as.com.co/busqueda/cable

Estructurado en Medellin y

el drea Metropolitana

el potencial para prestar

servicios RITEL

ado+estructurado-

medellin?home=100091&i

sPoi=False
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Encuesta de Encuesta Construcciéon  Construcci Colombia / Encuesta sobre aspectos de  Identificar el conocimiento  https://docs.google.com/fo

conocimiento propia 6n/ Telco / Antioquia interés para el negocio que se tiene en los sectores  rms/d/1sv7jnbVXpywurbf
sobre el Admin PH impactados, por la entrada ~ YwaPY-

impacto del en vigencia del RITEL QIm9GBpVm xoGaxgpl
RITEL en los e_Oc/viewform

sectores

implicados

Fuente: Construccién Propia

Anexo 2: Matriz Analisis Cruzado de Influencia vs Dependencia

Influencia [I]
Vi V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8
Conocimiento Contacto
Conocimiento
Crecimiento  Oferta del impacto Costo con
Crecimiento Demanda desde
Matriz anélisis sector potencial desde serviciosde  empresas
sector potencial del diferentes sobre Total [D]
cruzado Telecomunica servicios diferentes sobre consultoria consultora
construccion servicio RITEL que es el
ciones RITEL que es el RITEL sen
RITEL
RITEL RITEL
o Crecimiento sector
- Vi ) NA 0
g construccién
"jg) Demanda potencial
) V2 NA 0
§ del servicio RITEL
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V3

V4

V5

Vo6

Vi

V8

Crecimiento sector
Telecomunicaciones
Oferta potencial
servicios RITEL
Conocimiento desde
diferentes sobre que
es el RITEL
Conocimiento del
impacto desde
diferentes sobre que
es el RITEL

Costo servicios de
consultoria RITEL
Contacto con
empresas
consultoras en

RITEL

Total [I] 0 0

0

0

Zona de influencia Relacion
Zona de

dependencia

Fuente: Construccién Propia

Nula [0]

Débil [1]

Mediana [2]

Fuerte [3]
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Anexo 3: Formato encuesta Proyecto RITEL

Preguntas

Opciones de respuesta

1. Usted a cudl de estos sectores pertenece?

Administracion de Propiedad
Horizontal

Arrendatario

Autoridad civil

Construccion de Propiedad
Horizontal

Energético

Financiero constructor e hipotecario
Social-salud

Telecomunicaciones

Usuario final

Si
2. Sabe que es el RITEL?

No
3. Conoce como se verd impactado el sector al que Si
pertenece con la entrada en vigencia de este reglamento? No

4. Por favor indique cudl de estas variables de sus
proyectos considera se verd mds impactada con la

entrada en rigor de esta normatividad:

Alcance de los proyectos
Tiempo de ejecucioén
Presupuesto/Costo del proyecto

Ninguno de los anteriores

5. Cuanto tiempo adicional considera prudente incluir en
sus cronogramas de disefio o construccion de redes del
alcance de RITEL, por concepto de certificacion de los

mismos?

Entre 15 y 20 dias
Entre 20 y 30 dias
Entre 30 y 45 dias

No aplica a su sector

6. Ha estimado su compaiiia la variacién de

presupuestos (en %) de inversion y gasto de los

Variacion en inversion [%]

Variacion en gasto [%]
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proyectos que serdn impactados por la entrada en rigor

del RITEL? Por favor indique

7. Cuanto de la variacion anterior, estima que debera
presupuestar (en $) por conceptos de consultoria para
certificacion de disefios y construcciones en

cumplimiento del RITEL?

Menos de $4,000,000

Entre $4,000,000 y $6,000,000
Entre $6,000,000 y $8,000,000
Mais de $8,000,000

Cifra no estimada

No aplica a su sector

8. Considera que el RITEL implicard cambios en los

procesos al interior de su compaiiia?

Si
No

9. Que procesos de su compaiiia considera se veran mas
impactados con la entrada en operacién de esta norma

(selecciéon multiple)?

Abastecimiento/Compras
Disefio/Planificacion
Ejecucién de proyectos

Operacién y Mantenimiento

Ninguna
10. Ya conoce o tiene contacto con empresas Si
prestadoras de servicios de consultoria para la No

certificacion de disefios o construccion de redes internas

de telecomunicaciones cobijadas por el RITEL?

11. En caso de estar interesado en recibir asesoria sobre
certificacion de redes internas de telecomunicaciones en

cumplimiento del RITEL, por favor indique sus datos:

Fuente: Construccién propia (Echavarria, 2014)
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Anexo 4: Resultados encuesta proyecto RITEL

En total se recibi6 un total de 52 respuestas a la encuesta realizada. El presente Anexo detalla los

porcentajes de respuestas dadas a cada una de las preguntas, por los encuestados.

/ & Documentos de Google  x ! g Mi unidad - Google Drive x ' [ ENCUESTA PROVECTO - # x)r ENCUESTA PROYECTO RIT x '\ [E] ENCUESTA PROYECTO 1e x I Concierto de Aranjuez 4+ x ?S y =5 Elﬂ@

& = € |8 https://docs.google.com/forms/d/1sv7jnbVXpywurbfYwaPY-Q1m9GBpVm_xoGaxgple_Oc/viewanalytics

it Aplicaciones [3m THz2nm [ ECI % Support Huawei. [") ZTE Corporation = Infonetics Research ... = UNIMINUTO Seccio...  xe) Conversor de divisa.. [l Deezer Google Does B Traductor de Google

l h 5
B ' Editar este formulario

52 respuestas

Ver todas las respuestas Publicar datos de analisis

Figura 43: Cantidad de Respuestas Encuesta RITEL

Fuente: Construccion Propia. (Echavarria, 2014)

Tabla 27: Proyeccién Ventas Afio 1

Preguntas Respuestas [%]

Construccion

1. Usted a cudl de estos sectores Admin Prop 37%
Horizontal
pertenece? 15%

Telecomunicaciones
33%

2. Sabe que es el RITEL?
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3. Conoce como se verd impactado el
sector al que pertenece con la entrada en

vigencia de este reglamento?
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4. Por favor indique cudl de estas
variables de sus proyectos considera se
verd mds impactada con la entrada en

rigor de esta normatividad:

Ninguno / No responde
28%

Presupuesto/Costo del
proyecto
25%

Alcance de los
proyectos
15%

Tiempo de ejecucion
32%

5. Cuanto tiempo adicional considera
prudente incluir en sus cronogramas de
disefio o construccion de redes del
alcance de RITEL, por concepto de

certificacion de los mismos?

No aplica a su sector
41%

Entre30y
45 dias
9%
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Entre 15y 20 dias
33%

Entre 20 y 30 dias
17%




6. Ha estimado su compaiiia la variacién
de presupuestos (en %) de inversion y
gasto de los proyectos que serdn
impactados por la entrada en rigor del

RITEL? Por favor indique

Ahorro 10-20%
Ahorro 0-10% 2%
11%
Ahorro mayor al 2(
2%

Inc costos 10 - 209
5%

Inc costos may
2%

Variacién no estimada
50%

Incremento costos 0 - 10%
24%

7. Cuanto de la variacion anterior, estima
que debera presupuestar (en $) por
conceptos de consultoria para
certificacion de disefios y construcciones

en cumplimiento del RITEL?

Menos de $4,000,000
15%

No aplica a su sector
35%

Entre $4,000,000y
$6,000,000
19%

Cifra no estimada
22%

Més de $8,000,000
0%
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8. Considera que el RITEL implicard

cambios en los procesos al interior de su

compaiiia?

9. Que procesos de su compaiiia
considera se veran més impactados con
la entrada en operacién de esta norma

(seleccion multiple)?

Ninguna
16%

Abastecimiento/Compras
18%

Operaciény Mantenimiento
15%
Disefio/Planificacién
21%

Ejecucion de proyectos
30%
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10. Ya conoce o tiene contacto con
empresas prestadoras de servicios de
consultoria para la certificacion de
disefios o construccion de redes internas
de telecomunicaciones cobijadas por el

RITEL?

Fuente: Construccién propia
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Fuente: (Informe Inmobiliario, 2015)
120



Anexo 6: Formularios Certificacion Diseiios e Instalaciones RITEL

Formato. Dictamen de inspeccion y verificacion del
disefio la Red Interna de Telecomunicaciones
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ITEH ASFECTO & EVALLAR Aglica | Cunaple | Mo Cumple
REGLAMENTD PARA REDES THTERMAS [ TELECOMUNICACTONES RITEL }u f:“;‘::;:ﬁﬁ:a
DICTAMEN DE TNSPECCTON ¥ VERIFTCACTON Del DISERD DE LA RED TNTERNA DE TELECOMUNICACTONES 113 | Red de disperaén
1-1-§ M;;dl’;a TE=TET
,1.L7 | Reghlas de coneain
g e P L1 s s o St = o o]
Drganisng de insgeodn 3,1,3.10 | Derivadores.
PO 0 fAZIN soca del propetaro e |3 instalacin T o 3 I
Diregckin 113 istema de Captacion, amplificacion y distnbucion de seiales de
MY por Apcaan inakimbica
Tipe e Instal acidnc mld:nnalD I:nlrﬁwID Cantadad de Inmusbles 12 st
1337 | Anenas
5 qupos de caberera
Personas Calficadas Resporsables ded Diseno: 12 ted du distribucion
3 X = s Grepemn
i o P ; = s de T
Inbervenboria: Mt Prof. ¥ feqlitas da conaxcn
A S B 35 e ustarid (Dara Cada ouvico)
Conssanes cas & fas ¢ dertmocn
Dortvacons
ITEM ASPECTO & EVALLIAR Aplica | Cuimple | Mo Cimjle D 02 00e0 3 e
5 Disedios de la ICT, Nirnados por 0 igeiier electrnics o Tama da consd on 48 usiEre
i ¥ il iebeconmicaipnes dongde describia; SisRia i Altess Fijo [Ralanbno.
11 | Destripcitn el tion de comtruccin y dimensinamisrto ¢ cantidad de ,
\riciades de vienda, eir_ 13 Antnas
12 Oitretn ded proyeco 5 el des dstiibucion
13 | Trnsiean ds med para ok candsie EE td a Gisperson
1a | Dmenchromiarc miime do = red pam ada wnice 89 13 adm nc;‘\-m:“m
% Tekconnicaciones . [ 2 coneni
TE | Planos de dissw £ ‘CoMsoinees tOm a5 f IS0 {pats Cafla mervion )
L —— T 3L Consinnes cams & [as o dwhaoin
31 | Caman te et 11 PRI 2 00 3l ninuebi:
23 bV B 31510 | Toma C Connon de Ustsnn
= — = SicRama da Captaciin, SpRICacein y SRIABBGGN dé seruiiiem B
23 | Canslizanidn o= Enilace 214 = fadritrmny
2 ‘Canalizacicn de Distribuciin TILT | Faie —
.5 | canslizacien de Dispersgn A et
5| Canalizacicn inberna de wsuano TTLT | e e otibcion
7| Saitn du squipoe de telucomunicacionss or 3104 | Red g Bspersn
5| Saion dv equpos de tMRComUNICaCones Tir 2108 | Red oo do Liane
3| Inaa e o o 3,106 | ReglefEs 0 conesiin
T _|iFonarimas 3 o ALLT 135 O e ) [pete arle e )
711 | Gabinete prindips infenor 3118 |G
242 | Gabinske principal spsicn 3,11 ez
2,13 Gabinekes de piso 311 Punio d= acreso 2l nmueble
12| Cals e pasn 31,311 | Toma ce comed 0n de usS00
2,15 | Cajas tenminacidin de Ried (punin de 3coes al usiiara) 33 | Red IMema para el accesa alambiice @ servies de
16 Sl de toma e ysyarie Telecommnicaciones
3 1 Constitigen L Red [atema 321 | Red interia de tefeoommnicacones de pares de cobre
34| fed Interna pars el SC0esi 3 sericios inal ambAcos izLl “‘dg=d’"“’"_=°"
Sistenna de Capiadan, anpilicacion y dIibucin o seiaes e Ry I CEE
211 | radi m scmncra. y rad locfumcidas o TV ablorta, Ansldgica y 3,23 | Red ntoima de uowario
i 3204 | Regletas de coneaicn
3111 | Masties LLLE | Conesitings fumas de ustari (0213 Cads serviin )
31132 | Bntenas 2204 | Conowonss cams de g o detecn
L11.2 < A2LT | Puntode acceso A inmisbie




ITEM ASPECTD & EVALUAR aplica | Cumple | Mo Comple
3.2.1.8 | Toma de consyon de UsLEnD
302 Rzl interna de elecomunicaoones de cables coanialas
3.2.2.1 | Red de dstribuckin
3222 | Red de dmpesidn
3223 | Red micsms de ususiio
1124 | Regletas de conexian
3225
32,26 | Conexiones tomas de usuaiio {para cada sendcio)
3.2.2.7 | Conexiones 3)as de paso o dervacidn
31228 | Punto de accesn al inmushle
3229 | Toma de conaxion de usuano
3.3 | Redinterna de telecomunicacionss de fibra dptica
321.1 | Bed de dshibucion
3.2.1.2 | Red de dspersidn
3213 | Red ntemna de usuario
3214 | Regletzs de consxian
31215 | Conewiores bomas de uvsuano {para cada sanaoo)
3216 | Conexiones czlas de paso o deiivadin
32.1.7 | Punbo de access al inmusble
32.1.8 | Toma de consdon de usuerie
DBSERVACIONES:

LISTADC DE ANEXOS:

Paombre ¥ firna Inspscor

Resulado de la Conformidad Aprobada :l
Rezponzabkes dictzmen:
Mombre y Frma Organismo de Inspeccicn

Mo aprobada l:l

Direccidn Domiclic

Fesabucidn de aoredizcian

Telfono

Mat. Prof,

Formulario 1: Verificacion Disefios

Fuente: CRC, 2014
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Formato. Dictamen de inspeccion y verificacion de la
red interna de telecomunicaciones

ITEM ASPECTONA EVALUAR tgilica | Cumple [ Mo Cumple
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Formulario 2: Verificacion instalacion

Fuente: CRC, 2014
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Formato Lista de verificacion de productos del RITEL
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Formulario 3: Lista verificacién productos

Fuente: CRC, 2014
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Anexo 7: Logosimbolo Corporativo

Consultorias RITEL SAS

Portafolio de Servicios

Contenido
]

# Quienes somos?
# Misidn - Vision
= Servicios

+ Clientes

Quienes Somos?

* Consultorias Ritel SAS es una nacida en 2015, a partir de
una oportunidadidentificada para la creacién de empresa

* Dicha oportunidad fue la la entrada en rigor de la
resolucion CRC 4262 de Julio de 2013, mediante la cual se
entra en vigencia de la norma técnica RITEL en el territorio
nacional

* Posee Matricula Mercantil xxxx y Registro de Industria y
comercio Xxx

s

# Consultorfas RITEL SAS tiene como misidn la prestacién de servicios de
Consultoriaa empresas del sector de la construccién de propiedad
horizontal en el departamento de Antioquia, especificamente enla
certificacién de disefios e instalaciones de redes domésticas de
telecomunicaciones en cumplimiento del reglamento técnico RITEL
Para lo anterior se basa en la experienciay compromiso de su talento
humano, asi como la generacién de valor para sus propietarios y la
contribucién al desarrollo sostenible de los sectores econémicos a los
que pertenece.

*

Figura 44: Portafolio de servicios Corporativos

Fuente: Construccion Propia
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Conte nido
1

CESCRIPCION DEL PROYECTO 2
11, o senida. 2
12.  Akcance dal sanvicha 2

2 DISEROS INICIALES
21. Pangs iniciales.
22, Ustado de matarigies
3. HALLAZGOS
4. PLANOSFINALES APROSACOS

Informe mayo “ 5. RECOMENDACH

6. FORMATOS DIUGENCIACOS Y FIRMAS.

Consultoria 2015 B i o

Certificacion
B prasamainfrms ha sia raazada por Disefios Redes
RITEL SAS o

I3 narma tacnica RITEL, dfinida por la GRS Intemas de_ )
D0 resalucian $262 de Jula &2 2013 Telecomunicaciones
Proyecto XXX
o
1. DESCRIFCION DEL PROYECTO 2. DISENOS INICIALES
114, Objetivo del servicio 21 Planos iniciales

I oojeto del presente proyects, Consiste en s ampilacien de e g DWOM EC1 de CHILE
Rasts of nodo LOS ANGELES, Integmedeiocen of FOF CASRERQ. con of n de pamiirla

entmga de capacidad pam stenter mouedmientos ded peopsctc INTERVE de moios

clientes ¥ serdicos con Inters de tAfco & exta oaa

12, Alcance del servicio
Est2 comexicn Incioyd e equipsmiento de on sisiema DWVOM de 40CR de 106, en

configumcion mmal

En & nodo LOS ANGELES i e el DM 1y
capa cpfica ¥ matices S0H, asd coma la

o caniidad ¥ HDO de pussos:

e 22 Listado de materiales
AxETMRL
ATETI
En & nodc CAERERD se considend e Insteiacion ge wn NOMSCO, pam s0o0fe O I = — 4—%
musva capa dplica mguetda. A nivel de puerios pam entrega de Sendclos, se consident e P = e —
150 de pueios ¥ tafetas Mibutates, disponibles en e nodo Jmplementados bajo 8 ACP-CL- P = e —
D02 "Apetura de Lamida de 10G0ps en Linaes y Caben”) s - i e ——i g ——r
= = s —
La solucion fs¢ Implementada dentu de los piazos presupuestados en & cronogmme del == S r—
propecto. €0 diss de suministe = 15 de Instelacion ¥ fechs definids en s respective ACS = — o
3. HALLAZGOS

Actssimente itemexa sz e Mantenimiento de 2 md DWOM ECI en CHLE

apevechacdo la cobemum ¥ alcances del contto de OEM con TELRAD, EL cual cube
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mctomimanie ® nodo de CASRENO. Fawm e caso ool nodo los ANGELES s= considen e
Eistente, dad | =l Eomin.

For o antetor mo se Inclayd adicional pasm o de Ml 1. La

Opamcien de la foeva lamoda ¥ serviclos, se confinuant mallmedo desde ef NOG ITXA

coma se viene Raciendo Rasts 2RO

iguaimente O femwon benidos &R Cmsnis elemenios pam mpoesios en la pasme DWWDML
desido & goe e cusnta oo
¥ de las tarfetas

A nivel de Gamntia ¥ Sopome Técrico, los elemenios adguindos cuenten con 1 afioge
gamnta ¥ sopons Monico pam la solucidn.

4. PLANOS FINALES AFROBADOS

§. RECOMENDACIONE 5

6. FORMATOS DILIGENCIADOS Y FIRMAS

6.1. Informes Verificacion Disefios
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Figura 45: Formatos Corporativos presentacion informes

Fuente: Construccion Propia
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