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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMATICA

La Ley 300 de 1996 define el ecoturismo como "... aquella forma de turismo
especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo natural
especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano
sostenible. El ecoturismo busca la recreacién, el esparcimiento y la educacion
del visitante a través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de
los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto el ecoturismo es
una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto sobre los
ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los
actores involucrados acerca de la importancia de la conservacion de la
naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticas debe generar ingresos
destinados al apoyo y fomento de la conservacién de las areas naturales en las

gue se realiza y a las comunidades aledafias".

La misma Ley 300, define el agroturismo como aquel "... tipo de turismo
especializado en el cual el turista se involucra con el campesino en las labores
agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla en
actividades vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando

con ello generar un ingreso adicional a la economia rural."

El turismo es una actividad social, econdmica y espacial (desde la fisiografia y
la geografia que conforman el paisaje) que se convierte en un atractivo al
combinarse con la cultura de un grupo poblacional humano e implica reconocer
significados y relaciones de movilidad, cultura religiosa, historia y generan un
flujo y sinergias entre ellas. La actividad turistica contemporanea, permite
visualizar y comprender multiples oportunidades y potencialidades en territorios
gue aparentemente estan condenados al atraso y a la pobreza; asi lo expresa

en sus ultimas cartas y comunicados académicos OMT (Organizacion Mundial



del Turismo), cuando dice: "El turismo una alternativa a la paz y a la pobreza;
un servicio ambiental para la sostenibilidad y conservacion de los entornos
naturales vitales, una propuesta para dar valor de uso de la memoria e
identidad cultural de los pueblos y una construccidn social desde la
participacion y empoderamiento de las comunidades en la busqueda de nuevas

alternativas de futuro en su desarrollo”.

Si se recogen estos elementos generales del turismo del siglo XXI, desde las
perspectivas y condiciones del territorios, se pueden gestar alternativas como
modelos de desarrollo modernos, que dinamicen el sector productivo primario
quien tiene enormes limitaciones como modelo econdémico y que agudiza cada

dia las condiciones de miseria y fragmentacién social y territorial.

Las principales actividades del agroturismo son: Dar alojamiento a los turistas
en fincas productivas o en las casas de un pueblo cuya economia se centra en
la agricultura o afines; suministrar alimentos y bebidas (jugos, refrescos,
dulces, comida tipica, entre otros.) para el consumo de los Vvisitantes,
elaborados preferiblemente con productos propios de la finca, la vereda o la
region, conforme a las recetas de la gastronomia local y familiar; organizar
actividades recreativas o culturales, centradas en las tareas productivas del

campo y en los modos de recreacion de la comunidad rural.

Por lo tanto, el agroturismo se entiende como una actividad legitima de la
familia rural o de un agro empresario, que reafirma sus valores, tradiciones y
creencias, generando al mismo tiempo un ingreso econémico y una dedicacion

laboral que complementa su estilo de vida.

Las Administraciones Municipales a través de las oficinas de asistencia técnica,
la agencia de desarrollo local ADEPROA, las oficinas de turismo y COREDI,
con la participacion activa de la comunidad estan estructurando diversos
programas que permitan utilizar la mayor cantidad de los recursos de la region

sin deteriorarlos y que ademas, aseguren la alimentacion de las familias,
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posibiliten la diversificacion y venta de los excedentes productivos (Soberania
alimentaria de las regiones) y la prestacion de servicios de turismo rural. Como
la alternativa de la produccion tradicional que es bastante costosa y riesgosa
para la salud por la contaminacion ambiental que genera la aplicacion
indiscriminada de agro téxicos, lo cual hace necesario diversificar la oferta de
productos agropecuarios y promover la produccion de otros frutales menos
demandantes del uso de los mismos como pueden ser el aguacate, la uchuva,
la mora, la gulupa, la curuba y el lulo entre otros con la produccién de hortalizas
utilizadas en la cocina gourmet para promover la generacion de valor agregado
por medio de nuevas técnicas de empaque, la transformacién primaria o
conservacion de alimentos, ademas de incrementar la produccién pecuaria y

desarrollar propuestas mas integrales como las granjas agroturisticas.

La propuesta consiste en constituir una empresa asociativa que actuara como
Operador Turistico y que integre servicios como: Alojamiento, transporte,
alimentacion, deportes, camping, pesca deportiva, cursos cortos de produccién
de agricultura organica, elaboracion de productos alimenticios transformados,
giras educativas, ecolégicas y recreativas. Presentando paquetes para los
grupos objetivos de acuerdo a su rango de edad y preferencias; aprovechando

la oferta paisajistica, historica, cultural y religiosa.

11



Tabla 1. Andlisis debilidades y oportunidades municipios zona de embalses

VARIABLES CALIFICACION | DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Tenencia de la 2 Cambios en el uso y tenencia | Fortalecer los proyectos agroturisticos
tierra por la construccion de fincas |y ecoturisticos.
de recreo, centros comerciales | Implementar el proyecto de Distrito
y parcelaciones o condominios | Agrario.
Ajustar los PBOT o EOT
Fortalecer la educacion pertinente con
sentido agropecuario en los municipios
gue tienen mayores riquezas naturales
y culturales
Alojamiento 3 Hoteles de regular calidad con | Construir y/o adecuar hoteles, cabafias
poca oferta de camas y finca hoteles de acuerdo a las
exigencias del turismo moderno
Transporte 3 Obsoleto, no especializado | Crear una empresa especializada para
terrestre para el turismo prestar este tipo de servicios al sector
Existe una alta demanda del servicio
Zonas 2 No esta desarrollado Construir centros comerciales que
I | Comerciales ofrezcan productos regionales,

12
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artesanias, alimentos y transformados
Servicios Falta mas presencia de |Implementar una red bancaria y de
Bancarios entidades financieras cajeros para subregion
Vias Bajo mantenimiento a las vias | Adecuar con  pavimentacion y
existentes, pavimentar anillo | sefializacién los anillo viales existentes
vial region embalses
Helipuertos El aeropuerto subregional est4 | Habilitar aeropuerto  existente en
inoperante Guatapé
Demanda del servicio por turismo de
gama alta
Muelles Son inadecuados e | Hay una gran cantidad de vehiculos de
insuficientes transporte fluvial particular, oficial y
publico.
Hay tres marinas y un parque nautico
gue se beneficiaran con este servicio.
Teleférico No existe La demanda existente para este tipo
de servicio
Restaurantes Mejorar la calidad y cumplir la | Demanda por un servicio adecuado y

normatividad de salud

de calidad, que oferte comida tipica,

regional e internacional.
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Almacenes de

artesanias 'y

Formalizar el comercio vy

reubicarlos en un mall turistico

Hay una alta demanda insatisfecha

souvenirs

Transporte Incumplimiento de la | Mejorar la oferta de gama alta, con

fluvial normatividad fluvial buques y yates turisticos adecuados.
Desarrollar el velerismo y los deportes
y competencias acuaticas.

Sefializacion No existe sefializacion Se mejora la movilidad del turismo y se

vial y turistica

disminuyen los riesgos de accidentes

Infraestructura

hospitalaria

La mayoria de los hospitales
son de primer nivel de
atencion.

Poca capacidad de respuesta
por falta de ambulancias
especializadas.

La conectividad es regular
Falta personal idoneo y de

experiencia

La creacién de la zona franca de salud
con la construccion del Hospital San

Vicente de Paul de Rionegro

Servicios de

emergencia

Son insuficientes, poco apoyo

de las administraciones

La generacion de ingresos por el

turismo permite un mayor apoyo y con
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municipales

beneficios para la comunidad local y

para los visitantes.
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Oficinas de Son inoperantes Proyecto turismo para la paz. La
turismo existencia de  asociaciones de
municipios como: MASER, MUSORA,
MUSA que apoyan el turismo
Presencia Apoyos esporadicos y planes | Las instituciones que capacitan en
institucional desarticulados turismo
No tienen recursos propios
Operadores Falta de agremiacion Agremiarlos y formalizarlos
turisticos Baja cultura de asociatividad Generar una organizacion macro para
Poco poder de convocatoria | ofertar los servicios turisticos a nivel
de las administraciones | subregional que integre servicios Yy
municipales productos para el usuario final.
Empresas de Son insuficientes, no cumplen | Hay demanda del servicio, se puede
transporte con la normatividad para este | integrar con cajas de compensacion
turistico tipo de transporte
Oficina de No hay oficina de | Hay que implementarla para desarrollar
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comunicaciones

comunicaciones regional

el marketing necesario para la region

- =4 0 » U 4 >r
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Atractivos Depredacién de los recursos | Declarar las zonas boscosas como
naturales naturales, dada la fuerte | areas protegidas y su manejo por las
presibn hacia ellos, por la |instituciones y la comunidad. La
extraccion de madera, mineria | creacibn de parques nacionales,
y expansion de frontera | regionales y locales, reservas de la
agropecuaria sociedad civil y distritos de manejo
integrado, ordenacion de cuencas y
vias
Embalses No hay un plan de manejo y | Desarrollo del turismo para

conservacion de este recurso

pescadores, recorridos nauticos,
deportes acuaticos.

Cultivo de peces en jaulas flotantes

Rios y quebradas No hay un plan de manejo y | Demanda por actividades de
conservacion de este recurso | senderismo y ecoturismo

Senderos No hay un plan de manejo y | La demanda del ecoturismo
conservacion de este recurso

Bosques de No hay un plan de manejo y | La demanda del ecoturismo

niebla conservacion de este recurso

16



Cascadas

No hay un plan de manejo y

conservacion de este recurso

La demanda del ecoturismo

Monolitos

No hay un plan de manejo y

conservacion de este recurso

La demanda del ecoturismo

Paisajismo

No hay un plan de manejo y

conservacion de este recurso

La demanda del ecoturismo

nw o< - 490 >» 31y 4>

@]

Turismo Religioso

Las parroquias no tienen un
paquete como existe en Buga

y Popayan

Demanda por parte de grupos de

tercera edad y grupos religiosos

Museos

Falta mas apoyo de las
administraciones municipales

y departamentales

Existe una demanda por parte de
propios y fordneos por este tipo de
turismo.

El apoyo por parte del Ministerio de
Cultura para la creacién y conservacion
de museos, ademas capacitar a
jovenes como vigias del patrimonio

cultural

Agroturismo

No existen empresas para

prestar este tipo de turismo,

Desarrollar empresas y operadores

agro turisticos

17
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hay unas granjas pequefas
trabajando
desarticuladamente y sin una

visién de producto.

Ecoturismo

No existen empresas para

prestar este tipo de turismo

Desarrollar empresas y operadores eco

turisticos

Organizacion

Social

Se destacan los procesos de
organizacion turistica,
planeacion, constitucion de
grupos asociativos la creacion
de oficinas locales de turismo
en los municipios de El Pefiol,
Guatapé, San Rafael vy
Concepcion. La inestabilidad
politica y la seguridad son las

principales amenazas

Operadores

Turisticos

No existen y no hay
agremiacion de prestadores

de servicios

La alta demanda por un buen servicio

18



Gremio No hay wuna cultura de |Hay iniciativas particulares para la
Transporte agremiacion y asociacion. | conformacion de empresas de turismo
Turistico Falta de formacion | terrestre
Terrestre empresarial
Asociacion de No son operativos | Diversificar la oferta de servicios,
Comerciantes gremialmente integrarse con los posibles operadores
Locales turisticos
Gremio La falta de formacion | Hay una alta demanda insatisfecha, la
Transporte empresarial, poco desarrollo | asesoria gratuita por la Camara de
Turistico Fluvial de competencias por parte de | Comercio del Oriente

los operadores
Disefio de No se ha consolidado un
Productos producto o0 destino que
turisticos identifiqgue a la region por la no

articulacion  de  atractivos,
servicios y tejido institucional.

No hay paquetes turisticos

subregionales y locales
debidamente estructurados
con canales de

19



comercializacion adecuados,
lo que se complementa con la
escasez de operadores

subregionales y locales

Rutas Turisticas

Regionales

Faltan operadores turisticos.
No se ha implementado el

plan subregional de turismo

Demanda de turismo en la zona

Rutas Turisticas

No estan debidamente

Implementarlas y ofertarlas.

Locales formalizadas Generacion de empleo y dinamizacién
de la economia local

Promocion de Por falta de operadores | El apoyo del Ministerio de Cultura y

Productos organizados no existe un plan | Turismo, a través del Fondo Nacional

Turisticos de marketing de Turismo para apoyar iniciativas

regionales y locales de Turismo

Comercializacion
de Productos

Turisticos

No hay una entidad que los
agremie, no hay un plan
estratégico. No hay una

regulacion de tarifas

Desarrollar programas de
diversificacibn de producto como por
ejemplo: La ruta de los monolitos, la
ruta del embalse, rutas de pesca, rutas
eco turisticas, rutas agro turisticas

entre otros

20



Formacion

Capacitacion

y

La gran mayoria de los
oferentes turisticos no estan
capacitados, ni entrenados
para prestar este tipo de

servicios

Existen las instituciones educativas y

ya han empezado a trabajar

Demanda

La oferta de productos vy
servicios no crece al ritmo de

la demanda. Falta innovacion

Existe una alta demanda, una baja

oferta de productos y servicios
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Tabla 2. Andlisis fortalezas y amenazas municipios zona de embalses

insatisfecha

comercio informal. Grandes

VARIABLES FORTALEZAS AMENAZAS CALIFICACION
Tenencia de la tierra Se debe planificar para | Problemas de desplazamiento, 2

obtener un habitat sostenible | iniquidad en el territorio y
y armonico, donde la |deterioro del habitat natural.

I tenencia de la tierra sea | Cambio de wuso del suelo.

N protegida para los pobladores | Disminucion de la  oferta

F ancestrales agropecuaria

R | Alojamiento El Paisajismo que posee la | El mayor desarrollo de 3

A subregion infraestructura turistica en otras

E regiones como Rionegro y Area

S Metropolitana

T | Transporte Terrestre La interconexiéon vial, la|La inseguridad en el transporte 3

R cantidad de kilbmetros por piratas terrestre y grupos al

U margen de la ley y cuidado de las

C vias. Transporte que no cumple

T la normatividad ideal

U | Zonas Comerciales Existe una alta demanda | Oferta de productos foraneos y 2

R

A

superficies
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Servicios Bancarios

Hay una alta demanda de
dinero circulante y para

tarjetas

La inseguridad, el fleteo, el robo

Vias

Ya  existe una malla
altamente desarrollada vy

buenas especificaciones

Mayores impuestos al sector
primario por cobro de

valorizacion y cobro de peajes

Helipuertos

Existe una infraestructura

basica

Se utilice el Aeropuerto para
desarrollar otro tipo de

infraestructura

Muelles

El embalse estd autorizado
por parte de EPM para ser
aprovechado por la subregién
para servicios turisticos vy
complementarios. Las
especificaciones técnicas
permiten utilizarlo hasta el
2050. La inspeccion fluvial

que tiene la subregion

El deterioro de los usos del suelo
por la erosion, colmatando el
embalse y disminuyendo su vida

atil. Piratas fluviales

Teleférico

Topografia para interconectar

parques, monolito, cerros,

Falta de recursos y falta de

voluntad politica para desarrollar
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islotes y sitios de interés

cultural y religioso

el area  metropolitana de
embalses. Falta un operador que

sea aceptado por todos

Restaurantes Existencia de malecones, | Los restaurantes moviles
sitios con paisajismo, fondas | pertenecientes a cadenas de
tipicas, sitios de interés | alimentos exdgenas
turistico

Almacenes de | Existe en la region jovenes | La oferta de productos chinos e

artesanias y suovenirs

capacitados y artesanos para
ofertar todo tipo de articulos
de subproductos de Ila
madera y bambu o guadua

importados

Transporte Fluvial

Existe un club nautico

Transporte nautico informal

Sefalizacion  vial 'y

La topografia existente, la

El vandalismo, el deterioro y los

turistica malla vial, los sitios de interés | grafitis

Infraestructura Buena por la cantidad | La falta de apoyo presupuestal

Hospitalaria instalada y regular por la | por parte de las administracion
capacidad de atender | municipal, = departamental vy
urgencias especializadas nacional

Servicios de |La red vial y nautica que | La falta de apoyo y voluntad
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Emergencia permite el rapido | politica
desplazamiento, el apoyo del
DAPARD de la gobernacion,
la cruz roja internacional
Oficinas de Turismo Existen las oficinas, el apoyo | Falta de capacidad de

de las administraciones

locales

agremiacion para prestar vy
ofrecer productos y servicios

turisticos.

Presencia Institucional

A través del segundo
laboratorio de paz del Oriente
Antioquefio se gestiono el
plan subregional de turismo,
por intermedio del Proyecto
Turismo para la Paz, con
recursos de la  Unibn
Europea, CISP,

Social,

Accion
Prodepaz,

Gobernacién de Antioquia

Que por falta de voluntad politica

se desmonte el programa

Operadores turisticos

Vender un paguete completo,
integrado, generan empleo

directo e indirecto

Los celos interinstitucionales y
entre las administraciones

municipales no permiten articular
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C operadores turisticos de calidad
A | Empresas de transporte | Ya existen dos empresas en | El transporte informal que no
turistico el municipio de Guatapé de | cumple las normatividades
moto taxis, hay tres
empresas de transporte
fluvial
Oficina de | Existe toda una | Falta de apoyo institucional,
Comunicaciones infraestructura para | gubernamental y la falta de
desarrollarlas COmO: | recursos
emisoras locales, internet
movil, telefonia celular,
antenas parabdlicas, vallas y
muros publicitarios
A | Atractivos Naturales Existe toda una variedad, | Tala de bosques, ampliacién de
T diversidad, y oferta para todo | frontera agricola, politicas no
R tipo de turistas conservacionistas
A | Embalses Hay variedad y riqueza de | La inseguridad fluvial, los
C atractivos naturales en los | problemas erosivos, la
T municipios mas alejados disminucion de la vida util del

embalse. La resistencia de la
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entidad operadora del embalse

EPM para este tipo de proyectos

Rios y quebradas

La gran cantidad y variedad
de quebradas y rios de la

subregion

La contaminacion, la tala de las
micro cuencas, la falta de
ordenamiento de las micro

cuencas

Senderos

Topografia, geografia vy
paisajismo adecuados

La tala, la contaminacion, la
inseguridad por grupos armados
al margen de la ley, ampliaciéon

de la frontera agricola

Bosques de Niebla

Topografia, geografia vy

paisajismo adecuados

La tala, la contaminacion, la
inseguridad por grupos armados
al margen de la ley, ampliacién

de la frontera agricola

Cascadas Topografia, geografia y|La tala, la contaminacion, la
paisajismo adecuados inseguridad por grupos armados
al margen de la ley, ampliacién
de la frontera agricola
Monolitos Presencia de varios | Ubicados en terrenos de

monolitos en la subregion de

particulares, la contaminacion, la
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embalses

inseguridad por grupos armados

al margen de la ley

Paisajismo

Topografia, geografia vy

paisajismo adecuados

Contaminacién visual, las
guemas, la expansién de la
frontera agricola, el deterioro de

los recursos naturales

n o< —-— 40 >» x4 >

@

Turismo Religioso

Existencia de templos
antiguos y disefio de templos

modernos

La inseguridad, la falta de
articulacién entre las parroquias

para ofrecer planes

Museos

Apoyo de la administracién
municipal, el arraigo de los
pobladores por sus
antigliedades, la existencia
de monografias de Ila
subregion escrita por los
pobladores. Region etno
cultural con hallazgo de
guacas de los indios

Tahamies

La venta ilegal y saqueo del

patrimonio cultural

Agroturismo

Los métodos tradicionales de

Cambio de uso del suelo, el
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produccion, gastronomia

autoctona regional, la
iniciativa para implementar

las BPA

desplazamiento forzado, la falta
de politicas para el sector

agropecuario

Ecoturismo

El paisajismo que posee la
subregion, la diversidad en

flora y fauna, la oferta hidrica

La contaminacion, la tala de las
micro cuencas, la falta de
ordenamiento de las micro

cuencas

Organizacion social

Operadores Turisticos

Hay iniciativas locales para
desarrollar el sector turistico

La falta de voluntad politica

Gremio Transporte

Turistico Terrestre

Tienen los equipos basicos

Las extorsiones por parte de
grupos ilegales, las restricciones
por parte del ministerio de
transporte

Asociaciéon de

Comerciantes Locales

Existen dos asociaciones en
la subregion. La camara de
Comercio Oriente les brinda
capacitacion

Los grupos insurgentes, la

delincuencia comun

Gremio Transporte

Las marinas y la presencia

Restricciones de ley para ejercer
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Turistico Fluvial

de la inspeccion fluvial del

Ministerio de Transporte

la labor por parte de EPM. La
navegacion nocturna. La

inseguridad

Disefio de Productos

Disefio de las siete rutas

Celos interinstitucionales entre

las administraciones

Hay una gran cantidad de
subrutas que se pueden
articular en la region de

embalses

Que no sean integradas al plan
de turismo subregional. La falta

de apoyo de las municipalidades

turisticos

Rutas Turisticas
Regionales

Rutas Turisticas
Locales

Promocion de

Productos Turisticos

La existencia de oficinas de
turismo locales 'y de
empresas prestadoras de

servicios.

La falta de apoyo institucional,
falta de recursos, poca
integracion de prestadores de

servicios

Comercializacion de

Productos Turisticos

Existen medios de
comunicacion locales vy
regionales, agencias de viaje

local,

La competencia con grandes
operadores turisticos foraneos
gue no se integran con la

propuesta subregional

Formacion y

El apoyo de la administracion

Falta de continuidad en los
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Capacitacion

municipal. El talento humano
de la region. El programa
jévenes emprendedores con
el SENA y Jovenes con
futuro con la federacion de

cafeteros

programas. Desarticulacion de
las instituciones. Falta de apoyo
gubernamental. Falta de
compromiso por parte de la

comunidad

Demanda

El turismo no solo es externo
sino interno, hay un gran
aprecio por la subregion.
Cercania a centros urbanos
como &rea metropolitana y
Valle del Aburra y San

Nicolas

La oferta de productos turisticos
de mejor calidad y mas
econdmicos por los grandes

operadores turisticos
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Las estrategias surgen del ejercicio de cruzar las debilidades con las
oportunidades y las fortalezas con las amenazas, variables que inciden en el
desarrollo de la actividad turistica, detectadas en la realizacion del DOFA, por
parte del equipo formulador de la propuesta, con base en el trabajo realizado por
la comunidad y sus lideres que esta plasmado en el “Plan Turistico Comunitario”,
el cual dimensiona los impactos y riesgos de desarrollar una propuesta turistica en
el municipio y propone algunos caminos o alternativas de intervencion que
contribuyan al logro de los objetivos planteados a nivel municipal y regional. En
nuestro caso, servira como insumo de planeacion de las actividades de

implementacion de la propuesta de agroturismo, algunas de ellas son:

e Sensibilizacion y empoderamiento de la propuesta agroturistica con los futuros
asociados.

e Implementacion de una marca territorial local desde los productos agro-
turisticos.

e Capacitacion del recurso humano responsable de la implementacion del
proyecto.

e Establecer un sistema de promocion y sefalizacion turistica de las granjas.

e Fortalecimiento y renovacion de los equipamientos y redisefio de la
infraestructura turistica de las granjas.

¢ Implementacion de un programa de gestion de turismo en alianza con la oficina

de turismo local.

Con el fin de constituir una empresa soélida como operador turistico, se tomara
como guia la metodologia de plan turistico convencional y el esquema de
planificacion turistica para la competitividad, tal como se sugiere en el “Proyecto

Turismo para la Paz” y se visualiza en la siguiente figura.
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Figura 1. Matriz clasificatoria de Unidades turisticas

Matriz clasificatoria de Unidades turisticas

Tipo de ecosistema que
acoge la actividad turistica

En conservacién y/o restauracién

TEcosistcmas naturales

Ecosistemas rurales

Clase de actividad lQ .
- C;’ Ecoturismo Turismo rural
Sub-clase de i T g x s a
actividad turistica :% > | DelBstado | AGROTURISMO |Artesanal. | DTN | popiery
X X X ¥ E S ¥ |
CLASE de Reserva natural | Reserva natural Unidad Casa rural Parque Hotel
UNIDAD TURISTICA de la sociedad civil estatal agroturistica artesanal temdtico rural
i ! ¥ L 8 ¥ ¥ T |
Tipo de eje productivo : L Agricola
£ 7 Ambiental 2. Pecuari Artesanal p—
de la unidad turistica - ¢ (Bienes y servicios) 3 F:::,::Zlo esan, Turistico
. . s L 5 ¥ ¥ a
Tipo de relacion y . .
de la actividad turistica ™  Complementariedad. Complementariedad. Identidad
con el eje productivo
p ! e

Algunos de los insumos que se deben tener en cuenta para la construccion de una

propuesta agroturistica, son los siguientes:

e La recuperacion del patrimonio arquitectonico y/o revaloracion del uso de

materiales nobles y técnicas tradicionales.

e La conservacion de la biodiversidad y el cuidado de los paisajes rurales

autéctonos.

¢ EI mantenimiento de una produccion integral para el autoconsumo. (Frutales,

verduras, hortalizas, tubérculos, lacteos, carnicos, entre otros.)

e La produccion

organica,

socialmente

justa,

econdémicamente rentable y ambientalmente sostenible

e El procesamiento artesanal de alimentos.

¢ La oferta de una variada gastronomia local tradicional.

culturalmente

aceptada,
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e La sanidad ambiental de la unidad turistica (Reducciéon de emisiones con el
manejo de aguas servidas, fuentes de energia y desechos).

e La conservacion de fuentes de agua, bosques, corredores biologicos, cercas
vivas, entre otros.

¢ La diversificacion de los sistemas productivos agropecuarios sostenibles.

e El empleo equitativo de mano de obra familiar.

e Larecuperacién productiva de practicas agricolas y oficios rurales ancestrales.
e La insercién armonica de la oferta turistica en las actividades productivas y de
esparcimiento de la comunidad de vecinos.

e La oferta recreativa en conexion con viejas tradiciones vivas en la finca, casa
artesanal y/o comunidades vecinas.

e El rescate de los espacios familiares y comunitarios propicios para la
transmision oral de leyendas, mitos, cuentos de espantos y desaparecidos,
poesia, musica, e historia local.

¢ La oferta de jornadas de ensefianza- aprendizaje, conducidas por el productor,

artesano o habitante de la reserva natural.

En este contexto se propone, como una de las opciones de desarrollo en sectores
rurales, el impulso al turismo rural y agroturismo orientado inicialmente a
segmentos poblacionales cercanos y en el futuro a visitantes foraneos, a través de

estrategias modernas de marketing.

Entre las multiples actividades relacionadas con el turismo estan las producciones
de artesanias de tradicién local, la produccion de conservas artesanales de
productos hortofruticolas, las experiencias realizadas en campo de forma
sostenible y organica en general, convirtiéndose en una posibilidad de apertura del

mundo rural.(6).
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1.2 PROBLEMA
Bajos niveles de ingresos de la poblacién en la zona de embalses del Oriente

Antioqueno

1.3 CAUSAS

1.3.1 Inadecuada infraestructura turistica de la region

e Poca oferta hotelera

e Poca diversidad y oferta de servicios turisticos

e Desarticulacion en la prestacion de los servicios turisticos de la region
e Desarticulacion de los planes de desarrollo turisticos municipales

e |nadecuada infraestructura vial

1.3.2 Inadecuado aprovechamiento de los recursos de la zona y bajas

productividades del sector primario

1.3.3 Poca generacion de valor agregado en los productos del sector primario

1.3.4 Deficiente capacidad asociativa de la poblacion

Con la construccion de los embalses en la subregion se generé un gran
descontento en la poblacion alli asentada, cuya cultura productiva era netamente
agropecuaria y que veian como sus mejores tierras quedaban inundadas, las
Empresas Publicas de Medellin, por esta causa fueron muy criticadas y atacadas
de manera directa en su infraestructura por los pobladores que vieron este
megaproyecto como un desarraigo forzoso. Lo cual obligo a sus directivos y a los
lideres comunitarios a formular lo que se conoce como: “Plan Decenal de
Desarrollo” contemplado en el Contrato Maestro a fin de disminuir con ello los
efectos negativos causados por la obra, en la cultura de los pefiolenses, logrando
que dentro los acuerdos pactados se permitiera el usufructo del embalse con fines

turisticos, pero falté el componente educativo que formara a los pobladores en el
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emprendimiento de proyectos turisticos y de prestacion de servicios. Por lo tanto
las pocas alternativas productivas que se han desarrollado en esta region, han
permitido que el productor agropecuario, buscando mejores ingresos, tome como
alternativa el desplazamiento hacia otras zonas o al casco urbano vendiendo a los
turistas sus fincas, ya que las actividades agropecuarias no son rentables al
utilizar tecnologias altamente dependientes de productos de sintesis quimica;
adicionalmente no existe una identidad productiva muy definida a causa del
desplazamiento forzoso generado por la creacion de las hidroeléctricas, ni una
cultura de seguridad alimentaria, por lo que dicha problemética se manifiesta en el
aumento de la desnutricion familiar, la desercion escolar y en algunas ocasiones la

pérdida de sus tierras por obligaciones financieras.

1.4 Efectos

e Desempleo

¢ Alto costo de vida

¢ Informalidad empresarial
e Competencia desleal

e Deterioro del tejido social

En la subregién al igual que en el pais, se presenta altos niveles de desempleo
(10%) en la poblacion econdmicamente activa, un alto costo de vida por la
inflacion generada por el turismo (porque los comerciantes locales aumentan los
precios de los articulos basicos de la canasta familiar en las temporadas de visita
de los turistas) y la disminucion de la oferta de alimentos por el cambio de uso del
suelo y las técnicas agropecuarias inadecuadas de produccion que utilizan.
Sumado ello, a la poca cultura de asociatividad de sus pobladores lo que implica
su baja capacidad de negociacién para la compra de insumos y la venta de sus
cosechas; haciendo poco competitiva y sustentable la actividad agropecuaria, que

se caracteriza por los altos costos de produccion y bajos rendimientos, que al no
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generar ingresos suficientes afectan negativamente la calidad de vida de los
productores rurales, promoviendo el deterioro del tejido social (abandono de las
parcelas, delincuencia, mendicidad, prostitucion, drogadiccion, alcoholismo entre
otros.) y el desplazamiento a centros poblados.
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2 MARCO TEORICO

El turismo, es una actividad econdmica y un fenbmeno socio cultural de esta
época, el cual ha venido creciendo de manera sostenida a nivel mundial, y por
medio de éste se han vinculado los territorios y las comunidades de las mas
distantes geografias, permitiendo intercambios culturales y transformando de

manera acelerada las dinamicas econémicas en todo el mundo.

El oriente antioquefio no ha sido ajeno a dicha dinamica y esta aprovechando sus
recursos naturales, historicos, sociales y culturales, para desarrollar esta actividad
econdmica, aprovechando por demés la cercania de la region a los principales
centros metropolitanos como el area metropolitana del valle del Aburra y el

altiplano.

La Organizacion Mundial del Turismo OMT, a partir de 1988 consciente de que
esta actividad econ6mica como modelo masivo ha traido fuertes impactos
negativos en la cultura y los ambientes locales, ha propuesto lineamientos para
hacer del turismo una actividad sostenible, orientada a la gestiéon de todos los
recursos de manera que satisfaga las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la identidad cultural, el medio ambiente y la

diversidad biolégica.

Uno de los factores que propician el éxito de esta actividad es la planificacion
participativa, la cual promueve el desarrollo econdmico de las comunidades
locales y garantiza la conservacion, la mejora de los recursos naturales y el

respeto de la idiosincrasia de las comunidades.

38



El oriente Antioquefio a través de las diferentes administraciones municipales y
entidades como Accidn Social, Gobernacion de Antioquia, Corporacion Prodepaz,
CISP y La Unién Europea formularon en el marco del Segundo Laboratorio De Paz
del oriente Antioquefio el “Proyecto Turismo para la Paz”, el cual pretende
implementar una red de turismo con base comunitaria para el desarrollo territorial
del oriente Antioquefio y adopté como una de las estrategias de planeacion y
construccion participativa de un Plan Subregional de Turismo para el Oriente —
PSRT-, asi como el apoyo a la formulacion de planes locales de turismo.

El plan busca ademas lograr la motivacion y el compromiso de los actores del
turismo y las comunidades del territorio del Oriente Antioquefio buscando
diversificar las actividades econdémicas y aprovechar la oferta paisajistica. En la
subregion algunas administraciones municipales con el apoyo de instituciones
como: Accion Social, Gobernacibn de Antioquia, Prodepaz, CISP, Segundo
laboratorio de paz, La Union Europea, Cornare y el SENA entre otras se dieron a
la tarea de generar propuestas para el desarrollo de las actividades turisticas y
para ello unieron esfuerzos y gestionaron recursos con los cuales se genero el
plan subregional de turismo del Oriente Antioquefio que busca brindar los
lineamientos para un desarrollo sostenible y organizado del turismo. Identificando

en él las siguientes fases:

2.1 IDENTIFICACION DE FASES
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2.1.1 Fase diagndstica e identificacion de productos turisticos

Figura 2. Fase diagnostica e identificacion de productos turisticos

* Evaluacién del
inventario

turistico.

® Evaluaciéon de
la
infraestructura
disponible

o

DEMANDA

e Evaluacion de
la
posicion
Competitiva.
* Analisis del
mercado
turistico

/ * Revision E.O.T.
Planes de

desarrollo,
PGM’'sy
demas Planes
locales y
regionales.

DIAGNOSTICO
TERRITORIAL

ANALJSIS
ESTRATEGICO

* Analisis del
entorno
competitivo.

® Evaluacion de
la posicion
competitiva.

potencial

N =

IDENTIFICACION DE PRODUCTO TURISTICO

e Diagndstico de la Oferta
Analiza tres componentes principales como son: La oferta paisajistica y de
recursos naturales y culturales (tangibles e intangibles), los servicios turisticos o
complementarios denominados también planta turistica, y la infraestructura de
apoyo o bésica. Esta fase inicia una revision de informacion bibliogréfica, de los
planes comunitarios de turismo local, un resumen de atractivos naturales,
histéricos, religiosos y culturales, analisis de subregiéon de la flora, fauna, uso
actual o potencial del

suelo, planta turistica existente o de servicios

suplementarios y el estado de la infraestructura de apoyo al servicio del turismo.

e Diagndstico de la Demanda

Se debe realizar una caracterizacion o identificacién del perfil del turista, visitante
0 viajero que llega a la zona, teniendo en cuenta, cuales son sus inconformidades
respecto a la oferta actual de los servicios turisticos ofrecidos lo cual se vuelve

una oportunidad para el operador, desarrollo de productos turisticos esenciales

40



para la region a través de recorridos y consulta a expertos en la materia y aplicar

en ellos los principios de turismo sostenible y responsable

e Diagnostico Territorial

Es necesario conocer todas las normatividades existentes y que reglamenten el
uso del suelo y de los demas recursos, para no ir en contravia de la normatividad
existente y la cual se encuentra en los Planes Bésicos de Ordenamiento Territorial
(PBOT) y en los Esquemas de Ordenamiento Territorial, los Planes de Gestidn
Ambiental Municipal(PGAM), los Planes de Desarrollo Municipal (PDM), el Plan de
Gestion Ambiental Regional (PGAR) y los diferentes planes sectoriales, locales,
regionales, departamentales y nacionales de turismo (Fondo Nacional de

Promocién Turistica).

¢ Analisis Estratégico

Es el analisis de la competencia, es decir, de aquellos operadores turisticos
formales e informales que en la actualidad prestan el servicio, teniendo en cuenta
sus debilidades y fortalezas, con el fin de generar estrategias que nos hagan mas
competitivos, a su vez proponer alianzas de cooperacion y darle elementos de
diferenciacion al producto turistico. Una de las herramientas utilizadas es el

analisis DOFA aplicada al concepto de Claster.

¢ Identificacion de Productos Turisticos

Los anteriores cuatro elementos permiten definir y diferenciar el producto turistico
de cada operador. Es importante aplicar los preceptos de diferenciacion,
articulacion y sostenibilidad. Para el caso del proyecto agro turistico de Coredi es
necesario aplicar la oferta de acuerdo a los diferentes nichos de mercado
visualizados y marcar la diferencia con la oferta de la regién que atiende solo a la
poblacion flotante. La calidad, variedad, el sano esparcimiento y el aprendizaje

seran pilares fundamentales del proyecto.
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2.2.2 Fase propositiva

Figura 3. Fase propositiva

* Disefio del plan
estratégico.

» Elaboracion del
plan de accion.

* Conformacion de la
agenda de trabajo
(pacto social y/o
acuerdo de
competitividad)

IMPLEMENTACION

* Programa de
implementacion.

* Programa de
control y
seguimiento

.

FOMENTO DE LA INTEGRACION DE CLUSTERS COMPETITIVOS

Para ello se debe disefar un plan estratégico para la empresa turistica “Operador
Turistico”, donde se plasme de manera clara y sencilla la Visiébn en un periodo no
inferior a diez afos, estructurar la Misiébn o que hacer empresarial y los objetivos
general y especificos, las lineas estratégicas, un plan de implementaciéon y
seguimiento para con ello conformar una agenda de trabajo que permita la
ejecucion del plan de accién.

En la fase de implementacién se debe de hacer de manera constante un programa
de seguimiento y control, lo cual permitira realizar ajustes lo mas pronto posible,

buscando brindar la satisfaccién a los clientes.
Los segmentos poblacionales a atender son:

¢ Nifios: 6 a 10 afos, actividades con acompafiamiento de recreacionistas en

actividades como camping, senderismo, horticultura, jardineria y ceramica.
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e JoOvenes: de 11 a 17 afios: cursos de verano, senderismo, tour por el embalse,
cabalgatas, buceo, pesca, esqui nautico, deportes nauticos, cocina gourmet

regional.

e Adultos: 18 afios en adelante: Cursos de produccion limpia de hortalizas y
frutales con enfoque en Buenas Practicas Agricolas (manejo adecuado de los
recursos naturales, produccion artesanal de insumos agropecuarios y manejo pos-
cosecha), Manejo adecuado de plaguicidas. Curso de transformacién de alimentos
con Buenas practicas de manufactura, cursos de jardineria, agropénicos,
compostaje, curso de manejo de especies menores, turismo religioso y cultural,

cabalgatas, pesca deportiva, giras nauticas, viejoteca entre otras.

Lo anterior enmarcado en la propuesta estratégica del plan subregional de

turismo:

e Vision turistica al 2020 para el oriente antioquefio

En el 2020 El Destino Verde de Antioquia serd un destino turistico sostenible y
competitivo, reconocido en el ambito nacional e internacional, como un producto
turistico en espacios rurales, que resalta y respeta el patrimonio natural y cultural
del Oriente Antioquefio, contenido en siete rutas turisticas: Historia de Coérdova,
Vuelta a Oriente, Aguas y piedras, Artesanal, Horticultura sana, Via verde bosques
tropicales e histérica, de paramo y termales, las cuales complementaran el turismo

de ciudad del Valle de Aburra y aportaran un 12% al PIB de la subregion.

e Mision del plan subregional de turismo al 2020
Contribuir al desarrollo local y subregional, a través del desarrollo turistico
sostenible, responsable y competitivo, promoviendo la gestion publica y social, la

implementacion de una estrategia de marketing territorial, el fortalecimiento del
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tejido empresarial e institucional y de la oferta turistica. Todo ello expresado en

siete rutas que definen y consolidan El Destino Verde de Antioquia.

¢ Objetivo para el oriente antioquefio al 2020
Consolidar al Oriente Antioquefio como un destino turistico sostenible y
competitivo, que expresa la voluntad social e institucional de un sector estratégico

para el desarrollo territorial y la cohesion social de los pobladores de la subregion.

El turismo se debe considerar como un sistema con multiples enlaces de
encadenamiento vertical y horizontal, que une la oferta, la demanda y la super
estructura, enmarcados en un contexto politico, econdémico, socio cultural,
ambiental y tecnologico. Este concepto de sistema turistico es equivalente al

sistema de Cluster Turistico
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Figura 4. Sistema Turistico
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El sistema turistico es un conjunto de elementos que se conjugan en un territorio,
permitiendo que se de las relaciones sujeto-objeto de las que habla Jiménez
(1986). Se parte del concepto turismo como una actividad econémica, que es un
fenémeno socio cultural de una forma de restauracion siquica, la cual se visualiza

en el siguiente diagrama.
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Figura 5. Componentes del sistema turistico

Espacio socioeconémico, en el cual se conjugan los demas
compotentes del sistema turistico, dicho espacio aporta los
elementos geofisicos, medioambientales, culturales,
politicos y socio-econdmicos para la dinamizacion del
sistema. Se resalta aqui la importancia de los actores
sociales, publicos y privados, que son la sangre del
sistema.

Relacion habitante - visitante. Flujo turistico y
motivaciones, las comunidades receptoras sus
necesidades e intereses, interrelacionan entre distintas
culturas y modos de vivir. Se parte del criterio de
sostenibilidad “respeto por la cultura local”, entendiendo
cultura, como la definicion dada por la ley general de
cultura(Ley 397 del 97).

jeto-objeto de las que habla

Sistemas productivos, se parte de los criterios de
sostenibilidad “recuperacidén y revitalizaciéon de la
economia local”, “mejoramiento de los ingresos”, “el
turismo como un complemento de la economia”, “el
turismo como herramienta de erradicacion de la pobreza y
desarrollo local”

lones su

Relacidn responsable y sostenible con el medio ambiente,
respetuosa del patrimonio natural y ambiental, generando
los minimos impactos negativos posibles. Asi mismo el
turismo bajo los criterios de sostenibilidad, es una
herramienta para la conservacion del patrimonio natural.

Leyes, normas, protocolos, tratados, manifiestos, cartas,
decretos que regulan la actividad turistica de forma que
contribuya al desarrollo sostenible de los territorios.

En el territorio se conjugan una serie de elementos que se
presentan a disposicion para el uso turistico, la oferta
compuesta por: atractivos (recursos naturales y culturales
+ actividad turistica), servicios complementarios ©
turisticos (alojamiento, alimentacion, comercio,
informacién turistica etc.) e infraestructura basica.

Investigacion y caracterizacion del mercado turistico,
determinar la magnitud, caracteristicas y comportamiento
de la demanda actual y potencial. Aportando a la
sostenibilided con la "segmentacién y micro
segmentacion” del mercado.

Conjunto de organizaciones, entidades e instituciones de
cardacter social, publico, privado o mixto, que contribuyen
de forma directa o indirecta al desarrollo sostenible del
turismo.

Conjunto de elementos que se conjugan en un territorio, dandose asi las relac

.
.

El mercadeo territorial es el estudio, investigacion
valorizacion y promocion del territorio con el objetivo de
sostener y estimular el desarrollo local (PNUD). Aqui se

Marketing

territorial habla de mix-territorial: oferta territorial, localizacién
precio de suelo y de los servicios y comunicacion territorial
(http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=50250.7161200000
7900004&script=sci_arttext)

Fuente: construccidn propia, equipo técnico PSRT, 2008
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Jiménez (1986). Partimos del concepto de turismo como una actividad econdmica, fendmeno socio-cultural y una forma de restauracion siquica.
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El sistema turistico oferta un destino y un producto, los cuales se basan en los
componentes tangibles e intangibles, que pretenden generar satisfaccion a los
visitantes o usuarios del producto. El destino turistico se caracteriza por tener:
Atractivos turisticos (oferta paisajistica, cultural, histérica, deportes entre otros),
equipamientos e infraestructuras, servicios turisticos (alimentacion, transporte,

guianza, souvenires, actitudes de ocio e imagenes y valores simbolicos).

El producto turistico se caracteriza por integrar los recursos turisticos, las
actividades relacionadas y el valor agregado o adecuaciéon que realiza el operador
turistico, que es el factor de diferenciacion de cada una de las empresas, con el fin
de ofrecer beneficios al visitante que les atraiga como grupo determinado de
consumidores quienes buscan satisfacer una serie de motivaciones y expectativas

para invertir su tiempo libre.
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DESTINO Y PRODUCTO TURISTICO

Figura 6. Producto Turistico
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Una de las lineas que mas se ajusta a la propuesta de la OMT es el turismo rural,

principalmente la sub-clase de actividad turistica denominada Agro turismo.

La actividad agro turistica es complementaria de las labores productivas en las
unidades agrarias familiares y/o comerciales. El agroturismo se organiza en
conexién con las rutinas, ritmos y manifestaciones culturales de la vida rural,

aprovechando las ofertas paisajisticas de la zona.

Figura 7. Imagen de convenciones del diagrama de cluster
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Como se puede observar en la figura anterior el Agroturismo, tiene alta demanda
pero la oferta no existe, por lo tanto es una oportunidad para desarrollar este nicho

de mercado.

La unidad agro turistica puede ofrecer:

e Actividades y servicios en conexion con la vida rural familiar del productor rural,
hospedaje, alimentacion, esparcimiento, ensefianza y aprendizaje (Aprender
haciendo).

e Produccion artesanal de alimentos y transmision oral de la cultura rural.

e Unidad artesanal turistica (sostenibilidad cultural, consiste en la elaboracién de
artesanias propias de la regién utilizando insumos de la zona como fibras, arcillas,

tallos y flora)
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e Unidad eco turistica (sostenibilidad ambiental, consiste en crear conciencia
ambiental a través de actividades como el reciclaje, compostaje, la reutilizacién, la
disminucibn de emisiones y tours ecolégicos o0 senderismo entre otras
actividades).

e La propuesta se caracteriza por resaltar la dimension cultural haciendo énfasis
en:

e La Sostenibilidad de tradiciones y modos de produccion.

e Reconocer el valor simbodlico y psico-social de la cultura rural tradicional
expresada en la cotidianeidad de la unidad rural familiar productiva.

e Respetar y conectarse con los conocimientos ancestrales y la memoria
colectiva que guardan los mayores.

e Reconocer y valorar las diferencias y particularidades de las etnias y culturas
regionales como la riqueza suprema del destino turistico.

e Reconocer y respetar la identidad cultural de las comunidades anfitrionas, sus
ritmos de transformacion, patrones de relacion, valores, practicas y expresiones
colectivas, tratando de protegerlas, es decir de disminuir la tendencia global de
transculturizacion, haciendo que los locales receptores valoren su identidad y se
sientan orgullosos de la misma.

e Para ello, se debe hacer un trabajo de seleccién de los turistas a través de la
generacion de un perfil cualitativo del huésped, eligiendo aquellos que sean
capaces de vivir el placer de respetar el limite aceptable de cambio de la cultura
local en armonia con los ritmos culturales de transformacion local.

e La comunidad debe tener claridad sobre los parametros locales de calidad de
vida, para asi enfrentarse de manera racional con los estandares de calidad
turistica, de manera tal, que no se contaminen facilmente con los estandares

culturales foraneos.

Otro objetivo a largo plazo de la propuesta es promover una agremiacion de

diferentes actores, que actien como mini operadores de servicios turisticos que le
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permitan a la comunidad local ejercer el control sobre el flujo y tipo de turismo, que
llega a su territorio de la mano de las autoridades municipales y la comunidad en

general.
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3 PRODUCTOS ESPERADOS

3.1 PRODUCTO FINAL ESPERADO

El presente proyecto redisefiara la infraestructura de las dos granjas para realizar
actividades turisticas y de produccion agro ecoldgica, lo cual implica capacitar el
personal en actividades como atencion al cliente, turismo rural, tecnologias mas
limpias y promover un modelo sostenible y rentable que pueda ser adoptado por
otras familias rurales, integrando aspectos ambientales como:

e La diversificacion e integracion de la produccion agropecuaria en los agro-
ecosistemas.

e La conservacion y multiplicacion de la variedad de semillas regionales y
especies de flora y fauna de la localidad.

e Realizar un manejo sostenible de bosques, fuentes de agua y energia, en la
unidad productiva y su entorno, implementando un vivero y programas educativos
para turistas y locales.

e Restaurar el equilibrio eco-sistémico de los suelos agricolas por medio de
tecnologias agros ecolégicas culturalmente aceptadas.

e Mostrar la heterogeneidad cultural y socio-econdmica de los sistemas agro-
pecuarios y forestales existentes, por medio de los cuales se desarrollen
actividades turisticas, buscando hacer de ellos verdaderos sistemas productivos

sostenibles generadores de ingresos y seguridad alimentaria.

El establecimiento de sistemas productivos se hara aplicando Buenas Practicas

Agricolas BPA, con el fin de buscar en un futuro la certificacion en BPA.
Contribuir a la conservacion del ambiente, aumentar la productividad vy

rentabilidad, y disminuir los riesgos de enfermedades causadas por la aplicacion

indiscriminada de agro toxicos, ademas de generar valor agregado a través de la
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agroindustria (implementaciéon de BPM) y generar ingresos por la prestacion de

servicios turisticos.

Las granjas que se adecuaran como agro turisticas pertenecen a la Corporacion
Educativa COREDI, la Fundacion Educativa COREDI, el fondo de empleados
FONDECOR, la mutual VIDASOL y la Corporacion Ambientalista PROTEAGRO.

3.2 CARACTERISTICAS GRANJAS

3.2.1 Granja San José de Cotolengo

Area 2,4 hectareas, capacidad de alojamiento de 70 personas, en la finca
establecerian 20 &rboles de aguacate, 100 plantas de Lulo, un banco de proteinas
y forrajes, siembra escalonada mensual de diferentes hortalizas, maiz y frijol para
Su consumo interno y pastos mediante técnicas agro ecoldgicas. Cultivos bajo
invernadero También se establecerdn pequefios subsistemas de especies
menores como por ejemplo aves ponedoras, conejos, cabras, peces en estanque,
cerdas de cria (inseminacién artificial), ganado semi-estabulado, produccién de
pregerminados, concentrados alternativos y cursos de agricultura urbana y agro

ecologia basica. Senderos ecolédgicos en adoquin.
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Figura 8. Lombricultivo

Figura 9. Marquesina secado semillas y aromaticas
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Figura 10. Corrales
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Figura 12. Comedor

Figura 13. Saldn al aire libre
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Figura 14. Porquerizas

Figura 15. Corraleja
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Figura 16. Marquesina y Secadero

Figura 17. Jaulas para conejos
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Figura 18. Galpon pollos de engorde
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Figura 20. Plantas Medicinales
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Los excedentes se venderan a través de la comercializadora Bioventas de
PROTEAGRO, adicionalmente se hara transformacion agroindustrial de alimentos
y Su conservacion, promoviendo con ello la comercializacion directa de los
productos. Ganaderia extensiva y mejoramiento genético. También se brindara el
servicio de tours por el embalse y pesca deportiva, senderos ecolégicos, un

orquidiorama y zonas de camping.

3.2.2 Granja Horizontes

Area 10 hectareas, capacidad de alojamiento de 50 personas, sistemas
productivos de hortalizas, frutales y pastos mediante técnicas agro ecoldgicas,
cultivos bajo invernadero, galpén de aves ponedoras, conejos ganado bovino,
pesca deportiva en el embalse, porcicultura por inseminacion artificial, produccion

de pregerminados, concentrados alternativos y bloques nutricionales.
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En la finca establecerian 200 arboles de aguacate, 150 plantas de lulo, 50 plantas
de uchuva, un banco de proteinas y forrajes, siembra escalonada mensual de
diferentes hortalizas, maiz y frijol. También se estableceran pequefios
subsistemas de especies menores como por ejemplo aves ponedoras, pollos, o
cerdas de cria. Los excedentes se venderan a través de la comercializadora
Bioventas de PROTEAGRO, adicionalmente se hara transformacion agroindustrial
de alimentos y su conservacion, promoviendo con ello la comercializaciéon directa
de los productos. Ganaderia extensiva y mejoramiento genético. También se
brindara el servicio de tours por el embalse y pesca deportiva, senderos

ecoldgicos, un orquideorama y zonas de camping.
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4. JUSTIFICACION

4.1 EXPOSICION DE MOTIVOS

La agricultura moderna ha fracasado en su principal objetivo: Producir alimentos
suficientes y de buena calidad para todas las poblaciones. De los 7000 millones de
habitantes del mundo se estima que 1000 millones tienen problemas de nutricién
tanto por la falta de ellos, como por los malos habitos alimentarios, sumado ello a
la disminucion de las areas sembradas a causa de cambios de uso del suelo y los
altos costes de los insumos agropecuarios lo cual lo hace un sector poco

competitivo y sostenible.

En los paises tropicales, la agricultura moderna se ha orientado hacia la
agricultura comercial, desplazando la agricultura tradicional (Produccién de
hortalizas y frutales no convencionales) de las mejores tierras, provocando graves
problemas de erosién de los suelos y la contaminacién de los ecosistemas,

agravando asi los problemas de hambre de los pobladores locales.

En la region del oriente Antioquefio, predomina la poblacién rural que tiene como
actividad principal la produccién agropecuaria de la cual proceden sus ingresos y
el abastecimiento de sus alimentos basicos. En esta zona se genera la mayor
cantidad y variedad de productos agropecuarios que abastecen al Departamento
de Antioquia, Choco, costa Atlantica, Norte del valle y Magdalena Medio. En estos
sitios se comercializan hortalizas, frijol, papa, tomate y productos derivados
lacteos. Sin desconocer la importancia de esta region como polo de desarrollo
agropecuario, es necesario sefialar que la produccién se ha hecho a un alto costo
ambiental, social y econdémico. Por las practicas implicitas y manejo inadecuado

de este modelo productivo (revolucion verde), se presentaba una altisima y
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preocupante degradacion de aguas, suelos, bosques y destruccion de la
diversidad genética y cultural.

Esta propuesta va encaminada a mejorar la oferta turistica del municipio con lo
cual se genera mas empleo e ingresos para las familias y ademés se generan
espacios de recreacion para la comunidad en general, como también a quienes
son beneficiarios directos del sector primario de la economia, en calidad de
consumidores, ya que, la produccion obtenida mediante técnicas agro ecoldgicas
(Buenas Précticas Agricolas), no solo mantienen la calidad estética del producto
(color, olor, forma, tamafio) sino que también son superiores en lo referente a la
calidad interna del mismo, al no contener residuos toxicos que afecten la salud

humana y animal.

El principal objetivo es mostrar una nueva forma de generar mas ingresos para los
productores rurales y agro emprendedores que rompan los esquemas sociales
actuales, politicos, educativos y de turismo informal, que posibilite a las personas
directamente involucradas en él (asociados de Fondecor, Proteagro, Vidasol y
Coredi) generar sus propios ingresos, aprovechando las dos granjas ubicadas en

el Municipio de El Pefiol.

Para ello se plantea generar una estructura turistico empresarial como es un
“Operador Turistico” en la que los asociados a través de una junta directiva
planifiquen y ejecuten todas las actividades necesarias para ofrecer el servicio de
agroturismo moderno y desarrollen competencias transversales en torno al
emprendimiento y de esta forma generen esquemas productivos, promocionales,
de generacion de valor agregado y de sostenibilidad econémica, que se vinculen a

los planes turisticos de la regién gracias al manejo empresarial.

A su vez la estructura turistico empresarial “Operador Turistico” busca darle

autonomia administrativa y dinamizar procesos productivos en las dos granjas
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aprovechando el entorno, los espacios rurales y naturales implementando
opciones innovadoras, productivas y sostenibles a través de modelos de formacion

pedagdgica, dirigido a sus asociados y visitantes.

4.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.2.1. Generalidades de la Subregion del Oriente Antioquefio

El Oriente Antioquefio lo componen 23 municipios y hace parte de las nueve
subregiones en las que esta dividido el departamento de Antioquia, tiene un area
territorial de 7021 Km cuadrado, equivalente a 702100 Has, las cuales representan
el 11% del territorio departamental y el 0,6% del area del pais. Su principal riqueza
son los recursos naturales que la caracterizan por ser la despensa agricola de
Antioquia y la Costa Atlantica. En la actualidad muchas industrias que estaban
ubicadas en el Valle del Aburra se han desplazado a esta regién y se han dado
cambios en el uso del suelo por la migraciébn de muchas familias citadinas a la
zona, lo cual ha tenido efectos positivos como: el incremento del turismo y
generacion de empleo y negativos como: reduccion del area agricola, de bosques

de reserva.
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Mapa 1. Caracterizacion de la subregion Oriente Antioquefio
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Mapa de generalidades del oriente antioquefio

La region es el epicentro de la generacion energética nacional, con seis embalses
y cinco centrales hidroeléctricas las cuales generan aproximadamente el 30% de
la energia nacional y el 73% de la energia departamental. La regién cuenta con
una infraestructura vial, el aeropuerto José Maria Cordova, una zona franca.

La region tiene una poblacion cercana a 540184 habitantes de acuerdo al censo
de 2005 realizado por el DANE, convirtiéndose en la segunda subregion mas
poblada del departamento después del Valle del Aburra. El 45% habita en areas
urbanas y el 55% en areas rurales, ademas tiene una alta poblacion joven menor

de 14 anos cercana al 34%.

e Economia
La poblacién econémicamente activa se ocupa en el sector primario el 57,3% en
actividades agropecuarias, silvicultura, pesca, y extraccion de minerales; el sector

secundario 8,5% que laboran en la industria manufacturera y de la construccion; y
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el sector terciario el 34,2% que desarrollan actividades comerciales, servicio y

turismo.

La zona aporta al PIB departamental el 7,28% después del Valle del Aburra con el

71,66% vy en tercer lugar Urabéa con el 7,07%.

Las actividades mas importantes de la region son la floricultura, el sector
agropecuario, la industria y en menor escala la mineria. El area bajo invernaderos
es de 600 Has aproximadamente lo que equivale al 12% de la flor nacional y al
90% de la flor departamental. EI 95% de la flor es cultivada con fines de
exportacion, la actividad industrial se ubica en el corredor de la Autopista Medellin
Bogoté se destacan el sector de textiles, industria de alimentos, papel, quimicos y

metalmecanica.
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Mapa 2. Localizacién de corredores para restauracion.
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e Referentes Fisicos y Ambientales

La subregion tiene un 26,1% de su territorio en clima calido, el 35,4% en clima
medio, el 36,2% en clima frio y el 2,3% en clima paramo. La pluviosidad va de los
800 mm en el cafodn del rio arma hasta 5000 mm en la zona de Santa Rita del

Embalse Pefiol Guatapé.

Las zonas de vida de la subregion son bosque humedo y muy himedo tropical
(considerado el ecosistema mas productivo, escaso y presionado del planeta),
bosques de niebla y ecosistemas de paramo, los cuales son muy escasos a nivel

mundial y muy apreciados por los turistas extranjeros.
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Mapa 3. Usos actuales del suelo, Oriente Antioquefio

REGION CORNARE
COBERTURAS ANO 2007

Fuente: ImagenSPOT Aho 2005
Coberturas 2007 IGAC
Gobemacion de Antioquia

Coberturas 2007
- Areas construida
- Bosque natural
Bl Bosque plantado
W cueros de agua
Cultivo
il Pasto
Bosques secundarios
W <

- Suelo Desnudo

-

Fuente: Imagen de satélite SPOT afio 2005, SIAR Cornare (Tomado de Cornare, PGAR, 2008)

69



Mapa 4. Vias del oriente antioquefio

HConcepcionis

YAlejandriale
0 G g

ll ! It o .. :
Autopista ‘ ; . Raael

Medell'inBogot'é _ : i 43
Medelli g & i

ViA

g,

LAS ALMIAS S "
iagii fiSanCarlosH
Envigado Ty /L ERTE i
. Sabaneta o, M

L ‘L.\

Fuente. Elaboracién propia, Equipo Técnico PSRT, 2008

e Vias

El Oriente posee el 22,1% (2742 Km) de las vias totales del departamento lo que
equivale a mas de la quinta parte del total, de las cuales el 21,36% estan
pavimentadas y corresponde a un 18% de las vias primarias de todo el
departamento. La red total del Oriente Antioquefio es de 1218,73 Km, la segunda
mas extensa luego del Suroeste de los cuales 378,73 corresponden a vias
nacionales, la subregién que tiene mas vias nacionales del departamento. Los 840
Km restantes corresponden a vias departamentales de los cuales 172 Km estan

pavimentados.

El aeropuerto José Maria Cordova esta a 35 kilometros. Todas sus veredas

cuentan con escuela donde se imparte educacidn basica primaria y sus
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instalaciones sirven también para el programa educativo SETA, cuya modalidad es

agropecuaria y semi-presencial.

En la zona urbana existe la institucion educativa “Ledén Xlll donde actualmente

estudian 2800 jovenes y un anexo donde estudian adultos Cl La Milagrosa.

La institucion COREDI desarrolla diferentes programas técnicos y tecnoldgicos en
alianza con el SENA, Uniminuto y Unitolima.

La infraestructura en salud esta compuesta por 29 clinicas y hospitales, 9 centros
de salud, 50 puestos de salud. La dotacién general es buena de acuerdo con los
indicadores departamentales. En la actualidad se construye el Hospital
Universitario San Vicente de Paul de Rionegro proyectado finalizar en el 2010. La
region por su auge turistico y su tranquilidad, es ideal para desarrollar proyectos

de clinicas para sector estético y cosmeético.

En la region estan asentadas diferentes instituciones educativas como: La
Universidad de Antioquia, La Universidad Catélica de Oriente, EAFIT, UPB, La
Fundacién Universitaria COREDI, SENA, Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid las cuales cuentan con sedes en algunos municipios y otras que tienen
programas semi presenciales como la UNAD (Universidad Nacional Abierta y a

Distancia), Universidad Santo Tomas y la Universidad Luis Amigo.

Algunas de estas instituciones destacandose entre ellas el SENA tienen
programas de formacion técnica y tecnoldgica en: Cocina nacional e internacional
(Chef), Guia Turistica, Administracién Hotelera, Barman, Meseros, Administracion
de Procesos Recreativos y Turisticos, Alojamiento y Operacion de Reservas y

Venta de Servicios Turisticos, y la Universidad de Antioquia tienen el programa de
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Ecologia y Turismo. Otras instituciones como Politécnico Colombiano Jaime Isaza

Cadavid y Cetasdi imparten formacion en turismo.

El promedio de analfabetismo es del 11,3% afectando principalmente los

pobladores rurales.

Los servicios publicos son deficientes en las zonas de mayor proyeccion de
desarrollo turistico, como es la zona rural, ya que las administraciones municipales
no habian calculado el potencial de desarrollo en lo turistico y por lo tanto la

inversion en este sentido ha sido minima.

Un fendémeno que afectd altamente la vocacion productiva de la zona y la cultura
local fue la construccién de los embalses, lo que inicialmente se tomé como un
desarraigo de la poblacion, pero que con el tiempo se ha convertido en un
potencial de desarrollo turistico que actualmente esta generando muchos empleos
y sub-empleos por la prestaciéon de servicios turisticos y el comercio de artesanias

y la venta directa de productos agropecuarios de la zona.
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Mapa 5. Usos potenciales del suelo. Oriente Antioquefio

REGION CORNARE
APTITUD DE USO

Fuente: Suelos. IGAC 2007

Fuente: Suelos IGAC, 2007 (Tomado de Cornare, PGAR, 2008)

Hay cerca de 426400 Has de areas protegidas como zonas de reserva o manejo
especial de acuerdo a las politicas de la Corporaciéon Auténoma Regional
CORNARE, que actualmente estd vendiendo a los paises desarrollados la
produccion de oxigeno de estas areas protegidas y fomentando la cultura de
conservacion entre los pobladores rurales por medio de proyectos de formacion

como guardabosques y ecoturismo.
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Tabla 3. Areas protegidas de la corporacién ambiental “Cornare”

Abejorral Bosque Seco
Tropical

Argelia, Paramo - corredor

Narifio, boscoso de mayor

Sonson calidad biologica

Argelia,

Narifio, Zona de Paramo

Sonsén

Cocorna, Cordillera

San Luis, San  Cocorna, San Luis,

Carlos San Carlos

El Pefiol,

Gua.ltape: Embalse Pefiol

Alejandria, :

i -Guatapé

Concepcion,

San Rafael

El Retiro,

Guarne, Reserva Nare

Medellin

El Retiro San Sebastian La
Castellana

Zona de
Reserva
Forestal
Central

Zona de
Reserva
Forestal
Central

Distrito de
Manejo
Integrado
y Area de
Recreacion

Reserva
Forestal Nare

Reserva
Especial

Ecosistema en riesgo

Hace parte de la cordillera central.
Importancia hidrica, ecosistemas de
montafia, diversidad de flora y fauna.
Ubicado en las zonas de vida bosque
muy humedo montano bajo y bosque
pluvial montano.

Belleza paisajistica, alta biodiversidad

Por sus caracteristicas y funciones, los
embalses y sus alrededores son areas
de manejo especial, cada embalse esta
enmarcado dentro del plan de manejo
de las cuencas aportantes y el area
embalsada. Zona de vida BHMB

En el drea de Cornare hace parte de
la cuenca alta del rio Negro - Nare,
que le da el nombre a esta reserva.
Comprende alturas que varian entre
los 2250 a 2850 m.s.n.m en las zonas
de vida bosque humedo y muy
humedo Montano Bajo.

Contiene Bosques nativos y plantados.
Corresponde a la zona de nacimientos
de agua que van al embalse la Fe. Gran
diversidad de aves. Ubicada en las
zonas de vida bosque humedo y muy
humedo Montano Bajo.

264.594,97

21.396,79

3.667,45

19.704,90

14.043,29

173,34
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Guarne,
Medellin

Guatapé, San
Rafael

La Ceja del
Tambo,
Rionegro-

La Union, El
Carmen de
Viboral

Puerto Triunfo,
Sonson

San Carlos

San Rafael,
San Roque,
San Carlos

San Luis

San Luis,
Puerto Triunfo,
San Francisco,
Sonson

San Luis,
Puerto Triunfo,
San Francisco,
Sonson

TOTAL

Pargue Piedras
Blancas

Reserva Forestal

Cerro El Capiro

Cuchilla La Union
- El Carmen de
Viboral

Ciénaga y llanuras
de inundacién

Cafidon Samana
Norte

Caridn Rio Nare
La Tebaida

Zona marmoles y
calizas

Cuenca Rio Claro

Reserva
Forestal
Protectora
de Piedras
Blancas

Distrito de
Manejo
Integrado
y Area de
Recreacion

Zonas de
Proteccion

Zonas de
Proteccion

Zonas de vida bosque muy humedo
montano bajo.

Esta zona se encuentra localizada en
las zonas de vida bosque himedo
montano bajo, bosque muy himedo
premontano, bosque pluvial montano
bajo y premontano.

Belleza paisajistica y mirador. De
importancia hidrica por la cantidad
de nacimientos de fuentes, ubicado
en la zona de vida bosque humedo
montano bajo.

Alta  biodiversidad en especial
de orquideas; alli nacen rios de
importancia en las cuencas del rio
Santo Domingo y rio Negro. Ubicada
en las zonas de vida bosque humedo
montano bhajo.

Belleza  Paisajistica, de
escarpes y bosques naturales

grandes

Belleza  Paisajistica, de
escarpes y bosques naturales

grandes

Belleza paisajistica, alta biodiversidad

Belleza paisajistica, alta biodiversidad,
cavernas de guacharos

Belleza paisajistica, alta biodiversidad,
cavernas de guacharos

20,43

16.244,54

1.000,25

4.646,43

20.311,77

3.795,17

7.194,02

1.342,66

4.664,92

40.000,00

426.397,07

Fuente. Corporacion Autonoma Regional Rionegro-Nare “CORNARE”
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e Recursos Culturales con Potencial Turistico

El Ministerio de Cultura determiné como bhienes de interés cultural nacional en el

oriente Antiogueiio los siguientes sitios:

Tabla 4. Bienes declarados de interés cultural de caracter nacional - monumento

en el oriente antioquefo

Nombre Grupo Categori | Uso Fecha de | Nivel de | Observacio
del bien a actua | construcci | declarato | nes

I on ria

historico

Centro Patrimonio Sector Siglo XIX | Bien de
Histérico | Urbano urbano interés
del de Cultural
Municipio interés de
de Carécter
Abejorral Nacional
Centro Patrimonio Centro 1744- Bien de | Sector
Historico | Urbano Historico 1757 — | Interés Urbano vy
del Siglo XVIII | Cultural | Area de
Municipio — Colonial | de Influencia
de Carécter | Delimitada
Concepci Nacional
on
Capilla de | Patrimonio Iglesias | Muse | 1818. Monume
Nuestra Arquitectdnico o] Siglo XIX- | nto
Sefiora Colonial Nacional
de (D)
Chiquinqu
ird
Coleccion | De caracter Monume | Museo y
de Obra |artistico y de nto Pante6n de
Muelle de | caréacter utilitario Nacional | Hombres
la Capilla (D) llustres de
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Nombre Grupo Categori | Uso Fecha de | Nivel de | Observacio
del bien a actua | construcci | declarato | nes
I on ria
histérico
de La Ceja.
Nuestra Incluye
Sefiora coleccion
de de Bienes
Chiquinqu Muebles
ira
Sector Patrimonio Sector 1709- Monume | Sector
Antiguo Urbano Antiguo Siglo XVII | nto Urbano
de — Colonial | Nacional | delimitado
Marinilla (D)
Sector Patrimonio Sector 1663- Monume | Sector
Antiguo Urbano Antiguo Siglo XVII | nto Urbano
de — Colonial | Nacional | delimitado
Rionegro (D)
Estacion | PATRIMONIO Estacion Monume | Pertenece
del ARQUITECTON |[es del nto al Conjunto
Ferrocarril | ICO Ferrocar Nacional | Patrimonial
La Miel ril (D) de orden
Nacional de
las
Estaciones
de
Pasajeros
del
Ferrocarril.
Siglo  XIX-
XX

Sin embargo existen otros recursos culturales que son destacados y que aun no

han sido declarados como bienes de interés cultural como por ejemplo la
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produccion artesanal (articulos en guadua y fique), algunos festivales, el

patrimonio arqueolégico y los caminos prehispanicos. Entre estos se destacan la

Escultura Ave Fénix (El Pefiol), Casa Museo de los Abuelos (Sonsén), Sala museo

(Cocornd), ElI Templo (Alejandria), Calle del Recuerdo (Guatapé), Templo (El

Retiro), Cascadas (San Carlos), Embalse Pefol Guatapé, Bosques Nativos (San

Rafael), ElI Cafion del Rio Claro (Puerto Triunfo), Casa Museo de la Convencion

(Rionegro).

Tabla 5. Potencialidades Embalses o Aguas

Municipio Tipologia de | Economia principal | Actividades turisticas
turismo asociadas
El Pefol Acuaturismo y | Produccién agricola: | Actividades asociadas
turismo tomate, frijol, café y | al agua, como deportes
histérico- otros como | nauticos o actividades
cultural habichuela, mora, | recreativas, recorridos
pimentén, repollo vy | histérico - culturales
zanahoria. (réplica del Viejo Peiiol,
Generacién de | museos),
energia peregrinaciones
religiosas y actividades
asociadas a la vivencia
de experiencia
relacionadas con la
produccion agricola
Guatapé Acuaturismo y | Turismo, pesca, | Actividades asociadas

turismo

cultural

comercio. Generacion

de energia

al agua, como deportes

nauticos o actividades
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Municipio Tipologia de | Economia principal | Actividades turisticas

turismo asociadas
recreativas y de ocio.
Recorridos histérico —
culturales donde se
resalta la arquitectura y
la estética de los
z6calos, visitas al
museo  historico y

monasterios.
Recorridos en el
espacio  natural vy
disfrute del paisaje
natural asociado al
embalse y los

monolitos
San Carlos Acuaturismo, | Cultivo de café, etc., | Actividades asociadas
ecoturismo y | ganaderia y | al agua, como deportes
agroturismo explotacion maderera. | de aventura y

Generacién de | recreativas,
energia senderismo, interaccion
con productores

agropecuarios.

San Rafael Acuaturismo, | Produccién de cafia y | Actividades asociadas

agroturismo 'y

ecoturismo

panela, café, yuca y
platano, piscicultura;

extraccion de oro;

al agua, pesca
deportiva y recreativa.

Disfrute del paisaje
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Municipio Tipologia de | Economia principal | Actividades turisticas
turismo asociadas
ganaderia. cultural y natural
Generacion de | asociado al embalse y
energia los rios. Recorridos
agroturisticos
relacionados con el
caficultivo y la
produccion  panelera.
Senderismo
Granada Agroturismo Produccion Actividades
agropecuaria:  frijol, | agroturisticas
maiz, cafia panelera, | relacionadas con la
papa, café y | produccion de cafa
hortalizas; ganaderia | panelera, café y
ganaderia. Senderismo
Concepcion Turismo Produccién Actividades  histérico-
historico — | agropecuaria: frijol, | culturales como
cultural, papa, cafia panelera y | recorrido arquitectonico
acuaturismo figue; ganaderia doble | (centro histérico
proposito. declarado bien de
interés cultural
nacional) e histérico

(José Maria Coérdova).
Actividades en
espacios naturales y

rurales como
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Municipio Tipologia de | Economia principal | Actividades turisticas
turismo asociadas
senderismo,

cabalgatas, bafio en los
rios y pesca.

Alejandria Acuaturismo, | Producciéon de café, | Actividades acuaticas,

ecoturismo y

agroturismo

cafia de azucar, fique
y frijol. Ganaderia vy

extraccion de oro.

de aventura y
recreativas.
Senderismo.
Actividades
agroturisticas
relacionadas con la
producciéon de café,

cafa y fique.

Fuente. Elaboracién equipo técnico PSRT basados en PBOT municipales, anuario estadistico de

Antioquia, paginas web municipales y Planes Locales de Turismo, 2008

Microrregion de Paramo: Conformada por los municipios de Sonsén, Argelia,

Narifio y Abejorral

Tabla 6. Potencialidades Paramo

Municipio Tipologia de | Economia principal Actividades turisticas
turismo asociadas

Abejorral Turismo histérico — | Produccion de café, platano y | Recorrido
cultural, agroturismo | papa; ganaderia histdrico (declarado
y ecoturismo bien de
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Municipio

Tipologia

turismo

de

Economia principal

Actividades turisticas
asociadas

alrededor de la cultura
cafetera. Recorridos a
caballo para disfrute
del paisaje natural y

cultural. Senderismo

Argelia

Agroturismo

ecoturismo

y

Produccion de café, cana,

madera y cacao; ganaderia

Actividades
agroturisticas
relacionadas a la
produccion de café,
cafa y cacao.
Actividades
contemplativas
(teleférico) y de
esparcimiento
relacionadas a los
atractivos naturales,
senderismo

(ecosistema paramo)
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Tabla 7. Capacidad de alojamiento y alimentacion del Oriente Antioquefio por
microrregiones

S ,

No.  Hab. Cabaiias Camas No. Sillas Mesas

| £l Carmen de Viboral 7 ND ND 432 13 1200 ND

| El Retiro 315 10 ND 4 am ND |

| El Santuario 2 ND ND o ey 86 |

| Guarne 3 ND ND 260 4 340 ND

| La Ceja del Tambo 11 39 40 508 15 885 ND |

' La Union 6 ND ND 330 6 277 ND

Marinilla 8 118 sl canl on 183 |

| Rionegro* 36 309 1038 ND ;
San Vicente 3 30 87 7 209 60 1‘
ALTIPLANO 79 Hiiisy 50 3029 77 443 329

| Cocorné 9  ND ND 435 43 157 ND |

' San Francisco ND ND ND ND ND ND ND |

' San luis 5  ND ND 7oAl a8 ND |
BOSQUES 12 0 0 582 46 1.694 0

| El Pefiol 7 71 ND 172 7 450 ND |
Granada 2 17 ND ND  ND ND ND
Guatapé * 30 300 ND 875 11 965 ND
San Carlos*™ 8 44 ND 50 ND 386 97

' San Rafael* 14 ND ND ND 2 ND ND

| Alejandria 5 59 ND 94 5 253 60
AGUAS (EMBALSES) 70 516 0 1.254 30 2.201 157
Abejorral 4 ND ND 101 6 186 99
Argelia 4 ND ND 225 3 105 ND
Narifio 6 80 ND ND ND ND ND
Sonsoén 8 98 ND 300 5 375 ND
PARAMO 22 178 0 626 14 666 99
TOTAL 183  1.205 50 4865 167 9.404 585

Fuente. Informacion administraciones municipales, Planes Locales de Turismo y Direccion Sistema de
Indicadores del Departamento Administrativo de Planeacion.

* No se dispone de informacién sobre capacidad de todos los hoteles de Rionegro, Guatapé, San Carlos y
San Rafael
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Figura 21. Encadenamiento turistico actual del Oriente Antioquefio
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La economia campesina se ha visto enfrentada a asumir la competencia de sus
rentas con las de la “industria del ocio”, o la presencia de fincas de veraneo en su
territorio, generandose procesos de resistencia y descomposicion, debido a que no
ha habido una planeacién que logre articular estas dos actividades (agropecuarias
y de veraneo) con el propoésito de lograr un crecimiento econémico y un desarrollo
social que tenga en cuenta las restricciones y potencialidades de su poblacion y

entorno natural.

Distribucién del Suelo en el Municipio de El Pefiol

e Bosque: 4158.48 Hectareas
e Redes viales hidricas:  198.55 Hectéareas
e Potrero: 5217.08 Hectéareas
e Cultivos: 2346.47 Hectareas
e Tierra eriales 7.83 Hectéareas
e Cuerpo de agua 2591.44 Hectéreas
e Construcciones: 296.35 Hectéreas

Actualmente el sector primario de la economia no tiene un enfoque turistico,
aunque es un insumo muy importante para el desarrollo del mismo, por dos
razones: La primera porque los productores primarios son los proveedores de
insumos para las empresas turisticas del sector secundario y terciario; empresas
como agroindustrias, artesanias, hoteles, restaurantes y prestadores de servicios
turisticos. La segunda porque la misma produccién primaria puede llegar a
convertirse en recurso turistico, a través de las granjas de produccién limpia,

cultivos como café, cafia de azucar, flores, hortalizas y frutales entre otros (1).
No existe aun un servicio de transporte especializado al servicio del turismo

excepto en Guatapé, San Carlos y San Rafael, donde los moto-taxis sin ninguna

condicion de seguridad prestan el servicio de tours por estos sitios. En la region
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hace falta una propuesta con el fin de implementar una estrategia de transporte

para el turismo, que sea coherente con los productos turisticos ofertados.

¢ Organizacion social

La subregion presenta el 27% de su poblacion con NBI y un 45% en miseria, por
debajo de las otras subregiones, pero con cifras muy preocupantes aun. La
influencia de la parroquia sobre todos los aspectos de la vida llegé también a las
acciones comunales, las cuales se pueden considerar como el resultado de esta
accion eclesiastica en el campo, las acciones comunales no se constituyen como
medio para emprender proyectos comunitarios solo para las actividades
tradicionales como apertura de carreteras, reparacion de la escuela, no poseen

capacidad administrativa.

Con base en los datos de los censos desde 1969 hasta 1993 la Subregién del
Oriente del departamento se caracterizaba como rural asi: En 1964 era de
predominio rural con un 66.12 % del total de la poblacion, duplicando la poblacién
urbana que representaba el 33.87%, de alli que se pueda decir que era una
subregién con predominio rural y caracteristicas predominantemente rurales. En el
censo de 1973 se evidencia un cambio de la poblacion segun zonas de
geograficas y cambio significativo en la vocacion laboral de la misma, la poblacién
dedicada a las actividades agropecuarias, comienza a mostrar interés por la
actividad industrial, generada probablemente por el asentamiento de las primeras
industrias en la region (Textiles Rionegro, Textiles Cérdoba, y Pepalfa). Poblacion
de la subregion era 57.36% rural y la poblacion urbana el 42 % sobre el total de la
poblacién. Segun el plan de accion de CORNARE para el 2004 esta relacién se
habia invertido totalmente, pues para este afio el 45% era urbano y el 46% rural y
para el 2006 seguird aumentando este porcentaje en un 1%, para llegar a un

55% la poblacion urbana.
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Se puede concluir que los servicios complementarios de la subregion, presentan

deficiencias de calidad, coherencia y articulacion con el producto y el destino

turistico ofrecido y esperado por el usuario. (1)

4.2.2. Generalidades del Municipio de El Pefiol:

e Localizacion

Mapa 6. Localizacion municipio de El Pefiol

“  SURAMERICA

COLOMBIA

COLOMBIA
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Mapa de division veredal
Fuente EOT 2000-2009
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e Generalidades

Afo de fundacion: 1714

Afio de ereccion: 1774

Nombres: San Antonio Del Remolino, San Antonio De El Pefiol
Municipio De El Pefiol

Gentilicio: Pefiolense

Apelativo: Paraiso Turistico De Antioquia Y “La Fénix De Antioquia”
Poblacion: 16.177 Habitantes

Altura en la cabecera municipal: 2000 m.s.n.m

e Embalse Pefiol- Guatapé

En la década de los 20°s el crecimiento industrial de Medellin y el valle de aburra,
obligdo a que se volcaran las expectativas de suministro de energia en la cuenca
del Rio Nare, para la construccion del embalse hidroeléctrico de Pefiol - Guatapé.
En 1957 se hicieron los estudios definitivos y en enero de 1961 se le informo
oficialmente a la comunidad de El Pefiol que su area urbana y algunas veredas
serian inundadas. En 1969 se logré la firma de un contrato Maestro en el que se
comprometia EEPPM a construir la nueva cabecera. En 1978 se trasladan las
primeras familias a la nueva cabecera y se da paso al embalse mas grande con 64
km?, con la pérdida de 3261 Has cultivadas del Municipio de El Pefiol y en
Guatapé 3835 Has. La hidroeléctrica almacena 1220 millones de metros cubicos
en 6365 hectareas, generando un equivale al 30% de la energia que consume el
pais. (7)

e Ubicacioén del proyecto

El proyecto se desarrollara en el municipio de El Pefol que esta localizado en el
Nor-occidente Colombiano, en el Oriente sobre la Cordillera Central de la
subregion del Oriente Antioquefio, en el area de influencia del rio Nare. El

municipio tiene un 4area de 143 Km?, distancia desde Medellin es 76 Km y se
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ubica a una altura de 1950 msnm, con una temperatura promedio de 19 °C, 2350
mm de lluvia anual, cuenta con 24 veredas, la zona urbana esta conformada por
nueve sectores, la economia del municipio se basa en la produccién de tomate
chonto, café, pimentén, papa, frijol, maiz y algunos frutales (mora, lulo, uchuva,

tomate de arbol y aguacate).

e Vias

El municipio de El Pefiol, tiene sus vias primarias pavimentadas y una amplia red
de vias secundarias y terciarias que facilitan la movilidad de sus habitantes y
productos. Limita con los municipios de Guatapé, Alejandria, Concepcion, San
Vicente, Marinilla, El Santuario y Granada.

Mapa 7. Limites municipio El Pefiol
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e Economia

El municipio de El Pefiol, ha basado su economia en la agricultura, sufriendo esta
actividad un cambio dréastico en la década del 70 cuando se construyo el embalse
Pefiol - Guatapé, pues el mega-proyecto hidroeléctrico trajo consigo una serie de
situaciones que afectaron en muchos aspectos las condiciones de vida de los

Pefolenses, entre ellos podemos resaltar:

- Reduccion de territorios municipales destinados a la agricultura y a la
ganaderia.

- Cambios en la tenencia de la tierra de latifundio a minifundio.

- Modificacion ecoldgica y paisajistica del habitat natural.

- Movilizacion forzada y masiva de personas y familias. Procesos migratorios de
poblacion.

- Reduccién del potencial de utilizacion de los recursos naturales.

- Enajenacién obligada de muchos inmuebles rurales y de la totalidad de

inmuebles urbanos. (7)

Fue inundado su territorio en un 35% (3261 Ha) para la generacién de energia
hidroeléctrica, construyendo el embalse Pefiol- Guatapé y con ello, inundando las
tierras bajas mas fértiles pero mejorando el paisaje, lo cual ha favorecido el
desarrollo de la industria turistica. EI municipio de El Pefiol se caracteriza porque
todas sus veredas tienen una suficiente infraestructura vial de condiciones
regulares que permite sacar los productos del sector agropecuario hasta los
mercados sin que sufran demasiado deterioro en el transporte, adicionalmente su
climatologia y sus suelos son adecuados para el establecimiento de diferentes
cultivos, una vez se haga la capacitacion técnica correspondiente, y se les brinde
alternativas agro ecologicas que sean amigables con el ambiente y la salud,

ademas de poco costosas.
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Las micro cuencas y quebradas del municipio tienen grandes fluctuaciones en los
caudales debido a la falta de vegetacion en las zonas altas y medias; esto por
motivos de la ampliacién de la frontera agricola y ganadera. Es asi como los
suelos de las pendientes mas fuertes se ven sometidos constantemente a
problemas erosivos causados por el agua, el viento, inadecuadas practicas
agricolas y la ganaderia de ladera, perdiendo dia a dia su capa vegetal y por tanto
su fertilidad natural. Hecho que ocasiona que los productores inviertan gran
cantidad de sus recursos en fertilizantes de sintesis quimica que por su alto costo
hace poco rentable las actividades del agro. Los métodos tradicionales de
produccion ademas de agotar y contaminar los recursos haturales son muy
costosos afectando en forma directa la salud humana, animal y ambiental, y la
economia familiar. Pero con la construccibn del embalse el paisaje fue
transformado favorablemente para el turismo pero las condiciones climéticas
variaron desfavorablemente para los cultivos haciendo poco rentable esta
actividad. Por lo tanto, se trata de aprovechar el paisajismo que combinado con las
actividades agropecuarias permitan una mayor generacién de ingresos Yy
promueva la creacibn de nuevos empleos. Segun datos de planeacion
departamental en el 2003, el municipio de El Pefiol poseia niveles de pobreza

alrededor del 72,9 % y en linea de miseria 7,8% de su poblacién.

El municipio y mucho menos la subregion han consolidado un producto y/o destino
que las identifique, no hay articulacion de atractivos, servicios Yy tejido institucional,
las oficinas de turismo trabajan de manera individual y poco concertada. Se nota la
falta de productos y paquetes turisticos en los municipios y la subregion; que estén
debidamente estructurados y con canales de comercializacion adecuados.

También faltan operadores turisticos locales y regionales.
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El sector terciario ocupa el segundo renglon en la economia del municipio, donde
la actividad mas importante es el comercio, en el municipio se cuenta en la
actualidad con 562 establecimientos, registrados en la direccién financiera.

La actividad comercial y de servicios se concentra basicamente en el area urbana
donde existen 520 establecimientos comerciales, mientras que el area rural
existen 42 y los servicios financieros son atendidos por el Banco Agrario de

Colombia como Unica entidad bancaria existente en el municipio.
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5. OBJETIVOS

51 OBJETIVO GENERAL
Redisefar la infraestructura fisica, administrativa y técnica de dos granjas agro

turisticas ubicadas en el Municipio de El Pefiol

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Redisefiar las infraestructuras fisicas de las dos granjas para la prestacion de
servicios agro turisticos de calidad.

e Desarrollar la estructura administrativa (financiera, logistica, técnica y operativa)

de las dos granjas, como sistemas de prestacion de servicios agro turisticos.
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6. METODOLOGIA

6.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD
En la subregidén existen bajos niveles ingresos de la poblacion, cuya principal
fuente es la produccion primaria de alimentos. El municipio de El Pefiol segun el

ultimo censo su poblacion se caracteriza en el aspecto productivo asi:

Tabla 8. Productividad poblacién

ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO PORCENTAJE
No trabaja 13.537 75.67
Empleado u obrero particular 2.034 11.37
Trabajador por cuenta propia 1.784 9.97
Trabajador familia sin remuneracion | 293 1.64

Empleado u obrero del gobierno 71 0.39

Empleado domeéstico 151 0.84

Patrén o empleador 19 0.12

Total 17.889 100

6.2 OBJETIVOS

El modelo como tal pretende mostrar a propios y turistas como es posible generar
bienestar a las familias rurales aprovechando la oferta paisajistica, los recursos
naturales y las formas tradicionales de produccion integradas a tecnologias
limpias:

- Asi como, la generacion de empleo familiar y comunitario.

- El fortalecimiento de redes de comercializacion del producto familiar
implementando estrategias como el trueque y la venta directa a los visitantes.

- Mejorando la balanza de ingresos de productores y consumidores
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- Invirtiendo en mejorar la vivienda rural y las infraestructuras productivas,
haciendo uso de los recursos de la zona, disminuyendo con ello los costos, lo cual
redunda directamente en la calidad de vida del grupo familiar comprometiéndolos
mMA&s con la propuesta agro turistica.

- Mantener una produccién de pan coger para mejorar la seguridad alimentaria y
de esta forma poder mercar en la finca como lo hacian anteriormente los abuelos.
- Procesar alimentos para el autoconsumo y la venta local (Transformacién
primaria de alimentos)

- Ganar equidad en las relaciones mercantiles, generando nuevos canales de

mercadeo y de valor agregado.(4)

6.3 BENEFICIOS DEL PROYECTO

Se formalizan las dos granjas administrativamente.

Se amplia la oferta hotelera en el municipio de El Pefiol.

Se diversifica la oferta turistica a través del agro-turismo

e Se racionaliza la aplicacion de insumos agroguimicos que producen
contaminacion ambiental y afectan la salud humana y animal.

¢ Se fomenta la diversificacién de la produccion agropecuaria en el municipio.

e Se genera valor agregado en los productos agropecuarios a través de la
agroindustria

e Se hacen rentables las actividades productivas del campo, al combinarse con la
prestacion de servicios turisticos

e Se disminuye la dependencia de insumos externos para la produccion
agropecuaria

e Se genera empleo en las granjas

e Se generay fortalece el tejido social.

e Se genera un nuevo modelo de desarrollo turistico en el municipio de El pefiol
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6.4 ACTIVIDADES

Redisefiar la infraestructura fisica de las granjas

Contratar asesoria para la formalizacion empresarial

Capacitar el personal en turismo rural y atencion al cliente

Implementar programas de asistencia técnica a las dos granjas

Fortalecer la agroindustria local y la produccion de alimentos agroecoldgicos

6.5ALTERNATIVAS

6.5.1 Analisis de alternativas

Con el fin de buscar el logro del objetivo general y teniendo en cuenta el arbol de
problemas y el arbol de objetivos, se analizaron tres alternativas con sus
respectivos programas:

¢ Alternativa 1: Redisefiada la infraestructura turistica

e Alternativa 2: Incrementado el valor agregado de los productos

¢ Alternativa 3: Existe un adecuado aprovechamiento de los recursos de la zona

6.5.2 Seleccidn

Con base en el nivel de gobernabilidad o de injerencia directa y la factibilidad de
realizar en la vida real el proyecto, se decidi6 trabajar en la alternativa uno,
propiamente en el “Rediseno de la infraestructura turistica de la region”, ya que
por pertenecer a la Corporaciéon Ambientalista para el desarrollo agropecuario-
PROTEAGRO filial de la Corporacion Educativa para el Desarrollo Integral —
COREDI, se tiene la oportunidad de presentar propuestas de proyectos que
permitan generar empleos e ingresos para sus asociados, y una de las formas
posibles para lograrlo es por medio de la implementacion de este proyecto:
“Propuesta de redisefio administrativo, técnico y de infraestructura fisica de dos
granjas agroturisticas en el municipio de ElI Pefrol’, esta oportunidad se
fundamenta en que las granjas tienen una infraestructura basica para alojar

turistas y ademas utilizan tecnologias de produccion mas limpia, tanto en lo
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agricola como lo pecuario, cuentan con personal capacitado y también con una
planta de agroindustria.

e Alternativa seleccionada:

e Redisefiada la infraestructura turistica de la region

Programa: Ampliada la oferta y diversificados los servicios turisticos de la zona

de embalses del Oriente de Antioquia.

En algunos municipios de la regién existen granjas que facilmente pueden ser
adecuadas en su infraestructura para convertirse en granja hoteles, gracias a la

gran oferta de paisajes naturales, la cultura productiva agropecuaria.

6.6 PLAN DE OPERACIONES

Para la ejecucion de este proyecto, es necesario el trabajo coordinado y en equipo
del personal técnico de la corporacion PROTEAGRO, los representantes de la
Fundacion Educativa COREDI, de Vidasol, Fondecor y COREDI con el fin de darle
cumplimiento a las metas estipuladas en el término de tiempo establecido. Para la
formalizaciébn del operador turistico que administrara las dos granjas como
unidades productivas agroturisticas se necesita la asesoria de la Camara de
Comercio del Oriente Antioquefio y del asesor juridico de la Corporacion COREDI.
Adicionalmente, se programaran los talleres de capacitacion con el personal
administrativo y operativo de las granjas, como también se realizaran las giras a
localidades y granjas del Oriente Antioquefio, para compartir las experiencias
obtenidas en ellas y recuperar a través de los conversatorios el conocimiento
ancestral y combinarlo con las innovaciones tecnoldgicas que apuntan a la
produccion mas limpia y Buenas Practicas Agricolas, o que nos permite hacer los
respectivos ajustes técnicos en las parcelas, mediante la aplicacion de
metodologias de investigacion participativa. Esto tiene como finalidad que el

trabajo en equipo de los productores asociados a las granjas y los técnicos
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produzcan estrategias innovadoras, pertinentes y socialmente justas, que se
conviertan en insumo para dinamizar el desarrollo agropecuario.

La siembra de las parcelas se hard en forma escalonada para garantizar una
oferta constante de los productos. El cultivo de aguacate, uchuva y lulo seran los
productos principales a comercializar y los subsistemas de especies menores
ayudaran a abastecer las granjas como también la comercializadora BIOVENTAS

y en la produccién de abonos necesarios para los cultivos.

6.7 POBLACION OBJETIVO

Con este proyecto se beneficiaran directamente estudiantes, empleados y
egresados de COREDI y la fundacion educativa, los asociados de PROTEAGRO,
los asociados de Vidasol y Fondecor, ademas de los campesinos que seran
contratados en las granjas y los turistas que tendran la oportunidad de disfrutar las

granjas.

6.8 METAS DEL PROYECTO:

e Formalizar y estructurar empresarialmente las dos granjas como un operador
turistico.

¢ Redisefio de la infraestructura basica existente en las dos granjas para la
prestacion de servicios agroturisticos.

e Generar un proceso de capacitacion en temas relacionados con BPA, BPM y el

turismo, para la junta administrativa y los empleados del operador turistico

6.9 ACTIVIDADES

¢ Disefar estructura administrativa y empresarial del operador turistico.

¢ Recibir asesoria técnica para la formalizacion empresarial.

¢ Redisefar la infraestructura de las dos granjas.

e Capacitar al personal de las granjas en turismo rural y atencion al cliente.

e Disefar portafolio de servicios y plan de marketing.
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e Implementar programas de asesoria empresarial
e Fortalecer la agroindustria a través de las BPM y las granjas a través de la

implementacion de BPA.

6.10. EJECUCION

La ejecucion del proyecto estara a cargo del equipo técnico y administrativo de la
empresa asociativa “operador Turistico” y se fundamentara en el cronograma de
actividades propuesto en el software Proyect que se ajustara participativamente
con el personal de la empresa asociativa y se basara en la planeacién estratégica.
Como “operador turistico” se hace necesario tener independencia y autonomia
administrativa y por lo tanto, la propuesta es la de gestionar una sociedad
mercantil de responsabilidad limitada, lo cual significa que los socios solo
arriesgan el capital que colocan en la sociedad. Eso permite que la empresa
“operador Turistico” tome riesgos sabiendo que patrimonio privado de sus socios
estd a salvo de cualquier percance que le ocurra a la sociedad, que sera
considerada legalmente como si fuese una persona distinta, por eso se le

denomina persona juridica.

Esta limitacion de responsabilidad es una de las principales razones por las que
cada vez hay mas sociedades y menos empresarios individuales. Hay también un
motivo fiscal, ya que la sociedad paga un impuesto maximo del 35%, mientras que
el empresario individual puede llegar a pagar casi el 50%. La tercera gran razon es
gue aunar esfuerzos casi siempre da mejores resultados cuando planea y
gestionan recursos.

Segun la responsabilidad las sociedades mercantiles se dividen en:

Tabla 9. Sociedades mercantiles

Responsabilidad limitada Responsabilidad normal

Limitadas Civiles privadas
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Andénimas

Comanditarias

Laborales

Empresa Asociativa de trabajo EAT

Cooperativas

La empresa “Operador Turistico” para su funcionamiento necesita conformar una

junta directiva y tener un gerente cuyo perfil de administrador y emprendedor le

permita ejecutar paso a paso todas las actividades necesarias y planeadas para el

logro del objetivo general del proyecto, aprovechando la oportunidad que en el

momento se presenta ante la demanda de servicios turisticos de calidad y la

necesidad que tienen algunas personas de capacitarse en temas de produccion

limpia o agroecoldgica.
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Tabla 10. Cronograma de actividades propuesto

Actividades Duracion | Fecha Fecha de
inicio finalizacion

"Disefiar  estructura  administrativa, | 240d Jue 7/1/10 Lun 6/20/11

financiera y operativa para legalizar la

empresa”

Recibir asesoria técnica para la|240d Jue 7/1/10 Lun 6/20/11

formalizacion

Implementar programas de asistencia | 240d Lun 1/03/11 Juel2/22/11

técnica

Fortalecer la agroindustria 240d Lun 1/03/11 Juel2/22/11

Adecuacién hotelera y de | 180d Lun 1/3/11 Vie 9/23/11

infraestructura fisica de las granjas

"Senderismo, trazado y construccion de | 180d Vie 7/1/11 Mar 3/20/12

vias para peatones”

construccion Instalaciones Pecuarias 180d Lun 4/2/12 Lun12/10/12

Implementacibn de sistemas de | 180d Lun 1/3/11 Vie 9/23/11

Produccion del area agropecuaria

Implementacion de BPM en Planta | 360d Lun 1/3/11 Jue 6/7/12

Agroindustrial

Construccion de Zona Camping 180d Lun 4/2/12 Lun12/10/12

Construccién de Orguidiorama 180d Lun 4/2/12 Lun12/10/12

Capacitacion empleados 630d Jue 7/1/10 Juel2/27/12

Elaboracion e implementacion del plan | 630d Jue 7/1/10 Juel2/27/12

Marketing
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La evaluacion y seguimiento del proyecto lo hara el equipo gestor, a través de la
conformacion de una junta directiva asesora, y que seran los lideres y
acompafiantes del gerente en el proceso de ejecucién del plan de trabajo y de los
ajustes que sean necesarios para esto se aplicara autocontrol y planes de
mejoramiento continuo en la busqueda de la calidad y excelencia. Los resultados

son informes de los planes de mejoramiento y de evaluacion del autocontrol local
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7 ANALISIS DE VIABILIDAD

Figura 22. Estudios de viabilidad

| ESTUDIOS DE VIABILIDAD |

Técnica Econdmica Legal

De Gestidon | | Politica

Ambiental

7.1ESTUDIO TECNICO

En el contexto internacional, el modelo tradicional o convencional del turismo viene
evolucionando rapidamente, asi lo manifiesta Sergio Molina cuando afirma “a lo
largo del siglo veinte el turismo ha experimentado profundas transformaciones,
derivadas de los grandes cambios sociales y politicos manifestados en una gran
diversidad de paises y continentes. De este modo, las concepciones sobre el
turismo, las metodologias para su conocimiento, las tecnologias de disefio y
operacion, las practicas de mercadeo y el papel que ha tenido en los esfuerzos por
mejorar el bienestar de la poblaciébn han mostrado variaciones significativas”. (7)

En la actualidad ha cambiado el modelo de desarrollo turistico, inicialmente el
modelo fue para un turismo masivo hacia los litorales (costas), es decir turismo de
sol y playa, promoviendo el desarrollo inmobiliario y la concentracion de personas,
impulsado més por emprendedores ajenos y externos al territorio, con baja
participacion de las comunidades asentadas en estos destinos, lo que propicidé un

desarrollo turistico al margen de las variables sociales, ecolégicas, sicoldgicas,
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culturales y politicas, entre otras, causando impactos mas negativos (como la
perdida de la identidad cultural, las drogas, la prostitucion y el desarraigo) que

positivos en los lugares de destino. (7)

La OMT muestra las nuevas tendencias y el desarrollo de nuevas formas de
turismo, sobre todo aquellas que aprovechan los diferentes recursos de la
naturaleza, la vida salvaje, la vida rural y la cultura local, ademas las motivaciones
y la conducta de los consumidores se caracteriza cada vez mas por la selectividad
al elegir el destino, una mayor atencion a la experiencia turistica y su calidad y una

mayor sensibilidad por el ambiente, la cultura tradicional y la poblacion local. (7)

El presente proyecto cuenta con dos granjas ubicadas en el municipio de El pefol
y con un area de 2.4 y 10 hectareas respectivamente, ambas estan incrustadas en
el casco urbano, con buenas vias de penetracion y los servicios publicos basicos
necesarios para atender debidamente las necesidades de los turistas. En ellas
existe una infraestructura basica de produccion agropecuaria como son sistemas
de aves ponedoras, cerdos, cabras, conejos, bovinos y huerta agroecoldgica;
tienen una capacidad de alojamiento de 70 personas y para ampliar en 50
personas mas en la granja horizontes. En la granja Cotolengo se tiene una planta
de agroindustria, una planta de fabricacion de concentrados para alimentacién
animal, algunos salones adaptados como auditorio ademas de un pequefio

laboratorio de biopreparados y un invernadero.

La granja Horizontes tiene aves ponedoras, cerdos y bovinos, sus instalaciones se
estan adecuando para alojar visitantes, tiene acceso al embalse por el Rio Nare y
una gran area para desarrollar actividades de camping, siembra de frutales,
senderismo, el orquidiorama y un mariposario, un vivero de ornamentales entre

otros.
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7.1.1 Granjas
e Vias: El acceso es por carreteras y vias pavimentadas en buen estado; el
acceso que se realiza caminando es por los senderos que se implementaran

dentro de los diferentes sistemas, los cuales seran cortos y en buen estado.

¢ Planta turistica: Alojamiento, alimentacion, artesanias, comercio. El alojamiento
disponible serad para 120 personas, ademas de una zona de camping de un
hectarea equipadas con letrinas, bafios, tienda y hornillas eficientes, un huerto
lefiero, hidrantes y estard ubicada cerca a la casa principal donde se contara con
botiquin de primeros auxilios, igualmente se ofrecera el servicio de alimentacion,
artesanias y comercio. Ambas granjas estan cerca al area urbana por si desean

otro tipo de servicio adicional.

¢ Infraestructura basica: Dispone de servicios sanitarios, hay telefonia fija y

celular y servicio de internet.

¢ Recurso humano capacitado: El personal que se puede encargar de la guianza
de grupos o personas se contratara con un grupo que capacitdé el Sena y son del

municipio.
e Actitud de la poblacién local: No hay una cultura muy desarrollada frente a la
oferta agroturistica, se necesita capacitar a los otros productores que seran

aliados en la prestacién de los servicios.

e Atencion y calidad al servicio: Las personas que realizan actualmente esta

actividad en las granjas, lo hacen con mediana calidad y oportunidad.
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e Seguridad: Que se ofrece para la préactica de las actividades agroturisticas y los
desplazamientos internos y externos, es regular, se necesita preparar grupos para
atender emergencias.

La seguridad en la zona en general es buena, pero para la practica como tal de la
actividad no se cuenta con vehiculos lo suficientemente seguros para trasladar de

un lugar a otro a los turistas.

7.2ESTUDIO DE GESTION

La OMT establece el turismo sostenible en el afio 1988, entendido como una
actividad orientada a la gestion de todos los recursos de manera donde se
satisfaga las necesidades, econdémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad
bioldgica y los mecanismos de apoyo a la vida, conserva los recursos turisticos
actuales para las generaciones presentes y el disfrute de las futuras, la
sustentabilidad debe estar ligada a la calidad, continuidad, equilibrio y promocion

de experiencias buenas para el visitante y con rentabilidad econémica. (7)

La vision turistica del municipio de El Pefiol es: “En el 2015 el municipio de El
Pefiol habra fortalecido su actividad turistica convirtiéndola asi en el renglon mas
importante de la economia del municipio, generando desarrollo local basado en
turismo sostenible y sera reconocido en el ambito departamental, nacional e

internacional, ademas de estar articulado a la dinamica nacional e internacional”

Su desarrollo turistico sostenible permitird la participacion de los jovenes y la
comunidad en general, el fortalecimiento de la oferta gastronémica, el
mejoramiento de la infraestructura representada en parqueaderos, vias y
sefalizacion y la prevalecia de elementos territorio tangible e intangible como las

manifestaciones artisticas, la cultura, la historia y la gastronomia.
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El municipio de El Pefiol fundamentara su oferta alrededor del turismo rural bajo
las tipologias de turismo cultural, agroturismo, deportivo nautico, ecoldgico,
ademas habra posicionado la “ruta de las piedras” y la “ruta del café” como

productos diferenciadores del municipio. (7)

7.3ESTUDIO ECONOMICO

El aprovechamiento de los recursos naturales en pro de produccion de alimentos
de buena calidad haciendo énfasis en las técnicas agroecoldgicas o de produccién
mas limpia hace mas competitivo el sector primario y se fundamenta en la Ley 101
de 1993 o Ley General de desarrollo Agropecuario y pesquero, la Ley 607 del
2003 Ley de desarrollo rural y en el proyecto regional Distrito Agrario del Oriente
Antioquenio, el cual es apoyado por las administraciones municipales, la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural y CORNARE. Ahora sumado a la actividad
turistica es la oportunidad de aumentar dicha competitividad y la sostenibilidad de
los recursos ademdas de innovar en la prestacibn de paquetes turisticos

alternativos mas académicos y de ocio en la subregion de embalses.

En 1999 el Cédigo Mundial de Etica del Turismo, expedido por la Organizacion
Mundial del Turismo, en Chile, establece toda practica turistica debe contribuir al
desarrollo tanto personal como colectivo. Ademas sostiene, que todos los actores
qgue intervienen en la actividad turistica deberan salvaguardar los recursos
naturales y culturales, y el ambiente en general: Igualmente se acuerda que bajo
un modelo de desarrollo turistico sostenible las poblaciones y comunidades
locales participaran de forma directa en las actividades turisticas, recibiran
beneficios econémicos, sociales y culturales, con lo cual se eleva su calidad de

vida, en cuanto al turista, recibira informacion veraz y objetiva del destino visitado.

(7)
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Es conveniente, precisar que en el municipio de El Pefol estas granjas son las
Gnicas con capacidad instalada para atender como granja hoteles a los visitantes,
ademas de tener el personal técnico preparado en agro-ecologia y con la

suficiente experiencia para atender las giras.

En el 2002 se define un plan sectorial de turismo elaborado por la DITUR,
dependencia del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, para la vigencia
2002-2006, la cual define como objetivo general “mejorar la competitividad de los
destinos y de los productos turisticos para que las diferentes regiones y el pais en
general perciban un aumento sustancial de sus ingresos, se incremente la
participacion de las comunidades en la presentacion de los servicios turisticos, se
contribuya a la generacibn de riqueza cuya distribucién equitativa se haga

palpable en la mejora de la calidad de vida de los residentes. (7)

7.4ESTUDIO POLITICO
En el afio de 1996, se expide en Colombia la ley 300 o ley marco del turismo, la
cual plantea la ordenacién, competitividad, promocién y disciplina del mercado
para el sector turistico, la cual en el 2006 se esta en proceso de reforma, en
especial en el tema de promocion y competitividad.
En el marco general la ley establece los principios basicos que toda actividad
turistica debe procurar para asegurar el éxito y la competitividad:
- La Concertacion gue permita establecer acuerdos y asumir
responsabilidades entre los actores del sector.
- La concertacién, ademas lleva al siguiente principio, la coordinacion, que
garantice el ejercicio de las funciones.
- La Descentralizacion, de las entidades territoriales tiene la responsabilidad
de asumir la actividad turistica dentro de sus planes locales de desarrollo y en

sus areas de competencia.
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- La Planeacion, el pais contara con un plan sectorial de turismo, el cual hara
parte del Plan Nacional de Desarrollo.

- El desarrollo social del turismo deberd propender por la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre, un derecho establecido en la constitucion de
1991, articulo 52.

- La Proteccion del Ambiente y la armonia con el entorno, seran los
principales beneficios buscados por el turismo. Igualmente, el consumidor
turistico ser& protegido tanto por las entidades publicas como privadas.

- La libre empresa y el mercado libre seran preservadas por las autoridades
estatales en cualquier nivel territorial

- El Fomento al desarrollo integral del turismo y la recreacion se le otorgara

prioridad y proteccion por parte del Estado. (7)

Igualmente esta ley, brinda herramientas a las entidades territoriales en materia
turistica, como las contempladas en el Titulo Il sobre la descentralizacion de
funciones en la cual se establece que el Ministerio formulara la politica en materia
turistica y las actividades de planeacion del sector en armonia con los intereses de
las regiones y entidades territoriales. De la misma manera, apoyara la
descentralizacion del turismo, donde se permita el ejercicio de las competencias
en las entidades territoriales en materia turistica, estableciendo programas de
asistencia técnica y asesoria. Estas funciones constitucionales y legales
relacionadas con el turismo deberan ser ejercidas en armonia regional siguiendo
en lo posible las directrices de la Politica Nacional de turismo que garantice un
manejo unificado, coherente y racional del turismo, y finalmente acuerda que se
podran realizar convenios institucionales entre el Ministerio y las entidades
territoriales. (Articulos 12, 13, 14 y 15 de la Ley 300) (7)

“En el Titulo 11l sobre la planeacion del sector turistico, se establece que para la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo, el Ministerio preparara el plan
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sectorial de turismo en coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacion
y las entidades territoriales. El plan sectorial debera contener elementos para el
fortalecimiento de la competitividad del sector y defina las condiciones favorables
para el desarrollo turistico. Adicionalmente, corresponde a las entidades
territoriales, departamentos, municipios, distritos, comunidades indigenas y negras
elaborar los planes sectoriales de desarrollo turistico en su respectiva jurisdiccion.
(Articulos 16 y 17 Ley 300) “ (7)

“Siguiendo con las herramientas que la ley brinda a las entidades territoriales,
especificamente en los municipios (articulo 18 al 25), plantea a las entidades
territoriales establecer a través de los Concejos Municipales o Distritales, las
zonas de desarrollo turistico prioritario, en las cuales el uso turistico, primara sobre
cualquier otro uso; la declaratoria de Recurso Turistico de utilidad publica ya sea
areas urbanas o rurales: a plazas, vias, monumentos, construcciones y otros, que
requieran de planes especiales de manejo, para que puedan preservarse,

reconstruirse y restaurarse. “

“El Plan Nacional de Desarrollo, “Hacia un estado comunitario’(2002-2006) se
plantea varias estrategias, objetivos y principios para el impulso y desarrollo del

Turismo y Ecoturismo, elementos que se describen a continuacién son:

e Estrategia 1: Ordenamiento y planificacion de las areas

e Estrategia 2: Determinacién de los requerimientos de infraestructura, planta
turistica y actividades permitidas en las areas en las que se desarrolle el
ecoturismo.

e Estrategia 3: Establecimiento de programas de monitoreo y aplicacion de
correctivos para los impactos negativos

e Estrategia 4: Determinacion de las responsabilidades de los actores regionales
y locales

e Estrategia 5: Formacién y sensibilizacion de los actores regionales y locales

e Estrategia 6: Investigacién de mercados y disefio de producto
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e Estrategia 7: Desarrollo de estdndares de calidad
e Estrategia 8: Fortalecimiento empresarial de las organizaciones de base para la
prestacion de los servicios

e Estrategia 9: Promocion y comercializacion de los servicios” (7)

7.5ESTUDIO LEGAL

Se fundamenta en las siguientes leyes y decretos:

Ley 300 de 1996 Ley del turismo.

Ley 1101 de 2006 Ley que modifica el fondo de promocion turistica.

Decreto 2785 por medio del cual se modifica la estructura del vice ministerio del
turismo.

PBOT 2003 — 2009 Municipio de El Pefiol

La Secretaria de Productividad y Competitividad del Departamento de Antioquia
encargada del desarrollo turistico entregd en el 2003, el Plan de Desarrollo
Turistico para Antioquia al 2009, en el cual prevé el turismo como un sector
estratégico y alternativa de apoyo al desarrollo e integracion del territorio

antioquefio tanto en las ciudades como en el &mbito rural.(7)

Se plantea que la regién del Oriente es una region tradicionalmente visitada no
solo los fines de semana, sino como paseo rutinario para almuerzos o cenas, para
reuniones de negocios, para la rumba juvenil en las noches, para conferencias y

otras actividades culturales (7)
7.6 VIABILIDAD AMBIENTAL:

Se fundamenta en la ley 99 o Ley de medio ambiente y en los tratados de turismo

sostenible que se firman a nivel mundial.
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Se requerira de una planificacion, gestion e infraestructura especifica, donde se
proteja las zonas naturales de interés, las ecoldégicamente fragiles, de tal manera
que las tipologias de turismo emergente y alternativo como son el turismo
ecoldgico, el agroturismo y otras formas de turismo relacionadas con el medio

ambiente, sigan aumentando de manera rapida. (7)

“‘En 1995 se firma en Lanzarote (Espafa), la carta de Turismo Sostenible, por
varios paises en donde se define, que el desarrollo turistico debe fundamentarse
sobre criterios de sostenibilidad, es decir soportable ecolégicamente, viable
econémicamente, equitativo ética y socialmente para las comunidades locales.
Ademas, en este nuevo esquema se deberd integrar el entorno natural, cultural y
humano al igual que todos los actores, sectores publicos y privado. Se debera
implementar instrumentos de planificacién y de gestion integrada que garantice la
Sustentabilidad, y debera cambiarse los modelos de consumo tradicional por otros
donde se garanticen calidad de vida y alternativas coherentes con el desarrollo
alternativo del turismo, el cual exigen sistema de gestidén turistica ambiental
compatible que contribuya el mejoramiento del ambiente e induzcan al buen uso
de la energia, de los recursos naturales renovables e integren estrategias de

reciclaje y minimizacion de residuos.” (7)

7.7ESTUDIO DE MERCADO

7.7.1 Caracteristicas de los turistas

Los turistas que visitan la region de los embalses, tienen las siguientes
caracteristicas:

e Turistas de todos los estratos socio economicos especialmente los estratos 2, 3
y 4.

e La zona por sus caracteristicas es atractiva para todos los rangos de edad,

como nifos, jovenes, adultos y adultos mayores que visitan la zona en semana,
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con las excursiones de cajas de compensacion y los anteriores visitan fines de
semana en vehiculos particulares.

e La capacidad de inversion por un dia de visita es variable hasta $100.000 en
promedio por persona.

e La gran mayoria de turistas provienen del area metropolitana y del Valle de San
Nicolas.

e EI 88,3% proviene del &rea metropolitana, 7,2% de otros municipios del
departamento, el 4% de otros departamentos y 0,5% de afuera del pais.

¢ De los Municipios del area metropolitana el 79.5% reside en Medellin, el 8.5 %
en Envigado, el 5.1%, en Bello, el 3.8% en Itagui.

e EI99% de los turistas vienen en grupos de amigos y familiares, transportandose
en vehiculos particulares y publicos.

e Los principales destinos turisticos en la zona del oriente Antioquefio son: El
Pefiol, Guatapé, San Rafael y San Carlos; por el microclima de la zona y la oferta
paisajistica.

e La permanencia en el sitio de destino por parte del turista es de uno a tres dias,
alojandose en hoteles, cabafias, casas de amigos entre otros.

e Las principales actividades realizadas por los turistas son: bafios en rios,
caminar y pescar.

e La comida tipica se destaca como el menu preferido por los turistas.

¢ Rangos de edad de los visitantes: 36 y 45 afos, el 27.5%, entre 26 y 35 afios, el
20% entre 18 y 25 afios, un 11.3% La distribucién por edades de los visitantes y
turistas se concentra un 29% entre entre 46 y 55 afios.

e De los visitantes y turistas el 59.6% pernocta en Rionegro, el 18.7% en El
Retiro, el 9.4% en La Ceja y el 12.3% en los demas municipios de la region

e Los dias de permanencia en El Oriente Antioquefio se encontro que entre 1y 5
dias el 50.5%, entre 6 a 10 en 2.6%, los demas menos del 2%.

¢ Quienes permanecen entre 1 y 5 dias se identifico que el 39.5% un dia, el
28.3% tres dias, el 25.4% 2 dias. Estos se alojan el 23.7% en casas de familia, el
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20% en hotel, el 17% en casas de amigos y en fincas de amigos el mismo valor, el
12.6% en casas propias.

e La frecuencia de visita al Oriente se identifico asi: El 31% cada mes, el 21.4%
cada 3 meses, el 19.6% cada 15 dias, el 17.4 % una vez por afio y el 13.4% una
vez por semana.

e Las épocas que mas prefiere para visitarlo corresponde el 52% los fines de
semana, el 38.2% festivos, el 37% en temporada de fin de afio.

e Las motivaciones para visitar el Oriente Antioquefio son: 48% descanso, 21%

diversion, 13.5% visita familia, 10% negocios y eventos, 4% Sitios naturales. (7)

7.7.2 Poblacion de Referencia:

e Universo o Poblacién: La region es visitada permanentemente por los
turistas, con picos altos en puentes y temporadas de vacaciones, contabilizando
en algunas ocasiones hasta 5000 vehiculos en un fin de semana con puente
(festivo dia lunes o viernes), los cuales tienen un promedio de 3 pasajeros.

e El mal estado de la infraestructura vial (sefalizacién turistica, mantenimiento de
vias entre otras), la falta de guias de turismo, y de operadores de turismo de
calidad, hacen que las expectativas del turista no sean totalmente satisfechas.

e No existe un cluster de turismo para el Oriente Antioquefio, por la falta de
organizacion, conformacion de alianzas, y falta de operadores turisticos formales;
sin embargo se podria pensar en una propuesta para mejorar lo anterior por
intermedio de un plan regional de turismo y una oficina principal de turismo en

cada municipio.
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7.8PLAN DE MERCADEO Y COMERCIALIZACION

7.8.1 Poblacién

e Poblacion Objetivo

e Poblacion Carente

Como resultado de reconocer y valorar las capacidades y habilidades de los
pobladores y el potencial desde la oferta turistica municipal, y conociendo las
caracteristicas de la demanda local y regional, lo cual en conjunto permite la
configuracion de productos y paquetes turisticos con potencialidad regional, a fin
de retener, distraer y deleitar a los turistas cuando lleguen a la subregion de
embalses del Oriente Antioguefio, ademas que permitan brindar esparcimiento
sano a los habitantes del Municipio de El Pefiol, y promueva en ellos la valoracion
del entorno, de sus recursos, su cultura, genere arraigo por la tierra y valoraciéon
del oficio de los campesinos, dinamizando asi la economia y contribuyendo al
mejoramiento de su calidad de vida. Consideramos que el agroturismo es una

alternativa viable y pertinente a implementar en las granjas.

Las granjas tendran como fin primordial la comercializacion local y foranea de
los servicios agroturisticos, transferencia tecnologia y la comercializacion de
productos limpios y con valor agregado. Ademas se definirAdn y potenciaran
algunos productos por medio de la transformacion agroindustrial que se
generan alrededor de la granja mejorando los niveles de ingreso, con
propuestas de mercado justo. Como también con alianzas entre la granja y
algunos restaurantes locales y aprovechando las tiendas verdes impulsadas por

el “Proyecto Turismo Para La Paz “
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e El Mercado Proveedor
- Insumos: La mayoria de los insumos para el funcionamiento de las granjas
se tratar4 de producir en ellas, sobre todo en lo referente a los alimentos y

algunos biopreparados que utilizaran como fungicidas e insecticidas

- Dependencias de otras industrias: Los demas se tratard de comprar con los
comerciantes locales o regionales a fin de contribuir con la dinamizacién de la

economia de la region.

- Costo de los Insumos: Se hara cotizaciones cada vez que se quiera comprar
algun articulo o insumo y se tratard de comprar al por mayor, con el fin de ser
mas competitivos y ofrecer precios asequibles a los visitantes, pero con la oferta

de productos de gran calidad.

- Mecénica de su disposicion (Bodegaje): Cada granja tendra dos tipos de
bodega, una para almacenar alimentos de acuerdo a las normas de la
Secretaria de Salud y otra para almacenar insumos tal como lo reglamenta el

ICA — Instituto Colombiano Agropecuario.

- Factibilidad de transporte: Se haran alianzas con proveedores del servicio de
transporte especializado en turismo y para las cabalgatas con un proveedor

local.

- Condiciones de adquisicidon. Se tratara de comprar aprovechando los créditos
a corto plazo y las ofertas de productos de cosecha para preparar o transformar
los alimentos en la agroindustria propia. Ademas de aprovechar los descuentos

por pronto pago.
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- Mercado del proyecto:

Manejo del Producto: Los productos frescos se manejaran con las normas de
poscosecha y empaque modernos que generan en ellos valor agregado al
permitir conservar mejor y por mas tiempo los alimentos, ademas de hacerlos
mas atractivos al publico. Los productos procesados tendran registros Invima,

codigos de barra y fechas de vencimiento una vez se implementen las BPM.

Costos se llevaran los registros de produccion y manejo de cada producto, la

contabilidad por centros de costos y los flujos de caja.

Habitos y motivaciones de compra: En el mundo globalizado se ha iniciado una
nueva cultura de consumo de alimentos de buena calidad interna y externa o
“Agro-ecologicos” gracias a la promocion de Buenos Habitos Alimentarios y la
lucha contra el hambre. Como también se ha fomentado el turismo de regién
dinamizando la economia de las poblaciones rurales y haciendo populares los
articulos con Denominacién De Origen, que generen ingresos a los pobladores
locales y disminuyan en su produccion el consumo energético “ahorro de
energia” sobre todo en la de combustibles fésiles que causan el calentamiento

global o destruyen la capa de ozono.

El proyecto pretende atender inicialmente el mercado nacional mientras
adquiere experiencia y hace los redisefios de infraestructura necesarios para
cumplir con los estandares internacionales, con el fin de obtener el Registro

Nacional de Turismo y asociarse a la ANATO.

e Poblacion Objetivo Especifica: Poblacion en capacidad de atender con el
Proyecto.
Las granjas en el transcurso de las diferentes fases de ejecucion del proyecto,

producira para consumo interno algunos productos agrobiolégicos y se hara
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enfasis en la investigacion agropecuaria aplicada y se daran a conocer servicios
ambientales generados del conocimiento teérico- practico del componente
ambiental en el manejo de las explotaciones agricolas y pecuarias bajo el
esquema de Buenas Practicas Agricolas aprovechando que la Fundacion
Universitaria COREDI, utiliza estas instalaciones como sede para atender los
diferentes grupos de técnicos y tecnologos de sus diferentes pregrados que

vienen de los 35 municipios donde tiene convenios de educacion.

Los productos a comercializar en el nivel local y regional seran: hortalizas,
frutas y verduras no tradicionales, carnes de especies menores para consumo
interno, la leche y sus derivados, abonos organicos, biopreparados,
transformados con valor agregado como mermeladas, compotas y dulces
obtenidos en las granjas mediante procesos limpios, y artesanias propias de la
region (trabajos en guadua, fique, madera y tejidos en diferentes fibras como las
molas y lanas). Las granjas serdn un modelo demostrativo de generacion de
fuentes alternas de energia (panel solar, molino de viento, hornillas eficientes,

biodigestor, arietes, ruedas pelton). (6)

Los servicios ambientales por comercializar utilizaran la capacitacion
continuada, cursos cortos, atencién de giras, dias de campo, demostraciones
de método y cursos en areas especificas de la agricultura agroecoldgica y
ganaderia, educacién ambiental, procesos de gestion comunitaria, generacién

alternativa de energia y estrategias de comercializacion regional comunitaria.
7.8.2 Socializacion y divulgacion
El brochure o catalogo, se utilizara como “Portafolio de Servicios” para su

distribucion masiva a otros operadores turisticos, empresas, universidades y

tecnoldgicos y al publico en general se le entregara un folleto informativo donde
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se dara respuesta a los siguientes interrogantes: ¢Qué es la granja, qué hace,
con quien trabaja?, Geografia de la zona, a quien va dirigido los productos y
servicios ambientales que ofrece la granja?, ¢Qué tecnologias usa?, ¢Que
investigacion desarrolla? Innovaciones de los productos y servicios que se
ofrecen, el cumplimiento de la normatividad ambiental y el ajuste a los
convenios de produccion limpia en el Oriente Antioquefio, realizacion de
alianzas estratégicas elaboradas con los centros de investigacion, mercadeo y
distribucién de caracter local, regional y nacional.

El brochure, el portafolio de servicios y el documento que contenga la
sistematizacion de las Buenas préacticas agricolas BPA, se daran a conocer por
medios de divulgacion masiva oral, escrita y visual (cufias radiales, videos,
plegables, portafolios, entre otros) en las ONGs que apoyan al turismo y la
produccion agro-ecoldgica, administraciones Municipales, comunidad en
general, institutos de educacion descentralizada, institutos de investigacion agro
biologica, almacenes de cadena como futuros sitios de mercadeo en red, otras
Corporaciones, universidades, tiendas verdes, grupos de mujeres, gremios
asociativos del sector agropecuario, UMATAS, oficinas ambientales, y

comunidad en general.(6)

7.8.3 Ventaja competitiva del Proyecto dentro del mercado:

e Segmentacion Institucional .Se potenciaran los grupos de estudiantes del
sector agropecuario que se encuentren conformados en la zona de influencia de
las granjas, a través de su identificacion, ofertas de capacitacién, formulacién
de planes de negocios y la comercializacion de algunos productos resultado de
su actividad econdmica agroecologica por intermedio de la comercializadora
BIOVENTAS de PROTEAGRO.
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e Segmentacion Individual: sexo, profesion, edad, y Hogares etc.También se

elaborardn paquetes turisticos de acuerdo a las edades de los grupos y para

familias o parejas que desean descansar aprovechando el paisaje y la

tranquilidad de las granjas o para los jovenes todo lo concerniente a deportes

nauticos y cabalgatas.

e Competidor Directo: Los operadores turisticos del municipio de Guatapé, las

granjas del proyecto “Turismo para la paz”

e Competidor Indirecto: Los prestadores de servicios de restaurantes y de venta

de hortalizas en las carreteras.

- Precios de la competencia: varian de manera irracional de acuerdo al flujo
de turistas, generando abusos.

- Condiciones en las cuales se presta el servicio no son las mas adecuadas
por situaciones de seguridad, inocuidad y Calidad.

- Publicidad: por lo general utilizan la entrega de plegables en las entradas de
los pueblos utilizando a nifios de la zona.

- Situacion Financiera de la competencia: En su mayoria utilizan créditos de

los bancos y cooperativas locales.

7.8.4 Requerimientos de Infraestructura

Dado que el proyecto concibe como pilar fundamental la divulgacion, extension y

capacitacion a la comunidad interesada, se requiere dotar las granjas de la

infraestructura y equipamiento basicos necesarios:

Vias de acceso adecuadas en la cuales se puedan desplazar utilizando un
vehiculo con capacidad para 40 personas.

Sefalizacion Turistica desde el parque, un punto de referencia conocido, o
desde la via principal.

Espacios (auditorios) con silleteria y equipos para ayudas audiovisuales

(utilizando para su construccion algunos materiales de la zona).
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e Dotar un centro de documentacion especializado en el tema prioritario de la
granja.

¢ Unidades sanitarias basicas y cafetin.

e Bodega para herramienta e insumos.

e Punto de venta: vitrinas, estantes, toldos y/o mesas para exhibir y vender los
productos.

e Parqueadero

e Adecuacion de recorridos y/o senderos en las Granjas que se requieran, con
su debida sefializacion.

e Construccion y/o adecuacion de los sistemas productivos agropecuarios.

e Vivero, orquidiorama, insectario, zona de camping

7.8.5 Estudio de demanda

e Cuantas personas requieren la satisfaccion de la necesidad.

De acuerdo al andlisis estadistico de visitas a la region, se estima que 15000
visitantes llegan a la zona en un puente festivo, se espera que en 10% se quede
en El Pefol y un 1% sea mercado para las granjas, lo que equivale a 150

personas.

e Con qué tipo de producto (Bien o Servicio):
Alojamiento, camping, cursos de agricultura orgénica, giras técnicas, visitas al
orquidiorama y al insectario, senderismo, deportes nauticos, cabalgatas, turismo

histérico y cultural.
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7.9 Andlisis

7.9.1 Analisis Historico
e Demanda Turistica Local. En noviembre de 2005, se realiz6 un muestreo de
150 encuestas con el fin de identificar algunas caracteristicas de la demanda real
del municipio de El Pefiol, lo cual arrojo los siguientes resultados:
- Origen de los visitantes: 15% son del Oriente Antioquefio, 52% son de
Medellin y el valle de Aburrd, 14% del resto de Antioquia, 13% de resto del
pais y un 6% extranjeros.
- Edad promedio de los visitantes oscila entre: 9% de 18 afios, 40% entre 19y
26 anos, 32% entre 27 y 45 afios, 12% entre 46 y 50afios y 7% mayores de 60
anos.
- Tiempo de permanencia de los visitantes en el municipio oscila: 48% en un
dia, 40% entre dos y cinco dias, 5% entre 6 y 10 dias y 75 mayores a 10 dias.
- Tipo de alojamiento que utilizan los visitantes cuando permanecen el
municipio es: 19% utilizan hotel local, 29% finca de la familia, 4% utiliza
camping, 38% casa o finca de los amigos, 5% centros vacacionales, 3%
habitaciones alquiladas y 2% arrienda fincas en el municipio.
- Epoca de visita al municipio corresponde: 38% a festivos, 25% fin de
semana, 20% fin de afo, 8% temporada de mitad de afio y 9% en temporada
de semana santa.
- Frecuencia de visita al municipio: 35% una vez al afio, 24% quincenalmente,
30% mensualmente y 19% otros.
- Motivo de la visita: 25% a familiares, 21% descanso, 38% disfrute de sitios
turisticos, 8% a realizar negocios y 8% a eventos y deportes.
- Actividades a realizar en el municipio son: 9% actividades de diversion
nocturna, 16% a realizar caminatas, 20% a pesca deportiva, 34% a visitar

embalses y piedras, 12% a cabalgatas y 9% a eventos y deportes.
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- Tipo de transporte utilizado por los visitantes al municipio son: 28%
transporte publico, 51% transporte privado, 6% servicios especiales y 15%
motocicletas.

- Via utilizada para llegar al municipio: 74% autopista Medellin-Bogota, 18%
Medellin —palmas, 5% Santa Elena y 3% por Envigado.

- Atractivos que conoce del municipio son: 22% Piedra el Marial, 29%
Embalse Pefiol-Guatapé, 15% Templo Parroquial, 13% Museo Histérico Local,
8% Casa Museo del Viejo Pefiol, 5% Parques Municipales, 5% Isla del Sol y
3% Puente del Nare.

- Medio de conocer el municipio fue: 15% prensa, 65% amigos y familia, 7%
Internet, 8% television y 5% otros.

- Con quién visita el municipio: 40% la Familia, 35% amigos, 15% solo y 10%
excursiones.

- Imagen del municipio es: 50% excelente, 25% buena, 13% regular y 12%

mala

7.9.2 Analisis de la Situacion Vigente:

Observaciones de los visitantes al municipio
- Mejorar la oferta astrondmica con: carta internacional, comida vegetariana,
identidad del plato tipico, mejorar los equipamientos de los restaurantes y
reducir los costos.
- Seguridad es regular, se requieren mas puestos de control, mas
parqueaderos publicos, insuficiencia en zona rural y mejorar transporte publico.
- Servicios basicos mejorar servicios de salud, mas bafos publicos, mejorar
telefonia, reconocen los excelentes servicios de agua, salud, Puede competir
con muchos lugares, excelente limpieza y costoso servicio telefonia fija.
- Informacion turistica mas orientacion, mas publicidad, ubicacion estratégica
de guias, mas material escrito, ofrecer reservas y hay muchos sitios turisticos

para visitar.
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- Trato de la poblacion local es excelente, amables, hospitalarios, muy atentos
y serviciales.

- Otras recomendaciones: mantenimiento en vias de acceso, mas publicidad,
crear zonas de camping, mejorar la participacion de la comunidad en los
proyectos del municipio, mayor presencia de guias en sitios turisticos, mas
planeacién y ordenacion del espacio turistico municipal, mas transporte
maritimo, mas vigilancia, mejorar sefial de celulares, mayor publicidad escrita,
sefalizar turistica del municipio, construir hosteria con piscina en el pueblo,
ubicar mas recipientes de basuras en sitios turisticos, mas inversion en la
conservacion de los sitios turisticos, mejorar hoteles y restaurantes, transporte
especial para el turista entre Pefiol y Guatapé, construir el teleférico, organizar
y realizar mas eventos que atraigan al turismo regional y departamental. (7)

7.9.3 Andlisis de la Situacion Proyectada

e Acciones para el Desarrollo Corto, Mediano y Largo Plazo. El conjunto de

acti

acti

vidades propuestas son acciones de intervencion propia y complementaria a la

vidad agro-turistica, que requieren del concurso de todos los asociados.

e Actividades de Corto Plazo: Se deben ejecutar en un horizonte de un afio, y

tienen que ver con aspectos de caracter formal, organizativos y promocionales,

donde el responsable es el Operador Turistico.

Socializacién y sensibilizacion de la propuesta turistica con la comunidad
local y asociados de las demas corporaciones y organizaciones gue son
SOCios.

Disefio e implementacion de tres rutas turisticas locales, que asocie el
turismo cultural e histérico, deportivo y de aventura y el agroturismo.
Formalizacién y legalizacion de la empresa “Operador Turistico”

Establecer alianza con la oficina local de turismo
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Apoyar la oficina local de turismo en la conformacion de una promotora de
proyectos turisticos locales.

Participar en la identificacion de las ideas y proyectos turisticos locales,
asociado a la oficina local de turismo.

Disefiar un plan de marketing para la difusion y promocién de los productos
turisticos como: plegables, brochure, videos, postales, entre otros.
Realizacion de programas de televisibn que promocione las granjas agro-
turisticas en los canales regionales y comunitarios.

Asistir a ferias o encuentros turisticos regionales y nacionales para ofrecer
los servicios y productos turisticos

Promover la implementacion de una media técnica de turismo con las
instancias educativas locales o con la fundacién Universitaria COREDI y el
Sena, y aprovechar los estudiantes de la misma para que hagan sus
practicas en las granjas.

Promover la realizacién de cursos de formacion y capacitacion en guianza,
informadores turisticos locales, cocina local, atencién y servicio al cliente,
alojamiento turistico, emprendimiento turistico, entre otros.

Impulsar la oferta de una tecnologia en turismo para el municipio desde las

universidades regionales.

¢ Actividades a mediano plazo. Se deben realizar en un horizonte de 1 a 3 afios,

donde se haran las inversiones en el marco del plan desarrollo empresarial y con

fuerte orientacion a la participacion en proyectos de inversion turistica, en

programas de capacitacién del talento humano, la promocion turistica, el disefio de

propuestas orientadas a equipamientos e infraestructuras agro-turisticas que

aumenten la competitividad de la empresa.

Disefio y reproduccion de material promocional moderno de los productos
agro-turisticos de la empresa.

Disefio de pautas publicitarias radiales, televisivas y de prensa.
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- Disefio y reproduccion de guia turistica local y de vallas de promocion
turistica.

- Disefiar y reproducir suovenires, en lo posible artesanias que identifiquen el
producto agro-turistico.

- Disefo de la sefializacion turistica urbana que guie a los visitantes hasta las
granjas.

- Disefiar e implementar un modelo arquitectonico que identifique las granjas y
sirva de evocacion de la arquitectura del antiguo pueblo de El Pefiol.

- Realizar alianzas con operadores turisticos nacionales e internacionales.

e Actividades a largo plazo: Se deberan realizar en un termino de 3 a 5 afios y
se requiere:
- Ampliacion de la oferta hotelera por medio de la construccion y dotacion
nuevos amueblamientos.
- Construccion de la zona humedad y redisefio de los jardines interiores.
- Comprar un vehiculo de transporte turistico para los tours en el municipio
y en sus alrededores.
- Incentivar la construccién de parqueaderos por parte del sector privado
local.

- Implementacion de la sefializacion turistica urbanay rural.

7.9.4 Plan de Ventas

e Se calcula una ocupacién de 120 camas y 40 carpas para el fin de semana y
puentes festivos

e Pasa diario principalmente para personas de la tercera edad se calculan 3900
por afio.

e Se calculan tres tours por dia pico para un total de 250 tours, especialmente los

fines de semana y puentes.
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e Cursos de produccion limpia se espera capacitar a 800 usuarios en este
programay vender las memorias.

e Se proyecta vender al 30% de los visitantes es decir a 10000 turistas una
artesania que en promedio cuesta $10.000.

e Se espera realizar unas ventas de 1800 huevos diarios a $200 c/u, también
vender cuatro camadas de cerdos con 40 cerdos por ciclo y sacarlos con un peso
promedio de 90 kg, a un valor promedio de $3000 kg en pie.

e Se planea vender 1000 pollos de 4 libras, cada afio y a $6000 la libra de pollo.

e Se espera vender conejos por valor de $200,000 anuales ya que esta carne no
es muy apetecida por el turista que visita la region.

e La planta de agro industria planea vender $5.000.000 de pesos mensuales
durante el primer afio en pulpas de frutas, mermeladas, derivados de soya,
encurtidos, guisos entre otros.

Los precios calculados se realizaron de acuerdo con la capacidad adquisitiva del
segmento del mercado a atender y a la poblacion objetivo, los valores de la regién
oscilan entre $20,000 y $40,000 para este tipo de turismo.

7.10 ESTUDIOS FINANCIEROS Ver anexos Flujo de Caja
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7.11 COMPONENTES DE ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA EJECUTAR EL
PROYECTO
7.11.1 Resultados

Tabla 11. Resultado 01
Granjas adecuadas para la prestacion de servicios agro-turisticos.

Actividad Unidad | Cant Valor Valor Entidad
Unitario Total Aportante

Realizar Numero 526,000.000 COREDI,
adecuacion de la VIDASOL
infraestructura FONDECOR,
fisica de las PROTEAGRO
granjas
Capacitar el | Personas | 10 600,000 6,000,000 | COREDI, SENA
personal en

turismo rural y

atencion al cliente

Disefar portafolio | NUmero 1 |30.000.000 | 30.000.000 COREDI,

de servicios FONDECOR
PROTEAGRO,
VIDASOL
Subtotal 562,000,000
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Tabla 12. Resultado 02

Formalizadas y estructuradas empresarialmente las dos granjas agro-turisticas

Actividad Unidad |Cant| Valor Valor Entidad
Unitario Total Aportante
Disefiar estructura| Numero| 1 |10,000,000 10,000,000
administrativa, financiera y
operativa para legalizar la
empresa
Recibir asesoria técnica|Numero| 1 |[12,000,000 12,000,000
para la formalizacion
empresarial
Subtotal 22,000,000

Tabla 13. Resultado 03

Implementadas las Buenas Practicas Agricolas en las granjas y las Buenas

Practicas de Manufactura en la agroindustria

Actividad Unidad [Can| Valor Valor Entidad
Unitario Total Aportante
Implementar programas de|Numero| 12 | 500.000 | 60.000.000
asistencia técnica a las dos
mipymes agro turisticas
Fortalecer la agroindustria a|Numero| 12 | 500.000 | 60.000.000
través de la BPM y las granjas
con el BPA
Subtotal 24 | 500.000 [120.000.000
GRAN TOTAL 704.000.000
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7.11.2 Indicadores
Tabla 14. META 01

Granjas adecuadas para la prestacion de servicios agro-turisticos

Indicador Cantidad

IOV1. N° de metros cuadrados construidos actual / N° de Global

metros cuadrados construidos inicial

IOV2. N° de sistemas pecuarios construidos actual / N° de Global

sistemas pecuarios construidos inicial

Tabla 15. META 02

Formalizadas y estructuradas empresarialmente las dos granjas agroturisticas

Indicador Cantidad
IOV1.Registro mercantil 1
IOV2. Estatutos y reglamento de trabajo 1
IOV3. Organigrama empresarial 1

Tabla 16. META 03

Implementadas las BPA en las Granjas y las BPM en la agroindustria

Indicador Cantidad
IOV 1. Certificacion en BPA 2
IOV 2. Certificacion en BPM 2
IOV 3. N° de personas de las granjas capacitadas en BPA 'y 6
BPM
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7.11.3 Servicios y sistemas productivos a establecer en cada granja

Tabla 17.Granja San José de Cotolengo (2,4 hectareas)

Sistema Descripcion Valor
Servicio de alojamiento 70 personas (panel solar, 70.000.000
alcobas, lenceria, decoracion)
Produccion de hortalizas 1000 mts cuadrados 1.500.000
Frutales 40 arboles de aguacate, 100 2.500.000
plantas de Lulo
Banco de proteinas y forrajes 200 mts cuadrados (Ramio, 500.000
Quiebrabarrigo, Morera, Botén
de oro, mani forrajero)
Marquesina 30 X 12 mts 2.000.000
Pastos Tres potreros 3.000.000
Invernadero en fajas 120 mts cuadrados 2.500.000
Galpén de aves ponedoras 100 aves 3.000.000
Cunicultura 1 macho, 10 hembras 4.000.000
Aprisco 2 machos, 3 hembras 6.000.000
Ganado bovino semi estabulado | Un establo de 10 animales 5.000.000
Piscicultura con tilapia roja 500 alevinos ( 30 X 12 mts) 2.000.000
Porcicultura 3 cerdas de cria 3.000.000
Modulo de pregerminado 4 X4 mts 1.000.000
Orellanas 9 X 3 mts 1.500.000
Planta de Agroindustria 15 X 10 mts 200. 000.000
Concentrado 1 planta de 500 kg /hora 20.000.000
SUBTOTAL (1) 327.500.000
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Tabla 18.Granja Horizontes

Area 10 hectareas

Sistema Descripcion Valor
Servicio de alojamiento 50 personas (equipamiento) 50.000.000
Productivos de hortalizas 2500 mts cuadrados c¢/15 dias 30.000.000
Frutales 200 aguacates, 150 plantas de Lulo, 50 20.000.000
plantas de uchuva
Banco de proteinas vy |400 mts cuadrados (Ramio, 500.000
forrajes Quiebrabarrigo, Morera, Botdén de oro,
mani forrajero)
Marquesinas 30 X12 mts 2.000.000
Pastos 6 potreros 5.000.000
Invernadero en fajas 120 mts cuadrados 2.500.000
Galpén de aves ponedoras | 2000 aves 50.000.000
Orquidiorama global 5.000.000
Senderos 1000 mts lineales 18.000.000
Zona de camping Letrinas y asadero 5.000.000
Muelle 5.000.000
porcicultura 6 cerdas de cria 6.000.000
Modulo de pregerminado 4 X4 mts 1.000.000
Bloques nutricionales modulo 500.000
SUBTOTAL (2) 198.500.000
TOTAL (1+2)
=526.000.000
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7.12 COFINANCIACION

Tabla 19. Cofinanciacion

Actividad Coredi | Fundacién | Vidasol | Fondecor | Proteagro | Fomipyme | Adeproa | Subtote
Educativa

Disefiar

estructura

administrativa
para legalizar
la empresa

Recibir
asistencia
técnica para
la
formalizacion
empresarial

Realizar
adecuacion

de la
infraestructura
de las granjas

Capacitar el
personal en
turismo rural y
atencion al
cliente

Disefiar
portafolio de
servicios y
marketing

Implementar
programas de
asistencia
técnica a las
dos mipymes
agro turisticas

Fortalecer la
agroindustria
a través de la
BPM vy las
granjas con el
BPA

SUBTOTAL

TOTAL
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RELACION COSTO / BENEFICIO DIRECTA= a/ b = ¢ Teniendo en cuenta ¢
familias.

RELACION COSTO / BENEFICIO INDIRECTOS =a/d=e

Teniendo en cuenta 4 personas en promedio por familia.
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7.13 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 20. Cronograma de actividades

~

ACTIVIDAD AIN|JO]|I |A

TRIMESTRE 112 |3 |4]|1

><I\)Zl
w
N
[
N
w
SN

Adecuaciéon hotelera y X

fisica de las granjas

Senderismo, trazado y X | X [X
construccion de vias

para peatones

Instalaciones pecuarias X [ X | X

construccion

Siembra de frutales X | X | X

Construccion de Muelle X [ X | X

Planta Agroindustrial X [ X | X [ X | X [ X [X |X
Zona Camping X | X
Orquidiorama X [ X
Capacitacion X [ X [ X [ X | X [X [X |[X | X | X |[X |X
empleados

Marketing X I X | X [ X | X [ X [ X | X | X [ X [ X [X
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7.14 TAREAS

Tabla 21. Tareas

I Moy detares Duracitn
1 i esruchia s, fuancies y operefva v e 240
0 ek eesrtéca yiala fornelzacin Wi
Tlmplemerﬁar Oroiames ( asitenci fonica Wi
TFuna\ecer\aagmindustria U0 ds
Tﬂ\decuaciﬁnhutelerayﬁsicade\asgranjas 10 ds
TSenderismu, tazaoy constniccion de viss s pestones 1800
Tlnstalacionespecuanascondrucciﬂn 180 s
b G 1H0ds
U st 180 ds
TP\amaAgmindusma\ Wi
N I Camping 1H0ds
TOrquidinrama 180 ds
TCapac'naciu'n enpleads f s
1 ey 0 das
15 PtaCoeehates 180 ds

(s | B Rellntes SIS o) 0 e 201 SO [omete 20 eredelIN0 St
DL 1S 0N D E R a0 a5 0N DIE F A uld S8 S0 WD EF K|

TR0 InBR0M Formalzacidn emessral

I A0 B0 AsesoriatEorica st :

W13 e 3201 Practces sorcolasl]

It e tZAT  Pricticas o mandtachnsl!

W1 vie 23T Servicio de slojmiertn 22

vie T mar 0M2 S| 324)

422 1240128
W i DAY
n 71| mar 32012
W13 jue GEN2
4242 k120042
22 k20042
Jle PN e d2n?
e THAD e 22
WA i DAY

MaesinalD.T2] vk
Pl Procuecin o
Mele]!]

Plarta de Agrarcuatril 1]
Zana de camping 1]
Ortuiorang]1
Capactaciin ot person
Metca]
Cancentrad]1)

e
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8. CONCLUSIONES

El agroturismo es una propuesta, que promueve el desarrollo de las
regiones aprovechando la oferta agropecuaria y agroindustrial local en
temas como: Practicas tradicionales de cultivo, de cosecha, procesamiento
de productos agropecuarios, forestales y pesqueros, ademas la produccion

de artesanias.

El Agroturismo promueve la diversificacion de las actividades agropecuarias
y agroindustriales, generando valor agregado y beneficiando directamente a
las familias de los productores rurales, con la generacion de empleo y por
ende la calidad de vida de los pobladores, fortaleciendo su arraigo por la

tierra.

En la sub region del Oriente Antioquerio, el Municipio de El Pefiol tiene gran
potencial para desarrollar el agroturismo dadas las caracteristicas de su
paisaje, la infraestructura vial, el embalse, la cercania al area metropolitana
de valle del Aburrd y al aeropuerto José Maria Cordova. Ademas de su

tradicién productiva agropecuaria, y sus atractivos historicos y religiosos.

Las dos granjas a intervenir en el Municipio de El Pefiol, permiten integrar
actividades agricolas y pecuarias, desarrollar sistemas productivos
acuicolas, la agroindustria, deportes y actividades de ecoturismo, turismo

etno cultural.

Se debe mejorar la descripcion y presentacion de la oferta turistica del
Municipio, para esto es necesario crear una empresa como operador
turistico que planifique y oferte los paquetes turisticos, y que desarrolle

programas de capacitacion para el personal de las granjas.
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Con el fin de brindar excelentes servicios de alimentacién y hospedaje, que
rescaten y preserven lo autdctono, es necesario hacer adecuaciones en la
infraestructura de las granjas y capacitar a su personal en la atencion al

cliente y tecnologias apropiadas.

Se debe fortalecer la secretaria de turismo en el Municipio de El Pefiol, con
el fin de que su estructura administrativa planifique, ejecute y controle a
todos los operadores turisticos (locales y foraneos) de tal manera que

exista un orden en la oferta y presentacién de todos los servicios.

La oferta agro turistica debe partir de la caracterizacion del mismo turista
(recreacional, cultural, histérico, religioso, étnico, ambiental, de salud,
aventurero, deportivo, académico, donde se conozcan sus expectativas y
necesidades, generando nichos de mercado y posibilitando la creacion de

paquetes o productos acordes con sus expectativas particulares.

El agroturismo hace parte del ecoturismo o turismo nacionalista y se
fundamenta en la oferta de atractivos como: flora, fauna, geologia,
geomorfologia, hidrografia y las manifestaciones culturales locales, por
intermedio de micro, pequeifas y medianas empresas de turismo

(Operadores).

El Agroturismo debe integrar aparte de las fincas productoras y la
agroindustria, otras actividades o servicios como el transporte (paseos en
carretas y/o caballo, canoas, lanchas y planchones turisticos), senderos
para caminatas ecologicas, visitas a talleres de artesanos (elaboracion de
cinchas, enjalmas en fibras de fique, construccién de redes y transmayos
para pesca), restaurantes de comidas tipicas, elaboracion de alimentos
caseros como por ejemplo bollos de maiz (estaca), teja (arepa maiz

crocante), arepa de mote, arepa de maiz sancochado, guisos, conservas,
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guesos entre otros , comunicaciones y comercio que giren en torno a la
actividad rural, lo cual demanda mano de obra de los jovenes rurales

dandoles sentido y pertenencia.

El agroturismo para desarrollarse no exige que existan atractivos turisticos
extraordinarios, o el desarrollo de grandes infraestructuras, sino que la
region posea aspectos culturales bien desarrollados, una arquitectura
apreciable, una gastronomia caracteristica, que la poblacion conserve sus

hébitos y costumbres, convirtiendo la zona interesante como un todo.

Se deben generar alianzas con las diferentes instituciones educativas como
universidades, tanto a nivel de region o fordneas para que brinden una
capacitacion pertinente educacion dirigida a las actividades rurales y de
turismo promoviendo la vinculacién de sus estudiantes con los operadores
turisticos locales o foraneos, para que realicen sus practicas y pasantias,
llevado transferencia tecnolégica actualizada y recibir retroalimentacion de

los conocimientos ancestrales.

El Turismo rural se debe caracterizar porque sus servicios sean prestados
directamente por las familias de los productores agropecuarios o del agro
empresario y que su desarrollo propenda por el rescate y conservacion del

patrimonio natural, cultural y arquitecténico del mundo rural.

El Agroturismo debe estar vinculado a procesos de desarrollo local
sostenible, con elementos econdémicos de equidad y ambiente y como un

eje transversal al factor cultural, étnico y religioso.
El agroturismo como tal permite el desarrollo de distintivos de calidad, entre

ellas las denominaciones de origen e indicaciones geograficas y la creacion

de marcas que diferencien sus productos como organicos o agroecoldgicos,
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aprovechando la nueva tendencia que busca el cambio hacia nuevos

habitos alimentarios saludables.
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