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RESUMEN

El presente articulo corresponde al trabajo realizado a lo largo del primer semestre de 2015, con
los docentes del Gimnasio Campestre Reino Britanico (GCRB). A lo largo del texto, se da
cuenta de las fases de implementacion de un Ambiente Virtual desarrollado para el proceso de
formacion en estrategias didacticas que incluyen, no solo el uso de plataformas de aprendizaje

electronico (E-learning) sino, herramientas de la WEB 2.0.

El GCRB ha ido implementando, paulatinamente, el uso del aula virtual en los diferentes niveles
y asignaturas, en areas que se habian mantenido al margen del uso de este tipo de herramientas de
la Web, por considerarlas de dificil aplicacion, por lo que han replanteado este paradigmay en la
actualidad son las que lideran su implementacion.

La propuesta tiene como principal objetivo facilitar la implementacion de los espacios virtuales
como apoyo a la formacion presencial, con la utilizacion de estrategias novedosas, motivantes y
actualizadas; en procura del logro de aprendizajes significativos en los espacios formales (aula) y

no formales (contexto).

A continuacion, se hace una descripcion detallada de la propuesta, la cual incluye desde la
fundamentacion hasta los futuros ajustes y proyeccion, haciendo especial énfasis en los hallazgos
que permiten extrapolar la misma a otras instituciones de igual naturaleza.

Palabras claves
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Abstract

This article corresponds to the work done over the first half of 2015 with Gym teachers
Campestre British United (GCRB). Throughout the text realizes the implementation phases of a
virtual environment developed for the training process in teaching strategies that include not only

the use of E-learning platforms but tools of Web 2.0.

The GCRB has gradually implementing the use of the virtual classroom at different levels and
subjects, to be very interesting how areas that had remained outside on the grounds that these

tools are difficult to apply this paradigm have been restated and are the lead today the process.

The proposal was primarily aimed at facilitating the implementation of virtual spaces to support
classroom training, with the use of innovative, motivating and updated strategies; in pursuit of the

achievement of significant learning in formal and spaces (classroom) informal (context).

A detailed description of the proposal, which includes everything from the foundation to future
adjustments and projection, with special emphasis on findings that allow extrapolate that to other
institutions of the same kind is made.
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CAPITULO | - MARCO GENERAL

1.1 Introduccion

Sin importar cuanto tiempo transcurra y los cambios de la sociedad, en algunos contextos,
la labor docente sigue siendo la misma, limitandose al uso de un tablero y haciendo caso omiso
del avance tecnoldgico y las diferentes herramientas web disefiadas, especialmente, para

desarrollar actividades especificas y que pueden servir de gran ayuda en el aula y fuera de ella.

Las nuevas generaciones dominan la tecnologia y estan en constante uso de las diferentes
aplicaciones que tienen a su disposicion, motivo por el cual facilitan la implementacion de nuevas
formas de trabajo dentro del aula y es alli donde los docentes deben modificar su conducta y crear
nuevas opciones que favorezcan la construccion del conocimiento apoyado en el uso de

herramientas web.

A diferencia de sistemas anteriores que solo poseian la capacidad de presentar la
informacidn por medio del texto, y unos pocos con la capacidad de presentar imagenes fijas, la
Ilegada de las aulas virtuales muestran un conjunto de herramientas de tipo educativo,
permitiendo la combinacion de imégenes, videos y sonidos logrando una comunicacién mas

comprensible a los estudiantes.

El proyecto esta compuesto por seis capitulos; los tres primeros contienen la descripcion

general del proyecto, el capitulo 4 trata el analisis e interpretacion de datos, en el capitulo 5 se da



a conocer el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) desarrollado vy, en el capitulo 6, se

muestran las conclusiones.

La implementacidn de un curso en manejo de ambientes virtuales para los docentes del
Gimnasio Campestre Reino Britanico, que en adelante se llamara GCRB, es un proyecto que
busca incorporar nuevas metodologias de ensefianza — aprendizaje; con esta capacitacion, los
docentes conoceran una variedad de herramientas con las cuales pueden disefiar su propio
material didactico. Aunque la mayoria de los docentes han manejado esa plataforma, se ha
pensado en reforzar conocimientos e iniciar con aquellos docentes que no han tenido la

oportunidad de hacer uso de estas herramientas.

1.2 Justificacién

Tal como lo cita Chacén Rojas G., et al. (2014), el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en la sociedad moderna, se ha extendido a diferentes campos como la
industria y la comunicacion. La educacion no ha sido la excepcion, pues existen diferentes
herramientas y aplicaciones como las multimedia, los videos, los archivos sonoros, software
educativo y aplicaciones didacticas que se pueden utilizar pedagégicamente para corresponder al
modelo basado en competencias (p 111).

Es asi, como el ejercicio docente en general, no puede ser ajeno al avance tecnologico y al
uso de diferentes herramientas web, que permiten avanzar en el desarrollo de cada uno de los

roles, tanto de docente como de estudiante. Es importante que tanto las instituciones educativas
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como los docentes que las conforman, participen activamente y promuevan de forma constante e

innovadora el uso Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVAS) y de las herramientas web.

Con el uso de AVAs utilizando la plataforma Moodle se esta dando apoyo a los docentes
del GCRB para la mejora continua en su proceso de ensefianza, ya que les permite innovar en sus
procesos y aportar al disefio curricular y al método de investigacion de la institucion; todo lo
anterior, es consecuente con uno de los paragrafos mas importantes del proyecto institucional del
GCRB, a saber: desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades que permitan a todos los
integrantes de la comunidad educativa una accion participativa responsable.

Por su parte, a los estudiantes se les brinda la posibilidad de retroalimentar los contenidos
vistos, administrando su tiempo y convirtiéndose en agentes activos y, a la institucion en forma
completa, le permite avanzar en sus procesos académicos con herramientas tecnoldgicas

innovadoras que confieren flexibilidad y dinamismo.

Para el GCRB es de gran beneficio la ejecucion de este proyecto, ya que si bien, los
miembros de la institucién estan encaminados y motivados a participar del proceso de
innovacion, es necesaria la capacitacion y entrenamiento en el manejo tanto de la plataforma

virtual como de las herramientas informaticas necesarias para el disefio de actividades didacticas.

Una vez esté en marcha la implementacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje, los
docentes y estudiantes seguiran buscando nuevas herramientas que les permitan innovar y
obtener resultados de alta calidad que seran de gran beneficio para el desempefio académico de

los estudiantes.
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Con la utilizacién de herramientas informaticas en el aula, ademas de las ventajas ya
identificadas, se estara trabajando con una metodologia que brinda maés flexibilidad en el manejo
del tiempo tanto a los docentes como a los estudiantes, con la posibilidad de encaminarlos a estas

tendencias en sus estudios superiores.

1.3 Planteamiento del problema

Actualmente, el GCRB, utiliza el Sistema UNO (Plataforma educativa de Santillana)
como herramienta principal para el desarrollo de las clases, en donde cada docente cuenta con un
IPad y cada saldn estd dotado de video-beam y sonido apropiados, lo que permite proyectar a los

estudiantes algunos videos de apoyo que ofrece Sistema Uno.

Existe la intencion de mejorar las préacticas pedagdgicas mediante la incorporacion de
herramientas Web, diversificando las didacticas al interior del aula. Es asi, como durante el afio
2014, se realizaron examenes finales de forma virtual en Moodle permitiendo que los estudiantes

tuvieran un contacto directo con la modalidad virtual.

Sin embargo, en dicha oportunidad, varias areas se negaron a participar en esta modalidad
de examen, argumentando que les implicaria un esfuerzo mayor. Los docentes se niegan a
cambiar la rutina de sus clases e innovar, ya que consideran que el uso de nuevas herramientas les
generard mas trabajo, o se les dificulta el manejo de ciertas herramientas tecnologicas, o estan
acostumbrados al manejo de los recursos ya existentes y consideran que con dichas herramientas

es suficiente; también, consideran que no tienen el tiempo suficiente para la exploracion y
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manejo de nuevas herramientas, y ademas, desconocen el funcionamiento de Moodle y las
ventajas y diversidad de opciones que contiene la plataforma, para realizar apoyo a las clases
presenciales. También, por desconocimiento consideran que no es viable el trabajo con los nifios,
por lo que se mantienen en seguir usando medios fisicos y no virtuales; no se dan la oportunidad
de conocer nuevas formas de ensefianza y de experimentar resultados positivos, como por
ejemplo, mayor aceptacion por parte de los estudiantes, a quienes se les facilita el uso de la

tecnologia y disfrutan creando nuevos contenidos.

1.3.1 Pregunta de investigacion

De acuerdo con lo anterior, se formula la pregunta de investigacion: ¢en qué medida la
aplicacion de estrategias didacticas por medio de un curso en ambiente virtual de aprendizaje
utilizando la plataforma Moodle, dirigida a docentes del Gimnasio Campestre Reino Britanico,

puede contribuir al uso de TIC como apoyo al desarrollo de las clases?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Gestionar un curso en Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) utilizando la plataforma
Moodle, que permita a docentes del GCRB, capacitarse en el manejo de este tipo de herramienta

web como estrategia didactica.
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1.4.2 Objetivos especificos

Identificar las dificultades que presenta el grupo docente para el manejo de Moodle como
estrategia didactica.

Diseniar y aplicar un curso en ambiente virtual de aprendizaje utilizando la plataforma
Moodle dirigido a instruir al grupo docente en el manejo de las herramientas que la conforman.

Evaluar el funcionamiento y uso del Ambiente Virtual de Aprendizaje dentro de sus

procesos de ensefianza, mediante encuestas de satisfaccion a docentes y estudiantes.

1.5 Hipdtesis

En la medida que los docentes del GCRB estén mas capacitados en el disefio de
ambientes virtuales mediante la plataforma Moodle, mayor sera su contribucion en el uso de las

TIC como apoyo al desarrollo de las clases.

1.6 Antecedentes

Los articulos listados a continuacién, fueron seleccionados ya que aportan al desarrollo

del proyecto en la medida en que ofrecen detalles enriquecedores acerca de:

Antecedente nacional: experiencia de un trabajo colaborativo con estudiantes y docentes

de diferentes paises mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion: proyecto
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colaborativo interuniversitario, capitulo Colombia. Angel U, Isabel y Cano V, Lina (2011).

Revista Q. Vol. 6 No. 11. Julio — Diciembre. Medellin — Colombia.

Antecedente local: factores que impiden la aplicacion de las tecnologias en el aula.
Chacon Rojas G., et al. (2014). Revista del Instituto de Estudios en Educacion Universidad del

Norte N° 20 enero-junio.

Antecedente internacional: efectividad de un Curso de Capacitacion en un Ambiente
Virtual de Aprendizaje. Chavez A, Marco y Romero Liz. (2012). Revista Complutense de

Educacion .Vol. 23 Num. 1.

A continuacion, los resimenes pertinentes:

Experiencia de un trabajo colaborativo con estudiantes y docentes de diferentes paises
mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion: proyecto colaborativo
interuniversitario, capitulo Colombia. Angel U, Isabel y Cano V, Lina (2011). Revista Q. Vol. 6

No. 11. Julio — Diciembre. Medellin — Colombia.

El proyecto “Redes colaborativas, tecnologia y formacion. Modelos tecnolédgicos de
comunicacion en la conformacion de grupos colaborativos con estudiantes de Colombia, Espafia
y Meéxico, a partir del uso de la plataforma de formacion virtual Moodle”, fue un trabajo
realizado entre la Universidad Autonoma de Madrid, la Universidad Nacional Autdnoma de
México y la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin-Colombia, donde sus participantes,

tanto estudiantes como docentes, residentes en los paises de origen correspondientes a cada
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Universidad, realizaron un trabajo colaborativo mediado por las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién donde el elemento integrador fue la plataforma Moodle para el desarrollo de
trabajos colaborativos y desde este lugar, reconocer los usos que los alumnos dan a esta y a otras

herramientas que brindan las TIC.

El proyecto respondio a las fases que propone un proyecto colaborativo: conocimiento de
los integrantes, desarrollo de las actividades con el acompafiamiento de docentes, y finalmente,
presentacion de productos, todo soportado en la plataforma Moodle, donde los participantes
tuvieron informacidn a la mano, guias de trabajo, foros de discusion e intercambio de ideas, para
la dinamizacion del trabajo. De igual manera, establecié mecanismos y herramientas para la
mediacion entre los participantes por medio de diferentes formas de participacion que pueden ser
sincronicas-asincrénicas e individuales—colaborativas, para comprender el potencial que ofrece la
plataforma Moodle encontrando que, segun se utilice, puede ser medio y escenario para el

desarrollo de ejercicios colaborativos en entornos socioeducativos diversos.

Factores que impiden la aplicacién de las tecnologias en el aula. Chacon Rojas G., et al.

(2014). Revista del Instituto de Estudios en Educacion Universidad del Norte N° 20 enero-junio.

Este articulo presenta los resultados de una investigacion cuyo propésito fue identificar
los factores que impiden a los docentes la aplicacion de los recursos tecnologicos en el aula. La
investigacion se realizo con la participacion de docentes, padres de familia y alumnos del Centro
Educativo Alto Quebradon del Municipio de San Vicente del Caguan, Caqueta, Colombia. Para
Ilevar a cabo el estudio, se utilizé un enfoque mixto al emplear instrumentos y analisis tanto del

enfoque cuantitativo y cualitativo.



16

La investigacion es importante porque la introduccion de la tecnologia en el aula es un
proceso que no se puede ni se debe impedir; por esta razon, identificar y corregir los factores que
impiden la utilizacion de la tecnologia en el aula ayudara a mejorar la ensefianza en el Centro
Educativo. Se aplicaron elementos caracteristicos de la investigacion mixta ya que se han
empleado herramientas propias del enfoque cuantitativo como la encuesta, con la que se presenta
un informe cuantificable del proceso de investigacion y, por otro lado, se emplea la entrevista
estructurada, la observacion participante y el diario de campo, herramientas empleadas en
investigaciones cualitativas, con las que se presenta un andlisis mas subjetivo y detallado de los

factores que inciden en la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en el aula de clase.

El modelo de investigacion desarrollado permitio6 identificar que los docentes del Centro
Educativo estan de acuerdo en la utilidad de la implementacidn de los recursos tecnoldgicos en el
aula. Pero, manifiestan que a pesar de que han recibido algun tipo de capacitacion en el manejo
de algunos recursos tecnoldgicos, se necesita profundizar en varios aspectos de formacién que
permitan el manejo de programas educativos, plataformas, creacion de material contextualizado,
entre otros. Esto requiere el disefio de planes de mejoramiento en los que se fomente la
integracion de las herramientas tecnoldgicas y la formacion docente en los niveles que sean

precisos, de acuerdo con las necesidades especificas de cada institucion o centro educativo.

Efectividad de un Curso de Capacitacion en un Ambiente Virtual de Aprendizaje. Chavez

A, Marco y Romero Liz. (2012). Revista Complutense de Educacion .Vol. 23 Num. 1.
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El estudio determind la efectividad de un curso de capacitacion impartido en un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA). Utilizando el modelo de Kirkpatrick, se midié la efectividad,
considerando como variables el aprendizaje, la satisfaccion, la aplicabilidad de los
conocimientos, y los resultados alcanzados por 25 participantes. Se hicieron mediciones con
diferentes instrumentos de recoleccion de informacion. El anélisis de los datos indicé que los
conocimientos de los estudiantes aumentaron, se sintieron satisfechos, aplicaron los

conocimientos adquiridos, y se alcanzaron los resultados esperados.

Se concluy6 que el curso en el AVA fue efectivo. Se elaboraron preguntas que
proporcionaron una descripcion cuantitativa de las variables. Las respuestas a dichas preguntas se
buscaron implementando un enfoque de investigacion cuantitativo, con disefio pre-experimental y
un enfoque descriptivo, sin formulacion de hipétesis. Este disefio fue seleccionado, ya que él
mismo permitia un nimero de participantes reducido, no requeria un proceso probabilistico para
la constitucion de la muestra y ademas, permitia realizar pretests y postests durante el periodo del
estudio. Se encontraron diferencias en el aprendizaje de los estudiantes que participaron en el
curso experimental. El analisis de las calificaciones en la pretest y la postest, a travées del
estadistico t-student pareado, permitio determinar que el curso promovié el aprendizaje entre los
participantes. Se encontraron porcentajes de satisfaccion estudiantil mayor o iguales al 90%, por
parte de los participantes del curso experimental. Estos porcentajes de satisfaccion individual

generaron un promedio de satisfaccion de 95,9%.

Aunqgue hemos abordado varios antecedentes, ninguno de los mencionados se ha dedicado
al estudio para la implementacion de un medio de capacitacion a los usuarios del AVA.

Mediante el estudio propuesto, se quiere dar a conocer los beneficios que se logran con la



implementacién de un AVA, con el propoésito de permitir a los docentes el disefio de material
didactico, como estrategias para el desarrollo de sus clases. Una buena capacitacion permite el
desarrollo de habilidades en el manejo de herramientas para el desarrollo de actividades en la

plataforma, lo cual se convierte en el primero y gran paso en la implementacion de esta nueva
metodologia de trabajo en la institucion y genera confianza para llevar a cobo este proyecto

institucional.

18
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

En este apartado se realiza una aproximacion documental a las teorias y conceptos que
dan soporte a la propuesta de implementacion de un curso de Ambiente Virtual de Aprendizaje

utilizando la Plataforma Moodle

2.1 Las TIC y los procesos educativos

Es innegable el impacto que tiene la incorporacion de las TIC a los procesos cotidianos,
es asi, como Moya, Antonia Maria, Innovacién y Experiencias Educativas, Nuevas Tecnologias
(en linea) en su publicacion No. 24 de noviembre de 2009, menciona: “las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) se estan convirtiendo en un elemento clave en nuestro
sistema educativo. La incorporacion de las TIC en las aulas permite nuevas formas de acceder,
generar y transmitir informacion y conocimientos, a la vez que permite flexibilizar el tiempo y el

espacio en el que se desarrolla la accion educativa”.

Numerosos estudios demuestran que el uso en las clases de pizarras digitales, internet y
ordenadores puede mejorar la ensefianza, crear otra dinamica pedagogica y una mayor
participacion del alumnado en el proceso de aprendizaje, mejorar la autoestima del alumnado vy el
trabajo cooperativo del profesorado. La pizarra de toda la vida, se convierte en una pizarra que

funciona vinculada a un ordenador y a un proyector; el cuaderno y el boligrafo son sustituidos
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por el ordenador, que es portatil, tiene wi-fi y reconoce la escritura manual. Los libros de papel
ceden paso a los digitales, (Moya, 2009).

La falta de internet no es una excusa de peso en estos momentos en que gran parte de las
actividades giran en torno a la tecnologia; tampoco, es excusa el factor presupuestal para la
utilizacion de una plataforma, ya que Moodle y otras plataformas, son de caracter gratuito, asi
como la cantidad de herramientas informaticas que se encuentran a disposicion. Cuando se habla
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se refiere no solo a Internet, sino, a los
demas dispositivos que se puede utilizar en el aula como la cdmara, el disefio de videos en el

computador y el celular, mediante una propuesta de trabajo bien planteada y dirigida.

Almerich, G; Suarez-Rodriguez, J; Belloch, C, (2011), recuerdan como en un principio la
formacion del profesorado se focalizd mas en el dominio de los recursos tecnoldgicos, lo que se
tradujo en numerosas criticas que se pueden centrar en tres aspectos: a) la falta de formacion en la
vertiente pedagogica debido a la focalizacion en la tecnoldgica, b) el deficiente ajuste de los
programas de formacion a los conocimientos y habilidades del profesorado, y c) la falta de
tiempo para llevar a cabo las innovaciones con las TIC, junto al insuficiente seguimiento del
desarrollo en el aula (p 3).

Para M. Grané (1997) "la importancia del apoyo institucional a los centros escolares debe
centrarse cada vez mas en el apoyo a maestros y alumnos. Mas alla de la dotacion de recursos,
existen, por un lado, necesidades de formacion del profesorado que deben ser resueltas, y, por
otro, cuestiones relativas al disefio y la produccién de materiales validos para los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Y es que la cuestion clave del uso de los medios informaticos y
audiovisuales en educacion recae directamente sobre los usos concretos y no sobre los medios en

si mismos”.
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Cada vez mas, las instituciones se estan concientizando de la adquisicion, actualizacion e
implementacion de los medios tecnoldgicos en su institucion; pues uno de los factores que
permiten ir a la vanguardia en el campo de instituciones educativas, es precisamente la presencia
de la tecnologia; asi mismo, tanto docentes como estudiantes evolucionan dia a dia, participando
en el cambio de la metodologia y encaminados hacia un mismo objetivo, que es la obtencion de

una educacion de calidad.

Los cambios que proponen estos nuevos espacios no son una accion aislada como lo
manifiesta, Salinas Jesus, (2004) en su documento: cambios metodolégicos con las TIC,
estrategias didacticas y estrategias virtuales de ensefianza — aprendizaje, donde afirma que la
necesidad de cambios metodoldgicos no es nueva, ni la preocupacion por las repercusiones
pedagdgicas (cambios metodoldgicos, nuevos modelos, etc...) de la explotacion de las
posibilidades que las TIC aportan a la formacion. Para Harasim (1990), por ejemplo, la educacion
on-line supone nuevos entornos, con nuevos atributos y requiere nuevos enfoques para
entenderlos, disefiarlos e implementarlos. Mason y Kaye (1990), por su parte, sefialaban que la
aplicacion de la comunicacion mediada por ordenador estaba haciendo cambiar la naturaleza y
estructura de las instituciones coetaneas de educacion a distancia de diferentes formas, para este
trabajo se puede mencionar dos implicaciones de dicho uso:

e El cambio de los roles tradicionales del profesorado.
e Proporcionar una oportunidad, que nunca existio antes, de crear una red de estudiantes, un

‘espacio’ para el pensamiento colectivo y acceso a los pares para la socializacion y el

intercambio ocasional.
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El reto del docente de hoy por hoy, puede ser, el ser capaz de aplicar estrategias didacticas, a
través de AVAs. Al respecto, Rodriguez Cruz R (2007), presenta en su compendio de estrategias
bajo el enfoque de competencias, algunas como: el ensayo, los proyectos, los resimenes, los
articulos, los mapas mentales, los mapas y redes conceptuales, la entrevista, el panel, los talleres,
el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y los seminarios. Resulta retador entonces, encontrar
que en la actualidad, las plataformas virtuales ofrecen al docente la posibilidad de desarrollar
muchas de las estrategias sefialadas anteriormente, a través de una amplia gama de herramientas

web.

2.2 Plataforma Moodle

Formalmente una plataforma de ensefianza virtual es “un programa (aplicacion de
software) instalado en un servidor, que se emplea para administrar, distribuir y controlar las
actividades de formacion no presencial o0 E-Learning de una institucion u organizacion”
(Wikipedia, 2010). Actualmente existen multiples denominaciones y definiciones para las
plataformas de ensefianza virtual, dentro de las cuales se destacan: IMS: son las siglas de
Instruccional Management System; Plataforma LMS: Learning Management System; EVEA: Se
refiere a Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje; también se le llama EVA: Entorno
Virtual de Aprendizaje o0 AVA: Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Estos conceptos aparecen
identificados con el concepto de LMS, (Prendes, 2009).

Sin lugar a dudas, Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment),

plataforma tipo LMS, se ha convertido en una de las plataformas mas ampliamente utilizadas en
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la incorporacidn de procesos E-Learning en sus diferentes variaciones de formacion; sus usos
contemplan desde la documentacidn, evaluacion y gestion de contenidos hasta la produccion de

conocimiento.

Moodle responde, a concepciones epistemologicas orientadas desde el constructivismo
social. En el desarrollo de cursos orientados bajo ¢l paradigma de “constructivismo social”,

Martin Dougiamas define este enfoque en 5 caracteristicas basicas (Moodle, 2013):

a. Todos son tanto profesores como alumnos potenciales.

b. Se aprende particularmente bien sea creando o expresando algo para que otros lo
vean.

C. Se aprende mucho observando la actividad entre pares.

d. Entendiendo el contexto de otros, se puede ensefiar de un modo mas

transformacional.
e. Un entorno de aprendizaje necesita ser flexible y adaptable para responder con

rapidez a las necesidades de los participantes en su interior.
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Es claro que, la plataforma Moodle promueve la pedagogia constructivista social por
medio de la participacion activa en el proceso de aprendizaje, la colaboracién, la reflexion y la
critica (aspectos intimamente relacionados con el proyecto educativo de la institucion donde se
desarrolla la investigacion); segin Angel U, Isabel y Cano V, Lina (2011), la plataforma Moodle
“brinda las herramientas para posibilitar un ejercicio constructivista, pero es el docente
moderador el responsable de generar los espacios de interaccion con otros (interaccion social),
reflexion y construccién (propia y compartida), es decir, un ambiente propicio para la

socializacion, amistoso y dispuesto para el aprendizaje”.
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CAPITULO Il - METODOLOGIAS

3.1 Tipo de investigacion

Se opta por una investigacion de tipo cualitativo, ya que la informacion obtenida es
analizada de una manera interpretativa, subjetiva, en palabras de Pérez (2002), “busca conocer
los significados que los individuos dan a su experiencia y lo importante es aprender el proceso de
interpretacion por el que la gente define su mundo y actia en consecuencia”. El tipo de
investigacion se familiariza con este trabajo ya que ofrece una metodologia de aula virtual —

presencial aplicando los métodos sincronico y asincronico.

3.1.1 Enfoque Praxeoldgico

El enfoque praxeoldgico se aplica en el presente proyecto de investigacion, porque
exhorta a la reflexion permanente sobre la practica educativa. Es importante sefialar que el

proposito del enfoque praxeoldgico subyace en la metodologia, el proceso, la practica y las

actividades planeadas.

Juliao, C. (2002) argumenta que “el enfoque praxeologico plantea cuatro etapas”, las

cuales se convierten en los pasos a seguir dentro de esta investigacion y marcan su realizacion:

Ver: en esta primera fase, se lleva a cabo una observacion de manera detallada del

contexto en el cual se realiza esta investigacion destacando las caracteristicas del Gimnasio
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Campestre Reino Britanico y su poblacion, dando valor a cada una de estas caracteristicas en pro
de encaminar el proceso investigativo, se hace la delimitacion del tema de investigacion,
reconocimiento de la problematica hallando, también, la necesidad por la cual se decide
implementar este proyecto, lo cual da paso al planteamiento del problema para luego formular la

pregunta de investigacion; lo anterior da paso a la justificacion concreta del proyecto.

Juzgar: en esta fase, se realiza la busqueda de antecedentes y fuentes tedricas que
permitan identificar problemas que han sido resueltos mediante la aplicacion de proyectos iguales
o similares y que sustenten este proyecto a partir del tema de investigacion, con el fin de dar
respuesta a la pregunta problema y asi, lograr el alcance de los objetivos planteados referentes a
las estrategias de mediacion pedagogica para el aprendizaje, apoyado en plataformas de

educacion virtual.

Actuar: en la tercera fase, se plantea el disefio metodol6gico que se adecue al proyecto de
investigacion; se plantea un tipo de investigacion cualitativa y un enfoque praxeolégico. Se
definen los instrumentos para la recoleccion de la informacion mediante encuestas y entrevistas y
finalmente, se plantea la forma de analizar la informacion recolectada con el fin de obtener

resultados que direccionen el trabajo de investigacion y contribuyan a un 6ptimo desarrollo..

Devolucion creativa: es la fase donde se debe hacer el anélisis de la informacion
recolectada de manera objetiva, referente a las estrategias de mediacion pedagogica para el
aprendizaje apoyado en plataformas de educacion virtual; de esta forma, se deben sacar

conclusiones que permitan dar respuesta a los objetivos planteados, y verificar si este proyecto da
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paso a nuevas investigaciones que permitan mejorar la utilizacion de herramientas informaticas

en la labor docente.

3.1.2 Poblacion

El GCRB es una institucién educativa establecida en el kilébmetro 7 via Siberia-Tenjo, de
caracter privado, con niveles desde preescolar a basica media y con un cuerpo docente
aproximado de 70 profesores de diferentes disciplinas y 970 estudiantes de estrato social entre 3 'y
6, que viven en Bogota y pueblos aledafios a Tenjo. La institucion posee 51 grupos desde jardin

hasta grado undécimo, con un promedio de 16 a 21 estudiantes por curso.

3.1.3 Muestra

Se tomara una muestra de 6 docentes para aplicar los instrumentos de recoleccion y otra

muestra de 7 docentes para la aplicacion de la prueba piloto del AVA.

3.1.4 Instrumentos de recoleccién de informacion

En la Tabla 1, se presentan los instrumentos de recoleccion de informacion elaborados

para la validacion de los objetivos especificos:
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Objetivos especificos

Categorias

Instrumentos

Identificar las dificultades

que presenta el grupo
docente para el manejo de
Moodle como estrategia

didactica.

Fuente de informacion:
primaria.

Investigacién de
campo. Técnica:

encuesta escrita.

Cuestionario A.
Aplicacion: a través de correo electronico.

Indagacion: dificultades en el grupo docente.

Disefar y aplicar un curso
en ambiente virtual de
aprendizaje utilizando la
plataforma Moodle dirigido
a instruir al grupo docente
en el manejo de las
herramientas

que la

conforman

Instruir al grupo
docente

Fuente de informacion:
primaria.

Investigacion de
campo. Técnica:
organizacion y métodos

(AVA)

Cuestionario B

Aplicacion: a través de correo electronico.

Indagacion: apropiacion de la plataforma Moodle como
medio de aplicacién de estrategias didacticas.

AVA: Aplicacién de estrategias didacticas por medio de
curso en Ambiente virtual de aprendizaje utilizando la
plataforma Moodle dirigido a los docentes del Gimnasio
Campestre Reino Britanico.

Encuesta de evaluacion de desempefio.

Tabla 1. Instrumentos de recoleccién de informacion
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Objetivos especificos Categorias Instrumentos
Evaluar el funcionamiento | Fuente de Cuestionario C
y uso del Ambiente Virtual | informacion: Indagacion: evaluacion del ambiente virtual.
de Aprendizaje dentro de | primaria. Encuesta COLLES ( Encuesta sobre Ambiente Constructivista

sus procesos de ensefianza,
mediante  encuestas  de
satisfaccion a docentes y

estudiantes.

Investigacién de
campo.
Técnica; encuesta

COLLES

Educativo en Linea).

Aplicacion: a través del AVA para evaluacion de 6 aspectos a
través de 24 preguntas. Escala de respuestas de cinco puntos
tipo Likert: casi nunca (1), rara vez (2), a veces (3), a menudo
(4), casi siempre (5).

Aspectos a evaluar:

Relevancia: ¢Cuan importante es el aprendizaje en linea para
la practica profesional del estudiante?

Reflexion: ¢Estimula el aprendizaje en linea el pensamiento
critico reflexivo en el estudiante?

Interactividad: ¢En qué medida se implican los estudiantes en
el dialogo educativo en linea?

Apoyo de los tutores: ¢En qué medida los tutores facilitan a
sus alumnos la participacion en el aprendizaje en linea?
Apoyo de los comparieros: ¢El apoyo proporcionado por los
demas estudiantes es sensible y estimulante?

Interpretacion: ¢Los estudiantes y los tutores tienen una
apreciacion correcta del otro a través de la comunicacion en

linea?

Tabla No 1. Instrumentos de recoleccién de informacion (Cont)




3.1.4.1 Cuestionario A

Nombre completo: Fecha

Institucién educativa:

Asignatura que imparte: Grado:

Responda cada una de las siguientes preguntas:

30

1. ¢Ha manejado alguna plataforma tecnoldgica para el disefio de material
didactico para el desarrollo de sus clases? No Si__ ¢Cual?
2. En caso de que su respuesta haya sido afirmativa con respecto a Moodle,

describa brevemente su experiencia de aplicacion en esta plataforma y el rol que sostuvo

(estudiante o tutor)

3. ¢ Le parece importante tener suficiente conocimiento en el manejo de una
plataforma tecnologica que le permita desarrollar sus clases de una forma dinamica?

Si No

Porque
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4. Si existe en la actualidad un inconveniente por el cual no esta haciendo uso
de una plataforma tecnologica para el desarrollo se sus clases, por favor indiquela.
Mencione algunas herramientas en las que requiere capacitacion para el disefio de

actividades (ejemplo, juego de memoria, cuestionarios).

5. ¢ Considera que el conocimiento que tiene actualmente para el disefio de

actividades interactivas es suficiente para enfrentarse a trabajar sobre una plataforma?

Si No
Porque
6. Mencione la necesidad por la cual se requiere la capacitacion en un

ambiente virtual de aprendizaje con una plataforma como Moodle.
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3.1.4.2 Cuestionario B

Nombre completo: Fecha

Institucién educativa:

Asignatura que imparte: Grado:

De acuerdo a la experiencia que haya tenido con el manejo de Moodle como herramienta
tecnoldgica para el desarrollo de sus clases, responda a cada pregunta marcando la respuesta en el
recuadro con una X.

1. Su conocimiento en las ventajas de Moodle dentro del aula de clase es:

ALTo  [] MEDIO  [] BAJO []

2. ¢Considera que la utilizacion de Moodle incentiva mas el trabajo de los estudiantes?
SIEMPRE  [] CASI SIEMPRE [1 Nunca []

3. (Cree que el uso de Moodle facilita la preparacion de sus clases? SI [_JNO []

4. ¢El uso de Moodle nos permite generar nuevas formas que Sl |:| NO D

ayudan a los estudiantes en la adquisicion de nuevos conocimientos?

5. ¢Considera que la adquisicion de experienciaen el manejo  SI [_] NO[]

de Moodle lo hara mas competente laboralmente?

6. ¢El manejo de Moodle entorpece la utilizacién de las TICen SI [_] NO [_]

la institucion?
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7. Una vez implementado Moodle en la institucion, cree que su trabajo sera

ORGANIZADO [ ] MASDIDACTICO  []  NOSABE []

8. Moodle es una herramienta que ayuda a hacer cambios Sl |:| NO |:|

en el modelo tradicional de ensefianza. ¢ Considera que esto afecta la calidad de educacion?

9. Al utilizar herramientas desde Moodle para asignar tareas a los estudiantes cree que esto

generara:

DISTRACCION D CANSANCIO D MOTIVACION D

10. ¢ Esté de acuerdo con la utilizacion de Moodle en la preparacion  SI [_NO[_]

de material didactico para sus clases?



3.1.4.5 Cuestionario C

Imagen de Encuesta COLLES

FV » EAV2 » Encuestas » Encuesta del curso

El proposito de esta encuesta es ayudarnos a entender hasta queé punto la presentacion en linea de esta unidad le facilito el aprendizaje.
Cada una de las 24 declaraciones siguientes le interroga acerca de su experiencia en esta unidad.

No hay respuestas 'correctas’ o 'equivocadas', nosotros estamos interesados silo en su opinién. Sus respuestas seran tratadas con alto grado de

confidencialidad y no afectaran su evaluacion.

Sus respuestas, pensadas cuidadosamente, nos ayudaran a mejorar la manera de presentar esta unidad en el future.

Muchas gracias.

Relevancia
Respuestas casi nunea
En esta unidad en linea...

1 mi aprendizaje se centra en asuntes que me inferesan. @
2 loque aprendo es importante para mi practica profesional. (@]
3 aprendo como mejorar mi practica profesional. (@]

4 loque aprendo tiene relacion con mi practica profesional (@]
Pensamiento reflexive

Respuestas «casi nunea
En esta unidad en linea...

5 Pienso criticamente sobre como aprendo. @

6 Pienso criticamente sobre mis propias ideas.
= Pienso criticamente sobre la ideas de otros estudiantes. s}

8 Pienso criticamente sobre las ideas que leo. L)

Interactividad

Respuestas «casinunca
En esta unidad en linea...

o Explico mis ieas a otros estudiantes. (5]
10 Pido a otros estudiantes que me expliquen sus ideas. 8
11 otros estudiantes me piden que explique mis ideas. ®

12 otros estudiantes responden a mis ideas. @

Apoyo del tutor
Respuestas «casinunca
En esta unidad en linea...

13 el tutor me estimula a reflexionar. ®
14 el tutor me anima a participar. @
15 el tutor ejemplifica las buenas disertaciones. @

16 el tutor ejemplifica la auto reflexidn critica. ®

Apovo de compafieros
Respuestas casinunca

En esta unidad en linea...

17 otros estudiantes me animan a participar.

18 los otros estudiantes elogian mi contribucion. (@]

19 otros estudiantes valoran mi contribucion.

20 los otros estudiantes empatizan con mis esfuerzos por aprender. )

raravez

raravez

rara ver

rara ver

rara ver

alguna vez

alguna vez

alguna vez

alguna vez

alguna vez

amenuda

amenude

amenndo

amenundo

amenudo

casi sismpre

casi siempre

«casi siempre

«casi siempre

«casi siempre

Verlas re
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Interpretacion

Respuestas

En esta unidad en linea...

21 entiendo bien los mensajes de otros estudiantes

22
23

24

25

26

los otros estudiantes entienden bien mis mensajes.
entiendo bien los mensajes del tutor.

el tutor entiende bien mis mensajes.

casinunca

rara vez alguna vezr

a menudo casi siempre

iCuanto tiempo le llevi completar este cuestionario? Elegir... -
iTiene algin otro comentario?
3.1.4.6 Matriz de coevaluacion
Cumple

Cumple con los
Técnica
requisitos

medianamente

con los requisitos

No cumple con

los requisitos

Observaciones

1. Lainterfaz de la
plataforma permite una

navegacion fécil.

2. El disefio de la plataforma

es agradable visualmente.

3. Facilita la navegacién por

los apartados del curso.

4. Da la posibilidad de
visualizar imagenes, video

y audio con buena calidad.

Tabla 2. Formato matriz de coevaluacion
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Técnica

Cumple con los

requisitos

Cumple
medianamente con

los requisitos

No cumple con

los requisitos

Observaciones

El acceso a la

plataforma es facil

y agil.

Funcionan
adecuadamente todas
las herramientas de

la plataforma

Organizativa y Creativa

Cumple con los

requisitos

Cumple
medianamente con

los requisitos

No cumple con

los requisitos

Observaciones

La plataforma
permite seguir las
indicaciones para el
desarrollo de
actividades de

manera l4gica.

Los contenidos
didacticos son
pertinentes con los

objetivos del curso.

La plataforma da
espacio para la

creacién de
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conocimiento

colectivo.

10.

Las herramientas de
la plataforma
dinamizan el

aprendizaje.

Tabla 2. Formato matriz de coevaluacion (Cont)

37



Organizativa y Creativa

Cumple con los

requisitos

Cumple
medianamente

con los requisitos

No cumple con

los requisitos

Observaciones

11.

La informacién
presentada e
instrucciones son
completas y claras
de acuerdo al nivel

educativo

Comunicacional

Cumple con los

requisitos

Cumple
medianamente

con los requisitos

No cumple con

los requisitos

Observaciones

12.

La plataforma
permite la
interaccion efectiva
entre el estudiante y

el profesor.

13.

A traveés de la
plataforma los
estudiantes tienen la
posibilidad de

comunicarse entre si.

14. Se permite la

creacién de foros de
discusion entre

estudiantes y
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profesores y entre
estudiantes y

estudiantes.

15.

Existe un espacio
para visualizar
comunicados de
informacion de
manera oportuna y

clara.

Tabla 2. Formato matriz de coevaluacion (Cont)
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Comunicacional

Cumple con

los requisitos

Cumple
medianamente con

los requisitos

No cumple con

los requisitos

Observaciones

16. La comunicacion en la

plataforma es efectiva

17. Al estudiante se le
permite expresar opiniones y
despejar dudas desde la

plataforma.

Evaluacion

Cumple con

los requisitos

Cumple
medianamente con

los requisitos

No cumple con

los requisitos

Observaciones

18. La plataforma cuenta con
los recursos para que el
estudiante sea evaluado en

todas las dimensiones.

19. La plataforma cuenta con
los espacios para recibir

retroalimentacion

20. Los espacios para
evaluacion son faciles de

comprender

21. Existe coherencia entre
las actividades programadas y
la evaluacion de dichas

actividades.

Tabla 2. Formato matriz de coevaluacién (Cont)
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El anélisis de informacidn se realiza con el fin de establecer relaciones e interpretaciones

y extraer significados relevantes de cara al problema de investigacion.

4.1 Cuestionario A

A continuacion, se presenta cada una de las preguntas del cuestionario A con las

respuestas obtenidas, clasificadas en respuesta afirmativa, negativa y/o descriptiva. Se acompafa

cada agrupacion con un perfil visual y con las citas textuales de los entrevistados, en donde se

resalta por medio de subrayado, las claves que contribuyen a la formulacion de las conclusiones

respectivas.

Pregunta No. 1: ;Ha manejado alguna plataforma tecnoldgica para el disefio de

material didactico para el desarrollo de sus clases? Sl NO__ CUAL

ENCUESTADO

51

NO

MOODLE

OTRA

Adrian Maria Gonzalez

Angela Martinez

Ginna Pasachoa

Katherine Rivera

Laidy Pérez

Ludy Hernandez

TOTAL

a === ==

=2 1=11=R1=Ri=Ri=0i=]

O | b | et | b [ | ek [t

Otra:

“Wix, Blogger ”.

Ll

=

ra

PREGUNTA 1

NO IMOODLE OTRA

Interpretacion de la tabulacion pregunta 1: de acuerdo al diagrama mostrado, se evidencia

que los docentes han usado una plataforma tecnoldgica para el desarrollo de sus clases, siendo
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Moodle la plataforma usada con un porcentaje de preferencia de 100% Yy adicional, 1 docente usa

Wix y Blogger, cabe anotar que estas son herramientas web y no plataformas tecnoldgicas.

Pregunta No. 2: En caso de que su respuesta haya sido afirmativa con respecto a Moodle,
describa brevemente su experiencia de aplicacion en esta plataforma, y el rol que sostuvo

(estudiante o tutor).

Encuestado Tutor Estudiante
Adriana Maria Gonzalez
Angela Martinez

Ginna pasachoa
Katherine Rivera

Leidy Perez

Ludy Hernandez

Total

Pregunta No. 2

estudiante
14%

= = ===

“Rol: Tutor. Inicialmente fue complicado puesto que era la primera vez que me

enfrentaba a una plataforma para dar cumplimiento a un requerimiento laboral-”

“Rol: Tutor. Es interesante el uso de esta plataforma, ya que por su practicidad permite

que el trabajo con el estudiante sea eficiente y practico, por ejemplo en la aplicacion de pruebas

’

como quizes y evaluaciones.’

“Rol: Tutor. Fue una experiencia satisfactoria, es una plataforma fécil de usar, su

manejo es muy intuitivo, aunque los padres de familia fueron un poco reacios al uso de alguna

’

plataforma.’

“Rol: Tutor. El trabajo en Moodle no fue tan dificil, es practico, rapido. ”

“Rol: Tutor. Desde mi area ha sido muy util, ya que se pueden realizar pruebas de

diferentes formas, facilitando nuestra labor y enriqueciendo las habilidades de los estudiantes
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para poderlos enfrentar a pruebas internacionales online, y crearles el habito de utilizar la
tecnologia no solo como entretenimiento sino como instrumento de aprendizaje.”
“Rol: Estudiante de Uniminuto y Tutor: Gimnasio Campestre Reino Britanico. Son dos

experiencias muy diferentes, como estudiante es mucho mas facil por la orientacion que se

recibe. Como tutor es muy complejo, la primera vez que la utilice fue muy dificil, aunque recibi

una pequerfia capacitacion no fue suficiente, cuando uno se enfrenta solo ante la plataforma se

generan muchas dudas.”

Interpretacion de la tabulacion pregunta 2: De acuerdo a las respuestas obtenidas, 5
docentes tuvieron su primer acercamiento a la plataforma de Moodle como tutores y 1 docente,
primero, tuvo acercamiento con rol de estudiante y actualmente, como tutora. Para algunos

docentes fue facil y para otros gener6 algunos inconvenientes pues la capacitacion recibida no fue

suficiente.

Pregunta No 3: ¢ Le parece importante tener suficiente conocimiento en el manejo de una

plataforma tecnoldgica que le permita desarrollar sus clases de una forma dinamica? Si

No Por qué
INNOVAMOS (MEJOR
8 PREGUNTA 3

EN NUESTRA |APROVE |SE INCREMENTA EL .
ENCUESTADO Sl NO LABOR CHAMIE |MANEIO DE LASTIC 4
[adrian Maria Gonzalez 1 1 .
Angela Martinez 1 1 1 p— -' 1 1
Ginna Pasachoa 1 1 o . ) » ‘

& £ o & By

Katherine Rivera 1 1 g &«
Laidy Pérez 1 1 _\0.'?"\' \:‘Sl va
Ludy Hernandez 1 &
TOTAL B 0 1 2 2
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“Claro que si, ya que con este conocimiento, innovamos en nuestra labor y nos

capacitamos en las estrategias y necesidades que los estudiantes pueden enfrentar a diario.
Oferta y demanda docente”.

“Se debe estar a la vanguardia en el uso de las TIC y nuevas opciones de trabajo en clase

’

aprovechando el gusto e interés de los estudiantes por todo lo relacionado con la tecnologia.’

“debemos ir a la par de los avances tecnoldgicos y hace las clases mas dindmicas y se

aprovecha el tiempo y los estudiantes aprenden con mds facilidad. *
“Es una plataforma que le brinda herramientas al docente la posibilidad de interactuar
con el estudiante de una forma didactica, facilita el aprendizaje en los estudiantes y el tiempo es

mas productivo tanto para el docente como para el estudiante. ”

“el saber como se usa hace que el trabajo sea mas eficiente y productivo desde el uso

pedagogico.”

“Porque Si no se conoce la plataforma no se puede dar un correcto uso y un real

’

aprovechamiento de la misma.’

Interpretacion de la tabulacion pregunta 3: Los docentes consideran que es importante
tener un mayor conocimiento en el manejo de la plataforma y de esta manera, innovar en las

clases para aprovechar al maximo el tiempo y estar a la vanguardia en el uso de las TIC.

Pregunta No 4: Si existe en la actualidad un inconveniente por el cual no est4 haciendo
uso de una plataforma tecnoldgica para el desarrollo de sus clases, por favor indiquela. Mencione
algunas herramientas en las que requiere capacitacion para el disefio de actividades (ejemplo,

juego de memoria, cuestionarios).
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FALTA DE DESCOMNOCIHMI PREGUNTA 4
TIEMPO Y EMNTO DE
NO HAY CAPACITAACI|HERRAMIENTA
ENCUESTADO INCONVENIENTE |ON 5
Adrian Maria Gonzalez 1
Angela Martinez 1

Ginna Pasachoa 1
I|Katherine Rivera 1
Laidy Pérez 1
Ludy Hernandez 1
TOTAL 2 1 3

£ i R
o in ok in R i ow

“El mayor inconveniente que se presenta €s la falta de tiempo para una capacitacién
completa, y una excelente implementacion, ya que una vez esté todo montado en la plataforma,

se facilita todo el trabajo diario. Si requiero capacitacién en el uso de los diferentes recursos y

“«

actividades que se pueden incluir, ya que manejo los basicos.
“El principal factor para no usar completamente la plataforma en todos los recursos que

esta ofrece, es que no se conoce a profundidad la plataforma y la falta de tiempo también se

convierte en un factor pues no se dedica el que se requiere el hacer una exploracion y
aprendizaje mas amplio sobre esta”.

“No existe ningun inconveniente, solo que S0n pocos l0s recursos y actividades que

manejo. Me gustaria recibir una capacitacion mas detallada de todas las herramientas que

ofrece la plataforma, considero gue solo conozco un 10% y son muchas las ventajas que ofrece.”

“No existe ningun inconveniente. La capacitacion que requiero es mas en la parte

técnica, como registro de estudiantes, grupos, crear el espacio del aula, ya que el trabajo que

realizo es la alimentacion de contenidos como tal.”
“No existe ningun inconveniente, continuo familiarizandome con la plataforma y me

gustaria recibir capacitacion, pues los conocimientos que poseo hasta el momento son muy

basicos. ”
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“Si se estd haciendo uso de la plataforma. En la implementacion de juegos, subir

recursos como videos.

12

Interpretacion de la tabulacion pregunta 4: Dos docentes consideran no tener ningun

inconveniente en el manejo de la plataforma, los demas consideran que falta tiempo de

capacitacion para tener mayor conocimiento en el uso concreto de la plataforma y el manejo

adecuado de los recursos y actividades que se pueden incorporar en el aula virtual para el trabajo

con los estudiantes.

Pregunta No 5: ¢Considera que el conocimiento que tiene actualmente para el disefio de

actividades interactivas es suficiente para enfrentarse a trabajar sobre una plataforma? Si

No Por qué

SE REQUIERE

TIEMPOY
ENCUESTADO 51 NO CAPACITACION
Adrian Maria Gonzalez 1 1
Angela Martinez 1 1
Ginna Pasachoa 1 1
Katherine Rivera 1 1
Laidy Pérez 1 1
Ludy Hernandez 1 1
TOTAL 6 6

PREGUNTA 5

-8

o] SE REQUIERE
TIEMPOY
CAPACITACION

=

“es necesario dedicarle més tiempo ya que por el diario trabajo se reduce a tiempos

especificos.”

“Es minimo el conocimiento que poseo de la plataforma para enfrentarme sola a trabajar

en la plataforma.”

“Requiero de mayor espacio de capacitacién. ”

“Falta reforzar la parte de implementacion,
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“Casi siempre lo que se ha aprendido es desde la exploracidn sin un curso que indique

las pautas y que ensefie el cbmo hacer uso de las herramientas que ofrece una plataforma
tecnologica™
“Continuo familiarizandome con la plataforma y sé que me falta mucho por aprender del

tema, cabe anotar que el tiempo es un factor muy importante, pues se requiere de éste para

’

lograr una real aprehension de todo lo que ofrece la plataforma.’

Interpretacion de la tabulacion pregunta 5: Los docentes consideran que el conocimiento
gue poseen hasta al momento no es suficiente, se requiere de una capacitacion y tiempo suficiente
para poder hacer una excelente implementacidn, algunos han adquirido algunos conocimientos

por exploracion propia.

Pregunta No 6: Mencione la necesidad por la cual se requiere la capacitacién en un

ambiente virtual de aprendizaje con una plataforma como Moodle.

AMPLIAR EL AYUDAREL |ENRIQUESER

CONOCIMIENTO |[TRABAIO  |LAS PREGUNTA 6
ENCUESTADO DE LASTIC FUERA DEL |ACTIVIDADES
Adrian Maria Gonzalez 1 2
Angela Martinez 1 1,5
Ginna Pasachoa 1 1
Katherine Rivera 1 D;
Laidy Pérez 1 AMPLIAR EL AVUDAREL ENRIQUESERLAS
Ludy Hernandez 1 CONOCIMIENTO TRABAID FUERA  ACTIVIDADES
TOTAL 7 7 3 DE LAS TIC DEL AULA

“Para conocer y aplicar las diferentes herramientas, utilidades y ventajas de esta

’

plataforma y asi poder innovar en el trabajo con los estudiantes.’

“Por la experiencia como estudiante, sé gue son muchas las opciones de trabajo que

’

ofrece y yo conozco muy pocas.’
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“Es una herramienta que facilita 10s procesos de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera

’

del aula de clase como un apoyo importante al trabajo realizado dentro del aula de clase.’

“La capacitacion que requiero es mas en la parte técnica, como registro de estudiantes,
grupos, crear el espacio del aula, ya que el trabajo que realizo es la alimentacion de contenidos
como tal.”

“Porque se pueden mejorar los procesos de ensefianza y trabajo dentro y fuera del aula,

ademas esto enriquece nuestro, lo cual es indispensable en esta nueva era que requiere estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.”

“Es totalmente necesaria la capacitacion en un ambiente virtual de aprendizaje con una

plataforma como Moodle ya que en la préctica real de la plataforma se va adquiriendo el

’

conocimiento de la misma y se van desarrollando de una mejor manera las actividades.’

Interpretacion de la tabulacion pregunta 6: Los docentes consideran que es necesaria una
capacitacion para poder hacer una implementacion mas adecuada con variedad de recursos y
actividades que permitan un completo aprovechamiento de la plataforma y las ventajas que ofrece

tanto para los docentes como para los tutores.

En la matriz categorial No 1, se resume la interpretacion de los resultados de acuerdo con

las categorias de analisis disefiadas.



CATEGORIAS(

instrumento aplicado)

INTERPRETACION

Manejo de plataformas

tecnolégicas

100% de los docentes del GCRB han manejado

la plataforma Moodle

Experiencia con Moodle

100% de los docentes han desempefiado el rol de
tutor. La mayoria identifica la experiencia como
positiva, a juzgar por los adjetivos -calificativos
utilizados por los encuestados: complicado, complejo,
satisfactoria, no fue tan dificil, practica, rapido, muy

atil.

Importancia de aprender

100% de los docentes encuestados manifiestan como
importante tener buen conocimiento en el manejo de
Moodle ya que pueden innovar aspectos en su trabajo,

y se puede dar mayor aprovechamiento a la plataforma.

Tabla 3. Matriz categorial No 1
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CATEGORIAS
INTERPRETACION
(‘instrumento aplicado)

El 100% de los docentes encuestados considera que su
nivel actual de manejo de los recursos interactivos es
insuficiente; dicha respuesta respalda los resultados
Conocimiento actual
obtenidos en la categoria anterior. Los encuestados

enfatizan en los aspectos: tiempo y profundidad en las

capacitaciones, para superar las barreras identificadas.

El 100% de los docentes encuestados expresan su
necesidad de capacitacion para el desarrollo de
Necesidad de capacitacion | actividades dentro y fuera del aula; no identifican
problemas particulares de la plataforma lo que puede

indicar poca exposicion efectiva a la misma.

Tabla 3. Matriz categorial No 1 (Cont)

Luego de aplicar esta encuesta con preguntas de tipo abierta, se puede analizar que los
docentes requieren de una capacitacion en el manejo de la plataforma Moodle para poder mejorar
el trabajo que han realizado hasta el momento en sus respectivas aulas virtuales. Si bien, la
totalidad de los encuestados manifiestan tener experiencia con Moodle, al indagar por
necesidades especificas de capacitacion y/o inconvenientes encontrados, ninguno identifica
problemas concretos relacionados con la mecanica de creacion, implementacion y/o evaluacion
de cursos a través del AVA; lo anterior, corrobora que su experiencia previa ha sido superficial y

limitada.
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4.2 Cuestionario B

A continuacion, se presenta cada una de las preguntas del cuestionario B con las
respuestas obtenidas, clasificadas en respuesta afirmativa, negativa y/o descriptiva. Se acomparia

cada agrupacion con un perfil visual.

Pregunta No 1: Su conocimiento en las ventajas de Moodle dentro del aula de clase es:

Alto / Medio / Bajo Su conocimiento en las ventajas de
Moodle dentro del aula de clase es:
Alto 2
6
Medio 4
4 m alto
Bajo 0 2 Emedio
Total 6 0 - " bajo
alto medio bajo

Interpretacion de la tabulacion pregunta 1: Es evidente en la poblacion docente que el
nivel de conocimiento de las ventajas de Moodle es medio, y para otros, segun el uso y trabajo

realizado que le dan al aula virtual y sus herramientas, es alto.

Pregunta No 2: ;Considera que la utilizacion de Moodle incentiva mas el trabajo de los

estudiantes? Siempre / Casi siempre / Nunca
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Stempre 3 . Considera que la utilizacion de Moodle
casi siempre 3 incentiva mas el trabajo de los
estudiantes?

Nunca 0 4

Total 6 B siempre
2 I M casi siempre
0 Enunca

s1empre casi siempre nunca

Interpretacion de la tabulacién pregunta 2: Los docentes manifiestan que el uso de la
plataforma Moodle incentiva el trabajo con los estudiantes, ya que ofrece diferentes opciones de
recursos y actividades que pueden ser usadas sin importar la asignatura y grado con el que se esté

trabajando.

Pregunta No 3: ¢Cree que el uso de Moodle facilita la preparacion de sus clases? SI/NO

Si 6
.Cree que el uso de Moodle facilita la
No 0 preparacion de sus clases?
Total 6

si

— Eno

(= S e

si no

Interpretacion de la tabulacion pregunta 3: Es evidente que los docentes consideran que
Moodle si les facilita la preparacion de sus clases ya que todo se presenta de forma organizada y

se puede tener un control de las actividades que el estudiante realiza.
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Pregunta No 4: ¢EIl uso de Moodle nos permite generar nuevas formas que ayudan a los

estudiantes en la adquisicion de nuevos conocimientos?  Si/No

Si 6 .Eluso de Moodle nos permite generar
o 5 nuevas formas que ayudan a los estudiantes
en la adquisicion de nuevos conocimientos?
Total 6 8
6
4 si
2 Eno
0
si no

Interpretacion de la tabulacién pregunta 4: Los docentes estdn de acuerdo que Moodle
permite generar nuevas formas que ayudan a los estudiantes en la adquisicion de nuevos
conocimientos, ya que cuenta con diversas actividades y recursos que pueden ser incluidos en el
aula para el trabajo de cada asignatura y si el estudiante tiene alguna duda puede reforzar

ingresando al aula virtual para revisar los contenidos antes y después de cada clase.

Pregunta No 5: ¢Considera que la adquisicion de experiencia en el manejo de Moodle lo

hara mas competente laboralmente? SI/NO

Si 6 . Considera que la adquisicion de
experiencia en el manejo de Moaodle lo

No 0 hara mas competente laboralmente?

8
Total 6
6 .
4 si
2 no
0
si no
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Interpretacion de la tabulacion pregunta 5: De acuerdo a los resultados, los docentes si
consideran que tener experiencia en el manejo de Moodle los hace méas competentes
laboralmente, ya que es una plataforma usada por diversas instituciones educativas de diferentes

partes del mundo y cada vez toma mayor fuerza en este pais.

Pregunta No 6: ¢(El manejo de Moodle entorpece la utilizacion de las TIC en la

institucién? SI/NO

Si 0 (Elmanejo de Moodle entorpece la
utilizacion de las TIC en la institucion?

No 6

8
Total 6 6

4 W si
2 Eno
0

si no

Interpretacion de la tabulacién pregunta 6: Los docentes no consideran que el uso de
Moodle entorpece la utilizacion de las TIC en la institucion, por el contrario, consideran que es
de gran ayuda y un aliado para el trabajo que se realiza dentro del Gimnasio Campestre Reino

Britanico que busca estar siempre a la vanguardia en el uso de la tecnologia.

Pregunta No 7: Una vez implementado Moodle en la institucion, cree que su trabajo sera:

Organizado / Mas didactico/ No sabe
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Una vez implementado Moodle en la

institucion, cree que su trabajo sera

Organizado 2
8
Més didactico 6 6
m Organizado
No sabe 0 4 g s
) m Mas didactico
0 - m No sabe
Organizado Mas No sabe
didactico

Interpretacion de la tabulacion pregunta 7: Una vez implementado Moodle en la
institucion los docentes consideran que el trabajo realizado serd mas didactico por la variedad de
recursos que se pueden incluir en las aulas y organizado donde los estudiantes encontraran un

complemento a las clases presenciales.

Pregunta No 8: Moodle es una herramienta que ayuda a hacer cambios en el modelo

tradicional de ensefianza. ;Considera que esto afecta la calidad de educacion? SI/NO

si, positivamente 3 Moodle es una herramienta que ayuda a hacer
cambios en el modelo tradicional de
No 3 ensefanza. ;Considera que
esto afecta la calidad de educacion ?
Total 6
4
2 m si, positivamente
= no
0

si, positivamente no

Interpretacion de la tabulacion pregunta 8: Los docentes consideran que la afectacion que
se puede dar a la educacion es positiva, pues se genera en los estudiantes un conocimiento en el

uso y manejo de aulas virtuales que le seran de gran ayuda en la educacion superior.
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Adicionalmente, genera responsabilidad y honestidad en el trabajo que se realiza en las
diferentes asignaturas y los padres de familia podran evidenciar las actividades y contenidos

desarrollados por sus hijos.

Pregunta No 9: Al utilizar herramientas desde Moodle para asignar tareas a los estudiantes

cree que esto generara: Distraccion / Cansancio / Motivacion

m Distraccion

Motivacion 6
Al utilizar herramientas desde Moodle para
Cansancio 0 asignar tareas a los estudiantes cree que esto
_ _ generara
Distraccion 0
8
0 o
Motivacion
4 .
® Cansancio
2
0

Motivacion Cansancio  Distraccion

Interpretacion de la tabulacion pregunta 9: La motivacion sera generada en los estudiantes
segun los docentes al realizar sus diferentes tareas usando Moodle, pues se pueden generar

diversas actividades que sean apropiadas para la edad y grado de los estudiantes.

Pregunta No 10: ;Esta de acuerdo con la utilizacion de Moodle en la preparacion de

material didactico para sus clases? Si/No
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Si 6 .Esta de acuerdo con la utilizacion de Moodle en
la preparacion de material didactico para sus

No 0 clases?

8
Total |6 6
4 si
2 = no
0
si no

Interpretacion de la tabulacion pregunta 10: Los docentes estan totalmente de acuerdo
con la utilizacion de Moodle en la preparacion de material didactico para sus clases, ya que con
un uso adecuado los resultados académicos que se pueden obtener en el trabajo con los
estudiantes seran mas alto y permitira abordar cualquier tema desde diferentes actividades y

recursos.

Luego de aplicar esta encuesta y realizar el andlisis respectivo, es evidente que los
docentes consideran apropiado el uso de Moodle como herramienta didactica y de apoyo a las
clases presenciales, ya que contribuird a aumentar el conocimiento a través de la motivacion

generada en los estudiantes, organizacién de contenidos y preparacion de las clases.



4.3 Matriz de Coevaluacién

Cumple Cumple
No
Técnica con los mediana- Observaciones
cumple
requisitos mente
. En la parte superior se
La interfaz de la plataforma P P
. - encuentra el mend con las
permite  una navegacion X . .
L diferentes  opciones  por
facil. .
unidad.
El disefio de la plataforma es X Es agradable y ordenada,
agradable visualmente. visualmente es llamativa.
Facilita la naveaacion por Se debe ingresar a la unidad
9 P X correspondiente para ir al
los apartados del curso. .
apartado requerido.
Da la posibilidad de Toda la informacion
visualizar iméagenes, video y X presentada y los recursos
audio con buena calidad. son de calidad.
Hasta el momento no ha
El acceso a la plataforma es o
PR X presentado ningun
facil y agil. ' .
inconveniente.
. No se ha presentado
Funcionan  adecuadamente . o
) ninguna dificultad en el
todas las herramientas de la X

plataforma

acceso a las diferentes

herramientas.

Tabla 4. Matriz de Coevaluacion
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Cumple | Cumple
. . - No .
Organizativa y Creativa con los mediana cumple Observaciones
requisitos [ mente
La plataforma permite seguir Dentro de la guia de trabajo de
las indicaciones para el cada unidad se encuentra
.. X . .
desarrollo de actividades de explicada la actividad que se
manera logica. debe desarrollar.
Los contenidos didacticos Los contenidos aountan al
son pertinentes con los X P
. desarrollo del curso.
objetivos del curso.
. Existen actividades que
La plataforma da espacio ) . )
ara la creacion  de X permiten el trabajo colaborativo
P - . y por ende la creacion de
conocimiento colectivo. - .
conocimiento colectivo.
. Las actividades son variadas,
Las herramientas de la o .
lataforma  dinamizan el X permitiendo explorar diferentes
P . herramientas que pueden ser
aprendizaje. .
aplicados en clase.
La informacién presentada e
instrucciones son completas X Es clara y especifica para cada

y claras de acuerdo al nivel
educativo.

actividad.

Tabla 4. Matriz de Coevaluacion (Cont)
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Cumple | Cumple No
Comunicacional con los mediana cumple Observaciones
requisitos [ mente

La plataforma permite la . .
L P Ofrece diferentes espacios para
interaccion efectiva entre el X . g

. la interaccion.
estudiante y el profesor.
A través de la plataforma los
estudiantes tienen la X La plataforma permite el uso
posibilidad de comunicarse del chat y foros.
entre si.
Se permite la creacion de
foros de discusion entre X Los docentes pueden crear los
estudiantes y profesores y foros necesarios.
entre estudiantes.
Existe un espacio para . :
visualizar comunicados de EX'St?n los mensajes  que
. L X permiten una comunicacion
informacion  de  manera A

oportuna y eficaz.
oportuna y clara.
La comunicacion en la .
. X Si, es oportuna.

plataforma es efectiva.
Al estudiante se le permite La plataforma cuenta con un
expresar opiniones y X foro social para expresar vy

despejar dudas.

solucionar las dudas.

Tabla 4. Matriz de Coevaluacion (Cont)
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Cumple | Cumple No
Evaluacion con_lps mediana cumple Observaciones

requisitos [ mente

La plataforma cuenta con los

recursos para que el X

estudiante sea evaluado en

todas las dimensiones.

La plataforma cuenta con los

espacios para recibir X

retroalimentacion de los

trabajos presentados.

Los espacios para

evaluacion son faciles de X

comprender y permiten el

analisis.

Existe coherencia entre las Cada actividad cuenta con una

actividades programadas y la X ribrica que permite identificar

evaluacion de dichas

actividades.

de manera clara los

evaluar.

items a

Tabla No 4. Matriz de coevaluacion (Cont)
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En la matriz categorial No 2, se muestra el andlisis de los resultados obtenidos luego de

haber recolectado la informacion a la muestra establecida.

Categoria Aspecto Observado PSRRI Observaciones
Observar
Los docentes que | Total aceptacion | Para valorar la
participaron en el | de la | aceptacion
manejo del AVA, | retroalimentacion. | necesitamos
Nivel de manifestaron dedicar mas
Aceptacion aceptacion y lo tiempo en la
consideran como una capacitacion.
herramienta para sus
labores.
Se observo la | La aplicacion de | Este aspecto se
disposiciéon en los | estas observara en la
docentes para el | herramientas en | practica en el
. aprendizaje  en el | una actividad | aula de clase con
Disponibilidad - .
manejo de las | real. sus estudiantes.
herramientas
presentadas.
Los participantes Para valorar un
demostraron, ademas nivel total de
de aptitudes en el conocimientos se
Nivel de manejo de las necesita la
Conocimientos | herramientas, aplicacién de mas
disponibilidad para el actividades con
manejo y aplicacion. mas
herramientas.

De acuerdo a la informacion recolectada y luego del anélisis realizado, se han podido

Tabla 5. Matriz categorial No 2.

identificar las dificultades para hacer uso de la plataforma Moodle, para el disefio e
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implementacion de actividades didacticas en cada una de las areas; esta dificultad es manifestada

en la falta de tiempo y espacios asignados por la institucion.
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En cuanto al disefio del curso para la capacitacion de los docentes del GCRB, se identifica
total aceptacion, ademas que se encuentran ventajas como el nivel de conocimientos que poseen
los docentes en la actualidad, en cuanto al manejo de al menos una plataforma y algunas

herramientas informaticas.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1. Titulo del AVA

Herramientas didacticas para un aprendizaje activo.

5.2. Modalidad

Para el disefio y aplicacién del ambiente virtual, se propuso el desarrollo de una
modalidad B-learning (Blended learning), debido a las caracteristicas especificas de los

participantes y acorde al objetivo del mismo.

5.3 Perfil de usuario

Docentes de todos los niveles de la institucion educativa GCRB, desde grado Jardin
hasta undécimo, quienes recibieron una capacitacion de 4 horas presenciales en el uso basico de
Moodle, siendo la primera vez que se enfrentan al manejo de esta plataforma. Son usuarios con
un nivel basico de herramientas ofimaticas y algunos con experiencia en navegacion y uso de

algunas herramientas web.

5.4.Ambito de aplicacion

El &mbito de aplicacion es Educativo.
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5.5. Area de conocimiento a impactar

Corresponde al area de capacitacion, sin embargo, tiene como objetivo una
implementacién que contempla diferentes areas de formacion ya que corresponde a una
formacion de formadores, por lo que se espera que estos conocimientos sean aplicados en las

diferentes areas académicas del GCRB.

El AVA servird como apoyo a las diferentes areas desde educacion preescolar hasta
basica media, ya que todos los docentes del GCRB deben proveer a sus estudiantes un aula
virtual como apoyo a sus clases presenciales, con el fin de entregarles actividades y recursos que

permitan el refuerzo de los diferentes temas vistos y la realizacion de los examenes finales.

5.6. Objetivo del ambiente

Capacitar a los docentes del GCRB en el uso de algunas herramientas digitales y web,
para que apoyen los procesos de formacion desde sus diferentes areas disciplinares,

complementando el trabajo presencial con actividades virtuales.

5.7. Descripcion de la propuesta

El GCRB requiere la implementacion de un Ambiente virtual de aprendizaje utilizando
la plataforma Moodle, para la aplicacion de estrategias didacticas; segun la informacion obtenida

mediante los instrumentos de recoleccion, aplicando encuestas a cierto grupo de docentes de la
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institucion, se establece la necesidad de capacitar a los docentes en el manejo de la plataforma

Moodle, la cual es la elegida para el disefio y aplicacion de actividades didacticas.

El AVA llamado “Aplicacion de estrategias didacticas usando Moodle”, contiene como
primera medida cuatro unidades identificadas con los siguientes nombres y sus respectivas
competencias:

Unidad 1. Posibilidades didacticas de las plataformas e-learning
Unidad 2. Herramientas y actividades para la presentacion de la informacion.
Unidad 3. Actividades interactivas e interaccion en el aula.

Unidad 4. Proceso de evaluacion, implementacion y ajustes.

El AVA se orienta bajo el modelo pedagdgico de disefio instruccional con enfoque

praxeoldgico, motivo por el que la propuesta se fundamento y sustent6 de la siguiente manera:

Disefo: el AVA es pensado desde el modelo instruccional, siendo su contenido
fundamentado y plasmado en los procesos que se deben seguir para la adquisicion de
conocimientos en el manejo de la plataforma Moodle y las instrucciones para el desarrollo de
cada actividad.

Desarrollo: en esta etapa se contempla la creacion de material didactico por medio de
recursos de aprendizaje apoyados en TIC y de herramientas interactivas, para ello, se
siguieron modelos de disefio guiados en los materiales que servirian para mediar el proceso,
como videos, contenido multimedia, imagenes, entre otros.

Implementacion: se desarrollé por medio de una prueba piloto con una muestra de 7

docentes del GCRB en la que se realizo en un primer momento para dar a conocer el AVA 'y
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la propuesta de trabajo, dando a conocer un conjunto de instrucciones para iniciar con la
prueba. Posteriormente, se hizo seguimiento al manejo de la plataforma y desarrollo de las
actividades, con el fin de verificar la funcionalidad y el grado de conocimiento en el manejo
de las herramientas informaticas que poseen los docentes.

Evaluacién: en esta etapa, se hace verificacion del acceso de los docentes a la
plataforma y se revisa la entrega de las actividades, con el proposito de evaluar la

motivacion y el grado de aceptacion de los docentes participantes.

5.7.1 Fase de anélisis

Anadlisis de la investigacion: en esta fase se sigue el Modelo Praxeoldgico ya que se
aplican sus cuatro fases: Ver, Juzgar, Actuar y Devolucion creativa, modelo que se fue
aplicando en el transcurso de la elaboracion del proyecto; analizada la informacion recolectada,
se establecen las caracteristicas del Ambiente Virtual de aprendizaje (AVA) y se establecen los

requerimientos necesarios.

5.7.2 Requerimientos técnicos

Para la implementacion del AVA se requiere la instalacion de Moodle en el servidor
del colegio, el acceso a la plataforma mediante Internet, ya sea desde el colegio o desde
cualquier lugar; se requiere que los docentes posean conocimientos fundamentales en el

manejo del computador y las herramientas basicas de este.
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En cuanto a términos técnicos, el AVA se desarrollo en la plataforma Moodle
Versidn 2.6 y su estructura se fundamenta basicamente a partir de cuatro unidades
didacticas, dichas unidades se constituyen de la siguiente manera:

Unidad 1: esta unidad didactica llamada “posibilidades didacticas de las
plataformas e-learning”, da a conocer los conceptos de la plataforma Moodle y los
beneficios de trabajar sobre esta plataforma.

Unidad 2: “Herramientas y actividades para la presentacion de la informacion”, da a
conocer gran parte del conjunto de herramientas que ofrece Moodle para el disefio de las
actividades.

Unidad 3: “Actividades interactivas e interaccion en el aula”, se da a conocer los
términos interaccion e interactividad, se muestra el procedimiento para la configuracion de
un aula virtual en Moodle mediante el link a un tutorial en youtube Yy a través de un
documento en formato PDF muestra una galeria de herramientas de caracter gratuito,
utilizadas especificamente para el disefio de actividades en la plataforma.

Unidad 4: “Proceso de evaluacion, implementacion y ajustes™: en esta unidad de da
a conocer el procedimiento que se sigue en Moodle para la evaluacién de Is unidades,
mediante archivos en formato PDF, se dan a conocer las siguientes actividades: manual de
Moodle — evaluacion y seguimiento; guia de apoyo para el uso de Moodle; tipos de

preguntas Moodle y enlace a youtube para agregar las actividades y recursos en Moodle.

Las tecnologias de software necesarias son: sistema operativo (Windows o Linux);
herramientas para dibujo, herramientas para animacion (Adobe Flash — Flash Slideshow), video y

sonido (Windows media Player - FlowPlayer).
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Lo anterior, corresponde a los temas tratados en cada unidad; adicional a éstos, se
encuentra para cada unidad, la guia de trabajo, actividades, evaluacion con espacio de

retroalimentacion y las fuentes bibliograficas.

5.7.3 Factibilidad Operativa

El AVA para la institucion debe ser actualizado con frecuencia de acuerdo a la utilizacion
de ésta; cada docente es responsable de su area y el disefio de sus actividades. La administracion
del Ambiente Virtual estara a cargo de la persona que administra el servidor, la cual debe tener

los conocimientos minimos técnicos para administrar un especio en la plataforma Moodle.
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Figura 1. Vision general del AVA



5.7.4 Estructura del AVA

Aplicacion de
estrategias
didacticas usando
Moaodle

Unidad uno

Unidad dos:

Unidad cuatro:
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Posibilidades didacticas de las
plataformas e_learning

proceso de
evaluacién,

presentacion herramientasy

actividades parala
presentacion de la

interactivas e
interaccion en el

implementacién y
ajustes

Guia de trabajo

Rol del estudiante

Aspectos generales

informacion

aula

Estructura del curso - Guia de trabajo i i
Model dogd Actividades Guia de trabai Aspectos Guia de trabajo
odelo pedagodgico " ula de trabajo
oF ) Evaluacién Generales Aspectos Generales
Conocimientos previos Aspec‘tgs Generales Act“”dades
Foro social. Recursos. P Actividades
— Actividades Evaluacién
L. Evaluacion
Evaluacion Recursos
Recursos Recursos

Figura 2. Estructura del AVA

Recursos: los recursos utilizados para el disefio del AVA en cuestion de software, han
sido video, imagen, texto, con los cuales se disefia material didactico como archivos en formato

PDF, sopa de letras, juego ahorcado, entre otros.

El tiempo empleado en el disefio de este AVA fue desde el 29 de marzo al 13 de abril de
2015; el curso para la capacitacion de docentes del GCRB tiene una duracién aproximada de un

mes, desde mayo 25 hasta junio 23 de 2015.
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Figura 3. Muestra de AVA Unidad 1.

5.8 Muestra

La muestra esta integrada por 7 estudiantes, 1 hombre, 6, mujeres, del GCRB con edades

comprendidas entre 20 y 35 afios los cuales se encuentran en el nivel de estudios profesional

Los usuarios con los que se realizd la prueba piloto son: Katherine Rivera, Adriana

Gonzalez, Angela Martinez, Carolina Pérez, Ludy Hernandez, Alfonso Gutiérrez, Ginna

Pasachoa.



5.9 Disefio del AVA
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Figura 4. Disefio del AVA

A continuacion, se describe el contenido del AVA, que se muestra en la Figura 4, y se
explica la forma como interactua el usuario.

El Ambiente Virtual de Aprendizaje se encuentra organizado por un formato de
"Temas en pestarias desplegables™. Su estructura consiste en cinco pestafias, una primera de
“Presentacion” conformada por generalidades, rol del estudiante, estructura del curso,
modelo pedagdgico, conocimientos previos y foro social.

Seguidamente, se encuentran cuatro pestafias, unapara cada unidad didactica; al
interior de dichas unidades se encuentra la respectiva guia de trabajo, aspectos generales,

actividades, evaluacion y recursos. Las unidades se conservan una estructura unificada

organizada de la siguiente manera:



POSIBILIDADES DIDACTICAS DE LAS PLATAFORMAS E_LEARNING

Guia de trabajo

Presentacion de la unidad, muestra de contenidos y actividades a
desarrollar. También en este espacio se encuentra el cronograma de
trabajo.

Aspectos generales

Se muestra la definicién de conceptos propios de cada unidad
mediante texto, imagenes y videos.

Actividades Se especifican alli las actividades a desarrollar en cada unidad.
Evaluacion . - L
En este espacio se da a conocer la rabrica de evaluacion vy el
espacio para la retroalimentacion.
Recursos En este espacio se presentan las referencias bibliograficas que

soportan el contenido.

De la misma forma, como se estructura la primera unidad, se estructuran las siguientes.

Tabla 6. Estructura general de unidades didacticas
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5.9.1 Pantalla principal

En esta pantalla se hace la bienvenida Presentacion del Curso

a los estudiantes por medio de un Voki para
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plataformas E-Learning

la participacion del curso, por medio de una

pagina web (wix) se da a conocer el

@ Presentacion

contenido del curso como los temas, el

esquema y los objetivos. También, se da a

‘ Introduccion

conocer el equipo docente.
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5.9.2 Contenido de las unidades

A continuacion, se muestra el contenido de la primera unidad. De esta forma estan

compuestas las demas pantallas de las unidades.

Presentacion.  Unidadl»  Unidad I Unidad I Unidad IV«

Cronograma Actividades General

Unidad Tema Actividad de Semana
n_' GUIA ACTIVIDADES MODULO | Aprendizaje
Posibilidades Fundamentacion del | Ensayo 1 semana
Apreciado Particiy : E N ,
e e didacticasdelas | trabajo virtual. (Individual)
el Ja»ld!:il:i";g:ﬁalde. este modulo.es que usted... e plataformas Mayo 25
‘e tiene Mo - Los bilidades pedagdgicas i e-learning Diddcticas Mayo 31
’que‘reallzdrdora 72,55;'7’1‘9 Planear la formaq e, . '
“disciplingr: e OION €N Sidrea Herramientasy | Herramientas basicas. = Mapa mental | 1semana
T —— e s actividades para la Actividad
] ; ”f::i':: Utn igfbir,'idd POrlas Generalidades del msdifs presentacién dela | Uso de herramientas | Integradora Junio 1
e rentra un glosario para e de manera olaborative informacion externas. Junio 6
. y a. Ia 17’9_ °‘ ’de{ f‘llrso sevaya allmenmndn.”,' : ? fdlaboramm
2D IR g s Actividades Definicin conceptual = Actividad 1semana
e o interactivas e Ejemplos interaccion | Integradora
~3.Observe con atencion la presentacion sobre fas. : interacciénenel | ~interactividad. Junio 7
«caracteristicas que poseen los ensayos, aula Recursos abiertos Junio 13
4 kiq%@é un ensayo en word don para la educacion.
. posibilidades diddcticas o de iiso [
. en'sidrea disciplinar. Maximo ,,':,Z';;;:? Procesos de Tipos de preguntas | Actividad 1semana
e e evaluacion Evaluacion mediante | Integradora
e debe enviarpor elaula e fo e actividades ju:!z i:
o bt e e
n.de. iterios.de evaluay i +
.. €0NS1anados en la seccién e evaluacién, lr]nplementadény Revision deI l:Md I :Acﬂvndadd 1semana
ajustes propuesta individual | Integradora
por la disciplina Junio 19
Ajustes Junio 23

Segun muestra el esquema, las cuatro unidades poseen el mismo contenido dirigido al

tema de cada unidad.

Aspectos Generales: en esta opcion se encuentra el contenido de los temas utilizando

herramientas como videos, documentos PDF y se da paso al desarrollo de actividades, como es el

caso de esta unidad, un juego y un glosario con el proposito de reforzar conceptos.
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Posibilidades Didacricas de las plataformas E-learning

ASPECTOS GENERALES

Moodle en el GCRB

¢Qué Recuerdas?
i Participa; -

Usi2d s2 na autentficado como Neicy Rojas Avarado (Sanr)
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Actividades: esta opcidn esta destinada para hacer el envio de las actividades

pertenecientes a la unidad.

Posibilidades Didacricas de las plataformas E-learning

Taller "Posibilidades Pedagogicas-

Envio de Actividad

77

Evaluacion: alli, el estudiante conoce la rdbrica de evaluacion, ademas, se destina un

espacio par la retroalimentacion.
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Criterio

Expresa la
intencionalidad
‘educativa en la
propuesta de
intervencion
disciplinar.

Rubrica de Evaluacién Ensayo

Excelente

En el escrito se
puede apreciar
claramente la
intencionalidad
educativa de la
propuesta
disciplinar.

_propuesto.

Regular

No es
suficientemente
clara la
intencionalidad
educativa de la
propuesta de
actividad o
recurso

Es confusa la
intencionalidad
educativa de la

propuesta de
intervencion
disciplinar.

Retroalimentacién Modulo.
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Recursos: en la opcion de recursos se encuentran las fuentes bibliograficas del médulo.

= Acercade
Moodle. https//docs.moodle.orgfall/esificerca_de_Moodle
Consultado: marzo 21 de 2015

Recursos Bibliograficos

= Delgado F, Marianela y Solano G, Arlyne (2009}

B didacticas creativas en entornos virtuales para el

aprendizaje. Actualidades investigativas en Educacién
Wolumen 9, Numero 2 pp. 1-21

= Baiios S, Jesds (2007} La plataforma educativa Moodle
(Creacion de aulas virtuales). Manual de consulta para el
profesorado (versién 1.8}

& Sanchez José (2005). Plataformas tecnoldgicas para el
entorno educativo. Accion Pedagdgica, N® 14/2005. pp. 18-

Estrategias
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Descripcion general: la cabecera de la pagina contiene un banner con el nombre de la

universidad, el nombre y la imagen del estudiante.
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Los laterales de la pagina contienen las herramientas propias de Moodle como lista de

cursos, administracion, actividades, participantes, eventos, novedades, opciones en linea,

calendario, etc.
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5.9.3 Evidencias

Seria importante una explicacion de estas evidencias.

IMis cursos
Equipe 3 - 201411

Equipo 3 - 2014-l

Participantes

Mostrar usuarios que han estado inactivos durante mas

Blogs  Notas

v | de |Seleccicnar periede ¥

Rol actual | Todes M

Todos los participantes: 18 #

Lista de usuarios
IMencs detalle

(Las personas que no entren al curso durante 90 dias se daran de baja automaticamente. Su cuenta seguira existiendo y podran reinscribirse en cualquier momento.)

Imagen del
usuario

B

Evidencia 1. Fecha del ultimo ingreso de los participantes

Nombre TDstABCDEFGHIJKLP-.-INEJOPORSTUVWXYZ
Apelido - Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY Z

Nombre / Apellido

NIDIAN MATEUS PARRA

Katherine Rivera Diaz

Adriana Gonzalez

HILARION COCA MARTHA CECILIA

Angela Martinez Saenz

Leidy Carolina Perez

Ludy Hernandez

JESENNY FARLEY SUPELANO
SUPELANO

Alfonso Gutierrez llanos

Ginna Pasachoa

Ciudad

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Pais

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Ultimo acceso #

6 segundos

1 minutos 36
segundos

6 minutos 46
segundos

2 horas

21 horas 53
minutos

1 dia

1dia

1 dia 22 horas

2 dias 22 horas

2 dias 23 horas

Seleccionar
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Nombre /
Apellido '+
-

YULLY
ROCIO
CAMELO
MURILLO
VALENCIA
SANDOWVAL
DIANA
MARCELA

 Diana

Gisela
Espinosa
Arias
Adriana
Gonzalez

Alfonso
Gutierrez
llanos
Ludy
Hernandez

HILARION
COCA
MARTHA
CECILIA
Angela
Martinez
Saenz
VELEZ
VELEZ
OSCAR
JAVIER
Ginna
Pasachoa

Leidy
Caralina
Perez

Katherine
Rivera Diaz

JESENNY
FARLEY
SUPELANO

fimEE AR~

Calificacion
~
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Ver todas las calificaciones del curso

Nombre - Todos ABCDEFGHIJKLM NISIOF’ORST UVWXYZ
Apellido - Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Comentario . i B )
= Ultima modificacion (Estudiante) ™~

ENSAYO_junio_3 docx
miércoles, 3 de junio de 2015, 18:15

Ensayc_Moodle.docx
miércoles, 3 de junio de 2015, 18:36

ENSAYO.docx
miércoles, 3 de junio de 2015, 18:25

Posibilidades_Didacticas_de_Moodle_aplicables_al_area_de_Matematicas. docx
jueves, 4 de junio de 2015, 18:58

Evidencia 2. Envio de la primera actividad

Ultima

modificacion pegtage v

(Profesor) ~

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion
final &~
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Selecclone una accion v

Nombre | Apellido [+
YULLY ROCIO CAMELO MURILLO

Diana Gisela Espinosa Arias

Adriana Gonzalez

Alfonso Gutierrez llanos

Ludy Hernandez

HILARION COCA MARTHA CECILIA

Angela Martinez Saenz
ﬂ VELEZ VELEZ OSCAR JAVIER
Ginna Pasachoa

Leidy Carolina Perez

H Katherine Rivera Diaz

VALENCIA SANDOVAL DIANA MARI:EIi

JESENNY FARLEY SUPELAND SUF'ELNMCI

Nimero de 1D

Rango

Promedic general

Calificador

Equipo 3 - 20141
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[} conocimientos Previos I [F) unidadi | 7] Ensayo It g Recursos M [ Foro Unidad v Instrucsiones I {5] Actividad Link |

10,00 10,00 - - -

10,00 E - E E

10,00 10,00 - - -

E E - 0,00 E

10,00 10,00 - - -

10,00 - - - -

10,00 10,00 - E E

10,00 - - - -
0,00-10,00 0,00-10,00 0,00-100,00 0,00-100,00  No satisfactorio-Supera lo esperado 0

10,00 10,00 0,00

Evidencia 3. Las actividades que ha realizado cada docente.

4  Sewvicios  Bienestar

ESPECIALES » Equipo 3 - 2014-11

Contacto

Foros

Foro Social

F.AQ

APORTE

@

Jueves (4 de Junio de 2015

Buscar en foros

APORTE

Mostrar respuestas anidadas

de Leidy Carclina Perez - jueves, 14 de mayo de 2015, 12:28

v

Mover este tema a... ¥ | Mover

Considero que el curso ofrece informacion importante y muy Util para su uso y mi labor como docente; ya que me brinda herramientas muy

valiosas.

Editar | Borrar | Respender

Winisterio do -
Educacién Kacionl
Fapitia oo Caomsa

UMIMINUTO
TR

Usted se ha autentific ado como NIDIAN MATEUS PARRA (Salir)

Tnoodle

by B renara
TMUTIS,

Evidencia 4. Participacion en foro.

ampe RVT Uni>ersia
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5.10 Anélisis de los resultados

La matriz categorial No 3, resume las principales interpretaciones obtenidas de la

aplicacion del AVA.

CATEGORIAS INTERPRETACION
100% de los docentes del GCRB participaron
voluntariamente. Expresaron su interés por mejorar sus
Motivacion competencias de manera integral, incluyendo en dicho

proceso la adquisicion de habilidades en el manejo de las
TIC.

Calidad de informacién obtenida

100% de los docentes incluyeron comentarios extensos y
atiles, que permitieron dar cumplimiento a los objetivos
del proyecto de investigacion y determinar las prioridades
de mejoramiento en el area de aplicacion del proyecto.

Tabla 7. Matriz categorial No 3

La totalidad de los docentes participaron activamente en la implementacion del AVA,

sin embargo, no se logré implementar la totalidad de las unidades antes de la finalizacién del

83

cronograma de actividades de la especializacion que enmarca el presente trabajo de investigacion.

Lo anterior, no implica que el proceso de implementacion de AVA utilizando Moodle,

que viene cursando el GCRB, se suspenda; por el contrario, la informacidn obtenida a través de

los instrumentos aplicados se convirtié en insumo invaluable para el ajuste de los procesos

internos de capacitacion y entrenamiento, demostrando que para garantizar la aplicabilidad de

Moodle en el dia a dia del GCRB, es importante reforzar las actividades de practica en diferentes

escenarios.
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Al inicio del proyecto, existia el supuesto que el cuerpo profesoral no se encontraba
motivado y/o no identificaba las ventajas del uso de Moodle en sus actividades de ensefianza
aprendizaje. Al finalizar la implementacion de los instrumentos referenciados en capitulos
anteriores y las primeras unidades del AVA desarrollado, se evidencié el hecho de que se contaba
con el factor actitudinal y motivacional requeridos para implementaciones exitosas de AVASs en
el GCRB y era tan solo necesario hacer ajustes en los espacios de entrenamiento previos a los
“momentos de verdad” con los estudiantes de diferentes areas. Todo con el propésito de mejorar
la destreza y por lo tanto, la usabilidad de Moodle, entendiendo usabilidad como la facilidad con

que los profesores utilicen Moodle en su actividad pedagogica.

5.11 Recomendaciones

La capacitacion y consecuente aplicacion de Moodle, debe estar adecuadamente incluida
dentro del plan de trabajo de cada docente, determinando espacios apropiados en términos de
tiempo y ambiente; debe contar con la aprobacion de la alta direccion y ser incluida formalmente

dentro del plan de mejoramiento de la institucion.

Los resultados obtenidos corroboran que las experiencias previas de los docentes con
Moodle, han sido superficiales y limitadas, por lo cual debe hacerse énfasis en la aplicacion real
de una asignatura y/o proyecto que figure de manera concreta en los planes de trabajo de los
docentes y les permita explorar a profundidad el AVA con el consecuente desarrollo de las

destrezas deseadas.
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El énfasis de los entrenamientos en Moodle debe ser la adquisicion de competencias
técnicas y procedimentales, pues el factor motivacional ya esta presente en la poblacion; lo
anterior se demuestra en el hecho que aunque el 66% de los encuestados aceptan tener un
conocimiento de nivel medio de la plataforma y su uso en clase, el 100% de los encuestados
perciben que la plataforma facilita la preparacion de las clases, motiva al estudiantado, representa

nuevas formas de conocimiento y los hace mas competentes laboralmente.

5.12 Conclusiones

El AVA desarrollado permitié dar inicio formal al proceso de capacitacion y
entrenamiento a docentes de GCRB en el uso de algunas herramientas digitales y web.
Dichos entrenamientos continuaran, y se concebiran como parte fundamental de los planes de
trabajo de cada una de las unidades de gestion del GCRB vy, se focalizaran en estimular al docente
a incrementar sus conocimientos, destrezas y habilidades, es decir realizar procesos de
adiestramiento integral, para que aumente la usabilidad de Moodle dentro del cuerpo profesoral.
Se formaliz6 igualmente, el uso de Moodle como estrategia de complementacion del

trabajo presencial en las diferentes areas disciplinares (B-learning).
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Se gestiono el curso en Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) utilizando la plataforma
Moodle, que permitio a un grupo piloto de docentes del Gimnasio Campestre Reino Britanico,

capacitarse en el manejo de este tipo de herramienta web como estrategia didactica.

Se identificaron las dificultades que presenta el grupo docente para el manejo de Moodle
como estrategia didactica, a saber: tiempo suficiente, ambientes apropiados y direccionamiento

técnico en el uso de la plataforma.

Se evaluo el funcionamiento y uso del Ambiente Virtual de Aprendizaje dentro de sus
procesos de ensefianza, mediante encuestas de satisfaccion y se observo que aunque
aproximadamente la mitad de la poblacidn percibe cambios positivos en la calidad del proceso
educativo ofrecido a los estudiantes al utilizar Moodle, el 100% de la poblacién expresa que su

trabajo es mas organizado y/o didactico al utilizar la plataforma.

Una vez los docentes estan capacitados en el uso de la plataforma, inician su
implementacién de una manera motivada y buscan actividades y recursos que se adapten a su

disciplina.

Aunque la sociedad cada vez esta mas permeada por el uso de dispositivos electronicos y
digitales el uso de este con fines pedagdgicos no es masivo, por lo tanto, la estrategia B-learning
es la mas aconsejable para la realidad actual de la institucion.
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