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Introduccion
La evolucién constante de la razén de ser de la Gerencia Social, transciende en la

busqueda de la construccion de los valores publicos, de una distribucion equitativa del
conocimiento, lo que hace que su mayor reto sea el fomentar una sociedad protagonica y

participativa por parte de los diferentes grupos sociales, donde se de una construccion

permanente democrética, de derecho y de una justicia de corresponsabilidad social.

Por ello es importante entender un poco el concepto de pobreza, el cual se constituye en
un factor que imposibilita el cumplimiento cabal de los derechos fundamentales, en especial de
los nifios, nifias y adolescentes, donde se presentan los mayores impedimentos para los
tratamientos adecuados en situaciones de crisis humanitaria, dentro de lo que se puede mencionar
la salud, la educacion incluyente, la nutricion y la dignidad humana, del cual hace un Ilamado la
ONU en su informe publicado en el 2014 “Podemos erradicar la pobreza - objetivos de
desarrollo del milenio mas alla de 2015, (Organizacién de las Naciones Unidas, 2014) en el cual
anota que los paises en via de desarrollo comprometidos con los objetivos del milenio, no
muestran avance en la erradicacion de la pobreza extrema y Colombia no es la excepcidn, ya que
este es uno de los factores que ocasiona mas muertes en infantes y adolescentes, por la falta de
acceso a los servicios de salud, perjudicando en mayor nimero a los afiliados del régimen
subsidiado de estratos 1, 2 o en condicion de extrema pobreza. “Entre 2005 y 2011 murieron
2.691 nifios con cancer en el régimen subsidiado, segtn el ministerio de salud. (Rodriguez,

2014)
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Sin embargo, es importante anotar que existen fundaciones dedicadas al cuidado de la
salud de la poblacidn infantil, como la Fundacion Salud Taller — FUNSTALL-, quien tiene como
objeto social el proteger la vida, basada en criterios de dignidad, haciendo frente a problemas
sociales que vulneran los derechos humanos, a pesar de que tiene problemas estructurales, a nivel
del direccionamiento estratégico, que le han dificultado que sea mas sostenible y auto-

gestionable, para lograr el cumplimiento de su mision, donde se enmarca el desarrollo del

presente trabajo.

La propuesta va enmarcada basicamente en dos titulos: el primero que hace referencia a
lo relacionado con las generalidades de la metodologia de investigacion como son problemas,
objetivos, justificacion, marco referencial, metodologia. El segundo titulo es la aplicacion de las
herramientas de la Gerencia Social, béasicas para el fortalecimiento organizacional de
FUNSTALL: Plan Estratégico, Mercadeo Social, Fundraising y Redes y Alianzas, en cada uno
de estos titulos se daran los parametros fundamentales para el fortalecimiento desde la Gerencia

Social, los cuales son medidos a través del cronograma y el presupuesto.
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Direccionamiento estratégico desde la Gerencia Social A La Fundacion Salud Taller —

FUNSTALL

1. Generalidades del proyecto de Investigacion
1.1 Planteamiento del problema.

Las politicas en salud, en los ultimos afios han generado desastres en el sector,
vulnerando este derecho fundamental no solo desde lo financiero sino en lo social, dando
apertura a EPS como negocios rentables sin sentido social humanitario. Por fortuna este tipo de
situaciones hacen pensar a organizaciones 0 agremiaciones, en crear instituciones sin animo de

lucro, que buscan equilibrar el verdadero sentido de proteccion social.

A esto no ha sido ajena la Fundacion Salud Taller -FUNSTALL-, quien a pesar de las
debilidades que tiene, busca apoyar a familias de escasos recursos en los tratamientos de
enfermedades terminales en pablacion infantil y adolescentes, ofreciendo acceso a los servicios
de tratamientos, hospedaje tanto al paciente como al familiar que lo acomparia.

La atencion que ofrece la Fundacion genera unos costos altos, lo que la ha llevado a
situaciones criticas de sostenimiento y disminucion en la prestacion de los servicios, con este
panorama el grupo de trabajo detecto que una de las mayores debilidades que se tiene es la falta
de un direccionamiento estratégico, que ha obstaculizado la adecuada gestion en los macro-
procesos tacticos y operacionales, ocasionado el estancamiento para la generacion de redes y
alianzas, dificultando asi la basqueda de recursos que puedan subsidiar la atencion a mas

usuarios.
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Esto situacion nos ha llevado a preguntar ¢Cuéles serian las herramientas pertinentes
para fortalecer el direccionamiento de FUNSTALL, que permitan una atencion al usuario de

forma segura?
1.2 Objetivos del proyecto.

ortalecer la Fundacion Salud Taller FUNSTALL como una empresa social humanitaria,
dedicada al bienestar de la poblacién vulnerable, propendiendo por la re significacion de la
dignidad social y tomando como fundamento los principios de los derechos humanos. Para esto
se propone reforzar la estructura empresarial desde las areas de direccionamiento estratégico,

contable y de mercadeo.

Elaborar un diagndstico estratégico del foco directivo de FUNSTALL.

e Formular el plan estratégico de la entidad en funcion de las areas de direccionamiento
estratégico, contable y de mercadeo.

e Programar el plan estratégico de mercadeo sacial para el estimulo de la conciencia
colectiva en funcion de la mision de FUNSTALL.

e Generar una estrategia para el desarrollo de fondos a través de la conformacion de

relaciones publicas de confianza con clientes aportantes, actuales y potenciales.

1.3 Marco referencial.

Para el desarrollo del presente proyecto, desde la gerencia social, es importante partir de
una base teorica y conceptual que permita la aplicacion de instrumentos, (planeacién

estratégica, mercadeo social, redes social y Fundraising) que fortalezcan a FUNSTALL,;
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ademas para la generacion de escenarios que permitan establecer proyecciones de ampliacion a

nivel de sedes y servicios para una mayor prestacion del servicio a familias vulneradas por la

violencia, la pobreza, el desplazamiento, el desempleo o la falta de recursos financieros.

Para el desarrollo de la presente propuesta es importante crear espacios para la
interaccion social, para lo cual se hace necesario el desarrollo social, la politica publicay la
gerencia publica (Ministerio de salud y proteccion social, 2013), y por ende, la formulacion de
un marco estratégico que permita definir hacia donde iran orientadas las acciones realizadas por
la misma, este se encuentra definido por cinco preguntas clave: “;Para qué? Y ;Por qué hacemos
lo que hacemos?, ;A quiénes van dirigidas nuestras intervenciones? ¢ Quiénes son nuestro
publico objetivo? y Cdmo estructuramos un conjunto de acciones que nos permitan dar
soluciones pertinentes a los problemas que enfrenta la politica social?” (Mokate & Saavedra,
2006) Para responder estas preguntas y poder establecer el mapa estratégico es necesario
basarse en tres tipos de gestiones que brindaran un soporte a la gerencia social, estos son:

o Gestion programatica: se basa en efectuar la mision y visién de la entidad sin
animo de lucro, a través de la cadena de valor.

o Gestion politica: es el trabajo mediante redes y alianzas con diferentes actores
interesadas en proyectos para lograr recaudar fondos.

o Gestion organizacional: permite generar compromiso en la entidad, que lleve a la
construccion y desarrollo de la cadena de valor publico junto a gestion estrategica efectiva.

La gerencia estratégica es un proceso continuado, reiterativo y transfuncional, dirigido a
mantener una organizacion, coherente con el entorno en el que se desenvuelve o compite, en el

que se satisface el presente, pero igualmente se piensa en el futuro de la misma (Facultad de
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Ciencias Politicas y Sociales Sedes Regionales PROFASR, 2008). La relacién se basa en el
desarrollo de proyectos sociales (gestion programatica), a través de actores y fondos que son
vinculados por la gestién politicas que se operan por medio de una entidad organizada (gestion
organizacional), como lo reafirma Etkin (Etkin, 2014) “El concepto de gerencia social se
entiende en el marco de una filosofia de gestidn de la organizacion. No se trata de una tecnologia
aplicada o un modo de conduccion para aprovechar los recursos humanos. Es una gestion que
involucra (atraviesa) a toda la organizacion”.

El poder del mapa estratégico esta en el reconocimiento del objetivo de la cadena de valor
publico, que es desarrollado a través de la planeacion estratégica: mision y vision (Mokate &
Saavedra, 2006)

En lo referente al planeamiento de redes y alianzas estratégicas es importante anotar “la
gerencia social es el enfoque conceptual y practico de la conduccidn de organizaciones que se

basa en la consideracion y aplicacion de propdsitos de bienestar, principios de cooperacion y

valores éticos” (Etkin, 2014).

En esa medida, desde el plan estratégico de la organizacion a la que hace alusion el
presente proyecto, con el fin de obedecer al mismo, permite integrar una serie de instrumentos
gerenciales, que se desplieguen en los niveles tactico y operativo de la entidad, los cuales van
interrelacionados ya que la implementacién de uno aproxima a un mejor resultado del otro. Lo
anterior quiere decir que el mercadeo social como estrategia, optimiza el proceso de
conformacidn de redes y alianzas, asi como sucedera con el desarrollo de fondos o Fundraising.

Mas adelante se expondra el fundamento tedrico de los postulados.
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Es importante anotar que las empresas y organizaciones de hoy, libran una verdadera
competencia por la creacion de valor y relaciones con sus clientes, a fin de garantizar
rentabilidad en sus negocios comerciales; Philip Kotler y Gary Armstrong, autores de
Fundamentos de Marketing, precisan el marketing como la funcion empresarial encargada de
identificar necesidades y deseos , definir y medir su magnitud y potencial de rentabilidad para la
empresa, definir a qué publico objetivo puede atender mejor la organizacion, y decidir los
productos, servicios y programas mas idoneos para conseguirlo. En otras palabras, marketing es

el arte y la ciencia de crear valor para los clientes con el fin de captar, ¢l valor de los mismos”

(Kotler & Armstrong, 2007).

También el término esta conceptualizado como el estudio o investigacion de la forma de
satisfacer mejor las necesidades de un grupo social a través del intercambio, con beneficio para

la supervivencia de la empresa (Marquez & Malagon Naranjo, 2004).

Sus propésitos estan relacionados directamente con los fines de la organizacion. En el
caso de ser comercial o con fines de lucro, las ganancias se distribuiran entre los accionistas
“intereses de acumulacion de capital”; diferente ocurre con las organizaciones sin fines de lucro,
cuya intencionalidad es la de generar beneficios para la empresa, la comunidad y la reinversion

de las ganancias (Universidad de las Américas de Puebla).

Para el caso que nos ocupa, el tema a tratar es el mercadeo social, dirigido al cambio de
pensamiento en la adopcion de una idea de bienestar social, bien sea por la implementacion de
un nuevo planteamiento o para el desmonte de otro que esta categorizado como insaludable, ello

toma el desafio de permear tres capas fundamentales; la sociedad, el consumidor y la empresa;
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las cuales tendra que impactar eficazmente en el proceso de modificacion para el logro de

aceptacion y fidelizacion (Ruiz & Betancourt Lopez, 2009)

Frente a lo anterior es necesario mencionar el origen del mercadeo y algunos teoricos que
dieron vida al concepto. Para empezar, con Ivan Pavlov surge la influencia psicolégica del
condicionamiento operante, lo que es aprovechado por los publicistas para transmitir anuncios
cautivadores a los clientes; a través de esta teoria se implementa la accion de estimulos
reiterativos de un determinado servicio o producto, con el objeto de lograr que el cliente asocie

una necesidad con un indicado producto. (Mendoza, 2006)

Freud por su parte presenta en el psicoanalisis, El ello, que es regido por el principio del
placer; el Stper yo, internaliza los valores; los ideales; lo que el individuo considera se debe
hacer (determina lo correcto o incorrecto) El yo, equilibra los dos polos. De éste modo se afecta
las emociones del cliente o consumidor por medio de la conviccion o seduccion, recurriendo a

los impulsos primitivos. (Maldonado, 2008)

Ahora bien, en cuanto a la interpretacion socioldgica del sistema econémico capitalista,
Max Weber explica el espiritu capitalista, como el mero afan de lucro, para lo cual la empresa
debe recurrir al estimulo de la propiedad privada, “aumento de la accion de la racionalidad
formal (calculo de capital) y la accion de la racionalidad material (Abastecimiento para un grupo
de humanos), tomando como tactica la apropiacion de los medios de produccion, ademas de la

fuerza de trabajo de los empleados (Blanco & Gutiérrez)

Ya bajo una nueva perspectiva Feuerbach, Bakunin, Nietzsche toman una postura directa

y sustancial sobre la secularizacion del hombre. Nietzsche por su parte plantea la muerte de Dios
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y el nacimiento del siper hombre (Torre de Babel, s.f.) En éste orden de ideas, el consumo se

convierte en acciones de competencia entre individuos, pues solo los stiper hombres podran

alcanzar el éxito.

Ahora bien y en continuidad con el contenido de mercadeo social, se piensa en estrategias
para la busqueda del logro de los objetivos de la organizacion, el cual tiene implicita la
connotacion social. Ello evidentemente se articula con la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE); partiendo de la logica de los indicadores de la misma, estos los constituye la tri-linea

(Econdmico, Social y Ambiental).

En coherencia con la RSE, el comercio justo es otra figura del mercadeo social, por
cuanto se fundamenta en “el didlogo, la transparencia y el respeto, que busca una mayor
equidad en el comercio internacional prestando especial atencién a criterios sociales y
medioambientales” (Coordinadora estatal de comercio justo, 2012) A fin de dignificar al
productor especialmente de los paises en desarrollo, en Europa surge la estrategia de comercio
justo, la cual se plantea el respeto por los derechos laborales, la equidad de género, la

contribucion a la reduccion del trabajo infantil, precio justo entre otros aspectos.

Por consiguiente, a las grandes empresas conviene la responsabilidad de permitir el
crecimiento del productor, en lugar de empobrecerlo, endeudarlo y hasta desaparecerlo, dejando
en riesgo con ello incluso la seguridad alimentaria; por lo cual la Organizacién Mundial del
Comercio Justo establece diez principios para el respeto de los derechos de los productores,
ademas de garantizar la calidad y cantidad de la produccion (Coordinadora estatal de comercio

justo, 2012)
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Adicionalmente, queda expuesto que el mercadeo social abogada ampliamente los
beneficios colectivos, cuestion que no resulta facil llevar a la praxis, por lo que el esfuerzo y
dedicacion en sensibilizar una sociedad absorbida por el consumismo y la superficialidad resulta
una tarea ardua, permanente e innovadora y que requiere permanentemente de otros.

Al estar orientada la gestién de las entidades con fines sociales a la administracién de
recursos provenientes de terceros, lo que implica relaciones de confianza y cooperacion con
personas u organizaciones que puedan ser aportantes para la estrategia de desarrollo de la
institucion, se debe priorizar y hacer explicita la importancia que tiene para las fundaciones u
organizaciones no lucrativas el permitir, generar y sostener relaciones estratégicas, con otros que
respalden su permanencia y la sostenibilidad de su mision social, y que a su vez, garanticen
beneficio para todas las partes involucradas.

Desde esta medida, se adopta la definicion dada por la organizacion Catep de
intervencion social de Espafia, quienes relacionan que las redes organizacionales son “un sistema
de organizaciones y relaciones de intercambio y cooperacion orientado al beneficio mutuo, que
adquiere una configuracion flexible tejida en y con esos mismos procesos de interaccion” (Catep
Intervencion Social, S. Coop, 2004)

Partiendo de la definicion mencionada, los autores sefialan seis pilares determinantes para
la conformacidn de redes, a saber, relaciones, intercambio, cooperacion, beneficio mutuo,
flexibilidad y proceso; lo que refiere que los procesos disefiados o respaldados en la red deben
funcionar en una estructura horizontal (no jerarquica), en la que el modelo de comunicacion es

holidireccional, flexible y respetuoso de la autonomia, ademas de representar beneficio reciproco
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para los actores y ser un escenario de gestion del conocimiento (Catep Intervencion Social, S.
Coop, 2004)

Ademas de los beneficios en materia de efectividad en el uso de la informacion y el
ejercicio de la comunicacion, las redes estrechan relaciones, posibilitan la construccion conjunta,
dan espacio a la heterogeneidad de pensamientos y facilitan el reconocimiento de falencias desde
la mirada externa y objetiva de los otros (Rios, 2014).

A pesar de que la semantica contemporanea se refiera a las redes sociales como algo
propio de la digitalizacion, el enunciado no reduce lo social Unicamente a ese concepto, tales
estrategias se conforman desde diversos grupos de la sociedad y emplean distintos canales y
medios para comunicarse, entre estos el internet.

Como estrategia de gestion desde la Gerencia Social y bajo la comprension de la primacia
que tienen las relaciones con los otros para llevar a cabo la mision auténoma de las entidades, se
expone también la creacién de alianzas, las cuales pueden darse entre grupos homogéneos o
heterogéneos implicando siempre una relacion de confianza y beneficio, en la que a diferencia de
las redes, se conforman con acuerdos de mayor rigurosidad, lo que quiere decir que los dos o
mas involucrados deben responder a acuerdos dados entre las partes. (Alcaldia Mayor de Bogota)

En esa medida, las alianzas son una estrategia tomada como medio de trabajo para la
consecucion de uno o varios objetivos, mas no son el fin; los socios o grupos activos pueden
pertenecer al sector publico, el sector privado o la sociedad civil, esto permite que con aportes
distintos se logren objetivos comunes. (Rodriguez, 2014)

Ya que pueden ser diferentes sectores los que intervienen o se relacionan en una alianza,

la forma como estos interactian cambia el panorama y el proceso de la estrategia. Se vera que el
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sector privado se alia buscando al publico, también que el sector pablico puede acudir al privado
0 que la sociedad civil recurre a cualquiera de los ya mencionados. En el caso del primer
enunciado, la entidad privada tiene una mirada estratégica con respecto a nuevos campos de
inversion y a su expansion, para lo que requiere permisos otorgados por los estamentos
burocraticos y concordancia de la estrategia frente al plan de desarrollo de la comunidad donde
se ejecuta, esto lleva a la clarificacion de aportes por parte de los aliados y a la ejecucion y
control de la inversion hasta lograr el objetivo o renovar la alianza. (Fundacion Corona - Banco
Mundial. Programa Nacional de Alianzas, 2002)

La Fundacién Corona — Banco Mundial, detalla en la descripcion del segundo postulado
que, el sector publico se aproxima al privado para conformar alianzas con el propdsito de dar
cumplimiento al plan de desarrollo 0 a una iniciativa politica. Las entidades privadas pueden
hacer parte de la alianza siempre y cuando ejecuten actividades concordantes o estén ubicadas en
la region; la planeacion de la alianza consiste en definir las responsabilidades y la administracion
de recursos, hasta llegar a la etapa clispide que se trata de reestablecer la alianza o haber
conseguido el objetivo. (Fundacién Corona - Banco Mundial. Programa Nacional de Alianzas,
2002)

La sociedad civil acude al sector publico o al sector privado para constituir una alianza
partiendo de la definicidn y concertacion de un interés social comun; dependiendo del objetivo se
hace la seleccidn de posibles aliados, respondiendo a criterios de recursos, tipo de actividad o
ubicacion; posterior a la conformacion se acuerdan los roles y funciones para llegar a la
obtencion del propdsito o a la transformacion de la alianza. (Fundaciéon Corona - Banco Mundial.

Programa Nacional de Alianzas, 2002)
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Asimismo, hay otras figuras de la conformacion de alianzas relacionadas en el manual de
alianzas de la Alcaldia Mayor de Bogot4, donde se relacionan las relaciones estratégicas entre
entidades publicas, de estas con sujetos de carécter internacional o con entidades sin animo de
lucro o algunas dadas entre las tres mencionadas. (Alcaldia Mayor de Bogota)

Lo anterior conduce a acotar algunas caracteristicas importantes de la conformacion de
alianzas, a saber, el objetivo debe ser claro por lo tanto es una estrategia en la que se debe
establecer un lapso de actividad, los acuerdos deben estar documentados y son consensuados, no
se deben orientar a la intervencion en las dindmicas autdnomas de las organizaciones de los
socios parte. (Fundacion SIAM , s.f.)

Ya que las alianzas son motivadas por objetivos claros, se aduce que los resultados deben
ser medibles a partir del establecimiento de indicadores, de lo contrario, el efecto y el impacto de
la alianza seré desconocido, para esto, la Fundacion Corona — Banco Mundial ha desarrollado
una herramienta denominada Semaforo de Alianzas, donde a partir del uso de una encuesta
aplicada a los miembros de la alianza, se puede medir la efectividad de la misma con unos
indicadores preestablecidos. (Fundacion Corona - Banco Mundial, 2007)

Las redes y alianzas llegan a hacer mas eficiente la gestion de las fundaciones y el
desarrollo de fondos, sin embargo, no debe confundirse a un donante con un aliado, ya que la
relacion de las alianzas es mas estrecha e implica compromisos de alto, medio o bajo nivel. Con
el fin de ahondar en lo referente a las estrategias de desarrollo de fondos, se hara la aproximacion
al Fundraising como instrumento de relacion con los aportantes reales y potenciales.

Las fundaciones, organizaciones no gubernamentales y las organizaciones sin animo de

lucro, son orientadas, en teoria, con el proposito de contribuir en diversas situaciones de la
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sociedad a partir de acciones especificas; su mision es inspirada desde el reconocimiento de la
vulneracion, la carencia, el flagelo o dolor, sufrido por aquellos que, segun la comprension del
otro y de las conformaciones culturales, merecen ser dignificados y protegidos, adicionalmente,
dicha condicion de vulnerabilidad es una caracteristica compartida por un colectivo.

Las acciones encaminadas a contribuir para mejorar la situacién de un grupo, ejecutadas
en el marco del sistema social de capital, implican enfaticamente la administracion de recursos,
valga acotar que los recursos no se reducen a lo econémico, sin embargo, la organizacion o
fundacion dedicada a “lo social”, llega a ser, en buena parte, un intermediario entre quienes
quieren aportar y no saben como cristalizarlo y aquellos que necesitan de los aportes, es decir
que, las entidades con fines altruistas tienen como pilar central de su actividad, la administracion

de recursos procedentes de terceros, dirigidos al beneficio de terceros (Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo UNPD, 2012)

Desde lo mencionado, el ser de dichas entidades se hace posible siempre y cuando
dispongan de recursos, su papel es el de administrar y para eso, es preciso realizar una gestion de
consecucion de recursos; es pertinente entonces definir el Fundraising como uno de los ejes
determinantes y fundamentales en el rumbo de las instituciones no lucrativas dedicadas al

bienestar social (DuPree & Winder, 2003)

El Fundraising es asi, la macro-estrategia que implementa la entidad para la obtencion,
gestion, ejecucién y evaluacién o devolucion simbolica de fondos, ademas, por su alcance e

importancia, es una actividad transversal a todos los procesos de la misma, sin embargo, dicha
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dindmica no es autbnoma, ya que esta construida sobre el objetivo o mision de desarrollo social

que plantea la fundacion u organizacion, de lo contrario, el enfoque y el impacto se tergiversan.

En esa medida, el desarrollo de fondos debe ser estratégico, partiendo de una perspectiva
amplia de la situacion y el contexto y se debe ejecutar con innovacién, haciendo caso de unos

lineamientos base con los que se pretende sostenibilidad en la consecucion de recursos, a saber:

o Claridad en la estrategia de desarrollo social

o Identificacidn de todos los recursos que requiere la entidad

o Identificacion de los clientes aportantes (Actuales y potenciales)

o Conocimiento de la relacion que el cliente aportante quiere tener con la

comunidad (cudl es la nocién que el aportante tiene acerca del bienestar social)

o Fidelizacion del aportante

o Estrategias para potenciar la virtud innata del altruismo
o Transparencia

o Cuidado permanente de la credibilidad y la confianza

o Mecanismos de recaudo estratégicos e innovadores

. Rendicion de cuentas (Arévalo, s.f.)

A pesar de tener una ruta clara, es importante que las entidades re-evallen
permanentemente sus programas con relacion al impacto que estan generando y su concordancia
con el objetivo planteado en principio, ademas, deben estar atentas a las formas de relacion que
presentan con sus clientes beneficiarios y sus clientes aportantes, ya que los cambios, son

simultaneamente motivo de variacion en la estrategia de Fundraising (DuPree & Winder, 2003)
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La re-evaluacion de la estrategia, alineada con la identificacién minuciosa de los
benefactores, ya sean los vigentes o los potenciales, propone a la fundacién la elaboracion de un
plan estratégico que segmente a los clientes aportantes conforme a sus dindmicas en el mercado

y sus formas de relacion con los fines sociales, asi, se puede esbozar 4 tipos diferentes

(Universidad de Cérdoba, 2009)

. Personas naturales

o Empresas o instituciones
o Cooperacion internacional
o Sector publico

Segun el analisis de dichos grupos y de manera articulada con la gestion de mercadeo, la
entidad puede elaborar estrategias o portafolios donde hace evidente el beneficio que adquieren
los clientes aportantes al contribuir a causas sociales; desde esa perspectiva, el desarrollo de
fondos pasa de ser una actividad en la que se pide, a consolidarse como una actividad en la que

se ofrecen servicios (Arévalo, 2014)

Como parte del proceso de desarrollo del presente trabajo, es importante anotar que uno
de los elementos que fortalece los derechos fundamentales, sobre lo relacionado con salud, es el
marco juridico, desde alli se construyen los lineamientos que rigen, avalan y legalizan toda
actividad social, dentro del margen de la ley, mas ain cuando hablamos de organizaciones
solidarias de desarrollo en Colombia, se hace referencia a las Entidades sin Animo de Lucro
(ESAL) estas realizan aportes sociales con recursos tanto del sector publico como del privado,
representando con ello el modelo empresarial que contribuye en la construccion de una mejor

sociedad (Federacion Antioquefia de ONG, 2013)
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Las ESAL se hayan enmarcadas en una amplia legislacion, que se preocupa por ofrecer
orientacion desde la misma creacion y constitucion, al tiempo que cumple funciones de
inspeccion, vigilancia y control a fin de proteger la mision social emprendida “derechos y
garantias de la poblacion mas vulnerable”, ademas de preservarla por su aportacion social desde
el principio de igualdad respecto a otras entidades de carécter social y mercantil. En éste orden

de ideas, se toma como punto de partida el primero de los articulos de la carta constitucional.

“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general”. (Asamblea Nacional

Constituyente, 1991)

El art. 2° también normaliza las ESAL, para lo cual dicta textualmente “Son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”

(Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

Por otra parte los art. 38 y 39 promulgan la garantia del derecho de libre asociacion y para
el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad. Mas adelante el

art. 103 consagra dentro de los mecanismos de participacion democratica, la contribucion del
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Estado en la organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales....

benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia... (Asamblea

Nacional Constituyente, 1991)

A su vez la carta constitucional en los Derechos sociales, econdmicos y culturales; en el
art. 62 sostiene que el destino de las donaciones intervivos o testamentarias, hechas conforme a
la ley para fines de interés social, no podra ser variado ni modificado por el legislador, a menos
que el objeto de la donacidn desaparezca. En este caso, la ley asignara el patrimonio respectivo a

un fin similar. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

También el art. 189, nim. 26 delega al jefe de Estado, ejercer la inspeccion y vigilancia
sobre instituciones de utilidad comun para que sus rentas se conserven y sean debidamente
aplicadas y para que en todo lo esencial se cumpla con la voluntad de los fundadores. (Asamblea

Nacional Constituyente, 1991)

El art. 12 del acto legislativo nimero 1 de 1936 denota la regulacién de las donaciones
intervivos. El Gobierno fiscalizara el manejo e inversion de tales donaciones, y el art. 20 permite
formar compafiias, asociaciones y fundaciones que no sean contrarias a la moral o al orden legal.
Las asociaciones y fundaciones pueden obtener su reconocimiento como personas juridicas.

(Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

El art. 333 expone la libertad de actividad econdmica y la iniciativa privada dentro de los
limites del bien comun... La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que

implica obligaciones... La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan
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el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion. (Asamblea Nacional

Constituyente, 1991)

Asi mismo el art. 355 consagra que ninguna de las ramas u érganos del poder publico
podra decretar auxilios o donaciones en favor de personas naturales o juridicas de derecho
privado. Pero permite la contratacion con el Estado en coherencia con los intereses publicos de

los planes de desarrollo.

El orden juridico igualmente refiere la persona juridica en el art. 633 del cédigo civil,
definiéndola como una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles,
y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las personas juridicas son de dos especies:
corporaciones y fundaciones de beneficencia publica. (Secretaria General de la Alacaldia Mayor

de Bogota, 1887)

En relacién al parrafo inmediatamente anterior, la Ley 22 de 1987 en su art. 1° asigna que
corresponde al Gobernador del Departamento de Cundinamarca y al Alcalde Mayor del Distrito
Especial de Bogota, reconocer y cancelar personeria juridica a las Asociaciones, Corporaciones,
Fundaciones e Instituciones de utilidad comdn, que tengan su domicilio en el departamento de

Cundinamarca... (Congreso de la Republica, 1987)

La ley 2150 de 1995 en su art. 40 Suprime el reconocimiento de personerias juridicas.
Suprimase el acto de reconocimiento de personeria juridica de las organizaciones civiles, las
corporaciones, las fundaciones, las juntas de accién comunal y de las demas entidades privadas

sin animo de lucro. Para la obtencion de su personalidad, dichas entidades se constituiran por
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escritura publica o documento privado reconocido... (Presidencia de la Republica de Colombia,

1995) lo cual se especifica en el Decreto 427 de 1996 para efecto de la norma.

La ley 190 de 1995 en su art. 46 declara. La entidad sin animo de lucro que dé aplicacion
diferente a los recursos que reciba del Estado a cualquier titulo, serd sancionada con cancelacién
de la personeria juridica y multa equivalente al valor de los aplicados indebidamente, sin
perjuicio de las sanciones penales que por tal hecho se pueden generar. (Congreso de la

Republica de Colombia, 1995)

En su art. 1° el Decreto 427 de 1996, dicta “Registro de las personas juridicas sin animo
de lucro. Las personas juridicas sin &nimo de lucro de que tratan los articulos 40 a 45y 143 a 148
del Decreto 2150 de 1995 se inscribiran en las respectivas Camaras de Comercio en los mismos
términos, con las mismas tarifas y condiciones previstas para el registro mercantil de los actos de
las sociedades comerciales”. (Presidencia de la Republica de Colombia, 1996) Asi mismo el

control de legalidad es regulado por el decreto 0427 de 2006.

Segun el Decreto 3031 de 1968 las fundaciones o instituciones de utilidad comuin son
personas juridicas creadas por la iniciativa particular para atender, sin &nimo de lucro, servicios
de interés social, conforme a la voluntad de los fundadores. (Presidencia de la Republica de

Colombia, 1968).
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2. Desarrollo del proyecto desde el Ciclo de Instrumentos

2.1 Perfil de la organizacion

Antecedentes de la organizacion.

FUNSTALL es una fundacién reconocida por contribuir a mejorar la calidad de vida de
nifios, nifias y adolescentes en Colombia, esta aliada con el Observatorio Interinstitucional de
Cancer Infantil, la Clinica Laser y el Instituto Nacional de cancerologia. Gracias a las acciones
que desarrolla y el trabajo que promueve a nivel nacional, en el afio 2009 tuvo un

reconocimiento " Premio Portafolio Afio 2009. Mencion de Honor. Aporte a la Comunidad.

La cadena de valor publica de FUNSTALL esta enfocada en generar desarrollo y
bienestar social a través de los pilares de calidad de vida, bienestar y proteccion, a poblacion
vulnerable en situacion de riesgo dada por enfermedades de alto costo, exclusidn social o

econdmica y violacion de derechos Organigrama

FUNSTALL cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por profesionales de la
salud, de las ciencias humanas y sociales y personal de apoyo para las funciones operativas con

alta calidad humana.

La entidad es reconocida por ser pionera en la gestion de la responsabilidad social en
Colombia, su estrategia de recaudacion de fondos se basa en los aportantes naturales y
empresariales, los cuales han permitido desarrollar el objeto social de la misma por mas de veinte

anos.
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La Fundacién Salud Taller presenta debilidades en su direccionamiento, situacion que

evidencia la necesidad de una intervencion estratégica elaborada bajo los lineamientos e
instrumentos de la Gerencia Social, tales como, planeacion estratégica que consolida y robustece
el rumbo de la entidad, el mercadeo social que permite generar e implementar un plan

publicitario de impacto generador de redes y alianzas que posicione a FUNSTALL y la conduzca

a una adecuada gestion de Fundraising para garantizar la sostenibilidad de su mision social.
Objetivo de la organizacion.

FUNSTALL es una entidad sin &nimo de lucro privada, cuyo objeto social se
fundamenta en el acompafiamiento a la poblacién vulnerable en salud, brindando un hogar de
paso a nifios, nifias y adolescentes junto a sus familias en el transcurso de tratamientos médicos
de alto costo; de igual manera apoya todas las necesidades basicas en el espacio de dicha estadia.
Desarrolla sus actividades en las instalaciones de una casa adaptada para la residencia y la
atencion médica basica de los beneficiarios, la cual se encuentra ubicada en la Calle 153 N° 16c-

48 Barrio Villa Magdala.
Portafolio de servicios.

o Estadia: Albergue al nifio, nifia o adolescente durante el tratamiento
médico, sumado al acompafiamiento de madre, padre o acudiente.

o Traslados a tratamientos: Acompafiamiento y servicio de transporte al
beneficiado y su acomparfiante, a centros de salud y entidades prestadoras de servicios,

para la realizacién de tratamientos requeridos por el usuario.
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. Consultas y examenes: Realizacion de diagndstico y evolucion de la

enfermedad, en el transcurso de su estadia por la Casa - Hogar.
o Enfermeria las 24 Horas: Disposicion de personal profesional para la
atencion al beneficiado, en cuanto a procedimientos requeridos o situaciones ocasionales.
o Terapia Ocupacional: Portafolio de actividades enfocadas a mejorar la
calidad de vida del beneficiado a través de acciones que interrumpan su situacion actual y

lo lleven a la dignificacion del ser humano.

FUNSTALL se ha especializado en los tratamientos oncolégicos de infancia, de igual
manera trabaja con poblacion que cuenta con otro tipo de enfermedades, como congénitas y
adquiridas, cardiacas, diabetes, insuficiencia renal cronica, dafio hepatico, secuelas de

quemaduras, trastornos ortopédicos y trasplantes de higado y rifién. Ver anexo 2.

La entidad tiene un foco directivo orientado a brindar calidad de vida y posicionarse en
los proximos siete afios como una organizacion con caracter sostenible que trabaja a favor de los
nifios, nifias y adolescentes y sus derechos, orientando su intervencion en proyectos y programas

en las areas de salud, familia, seguridad alimentaria — nutricional e inclusién social. Ver anexo 3

2.2 Marco contextual del proyecto

La Fundacién Salud Taller es una entidad privada sin animo de lucro constituida el 17 de
febrero de 1995, con personeria juridica adquirida bajo resolucion 1556 expedida por la
Secretaria de Salud y de orientacion catdlica aunque vinculante y respetuosa de los diferentes

credos.
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FUNSTALL esta ubicada en la calle 153 No. 16 C — 48 en Bogota D.C. localidad de
Usaquén, barrio Villa Magdala, en dicha localidad se encuentra concentrado un alto porcentaje
de la poblacion bogotana de los estratos 4, 5y 6, lo que representa unas caracteristicas de vida

particulares para quienes alli habitan, traducidas en mayores posibilidades de acceso a aspectos

como educacion, salud, alimentacion y recreacion.

Referente al barrio Villa Magdala, las caracteristicas son congruentes con las de la
localidad, ya que este hace parte de la Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) 12, espacio que esta
descrito en el Plan de Ordenamiento Territorial como un sector residencial de estrato 4 (Alcaldia

Mayor de Bogota).

Un aspecto importante de la ubicacion geoespacial de la Fundacion es su componente de
inclusion, ya que integra personas en situacion de vulnerabilidad a un contexto socioeconémico
mas elevado, aportando al cierre de brechas de segregacion a partir del relacionamiento entre la
poblacion residente y la circunstancial (flotante). A su vez, se evidencia el reconocimiento y

aceptacion hacia los beneficiarios de FUNSTALL por parte de la vecindad de Villa Magdala.

En consecuencia a lo anterior, la casa hogar esta ubicada en un sector con condiciones
socioeconémicas que aportan a la formacion de una percepcion de bienestar fisico, psicolégico,
en relaciones sociales y con el medio ambiente; al interior de ella los beneficiarios gozan de
habitaciones confortables, ademas, la entidad cuenta con: dependencia de equipo
interdisciplinario, enfermeria, area de recibo y zonas comunes adaptadas, cocina, lugar de

archivo, sitios de almacenamiento que cumplen con normas de proteccion, aula maltiple,
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espacios de aislamiento personal, bafios y area de lavanderia. (Fundacion Salud Taller -

FUNSTALL, 2014)

En este orden de ideas, el principal propdsito del director de la Fundacion Salud Taller —
FUNSTALL, Armando Jose del Valle Rodriguez, se centra en la generacion de condiciones
garantes de calidad de vida, comprendida desde el caracter multidimensional del ser humano, a
fin de generar una perspectiva existencial mas positiva en los beneficiarios, que contribuya a la

salud de los pacientes.

FUNSTALL acoge nifias, nifios y adolescentes que por ausencia de recursos econémicos
se les imposibilita financiar un lugar de residencia durante su tratamiento médico, lo que implica
la suspension del mismo. Los padres o acompafiantes de los pacientes no cuentan con empleos
formales, en la mayoria de casos son familias monoparentales que subsisten con el pago de
jornales. Adicionalmente, los beneficiarios provienen de otros municipios del pais o de barrios
periféricos. La ubicacion estratégica de la Fundacion facilita el desplazamiento a los centros
hospitalarios ya sea para el acompafiamiento y tratamiento de la enfermedad o para situaciones

de urgencia médica.

Por otra parte, segun datos del centro de investigaciones epidemioldgicas de la
Universidad Industrial de Santander, la tasa anual de incidencia de leucemias en Colombia es de
6 por cada 100.000 infantes y adolescentes, al respecto, la tasa de mortalidad es de 4,5 nifios,
nifias y adolescentes en promedio. Las principales causas de fallecimiento son, en primer lugar,
la deteccion tardia de la enfermedad y, en segundo lugar, el abandono del tratamiento médico

dado por las dificultades de acceso al sistema de salud de calidad. (Gonzalez, 2014)
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Al respecto, la legislacion Nacional colombiana ha configurado histéricamente una
respuesta a las diversas situaciones de salud de sus habitantes, el inicio de la seguridad social se
da con Antonio Narifio cuando traduce los Derechos del hombre y hace hincapié en la necesidad
de los derechos sociales minimos. Seguido a esto Simdn Bolivar menciona “El sistema de
gobierno mas perfecto, es aquel que produce mayor suma de felicidad posible, mayor suma de
seguridad social y mayor suma de estabilidad politica” (ROJAS, 2006). A partir de estas
reacciones frente al tema de la Salud en Colombia, inicia la constitucion de un sistema social que
permitiera cubrir las necesidades de las personas, pero en aquel entonces este cubrimiento no se

enmarcaba en la normatividad actual.

Entre el afio 1970 y 1989 se creo el Sistema Nacional de Salud, basado en la diversidad
de instituciones que podian prestar los servicios (ROJAS, 2006), afios siguientes se aprueba la
ley 100 en Colombia, para esos dias la insatisfaccion frente a los servicios era permanente y
elevada, como por ejemplo usuarios mal atendidos, limitado el acceso a los servicios, solo el
18% de la poblacion contaba con seguridad social, cerca de 200.000 nifios nacian sin contar con
alguna proteccidn social. Hacia el afio 1993 el Ministerio de Salud presento un proyecto con
referencia a la seguridad social en el cual se trataron temas como: el POS, las IPS, la figura de
ESE, intervencion del Estado, entre otros, pero no se llego a tocar el tema de las enfermedades de
alto costo (ROJAS, 2006).Dicho proyecto fue aprobado y con esto se modificaron algunas cosas
importantes, siendo estas: los aportes en salud pasaron del 6 al 12% del salario del trabajador
para ampliar la cobertura a conyuge e hijos, se aceptan nuevas figuras privadas para la prestacién
del servicio de salud, se define la figura del UPC vy la creacién del Consejo Nacional de

Seguridad Social en Salud.
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“Las enfermedades de alto costo fueron definidas por el Ministerio de Salud como de
caracter permanente o cronico, con una alta complejidad técnica y financiera en su manejo y
tratamiento, y con posibilidad de intervencion, para evitar desenlaces desfavorables”
(ABCmedicus, s.f.). Otra opinion acerca de este tipo de enfermedades identifica los actores
definiéndolas como patologias que afectan en gran medida la estabilidad emocional y econémica
a un grupo familiar y que lleva consigo complejidad en su manejo, altos costos econdmicos, baja

ocurrencia y baja efectividad. (Gomez, 2000).

El acuerdo 217 de 2001 del Consejo de Seguridad social en Salud define las

enfermedades de alto costo que hoy existen:
VIH-SIDA y el tratamiento con antirretrovirales.
Insuficiencia renal cronica que incluye didlisis peritoneal y hemodialisis renal.
Cancer con los ciclos de radio y quimioterapia.

Protesis en reemplazos articulares de cadera y/o rodilla, trasplantes de médula dsea,

corazoén y/o rifidn.
Procedimientos por enfermedad coronaria, entre otros.

Con el proyecto anteriormente mencionado se introducen las enfermedades de alto costo
en el POS, permitiendo gue en el régimen subsidiado cubran enfermedades de alto costo por un
mecanismo de reaseguro (cancer, SIDA, trasplantes, etc.) (Ministerio de Salud y Protecion

Social, 2013). Las EPS por fallo legal deben asumir servicios no contemplados en el POS, tales
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como los Medicamentos utilizados por los pacientes con SIDA (Ministerio de Salud y Protecion

Social, 2013)

A partir de la ley 100 con el articulo 153, las enfermedades de alto costo son atendidas
por el Sistema de Salud Colombiano durante las fases en las que se encuentre, ya sea prevencion,

tratamiento y/o rehabilitacion. (Ministerio de Salud y Protecion Social, 2013)

Para hacer frente a estas patologias diversas entidades a través de los afios se han
encargado del tratamiento y control, en pro de prevenir casos fatales, las Entidades de salud
desde el afio 2013 cubren los costos generados por enfermedades de alto costo como el cancer,
un aliado permanente de las EPS hoy en dia para hacer frente a los multiples casos que se
presentan afio tras afno son las IPS, “la mayoria de las EPS tienen modelos de gestion del riesgo
que desarrollan con las IPS para las patologias y dentro de cada modelo en cada asegurador hay

diferentes estrategias para abordar aquellas que son de alto costo”. (ABCmedicus, s.f.).

Las cifras en Colombia en patologias de alto riesgo van en aumento, en el pasado se
encuentran casos de las mismas pero en un menor grado se cree que no existia un registro
confiable que determinara en realidad cuantas personas se encontraban atravesando una
enfermedad de este tipo por eso ahora las cifras parecen alarmantes cada afio con miles de
pacientes sumandose a estas enfermedades. (El pulso, 2005). “Hoy Colombia se ha convertido
para otros paises latinoamericanos en referente técnico en materia de gestion de la informacion y
manejo del riesgo para patologias de alto costo”. (ABCmedicus, s.f.) “A partir del afio 2008 se ha
presentado un incremento en servicios de quimioterapia, radioterapia y neurocirugia en la

poblacion infantil, el cual esta relacionado con el aumento del diagndstico de tumores malignos
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del tejido linfatico y 6rganos hematopoyéticos, tumores del encéfalo y de otras partes del sistema

nervioso central en la poblacion infantil”. (Asociacion Colombiana de Empresas de Medicina

Integral, 2013)

Un tema que cada vez preocupa mas a la poblacién en general y especialistas es la falta
de tecnologia avanzada en el pais que permita combatir este tipo de enfermedades, si bien es
cierto para otros paises se es mucho mas facil acceder a tecnologia, Colombia no genera gran
inversion en este campo dejando solo campo a tecnologia importada, por la cual muy pocas

personas tienen acceso debido a los costos tan elevados que la misma contrae. (El pulso, 2005)

En el afio 2010 de estableci6 la ley 1388 enfocada en Nifios, Nifias y Adolescentes con
cancer, en la cual se hace una descripcion del proceso que se debe tener con el ser humano al
diagnosticarse con esta enfermedad, inicialmente se registra en un base de datos y sino cuenta
con afiliacién al Sistema de Salud Colombiano se realiza de manera inmediata. Adicionalmente
se han disefiado programas para reinsercion escolar, ayuda psicoldgica y hogares de paso.

(Ospina, s.f.)

Es asi como hoy se evidencian organizaciones o entidades sin animo de lucro que desde
este principio y objetivo desarrollan propuestas que permitan intervenir con poblaciones
afectadas por enfermedades de alto costo, para ellos la innovacion social se hace presente gracias
los diversos programas que desarrollan, adicionalmente se forjar como 6rganos sin animo de
lucro pero que tienen definida su planeacion estratégica, disefiando estructuras, procesos y

politicas dentro de la misma, para responder a lo que requiere la sociedad actual.
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Direccionamiento estratégico de la entidad.

Con la contextualizacion anterior nace la Fundacion Salud Taller proponiendo como
objetivo “El mejoramiento de la calidad de vida, el bienestar comun y la proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes, provenientes del distrito capital y otras regiones de Colombia que se
encuentren en situacion de riesgo o vulneracion de derechos, la cual puede ser originada por

enfermedades de alto costo o, por factores de exclusion economica y/o social.”

La Mision se presenta asi; “La Fundacion FUNSTALL es una organizacion orientada a
las acciones que mejoran la calidad de vida de los nifias, nifias y adolescentes, que se
encuentran en situacion de riesgo, por una enfermedad de alto costo, o por exclusion

economica/ social, y en situacion de vulneracion de derechos.”

De igual manera se proyecta en la vision de la siguiente manera; “La Fundacion Salud
Taller FUNSTALL serd reconocida en siete afios, como una organizacion con caracter
sostenible que trabaja a favor de los nifios, nifias y adolescentes y sus derechos, orientando su
intervencion en proyectos y programas en las areas de salud, familia, seguridad alimentaria -
nutricional e inclusion social.”
2.3 Metodologia

Para el presente proyecto se hace necesaria la aplicacion de la investigacion cualitativa y
cuantitativa, las razones residen en el componente de complementariedad entre éstas segun el
momento de estudio, lo cual facilita una mejor aprehension de la realidad estudiada,

proporcionando como balance, mayor objetividad en los resultados de la investigacion. (Calero)
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Directamente relacionado con éstos tipos de investigacion se enmarca el enfoque
praxeoldgico, opcion de modelo educativo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, el
cual se ajusta de manera apropiada para la Gerencia Social y sus procesos investigativos. La

praxeologia estructura la investigacion con en cuatro momentos o fases, a saber; ver, juzgar,

actuar y devolucién creativa.

Tales momentos se justifican de la siguiente manera. El ver configura el momento de
exploracion y de analisis/sintesis, enfocado en dar respuesta a lo que ocurre en el momento del
abordaje situacional; se establece como la etapa de recoleccion, andlisis y sintesis de la
informacidn, convirtiéndose por ello, en la identificacion de la tematica y que a la vez conduce la

investigacion al siguiente momento.

El juzgar, comprende la fase de reaccion, donde surgen cuestionamientos sobre el ;qué
hacer? o proceder, crea la fase experimental, demanda la interpretacién del paso anterior, al

tiempo que conduce al planteamiento del problema.

En el actuar se concretan las acciones y estas se aplican al fendmeno investigado, éste
momento hace referencia a los objetivos y el método usado en la investigacion. Ya por ultimo, el
momento de la devolucion creativa tiene una esencia prospectiva, partiendo de la I6gica de
reflexién en la accion, abriendo espacios al cuestionamiento pues se ponen en consideracion los
aprendizajes obtenidos durante el desarrollo de la investigacion (ver, juzgar, actuar, reflejando

nuevas ideas y conclusiones, resultado de la experiencia. (Juliao Vargas, 2011)

En un proyecto gerenciado desde lo social es pertinente implementar instrumentos que

fortalezcan la estructura organizacional de las entidades, desde los criterios de sostenibilidad,
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efectividad y contribucidn a la transformacion de problemas especificos de la realidad social,

hallando en estas, oportunidades de desarrollo. Frente a lo cual se implementan cuatro

instrumentos a saber, planeacion estratégica, mercadeo social, redes, alianzas y fundraising.

Para el ejercicio de aprehension, andlisis y resultados de la realidad actual, el instrumento
de planificacion estratégica, aplica como herramienta la matriz DOFA desde la cual se abordan
temas de aspecto financiero, los procesos, ademas del crecimiento y aprendizaje de la entidad; a
partir de estas variables se producen el reconocimiento de asuntos de caracter legal, alianzas,
cobertura, derechos, mercado, redes, donaciones por responsabilidad social, procesos evaluativos

entre otros, y que a su vez generan los indicadores de gestion a nivel transversal.

Como ya se dijo tacitamente el levantamiento de la informacion requerida para la
planificacion estratégica, indica el pleno de instrumentos gerenciales requeridos para la gestion
de direccionamiento desde la entidad. Para el caso de FUNSTALL, una de las necesidades méas
importantes identificadas en el proceso de evaluacién hace énfasis en el aspecto financiero,
situacion que evidencia el compromiso de implementar una estrategia de desarrollo de fondos o
fundraising, a fin de ofrecer sostenibilidad a los objetivos de cobertura y atencion de la

fundacion.

La metodologia de dicha estrategia se construye a partir de la identificacion de los
diferentes benefactores, reales y potenciales de FUNSTALL, ello en procura de incluir el
méaximo de figuras legales, tales como; personas naturales, empresas o entes juridicos, sector

publico y cooperacidn internacional. En el marco de un solido reconocimiento sobre los intereses
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de dichos benefactores se converge en la canalizacién de fondos exigidos para el cubrimiento de

la demanda de la fundacion.

Como resultado, el planteamiento anterior presenta un panorama de certidumbre
facilitando en si, la gestion de acercamientos con propuestas dirigidas a las diferentes figuras
legales, con contenido de ganancia mutua, ello con fines de formalizar vinculos favorables para
FUNSTALL, a través de formas como alianzas, redes, donaciones, voluntariados, subvenciones,

entre otros.

Por otra parte, el mercadeo comprende otro de los pilares esenciales para el
fortalecimiento de la fundacion, razén que conduce a la decision de implementar un plan de
mercadeo social, objetivado en la conviccién de convertir a FUNSTALL en un proyecto social y
humanitario con reconocimiento/posicionamiento a nivel nacional e internacional. Frente a lo
anterior, y luego del estudio de mercadeo, resulta pertinente la aplicacion de las tendencias de

cambio para el marketing social.

Ello, objetivado en la coherencia encontrada en relacion con las necesidades de marketing
de FUNSTALL, dentro de las que se pueden mencionar; know- how, teniendo en cuenta el
compromiso social y de calidad que caracteriza su servicio; responsabilidad social es
comprendida para la entidad no s6lo como uno de los mecanismo de consecucion de recursos,
sino también por la implementacion de buenas practicas en el actuar social, de igual forma; el
slow slow, fundamentado en la reflexion acerca de la preponderancia de los aspectos sobre los

cuantitativos cualitativos, entre otras tendencias. (Pifieiro, 2014) Asi mismo, digitalizar la
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fundacion forma parte del compendio de elementos a implementar, entre otras herramientas de

mercadeo.

En congruencia con lo expuesto hasta ahora también surge la necesidad de implementar
otra estrategia gerencial importante para el proyecto de fortalecimiento para FUNSTALL. Se
hace referencia a la conformacion de redes cuya aplicacion se lleva a cabo por medio del uso del
software ucinet, a través del cual se interrelacionan los diferentes grupos de interés de la entidad,
entre si y con ella misma, a la vez que genera el mapa de redes y la situacion real de la forma de
relacionamiento de la entidad. Por consiguiente el instrumento de generacion de redes se sirve de

esta herramienta digital para el aprovechamiento de las bondades del trabajo en red.

Ya por ultimo la estrategias de Alianzas giran en torno a aportes en recursos econémicos,
académicos y hospitalarios, con el fin de cumplir el objetivo de la entidad, las cuales son
obtenidas a través del uso del seméaforo de alianzas, herramienta que el instrumento implementa
para diagnosticar la situacion de la fundacién y con ello aplicar las medidas necesarias para su

aprovechamiento.

Y para concluir, se alude la importancia de los instrumentos con que cuenta la gerencia
social, partiendo de la idea que ellos “contienen metodologias y técnicas para el analisis
multidimensional para lograr una vision y comprension holistica de la realidad social ”. (Isaber,

1999)
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2.4 Plan estratégico

Orientando la Fundacion Salud Taller- FUNSTALL dentro de los objetivos enmarcados
en el presente documento, la Planeacion Estratégica es un instrumento que permite elaborar una
guia de ruta estructurada bajo la mision, vision y objetivos de la entidad, aspectos que ya estan
claramente definidos en la misma pero no totalmente ejecutados, por esto, se requiere de la
implementacién de herramientas estratégicas que hagan posible la consecucion del plan (Ver

numerales 1 al 8 de los anexos).

A continuacion se vera una descripcion del plan y de la entidad, abordando un panorama
de la situacion actual de la entidad con relacion a sus stakeholders, a sus procesos y actividades,

para luego llegar a una fase propositiva e instrumental sobre lo observado.

Funstall es una entidad sin &nimo de lucro mediana, la cual desarrolla sus actividades en
las instalaciones de una casa adaptada para la residencia y la atencién médica basica, la entidad
lleva 15 afios operando en Colombia de manera ininterrumpida en pro de mejorar la calidad de
vida de los nifios, nifias y adolescentes con enfermedades de alto valor monetario. La poblacion
que atiene son nifios, nifias y adolescentes los cuales se caracterizan por estar en situacion de

riesgo debido a que soportan enfermedades de alto costo monetario y a sus familias.
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Objetivos de la entidad

FUNSTALL tiene claridad en su objetivo general, sin embargo, se sugiere que para el
cumplimiento cabal del mismo se tengan en cuenta unos objetivos especificos que seran

propuestos a continuacion.

Objetivo general

El mejoramiento de la calidad de vida, el bienestar comdn y la proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes, provenientes del distrito capital y otras regiones de Colombia que se
encuentren en situacion de riesgo o vulneracién de derechos, la cual puede ser originada por

enfermedades de alto costo o, por factores de exclusion econdmica y/o social.

Obijetivos especificos propuestos

o Generar desarrollo y bienestar social a través de los pilares de calidad de
vida, bienestar y proteccion, a poblacion vulnerable en situacion de riesgo dada por
enfermedades de alto costo, exclusion social o econémica y violacion de derechos.

o Ser una entidad reconocida por las instituciones publicas y privadas gracias

a la adecuada ejecucion de la labor social a nivel nacional.

Enfocados en desarrollar el principal objetivo de Funstall se han definido las siguientes

estrategias de manera prioritaria.
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Disefio e implementacion de plan de mercadeo social sin &nimo de lucro
enfocado en priorizar el reconcomiendo de la entidad hacia beneficiarios y donantes.
o Recaudacion de fondos que permitan el desarrollo del objeto social de la
entidad y el fortalecimiento de programas en ejecucion.
o Establecer redes y alianzas con grupos de interés, que permitan compartir
informacion para resolver necesidades en el caso de redes y el desarrollo de proyectos de
apoyo a pacientes con enfermedades de alto costo y vulnerabilidad econémica y social de

manera conjunta en la alianza.

Misién

La Fundacién FUNSTALL es una organizacion orientada a las acciones que mejoran la
calidad de vida de los nifias, nifias y adolescentes, que se encuentran en situacion de riesgo, por
una enfermedad de alto costo, o por exclusién econémica/ social, y en situacion de vulneracion

de derechos

Vision

La Fundacioén Salud Taller FUNSTALL sera reconocida en siete afios, como una

organizacion con caracter sostenible que trabaja a favor de los nifios, nifias y adolescentes y sus
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derechos, orientando su intervencién en proyectos y programas en las areas de salud, familia,

seguridad alimentaria - nutricional e inclusién social.
Analisis de la situacion actual.

Diagnostico externo

Este permite dar una mirada al entorno de la organizacion para facilitar el desarrollo del

objeto social de la entidad, se encuentra dividido en cuatro perspectivas las cuales se amplian a

continuacion,

Perspectiva de beneficiarios

Las enfermedades de alto costo en este momento se encuentran en proliferacion en el pais
y la cobertura no es la adecuada para solventar la cantidad de pacientes que deben recibir apoyo,
de igual forma se evidencia la gran cantidad de poblacién en situacién de vulnerabilidad
econOmica y social presente en la ciudad de Bogota. Hoy por hoy existen una amplia gama de
instituciones que atienden a la poblacién caracterizada por Funstall, ampliando la posibilidad de

mayor cobertura de los programas a nivel nacional. Ver anexo 4.

Perspectiva financiera

La sostenibilidad financiera de la organizacion, su crecimiento y desarrollo de las

entidades sin &nimo de lucro hoy tienen oportunidades en temas de exencion de impuestos,
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desarrollo de la responsabilidad social de cara a la experiencia por su objeto social, patrocinios
por empresas que desean un reconocimiento de su marca en actividades de responsabilidad social

y el desarrollo de actividades productivos como mecanismo de recaudacién de fondos de manejo

autonomo. Ver anexo 5

Por otro lado las debilidades del area financiera en el sector social muestran un
desconocimiento del manejo de recursos econémicos para un mayor aprovechamiento en
proyectos, no existe un sistema contable establecido con relacion a estados financieros que

permita tomar decisiones acertadas y gestionar recursos para la organizacion.

Perspectiva de procesos internos

Con el animo de mejorar la calidad y desarrollar los procesos internos clave de las
entidades hoy gira el entorno en base a los planes de desarrollo y politicas publicas establecidas
por los gobiernos, a la continuidad de programas que se estando desarrollando a través de los
fondos del gobierno de turno y los estandares que establecen entidades internacionales para

desarrollar procesos en organizaciones sin animo de lucro. Ver anexo 6

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Las investigaciones y la presentacion de informes de responsabilidad social en los Gltimos
afios en el pais permiten guiar acerca de cdmo se esta manejando el tema conceptual de

vulnerabilidades emergentes en el pais, esto permite que se estén desarrollando modelos de
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responsabilidad social y de igual forma sean importados por paises donde se ve semejante la

realidad econdmica y social.

Las redes entre organizaciones sociales y entidades académicas es una oportunidad que
estd permitiendo consolidar la experiencia de las mismas desarrollando objetos sociales,

igualmente investigaciones y el fortalecimiento de procesos

El acceso a tecnologias blandas es una debilidad del entorno que no permite operar y

desarrollar procesos, apoyando los objetos sociales de la organizacién. Ver anexo 7

Diagnostico interno
Este permite observar la entidad para identificar las caracteristicas que desarrolla para
cumplir con abjeto sacial de la entidad, se encuentra dividido en cuatro perspectivas las cuales se

amplian a continuacién

Perspectiva de beneficiarios

La entidad cuenta con fortalezas importantes a resaltar como el apoyo y continuidad
académica que presenta a sus benefactores, el acompafiamiento permanente de un familiar al
benefactor que permite no perder el laso familiar durante el tratamiento de la enfermedad. La
casa — hogar en la cual se encuentra la fundacién cuenta con un espacio agradable que permite a
los benefactores sentirse en casa, adicionalmente brindar un ambiente que les genere calidad de

vida y motive a la realizacion de sus actividades diarias, y el acompafiamiento permanente
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emocional y cognitivo que lleva a enfrentar de una manera positiva la situacion. Frente a las

debilidades relevantes presentadas por la organizacion se encuentra la atencion tipificada en el

territorio colombiano y el apoyo a los acompariantes. Ver anexo 8

Perspectiva financiera

La entidad cuenta con algunos donantes permanentes que han permitido la continuidad
del objeto social, adicionalmente realiza soportes a los mismos que reconocen a los aportantes lo
que lleva al largo plazo de su contribucion. Como debilidades Funstall cuenta con un limitado
recurso monetario lo que impide utilizar al 100% su capacidad instalada y la ampliacion de
programas sociales a poblacion vulnerable en el aspecto econémico y social. El sistema contable
que se tiene en la entidad es débil dejando paso a tomar malas decisiones econémicas y a la no
correcta utilizacion de los recursos que son obtenidos. Por otro lado la organizacion no ha
disefiado un sistema que de una fuente de recursos propios, como el desarrollo de una actividad
econdmica con los acompafiantes que permitan mayor obtencion de dinero para fines de la

misma. Ver anexo 9

Perspectiva de procesos internos

Funstall maneja procesos internos eficientes, como por ejemplo la atencion personalizada
y eficaz que se brinda a los benefactores y sus acompafiantes, adicionalmente cuenta con una

fortaleza importante que es la experiencia en el manejo de enfermedades de alto costo que se ha
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ido forjando a través de 15 afios de labor, eso lleva a que los mismos sean de mayor calidad y
compromiso, esto aportado también por el talento humano que la compone siendo estos
especialistas y personal con una gran trayectoria en el campo que se desempefian. En contra
posicion a esto cuenta con unas debilidades como la no sensibilizacion del problema a grandes

comunidades reduciendo asi sus grupos de interés, por otro lado cuenta con un inadecuado

manejo de los medios de difusién o comunicacion. Ver anexo 10

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Funstall como anteriormente se menciond cuenta con profesionales comprometidos con la
labor desempefiada en la organizacion, el mismo se encuentra calificado y en constante
capacitacion que contribuye al desarrollo del objeto social. La coherencia entre el objetivo de la
entidad y las labores que desarrolla permiten verla como una entidad sélida y capaz de
responder a las necesidades que demandan hoy por hoy la sociedad. Frente al clima laboral la
organizacion se caracteriza por un equipo de trabajo con una alta calidad humana que lleva a que
este indicador genere un alto impacto positivo sobre la misma. La comunicacién externa y el

hecho de compartir experiencias de la fundacion con actores externos. Ver anexo 11

Plan de accion.

Perspectiva financiera

Desarrollo de fundraising estratégico junto con un plan de mercadeo sin animo de lucro

que permita la recaudacién de fondos destinados a los programas actuales con ampliacion de
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cobertura y a desarrollar programas enfocado en minimizar la vulnerabilidad econémica y social

de poblaciones caracterizadas en la ciudad de Bogota.

Integracion de un sistema contable solido y robusto que permita la toma de decisiones
acertadas, aumentar el rendimiento econémico de la fundacion y conocer la situacion periodo

tras periodo de la entidad. Ver anexo 17

Perspectiva de clientes

Se pretende como principal actividad a desarrollar el empoderamiento de las personas con
la realidad para realizar un intercambio de saberes entre los diferentes benefactores que se
encuentran en la fundacion y de igual manera con otras fundaciones, con esta estrategia también

se espera generar una ayuda biopsicosocial.

Formacion de alianzas que permitan el acceso a educacién superior de los benefactores
actuales que atiende la fundacién, con esto se pretende un proceso académico continuo que le
permita largo plazo desarrollar y fortalecer habilidades del ser que lleven a fortalecer procesos

sociales.

La fundacion actualmente cuenta con una capacidad para 30 benefactores pero solo
atiende 15, se pretende fortalecer la perspectiva financiera con fondos que permitan utilizar el
100 % de la capacidad instalada, que lleve a lograr beneficiar mayor cantidad de poblacion con

las caracteristicas que trabaja la fundacién. Ver anexo 15
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Perspectiva de procesos internos

Se disefia un plan de mercadeo sin animo de lucro que permita un mayor reconocimiento
y aceptacion de la fundacion en poblacion caracterizada para ser beneficiarios, el mismo

pretende de igual manera mayor atencion de posibles donantes para recaudacion de fondos.

Participacion activa en comités para la creacion de politicas publicas y planes de

desarrollo, referente al tema de la salud en nifios, nifias y adolescentes.

Desarrollar programas sociales enfocados en disminuir la vulnerabilidad econdémica y

social presente en sectores de la ciudad donde los gobiernos no han podido llegar. Ver anexo 16

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

Fortalecimiento del talento humano que se desarrolla de manera profesional en la entidad,
a través de capacitaciones en filosofia humanistica, de igual forma se pretende desarrollar la

capacidad de compromiso de las personas.

Desarrollar investigaciones en el tema de apoyo psicolégico con nifios, nifias y
adolescentes desde la experiencia obtenida por la entidad en los afios que se ha desarrollado su
objeto social. De igual manera se propende desarrollar investigacion con poblacion vulnerable a

traves de centros educativos ubicados en la ciudad de Bogota.

Los pilares que soporte el plan estratégico de la entidad son, ver anexo 12: servicio,
calidad, reconocimiento, mejora de tiempos, alianzas, eficacia, relacion con la comunidad y

redes y tecnologia. Ver anexo 18
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En basqueda de promover la humanizacion del marketing, nace el mercadeo social que

consiste en la adecuada divulgacion de las causas sociales buscando sensibilizar y generar

adeptos de forma estratégica, en grupos sociales especificos; desde dicho concepto es importante

identificar que una adecuada implementacion del mercadeo social, se constituye para

FUNSTALL en una gestion de desarrollo de fondos mas efectiva. En el desarrollo del presente

instrumento gerencial se evidenciaran tendencias y teorias de mercadeo adaptadas al mercadeo

social, las cuales se desarrollan y proponen a FUNSTALL para su implementacion y el

mejoramiento del direccionamiento estratégico de la entidad. De igual forma, se haré la

presentacion de los stakeholders, lo que permitira sefialar estrategias especificas conforme a cada

grupo de interés.

Cuadro de presentacion

Tabla 1. Tendencias de Mercado

Slow Slow

Priorizar las actividades desarrolladas por
colaboradores y voluntarios gque conlleve a
empoderamiento de las personas dentro de su vida
cotidiana, adicional a las actividades de la fundacion,
para lograr la consecucidn de los objetivos como
entidad integral.

Realizar talleres con los colaboradores y voluntarios
de la entidad, para identificar procesos y tareas
realizadas por cada uno tanto en su dia a dia
personal, como laboral que permitan reconocimiento
de la importancia del equilibrio entre las mismas.
Posibilitar un ambiente de armonia donde los
colaboradores y voluntarios identifiquen su rol en
pro de la misién de la entidad, y asf, lo puedan

Know How

La entidad tiene una trayectoria en campo de las
fundaciones que atienden nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad por enfermedad o
por pobreza.

Sus 21 afios de apoyo social le han permitido
identificar las personas o grupos que pueden ser
aportantes para consolidar redes y proyectos.

A partir de la experiencia, la entidad ha definido
sus beneficiarios y su misién como aportante
para la transformacion de las condiciones de
vida de algunas personas en la sociedad.

Ha identificado las necesidades concretas de sus
beneficiados, por lo que es mas acertada la
definicion de las caracteristicas de sus
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cristalizar aportando a la calidad de vida de los
nifios, nifias y adolescentes; comprendiendo que por
la situacion de vulnerabilidad de los beneficiarios,
estos deben estar en un lugar que proteja su buen
estado emocional.

aportantes, ya que sabe lo que necesita, de esta
forma, planea su estrategia de posicionamiento.
La experiencia le permite identificar la
infraestructura y los recursos pertinentes para
proporcionar un servicio de calidad, frente a las
necesidades de los beneficiarios

E — business

Aprovechamiento de las herramientas web para
facilitar el acceso de los clientes aportantes a la
entidad y a su vez, para fidelizar, agradecer y
reconocer los beneficios recibidos.

Habilitar desde el web site la recepcion de productos,
dinero y de servicios como el voluntariado
Sensibilizacion a los visitantes del sitio web, ya sean
personas naturales, empresas, sector publico u
organismos internacionales, para que identifiquen la
estrategia de desarrollo social que tiene la entidad y
se conviertan en aportantes y divulgadores de la
misma.

Utilizar la herramienta para hacer el ejercicio de
rendicién de cuentas (fondos) y aumentar el
posicionamiento y la credibilidad.

Permitir la postulacion de beneficiarios a la casa
hogar.

Benchmarking

Identificar las entidades que tienen una
estrategia social similar a la de FUNSTALL, que
permitan conocer su modelo de operacion.
Hacer la comparacion con las otras entidades
desde los factores identificados como producto,
precio, plaza, promocién y Fundraising.
Realizar el paralelo con las fundaciones
dedicadas a la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad
econdmica y de salud.

Adoptar estrategias que permitan la consecucion
de los objetivos propuestos por FUNSTALL,
basadas en las acciones ejecutadas por las
entidades observadas.

Sociedad de redes

Conformar redes con entidades del sector publico, privado y social que puedan ser aportantes y aliados
para la obtencion de los objetivos

Conformar alianzas con fundaciones de segundo piso, a partir de la puesta en comun del objetivo social
y su compatibilidad con la mision de FUNSTALL, para la recaudacion de fondos.

Redes con entidades internacionales que hayan desarrollado modelos eficientes para el aporte social y
gue puedan ser adaptados y replicados en este contexto.

Lograr redes con otras fundaciones que permitan el aprovechamiento de los fondos en estrategias
sociales diferentes a las de FUNSTALL, con el fin de conservar la voluntad de los aportantes y a su vez,
garantizar la inversion social sin perder el enfoque original de la Fundacién Salud Taller.

Identificar los recursos requeridos para el desarrollo del objeto social de la fundacién, con el fin de
establecer las entidades productoras o proveedoras de los mismos y asi, formar las redes.

Crear un escenario donde se encuentren los clientes aportantes, que permita una relacion entre los
mismos para generar posibles redes estratégicas de negocios entre ellos; con esto se busca que
FUNSTALL represente un canal de alianzas y fidelice sus benefactores.
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Tactica y estrategia

Tabla 2. Tactica y estrategia

Idea

Como aplica

Mi tactica es mirarte
Aprender como eres,

guererte como eres.

CRM: La poblacion que atiende son nifios, nifias y
adolescentes los cuales se caracterizan por estar en
situacion de riesgo debido a que soportan enfermedades
de alto costo monetario y a sus familias.

Mi tactica es hablarte
y escucharte, construir con palabras

un puente indestructible.

Canales de comunicacion con los beneficiarios y
aportantes:

La fundacion cuenta con plataformas digitales para la
circulacion de informacion de sus servicios.

Centros de salud que permiten la divulgacion de los
servicios prestados por Funstall, adicionalmente
generan el acercamiento de los beneficiarios a la
fundacion.

Uso del voz a voz como actividad de reconocimiento de
la entidad.

Material POP: Uso de publicidad impresa para exponer
los servicios brindados por la fundacion.

Identidad misional de los colaboradores quienes
propagan la actividad de la fundacion.

Mi téctica es quedarme en tu recuerdo
no sé cOmo ni sé con que pretexto

pero quedarme en ti.

Posicionamiento:

Existe debilidad en el posicionamiento de la marca,
dado que no hay conocimiento de la misma en otros
sectores.

El posicionamiento de Funstall se da en los
beneficiarios que se encuentran y que ya pasaron por la
entidad.

Mi tactica es ser franco

y saber que eres franca

Funstall se centra en el ejercicio continuo de los
siguientes principios:

e Calidad de vida
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Y gue no nos vendamos simulacros

para que entre los dos no haya tel6n ni
abismaos.

e Humanismo

e Dignidad humana

e Proteccion de la vida
e Solidaridad

e Amory fraternidad

Mi estrategia es en cambio
mas profunda y mas simple
mi estrategia es que un dia cualquiera
no sé como ni se con que pretexto

por fin me necesites.

Funstall le apunta a fidelizar a sus beneficiarios,

de acciones desarrolladas durante su tratamiento.

La fidelizacién de aportantes es manejada a través del

compromiso hacia ellos.

consiguiendo que estos sean futuros aportantes a traves

reconocimiento, la gratitud, la rendicion de cuentas y el

MARIO BENEDETTI

Teorias del consumo

Tabla 3. Teorias del consumo

PAVLOV. Desde el acondicionamiento a
partir de los sentidos

La infraestructura de la Casa-Hogar esta disefiada
para brindar la sensacion de familiaridad y
comodidad a los benefactores, mejorando la
situacién emocional de los mismos, dado que la
conciben como un hogar.

FREUD. Se rige por el principio del placer
y el stper yo.

Desde la teoria de Freud, los beneficiarios ven a
Funstall como un mecanismo de proteccion de la
vida y la supervivencia de la especie.
Adicionalmente, la figura de la fundacion representa
calidad de vida, lo que se traduce en placer.

WEBER. Estimula el sentido de lo mio, del
poder y la propiedad.

Los beneficiarios satisfacen su necesidad teniendo el
privilegio de acceder a los servicios que presta
Funstall.

MARSHALL, Economia desde la sociedad

Los beneficiarios en un estado de conciencia de su
enfermedad deciden acudir a la fundacién en




%

K[y UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL
Educacion de calidad al alcance de todos

(no desde el individuo). Sociedad evolutiva

funcion de una ilusion que es la de gozar de
bienestar y buena salud.

BAKUNIN, NIETZSCHE Y
FEUERBACH, Pensamiento basado en la
libertad de los individuos para obrar sin
obedecer a otros 0 a superiores.
Promotores del ateismo

A pesar de la ausencia de recursos econémicos que
viven los beneficiarios, la fundacion les da la
posibilidad de acceder a patrocinios que mejoran la
calidad de vida. Una de sus necesidades es la de ser
dignificados y tener garantizados sus derechos de la
misma forma que pueden vivirlo aquellos que si
cuentan con capital.

El modelo de esquema mental de motivacion

Tabla 4. Motivacion

ESTADO DE RELATIVA CALMA: el nifio, nifia 0 adolescente no cuenta con el
diagnostico de una enfermedad de alto riesgo y costo.

NECESIDAD, CONCIENTE O INCONCIENTE: el nifio, nifia o adolescente

requiere un tratamiento para aliviar la enfermedad que posee.

ANSIEDAD: se hacen presentes sintomas de la enfermedad que hacen decaer su salud

y bienestar, junto a la dimension emocional de sus familias y allegados.

DETONADOR: estado consciente de la enfermedad y la incapacidad de él y sus

familiares para cubrir los costos del tratamiento médico necesario.

ACCION: busqueda de respaldo de instituciones o terceros que apoyen el acceso del

nifio, nifia o adolescente para el cubrimiento de los costos del tratamiento.

NO ACCION: incapacidad (inviabilidad) por parte de la fundacion, ya sea por recursos

0 espacio, para entregar los servicios al nifio, nifia o adolescente.

MOTIVACIONES: salud, bienestar, calidad de vida y deseo de vivir
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Perfil del cliente

Tabla 5. Cliente

ADOPTANTE A: Nifos, nifias y adolescentes

El adoptante principal de la entidad son nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
en tratamiento oncoldgico o de otro tipo de enfermedad de costoso sostenimiento y que
provienen de diversas partes del pais. Adicionalmente se encuentran en situacion de

vulnerabilidad econémica.

ADOPTANTE B: Padres o Acompafantes

Los padres 0 acompafiantes son las personas encargadas de asistir a los nifios, nifias o
adolescentes en el tratamiento médico requerido durante su estadia en la Casa-Hogar,

para brindar comodidad y familiaridad al beneficiario.

ADOPTANTE C: Familiares o allegados

Las familias juegan un papel importante en el acompafiamiento al beneficiario, dado
que son las personas encargadas de brindar proteccion, seguridad y apoyo en la

dimensién emocional.
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Estructura de disefio de encuesta

) AL T

= « X i
f - - BT

. 7
Fundacion Salud Taller - Funstall
Por favor, diligenciar esta encuesta dado que la informacién suministrada
sera utilizada para mejorar nuestro servicio. La presente informacion debera »| Textod trad
ser diligenciada en compaiiia del padre, madre o acudiente. v éxto de entrada
Funstall se compromete a que la informacion brindada sera utilizada con un
unico fin, el de mejorar la prestacion de los servicios de la Fundacién.
Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.
*Obligatorio
;Cual es tu nombre completo? *
;Cual es tu edad? *
Selecciona el circulo correspondiente a los afios cumplidos que tienes en el momento
0 5-7 afos
) 8- 10 afos
11 - 14 afios
. Aspectos

;Cual es tu sexo? * demograficos

' Mifa

1 Nifio

1 Adolescente masculino

) Adolescente femenino

;Cual es el departamento donde vives? *
| ¥

llustracién 1. Encuentra beneficiarios
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;Qué curse académico te encuentras estudiando? *
Transicicn
Primero - Segundo
Tercero - Cuarto
Cuinto
Sexto - Septino
Octavo - Hoveno
Décima - Once

Mo estudio actualmente

;Es la primera vez que te encuentras en la Casa-Hogar? *
Si
Ho

;Cudnto tiempo viviste o llevas de estadia en la Casa-Hogar *

1a 3 meses

3 a6 messs

6a® messes
9a 1 meses ASpECtOS

Més de 12 mese ;ludnto tiempo? SiCOg[‘éﬁCOS
Otra:

:Cual es tu nivel de satisfaccidn frente a los servicios ofrecidos por FUNSTALL? *

Relacicna tu satisfaccién con respecto a los criterios que estin indicados en cada fila
Excelents Busna Regular Malo Muy Malo
Educacidn
Recreacicn
Soporte
hospitalario

Apoyo psiceldgico
Estadia
Transporte

Hutricidn

llustracion 2. Encuesta beneficiarios



[/

s UNIMINUTO

K — Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Segmentacion

ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL

S
Mo
Otro:

;Qué tipo de servicio te gustaria adicionar al portafolio brindado por FUNSTALL?

;Conoces otras fundaciones dedicadas a la misma labor social de FUNSTALL? -

57

Aspectos
sociograficos

Muy zatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Excelents Busnao

Regular

Amabilidad de las
personas

Instalaciones

Profesionales

Informacidn de
tratamientos

Buenas respusstas
a inguistudes

tratamiento? *
Si
Mo

Nunca enviez contraseriaz a fravés de Formularioz de Google

;Cual es tu grado de satisfaccion al dia de hoy con FUNSTALL? *

Por favor, califica los siguientes aspectos de la entidad *

Malo

:Te gustaria seguir teniendo contacto con la Fundacion después de terminar el

My malo

Cierre y
motivacion

100%: has terminado.

llustracién 3. Encuesta beneficiarios

Fara utiyericidi 1d girivuestd, vayd di Styulielie k.

https://docs.google.com/forms/d/1EiSnJsODyJtVuCW7x3tWI180Qwalr91QpEpvflBgbuXnw/view

form?c=0&w=1&usp=mail form link
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Segmentar es la accion de agrupar las unidades de consumo que componen un mercado en

subgrupos, de forma tal que cada subgrupo presente necesidades homogeéneas y que los subgrupos

presenten entre ellos necesidades diferentes

Para empezar es necesario aclarar que para FUNSTALL el segmento de mercado no son
precisamente los beneficiarios de la fundacién, sino los aportantes que conforman; redes,
alianzas, grupo de voluntariados, padrinos, empresarios, entre otros que facilitan el

sostenimiento de la entidad.

Consecuente a lo anterior FUNSTALL se caracteriza por ser promotora de la
responsabilidad social empresarial en Colombia; el segmento de mercado de la entidad se
mueve en las empresas del sector privado nacionales e internacionales, interesadas en
participar en un proceso de cambio social, de busqueda de la justicia y la equidad, para el
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y el mejoramiento de sus
condiciones de vida.

Lo anterior se complementa con las familias solidarias, donantes voluntarios naturales

también interesadas en apoyar la causa social de FUNSTALL

Posicionamiento

Es la forma general en que un consumidor percibe una marca, linea de productos o compaiiia a

causa del impacto que ha producido en él la mezcla de mercadeo de la empresa

FUNSTALL representa para sus adoptantes la posibilidad de recibir un tratamiento medico
en condiciones de calidad de vida, donde se garantizan sus derechos, en especial, el de la

salud, en un entorno familiar que incluye: Club Juvenil / Comedor
Educacion / Formacion: Atencion extraescolar.

Salud: Alimentacion y nutricion, Promocion y Prevencion.
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Bienestar.

Consecuente a lo dicho FUNSTALL permite plantear un panorama de desarrollo integral,
haciendo hincapié en la efectividad en el manejo de los recursos y en la atencion integral

brindada a los beneficiarios.

La sensacion de los clientes beneficiarios es de esperanza, fraternidad, calidad de vida y
solidaridad.

FUNSTALL es una entidad posicionada ante las Organizaciones de la sociedad civil
acreditadas ante entidades de salud que trabajan por Nifios con enfermedades de alto costo
en Bogota y el resto del pais. Asi mismo, esta posicionada ante empresas nacionales e

internacionales del sector comercial.

El aporte del presente proyecto va dirigido al fortalecimiento de dicho posicionamiento,
para lo cual se estima un plan de mercadeo social con énfasis en el uso de herramientas
digitales y canales de comunicacion, para impactar mayor poblacion con los objetivos y
retos de la entidad, ademés de hacer acercamiento a diferentes empresas del sector
comercial, interesadas en formar alianzas, redes y/o aportar al compromiso social, que
enmarca FUNSTALL. Todo lo anterior sin descuidar las acciones llevadas a cabo hasta

ahora, como ya se dijo el objeto es el fortalecimiento.

Como aspecto importante a tener en cuenta para mantener el posicionamiento se

mencionan los derechos de los donantes:

1° A ser informados sobre la mision del organismo, de su capacidad para usar las

donaciones de manera eficaz para los propositos pretendidos.

2° A ser informados sobre la identidad de los que son miembros del consejo directivo del
organismo, y a esperar que el consejo sea prudente en el ejercicio de sus responsabilidades

administrativas.
3° A tener acceso a los reportes financieros mas recientes del organismo.

4° A tener la seguridad de que las donaciones seran utilizadas para los propdésitos con que
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fueron dadas.
5° A recibir el debido agradecimiento y reconocimiento.

6° A tener la seguridad de que la informacidn acerca de sus donaciones sea manejada con

respeto y en forma confidencial en conformidad a lo previsto por la ley.

7° A esperar que todas las relaciones con personas que representan organismos de interés
para el donante sean de naturaleza profesional.

8° A ser informados si los que buscan donaciones son voluntarios, empleados del

organismo o procuradores contratados.

9° A tener la oportunidad de que sus nombres sean borrados de listas de correo que un

organismo pretenda compartir.

10°A tener la libertad de hacer preguntas cuando hagan una donacion, y de recibir

respuestas prontas, veridicas y directas.
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El producto

Atencion humanitaria/formacion

ESENCIA. Calidad de vida, dignidad, esperanza, fraternidad, oportunidad de

continuidad de estudios, bienestar, tranquilidad, salud.

FORMA. La forma del producto denota la prelacién dada a la atencién integral de los
nifios, nifias y adolescentes. Sus colores hacen alusién a la nifiez y a la diversion, para

ahondar, se describe a continuacion:
Nombre: Fundacion Salud Taller FUNSTALL

Slogan: Cuidamos nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad de

regiones apartadas del pais.

Campaias: “Procura el bienestar”, hace referencia a la adecuacion de espacios para

prevenir las enfermedades.

“Rescata un nifio de la pobreza, vive solidario” Hace un llamado a la solidaridad frente

a la situacion de vulnerabilidad que viven los nifios, nifias y adolescentes.

/\ *% db
TE
FINSIALL 25 2

L=t

Logos:

VALOR AGREGADO. Acompariamiento y apoyo en el tratamiento de la enfermedad,
sin interrumpir el respaldo académico hacia los adoptantes. Ademas de la hospitalidad y

subsidio econdémico brindado al acompafiante del nifio, nifia o0 adolescente.
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El prototipo

llustracién 4. Producto

Revision de procesos

Las actividades que se desarrollan en el area de clientes beneficiarios son:

62

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1. Los menores son recibidos con todos los requisitos de
. seguridad social cubiertos.

Recepcion de menores en

2. Se le da una cordial bienvenida.

la Institucién

3. Se le ensefan las Instalaciones de la casa hogar y se le
asigna dormitorio.

4. Se le ofrece induccion a él y a su acudiente sobre las

normas de convivencia de la casa hogar.

1. Monitoreo constante
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Atencién médica bésica 2. Organizacién y administracion de medicamentos por

durante el tratamiento. prescripcion médica a la hora indicada

3. Servicio de primeros auxilios

4. Traslado a tratamiento

5. Comunicacién constante con personal de enfermeria y
trabajo social.

6. Traslado a un centro de urgencia en caso de ser necesario

7. Alerta 24 horas

8. Gestionar consultas y examenes

La casa hogar es un espacio en el que se respira calidad de vida,
. por lo que hacer cumplir las normas de convivencia resulta ser
Dar  cumplimiento  al

. . una tarea dispendiosa pero necesaria:
manual de convivencia
Establecer horario para levantar a sus ocupantes
Supervisar la higiene personal de los menores
Respetar el turno de las duchas

Supervisar orden de las habitaciones.

Fijar horario para tomar los alimentos.

Fijar el horario de suefio

Establecer horario de apoyo escolar

Asignar espacios de tiempo para la recreacion

Pl © N o .~ e

Generar diagndstico psicosocial a las familias de los
menores.

Procesos de trabajo social
2. Crear estrategias individuales, familiares y grupales para

a nivel interno
el seguimiento de procesos psicosociales.

3. Mantener actualizados los registros y bases de datos de las
familias y del menor en su proceso de tratamiento.

4. Gestion de apoyo econdmico a familias como subsidio

5. Apoyo juridico y legal
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Procesos de trabajo social
a nivel externo (Convenios
vigentes con entidades
prestadoras de servicios de

salud)

Instituto Nacional de Cancerologia
Red y alianza interinstitucional con organizaciones con
objetivos a fines

Red hospitalaria de Bogota

Procesos de psicologia

Apoyo y acompafiamiento en la formulacion de metas a
corto, mediano y largo plazo (proyecto de vida personal y
familiar)

Acompaiiamiento en el manejo del estado mental y
emocional.

Acompafiamiento y seguimiento de la equino terapia,

natacion y actividades de esparcimiento

llustracion 5. Procesos

Las actividades que son innecesarias son:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Ninguna

Al ser una entidad pequefia, sus colaboradores
contemplan que todas las actividades ejecutadas
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida
de los adoptantes, por lo que ninguna practica se

contempla como alternativa o innecesaria.

llustracién 6. Actividades

Las actividades que se podrian mejorar para el servicio son:

Las estrategias

Inclusiébn de  padres,

comunidad en la realidad enfrentada por

familiares vy

1. Crear programas de capacitacion para la
inclusion y empoderamiento de las familias

en los tratamientos de sus hijos.




K 1UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL
Educacion de calidad al alcance de todos 65

los adoptantes

2. Formar lideres a través de las capacidades y
competencias desarrolladas en cada una de
las personas que componen la fundacion.

3. Disefar programas de voluntariado tanto
para estudiantes como para profesionales a
fin de conseguir mayor talento humano a la
organizacion.

4. Involucrar a los beneficiarios en la
formulacién de proyectos que beneficien a
la comunidad de la casa-hogar.

5. Potencializar la razon de ser de funstall a
fin de generar mayor reconocimiento social

6. Alianzas Interinstitucionales con
organizaciones que ofrezcan programas
diferentes a los ofrecidos en FUNSTALL.

7. Capacitar a las familias sobre las funciones
y acciones de las entidades del sector
solidario.

8. Capacitar a las familias en el tema de la
RSE

9. Empoderar a las familias de los derechos de

los nifn@s en estado de vulnerabilidad

Estrategia de Fundraising

Definir una estrategia de Fundraising que segmente
detalladamente a los clientes aportantes e
identifique en ellos el tipo de relacion que quieren
sostener con la comunidad, con el fin de ser mas
persuasivos a la hora de proponer a FUNSTALL

como beneficiaria del sentido altruista de las
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mismas.

Uso mas eficiente de las TIC’s y generacion de
. estrategias que respondan a una planeacion
Innovacion

exhaustiva. Ejecutar nuevas y dindmicas formas de
relacion con los adoptantes y con los clientes

aportantes.

lustracion 7. Estrategias

Estrategias de precios

DESCREME

Fortalecer la estructura organizacional, ubicando asi a FUNSTALL como un proyecto
social y humanitario de talla internacional. A partir de lo cual se implementara un plan
de mercadeo a través de medios tecnoldgicos y fisicos; ademas de trabajar en el
establecimiento de relaciones efectiva y sélidas para la creacion de redes y alianzas que
faciliten la sostenibilidad del proyecto FUNSTALL
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Detalla colaboradores y aportantes de Funstall de
manera clara e ilustrativa.

Publicidad (volantes) no muy significativa y
llamativa a los aportantes.

Las redes sociales de Funstall se centran en las
actividades a realizar de la fundacion.

Sus patrocinadores son empresas de
reconocimiento anivelnacional. |
Cuentan con un brochure de gran impacto a los
aportantes, donde se describen todas las actividades
yorganizacionde laempresa.
El nombre de la fundacion es conocido por las
campafias emitidas para la obtencion de recursos y

la publicidad POT realizada por la misma.

Redes sociales actualizadas con actividades y con
imagenes constantemente de informacion.

VARIABLES Fundacion FUNSTALL Fundacion Sol de los Andes Fundacién Sanar
La informacion de la pagina web se encuentra
Cuenta con una pagina web la cual muestra lo que |clasificada de tal forma que se es facil comprender |La pagina web cuenta con informacion béasica de la
hace la fundacion, su contenido se basa en brindar  |lo que desarrollan. Adicionalmente el contenido de |fundacion, es agradable al piblico con imagenes que
siempre la misma informacion de la empresa. la misma, no es repetitivo lo que permite observar la |determinan los beneficiarios y mensajes de aliento.
________________________________________________________________________________ funcioncentral de cada vineuo. |
. . L . . A Redes sociales actualizadas, con imagenes que
Cuenta con material para realizar descargas sobre  |En la pagina web se genera informacion del contexto ) _ g g
. - . ! ) . permiten la navegacion en ellas agradable.
informacion de enfermedades, tratamientos y temas |en el cual los nifios se estan desenvolviendo con la b .
. Adicionalmente permite ver el proceso de la
de interés general. enfermedad. - o - )
............................................................................................................................................................... fundacion en el apoyo a nifios y nifias con cancer.
En la plataforma se encuentran muchas vivencias de |_ .. . 2 . . .
- L Existe siempre en la pagina web la imagen que Se presenta inconvenientes a la hora de acceder

la fundacion, lo que permite identificar las - L . .

L proponer ayudar a la fundacion. desde la pagina web a vinculos como donaciones.

Promocion actividades y la experiencia de la misma.

[No existe actualizando constante en la pagina web
de noticias de la fundacion.
El nombre de la fundacion es conocido a nivel
nacional dado sus campafias lanzadas para la

recoleccion de tapas.

No hay caracterizacién del tipo de aportantes de la
fundacion.

Cuenta con catalogo de productos que realizan la
fundacion lo que permiten una Publicidad POT con
productos propios.

lustracion 8. Analisis de la competencia
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VARIABLES

Fundacion FUNSTALL

Fundacién Sol de los Andes

Fundacién Sanar

Medios de Donacién

Donaciones empresariales, estos aportantes cuenta
con la capacidad para apoyar entidades sociales y
de igual manera promocionar su imagen dentro de
los medio de difusion de la fundacion.
Plan padrino empresarial: La mecéanica de este tipo
de aporte es a través de recursos, apoyando
eventos y donando productos.

Donaciones monetarias por parte de personas

naturales.

-|Donaciones y alianzas empresariales

Tienda virtual, cuenta con un catalogo de productos
fabricados en la fundacion para la adquisicion de
recursos

Donaciones en dinero

Donaciones a programas o actividades especificas
de la fundacion.

Donaciones y alianzas empresariales

Recursos para el ambiente de la casa hogar

llustracion 9 Analisis de

la competencia

VARIABLES Fundacion FUNSTALL Fundacion Sol de los Andes FundacionSanar
Alojamiento con acompafiante Alojamiento y alimentacion .
RIS AU AP T N I B D i IS - MROTY VPR S IR | Apoyo psicolégico
Acompafiamiento médico y de profesionales | Apoyo médico a traves de entidades de salud | T T T
Alimentacion ... |Acompafiamiento psicosocialyafectivo | Apoyosocial

Productos Traslado a tratamiento médicos F:o?tlngldad de fSfios gh corvegio o Apoyo médico
................................................................................ Lo
Gestion de citas y controles medicos Actividades de recreacion: parques, cine,

Acceso a educacion para continuidad de la misma |socializacién con otros nifios . " o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Guias de alimentacion
Recreacion . .
---------- VT —— | D] (clei (0] =S eIV
Dotaciones de vestuario y aseo
- A g p rincipal en B a D.C. enalian: nel
Sede de la Fundacion: Bogota D.C Sede de la Fundacion: Bogota D.C Sede 'p R © . c?gota' C. enalianza cone
Hospital de la Misericordia.
Beneficiarios: Territorio Colombiano Beneficiarios: Territorio Colombiano
Cobertura Sucursales en: Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta y
Pereira.

lustracion 10 Analisis de la competencia
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POSICIONAMIENTO

INTRODUCCION

CRECIMIENTO

MADUREZ

DECLINACION

PRODUCTO

Incursionar en producto/servicios que
permitan mejorar la calidad de vida de los
beneficios basados en las fortalezas y
amenazas de otras entidades sin &nimo de
lucro.

Fortalecer los productos/servicios ofrecidos
por la fundacién con alianzas empresariales
que permitan gestionar la calidad y el
reconocimiento a mayor escala.

Evaluar alternativas a ese producto/servicio
que se encuentra en su ciclo mas importante
que permita reforzar su condicion de
madurez.

Formulacién de proyectos.

Dofa de los productos/servicios ofrecidos
por Funstall que permita realizar un
diagnostico de la situacion presentada.

Disefio y desarrollo de nuevos
productos/servicios por parte de la entidad
a ofrecer a la comunidad que permitan
atender el mismo publico desde otra
perspectiva.

Informe de gestion.

llustracion 11 Plan de Mercadeo

POSICIONAMIENTO

INTRODUCCION

CRECIMIENTO

MADUREZ

DECLINACION

PRECIO

El producto/servicio ofrecido por Funstall
no se establece bajo un precio al
beneficiario, este es asumido por los
aportantes, estos en la etapa de
introduccién son seleccionados por la
entidad para que realicen su contribucion,
definidos por los beneficios que atraen.

Los recursos necesarios para atender a los
beneficiados estan delimitado por los
servicios que ofrece la entidad.

Publicacién de alianzas en plataforma.

Los aportantes son atraidos por la entidad
para alimentar en mayor medida el fondo de
recursos, sin embargo también se presenta
el acercamiento de los mismos a la
organizacién en pro de generar aportes
econémicos, en especie 0 mediante
voluntariado.

Los recursos obtenidos permiten mayor
cobertura a nifios, nifias y adolescentes
victimas de exclusion social dado por
recursos econémicos o en estado de
wulnerabilidad por enfermedades de alto
impacto.

Informe de resultados.

Publicacion de alianzas en plataforma.

Los aportantes en mayor media buscan a la
fundacién para generar sus aportes
solidarios en pro de generar alianzas que
permitan un reconocimiento social de la
empresa donante.

Los aportes generados por esos
incrementan los espacios y proyectos que
se encuentran en marcha en la entidad,
permitiendo que se ejerza mayor cobertura.

Informe de resultados.

Publicacion de alianzas en plataforma.

Evaluacion de las acciones realizadas que
llevaron a un declive de la entidad o de un
proyecto, esto enmarcado en un diagnéstico
previo de las falencias financieras
presentadas.

Priorizar las actividades que permiten
calidad de vida a los beneficiarios y
reorganizar el sistema para cumplir con las
mismas.

Crear alianzas con otro tipo de aportantes,
ya sean nacionales o internacionales.

Informe de gestion.
Publicacién de alianzas en plataforma.

llustracién 12 Plan de Mercadeo
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POSICIONAMIENTO

INTRODUCCION

CRECIMIENTO

MADUREZ

DECLINACION

PLAZA

Definir los beneficiarios con los cuales se va
a trabajar en los proyectos desarrollados
por la entidad.

Identificar las necesidades que el sistema no
esta atendiendo, para conformar el grupo
de partida.

Desarrollar el plan estratégico enfocado en
las nifias, nifios y adolescentes que cuenta
con una enfermedad de alto riesgo o son
wulnerados por su situacion econémica.

Fortalecer el proceso de seleccion de los
nifios, nifias y adolescentes que se presentan|
a la fundacioén, dada la demanda que se
presenta por tener ya un conocimiento de la
entidad.

Delimitar las enfermedades que presentan
mayor impacto social segun la fundacion,
para brindar acogida a beneficiarios que se
presenten con las mismas.

Diagnosticar el mercado y las necesidades
presentes, en pro de ampliar la cobertura de|
otro tipo de beneficiarios; poblacién con
enfermedades de similar condicion de
wulnerabilidad.

Ampliar el territorio de cubrimiento de la
fundacién, expandiéndose a zonas alejadas
del pais.

Enfatizar y priorizar casos de alta
wulnerabilidad, que permita concluir
tratamientos, generando la condicion de
priorizacion.

Realizar estudio de mercado que permita
identificar las necesidades que pretende
satisfacer el mercado en la actualidad, para
priorizar las estrategias en los mismos.

llustracion 13 Plan de Mercadeo

POSICIONAMIENTO

INTRODUCCION

CRECIMIENTO

MADUREZ

DECLINACION

PROMOCION.

Disefiar e implementar plataformas que

a los aportantes o personas interesadas en
ser aliadas ya sean naturales o juridicas.

Implementar publicidad POT, que permita
generar recordacion de la marca.

permitan transmitir informacion de la entidad

Los aliados y aportantes son una fuente de
promocion con otras empresas 0 personas

que permita fortalecer la relacion y la
imagen de las dos partes.

Llevar un proceso de constante
actualizacion de plataformas que le permita
a la poblacion en general, estar informada
de la fundacién, de los procesos y
actividades que esta desarrollando.

Creacion de publicidad que contenga el
portafolio de servicios con experiencias y
vivencias, para brindar confiabilidad.

por ende se debe realizar un reconocimiento

Posicionar campafias de recordaciéon dado
el posicionamiento de marca, que permita
mayor recaudacion de fondos.

Ampliacion de cobertura de espacios
publicitarios que lleven a la recaudacion de
fondos, como periédicos y medios
electrénicos como marketing digital
financiados por las mismas redes como
aporte como Facebook, YouTube.

Disefio y puesta en marcha de nuevos
mecanismos para la obtencién de fondos en
plataformas a través de catélogos de
aportes.

Enfatizar en la informacién que se publica en|
redes sociales y pagina web, que permita
conocimiento de las actividades y procesos
desarrollados.

Incursién en nuevos formatos y medios de
comunicacion que permitan una reactivacion
de la imagen. De igual manera actualizacion
de plataformas con imagenes e informacion
de acuerdo a las tendencias enmarcadas en
el mercadeo social.

llustracion 14 Plan de Mercadeo
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2.6.Redes y alianzas

2.6.1. Alianzas.

Las estrategias establecidas por Funstall giran en torno a aportes en recursos econémicos,
académicos y hospitalarios, con el fin de cumplir el objetivo de la entidad. A continuacion se
describen las caracteristicas de cada una de las alianzas establecidas, las cuales son obtenidas por
el seméforo de alianzas utilizado para diagnosticar la implementacion de dicho instrumento en la

Fundacion. (Ver numeral 21 al 27 de los anexos).

Alianza con la Fundacion Valora Corporacién: la alianza con esta fundacion valora se
estructura basicamente para lograr el objetivo de Funstall por ende la misma realiza donaciones
siendo la Gltima destinada a la remodelacion de la casa — hogar en el afio 2010, la misma se
evalla y se dan los siguientes resultados: la sostenibilidad de la alianza, la cooperacion, la
aceptacion y las expectativas son favorables, sin embargo en temas como compromiso,
comunicacion constante, percepcion de pertenencia, relaciones abiertas y riesgo compartido son
temas a los cuales se les debe fortalecer y prestar mayor atencion para que alianza se consolide

de gran aporte para las dos organizaciones

Cirulaser Andes: es una clinica especializada en cirugia plastica que ofrece tratamiento de
cirugia plastica y medicina estética, cuenta con tecnologia de punta y profesionales, los
resultados de la evaluacion de la alianza con Cirulaser Andes reflejan de manera positiva la
sostenibilidad de la estrategia de trabajo, la responsabilidad y el riesgo compartido, la aceptacion

de la misma, la complementariedad y la confianza en el transcurso de la misma y de manera
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negativa se pueden identificar aspectos como el compromiso de los socios, la comunicacion
constante, la pertenencia de los actores en la alianza, la mision y el propésito comun que la

estructuraron, pero siendo aspectos que se pueden mejorar.

Colmédica: es una entidad prestadora de salud que cuenta con una red hospitalaria de
manera integral, en torno a la alianza con Colmédica los resultados del semaforo de alianzas
utilizado para la evaluacion de cada alianza se puede observar, que la participacion, inclusion,
transparencia, propdsito comun, sostenibilidad de los resultados, dandole a esta alianza una
ubicacion importante frente a las otras establecidas por Funstall. Por otro lado los aspectos a
tener en cuenta con esta alianza son la complementariedad, la comunicacion constante y la

pertenencia frente a la misma.

DHL.: es la alianza que mejor ubicacion tiene en referencia a las otras alianzas
establecidas, esto por las principales acciones realizadas como por ejemplo en el afio 2008
permitié que los padres de familia de otras regiones del pais se trasladaran a la ciudad de Bogota
para viajar con sus hijos a sus lugares de origen a pasar la Navidad, junto a mercados subsidiados
y regalos para los nifios, nifias y adolescentes. Sus fortalezas se dan en la complementariedad, la
comunicacion constante, la participacion e inclusion, el propdsito comun, las relaciones abiertas,
la aceptacion de intereses, la responsabilidad y el riesgo compartido, el salgo pedagogico y la
sostenibilidad de los recursos involucrados. Por otro lado se debe fortalecer aspectos como

percepcion de pertinencia, la cooperacion y sostenibilidad de la estrategia de trabajo.
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Las alianzas establecidas hasta el momento se han desarrollado con el sector privado al
largo plazo brindando a través del tiempo desarrollo social, lealtad por parte de organizaciones
hacia Funstall, el desarrollo de una mision empresarial y una vision de acompafiamiento a
proyectos sociales. En general las alianzas cuentan con una buena consistencia argumental

descriptiva y valorativa lo cual contrasta con la verificacion documental de las mismas.

Se propone establecer una alianza con una organizacion relacionada al area académica y
recreativa dado que ya cuenta con alianzas en el sector hospitalario y de recursos econdémicos, la
misma se puede dar con La casa del pensamiento el arte y la cultura, dado que es un espacio
que brinda talleres, conversatorios, cursos de masica, danza, historia del arte, artes plasticas y
demas actividades que son desarrolladas por profesionales con el &nimo de preservar la cultura,

el arte y el pensamiento.

Segun la orientacion del semaforo de alianzas, se propone que la herramienta expuesta
sea implementada dentro del grupo de integrantes de la alianza con el propésito de evaluar la
solidez de la misma, identificar cbmo se encuentra conformada, detectar las experiencias 0
conductas que deben replicarse por sus buenos resultados y delimitar las oportunidades de
mejora que se hallen. Lo anterior con el proposito de tomar acciones de mejora que encaminen a
fortalecer la efectividad en el uso de este instrumento gerencial, logrando asi el cumplimiento de
los objetivos. Las encuestas respectivas para implementar la herramienta se encuentran en los

anexos del presente documento.
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2.6.2. Redes.

Funstall hace parte del Observatorio Interinstitucional de Cancer Infantil (OICI), entidad
constituida por la sociedad civil que congrega diversas organizaciones dedicadas al
acompafiamiento de infantes y adolescentes quienes deben afrontar tratamientos oncoldgicos; las
entidades integrantes de la red en mencion, ademas de la Fundacion Salud Taller, brindan

asesoria en asuntos juridicos, acompafiamiento psicologico y ludico.

llustracion 15. Redes actuales

La principal actividad del OICI consiste en el apoyo y participacion para el desarrollo de
politicas publicas que favorezcan el acceso de nifias, nifios y adolescentes a servicios de salud de
calidad, esto procurando hacer frente a la alta tasa de mortalidad que se da por dificultades de
acceso y de permanencia en el tratamiento del cancer. Por esta razon, la red trabaja de forma
sinérgica para la puesta en comun de conocimiento y de informacidn, mientras procura hacer

frente a las falencias del sistema de salud que tiene Colombia.
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La red se constituye desde el afio 2007 con el acompafiamiento de La Liga Colombiana
contra el Cancer, la Defensoria del Pueblo y la Asociacion Colombiana de Hematologia y
Oncologia, Pediatrica — ACHOP; desde la fecha han liderado movilizaciones sociales donde
involucran a la sociedad civil para poner en manifiesto las falencias del sistema de salud al que

estan suscritos los nifios, nifias y adolescentes del pais.

Ademaés de las movilizaciones sociales, el OICI establece relacion con sus miembros
parte y con sus benefactores a través de diversos canales de comunicacion, empleados para la
circulacién de la informacion y la puesta en comdn de conocimiento. Los integrantes de la red se
relacionan por medio de herramientas digitales como redes sociales, correo electronico y blogs,
por otra parte, realizan jornadas para la divulgacién del conocimiento prioritario en el

tratamiento del cancer.

Una de las observaciones con respecto al uso de los medios digitales, es que el alimento
de los mismos no se hace de forma periddica, sobre todo en lo que a redes sociales se refiere, el
blog, por otra parte, tiene informacion mas vigente. Desde esa mirada general de la red, a

continuacion se relaciona el mapeo de la misma.

Uno de los aportes mas significativos de la red expuesta ha sido la construccion
colaborativa de la ley de cancer infantil, ademas del lanzamiento y difusién de las guias de
manejo en leucemias agudas, logro alcanzado con el acompafiamiento del Ministerio de la
Proteccion Social y el Instituto Nacional de Cancerologia — INC, lo que represento

reconocimiento por parte de los medios masivos de comunicacion y apoyo financiero.
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Cabe acotar que, a pesar de las fortalezas de la red de la cual hace parte FUNSTALL, es
la Unica con la que cuenta, por lo que en adelante se propone, para la implementacion del
instrumento de redes, la apertura de nuevas relaciones en red que pueden ser beneficiosas en
diferentes aspectos, como la prestacion de servicios con mayor efectividad, mejorar la gestion y
la comunicacion, la produccion y socializacion de conocimiento, la motivacion y beneficio de
acciones solidarias y como efecto, se logra bienestar para los nifios, nifias y adolescentes en

condicion de vulnerabilidad que se vinculan a la Fundacion.

En la siguiente gréfica se presentan las entidades potenciales para la conformacion o

vinculacién a redes:

F.Fundaciones
4 ~
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-Entidades Publicas Organizaciones Internacionales

\ I . e 1 . .
‘. Fundacion Salud Taller - FUNSTALL
7

”
Fundaciones de 2do piso \\ > N I T——

Civil »§P Centros de educacion

llustracion 16 Redes potenciales
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Teniendo en cuenta el plan estratégico de FUNSTALL, se vera que las redes propuestas
aportarian a una gestion mas efectiva para hacer realidad la mision de la entidad, teniendo en

cuenta que, ademas del acompafiamiento médico y psicologico, se busca evitar la desercion

escolar, proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y asistir con manutencion a los

pacientes y acompafantes de manera temporal.

Dentro de los centros de educacion es importante considerar la conformacion de redes
con instituciones que ofrezcan formacion con la metodologia virtual y a distancia, ya que esta le
permite al infante o adolescente cambiar su lugar de residencia con una menor afectacion de su
proceso académico siempre y cuando tenga acceso a internet, adicionalmente, posibilita mayor

flexibilidad en cuanto a los horarios de estudio.

2.7 Recursos y Fundraising

Estrategia Directiva

Funstall es una entidad sin &nimo de lucro que atiende nifios, nifias y adolescentes, en
situacién de vulnerabilidad dada por enfermedades de alto riesgo o condiciones econdémicas, se
ha especializado en los tratamiento oncoldgicos de infancia, de igual manera trabaja con
poblacidn gque cuenta con otro tipo de enfermedades de alto costo. La entidad es reconocida por
ser pionera en la gestion de la responsabilidad social en Colombia, su estrategia de recaudacion
de fondos se basa en los aportantes naturales y empresariales, los cuales han permitido

desarrollar el objeto social de la misma por méas de quince afios.
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Principios

¢ Vida Cristiana Catdlica

e Corresponsabilidad

e Responsabilidad Social

e Prevalencia del Interés Superior del Nifio

e Atencion al Bienestar y Calidad de Vida
Valores

e Amor

e Transparencia
e Solidaridad

e Respeto

e Integridad

Cuadro de Beneficiarios y Aportantes

CLIENTES BENEFICIARIOS

* Niflos, nifias y adolescentes
* Padres o Acompafiantes

* Familias del nifio, nifia o
adolescente

* Grupo social al cual pertenece
el nifio, nifia o adolescente

llustracion 17 Clientes aportantes y beneficiarios

ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL

CLIENTES APORTANTES

+ Personas Naturales: Ex beneficiarios,

profesionales, voluntarios, donantes y
plan padrino.

* Personas Juridicas: Transporte,
alimentacion, textil, recreacion y
deporte, equipos médicos, papeleria,
centro de educacion, aseo.

* Sector Publico: Secretaria de educacion

y salud, Ministerio de Educacion y
Salud, IDRD, Centros Educativos

* Organismos Internacionales: UNICEF
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Clientes Aportantes

Personas naturales

Ex — beneficiarios

Familiares de ex —
beneficiarios

Identificar. a partir del uso de
las herramientas digitales
como medidores de trafico
web, las formas de consumo
de informacion y el perfil de
las personas que se orientan
por los temas sociales o
filantrépicos

Profesionales de areas
sociales y empresariales
Profesionales de medicina
Coach

Celebridades

Empresas farmacéuticas
Fundaciones de segundo piso
Empresas de transporte
Embajadas

Bancos

Aerolineas. empresas de
transporte vy empresas
turisticas

Organizaciones de becas para
formacion académica
Empresas o instituciones
dedicadas a la investigacion
oncologica y de
enfermedades de alto costo

Cooperacion internacional

llustracion 18 Clientes aportantes

Especializacion en Gerencia Social

.4 . POTENCIALES
iWe

Reales

Amigos ¥y conocidos de los
colaboradores de la entidad.
Personas con sentido altruista .
que conocen acerca de la

fundacion por medio del voz a b
vVOzZ

Vecinos del barrio donde

funciona la entidad

Reales

*Fundacion Valora Corporacion:
Combate la injusticia v la
pobreza

*DHL Global Forwarding :
Proporciona transporte y
alimentacidn en fechas especiales

R g’}}‘"
.
ﬂ‘ “‘

POTENCIALES

* Oici:

Empresas o entes juridicos

Empresas productoras de alimentos
Gabinetes de abogados. asesores o

consultores

* Empresas de aseo industrial (Sanidad del

Reales

Observatorio

Interinstitucional de cancer infantil
Col-Médica: Entidad privada

promotora de salud

Cirulaser: Tratamiento de cirugia

plastica

4

2

iy

lugar)
= Clinicas

Empresas de turismo y transporte

Parques y centros de recreacion
* Empresas farmaceéuticas

* Empresas de recreacion

* Colegios y universidades

* Bancos

= Empresas de ortopedia
Fundaciones de segundo piso

+ NMedios de comunicacién

* Centros comerciales

= Secretaria distrital de salud
* Gobernaciones
departamentales

= DMinisterios y secretaria de
cultura

= Ministerio de la proteccion
social

= Apoyo de la instancia
encargada de permitir la
ejecucion de campanas de
mercadeo social en lugares
publicos de alta

concurrencia

Sector publico

Fundacion Salud Taller - FUNSTALL
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Clientes Aportantes — Personas Juridicas

Aportante: Universidades Aportante: Otras empresas juridicas

* Estrategia: Brindar a los estudiantes la posibilidad de contribuir enuna o 0 o0l ol » Tstrategia: Aporte a la fundacion con el o los productos que comercializa la

causa social a través de la implementacion del grownfunding, logrando empresa, ya sean tangibles o intangibles.
que los aportes de los estudiantes subsidien la ejecucion del programa * Beneficios obtenidos: Certificado de donante, condonacion de impuestos,
académico de los beneficiarios de la fundacion. posicionamiento en el mercado como instituciones educativas con impacto
social, inclusion a la base de datos de donantes y posicionamiento en las
* Beneficios obtenidos: Certificado de donante, condonacion de estrategias de mercadeo de la fundacion. Vinculacion en proyectos de negocios
impuestos, posicionamiento en ¢l mercado como instituciones inclusivos que apoyan la sostenibilidad. Posibilidad de conformar redes y
educativas con impacto social, inclusion a la base de datos de donantes Area alianzas inter-empresariales estratégicas con el apoyo intermedio de la
y posicionamiento en las estrategias de mercadeo de la fundacion. de fundacién. Afinidad y aceptacion por parte de los clientes de las empresas
RSE quienes identifican las causa social, es un valor agregado en el producto.

Fiabilidad y confianza en la causa, contrario a lo sucedido en casos con el rumbo

/\ de los impuestos, participacion en el comité directivo de la fundacion.
U
» Estrategia: Voluntariado, Growndfunding, Volunturismo (para Aportante: Otras empresas juridicas

empresas con diferentes sedes en el pais) l__u b A I__I_

» Estrategia: Mercadeo con causa social

Aportante: Otras empresas juridicas

[ EUNDACION
» Beneficios obtenidos: Afinidad y aceptacion por parte de los clientes
de las empresas quienes identifican las causa social, es un valor P * Beneficios obtenidos: posicionamiento en el mercado como empresas con impacto
agregado en el producto. Fiabilidad y confianza en la causa, e ———  Areade social, inclusion a la base de datos de donantes y posicionamiento en las estrategias
contrario a lo sucedido en casos con el rumbo de los impuestos, humano Mereades 4o mercadeo de la fundacion. Posibilidad de conformar redes v alianzas inter-
participacion en el comité directivo de la fundacion. empresariales estratégicas con el apoyo intermedio de la fundacion. Afinidad y
Empoderamiento por parte de los colaboradores y fortalecimiento de aceptacion por parte de los clientes de las empresas quienes identifican las causa
la identidad misional. Desarrollo de habilidades de cooperacion y social, es un valor agregado en el producto. Fiabilidad y confianza en la causa,
trabajo en equipo en los colaboradores. contrario a lo sucedido en casos con el rumbo de los impuestos, participacion en el
comité directivo de la fundacion.
» Estrategia: Comunicacion por parte del area de recursos humanos a
colaboradores de la empresa informacion de la entidad, de igual * Generar redes y alianzas con fundaciones que tengan una mision similar a la nuestra
forma generar espacios para recoleccion de recursos. en otras partes del pais y en otros paises, de forma que se apoye el posicionamiento
y reconocimiento de las mismas.
» Beneficios obtenidos: Vision general de colaboradores de la empresa
del trabajo en equipo en pro de lograr objetivos comunes. + Promover didlogos publicos en empresas con similares propositos sociales, a través
de foros y encuentros, primero de caracter empresarial y luego vinculando a los
* Dictar charlas gratuitas que sensibilicen a los colaboradores de las ciudadanos. Lo anterior le permite a la fundacion desarrollar recursos desde las
empresas sobre el tema eje de la fundacion, asociandolo con el rol de empresas y también desde las personas, empleando una adecuada estrategia de
la empresa en la sociedad. El talento humano podra ser aportante. mercadeo en tales encuentros.

lustracion 19 Clientes aportantes Personas juridicas
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Cadena de Valor

Especializacion en Gerencia Social

PERSONAS NATURALES/FAMILIAS

e Instalaciones
e Materiales y ambientacién

e Nifios y sus acudientes

e Preentacion del Plan de
atencién Integral

e Asesoria juridica

e Presentacién de informacion
anual sobre la gestion y resuldos
financieros la fundacién Salud
Taller.

e Plataforma de recaudo

e Datafono

Pagina web

Redes Sociales

Bases de datos

Invitacién a la casa hogar

Radio Minuto de Dios

Folletos informativos

e Comité de exbeneficiarios

e Hagase amigo de un nifio de la Fundacion
Salud Talller

e Charlas y testimonios

e Regala un juguete

e Campafia de aseo en la casa hogar

e Padrinazgo

C. A. POTENCIALES

Exbeneficiarios y sus
familias

e Instalaciones

e Materiales y ambientacién
e Nifios y sus acudientes

e Presentacién del Plan de
atencién Integral

e Asesoria juridico-legal

e Presentacién de informacion
anual sobre la gestion y resuldos
financieros la fundacién Salud
Taller.

e Plataforma de recaudo

e Datafono

e Alcancia

Pagina web
Redes Sociales
Bases de datos

Invitacion a la casa hogar

Radio minuto de Dios

Folletos informativos

e Banco de alimentos
e Banco de Ropa
e Campafia “Cena navidefia”

e Campafia “Regala un juguete”

e Plan “Difunde los sintomas a los que hay
gue estar atentos para la deteccién temprana
del cancer

e Campafia de recogida de Medicinas no
utilizadas

e Campafa para recoger Utiles de Aseo
e Voluntariado
e Padrinazgo

C. A.POTENCIALES

Familias

llustracién 20 Cadena de valor
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Especializacion en Gerencia Social

o Instalaciones
o Materiales y ambientacion
o Nifios y sus acudientes

e Presentacion del Plan de
atencion Integral

e Asesoria juridico-legal

e Presentacion de informacion
anual sobre la gestion y resuldos
financieros la fundacion Salud
Taller.

e Plataforma de recaudo

e Datéafono

e Alcancia

e Pagina web
e Redes Sociales
e Bases de datos

e [nvitacién a la casa hogar

e Radio minuto de Dios

e Folletos informativos

e Invitacion face to face con estudiantes

o Aprendizaje interdisciplinar

e Promocion de experiencias

o Difusion de la solidaridad

e Apoyo a la mejora de las condiciones de
salud fisica y metal de los nifios, nifias y
adolescentes

o Liderazgo

e Relaciones sociales

C.A.POTENCIALES

Voluntariado Profesioales

e |Instalaciones

e Materiales y ambientacién

o Nifios y sus acudientes

e Presentacién del Plan de
atencién Integral

o Plataforma de recaudo

e Asesoria juridico-legal

e Presentacién de informacion
anual sobre la gestion y resuldos
financieros la fundacién Salud
Taller.

e Pagina web

e Redes Sociales

Bases de datos

e Invitacion a la casa hogar
personalmente/a través de correo
e Radio minuto de Dios

e Folletos informativos

e Programa “Embajadores de buena
voluntad”

e “Con un disfraz regalale alegria a un nifio
enfermo”

C.A.POTENCIALES

Celebridades

llustracion 21 Cadena de valor
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Especializacion en Gerencia Social

EMPRESAS JURIDICAS

e |[nstalaciones

e Materiales y ambientacion

e Nifos y sus acudientes

e Presentacion del Plan de
atencidn Integral

e Asesoria juridico-legal

e Presentacién de informacion
anual sobre la gestidn y resuldos
financieros la fundacion Salud
Taller.

o Plaraforma de recaudo

e Mantener la credibilidad y confianza

e Presentacion de informacién anual sobre
la gestién y resuldos financieros la
fundacion Salud Taller.

e Invitacidn a las actividades realizadas y
nuevos proyectos

e Ofrecer reconocimiento publico por el
apoyo al proyecto de la fundacién salud

e Generar puntualmente el certificado de
donante

e Eficiencia en la actualizacién de la base
de datos de donantes

e Pagina web

e Redes Sociales

¢ Folletos informativos

e |[nvitacién a la casa hogar
personalmente/a través de correo
electrénico

e Radio minuto de Dios

e Folletos informativos

e Programa “Crecer sin miedo (Desarrollo Bio-

psico-socio-espiritual)”

e Programa “Ponte la cura que cura: Vive
solidario (Incentiva el aporte a la causa
Dundacién Salud Taller)

o Objetivo “Reivindicacion de derechos
(Apoyo y cuidado en situacion de exclusién o
vulnerabilidad)”

C.A.ACTUALES

Cirulaser Andes — clinica de

cirugia plastica

llustracién 22 Cadena de valor
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Especializacion en Gerencia Social

e |[nstalaciones

e Materiales y ambientacion

¢ Nifios y sus acudientes

e Presentacion del Plan de
atencidn Integral

o Asesoria juridico-legal

e Presentacion de informacion
anual sobre la gestion y resuldos
financieros la fundacion Salud
Taller.

e Plataforma de recaudo

e Mantener la credibilidad y confianza

e Presentacion de informacidn anual sobre

la gestion y resuldos financieros la
fundacién Salud Taller.

e Invitacién a las actividades realizadas y
nuevos proyectos

e Ofrecer reconocimiento publico por el
apoyo al proyecto de la fundacion salud
taller y al bienestar social.

e Generar puntualmente el certificado de
donante

e Eficiencia en la actualizacion de la base
de datos de donantes

e Pagina web
e Redes Sociales

e Folletos informativos

e Invitacién a la casa hogar
personalmente/a través de correo
electrénico

e Radio minuto de Dios
e Folletos informativos

e Crecer sin miedo (Desarrollo Bio-psico-socio-
espiritual)

e Ponte la cura que cura: Vive solidario
(Incentiva a aportar con la causa fundacion
salud taller

e Casa hogar: Calidad de vida con ambiente
familiar

e Reivindicacion de derechos (Apoyo y
cuidado en situacion de exclusion o
vulnerabilidad)

e Subsidio del 100% de nutricion y
complementos nutricionales

e Dotacion de vestuario, elementos de
higiene, uniformes, Utiles escolares

C.A.ACTUALES

Fundacidn valora
Corporacion

llustracién 23 Cadena de valor
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Especializacion en Gerencia Social

e |Instalaciones

o Materiales y ambientacidn

¢ Nifios y sus acudientes

o Presentacion del Plan de
atencién Integral

o Asesoria juridico-legal

e Presentacion de informacion
anual sobre la gestion y resuldos
financieros la fundacién Salud
Taller.

o Plataforma de recaudo

e Mantener la credibilidad y confianza

espiritual)

o Presentacion de informacidn anual sobre|e Ponte la cura que cura: Vive solidario

la gestidn y resuldos financieros la

o |Invitacidn a las actividades realizadas y

nuevos proyectos

o Ofrecer reconocimiento publico por el
apoyo al proyecto de la fundacién salud
e Generar puntualmente el certificado de

e Eficiencia en la actualizacion de la base

de datos de donantes

e Pagina web
e Redes Sociales

¢ Folletos informativos

¢ Invitacion a la casa hogar
personalmente/a través de correo
electrdnico

e Radio minuto de Dios

e Folletos informativos

(Incentiva a aportar con la causa FUNSTALL
e Reivindicacion de derechos (Apoyo y
cuidado en situacion de exclusion o
vulnerabilidad)

e Crecer sin miedo (Desarrollo Bio-psico-socio-

C.A.ACTUALES

Colmédica

llustracion 24 Cadena de valor
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Especializacion en Gerencia Social

e |Instalaciones
o Nifos y sus acudientes

e Presentacion del Plan de
atencion Integral

o Presentacion de informacion
anual sobre la gestion y resuldos
financieros la fundacion Salud
Taller.

¢ Vigencia legal de la fundacién

o Mantener la credibilidad y confianza

o Invitacion a las actividades realizadas y
nuevos proyectos

o Ofrecer reconocimiento publico por el
apoyo al proyecto de la fundacidn salud

e Pagina web

o Redes Sociales

¢ Folletos informativos

o |nvitacion a la casa hogar
personalmente/a través de correo
electronico

¢ Radio minuto de Dios

« Folletos informativos

« Frecuente comunicacion en doble via

« Defensa de los DERECHOS DE LOS NINOS
« Participacion activa sobre el cumplimiento
de la ley de cancer en nifios (Ley 1388 de
2010)

C.A.ACTUALES

Observatorio Intermacional

de Cancer Infantil

llustracién 25 Cadena de valor
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Especializacion en Gerencia Social

¢ |Instalaciones

o Nifos y sus acudientes

e Presentacion del Plan de
atencion Integral

o Asesoria juridico-legal

o Presentacion de informacion
anual sobre la gestion y resuldos
financieros la fundacion Salud
Taller.

« Plataforma de recaudo

« Ofrecer toda la informacién
requerida sobre la fundacién para
motivar a ser aportante en dinero,
tiempo o especie.

¢ Planteamiento de la estrategia de

o Contextualizar sobre la estrategia focal
e |Invitacion formal a conocer
personalmente la fundacidn salud taller y

o Pagina web

o Redes Sociales

o Folletos informativos

o Puntualizar en el valor compartido que
surgird, si acepta apoyar la fundacién

Mercadeo con causa social:

Venta de camisetas con el logo de la fundacién
salud taller

Publicidad para la empresa café camisetas

Reconacimiento social y comercial

C.A.POTENCIALES

Café camisetas

llustracién 26 Cadena de valor
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Especializacion en Gerencia Social

INSTITUCIONES INTERNACIONALES

e |nstalaciones

e Materiales y ambientacién

e Nifios y sus acudientes

e Preentacion del Plan de
atencién Integral

e Asesoria juridica

e Presentacion de informacion
anual sobre la gestion y resuldos
financieros la fundacién Salud
Taller.

e Plataforma de recaudo

e Datafono

e Mantener la credibilidad y confianza

e Presentacidon de informacion anual sobre

la gestidn y resuldos financieros la
fundacion Salud Taller.

e Invitacion a las actividades realizadas y
nuevos proyectos

e Ofrecer reconocimiento publico por el
apoyo al proyecto de la fundacion salud
e Generar puntualmente el certificado de

e Eficiencia en la actualizacion de la base
de datos de donantes

e Pagina web
e Redes Sociales

e Folletos informativos

e [nvitaciones frecuentes a la casa hogar
personalmente/a través de correo
electrdénico

e Radio minuto de Dios

e Folletos informativos

e Programa “Crecer sin miedo (Desarrollo Bio-

psico-socio-espiritual)”

e Programa “Ponte la cura que cura: Vive
solidario (Incentiva el aporte a la causa
Dundacidn Salud Taller)

e Objetivo “Reivindicacién de derechos

(Apoyo y cuidado en situacién de exclusidén o

vulnerabilidad)”

C.A.ACTUALES

DHL Global Forwarding

llustracién 27 Cadena de valor
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¢ |Instalaciones

¢ Nifios y sus acudientes

e Presentacion del Plan de
atencion Integral

e Presentacidn de informacion
anual sobre la gestion y resuldos
financieros la fundacién Salud
Taller.

« Plataforma de recaudo

« Ofrecimiento de toda la
informacion requerida sobre la
fundacion para motivar a ser
aportante

« Cuidadosa atencion a posibles
propuestas sugeridas/acuerdos

e Acercamiento personal con la propuesta
del proyecto fundacidn salud taller

o Contextualizar sobre la estrategia focal
de la fundacion (mision, vision, objetivos,
valores, principios)

e Invitacién formal a conocer
personalmente la fundacidn salud taller y

¢ Planteamiento de los beneficios sociales
que implicaria apoyar la causa de la
Fundacion salud taller.

o Objetivados en la proteccion y defensa de la
salud de los nifios, nifias y adolescentes
diagnosticados con enfermedades de alto
costo, especialmente el cancer.

¢ Contamos con un terreno en sector
marginal del norte de Bogot3, el cudl estd
pensado para la ampliacidn de cobertura en la
prestacion del servicio social

o Crecer sin miedo (Desarrollo Bio-psico-socio-
espiritual)

¢ Ponte la cura que cura: Vive solidario
(Incentiva a aportar con la causa fundacion
salud taller

C.A.POTENCIALES

Fundacion Luis Carlos
Sarmiento Angulo

llustracion 28 Cadena de valor
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Presentar informacidn detallada
en la pagina sobre la evolucién del
proyecto.

e Realizar la proyeccion minuciosa y
detallada costos de la obra.

¢ Contar con los requisitos legales y
juridicos vigentes

¢ Planear la realizaciéon de campafia de
marketing social (digital) para subir a la
pagina de indiegogo

e Invitar e incentivar a amigos, familiares e
instituciones a conocer y participar de la

e QObjetivados en la proteccion y defensa de la
salud de los nifios, nifias y adolescentes
diagnosticados con enfermedades de alto
costo, especialmente el cdncer.

e Contamos con un terreno en un sector
marginal del norte de Bogotd (Colombia), el
cudl esta pensado para la ampliacién de
cobertura en la prestacion del servicio social
mencionado.

e Apoyenos en la con la construccion de la
granja hogar para atender a mas nifios, nifias y
adolescentes de bajos ingresos econémicos.

e Programa “Crecer sin miedo (Desarrollo Bio-
psico-socio-espiritual)”

e Programa “Ponte la cura que cura: Vive
solidario (Incentiva a aportar con la causa
fundacion salud taller)”

C.A.POTENCIALES

Convenio estrategia con
Indiegogo

SECTOR PUBLICO

La Fundacidn Salud Taller, durante su historia no ha recurrido a apoyo del sector publico, no estd interesada en licitar con ninguna de sus instancia.

llustracion 29 Cadena de valor
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Clientes beneficiarios y clientes aportantes

Programas

4+  Crecer sin miedo
(Desarrollo Bio-
psico-socio-
espiritual)

4 Ponte la cura que
cura: Vive
solidario
(Incentiva a
aportar con la
causa
FUNSTALL

% Casa hogar:
Calidad de vida
con ambiente
familiar

4+ Reivindicacion de
derechos (Apoyo
y cuidado en
situacion de
exclusién o
vulnerabilidad)

Aportante:

Donaciones en
efectivo
Apadrinamient
os

Juguetes

Ropa
Medicinas
Utiles de aseo
y escolares
Voluntariado
Elementos
varios para la
casa hogar

#

HE OFEEE F

PERSONAS
NATURALES Y
FAMILIAS

Poblacion:

FEEEEEE

Programas:
+ DERECHOS
DE LOS
NINOS

Aportante:
%  Asesorias

4+ Capacitacione
s

4 Participacion
en propuesta
de politica de
cancer en
Colombia

4 Mediador
ante Min.
Proteccion
Social e
Instituto n
Nacional de
cancerologia

Observatorio Interinstitucional

de Cancer Infantil

lustracion 30 Clientes beneficiarios y clientes aportantes
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Programas:

+  Crecer sin
miedo
(Desarrollo
Bio-psico-
socio-espiritual)

4+ Ponte la cura
que cura: Vive
solidario
(Incentiva a
aportar con la
causa
FUNSTALL

4 Reivindicacion
de derechos

Especializacion en Gerencia Social

(Apoyo y
cuidado en
situacion de
exclusion o
vulnerabilidad)

Aportante
b

+

COL""MEDICA

Campafas
odontolégicas

Atencion en centros

médicos en casos
de urgencias

or

m>mco>§mco|

Programas:

&

FUNSTALL

o vulnerabilidad)

FEOEE

Programas:
4+ Crecer sin miedo (Desarrollo
Bio-psico-socio-espiritual)
4+ Ponte la cura que cura: Vive
solidario (Incentiva a aportar
con la causa FUNSTALL
4+ Reivindicacion de derechos

(Apoyo y cuidado en situacion
de exclusién o vulnerabilidad)

Aportante
<  Tratamiento
de cirugia
plastica

reconstructiva

Ciruldboer S
Sode= = e

Nifios, nifias y adolescentes diagnosticados con cancer o enfermedades catastroficas: -Cancer todos los tipos
-Insuficiencia renal crénica
-Candidatos a trasplante de higado
-Quemaduras
-Enfermedades cardiacas congénitas
-Enfermedades cardiacas adquiridas
-Trastornos ortopédicos y neurolégicos

Crecer sin miedo (Desarrollo Bio-psico-socio-espiritual)
Ponte la cura que cura: Vive solidario (Incentiva a aportar con la causa

Casa hogar: Calidad de vida con ambiente familiar
Reivindicacién de derechos (Apoyo y cuidado en situacién de exclusion

Subsidio del 100% de nutricién y complementos nutricionales
Dotacién de vestuario, elementos de higiene, uniformes, utiles escolares

Aportante: A través de sus proyectos

"y

FEEEERSE

Remodelacién casa hogar
FUNSTALL

cambio de armario

Banco de alimentos

Entrega de juguetes en navidad
Viajes de convivencia

Apoyo al apadrinamiento
Construccion de vivienda
Becas preuniversitarias

4+ Lucha contra la
pobreza y la
injusticia social

fundacioén

valora

corporacion
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2.8 Aspectos administrativos

Especializacion en Gerencia Social

Cronograma
— _—
> S— BY 2015
profect 1 -‘ I I I I I I I I
Nnml;_ diciemibre ener fiehrer marzo abeil mayo fumio juli

? 9 Desarrcllo de fundraising estratégico

“  [Evaluacion

2 Preparacion

9 Aplicacion

% 2 Plan de Mercadeo sin anime de lucro

“ Plan de accion

“ Priorizacion de acciones

% Resultados

% @ Integracion de sistema contable

@ Creacion del sistema

% Instalacion

DH‘ ‘l‘ II‘
I ‘

9 Aplicacidn

% Control y seguimiento

# % Empoderamiento de |a personas

9 Disefio de talleres y actividades

I‘

% Desarrollo de talleres y aclividades

@ Intercambio de experiencias en Funstall

9 Intercambic de experencias con Fundaciones externas

% @ Formacion de alianzas y redes

“ Reuniones de inicio

% Conformacion de alianzas y redes

|
H‘

@ Seguimiento

9 Disefiar programas sociales

% Capacitaciones Talento Humano

% @ Desarrollo de investigaciones

9 Experiencia en la entidad

% Paoblacion vulnerable

¢ 9 Evaluacion y seguimiento de instrumentos de Ger. Social

2 Indicadores de gestion

% Informe de resultados

llustracion 31 Cronograma de actividades
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Recomendaciones

Partiendo de la identificacion de la situacion gerencial de la Fundacion Salud Taller —
FUNSTALL, se evidencia que a pesar de haber claridad desde el direccionamiento en cuanto a la
mision, vision y actividades propias de la entidad, existen falencias con respecto a la ejecucion,
lo que conduce a proponer la implementacion de herramientas desde la Gerencia Social, que
permitan cristalizar los objetivos de la fundacién y asi mismo fortalecer su estructura

organizacional.

Las falencias son facilmente reconocibles observando la cobertura del servicio prestado
por la entidad con respecto a su capacidad instalada, ya que a pesar de estar adaptada para dar
residencia a treinta nifias, nifios y adolescentes, la cantidad de beneficiarios esta reducida al 50%,

debido a la ausencia de recursos econdmicos requeridos para brindar apoyo a un grupo mayor.

Desde esa perspectiva, se recomienda hacer uso estratégico de los instrumentos
pertinentes para el direccionamiento, propuestos en el presente documento como Planeacion
Estratégica, Mercadeo Social, Redes, Alianzas y Fundraising, los cuales, si de desarrollan de

forma articulada, permiten mayor efectividad en la gestidn de recursos.

A continuacioén se relacionan las actividades recomendadas, asociadas con los
instrumentos, esto como forma de aproximar la accion cotidiana de FUNSTALL a la

consecucion de los objetivos.
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Tabla 6. Recomendaciones

Especializacion en Gerencia Social

INSTRUMENTO

ACTIVIDADES

Planeacién

Estratégica

Conformacion de un comité para elaborar la matriz
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas) Yy analizar la ya elaborada en el presente
documento

Analizar la matriz e identificar las estrategias en funcién
de la mision y visién de FUNSTALL que potencien las
oportunidades y fortalezas, que disminuyan las
debilidades y prevengan el impacto de las amenazas.
Elaborar un plan de accién (responsables y cronograma)
conforme a las estrategias y ejecutarlo.

Realizar talleres de socializacion y apropiacion del plan
estratégico con todo el equipo humano de la Fundacion.
Definicion clara de todas las necesidades de la

fundacion.

Mercadeo Social

Fortalecimiento de los medios de comunicacion y del
uso de TIC’s.

Acudir a los aliados para desarrollar planes de mercadeo
con causa social.

Utilizar como argumento la superacion de las situaciones
de vulnerabilidad y no la victimizacion.

Identificar los nuevos espacios donde podrian
encontrarse aportantes.

Realizar actividades de Benchmarking.

Implementar estrategias de posicionamiento en la web.
Adaptar los lugares de visita de aportantes para que se
sientan agradados en el lugar, desarrollando un modelo

de servicio al visitante.
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Especializacion en Gerencia Social

Estrategias de divulgacion de la actividad de la

fundacién basadas en la dignificacion del ser

Redes

Conforme a las estrategias propuestas en la planeacion,
elaborar una base de datos con las instituciones con las

que se puede formar red, las cuales pueden encontrarse

en el sector pablico, el sector privado o la sociedad civil.

Suscripcion formal a las redes que puedan aportar a la
actividad de la entidad.

Fortalecer las estrategias y canales de comunicacién con
los miembros de la red.

Tener claridad sobre el aporte esperado de lared y la

contribucion que FUNSTALL puede hacer a la misma.

Alianzas

Identificacidon y documentacion de las alianzas
existentes.

Definir las acciones de mejora posteriores a la
implementacion de la herramienta Seméaforo de alianzas
desarrollada por la fundacién Corona.

Establecer con los integrantes de la alianza unos canales
de relacion, un cronograma de encuentros y de
actividades.

Conforme a las estrategias propuestas en la planeacion,
elaborar una base de datos de aliados que pueden
encontrarse en el sector pablico, el sector privado o la
sociedad civil.

Establecer contacto con los aliados potenciales.

Fundraising

Fortalecer y alimentar de forma periodica las bases de
datos de donantes pasados, actuales y potenciales.
Tener claridad en esa base de datos de los diferentes

tipos de donantes para asi orientar la estrategia de
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Especializacion en Gerencia Social

desarrollo de recursos.

e Desarrollo de productos de vinculacion (portafolios) que
se ajusten al significado que los aportantes tienen acerca
de lo que es el bien comun, para proponerles estrategias
innovadoras de donacién o aporte.

e Establecimiento de un procedimiento para rendicion de

cuentas que a su vez fidelice a los aportantes.

e Desarrollar un sistema de recaudo de donaciones por

web.

Es conveniente hacer un trabajo arduo en cuanto al uso de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones; también es importante elaborar estrategias para que la
relacion con los acompafantes de las y los pacientes, no sea de caracter meramente asistencial,
sino que este grupo de interés modifique su perspectiva y condicién de vida, esto puede lograrse
con el adecuado manejo de alianzas, logrando un impacto mas transformador y permanente en

cuanto a la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes.
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AnNexos

1. Descripcion de la organizacion

PLANEACION ESTRATEGICA
DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Equipo de trabajo

ID Nombres de los Integrantes
144102 Mayra Katherine Garcia Arias
172120 Lilian Estella Nufiez Cortés
143711 Luz Verénica Pabén Suarez
Descripcién de la Organizacion
Nombre de la Organizacion: | Fundacién Salud Taller - Funstall

¢ Cual es la actividad principal de la empresa?

Entidad privada sin &nimo de lucro, cuyo objeto social es ser gestores de proyectos para la poblacién vulnerable en salud. Brindando un hogar de paso a nifios y nifias
junto a sus familias en el transcurso de tratamientos médicos. De igual manera apoya todas las necesidades béasicas en el transcurso de dicha estadia.

Describa: tamafio, lugar donde desarrolla sus actividades, tiempo que lleva operando en Colombia, usuarios que atiende, representatividad de la
organizacion en el sector y principales hitos (hechos histéricos relevantes)

Funstall es una entidad sin &nimo de lucro mediana, la cual desarrolla sus actividades en las instalaciones de una casa adaptada para la residencia y la atencién
médica bésica, la cual se encuentra ubicada en la Calle 153 N° 16c-48 Barrio Villa Magdala, se encuentra clasificado entre los estratos 3-4 y lo adopta la Localidad de
Usaquén.

La entidad lleva 15 afios operando en Colombia de manera ininterrumpida en pro de mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes con enfermedades
de alto valor monetario.

La poblacién que atiene son nifios, nifias y adolescentes los cuales se caracterizan por estar en situacién de riesdo debido a que soportan enfermedades de alto costo
monetario y a sus familias.

Funstall es una fundacién reconocida por contribuir a mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes en Colombia, es Aliada del Cancer Infantil gracias a las
acciones que desarrollo y el trabajo que promueve a nivel nacional. En el afio 2009 tuvo un reconocimiento " Premio Portafolio Afio 2009. Mencién de Honor. Aporte a
la Comunidad.

¢Quienes son los benefactores? (quienes nos proveen, de quienes dependemos)

Los Benefactores son organizaciones privadas que acttian en el marco de la RSE, o que tienen propésitos altruistas, también lo son algunas instituciones publicas que
por medio de sus programas de beneficio social destinan presupuesto a la entidad.

Adicionalmente se reciben donaciones de personas naturales como médicos, profesionales que donan tiempo para el trabajo voluntario.

Tabla 7. Descripcion de la organizacion
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2. Productos de la organizacién

Tabla 8 Productos

¢Qué nos ofrecen y qué bt de ellos?

Recursos econdémicos, Suministro de Implementos para la atencion médica como camillas, medicamentos, suero, alimento.

Las personas de voluntariado pueden aportar con su conocimiento profesional aplicando a las necesidades de la fundacion y de las personas que alli se encuentran.
Aportes a la sostenibilidad de la entidad.

Donaciones, acciones, cuotas o partes o participaciones, titulos valores, derechos o acreencias, poseidos en entidades o sociedades.

Acompafiamiento a los nifios, nifias y adolescentes que cuentan con enfermedades de alto riesgo y a su familias.

ZQuienes son los beneficiarios o usuarios (A quienes nos dirigimos, quienes dependen de nosotros)?

Los Beneficiados son:

Nifios, Nifias y Adolescentes, que han sido diagnosticados con enfermedades que enfrentan situaciones de riesgo.
Familiares

¢Qué buscan de nosotros?

Apoyo, acompafiamiento y proteccién en el transcurso de enfermedades de alto riesgo y costo.
Acogida por parte de la fundacion dada la presencia de exclusion econémica o social.

Tener una experiencia digna y de calidad durante su tratamiento.

Garantias de proteccion a entidades de Salud

Un lugar de estadia mientras se encuentran en tratamiento.

¢ Cual es nuestra oferta de valor?

Hospitalidad de calidad a nifios provenientes de otra parte del pais que se encuentran en tratamiento oncolégico en compafiia de su padre o madre.
Maximizar la efectividad de los recursos a fin de ampliar el portafolio de servicios.

Capacitaciones entorno a tratamientos y asistencia directa, las 24 horas.

Estadia tanto al nifio, nifia 0 adolescente, como a su familia, permitiendo un acompafiamiento siempre de la misma en esa etapa.

Nivelacién escolar y acceso a educacion, para no suprimir la vida cotidiana del beneficiado.

Desarrollo de capacidades mediante clases de danzas, musica, ingles y terapia de Equino.

¢Quienes son nuestros colaboradores, ejecutores del proyecto? (Quienes apoyan el desarrollo del proyecto)

Profesionales del campo de la Medicina, Derecho, Administracion, Nutricionistas, Trabajadores sociales, Psicologos.
Gestores y Gerentes sociales.

Voluntariado

Docentes

Centros de Salud, Laboratorios de Examenés y Laboratorios farmacologicos, Centros de Ortesis

Recreadores

Describa: tamafio, lugar donde desarrolla sus actividades, tiempo que lleva operando en Colombia, usuarios que atiende, representatividad de la
organizacion en el sector y principales hitos (hechos histéricos relevantes)

Funstall es una entidad sin &nimo de lucro mediana, la cual desarrolla sus actividades en las iones de una casa para la residencia y la atencion
médica basica, la cual se encuentra ubicada en la Calle 153 N° 16c-48 Barrio Villa Magdala, se encuentra clasificado entre los estratos 3-4 y lo adopta la Localidad de
Usaquén.

La entidad lleva 21 afios operando en Colombia de manera ininterrumpida en pro de mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes con enfermedades
de alto valor monetario.

La poblacién que atiene son nifios, nifias y adolescentes los cuales se caracterizan por estar en situacién de riesdo debido a que soportan enfermedades de alto costo
monetario y a sus familias.

Funstall es una fundaci6n reconocida por contribuir a mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes en Colombia, es Aliada del Cancer Infantil gracias a las
acciones que desarrollo y el trabajo que promueve a nivel nacional. En el afio 2009 tuvo un reconc " Premio Afo 2009. Mencion de Honor. Aporte a
la Comunidad.

¢,Como deben ser? (cualidades personales y profesionales)

Sujetos sociales con caacteristicas altruistas, de caridad, fi justicia, solidari y preocupadas por el bien comun.
Ciudadanos que propenden el apoyo mutuo, con el obejto de generar lazos de solidaridad.

La implementacién altruista de su conocimiento profesional para el bienestar, la salud de los nifios y la garantia de sus derechos, desarrollando y orientando los
esfuerzos del equipo para garantizar bienestar de los suscritos a la fundacion.

Seres Humanos comprometidos con el Bienestar y el Desarrollo Social, mediante la gestién de sus capacidades y conocimientos.

¢Cuales son los objetivos de la Organizacion en los préximos afios?.

Generar desarrollo y bienestar social a través de los pilares de calidad de vida, bienestar y proteccién, a poblacién wulnerable en situacién de riesgo dada por
enfermedades de alto costo, exclusion social o econémica y violacion de derechos.

Fortalecimiento del area directiva, tactica y operativa de la entidad propendiendo por afianzar redes y alianzas que deriven en recursos econémicos para la institucion.
Acoger por afio un grupo rotativo de 90 nifios, nifias y adolescentes con su respectivo acompafiante (Madre o Padre), garantizando que los nifios reciban el apoyo
afectivo y logistico necesario durante su tratamiento, con el fin de evitar la desercién al mismo y procurar una recuperacion feliz, optimista, amable, digna y justa

durante los proximos tres afios.

Ser una entidad renocida por las instituciones publicas y privadas gracias a la adecuada ejecucion de la labor social a nivel nacional.
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3. Procesos

Tabla 9 Procesos

¢ Cudles son los principales procesos internos de la Organizacion?

Procesos Operativos:

Verificar informacion del beneficiado.

Recepcién y Vinculacién del nifio, nifia o adolescente al programa de cuidado y hospitalidad.
Diagnostico del nifio, nifia 0 adolescente y atencién permanente de la estadia.

Historia Clinica con la evolucién del beneficiado.

Condiciones adecuadas de higiene y salubridad del casa - hogar.

Procesos de Servicio:
Servicios core que ofrece la entidad.

Calidad de vida despues del tratamiento en la casa-hogar.
Voluntariado

¢ Cudl es la estructura organizacional de la Organizacién?

Junta
Directiva -
Fundadora

Direccion

Gerencia Administrativa

r .VT\ 1 . _4

Coordinacién
de

Gontmdnie (ot~ o
Contabilidad e Lorfesy) eboradores Alan, \ Entidad
ontabisdad  \_J L e N foboradores N/ Mianzas \/ Enidad

Coordinacién
Tributaria
N’ -

Coordinacin
de

Describa la cultura de la organizaciéon

Funstall esta conformada por un equipo humano de trabajo comprometido. Cuenta con una Casa - Hogar acogedora en la que los nifios, nifias y adolescentes reciben
todo el apoyo afectivo necesario. Su actividad esta orientada al respaldo de la formacién académica de los beneficiarios.

Describa los factores clave de éxito de este tipo de Organizaciones

La entidad puede apelar a la RSE para la consecucion de recursos.

Aluden a emociones de las personas para movilizar acciones a partir de la puesta en comin de una necesidad colectiva.

El ofrecimiento de un servicio a una necesidad de urgencia, a una poblacion vulnerable con una visién y objetivos claros.

El trabajo constante de la junta directiva y todos sus colaboradores.

Motivacion en la entidad tanto a sus usuarios externos como internos.

Las redes y alianzas desarrolladas por la instituciéon aportan un factor de gran valor para el recaudo de recursos.

Constante innovacion en los servicios core para ampliar el portafolio de servicios y beneficios.

Fortalecimiento de la entidad a través de la lealtad del grupo de voluntarios, dado que es un esfuerzo por parte de los mismo.
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4. Diagnostico externo — beneficiarios

Tabla 10 Diagnostico externo - beneficiarios

Especializacion en Gerencia Social

Diagnéstico Externo
Perspectivas/DOFA Oportunidades Impacto Amenazas Impacto
N° Oportunidades P. Beneficiarios Alto | Medio | Bajo | N° Amenazas P. Beneficiarios Alto | Medio | Bajo
a Legislacién protectora de los derechos de X a Proliferacion de la enfermedad y baja X
" |los nifi@s y adolescentes " |cobertura
b. |Derecho a la educacion X b. Neces@!ades D EErESER(E X
poblacién.
Creciente creacion de
c. |Polttica de inclusién social. X C. |organizaciones encaminadas a X
tisfacer la misma necesidad.
Perspectiva de d. |Alianzas con ONG'’s internacionales X d.
Beneficiarios o Usuarios ; . .
Convenio con el Instituto Nacional de
e. . X e.
Cancerologia
f. f.
g. g.
h. h.
5. Dlagnostlco externo — financiamiento
Tabla 11 Diagnostico externo - financiamiento
N° Oportunidades P. Financiera Alto | Medio | Bajo | N° Amenazas P. Financiera Alto | Medio | Bajo
a Exencion de impuestos, a partir de N a Desconocimiento del manejo N
" | programas de responsabilidad social " |tributario de donantes.
L Rotacion de administraciones
b. |Negociacion con proveedores X b. X
estatales.
c. |Patrocinios X c. |Responsabilidad social es voluntaria.| x
Perspectiva Financierao | 4 Captacion de recursos econémicos de . d
de benefactores " |personas naturales y juridicas i
a Desarrollo de actividades productivas, para . -
" |autosostenimiento. '
Enfoque de empresas para ejercer la
f. o . X f.
responsabilidad social.
g. |Recursos publicos X g.
h. | Asignacién de recursos no reembolsables. X h.
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6. Diagnostico externo — procesos

Tabla 12 Diagnostico externo - procesos

SUNIMINUTO

— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
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Especializacion en Gerencia Social

N° Oportunidades P. Procesos Alto | Medio | Bajo | N° Amenazas P. Procesos Alto | Medio | Bajo
a. Pliogramas i ,entldades publl(;as Y X a. | Continuidad de programas sociales. X
privadas a través de redes y alianzas.
Programas de premiacién por adecuado . 5 -
b. . . X b. |Baja tecnologia en el pais X
usos de recursos e impacto social.
P I Direccionamiento de organizaciones
Material técnico para el acompafiamiento ; .
® X X C. |sociales en pro de beneficios X
de procesos (sillas de ruedas, muletas) individual
Perspectiva de Procesos — INCIVIGLAES
Programas de la Sec Distrital de
Internos L. -
d. |Integracién social, que generen la X d.
satisfaccion de necesidades humanas.
e e
f. f.
g. 9.
h. h.
7. Diagnostico externo — aprendizaje
Tabla 13 Diagnostico externo - aprendizaje
N° Oportunidades P. Crec y Apr Alto | Medio | Bajo | N° Amenazas P.Crec y Apr Alto | Medio | Bajo
. S Falta de alianzas internacionales con
Creciente concientizacion por la RSE y la .
a. |. . X a. |academias que desarrollan X
inclusion. X . .
investigaciones sociales.
Capacitaciones emitidas por entidades . .
g . . Compromiso de las entidades con el
b. |pulblicas y privadas para incrementar el X b. . : X
- ) talento humano que alli trabaja.
conocimiento en actores sociales.
Alianzas con Universidades para el
C. |desarrollo y fortalecimiento de procesos en X C. | Acceso a tecnologias de punta. X
entidades sin &nimo de lucro.
Perspectiva de ;
o P : Falta de tecnologias blandas que
Aprendizaje y d Optimizacién desde la academia en la .
- . L . X d. |permitan operar y apoyar procesos X
Crecimiento relacion de tecnologias blandas y duras. .
tecnologicos
Las diferentes tendencias de cambio,
€. |permiten llevar procesos enfocados a la X e.
calidad.
f Evoluciénde las TIC's que permiten la . f
" |simplificacién de procesos. :
g Afiliacion a comites que desarrollan N g
" |politicas de desarrollo y bienestar social. i
h. h.
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8. Diagnostico interno — beneficiarios

Tabla 14 Diagnostico interno- beneficiarios

Especializacion en Gerencia Social

Diagnéstico Interno
Perspectivas/DOFA Fortalezas Impacto Debilidades Impacto
N° Fortalezas P. Beneficiarios Alto | Medio | Bajo | N° Debilidades P. Berneficiarios Alto | Medio | Bajo
a. |Apoyo escolar X a. |Atencion tipificada en el territorio. X
b. | Apoyo en el tratamiento X b. |Apoyo financiero X
C. |Apoyo econémico a la familia X C. |Apoyo laboral a padres X
Perspectivade d. |Orientacién emocional y cognitiva X d. |Recreaciény cultura X
Beneficiarios o Usuarios
e. |Calidad de vida en el hogar X e. |Hogar con espacio reducido X
f. |Hogar con excelentes vias de acceso f.
g Desplazamiento a centros de g
" |atencion de urgencias i
i Involucra a padres en el tratamiento o
__|de los nifios i
9. Diagnostico interno — financiamiento
Tabla 15Diagnostico interno- financiamiento
N° Fortalezas P. Financiera Alto | Medio | Bajo | N° Debilidades P. Financiera Alto | Medio | Bajo
a. |Donantes permanentes. X a. |Recursos econémicos limitados. X
b Acreditacion a donantes - . b No se cuenta con aliados ni donantes .
" | Certificados de donantes. ~|reconocidos.
C " Resultados econémicos en contra de la X
: " |organizacion.
Perspectiva Financierao | ¢, d. [Sistema contable débil X
de benefactores
a . No cuenta con una fuente de recursos .
i " |propios.
¢ f No existe una duracion definida de .
: " |recursos.
g 9 Respaldo econdmico ante problemas .
i " |de liquidez
h. h.
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10. Diagnostico interno — procesos

Tabla 16 Diagnostico interno- procesos

Especializacion en Gerencia Social

N° Fortalezas P. Procesos Alto | Medio

N° Debilidades P. Procesos

Medio | Bajo

Procedimientos eficientes y
a. |actividades de calidad conforme a X
los requerimientos.

Carencia de recursos para acceder a
tecnoloia de punta.

Atencion médica basica durante el
tratamiento.

Ausencia de un plan estratégico que

b. |permita el desarrollo de actividades de

la entidad.

Las instalaciones del lugar estan
c. |adaptadas para la adecuada X

Perspectiva de Procesos [— atencién de pacientes.

Inadecuado manejo de los medios de
difusién o comunicacion.

Internos d Claridad en la razén de ser, con
" |sentido altruista.

No hay existencia de un plan de
marketing

€. |Equipo de trabajo comprometido. X

No existe sensibilizacién para futuros
donantes.

Experiencia en el campo de
f. |asistencia a pacientes con cancer y X
quemaduras.

No hay conocimiento por parte de
Ministerios de la labor educativa que
desempeiia la fundacion.

g. |Personal calificado y con experiencia. X

h. [Convenio con centros de salud. X

11. Diagnostico interno — aprendizaje

Tabla 17 Diagnostico interno- aprendizaje

N° Fortalezas P. Crec y Apr Alto | Medio

Debilidades P. Crec y Apr

Bajo

Voluntariado de profesionales y

a. L X No hay actualizacién de redes sociales.
especialistas
b. |Clima laboral X Aplicacion de la tecnologia en procesos
& Capacidad de la fuerza laboral para . Asistencia a seminarios médicos y de
" | contribuir al proyecto social. formacion humanitaria.
Perspectiva de El proyecto cuenta con profesionales
A colaboradores comprometidos a lo - y
Aprendizaje y d I);r e . uep J—-— N Desconocimiento de normatividad qe
Crecimiento ’ cogtinuidad - e]?)bje?ivo . rige a entidades sin animo de lucro
entidad.

€. |Personal calificado y con experiencia.| X

La comunicacién externa que se brinda
de los procesos adelantados es debil.

f Coherencia del objetivo de la entidad
" |conlas actividades que desarrolla.
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12. Principios

Tabla 18 Principios

PLANEACION ESTRATEGICA
PRINCIPIOS

Principio 1 Calidad de Vida
La calidad de vida de los Beneficiarios es la prioridad de la entidad, a traves de bienestar,la igualdad y la satisfaccion
de necesidades.

Principio 2 Proteccion de la Vida
La proteccion de la vida es una de las razones de ser de la entidad, el acompafiamiento profesional durante el
tratamiento de una enfermedad, es determinante para la evolucién, recuperacién y vida de los nifios, nifias y

Principio 3 Humanismo
El humanismo debe estar presente en cada una de las personas que colaboran con la organizaciéon, enfocando su
accion en la generosidad, la compasién y la preocupacion por los Beneficiarios que componen la entidad.

Principio 4 Dignidad Humana
La dignidad humana reconoce al ser por su esencia, le da valor y como principio, permite garantizar que sera
reconocido y apotado durante su estadia en la Casa-Hogar.

Principio 5 Solidaridad

La solidaridad como eje articulador de lazos de hermandad, cumplimiento de igual manera con el deber de justicia.

Principio 6 Amor y Fraternidad
El amor y la solidez emocional son fundamentales durante la recuperaciéon de enfermedades complejas, este es un
compromiso de todos los vinculados para acoger en su corazon a las personas gue necesitan el respaldo afectivo.
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13. Mision

Tabla 19 Mision

Quiénes somos

Entidad sin animo de lucro, cuyo obejto social es ser gestores de proyectos para la ponlacién vulnerable en salud.

Nuestro propdsito es darle a los nifios enfermos de céncer, que proviene de fuera de la ciudad, un hogar de paso en Bogotd, para que puedan someterse a los
procedimientos médicos, sin abandonar sus estudios, recibiendo no solo supervision psicolégica, sino afecto, alimentacién balanceada. diversidn, calor de hogar, fe y una
solida esperanza de vida.

Funstall esta conformada por un gran equipo humano de trabajo comprometido. Cuenta con una Casa - Hogar acogedora en las que los nifios reciben todo el apoyo
afectivo y logistico necesario durante su tratamiento, con el fin de évitar la desercion al mismo y procurar una recuperacion feliz, optimista, amable, digna y justa

El cancer es una enfermedad dificil y por eso queremos facilitar el ambiente y proceso de los menos favorecidos y sus familias, para que puedan conllevarla, tratarla y
superarla de la mejor manera.

La fundacidn Salud Taller Funstall es una entidad privada sin animo de lucro fundada en 1993.

Cual en nuestra razén de ser

La proteccion , dignidad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes que sufren de diversas enfermedades, en especial cancer, a través de la proporcién de un
lugar de residencia para los mismos y sus acompaiiantes.

Quienes son nuestros beneficiarios

Nuestros beneficiarios son nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afios, que se encuentran en tratamiento oncoldgico o de otro tipo de enfermedad de costoso
sostenimiento y que provienen de diversas partes del pais, junto con su acompafiante (Madre o Padre).

Qué ofrecemos

Estadia.

Alimentacién balanceada.

Translados a tratamientos.

Consultas y examenes.

Enfermeria las 24 horas.

Terapia ocupacional: Nivelacidn escolar, equino terapia, ingles, danzas y musica.

Caracteristicas y funcionalidad de la oferta de productos o servicios

Estadia: Albergue al nifio, nifia o0 adolescente durante el transcurso de su tratamiento, sumado al acompafiamiento de Madre o Padre.

Translados a tratamientos: Acompariamiento y servicio de transporte al beneficiado y su acompafiante, a centros de salud y entidades prestadoras de servicios, para la
realizacion de tratamientos necesarios por el nifio, nifia o adolescente.

Consultas y examenes: Realizacion de diagnostico y evolucion de la enfermedad, en el transcurso de su estadia por la Casa - Hogar.

Enfermeria las 24 Horas: Disposicidn de personal profesional para la atencién al beneficiado, en cuanto a procedimientos requeridos o situaciones ocasionales.

Terapia Ocupacional: Portafolio de actividades enfocadas a mejorar la calidad de vida del beneficiado a través de acciones que interrumpan su situacion actual y lo lleven
a la dignificacién del ser humano.

Cual es nuestro factor diferenciador

El albergue de padres o acompafiantes en el tratamiento del nifio, nifia o adolescente.
Acceso a educacion para la continuidad del mismo en el transcurso de su tratamiento a nifios, nifias y adolescentes.

Cuadles son los beneficios esperados

Satisfactorio tratamiento.

Recuperacion de los nifios, nifias y adolescentes.
Sostenimiento econémico y misional de la fundacion.
Adhesion de benefactores.

Posicionamiento en el sector.

Mision

La Fundacion Funstall es una entidad sin animo de lucro que orienta sus acciones de manera innovadora para mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes
menores de 14 afios, que se encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad de derechos, esta condicién dada por una enfermedad de alto riesgo o exclusion
social/econdmica, posibilitando el acompafiamiento permanente de padres o familiares e involucrando en el proceso la educacién como forma de fortalecer todas las
dimensiones del beneficiado, en pro de una vida integral y ajustada al dinamismo del entorno.
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14. Vision

Tabla 20 Visién

PLANEACION ESTRATEGICA
VISION

El pronostico de la entidad serd a 5 afios, dado que es el tiempo adecuado para cumplir con los objetivos planteados y las estrategias propuestas.

En el afio 2019 la entidad Funstall tendra la capacidad de atender el triple de la poblacidn objetivo que hoy a tiende, con las mejores instalaciones y equipos en Colombia para
el tratamiento de enfermedades de alto riesgo, para ello se cuenta con la ayuda de 30 grandes alianzas y redes que permiten la contribucion de recursos tanto fisicos como
econdmicos para la constitucion de la Casa - Hogar mejor equipada del pais. Por otra parte contara con un sistema contable personalizado para responder a la alta gestion de

fundraising que tendrd a la fundacion.

Poblacidn vulnerable, principalmente nifios, nifias y adolescentes con enfermedades de dificil sostenimiento econémico como cancer, quemaduras, entre otras y a sus padres o

acompafiantes, quienes se encuentrancon bajos recursos econémicos.

Comparacion de alcances con los logros propuestos

Incremento en el porcentaje de donantes con un analisis anual

Incremento en la capacidad de poblacion (% Poblacion atendidad en el afio )
Poblacién atendida afio vs el afio anterior (% de Poblacion atendida en el afio)
Incrementos de nuevas alianzas y redes (% de nuevas alianzas)
Implementacidn o ejecucion de nuevos programas (N° de nuevos programas)
Cobertura a nivel nacional (N° de Municipios cubiertos por el servicio)
Satisfaccion de los pacientes

Seguimiento y monitoreo de procesos

Incremento de activos fijos

Mayor cobertura a nivel nacional a 2019

Confianza generada por los Donantes

Reconocimientos recibidos al afio 2019

Estrategia de comunicacion abierta, para dar a conocer a todas las instancias de la organizacion los aciertos y desaciertos de los procesos que se estan llevando a cabo a nivel

gerencia.

Funstall se proyecta para 2019 como una entidad dedicada al trabajo social humanitario para poblacidn vulnerable, organizada, autogestora, prestadora de un destacado
servicio a personas afectadas por diferentes alteraciones de sanidad, gracias al espiritu solidario, cooperativo, participativo y de ayuda mutua de organizaciones socialmente
responsables, naturalizados en el especial amor al ser humano, en especial a los nifios, nifias y adolescentes.
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15. Matriz de estrategias — beneficiarios

Tabla 21 Estrategias de beneficiarios

PLANEACION ESTRATEGICA
Disefio de Estrategias

Perspectiva de beneficiarios o usuarios

ESTRATEGIAS F-A
Involucrar al voluntariado con las familias para
fortalecer saberes

ESTRATEGIAS F-O

Gestionar mayor cobertura 1

Capacitar a las familias sobre las funciones y

Fortalecer apoyo biopsicosocial 2
Lo P acciones de las entidades del sector solidario.

Crear una Alianza con Uniminuto, para asegurar el
acceso ala Educacién Superior de quienes deseen
continuar su proceso académico. Los recursos seran
provenientes de los estudiantes de la misma
institucion de manera voluntaria. A través de un
programa de sensibilizacion.

3 Capacitar a las familias en el tema de la RSE

Alianzas Interinstitucionales con organizaciones que
ofrezcan programas diferentes a los ofrecido en 4
FUNSTALL

Empoderar a las familias de los derechos de los
nifi@s en estado de vulnerabilidad

ESTRATEGIAS D-0 ESTRATEGIAS D-A

Participacion de las familias en la creacién de

Participacion en el desarrollo de Politicas Sociales 1 g o '
planes de mercadeo

Vinculacién laboral de los padres con organizaciones 2 Involucrar a las familias en la sistematizacién de

donantes, aliadas y/o de lared experiencias de la fundacion

Implementar metodologia para e intercambio de
saberes entre familias usuarias a nivel 3
interinstitucional

Mayor participacion de las familias en el proceso que 4
se le lleva a sus hijos
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16. Matriz de estrategias — procesos

Tabla 22Estrategias de procesos

Perspectiva de procesos internos

Especializacion en Gerencia Social

ESTRATEGIAS F-O
Involucrar a los beneficiarios en la formulacion de
proyectos que beneficien a la comunidad de la
casa-hogar.

Potencializar la razon de ser a fin de generar
mayor reconocimiento.

Forjar lideres a través de las capacidades y
competencias desarrolladas en cada una de las
personas que componen la fundacion.

Disefiar programas de voluntariado tanto para
estudiantes como para profesionales a fin de
conseguir mayor talento humano a la organizacion.

1

2

3

ESTRATEGIAS F-A
Plantear un proceso de evaluacion que
permita medir el impacto y la calidad de los
procesos brindados por la entidad.

Re disefiar convenios con centros de salud
que se encuentren a una menor distancia de
la casa - hogar

Ampliar la cobertura de enfermedades
evitando limitarse a la vinculacién de nifios,
nifias y adolescentes.

Adquisicion de espacios - infraestructura que
conlleve a mayor cobertura y bienestar.

ESTRATEGIAS D-0
Disefio e implementacion de plan de mercadeo
social en pro de generar impacto y recordacién de
la entidad a través de marketing digital y
campanfas de sencibilizacion.

Disefio y ejecucién de programa social que
pretenda sencibilizacién de familias para
retroalimentar en el largo plazo a la fundacion.

Establecer un direccionamiento en la organizacion,
que permita desarrollar las competencias del
Talento Humano.

Participacion activa en Comites para la creacion
de politicas sociales en beneficio de poblacion
vulnerable.

ESTRATEGIAS D-A

Alianzas internacionales que permitan la
adquisicion de tecnologia que conlleve al
mejoramiento de procesos.

Disefiar el direccionamiento de |a entidad
enfocado en el bienestar y desarrollo
colectivo.

Definir apoyo educativo por parte del
Ministerio de Educacion en pro de continuidad
de estudios de los nifios, nifias y adolescentes

Implementar programas sociales
desarrollados por centros de conocimiento
como universidad como un centro donde se
desarrollen programas pilotos.

108



y UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Especializacion en Gerencia Social

17. Matriz de estrategias — financiamiento

Tabla 23 Estrategias de financiamiento

Perspectiva de

ESTRATEGIAS F-O
Entregar a las organizaciones benefactoras una
guia rapida a manera de brochure para que

el ejercicio de la RSE

Garantizar a los actuales y posibles donantes, la
certificacion del aporte que brindan para que se
beneficien de descuentos fiscales

Elaborar una base de datos con empresas que

1
conozcan el proceso de los descuentos fiscales por|

ESTRATEGIAS F-A

Consecucioén de capacitaciones para que el
equipo de apoyo comprenda de manera
profunda todo lo enmarcado en la RSE
Desarrollar un sistema contable robusto para
la admisnistracién de recursos provenientes
de fundraising

podrian ser benefactoras y hacer un acercamiento |2 Reconocimiento estratégico (mediatico) a las
estratégico a las mismas entidades benefactoras
Identificar claramente los recursos que son utiles Tener un acercamiento con la parte directiva
para la actividad de la fundacién y asociarlos a de las entidades donde se expongan las
organizaciones que los provean o produzcan para actividades realizadas con los recursos
acudir a ellas con claridad propocionados por las mismas y se les fidelice
Asesoria general de la fundacidn para las 3 Hacer un benchmarking del manejo de
empresas en materia de RSE donantes en materia de RSE
Realizar foros o encuentros que representen
oportunidades de negocio o de alizana para las
empresas benefactoras, con el fin de conseguir el
encantamiento de las mismas
Identificar actividades productivas que la entidad a
pueda ejecutar para obtener ingresos
Observacion de viabilidad para participar en
licitaciones publicas prestando algun servicio
requerido por el estado y que esté dentro de la
activiadad de la fundacion
ESTRATEGIAS D-0 ESTRATEGIAS D-A

Elaborar un plan de mercadeo social donde se Contactar con empresas medianas y grandes
involucre el encantamiento y reconocimiento a 1 para hacer una charla sobre los beneficios de
donantes la RSE
A partir del benchmarking y del diagnéstico, Formacion del area directiva en la
consolidar el sistema contable normatividad existente sobre RSE
Realizar y ejecutar un plan estratégico de 2
fundraising Encantamiento de los pequefios donantes
Definir una actividad alternativa, pemanente y
auténoma que la fundacion esté en capacidad de Elaboracién de informes mensuales del uso de
realizar para consecucion de recursos los recursos obtenidos

Crear un fondo de ahorro y la normatividad de
Postulacion a eventos de reconocimiento de la 3 los recursos alli depositados, el cual se
labor social (ej: la mujer cafam, la gente que alimentara de actividades extraordinarias
quiere a la gente, etc) como bazares, bingos, etc.

Conocimiento de la normatividad en

responsabilidad social a nivel internacional

a
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18. Estrategias de aprendizaje

Tabla 24 Estrategias de aprendizaje

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

ESTRATEGIAS F-O

Capacitacion bajo la filosofia humanistica de
Personal fijo y de voluntariado en procesos
organizacionales para fortalecer el clima laboral.

Articular las tecnologias blandas y duras, en el

Especializacion en Gerencia Social

ESTRATEGIAS F-A
Convenio con académias Suramericas, que
permitan generar avances mediante
investigaciones en relacion a la poblacion en
situacion.

A través de TLC firmado con paises altamente
competitivos, acceder a recursos que

2
accionar de la entidad. beneficien los procesos desarrollados por la
entidad.
Guiar a la entidad a la consecucion de lo hasta k .
. N ! Compromiso de la entidad con el talento
ahora realizado por medio de la tendencia de . o
) . humano que alli se desempefia para generar
cambio know how articulado al slow slow 3 H X
AN [ I K compromiso que se derive en desarrollo del
permitiendo el tiempo suficiente para la mejora . .
X conocimiento general.
continua de los procesos.
4
ESTRATEGIAS D-0 ESTRATEGIAS D-A
Desarrollar habilidades en el uso del Marketing Aprovechamiento de tecnologias blandas y
digital que genere mayor reconocimiento de la 1 duras existentes en la fundacion, para el
actividad social de la entidad. fortalecimiento de la comunicacién en red.
o . . Generar bienestar laboral a través de la
Inscribir a la entidad a cursos relacionados a la A .
L. " - L Calidad de vida enfocandose en los procesos
formacion en prestacion de servicios humanitarios |2 . . )
de aprehension de conocimiento relacionado
y temas de salud. o -,
con la actividad de la fundacién.
Apropiacion de la normatividad vigente de las -
pA P L gA Fortalecimiento en temas de tanatoldgia en
entidades sin animo de lucro con fines de 3 . :
. L profesionales de la entidad.
beneficio propio e interinstitucional.
4
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[ MAPA ESTRATEGICO FUNDACION SALUD TALLER FUNSTALL

Generar desarrolloy bienestar social a través de los pilares de calidad de vida, bienestar y proteccion, a poblacién vulnerable en situacién de
riesgo dada por enfermedades de alto costo, exclusion social o econémica y violacién de derechos.

Conocimientoy
aprovecamiento de
la normatividad en
RSE

Perspectiva

financiera

. Empoderar para
Perspectiva | P b'pd
Clientes ntercambio de
\ saberes
N—
Perspectiva
Procesos Impacto de procesos
Internos
Perspectiva
Crecimiento Capacitacion bajo la
Y. filosofia humanistica
aprendizaje

Conformacién de
redes y alianzas

nacionalese
internacionales

Acceso a la
educacién superior

)

Plan de Mercadeo
Social

~r nr n

Participacionen
politicassociales

Fundraising

estratégico

Mayor cobertura

——

Insfraestructura

Investigaciones para
poblaciénvulnerable

Sistema contable

sélido y robusto

Apoyo biopsicosocial
Direccionamiento
organizacional

Compromiso con el
talento humano

lustracion 32 Mapa estratégico

20. Retos y componentes

Reto Objetivo

Macro Actividades

Amento representativo de benefactores

Indicador
Incremento de donantes (% de organizaciones suscritas en comparacion con el semestre
previo)
[Aumento de los recursos i dos a la entidad (% de i benid:

/Aumentar la obtencién de recursos para ejecutar el plan estratégico de la|con el trimestre anterior)

Implementacién del plan de mercadeo social

organizacién [Aumento de la cobertura (% de beneficiarios suscritos, cobijados con Ia totalidad de ) ) -
! de ber : Plan de conocimiento amplio con referencia aa RSE
de calidad de residencia en la entidad)
Asociacién y encantamiento de donantes
Reto Objetivo Indicador Macro Actividades
d"°"e"‘“3' = 'f Caitad deh L c de la cultura de social anivel i

Aedesylfans ntemacionales T .. [Porcentaje de aumento de os:ecursns obtenidos

y e recursos Porcentaje de recursos obtenidos por < i P

nacional referente ala recepcion de donaciones del

Empoderar para el intercambio de

saberes estado de vulnerabilidad

[Superior de quienes deseen continuar su pr

Empoderar a las familias de los derechos de los nifi@s y

% de Padres que participan

% de nin@sy q

participan

Crear Alianza con Uniminuto, para asegurar el acceso a la Educacién
. Los

% de nuevos padres

sobre |

Capacitacion emitida hacia los nifi@s, adolescentes y padres u acompafiantes

% de nuevos nin@s

que participan

9 continuidad de participacion

% ingreso de [

superior

| Cantidad de recursos obtenidos

Acceso a la educacién superior

recursos seran provenientes de los estudiantes de la misma institucion

de manera voluntaria. A través de un programa de

Campafia de sensibilizacién hacia los estudiantes de Uniminuto sobre
responsabilidad social, para la gestion de acceso de adolescentes de la

hos, consi enlapoliti la
el sector solidario.

socialy

fundacion a la educacién superior.

Mayor cobertura
a los servicios que presta la entidad.

Generar espacios y recursos que permitan mayor acceso de

en la capacidad de poblacién (% Poblacién atendidad en el afio )

Poblacién atendida afio vs el afio anterior (% de Poblacion atendida en el afio)

Generar alianzas para obtencién de recursos que permitan conseguir espacios

adecuados y profesionales para brindar el servicio.
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de nuevas alianzas y redes (% de nuevas alianzas)
i6n 0 e de nuevos programas (N° de nuevos programas)

ial a través de los canales de

Disefio e i ion del plan de

Plan de Mercadeo Social impacl? y vecurdafiér, devla entidad a través de marketing digital y Cantidad de Cantidad de seguidores afio anterior en marketing digital y pégina web de la fundacién.
campafias de sencibilizacién.
N2 de nuevos
Establecer un direccionamiento en la organizacién, que permita N® de dias que se encuentra un adoptante en la casa-hogar Desarrollo e implementacién de la Planeacién Estratégica a la entidad que
la ias del Talento prode cumplirel N2 de actividad en los adoptant propenda la calidad e innovacion con la colaboracion del talento humano, en
objeto social de la empresa. N° de alianzas durante el afio en curso/ N° de alianzas durante el afio anterior beneficio de los adoptantes.
Nede liad la entidad " " P
N = — acuerdo de alianza que permita la adquisicion de programas sociales con
programa: I por centros de Ne de programas enl (afio) ! ame
N =il - 2 factor relevante al objeto de la entidad, que permitan conocimiento,
como un centro donde se N2 de Il liad la entidad N
. - " " " y bienestar social.
programas pilotos. Nede. liadas a la entidad N .
vy " - Firmar con centros educativos.
% de Aceptacion de I t los adopt:
Reto Objetivo Indicador Macro Actividades
N2 de talento humano existentes en la empresa
P o - . L - — listado de de laentidad.
Capacitacién bajo la filosofia humanistica de Personal fijo y de % de Desercién laboral © ) 3 "’
y . N P . " " de estudio de riesgo psicosocial.
Formar bajo la para fortalecer el clima % de Personas satisfechas con el clima laboral (C: _ . L .
’ y evaluacién de hacia lead:
laboral. % de L
% disminucién de neuroticismo al final de la capacitacion s
—
Reto Objetivo Indicador Macro Actividades
9% de satisfaccién de los procesos.
|Guiar a la entidad a la consecucién de lo hasta ahora realizado por medio [ ge imiento de actvidades a realizar por parte de los empleados Comunicacion abierta trasversal a la entidad a cerca de logros y desaciertos de la
Establecer tendencias de cambio | 1€ 2 eNdenciade cambi(i‘kfww how articulado al slovwslnrv TErpereaueTeoE » g imiento de actividades jgestion ntegral de la fundacion. Estimulo al trabajo en equipo, reconocimiento
el tiempe parala los publico por el logro de objetivos y compromiso de redisefiar los procesos.
procesos. 1% de i de actividades afio actual/% de de actividades afio anterior actuales.
[N° de procesos implantados en la organizacion en el ultimo semestre
Reto Objetivo Indicador Macro Actividades
Ne de tecnologfas blandas en la entidad
g T Emsenh N2 de tecnologias duras en Ia fundacién Dar a conocer la relacion durasy blancas alosi dela
Comunicacién interinstitucional . L b N2 de canales de i con los que cuenta la entidad y su iiento frente a los procesos de la empresa.
fundacion, para el dela enred.
N2 de dades con las cuales tiene enred Plan de externo
% de procesos llevados a cabo mediante la relacién de tecnologias blandas y duras
21. Alianza — Fundacion Valora Corporacién
Fundacién Valora Corporacion
Complementariedad/Confianza |
Compromo y scidad de s soces N
Comunicacién Constante y abierta/Control social —
Confianza y acompanamiento |
Participacioninciusion [
{
Percapcion de pertenencia de la alianza |
{
Propssito cominTransparencia |
{
Relaciones abiertas
Respeto, aceptacion de interes y expectativas diversas
Respeto, aceptacidn de a confrontacién yls crica |
Responsabilidad y riesgo compartido [
1
oo pedagsgics T
{
SolidaridadiCooperacisn |
Sostenibilidad de la estrategia de trabajo en alianza —
Sostenibilidad de los resultados de Ia alianza r
Temas misionales [
1
Ubicacion de la alianza frente a otros tipos de alianza —
0 5 10 15 25 30
= Puntaje Mdximo  m Puntaje Alianza

llustraciéon 34 Fundacion valora
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Cirulaser Andes

Complementariedad/Confianza
Compromiso y actividad de los socios
Comunicacién Constante y abierta/Control social
Confianza y acompafiamiento
Participacién/inclusin
Percepcion de pertenencia de la alianza
Propésito comin/Transparencia
Relaciones abiertas
Respeto, aceptacion de interes y expectativas diversas
Respeto, aceptacion de la confrontacién y la critica
Responsabilidad y riesgo compartido .
Saldo pedagégico
Solidaridad/Cooperacién ;
Sostenibilidad de la estrategia de trabajo en alianza
Sostenibilidad de los resultados de la alianza
Temas misionales

Ubicacion de la alianza frente a otros tipos de alianza

0 5 10 15 20 25
® Puntaje Maximo  ® Puntaje Alianza
lHustracion 35 Cirulaser
23. Alianza — Colmedica
Colmedica
Complementariedad/Confianza ]
Compromiso y actividad de los socios
{

Comunicacion Constante y abierta/Control social _

Confianzay acompaiamisnto _—
Participacién/inclusién

= —

Percepcién de pertenencia de la alianza
Propésito comin/Transparencia

Relaciones abiertas

Respeto, aceptacion de interes y expectativas diversas

Respeto. aceptacién de la confrontacién y la critica

§

Responsabilidad y riesgo compartido
Saldo pedagégico

Solidaridad/Cooperacén

Sostenibilidad de la estrategia de trabajo en alianza
Sosteniilidad de los resultados de la alianza

Temas misionales

"

Ubicacién de la alianza frente a otros tipos de alianza
|

o
«

10 15

® Puntaje Maximo  m Puntaje Alianza

20

25

llustracién 36 Colmedica
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24. Alianza— DHL

DHL
Complementariedad/Confianza
Compromiso y actividad de los socios
Comunicacién Constante y abierta/Control social
Confianza y acompafiamiento
Participacién/Inclusién
Percepcién de pertenencia de la alianza
Propdsito comin/Transparencia
Relaciones abiertas
Respeto, aceptacion de interes y expectativas diversas
Respeto, aceptacion de la confrontacién y la critica
R il y riesgo
Saldo pedagdgico
Solidaridad/Cooperacién
Sostenibilidad de la estrategia de trabajo en alianza
Sostenibilidad de los resultados de la alianza
Temas misionales
Ubicacidn de la alianza frente a otros tipos de alianza
6 é 10 15 20 25
® Puntaje Maximo ™ Puntaje Alianza

30

llustracion 37 DHL

25. Alianzas Funstall

100

Distribucion de las Alianzas segun el puntaje obtenido
40 -
35 4
= 30 4
=
@
5
° 25 A
a
= KR
k=3 r T T T —26 T T T T ]
s 0 10 20 30 40 50 60 70 ® 80 90
o
= 15 4 *>
e
>
10 +
5 4
04
Consistencia Argumental Descriptiva y Valorativa

llustracion 38 Alianzas Funstall

Especializacion en Gerencia Social
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26. Encuesta colaboradores que desarrollan la alianza.

ALIANZAS FUNSTALL - VERIFICACION
D N

)
J
1]

nte cuest

O (
venificacion do ental (Nivel de formalida

FUNSKAL L

FUNDACION SALUD TALLER

¢El (los) documento(s) de la alianza presenta(n) una manifestacion de existencia formal de la
misma?

» Si

)y No

¢ldentifica el nombre formal de Ia alianza?
» Si
)y No

iConoce el nombre de las entidades u organizaciones gue conforman la alianza?
ix’ldeUE &l nombre de las organiZzaciones que conforman 1a alianza inc uyendose usted
» Si
» No

iConoce el sector que aporta una mayor cantidad de recursos en la alianza?

tor
{0

m

scriba el se
y Si
No

iConoce los temas misionales que fundamentan la actividad de la alianza?

) Si
No
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iConoce el sector gue aporta una mayor cantidad de recursoes en la alianza?

Escriba el sectar

o 5i

& No

iConoce los temas misienales gue fundamentan la actividad de la alianza?
o Si
» Mo

ildentifica el objetive principal de la alianza?
D Si
s Mo

iLa alianza tiens un mecanizmo definido para la toma de decisiones?
0 Si
> No

iSe tiene un mecanismo definido para selucionar desacuerdos?
» Si
& No

Indique el mecanismao que tiene la alianza para la solucidn de desacuerdos

iZe tienen establecidos encuentros periddicos para la socializacion de informes acerca de la
evolucion de la alianza?

o Si
o Mo

hunca envies confrasenas a frawes de Formuianos de Google

llustraciéon 39 Encuesta colaboradores

Para el desarrollo de la presente encuesta se puede dirigir al siguiente vinculo:

https://docs.google.com/forms/d/InAFBmWhwp33c3 aVVOAUvVIMwroBSU4mwkCyHOCeP2T
0/viewform
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27. Encuesta involucrados en la alianza.

Alianzas FUNSTALL - Consistencia
Argumental Descriptiva y Valorativa

FUNSTALL

£\ L ) I\ A ) -

;La entidad, organizacion 0 empresa a la que usted pertenece, participa en alguna alianza?
) SI
NO

Indique el nombre de la alianza a Ia que su organizacion, empresa o entidad pertenece

Indique el nombre de las otras entidades u organizaciones que conforman la alianza

;De qué sector proviene el principal aporte financiero con el que trabaja su alianza?

:Cual es el socio que ejerce el principal liderazgo en esta alianza?

;Cual de estos temas misionales describe mejor la mision de esta alianza?
y Desarrollo socia
y Salud
) Bienestar social

y Educacion
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Indigue el objetivoe principal de la alianza

£Cual es el mecanizmo principal que tiene la alianza para tomar decisicnes?

Cuando se unen para trabajar el sector privads, el sector pablico y el sector de organizacicnes
sociales, cada wno de dichos sectores responde a unos ritmos de trabajo distintes. (Su alianza ha
tenido inconvenientes producto de la diferencia de estos ritmos de trabajo?

& Sl
O MO

iConsidera usted que hoy en dia las dificultades producto de la diferencia de ritmios entre los
socins, se aprendieron a manejar bien?
En caso de un desacuerdo entre los aliados, jcual es el mecanismo previsto para solucionarls?

Qué instrumento(s), o documento(s) tiene esta alianza para definir sus reglas de juego:

Independiente de que la alianza puede dar un beneficio particular para cada socio, ;Cual es &l
principal beneficio, comun a todos, que se ha obtenide por pertenecer a la alianza?

iPor qué considera gue lo anterior es un beneficio comun a todos?

Seleccione el principal logre gue usted le puede atribuir hasta el dia de hoy al trabajo en alianza

La alianza tiene un tiempo de finalizacion definido

&5 tuviera la oportunidad velveria a trabajar bajo el models de alianza?

Indiguenos el principal aporte gue su entidad hace a la alianza
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Indiguenos el principal aporte gue hace a la alianza cada uno de los demas aliados

Considera que los resultados obtenidos se hubieran alcanzado sin el aporte de alguno de los
socios aliados?

Pensando en complementariedad, por favor indigue de qué manera los aportes de cada aliado se
complementan

"A su juicio todos los socios de la alianza aportan la cantidad de tiempo ¥ recurso a que estan
comprometidos

o 5l
o MO

Describa mediante qué mecanismos la alianza sabe que esta obteniendo resultados

;Cada cuanto se presentan informes de avances de los objetivos de la alianza?

iConsidera que las diferencias producto de los diferentes miembros de la alianza se han
aprendide a manejar bien?

o Si

[ ] Mo

iLos avances obtenides hoy se habrian alcanzado sin la participacion de alguno de los aliados?
o Si

(4] ]

&5 tuviera la oportunidad, velveria a trabajar bajo el modelo de alianza?

o Si
[ ] ]

iConsidera que una vez finalizado el apoyo técnico o econdmico dentro de la alianza, estava a
continuar?

& Si
(4] Mo
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Describa mediante qué mecanismos la alianza sabe que esta obteniendo resultados
;Cada cuanto se presentan informes de avances de los objetivos de la alianza?

iConsidera que las diferencias producto de los diferentes miembros de la alianza se han
aprendide a manejar bien?

y Si
y Mo

iLos avances obtenidos hoy se habrian alcanzade sin la participacion de alguno de los aliados?
o Si
& No

£5ituviera la oportunidad, volveria a trabajar bajo el modelo de alianza?

o Si
O Mo

iConsidera que una vez finalizado el apoyo técnico o econdmico dentro de la alianza, estava a
contimuar?

o Si
3y Mo

iConsidera que la alianza a la gque pertenece va a continuar trabajando por mucho tiempo?

o Si
y Mo

Identifigue &l principal logro ebtenide por la actividad de la alianza

hunca envies confrasenas a raves de Formuwlanios de Google

llustracién 40 Encuesta involucrados

Para el desarrollo de la presente encuesta se puede dirigir al siguiente vinculo:
https://docs.google.com/forms/d/IAMwF3ieZ1 XQYKkSBjzr42wo2eV8o-
czd1LK9UsIP4B7k/viewform
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