;

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

EVALUANDO LA ESTRATEGIA CONCILIACLUB DEL PROGRAMA
PEDAGOGIA PARA LA CONVIVENCIA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS CRS

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

TRABAJO SOCIAL

TRABAJO DE GRADO INVESTIGACION SOCIAL

SOACHA, 10 DE JUNIO DEL 2014



JL”

tﬂb
‘x

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

EVALUANDO LA ESTRATEGIA CONCILIACLUB DEL PROGRAMA
PEDAGOGIA PARA LA CONVIVENCIA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

ESTUDIANTES:

DIANA KATHERINE SALGADO RUBIANO
MARLLY ZULAY AGUILERA CIFUENTES

YURI JASBLEIDI MONCADA ROMERO

TUTORA:

LILIANA MILENA CASTRO

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS CRS
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

TRABAJO SOCIAL

TRABAJO DE GRADO INVESTIGACION SOCIAL

SOACHA, 10 DE JUNIO DEL 2014



JL”

tﬂb
‘x

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

EVALUANDO LA ESTRATEGIA CONCILIACLUB DEL PROGRAMA
PEDAGOGIA PARA LA CONVIVENCIA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

JURADOS:

ALEJANDRO GOMEZ

ANDREA RODRIGUEZ

TUTORA:

LILIANA MILENA CASTRO

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS CRS
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

TRABAJO SOCIAL

TRABAJO DE GRADO INVESTIGACION SOCIAL

SOACHA, 10 DE JUNIO DEL 2014



DEDICATORIA

Este proyecto de investigacion y trabajo de grado es una de las etapas de formacion
profesional y personal, que permitio el fortalecimiento y enriquecimiento de habilidades a cada
una de las Trabajadoras Sociales en formacion que participamos en el diagndstico, disefio,

ejecucion y evaluacion del mismo.

Por lo tanto, el proceso no finaliza hasta aqui, sino que es apenas el inicio de nuestro
crecimiento profesional, para desempefiarnos en los campos laborales adecuadamente.

De esta manera nuestra dedicatoria principalmente es para Dios, quien nos dio la fuerzay
sabiduria para culminar exitosamente este proceso, seguido a nuestras familias, por su
compresion, dedicacion, colaboracion y demas apoyo que permitio el desarrollo de este trabajo y
finalmente a todas y cada una de las personas que nos acompafiaron en esta etapa brindandonos

su apoyo, conocimiento y orientacion logrando que este ejercicio fuera productivo y real.



AGRADECIMIENTOS

Principalmente agradecerle a Dios, por sus bendiciones y gracia, llenandonos de

sabiduria e inteligencia y permitiendo que este trabajo llegara a su finalizacion.

A nuestros padres por el apoyo incondicional, la colaboracion, la paciencia y el amor que

nos tienen para que seamos profesionales.

A la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (CRS), por darnos la oportunidad de

formarnos como futuras profesionales.

A la Camara de Comercio de Bogota, en sus cuatro Sedes de Arbitraje y Conciliacion
Comunitaria Soacha- Cazuca, Kennedy, Ciudad Bolivar y Engativéa, por permitirnos realizar
nuestra préactica profesional y asi mismo desarrollar nuestro trabajo de grado con total apoyo y
aprecio por parte de cada uno de sus funcionarios.

A los tutores Laura Pachon, Eder Ortiz y Liliana Castro, por apoyarnos en la
formulacion, ejecucién y evaluacion del proceso, orientarnos a través de sus experiencias

profesionales y aportando con sus conocimientos para el fortalecimiento profesional y personal.

A los demas docentes que estuvieron durante todo el proceso de formacion profesional,
guiandonos de una forma ética con cada uno de sus conocimientos, para que logremos crecer

profesionalmente y a su vez fortalecer la disciplina del Trabajo Social.



N

TABLA DE CONTENIDO

INtEOAUCCION. . .ot et et e e e et e e e e Ip.

Resumen del proyecto de Investigacion ..............cooviiriiiiirii e 2p.

Descripcion y planteamiento del problema...............oooviiiiiiiiiiiiiiieee e 3p.
Objetivos del proyecto

4.1, ODJELIVO general. . ... ..oouie it 5p.

4.2, ODJEtIVO ESPECTTICOS. .. ut ittt e e 5p.

JUSHEICACION. ...ttt e e e e 5p.

Marcos de referencia

B.1. MArCO legal.........oeieiii i e e 12p.

6.2. Marco institucional..........c.oiiiiii i e e 17p.

6.3. Marco teldriCo-conceptual...........coouiirit it 21p.

6.3.1 Estadodel arte ..........oooiiriiiiiiiii 40p.

6.4. Marco MetOdOIOZICO. . .. vttt ettt et e 69p.

6.4.1. Enfoque de iNvestigacion .............coeiiiiiiiiniiiiiiieeeee e, 70p.

6.4.2. Técnicas € INStIUMENTOS. .. ...uuutntentett et ettt eee e e 73p.

6.4.2.1. Grupo focal........oouiiiiiii i, 73p.

6.4.2.2. Observacion partiCipante. ...........o.oveereireeeniarinreeaneinannannnn 74p.

6.4.2.3. Entrevista semiestructurada................ocoiiiiiiiiiiiiiiinnnn 75p.

6.4.2.4. INStrUMentos (ANEX0S)......ueeurenrenteneeieaeaieaieaneenenens 76p.

6.4.2.5. Disenlo metodolOgiCo........ouviririiiiiiiiieieiee e 78p.

L3 407510 T 21 0 V- 81p.

Recursos necesarios para la ejecucion del proyecto ...........cooooevieviiiiiiiiiniinnen.. 82p.

Resultados Y ProdUCTOS. ......o.viei e e O 2.
9.1. Analisis demogréafico de las Sedes de Conciliacion Comunitaria, del programa

Pedagogia para la Convivencia, de 1a CCB...........coiiiiiiiiiiiiiiii e 84p.
9.2. Anélisis Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha- Cazuca............................. 121p.
9.3. Andlisis de las Sedes de Conciliacion Comunitaria Engativa, Kennedy y Ciudad

BOlIVar. .. e 135p.



9.4. Analisis del directivo, los coordinadores y consultores de las Sedes de Conciliacion

L7070 4V o - RSSO 164p.
9.5. Analisis grupos focales del proyecto CONCILIACLUB............ccooviiiiiiiiinnnnnn 192p.
0.5.1, Plan de SESION. .. ..uieiiti et 193p.

9.5.2. Crénicas grupales Sedes de Conciliacion Comunitaria Soacha, Ciudad Bolivar y
Engativa. .. ..o e 19D

9.5.3. Andlisis evaluacion del grupo focal Sedes de Conciliacion Comunitaria Soacha,

Engativa y Ciudad Bolivar.............cooiiiiiiii e, 213p.
R 1075167 L 15 T 1< 219p.
11. Recomendaciones de mejora para €l proyecto..........ooeviuiiuiiiiiiiiiiiiiie et e e, 222p.
12, BIDHOGrafia. . ....ovie i 226p.

13. Anexos.
13.1. Ficha demografica para las Sedes de Conciliacién
COMUNITATIA. . . .. eeeeevieeeiiie et e eete e ettt e e eteeeetteeeteeesbaeesssseesssaeasseeesseeasseeesseessseessssnenns 236p.
13.2. Formato entrevista conciliadores Sede de Conciliaciéon Comunitaria Soacha-
CaZUCA. .ottt s 242p.
13.3. Formato entrevista semiestructurada coordinadores, consultores y
CONCIAAOTES . .. ettt e 245p.

13.4.Formato entrevista semiestructurada director del programa Pedagogia para la

Convivencia de la Camara de Comercio de Bogota.................coooviiiiiiaan... 250p.
13.5. Orden del dia grupo focal..........cooiiiiiiii 255p.
13.6. Formato plan de SESION..........ouiiniiitiii i 256p.
13.7. Formato cronica grupal..........c.oviriiiiiiiiii i e e 257p.
13.8. Informe NO ejecucion grupo focal Sede de Conciliacion Comunitaria

KeNNedY . ..., 258p.
13.9. Evidencias fotograficas...........coovviiriiiiii i 260p.

13.10. Evidencia audios y transcripcion de entrevistas (CD)................ccoeinni. 275p.



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estrategias para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion........................ 79p.
Tabla 2. CrONOZIAMA. ... .ttt ettt ettt et et et ettt e et et et e e et e ae e e eneeananes 81p.
Tabla 3. Recursos necesarios para la ejecucion del proyecto...........ccoovvvviriirieiniiieenennn. 82p.
Tabla 4. BEdad. ... e 85p.
o) R TN o) (o PR 86p.
Tabla 6. Orientacion SeXUal....... ... 87p.
Tabla 7.EStado CiVil. ... e 88p.
Tabla 8. Municipio/Localidad..............oooiiiii i 89p.
Tabla 9. OCUPACION. .. ...t e e, 90p.
Tabla 10. Nivel de Escolaridad.............oooiiiiii e 91p.
Tabla 11. Seguridad SOCIaAl..........ccouiuii i 92p.
Tabla 12. PODIACION. .. ..t 93p.
Tabla 13. Estrato SOCIOECONOMICO. ... .. vttt ittt e, 94p
Tabla 14. Ingresos MeNSUAIES. ...t e, 95p.
Tabla 15. Tip0 de VIVIENUA. ..o e e 96p.
Tabla 16. Tendenciade l[a Vivienda. ..o, 97p.
Tabla 17. Serviciode la VIVIENDA. ... ... 98p.
Tablal8. Gastos de la VIVIENUA. ... ..o, 99p.

Tabla 19. Tipologia familiar.............coooiii e, 100p.



Tabla 20. Namero de personas del ncleo familiar...................oooii 101p.
Tabla 21. Tipo de Jefatura.........c.oeiii e 102p.
Tabla 22. NUMero de Personas @ Carg0. ... .....uuuerinr et ettt et e et et et ee et ereananns 103p.
Tabla 23. Eventos de conflictos SOCIAlES. .........cviiiiei e 104p.
Tabla 24. Tipo de apoyo familiar. ..o e 105p.
Tabla 25. Cual tipo de apoyo familiar............cooiiiiii e, 106p.
Tabla 26. SUDSIAIO. ... .t e 107p.
Tabla 27. Primera CoNCIliaCioN. ....... ..ot e 108p.
Tabla 28. Descripcion de la primera conciliaCion.................coooviiiiiiiiiiin, 109p.
Tabla 29. Proceso de 10s conCiliadores. ..........ooiiniiiii e 110p.
Tabla 30. Descripcidn del proceso de los conciliadores...............ccoooeviiiiiiiiiiiiiiiian, 111p.
Tabla 31. Difusion del proyecto CONCILIACLUB. ..........covviiiiiiiiiiiee e 112p.
Tabla 32. Motivacion del conciliador.............oiviiriii e e 113p.
Tabla 33. Afios de servicio del conciliador.............ooviiiiiiii e, 114p.
Tabla 34. Asistencia de 10s cONCiliadores. ..........c.ooieiiiii e, 115p.
Tabla 35. Relacion entre 10s conCiliadores. ... ..o, 116p.
Tabla 36. Descripcion de la relacion entre los conciliadores. ................ocoooiiiiiiiin.. 117p.
Tabla 37. Tiempo libre de los conciliadores. ... 118p.
Tabla 38. Participacion en otro proyecto COmunitario................cooeviieiiiiiiniiiieeenn, 119p.
Tablas 39. Concepto de CONCILIACLUB (Sede Soacha- Cazucd)..............c.ceeveninnnnn.. 122p.
Tabla 40. Objetivo principal de CONCILIACLUB (Sede Soacha- Cazucd)..................... 123p.



Tabla 41. Motivacion para ser parte de CONCILIACLUB (Sede Soacha- Cazuca)............ 124p.

Tabla 42. Influencia de los incentivos (Sede Soacha- Cazucd)................ccooevivviiiinn.... 125p.
Tabla 43. Beneficio del proyecto CONCILIACLUB (Sede Soacha- Cazuca)................... 126p.
Tabla 44. Relacién entre los conciliadores (Sede Soacha- Cazucd).................cccoeeeenn... 127p.

Tabla 45. Razon por la que continua dentro del proyecto los conciliadores (Sede Soacha-

L7/ o7 1) 128p.
Tabla 46. Comités del proyecto CONCILIACLUB (Sede Soacha- Cazuci)........................129p.
Tabla 47. Avances del proyecto CONCILIACLUB (Sede Soacha- Cazuca)........................130p.
Tabla 48. Dificultades del proyecto CONCILIACLUB (Sede Soacha- Cazuca)................ 131p.

Tabla 49. Consecuencias de la finalizacion del proyecto CONCILIACLUB (Sede Soacha-
L7 o7 1) TS 132p.

Tabla 50. Redes sociales (Sede Soacha- Cazucd)............ooevvivriiiiiiiiiiiieiiieenen, 133p.

Tabla 51. Concepto de CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
BOLIVAL). . 136p.

Tabla 52. Objetivo principal del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
BOIIVAL). . 138p.

Tabla 53. Cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa
y Ciudad BOIIVAL). ..o 139p.

Tabla 54. Descripcién del incumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB (Sedes
Kennedy, Engativa y Ciudad Bolivar)...........ccooiiiiiii e 140p.

Tabla 55. Descripcién del cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB (Sedes
Kennedy, Engativa y Ciudad Bolivar)...........c.ooiiiiiii e, 141p.

Tabla 56. Aspectos que ha cumplido el proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y
Ciudad BoIIVaAr) . ... e 142p.



Tabla 57. Coordinacion del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
270 7 ) 144p.

Tabla 58. Relacion entre los conciliadores (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
L 270) 121 o S PPN 145p.

Tabla 59. Contribucion del proyecto CONCILIACLUB a nivel local, distrital y nacional (Sedes
Kennedy, Engativad y Ciudad Bolivar)...........cooiiiiiiiiii e 146p.

Tabla 60. Alianzas para el proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
BOlIVAL) .t e 147p.

Tabla 61. Proyectos similares a CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
270 7 ) 148p.

Tabla 62. Posibles modificaciones del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y
Ciudad BOIIVAT) . .. .e e e 149p.

Tabla 63. Importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy,
Engativa y Ciudad Bolivar)...........ooiiii 150p.

Tabla 64. Descripcién de la importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB
(Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad Bolivar)..............coooiiiiiiiiiiiiiee, I51p.

Tabla 65. Descripcidn de la NO importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB
(Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad Bolivar).................ccooiiiiiiiiieiceceeeeceeie e, 152,

Tabla 66. Opinidn frente a los incentivos de CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y
Ciudad BoIIVaAr) . ... e 153p.

Tabla 67. Posibles cambios al plan de incentivos (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
BOlIVAL) . e e 154p.

Tabla 68. Descripcion de los posibles cambios al plan de incentivos (Sedes Kennedy, Engativa y
Ciudad BOIIVAL). .. 155p.



Tabla 69. Aportes del proyecto CONCILIACLUB a la CCB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
270 7 ) 156p.

Tabla 70. Debilidades del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
L 270) 121 o S PPN 157p.

Tabla 71. Fortalezas del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
BOlIVAL) .t 158p.

Tabla 72. Interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
BOlIVAL) .t e 159p.

Tabla 73. Descripcion del desinterés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy,
Engativa y Ciudad Bolivar)....... ... 160p.

Tabla 74. Descripcidn del interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy,
Engativa y Ciudad BOIIVAr).........oiiieiii e 161p.

Tabla 75. Perfil del lider del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
BOIIVaT) . .t e 162p.

Tabla 78. Objetivo principal del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..........c.eveeeeineerneeneeeineenneennn 166p.

Tabla 79. Cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores

y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)...............c.c.eeevveneereeeceerneennenn. 167,

Tabla 80. Descripcion del incumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB
(Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacién

(010300110 F 121 4 ) P 168p.



Tabla 81. Descripcidn del cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB (Directivo,
Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion

(1030011101121 ) RPN 169p.

Tabla 82. Aspectos que ha cumplido el proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)...............o.eevivieeiieecieeneeeneennneenn. L 70p.

Tabla 83. Coordinacién del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y Consultores

de las Sedes de Conciliacion COmMUNITATIA). .........c.oueiriitit it at ettt eeaaan, 171p.

Tabla 84. Relacion con los conciliadores (Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes

de Conciliacion COmMUNITATIA). ... .euuinientit ettt e e et e et e e ieeieeseeeeneeennes L 12,

Tabla 85. Contribucién del proyecto CONCILIACLUB a nivel local, distrital y nacional
(Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion

(0103001101121 ) PP 173p.

Tabla 86. Alianzas para el proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y Consultores

de las Sedes de Conciliacion COMUNITATIA). . ... ....uinteriitie it ettt et eeeteereeeeeneaan 174p.

Tabla 87. Proyectos similares a CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y Consultores de

las Sedes de Conciliacion COmMUNITATIA). .. ...ovurernttetteie et ee e eeeeeaeeneans 175p.

Tabla 88. Posibles modificaciones del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..........co.eeevuevuineineineeennennennn.. 176p.

Tabla 89. Importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB (Directivo,

Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)........................ 177p.

Tabla 90. Descripcidn de la importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB
(Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion

L0707 010014 V12 3 ) 178p.

Tabla 91. Descripcidn de la NO importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB
(Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion

L0707 010014V 2 o ) 179p.



Tabla 92. Posibles cambios al plan de incentivos (Directivo, Coordinadores y Consultores de las

Sedes de Conciliacion COMUNITATIA). .....ueeneteeete et et e et et e ae e et eaeeeeaeenneeaeeannas 180p.

Tabla 93. Descripcién del NO cambio al plan de incentivos (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)...........o.vevuineiiineeininnennnnen.. 181p.

Tabla 94. Descripcion de los posibles cambios al plan de incentivos (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..............ooveevivieeiiieeiieeneeecneeneneen. 182,

Tabla 95. Aportes del proyecto CONCILIACLUB a la CCB (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)............oeeevevrieeienienienneeneennnn. 183p.

Tabla 96. Debilidades del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y Consultores

de las Sedes de Conciliacion COmMUNITATIA). ......ueueirniiet ittt eee e 184p.

Tabla 97. Fortalezas del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y Consultores de

las Sedes de Conciliacion COmMUNITATIA). ... ..ouueintinteitt ettt e eeeeanans 185p.

Tabla 98. Interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria).............ocvvereieeeriniereneneenenann 186p.

Tabla 99. Descripcidn del desinterés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Directivo,

Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)........................ 187.p

Tabla 100. Descripcion del interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Directivo,

Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)........................ 188p.

Tabla 101. Perfil del lider del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y
Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..............oeeveeriirinneneeneanennannn.. 189p.

Tabla 102. Otras estrategias para sostenimiento de CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores

y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria).............ocevvvenvniieiienieeeieennee.... 190p.

Tabla 103. Conocimiento de la opinion de los conciliadores frente a los incentivos (Directivo,
Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacién

(010300110 T 121 ) PP 191p.



Tabla 104. PIan de SESION. ... ...uint e e 193p.

Tabla 105. Cronica grupo focal N°® ... ..., 195p.
Tabla 106. Cronica grupo focal N® 2. ..., 199p.
Tabla 107. Cronicagrupo focal N°® 3. e 204p.

Tabla 108. Tabulacion de la herramienta “arbol de problemas” sobre el proyecto

CONCILIACLUB. . . oo e 211p.

Tabla 109. Cumplimiento del objetivo de la actividad (Evaluacion Grupos
Yo7 1) 214p.

Tabla 110. Interés de la actividad para los conciliadores (Evaluacién Grupos
FOCalES ). .t e 215p.

Tabla 111. Claridad de la herramienta arbol de problemas (Evaluacion Grupos

Tabla 113. Distribucion del tiempo en la actividad (Evaluacion Grupos
FOCaLES ). .t e 218p.

Tabla 114. Tabulacion del posible lider conciliador del proyecto CONCILIACLUB de las Sedes

de Conciliaciéon Comunitaria (Evaluacion)..............ooooiiiiiii e 225p.



INDICE DE GRAFICAS

Gréfica 1. Planes del centro de arbitraje y conciliacion de la CCB........................ 19p.
Grafica 2. Diseflo metodolOZICO. ... .o.uitiiiit it e 78p.
Grafica 3. Edad........oooiiiiiii 85p.
(€] 1 o B T o J PP 86p.
Grafica 5. Orientacion SeXual...........ooiiiiiiiiiii i 87p.
Grafica 6. Estado Civil..........ooiiiriiiii e e 88p.
Gréfica 7. Municipio/Localidad...............ooiiiiiiiiii e 89p.
Grafica 8. OCUPACION. .......ouitit it e e e 90p.
Gréafica 9. Nivel de Escolaridad................cooiiiiiiiii e 91p.
Grafica 10. Seguridad SoCial..........ooiiiiiiiiii 92p.
Grafica 11. Poblacion...........ocoiuiiiii 93p.
Grafica 12. Estrato SOCI0@CONOMICO. . .....tutintt ettt e et eeaaenen 94p.
Grafica 13. Ingresos Mensuales. .......oouvviiiiiiiiiii e 95p.

Grafica 14. Tipo de VIVIenda.........c.oiiiiiiiiii e e 96p.
Gréfica 15. Tendenciade la vivienda................ccoooiiiiiiiiiiiii e 97p.

Grafica 16. Servicios de la vivienda.............ooiuiiiiiiiiiiiiii e 98p.

Grafica 17. Gastos de la vivienda...........ccoovviiviiiiiiiiiiiiiieie e e 99P.
Gréafica 18. Tipologia familiar................ccoooiiiiiii e 100p.

Gréafica 19. Numero de personas del nucleo familiar......................cocooiiens.. 101p.



Grafica 20. Tipo de Jefatura. .......ovviiniiii e e 102p.
Grafica 21. NUmero de personas @ Carg0........uvueeerreeenreeineeaneeenneeneeenineannenns 103p.
Grafica 22. Eventos de conflictos Sociales...........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiie e e, 104p.
Gréfica 23. Tipo de apoyo familiar................ooiiiiiiiiiiii e 105p.
Gréfica 24. Cual tipo de apoyo familiar..................ooooiiiiiiiiiii e, 106p.
Grafica 25, SUDSIAIO. ... .vuvieie e 107p.
Grafica 26. Primera conciliaCion............ooeiiiiiniiiiiiiii i 108p.
Grafica 27. Descripcion de la primera conciliacion............c.oooeeiiiiiiiiiiinieennnn. 109p.
Gréfica 28. Proceso de 10S CoNCiliadores. ..........oovveriniiiriiieiiiiee et e, 110p.
Grafica 29. Descripcion del proceso de los conciliadores............c.ocooiiiiiiin.... 111p.
Gréfica 30. Difusion del proyecto CONCILIACLUB.........coviiiiiiiiiiiiiiieieene 112p.
Gréfica 31. Motivacion del conciliador...........o.oviiiiiiiii i 113p.
Gréfica 32. Afos de servicio del conciliador............oovviviiiiiiiiiiiieean 114p.
Grafica 33. Asistencia de los conciliadores...........cooviiiiiiiiiiiiiiiii e, 115p.
Gréfica 34. Relacion entre los conciliadores. ...........o.ooviiiiiniiiiiiiiiieiene, 116p.
Grafica 35. Descripcion de la relacion entre los conciliadores............................ 117p.
Gréfica 36. Tiempo libre de los conciliadores................coooiiiiiiiiiiiiiii, 118p.
Grafica 37. Participacion en otro proyecto COMuUNItario.........ccevueeenreeneeennneennnnn. 119p.
Gréfica 38. Concepto de CONCILIACLUB (Sede Soacha-Cazuca)..................... 122p.
Gréfica 39. Objetivo principal de CONCILIACLUB (Sede Soacha-Cazuci)........... 123p.



Gréfica 40. Motivacion para ser parte de CONCILIACLUB (Sede Soacha-

L7/ o7 1) 124p.
Gréfica 41. Influencia de los incentivos (Sede Soacha-Cazucd)......................c.... 125p.
Gréfica 42. Beneficio del proyecto CONCILIACLUB (Sede Soacha-Cazuca).........126p.
Gréfica 43. Relacion entre los conciliadores (Sede Soacha-Cazuca)..................... 127p.
Gréfica 44. Razon por la que continua dentro del proyecto los conciliadores.......... 128p.
Gréfica 45. Comités del proyecto CONCILIACLUB (Sede Soacha-Cazuca).......... 129p.
Gréfica 46. Avances del proyecto CONCILIACLUB (Sede Soacha-Cazuca).......... 130p.

Gréfica 47. Dificultades del proyecto CONCILIACLUB (Sede Soacha-Cazuca)......131p.

Gréfica 48. Consecuencias de la finalizacion del proyecto CONCILIACLUB (Sede
S0BCNA-CAZUCA). ...ttt ettt et e e e e e 132p.

Gréfica 49. Redes sociales (Sede Soacha-Cazucd).................coooeiviviiiiiiinennn 1330

Gréfica 50. Concepto de CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
BOlIVAL) . 136p.

Gréfica 51. Objetivo principal del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa
y Ciudad BOIIVAr). ... e 138p.

Gréafica 52. Cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy,
Engativay Ciudad BOIVAr).........cooiriiii e 139p.

Gréfica 53. Descripcion del incumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB
(Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad BOlivar)............c.ooviiiiiiiiiiiic e, 140p.

Gréfica 54. Descripcion del cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB
(Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad BOlivar)............cooiiiiniiiiiiiiie e, 141p.

Gréfica 55. Aspectos que ha cumplido el proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy,
Engativad y Ciudad BOLIVAr)........oouiiiii e e, 142p.



Gréfica 56. Coordinacion del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y
Ciudad BoIIVAT) . ... e 144p.

Gréfica 57. Relacion entre los conciliadores (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
BOlIVAL) . e e 145p.

Gréfica 58. Contribucion del proyecto CONCILIACLUB a nivel local, distrital y nacional
(Sedes Kennedy, Engativd y Ciudad BOlivar)..............oooeiiiiiiiiiiie e 146p.

Gréfica 59. Alianzas para el proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y
Ciudad BOIIVAL). ..t 147p.

Gréfica 60. Proyectos similares a CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
2 70) 77 1 148p.

Gréfica 61. Posibles modificaciones del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy,
Engativa y Ciudad BOLIVAr).........c.oiuiiii e 149p.

Gréfica 62. Importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB (Sedes
Kennedy, Engativa y Ciudad BoliVar)..............ooooiiiiii e 150p.

Gréfica 63. Descripcion de la importancia de los incentivos en el proyecto
CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad Bolivar)..................ccoceeinnnn... 151p.

Gréfica 64. Descripcion de la NO importancia de los incentivos en el proyecto
CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad Bolivar).........................ccce.nn 152D

Gréfica 65. Opinion frente a los incentivos de CONCILIACLUB (Sedes Kennedy,
Engativa y Ciudad Bolivar)..........oooii 153p.

Gréfica 66. Posibles cambios al plan de incentivos (Sedes Kennedy, Engativa y Ciudad
BOlIVAL) . e 154p.

Gréfica 67. Descripcion de los posibles cambios al plan de incentivos (Sedes Kennedy,
Engativd y Ciudad BolIVar)..........oooiiiii e, 155p.



Gréfica 68. Aportes del proyecto CONCILIACLUB ala CCB (Sedes Kennedy, Engativa
Y Ciudad BOIIVAT). ... e 156p.

Gréfica 69. Debilidades del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y
Ciudad BOIIVAL). ..t e 157p.

Gréfica 70. Fortalezas del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y
(A TNTo ol 701 02 1 PR 158p.

Gréfica 71. Interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y
Ciudad BOIIVAL). .. e e 159p.

Gréfica 72. Descripcion del desinterés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Sedes
Kennedy, Engativa y Ciudad BOLIVAr)...........oooiiiiii e 160p.

Gréfica 73. Descripcion del interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Sedes
Kennedy, Engativa y Ciudad BolIVar)..............ooiiiiiii e 161p.

Gréfica 74. Perfil del lider del proyecto CONCILIACLUB (Sedes Kennedy, Engativa y
Ciudad BoIIVAT) . ... e 162p.

Gréfica 76. Concepto de CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y Consultores de

las Sedes de Conciliacion ComuUNItaria)............oveeueiriiriitiiiiiiie et e, 165p.

Grafica 77. Objetivo principal del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores

y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)................cooeviiiiiniieneninnnn. 166p.

Gréfica 78. Cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB (Directivo,

Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)........................ 167p.

Gréfica 79. Descripcion del incumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB

(Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..........168p.



Gréfica 80. Descripcion del cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB

(Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..........169p.

Gréfica 81. Aspectos que ha cumplido el proyecto CONCILIACLUB (Directivo,
Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..........................1 70p.

Gréfica 82. Coordinacion del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y
Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)...............cceveuivininiiiiinininnn.. 171p.

Gréfica 83. Relacion con los conciliadores (Directivo, Coordinadores y Consultores de

las Sedes de Conciliacion COmMUNITATIA). ... ...euuiirtentitt it ettt eete ettt erteeeeeeee e, 172p.

Gréfica 84. Contribucion del proyecto CONCILIACLUB a nivel local, distrital y nacional

(Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..........173p.

Gréfica 85. Alianzas para el proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacién Comunitaria)................coeevveriiniirineenianenn... 174p.

Gréfica 86. Proyectos similares a CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacidn Comunitaria)..............c.ooveiiriinieieanienann... 175p.

Gréfica 87. Posibles modificaciones del proyecto CONCILIACLUB (Directivo,
Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)....................... 176p.

Gréfica 88. Importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB (Directivo,
Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)........................ 177p.

Gréfica 89. Descripcidon de la importancia de los incentivos en el proyecto
CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion
(010700112 F L2 3 ) P 178p.

Gréfica 90. Descripcion de la NO importancia de los incentivos en el proyecto
CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacién
(0101101 L o - ) P 179p.

Gréfica 91. Posibles cambios al plan de incentivos (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..............c.eveeiiriininiininieeneennn. 180p.



Gréafica 92. Descripcion del NO cambio al plan de incentivos (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)................coeviiiiiiiiiiaianann... 181p.

Gréafica 93. Descripcion de los posibles cambios al plan de incentivos (Directivo,

Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)........................ 182p.

Grafica 94. Aportes del proyecto CONCILIACLUB a la CCB (Directivo, Coordinadores

y Consultores de las Sedes de Conciliacién Comunitaria).................cooeveeriiniinininnn... 183p.

Gréfica 95. Debilidades del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y
Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..............o.eeeriirinreneeeeneanannnn. 184p.

Graéfica 96. Fortalezas del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacidn Comunitaria)..............c.coeeviirieniieiianienann... 185p.

Gréfica 97. Interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..............c.ooeerivriinieenianeenann... 186p.

Gréfica 98. Descripcion del desinterés por liderar el proyecto CONCILIACLUB

(Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)..........187p.

Gréafica 99. Descripcion del interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB (Directivo,

Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)........................ 188p.

Gréfica 100. Perfil del lider del proyecto CONCILIACLUB (Directivo, Coordinadores y

Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)................ocoeveiriiiireniniinaninn.n 189p.

Gréfica 101. Otras estrategias para sostenimiento de CONCILIACLUB (Directivo,

Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliacion Comunitaria)........................ 190p.

Gréfica 102. Conocimiento de la opinion de los conciliadores frente a los incentivos

(Directivo, Coordinadores y Consultores de las Sedes de Conciliaciéon Comunitaria)............ 191p.

Gréfica 103. Cumplimiento del objetivo de la actividad (Evaluacion Grupos
FOCALES ). ..ttt e 214p.



Gréfica 104. Interes de la actividad para los conciliadores (Evaluacion Grupos
FOCaLES ). .t e 215p.

Gréfica 105. Claridad en la herramienta arbol de problemas (Evaluacion Grupos
FOCalES ). ..ttt e 216p.

Gréfica 107. Distribucién del tiempo en la actividad (Evaluacion Grupos
FOCALES ). .t e 218p.



1. INTRODUCCION

La presente investigacion cuenta con el apoyo de la Camara de Comercio de Bogota,
sedes de conciliacién comunitaria, y las trabajadoras sociales en formacion Yuri Moncada, Diana
Salgado y Marlly Aguilera de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro Regional
Soacha (CRS), donde se involucra la participacion de conciliadores en equidad, coordinadores/as,
consultores/as y el directivo pertenecientes al proyecto CONCILIACLUB.

Este proyecto surge a través de la practica profesional desarrollada durante al afio 2013,
en la sede de conciliacion comunitaria Soacha-Cazucd, participando en las audiencias de
conciliacion y la realizacidn de reuniones con la coordinadora de dicha sede, desde donde se
logra evidenciar la necesidad que tiene la Camara de Comercio de Bogoté, por evaluar el
proyecto CONCILIACLUB del Programa Pedagogia para la Convivencia, con el fin de construir
recomendaciones con los participantes de la investigacion, para tener en cuenta en el disefio y
ejecucion de este y nuevos proyectos. “Entendido CONCILIACLUB como un proyecto que
busca reconocer y fidelizar a los principales aliados del Programa, con el objetivo de generar una
cultura pacifica de conflictos” (Camara de Comercio de Bogota, 2012, p.4).

Dicha evaluacion se llevara a cabo a través de la participaciéon de cuarenta y dos (42)
conciliadores en equidad a quienes se les realizaradn una caracterizacion, posterior a esto se
implementara una entrevista y un grupo focal acerca del proyecto CONCILIACLUB. Ademas se
contard con la participacién de ocho (8) funcionarios de las diferentes sedes y un (1) directivo

para indagar sobre sus conocimientos y ejecucion del proyecto por medio de la entrevista.

Ademas de la implementacidn del proyecto de investigacién, es oportuno mencionar que
el trabajo social en este campo de accion desde su actividad profesional, ejerce un rol de

investigador y orientador, no solo este espacio sino en otro tipo de entidades o escenarios que



permitan por medio de la participacion social, la construccion de estrategias para la

transformacion o la reconstruccion del tejido social.

Para finalizar, este proyecto de investigacion se encuentra desarrollado en su esquema de

la siguiente manera:

Para empezar se encuentra el resumen, la descripcion y el planteamiento del problema,
seguido se encuentran los objetivos y su correspondiente justificacion, en tercer lugar se basa en
los marcos de referencia, entre los cuales estan el marco legal, institucional, tedrico-conceptual y
el marco metodoldgico, continuamente se presenta el cronograma, 10s recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto y por ultimo los resultados y productos de la investigacion, conclusiones y
recomendaciones de mejora para el proyecto CONCILIACLUB.

2. RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Esta propuesta de investigacion esta centrada en evaluar el proyecto CONCILIACLUB, a
través del seguimiento, acompafiamiento, estudio y evaluacién del mismo en cada una de las
sedes de conciliacién comunitaria de la CCB (Soacha, Kennedy, Engativa y Ciudad Bolivar).
Ademaés de ello tiene el interés de caracterizar a los actores involucrados, con el fin de conocer
sus percepciones frente a CONCILIACLUB, de modo que se tengan en cuenta para la

construccion de nuevos proyectos.

Por tal motivo para la CCB es necesario ejecutar esta investigacion debido a que en la
anterior se indagé sobre el impacto que ha tenido la conciliacion en equidad en la comunidad
aledafia a la sede de conciliacion comunitaria Soacha-Cazucé; disefiado, ejecutado y evaluado
por la trabajadora social en formacion Doiby Lorena Ortiz Cruz de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios cuyos resultados indicaron poca satisfaccion en las y los sujetos que utilizan el

servicio y reflejaron insuficiente impacto en el municipio de Soacha.



En esta medida para la realizacion de esta investigacion “Evaluando la Estrategia
CONCILIACLUB del Programa Pedagogia para la Convivencia de la CCB” se requiere de la

ejecucion de las siguientes fases:

Disefio de la propuesta de investigacion.
Fase exploratoria Documental.
Fase del disefio de instrumentos.

Fase consolidacién de la informacién.

o~ w0 DN PE

Fase analisis de la recopilacion de la informacion.

Por ultimo la investigacion se dejara como producto recomendaciones de mejora para la

ejecucion del proyecto comunitario de la Camara de Comercio de Bogota (CCB).

3. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este proyecto de investigacion surge durante el desarrollo de la practica profesional del
programa de trabajo social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro Regional
Soacha (CRS), quienes gestionan alianza con la sede de conciliacion comunitaria Soacha-Cazucéa
de la Camara de Comercio de Bogota (CCB), puesto que alli se brinda el espacio para que las
profesionales en formacidon tengan su primer acercamiento al campo laboral, es aqui cuando la
sede ve la necesidad de evaluar el proyecto CONCILIACLUB del programa Pedagogia para la
Convivencia de la CCB para que a su vez se verifiquen las estrategias implementadas, de este
modo se sugiere a las trabajadoras sociales en formacion realizar dicha investigacion, la cual es
aceptada debido a la viabilidad de contribuir en los procesos manejados por la sede de

conciliacion, la realizacion de la practica profesional y la ejecucion de la opcion de grado.

Es importante resaltar que el proyecto CONCILIACLUB hace parte del programa

Pedagogia para la Convivencia, generando habitos sanos de convivencia comunitaria mediante la



solucion pacifica de conflictos, evitando tramites judiciales y/o extrajudiciales de modo que se

disminuya tiempo y costos en el momento de solucionar diversos tipos de controversias.

La investigacion es de tipo evaluativa, se sustentara desde el enfoque mixto, los
paradigmas: hermenéutico, construccionismo y la teoria socio-critica y a través de la
implementacion de técnicas como la observacion participante, la entrevista y la creacion de

grupos focales de tal modo que se obtenga la recoleccion de la informacion.

Cabe resaltar que se tendra en cuenta la anterior investigacion realizada por Doiby Lorena
Ortiz Cruz trabajadora social en formacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios CRS,
“Impacto de la Conciliacidn en Equidad a través de la Audiencia de Conciliaciéon en la Camara
de Comercio de Bogota Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazuca en el afio 20137, las
conclusiones dadas por dicha investigacion mencionan algunas debilidades expresadas por la
comunidad dentro de las audiencia de conciliacion realizadas por los conciliadores en equidad,

quienes brindan su apoyo en el municipio de Soacha.

Es oportuno mencionar que los conciliadores en equidad son un grupo de voluntarios, que
ofrecen su servicio a la comunidad en diversos temas que permite la resolucion pacifica de

conflictos sociales, siendo los integrantes del proyecto CONCILIACLUB.

Por lo tanto la Camara de Comercio de Bogota tiene la necesidad de conocer el proceso
que ha desarrollado CONCILIACLUB, para tomar nuevas decisiones en la ejecucion del
proyecto. Es asi que a partir de la descripcién del problema surge la iniciativa de conocer ;Cémo
ha sido el proceso desarrollado por la estrategia CONCILIACLUB del programa Pedagogia para
la Convivencia de la Camara de Comercio de Bogota, dentro de las diferentes sedes de
conciliacion comunitaria desde el afio 2010 hasta el afio 2013? Iniciativa que ha aprobado la
Camara de Comercio de Bogota y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (CRS), debido a

la importancia que tiene este proyecto para la comunidad.



4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1 General:

Evaluar el proyecto CONCILIACLUB del programa Pedagogia para la Convivencia de
la CCB, con el fin de construir recomendaciones con los participantes de la investigacion para
tener en cuenta en el disefio y ejecucidn de nuevos proyectos.

4.2 Especificos:

o Analizar la dindmica interna presente en las diferentes sedes de

conciliacién comunitaria, a partir de los elementos destacados por CONCILIACLUB.

o Conocer los beneficios y dificultades que se han manifestado de los
procesos desarrollados por el proyecto CONCILIACLUB.

. Evidenciar los resultados de la implementacién de CONCILIACLUB a
través de los integrantes del proyecto.

5. JUSTIFICACION

La Camara de Comercio de Bogota (CCB) decidié tomar el enfoque comunitario con el
fin de generar corresponsabilidad a la poblacion, puesto que desde ella se beneficia en el ejercicio
mercantil, por tanto inicia en el afio 1999, bajo el programa Construyendo Convivencia, con las
primeras sedes en Cazuca y Engativa, dicho programa inicia de manera piloto el cual tenia una
duracion de seis meses, donde su objetivo fue formar a conciliadores en equidad para contribuir
a la solucion pacifica de conflictos en sus comunidades.



La conciliacién en equidad es un mecanismo alternativo de solucion de conflicto méas
conocido como MASC, donde dos 0 més personas ponen el caso en manos de un tercero
denominado conciliador en equidad, dicha persona facilita a las partes involucradas la solucién
del conflicto, generando alternativas a la controversia presentada, este servicio se brinda de
manera gratuita. Durante este afio la Camara de Comercio de Bogot4, la Secretaria de Gobierno
y el Ministerio del Interior de Justicia forman lideres comunitarios como conciliadores en

equidad.

Debido a la necesidad de ofrecer el acceso a la justicia de manera gratuita se decide
prolongar el programa y crear una sede de conciliacion fija para la comunidad, dicha sede estuvo
ubicada en el barrio Santo Domingo entre los limites de Soacha y Bogota, la cual fue trasladada a
su lugar actual en la direccion Carrera 9 N° 19-16 del barrio Santa Helena en Soacha por razones

de seguridad.

Con dicho traslado, se conformo el programa Construyendo Convivencia, el cual se

encamina en tres (3) lineas de accion:

. Formacion de Conciliadores.
. Gestion Comunitaria: bajo el servicio de talleres preventivos.
. Operacién y Administracion: bajo celebracion de audiencias.

Por otra parte la Camara de Comercio crea en el afio 2009, el plan Convive y el programa

Pedagogia para la Convivencia, prestando un servicio los siguientes parametros:

. Promocién: Promotores de Convivencia.



. Intervencion: Acciones Preventivas.

. Orientaciones: Juridicas y Psicosociales.

Los parametros mencionados anteriormente se desarrollan en temas de arrendamiento,
dinero, conflictos convivenciales, familia y propiedad horizontal. Su labor comunitaria se ha
fundamentado con mayor peso desde dicho programa, debido a que se ha visto fortalecida por el
trabajo interdisciplinar con el que cuenta: abogados, psicologos, trabajadores sociales,

historiadores, socidlogos y conciliadores en equidad.

A partir de esto, en el afio 2012 se genera el proyecto CONCILIACLUB en sus cuatro
(4) sedes de conciliacién comunitaria, ubicadas en Kennedy, Engativa, Ciudad Bolivar y Soacha.
Su objetivo principal es reconocer y fidelizar a los conciliadores en la resolucion pacifica de
conflictos de forma gratuita, de tal manera que la comunidad acceda a la justicia a través de la

conciliacion en equidad.

Por ultimo, en el afio 2013 la Camara de Comercio decide dejar de lado el programa
Pedagogia para la Convivencia para dar apertura al plan Convive, retomando su enfoque
empresarial, con el fin de fomentar una sana convivencia entre las personas que laboran en estos

espacios empresariales.

Es aqui donde la investigacion surge necesaria puesto que los conciliadores en equidad
han venido prestando su servicio a la comunidad y son ellos los integrantes del proyecto

CONCILIACLUB, el cual a través de su evaluacion busca el redireccionamiento del mismo.

Por tal razdn, la presente investigacion surge a través de la practica profesional realizada

en la Camara de Comercio de Bogota, en las sede de conciliacion comunitaria Soacha Cazucé por



las trabajadoras sociales en formacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (CRS)
durante el afio 2013 donde se evidencia la necesidad de evaluar el proyecto CONCILIACLUB,
con el fin de que la institucion realice las modificaciones pertinentes para el sostenimiento del
mismo como: la continuacion del proyecto, la respetiva motivacion de los conciliadores en
equidad entre otros. De este modo, es importante que se beneficien los actores involucrados entre
ellos los conciliadores en equidad y la comunidad quien es la que hace uso de estos servicios

gratuitos.

A partir de lo anterior se observaron las audiencias de conciliacion, las cuales son
dirigidas por los conciliadores en equidad del proyecto CONCILIACLUB, logrando de esta
manera realizar el analisis del contexto que destaque el objeto de estudio para la investigacion

social.

Por lo tanto las localidades y el municipio donde operan las cuatro (4) sedes de
conciliacién comunitaria en que se desarrollara la investigacion, se caracteriza de la siguiente

manera:

El municipio de Soacha para el 2012 son 477.918 los habitantes, de los cuales el 48% se
encuentran sin cobertura de salud y el 29% sisbenizados. Las tasas de desempleo estimadas entran
sobre el 15.6% superando el promedio nacional y el 55% de nuestros trabajadores estan bajo la
informalidad; hay altos indices de desescolarizacion, desnutricion, violencia familiar, violencia
social, violencia sexual, embarazo de adolescentes, presencia de grupos delincuenciales, grupos
armados ilegales, consumo y expendio de sustancias psicoactivas, estas y muchas otras

condiciones describen el estado actual del municipio.

La mayor parte de la poblacién se encuentra clasificada en los estratos mas bajos. En los
estratos 1 (44%) y 2 (33%) y la poblacion restante pertenece al estrato tres (23%). Su poblacion se

ha cuadruplicado en los ultimos 5 afios, debido esencialmente a procesos migratorios y de



desplazamiento forzado, teniendo en la actualidad un (79%) de los habitantes provenientes de

otras regiones del pais y inicamente (21%) nacido en la localidad. (Nemocon, 2012, pp.3, 5).

La Localidad de Ciudad Bolivar, se presenta geograficamente, como una de las areas
urbanas de mayor impacto negativo del crecimiento urbano bogotano que en términos de Castells
& Borja (citados por Sotelo, 2011) hacen parte de esos agujeros negros de desarrollo urbano y
cobertura democratica de la ciudad debido a los altos indices de discriminacion social y a la
tradicion histérica de las naciones con serios problemas de migraciones incontroladas con serias
prolongaciones de los problemas estructurales de una mega ciudad con un alto indice de flujos de
poblaciones rurales flotantes y fluctuantes. Esta localidad es una de los espacios de mayor
recepcion donde se muestran los mayores registros de poblacion desplazada de un 26,3% dentro
del total de desplazados que llegan al Distrito Capital.

Por otro lado muchos colombianos vienen a la ciudad tras escapar de la violencia rural de
las Ultimas décadas. Esta tendencia ha hecho que los niveles de miseria aumenten, que gran parte
de las familias no posean una casa propia, los niveles de renta de propiedad aumenten aunque no
pueda cobrarse bastante y que se hayan venido construyendo casa en zonas de riesgo natural como

formula de tener una propiedad privada para cada nucleo familiar. (Sotelo, 2011,p.20).

La Localidad de Kennedy, es la méas poblada de la Ciudad; segin el Censo de 2005 ocupa
la primera posicion, con 937.831 personas, un 13,83% del total de Bogota. Por sexo, el 52,9%
constituida por mujeres y el 47,1% por hombres. Por rango de edad, el 61,7% de su poblacion esta

entre los 15 y los 55 afios.

Respecto de los motivos para cambiar: 15.175 (6,4%) por problemas econémicos para
pagar arriendo o cuota de amortizacion de la vivienda;10.324 (4,4%) por riesgos para su vida —
sean por desastres natural o agresion fisica; 9.675 (4,1%) por razones de educacién o salud;
83.147 (35,2%) por razones familiares; 73.058 (30,9%) por mejorar vivienda o localizacion;
15.856 (6,7%) por labores u oportunidades de negocio; 14.236 (6,0%) por terminacion de contrato

de vivienda o le pidieron la vivienda; y 14. 748 (6,2%) por otras razones.



Pero hay un factor mas preocupante para la localidad, y es el aumento acelerado de la
poblacion del desplazamiento forzado; Kennedy es la segunda localidad receptora (11,5%) de los
inmigrantes, quienes generalmente llegan a la periferia, en UPZ que ya tienen problemas de
necesidades béasicas insatisfechas. (Mena, 2008, pp.48, 51, 52).

La Localidad de Engativa, segin las cifras del DANE obtenido del censo general del afio
1993, dicha localidad en sus proyecciones para el 2004, se estima que la poblacién es de 816.070
habitantes. Aun asi el fendmeno del desplazamiento forzoso ha contribuido con nuevo datos
poblacionales a nivel local, que para la proyeccion del DAPD afio 2005, es de 973.500 habitantes.

El promedio de formacion educativa en nivel profesional no supera el 20%, y en nivel de
postgrado muestra s6lo un 2,3% de la poblacidn; esto indica que la mayor parte de la poblacién a

la que va dirigido cualquier servicio social esta en un nivel no profesional. (Tamayo & Suarez, sf,
pp.2, 5).

Por lo anterior, se puede mencionar que la Cdmara de Comercio en sus sedes de
Conciliacién comunitaria atiende las problematicas en el municipio y localidades ya
contextualizadas en temas como: intolerancias comunales, discordias comunitarias, conflictividad

de arriendos entre otros, a través de las audiencias de conciliacion en equidad.

De tal manera, la investigacion es innovadora debido a que evaluara el proceso que ha
tenido el proyecto de CONCILIACLUB de la Camara de Comercio de Bogota (CCB) en sus
sedes de conciliacion comunitaria, de modo que se planteen estrategias que orienten a la

institucion sobre el futuro del proyecto.

Tambien dara cuenta de las dificultades y los avances que ha tenido el proyecto para que

la CCB lo tenga como referente a la hora de tomar nuevas decisiones asociados con el
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planteamiento y ejecucion de proyectos, al mismo tiempo los resultados de la investigacion
serviran para la construccién de una propuesta con recomendaciones a tener en cuenta para este

u otros proyectos comunitarios.

También en el transcurso de la practica profesional realizada en el afio 2013 en dicha
institucion, se observd que esta se centrada en las metas que debe cumplir trimestralmente, por lo
que la investigacion no es un tema al que le brinden atencion, por tanto este ejercicio contribuye

cientificamente a su metodologia cotidiana.

Las sedes de conciliacion y arbitraje, a través del programa Pedagogia para la
Convivencia, destaco el proyecto CONCILIACLUB como el eje central de la investigacion social
de tipo evaluativa, permitiendo la interactuacion con los actores sociales pertenecientes a dicho
proyecto, logrando identificar y formular la pregunta problema para conocer de esta manera el

proceso que ha tenido el mismo.

La investigacion es fundamental debido a que las y los trabajadores/as sociales en
formacion, inician su contraste entre la teoria y la realidad en este campo de accion de la
disciplina, permitiendo el desarrollo de habilidades y a su vez la identificacion, formulacion,
ejecucion y evaluacion de propuestas investigativas, generando al tiempo nuevos conocimientos
0 teorias que sean pertinentes en el trabajo social, para el fortalecimiento teérico-conceptual de la
misma. A su vez, es de apoyo para los profesionales de las ciencias sociales y humanas que
decidan elegir este campo de accion, debido a que este permite un trabajo comunitario, ya que
estd apoyado de teorias que sustentan el quehacer y hacer del trabajador/a social para alcanzar su

objetivo o fin ultimo, que es la transformacion social o la reconstruccion del tejido social.
Para finalizar, es importante resaltar que el trabajador/a social en este ejercicio de la

investigacion, logra desempefiar su labor en la evaluacion de planes, programa o proyectos que

contribuyan al bienestar social, por esta razon es importante que los/las profesionales en esta

11



aérea se involucren con mayor interés en las diferentes situaciones que requieran ser investigadas,

puesto que desde alli se logra hacer la transformacion social.

MARCOS DE REFERENCIA

6.1 MARCO LEGAL

En el &mbito legislativo las sedes de conciliacion comunitaria, se encuentran amparadas

bajo la ley 720 de 2001 la cual busca:

Promover, reconocer y facilitar la accion voluntaria como expresion de la participacion
ciudadana, el ejercicio de la solidaridad, la corresponsabilidad social pero a su vez esta ley define
al voluntario como toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir remuneracion de
caréacter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la construccion del bien comin en forma
individual o colectiva en organizaciones publicas o privadas o fuera de ellas. (Congreso de
Colombia, 2001).

Los conciliadores en equidad que fueron formados por la Camara de Comercio de Bogota,
realizan un ejercicio voluntario y gratuito a través de la participacién ciudadana, promoviendo las

caracteristicas por la ley para desempefiar su labor frente a la comunidad.

Por ende a esto se le suma “la norma técnica del Icontec GTC193, la cual orienta el
desarrollo de modelos de gestidn para las organizaciones con acciones voluntarias del programa

Pedagogia para la Convivencia”. (Anonimo, 2012).

Por otro lado el modelo de organizaciones con acciones voluntarias enuncia el desarrollo

de las siguientes etapas:
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Conformacion.
Incorporacion.

Planeacion.

e o T @

Promocidn.
Convocatoria.
Seleccién.

Induccion.

o QQ -~ o

Formacién.

i Motivacion.
j. Seguimiento.
k. Evaluacién.

. Desvinculacion.

Por otra parte la conciliacion en equidad se ha fortalecido gracias a las acciones e
implementaciones de requisitos generados por el Ministerio del Interior y de Justicia. (Cérdova &
Vargas, 2013).

De este modo es importante que todas las instituciones que cuenten con la presencia del
voluntariado, tengan presente la norma técnica del Icontec y desarrollen cada una de las etapas
anteriormente mencionadas, con el fin de dar cumplimiento a los procesos establecidos dentro de

cada una de las organizaciones.

Por otra parte el Ministerio del Interior de Justicia da los parametros, requisitos y
acciones legales que amparan la conciliacién en equidad en el pais, de esta manera el perfil y las
caracteristicas que debe tener un conciliador en equidad segun lo planteado por el centro de

arbitraje y conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota es:
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Perfil del Conciliador en Equidad

. Vocacion de servicio.
. Motivacién para el ejercicio comunitario y liderazgo personal y social.
. Competencias basicas de trabajo en equipo, comunicacién asertiva y

trabajo comunitario voluntario.

. Competencias y habilidades para el manejo de emociones.
. Bachilleres, profesionales y estudiantes universitarios.
. Criterios legales o reglamentarios: de acuerdo con la Ley 23 de 2001, se

cumplen con los criterios de edad; personas mayores de 18 afios y criterio comunitario;
personas de reconocidas calidades, que sean postuladas por una organizacion social o

grupo de vecinos. (Camara de Comercio de Bogota, 2013).

Caracteristicas y competencias del Conciliador en Equidad

. Capacidad de comprender la dimensién social, legal e individual de los
conflictos.
. Personas que con el ejemplo en sus acciones y argumentaciones generan

aprendizajes para la convivencia.

. Conciliadores en equidad con alto nivel técnico para la construccion de
acuerdos exigibles por la ley.

. Conciliadores en equidad con capacidad interpretativa de la normatividad
y complejidad de la realidad social.

. Conciliadores en equidad integrales, que garantizan el acceso a la justicia,
la resolucion pacifica de los conflictos y el mejoramiento de la relaciones de Convivencia.

. Conciliadores en equidad inquietos por aportar en la exploracion y avance
de la Pedagogia para la convivencia a través de las lineas de investigacion del programa.

. Conciliadores en equidad con capacidades de generar reflexiones
individuales y grupales entorno a mejorar las précticas de convivencia en la comunidad.

(Cémara de Comercio de Bogota, 2013).
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La Camara de Comercio de Bogota dentro del proyecto CONCILIACLUB, integra el
perfil, las caracteristicas y las competencias del conciliador en equidad de manera que los actores
participes en el mismo sean seleccionados e identificados por esta serie de criterios, de manera
que se preste un servicio eficiente y eficaz dentro de las audiencias de conciliacion comunitaria a

favor de la poblacién, por medio de la resolucion pacifica de conflictos.

En este sentido los conciliadores en equidad son elegidos y nombrados segin la Ley 23

del 1991 en su articulo 82 la cual menciona que:

Los Tribunales Superiores del Distrito Juridico de la Jurisdiccién Ordinaria de las
ciudades sedes de estos y jueces primeros del mayor nivel jerarquico en los demas municipios del
pais elegiran conciliadores en equidad de listas que presenten para su consideracion las
organizaciones civicas de los correspondientes barrios, corregimientos, y veredas que lo
conforman por ello lo complementa el articulo 81 de la misma Ley (23 de 1991) la cual indica la
seleccion de los candidatos se haran con la colaboracion de la direccion general de prevenciony
conciliacion del Ministerio de Justicia y del derecho y deberan atender a un proceso de formacion

de aquellas comunidades que propongan la eleccion de estos conciliadores.

Debido a esto la conciliacion se reafirmé a través del decreto (1818 de 1998) el cual

agrupa a los dos anteriores articulos.

Continuamente la Ley (446 de 1998) en su articulo 110. Copia del Nombramiento “la
autoridad judicial nominadora de los conciliadores en equidad, remitird copia de los
nombramientos efectuados a la Direccion General de Prevencién y Conciliacion del Ministerio de
Justicia y del Derecho” debido a esto el decreto 1818 del 1998 en su articulo 92 aclara que:
“Copia del nombramiento. La autoridad Judicial nominadora de los conciliadores en equidad,
remitira copia de los nombramientos efectuados a la Direccion General de Prevencion y

Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho”. (Andnimo, 1991).
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POR CONCEPTO

De acuerdo con el articulo 82 de la Ley 23 de 1991, modificado por el articulo 106 de la
Ley 446 de 1998, tenemos que los requisitos para ser elegido como conciliador en equidad por

parte de una autoridad judicial, de acuerdo con lo sefialado por la Ley, son los siguientes:

* Ser postulado para ostentar esta dignidad da honores, por una organizacion civica de un
determinado corregimiento, barrio o vereda del respectivo municipio o circunscripcion territorial

donde tenga asiento la organizacion.

*Haber hecho parte de un proceso de formacién de aquellas comunidades que propongan

la eleccién de estos conciliadores.

*Haber participado dentro de procesos de seleccidn de candidatos realizados con la

colaboracion de la Direccion de Acceso a la Justicia del Ministerio del Interior y de Justicia.

Para finalizar este tipo de servicio que brindan los conciliadores en equidad a la
comunidad es de manera gratuita, con el fin de que contribuya a la sana convivenciay a la
resolucion pacifica de conflictos. Segun lo estipulado en la Ley 23 de 1991 en su articulo 83 “el
gjercicio de las funciones del conciliador en equidad se realizara de forma gratuita, teniendo en
cuenta, que el nombramiento constituye especial reconocimiento al ciudadano de connotadas
calidades”. (Cérdoba & Vargas, sf, p.4).

Lo anterior indica que los integrantes del proyecto CONCILIACLUB de la Camara de
Comercio de Bogota siguieron el proceso para dar cumplimiento a los requisitos estipulados por
esta Ley, de modo que fueran nombrados como conciliadores en equidad, dicho proceso inicia

con la postulacion y reconocimiento que la comunidad realiza frente a cada uno de los posibles
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conciliadores, luego de esto los aspirantes deben ser certificados por una de las instituciones que

ofrecen servicios de forma voluntaria y gratuita permitiendo el ejercicio de la figura.

6.2 MARCO INSTITUCIONAL:

Cémara de Comercio de Bogoté (2012) afirma:

Es una de las primeras entidades privadas sin &nimo de lucro con el fin de construir una

regién sostenible a largo plazo, promueve:

. Registros publicos.

. Solucion de controversias.

. Servicios empresariales.

. Competitividad y valor compartido.

. Gobernanza y conocimiento empresarial.

Principalmente la CAmara de Comercio fue creada pensando Unicamente en un servicio
mercantil, pero desde 1983 en una iniciativa de razon social decidi6 contribuir a la comunidad, a
partir de la creacion del primer centro de arbitraje y conciliacion en el pais y en América Latina,
actualmente cuenta con cuatro puntos ubicados en Kennedy, Ciudad Bolivar, Engativa y Soacha.
Por esta razon el centro de arbitraje y conciliacion (CAC), lleva a cabo una gestion de alto
impacto nacional y regional de modo que se logra posicionar como los principales promotores de
los MASC en Colombia y en América Latina. Este método ha servido a empresarios y a personas

del comun a encontrar en estos mecanismos una solucion econémica y eficaz a sus conflictos.
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Entre sus ideales se encuentra plasmada la misién y la visién de la siguiente manera:

Camara de Comercio de Bogota (2013) afirma:

MISION

Garantizar el acceso a la administracion de justicia a través de la prestacion eficaz y
eficiente de los MASC y la promocidn, capacitacion y gestion de proyectos.

VISION

Ser lideres en métodos alternativos de solucién de conflictos a nivel nacional e

internacional.

Finalmente, en la medida de contribuir a la sociedad el Centro de Arbitraje y

Conciliacién de la CCB cuenta con los siguientes planes:
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Planes del centro de arbitraje y conciliacion de la CCB
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La Camara de Comercio en sus sedes de conciliacion comunitaria esta conformado

por un equipo interdisciplinario integrado por:

. Abogado.

. Trabajadores Sociales.
. Sociblogos.

o Psicdlogos.

FUNCIONES DEL TRABAJADOR/A SOCIAL

. Realiza la divulgacion de los servicios de la CCB.

. Promueve talleres preventivos en cuota alimentaria, autocuidado,
autoconocimiento, pautas de crianza y rutas de acceso a la justicia.

. Ejecuta talleres de formacion de promotores de convivencia,
maodulos compuestos en comunicacion asertiva, liderazgo, trabajo en equipo,
conflicto, etc.

o Orienta a la poblacion en diversos casos comunitarios (Cuota

alimentaria, arriendos, dineros adeudados, entre otros).

o Realiza orientacién psicosocial a parejas.

. Realiza gestion comunitaria.

. Realiza recepcion de casos.

. Realiza audiencias de conciliacion comunitaria.
o Seguimiento de casos.

o Realiza jornadas de propiedad horizontal.

Para finalizar se resalta que el trabajo social en este campo laboral, permite hacer
un ejercicio tedrico-practico, fortaleciendo de esta forma su hacer y quehacer en cada una

de sus funciones como profesional de la ciencias sociales y humanas, aportando de esta
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manera en la transformacion social o reconstruccion del tejido social, siendo este, uno de

sus intereses principales en su objeto de intervencion.

6.3 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El marco tedrico-conceptual de la presente investigacion se consolida de la siguiente

manera.

Gadamer (citado por Aguilar,2004) afirma: “El término “hermenéutica”, proviene del
verbo griego hermeneuein, que quiere decir “interpretar” ,es el método basico de toda ciencia

fundado en la observacion de los datos o hechos y la interpretacion” (p.1).

Por ello el enfoque hermenéutico es pertinente como postura epistemoldgica, en tanto que
permite ver la realidad de una manera en la que se interprete y se haga clara lectura de sus
elementos, a fin de comprender diferentes realidades y actuar frente a ellas. Debido a que se
quieren conocer los beneficios y dificultades que se han manifestado de los procesos
desarrollados por el proyecto CONCILIACLUB.

En este caso se quiere aproximar a un escenario social, en el cual se comprende
elementos inherentes de su dinamica, analizando su interrelacion, de tal manera que un ejercicio

descriptivo y de interpretacion, conlleve claramente a un ejercicio reflexivo y evaluativo.

Al mismo tiempo la investigacion estara apoyada de la teoria socio-critica, puesto que
Martinez (citado por Alvarado & Garcia, 2008) afirma: “esta basada en la accion para la
basqueda del conocimiento, en un marco de caracter auto-reflexivo” (p.190). Por tanto los
participantes en la investigacion se veran motivados a generar auto-reflexion, frente al desarrollo
que esta teniendo el proyecto CONCILIACLUB en sus estrategias, debilidades, fortalezas,

contribucion personal, social e institucional, etc.
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También se tendra en cuenta el construccionismo puesto que:

Son construcciones sociales nunca individuales, porque lo social precede a lo individual.

El conocimiento no es el producto de la mente individual (Piaget), sino de intercambios
relaciénales. En ello las descripciones y las explicaciones, las palabras y las acciones adquieren
significacion. Las significaciones se construyen entre actores y trabajador social en un contexto

social. (Kisnerman, sf, p.77).

Debido a que se fundamenta en la construccidn colectiva de conocimientos desde las
experiencias o cotidianidad de cada actor social. En la investigacion es oportuno utilizar el
construccionismo porque permite conocer las diferentes perspectivas, experiencias, opiniones,
emociones, intenciones, pensamientos, acciones, conocimientos, situaciones y hechos sociales,
por medio de la participacion de los conciliadores, coordinadores, consultores y el directivo de
cada una de las sedes para construir recomendaciones a tener en cuenta en el disefio y ejecucion

de nuevos proyectos.

Luego de aclarar las teorias que se toman como referentes dentro de la investigacion, se

procede a la consolidacién del Marco Conceptual la cual se clasifica de la siguiente manera:

Informacion personal.

Informacion bésica del hogar.

Informacion sobre otros aspectos de la dinamica familiar.
Anadlisis del proyecto CONCILIACLUB

Dichos aspectos integran las definiciones utilizadas en la ficha demogréfica,
implementada como instrumento a los actores sociales en este caso a los conciliadores en

equidad.
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INFORMACION PERSONAL:

SEXO

Guirondella (2012) afirma:

Es una variable bioldgica y genética que divide a los seres humanos en dos posibilidades
solamente: mujer u hombre. La diferencia entre ambos es facilmente reconocible y se encuentra en

los genitales, el aparato reproductor y otras diferencias corporales.

Bajo esta perspectiva, sexo es una variable meramente fisica, producida bioldgicamente,

gue tiene un resultado predeterminado en una de dos categorias, el hombre o la mujer.

ORIENTACION SEXUAL

La orientacién sexual es una atraccién emocional, romantica, sexual o afectiva duradera
hacia otros. Se distingue facilmente de otros componentes de la sexualidad que incluyen sexo
biolégico, identidad sexual (el sentido psicolégico de ser hombre o mujer) y el rol social del sexo

(respeto de las normas culturales de conducta femenina y masculina).

La orientacion sexual existe a lo largo del continuo que va desde la heterosexualidad
exclusiva hasta la homosexualidad exclusiva e incluye diversas formas de bisexualidad. Las
personas bisexuales pueden experimentar una atraccion sexual, emocional y afectiva hacia
personas de su mismo sexo y del sexo opuesto. A las personas con una orientacion homosexual se

las denomina a veces gay (tanto hombres como mujeres) o leshianas (sélo a las mujeres).
La orientacion sexual es diferente de la conducta sexual porque se refiere a los

sentimientos y al concepto de uno mismo. Las personas pueden 0 no expresar su orientacion

sexual en sus conductas. (American Psychologycal Asocciation, 2014).
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HETEROSEXUAL

Es la orientacion sexual caracterizada por la atraccion sexual y emocional hacia personas

de distinto sexo.

HOMOSEXUAL

“Es la orientacidn sexual caracterizada por la atraccion sexual y afectiva hacia individuos
del mismo sexo. Coloquialmente para identificar a los hombres homosexuales se les llaman
“gays”, ¥ a las mujeres homosexuales “lesbianas”.

BISEXUAL

Es la orientacion sexual caracterizada por la atraccion sexual y sentimental hacia personas

tanto de su mismo sexo como del sexo opuesto.
TRANSEXUAL
Transexual es aquella persona que no se siente identificada con su cuerpo, es decir, su

género no corresponde a su fisico. Puede darse con hombres que se sienten mujeres 0 mujeres que
se sienten hombres. (Andnimo, 2011).

ASEXUAL

Guzman (2013) afirma:

La asexualidad se puede definir como la falta de orientacion y deseos sexuales propios de
la especie humana. Las personas asexuales no sienten apetencia sexual o fisica hacia ninguna otra
persona no sintiendo necesidad de relaciones sexuales; por lo que no se les puede clasificar dentro
de ninguna orientacion sexual definida, no siendo habitual que se puedan enamorar o tengan

pareja.
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INTERSEXUAL

“Estado en el que un individuo presenta caracteres sexuales femeninos y masculinos.

Puede ser producto de mutaciones o anomalias genéticas”. (Anonimo, 2014).

SEGURIDAD SOCIAL

La seguridad social es un conjunto de medidas que la sociedad proporciona a sus
integrantes con la finalidad de evitar desequilibrios econémicos y sociales que, de no resolverse,
significarian la reduccion o la pérdida de los ingresos a causa de contingencias como la

enfermedad, los accidentes, la maternidad o el desempleo, entre otras.
La forma méas comun de identificar la seguridad social es mediante las prestaciones y la

asistencia médica, sin embargo, esas son solo algunas de las formas en las que se presenta en la

vida cotidiana. (Seguridad Social para Todos.2013).

REGIMEN CONTRIBUTIVO

“Al régimen contributivo, se deben afiliar las personas que tienen una vinculacion laboral,
es decir, con capacidad de pago como los trabajadores formales e independientes, los
pensionados y sus familias”. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2014).

REGIMEN SUBSIDIADO

“El régimen subsidiado es el mecanismo mediante el cual la poblacion méas pobre del pais,

sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el

Estado”. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014).
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VINCULADO

“El régimen vinculado, es aquel donde se encuentran las personas a quienes se les ha

realizado la encuesta Sisben pero que aun no han obtenido un cupo para pertenecer al régimen

subsidiado”. (Vergara, Castillo & Morales, sf, p.13).

EXCEPCION

Palacios (2002) Afirma:

Se entiende por régimen excepcion a todas aquellas personas que se siguen rigiendo por
normas legales imperantes en el sistema de seguridad social realizada con anterioridad a la entrada

en vigencia de la Ley 100 de 1993 o los que siguen con el régimen especial para los mismos.

Por esta razon, con el fin de evitar el pago de la doble cobertura y la desviacion de
recursos, las personas que se encuentran excepcionadas por la Ley para pertenecer al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, no podran utilizar simultdneamente los Servicios del
Régimen de Excepcidn y del sistema Social en Salud como cotizantes o beneficiarios segun el
ART. 14 del Decreto 1703 de 2002.

POBLACION

“Es un conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan caracteristicas

comunes”. (Anénimo, 2013).

PERSONA MAYOR

Las personas mayores son individuos que comprende la edad de los 65 afios en adelante,
pero debido a que muchas personas de esta edad se encuentran activos y en buen estado de salud

se ha reestructurado las etapas en:

o 65 a 75 afios: jovenes mayores.
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o 75 a 85 afios: mayores.

o Mas de 85 afios: los mas mayores. (Anénimo, 2013).

MADRE SOLTERA

Se le denomina madre soltera a una mujer que ha decidido ser padre y madre, ya que la
ausencia del padre que solo ayudo a engendrar la nueva vida que llega al mundo. Unas de las
razones por las cuales, sucede esto son porgue las madres sostienen relaciones fugaces o sus
parejas le son infieles o debidamente son econdmicamente sostenibles y autosuficientes para

educar a sus hijos, solas sin la figura paterna. (Anénimo, sf).

VICTIMA DEL CONFLICTO

Las victimas de un conflicto: son aquellas personas que fueron sujetos pasivos de

conductas punibles. Ademas ese conflicto afecta a estas personas que quedan en medio de estas

disputas del poder y de ideologias, en Colombia existen diversas clases de violencias y son:

1%) La violencia del crimen organizado contra politicos y periodistas.

2%) La violencia del crimen organizado contra personas privadas.

3% La violencia de las guerrillas contra el Estado.

4% La violencia de los grupos armados en armas contra personas particulares.

5% La violencia de organismos del Estado en ejercicio de la guarda del orden publico.

6%) La violencia del Estado contra movimientos sociales de protesta.

7% La violencia del Estado contra minorias étnicas.

8% La violencia de particulares no organizados.

9%) La violencia de particulares organizados.
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10%) La violencia de particulares en su vida privada. (Madrid & Garizabal, sf).

DISCAPACIDAD

“Una persona tiene una discapacidad cuando se le dificulta o imposibilita para realizar

varias actividades de su dia a dia”. (Andnimo, sf).

INDIGENA

El término indigena se emplea para referirse a todas aquellas etnias que contindian con sus
tradiciones no europeas, ademas estos grupos pertenecen a tradiciones anteriores del estado
moderno y a todas aquellas que etnias que pudieron sobrevivir después de la civilizacion
europea. (Anonimo, sf).

AFRODESCENDIENTE:

Son las personas que habitan en el continente africano, dichas personas fueron traidos a
estados unidos como esclavos para reemplazar la mano obrera y la desaparicion de los pueblos

indigenas en dicho pais.

Por otra parte, durante el transcurso de los afios estas personas han sido victimas de

racismo, discriminacion racial y esclavitud, entre otros. (An6nimo, sf, p.1).

ADULTO JOVEN:

Es una etapa de los seres humanos que comprende entre las edades de los 20 a 40 afios, en
dicha etapa las personas deben asumir sus roles sociales y familiares en donde deben hacerse
responsables de sus vidas y de quienes lo acompafian cuando deciden forman una familia, etc.
(Ano6nimo, 2012).
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A partir de las anteriores definiciones mencionadas se dio claridad a los conceptos a
utilizar en el primer aspecto de la ficha demogréafica, con el fin de identificar las caracteristicas
personales con las que cuentan los conciliadores en equidad que hacen parte del proyecto
CONCILIACLUB y de tal modo analizar como estas influyen en la participacion e integracion

del objeto de estudio.

INFORMACION SOBRE OTROS ASPECTOS DE LA DINAMICA FAMILIAR

TIPOLOGIA FAMILIAR

Gutiérrez (2012) afirma:

Al aproximarse a la nocion de familia, en principio y de forma muy elemental, ésta es un
conjunto de individuos unidos por lazos de sangre. La familia se forma cuando una pareja decide
vivir junta y abarca también a los hijos. Hay que advertir que, aunque se considera que en la
actualidad existen diversas formas de unidades familiares (como parejas del mismo sexo, hijos
con un solo progenitor, etc.), en todas las cuales pueden cumplirse, desde este punto de vista, las
funciones sociales y familiares y proporcionarse un ambiente apto para la armoniay el

crecimiento del ser humano.

Hasta el momento ninguna otra institucion humana o social ha logrado suplir el
funcionamiento de la familia, sobre todo en la satisfaccion de las necesidades bioldgicas y
afectivas de los individuos, lo que si queda claro es que la familia cambia y continuara
cambiando, pero también persistira, ya que es la unidad humana méas adecuada en las actuales

sociedades.

Hay que aclarar que la familia no es una, sino poliférmica y multifuncional, lo que se

expresa en la variedad de tipologias que asume.
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NUCLEAR

Conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos por lazos de consanguinidad
conviven bajo el mismo techo y por consiguiente desarrollan sentimientos méas profundos de
afecto, intimidad e identificacion. Es dindmica en su composicion, evolucionando con los
vaivenes de su ciclo vital y con los cambios socio-culturales que la determinan.

EXTENSA

Esta integrada por una pareja con o sin hijos y por otros miembros como sus parientes

consanguineos ascendentes, descendientes y/o colaterales: recoge varias generaciones que

comparten habitacién y funciones.

FAMILIA COMPUESTA

Modalidad derivada de la extensa, en tanto que permite la presencia de miembros no
consanguineos o convivientes afines, tales como vecinos, colegas, paisanos, compadres, ahijados.
Se caracteriza por estrechos lasos de solidaridad y apoyo mutuo.

FAMILIA FRATERNAL

Entre hermanos, tios-sobrinos, abuelos-nietos.

UNIPERSONAL

Solo consta de una persona. (Observatorio Vasco de la Juventud, sf, p.1).

FAMILIA MONOPARENTAL O UNIPARENTAL

Quintero (1997) afirma:

Ocurre cuando en los casos de separacion, abandono, divorcio, muerte o ausencia forzosa

de uno de los padres, el otro se hace a cargo de los hijos y conviven.
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FAMILIA HOMOSEXUAL

Es una relacion estable entre personas del mismo sexo, los hijos llegan por intercambios

heterosexuales de uno 0 ambos miembros de la pareja, por adopcién y o procreacion asistida.

En este aspecto se puede ampliar el conocimiento frente a los diferentes tipos de familias
e identificar cuales de ellos conforman los conciliadores en equidad dentro de sus hogares, lo
cual es importante conocer debido a que es la primera institucién donde el individuo adquiere

valores o principios que permiten establecer una interaccion con la sociedad.

INFORMACION SOBRE OTROS ASPECTOS DE LA DINAMICA FAMILIAR

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Gutiérrez (2004) afirma: “Violencia intrafamiliar constituye toda accion u omision que
consista en maltrato fisico, psicolégico o sexual, ejecutado por un miembro de la familia en

contra de la mujer o demas integrantes del nacleo familiar”.

MALTRATO INFANTIL

ICBF (sf) afirma:

El maltrato infantil no solo se refiere a los golpes como muchos creen. Tal como lo define
el codigo de la infancia y la adolescencia, hay otras formas de dafio: castigos crueles, humillacién

y abuso fisico o psicolégico, asi como el descuido de los adultos sobre los nifios y nifias.
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EXPLOTACION SEXUAL

UNICEF (sf) afirma:

La explotacion sexual es una forma de violencia basada en género que con suma
frecuencia representa un aspecto caracteristico de las actividades bélicas. En las situaciones de
conflictos armados, las nifias y mujeres son habitualmente blanco de la violencia basada en género
que incluye la violacion sexual, la mutilacién, la prostitucion, el embarazo forzado y la esclavitud
sexual. La violacion sexual ha sido empleada de manera sisteméatica como arma de guerra'y como
medio para aterrorizar a la poblacion y destruir los vinculos comunitarios. Las adolescentes corren

especial riesgo de ser violadas, secuestradas o victimas de la trata de personas y la prostitucién.

ABUSO LABORAL

“La definicion dice que acoso laboral son los comportamientos continuados que minan la
moral del trabajador, haciéndole perder su autoestima y sometiéndole a un proceso de aislamiento
que le degrada”. (Que!, 2011).

Lo anterior nos permite ubicar eventos particulares que se manifiestan entre las relaciones
que tienen los conciliadores en equidad con las personas que integran su grupo familiar, de igual
manera a través de los aportes realizados por los autores se podra conocer si los actores sociales
han presentado alguna de estas situaciones conflictivas, que puedan haber influido en el
acercamiento del ejercicio de la conciliacion en equidad.

Por otro lado, se puede observar el apoyo econdmico o afectivo que reciben los
participantes de la investigacion por parte de sus familiares para reducir el agravamiento de una
crisis.
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ANALISIS DEL PROYECTO CONCILIACLUB CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Cémara de Comercio de Bogota (2013) afirma:
La Camara de Comercio de Bogotéa es una entidad privada sin &nimo de lucro que busca
construir una Bogota sostenible a largo plazo, promoviendo el aumento de la prosperidad de sus

habitantes, a partir de servicios que apoyen las capacidades empresariales y que mejoren el

entorno para los negocios con incidencia en la politica publica.

AMIGABLE COMPOSICION:

Nufiez, Rocha & Samacé (2003) afirma:

Es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos (MASC), donde dos 0 méas

personas solucionan una controversia, poniendo el caso en manos de un tercero denominado

amigable componedor, esta persona resuelve el caso presentado. Dicha decision tiene los mismos

efectos de una transaccion.

ARBITRAJE:

Es unos mecanismos de solucion de conflicto (MASC), donde dos 0 mas personas
resuelven un conflicto por medio de un tercero denominado arbitro, el cual soluciona el caso
profiriendo un fallo llamado laudo arbitral, el cual tiene los mismos efectos de una sentencia

proferida por un juez ordinario de Republica.(p.22).
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CONCILIACION

Cémara de Comercio de Cali (2013) afirma:

Es un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos 0 méas personas
(naturales o juridicas, nacionales o extranjeras) gestionan por si mismas, la solucion de sus

diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.

CONCILIACION EN DERECHO

Nufez, Rocha & Samacé (2003) afirma:

Es un mecanismo de solucion de conflictos (MASC), donde dos 0 méas personas
solucionan una controversia a manos de tercero denominado conciliador institucional, inscrito
como tal ante un centro de conciliacién autorizado por el Ministerio de Justicia. Esta persona no
buscan que las parten lleguen por si mismas a un acuerdo y algunos compromiso las cuales
quedan consignadas en una acta de conciliacion. Esta acta tiene los mismos efectos que una
sentencia judicial: cosa juzgada y merito ejecutivo. (La prestacion de este servicio no es de

manera gratuita). (p.22).

CONCILIACION EN EQUIDAD

Cémara de Comercio de Bogota (2003) afirma:

La conciliacion con equidad es una posibilidad que tenemos los ciudadanos de solucionar
de una manera diferente nuestros problemas. En la conciliacion en equidad, la ayuda se realiza a

través de un tercero neutral, que puede ser uno de nuestros vecinos, quien ha recibido una
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capacitacion especializada y quien por reconocimiento de su comunidad lo ha postulado para que
cumpla los requisitos que la ley exige para desemperiar el papel de conciliador en equidad entre

nosotros, de manera satisfactoria y sin costo alguno. (p.10).

CONCILIACLUB

afirma:

Camara de Comercio de Bogota (2012) afirma:

Club de conciliadores en equidad, es una estrategia de reconocimiento de los aliados
estratégicos del programa Pedagogia para la Convivencia, como son los conciliadores en equidad.
De igual modo surge con el objetivo de generar una cultura pacifica de solucién de conflictos,

promover vocacion de servicio y motivacion en los conciliadores. (p.3).

CONVIVENCIA

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (citado por Batubeng, Mancilla & Panduro, sf)

Que convivencia - procedente del latin convivere - significa "accion de convivir",

definiendo convivir a su vez como "vivir en compafiia de otro u otros, cohabitar".

El prefijo “con” de origen latin (cum) es una preposicion y sirve para marcar una variedad
de relaciones entre diferentes individuos o situaciones. Por consiguiente, “con’ no se usa en un
contexto de singularidad porque su proposito es establecer una relacion con alguien. Debe haber al
menos dos personas para que “con” tenga sentido. Asi, la preposicion tiene su sentido en la

medida en que sirve para unir y no para separar los elementos diferentes.
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El término latin “vivere” significa tener vida o existir. En este orden de ideas, vivencia
alude a la experiencia de vida, al modo de vivir. Se trata de lo que define al sujeto o al grupo en
interaccion; es una experiencia que forma su personalidad y permite distinguirlo de otros sujetos o
grupos.

EQUIDAD

Mocate (1999) afirma:

El concepto de equidad se fundamenta en tres valores sociales: igualdad, cumplimiento de
derechos y justicia. EI reconocimiento relativamente universal de la bondad de estos tres valores
permite que el concepto de “equidad” por lo menos retéricamente goce de cierta aceptacion
universal. Hay amplio consenso con respecto a la prioridad que se debe asignar a la equidad como
pauta o estandar para las politicas publicas. No obstante, esta aceptacion universal se sostiene en

parte por la ambigtiedad con que tipicamente entendemos estos valores.

LIDERAZGO

Liron (2007) afirma: “El liderazgo constituye uno de los roles mas importantes asociados
a la posicion del miembro dentro de la estructura grupal. Castillo (citado por Lirén, 2007), el lider
orienta y conduce al grupo hacia unos objetivos determinados manteniendo al grupo

cohesionado”.
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TIPOS DE LIDERAZGO

Lirén (2010) afirma:

Dependiendo de la forma de actuar del lider podemos diferenciar entre tres tipos de

liderazgo: el autoritario, el democrético y el laissez faire.

El lider autoritario: determina por completo el modo de proceder del grupo, impone
técnicas y actividades, e incluso las interrelaciones entre los miembros del grupo a la hora de
desarrollar un trabajo. Normalmente es un tipo de liderazgo con un claro matiz empresarial, en el

que el trabajo es esencial a la hora de determinar las relaciones entre los miembros del grupo.

El lider democratico: permite que el grupo determine los planteamientos generales, eshoza
las conductas que conducen al objetivo grupal y sugiere procedimientos alternativos. Este lider
permite que los miembros del grupo tengan una relacion mas fluida y atiende a las necesidades de

los mismos, por lo que normalmente es considerado el mejor tipo de lider.

El lider laissez-faire: no participa en las actividades grupales, da al grupo completa
libertad para tomar sus propias decisiones, proporciona material e informacién cuando se le
solicita y rara vez comenta las actividades de los miembros. Este tipo de lider suele provocar

conflictos dentro del grupo debido a su baja intervencion en el mismo.
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MEDIACION

Nufiez, Rocha & Samacé (2003) afirma:

Es un mecanismo de solucién de conflicto, mediante el cual dos 0 mas personas resuelven
un conflicto, poniendo en manos de un tercero llamado mediador. Dicho mediador busca que las
partes por iniciativa propia lleguen a un acuerdo el cual puede ser verbal o escrito. Este acuerdo
no tiene efectos juridicos o consignados en un documento que puede producir los efectos de una
transaccion. (p.22).

PEDAGOGIA PARA LA CONVIVENCIA

Centro de Arbitraje y Conciliacion CCB (sf) afirma:

Es un programa de la Camara de Comercio de Bogoté que presta servicios calificados en
orientacion, prevencion, promocion e intervencion de conflictos, contribuyendo en la creacion de

una cultura de resolucién pacifica de conflictos y de mejoramiento de la convivencia.

El programa funciona desde cuatro premisas: pedagogia, cultura, concepcién integral del
ser humano y los lineamientos institucionales que posibilitan la construccion de convivencia,
entendida como resignificacién de relaciones, construccion de relaciones arménicas y la

resolucion pacifica de conflictos.

TRANSACCION

Nufiez, Rocha & Samacé (2003) afirma:

Es donde dos o0 mas personas resuelven por si mismas sus conflictos, generando asi un
documento entre las parte involucradas. De acuerdo a como este se redacte, es0s compromisos
pueden tener el efecto de mérito ejecutivo, es decir, su cumplimiento se podria hacer efectivo por

la via judicial. (p.22).
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Con lo anterior se puede mencionar que principalmente el enfoque de la Camara de
Comercio de Bogota es empresarial, pero su razon social se ubica frente a la accion comunitaria
por medio de la conciliacion en equidad, amparada bajo los siguientes planes: Plan Justicia, Plan
Online, Plan Educa, Plan Dialogo y Plan Convive, a partir de este ultimo se ubica el programa
Pedagogia para la Convivencia, el cual involucra el proyecto CONCILIACLUB donde se

desarrolla la investigacion.

Posterior a esto, es oportuno resaltar que los conciliadores que hacen parte de dicho
proyecto, brindan su tiempo para realizar audiencias en las sedes de conciliacion comunitaria de
la CCB, sin recibir remuneracion econémica, sin embargo en sus comunidades tienen un
reconocimiento como lideres que contribuyen al fortalecimiento de la sana convivencia y al
manejo de la solucidn de controversias, algunos se caracterizan por ser participativos y por

generar bienestar colectivo.

De igual manera el proceso de formacion que realizan los conciliadores en equidad, se
desarrolla con el objetivo de generar en ellos enfoques donde su accionar garantice los derechos a

las partes inmersas en el conflicto, en cada una de las audiencias de conciliacion.

Esto es necesario porque que en la actualidad la convivencia se ha visto fragmentada por
la falta de comunicacion y de solidaridad que impide el desarrollo humano y social,

estableciendo una cultura individualista y competitiva entre la sociedad.

Por lo tanto es oportuno el ejercicio que hacen estas instituciones en sus programas de
convivencia, para disminuir la demanda de conflictos y establecer un ambiente pacifico entre la

poblacién.
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Por otro lado, el sentido de pertenencia por parte de los conciliadores juega un rol
indispensable a partir del compromiso que requieren las sedes mediante su colaboracion en las
audiencias de conciliacion, con el fin de brindar rapidez y calidad en los servicios ofrecidos para

el beneficio integral de la comunidad.

Para finalizar estos aspectos fortalecen el marco tedrico- Conceptual, debido a que a partir
de conceptos relacionados con la investigacion se contrastaran los resultados y se realizara el
analisis argumentativo de la investigacion, permitiendo la evaluacion y el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

6.3.1 ESTADO DEL ARTE

ESTADO DEL ARTE

A partir de la investigacion que se ha venido haciendo con base en los textos relacionados

con el proyecto CONCILIACLUB, se han destacado las siguientes categorias:

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

En esta categoria van inmersos diferentes mecanismos de solucion pacifica de conflictos,

manejados por los conciliadores en equidad que hacen parte del proyecto CONCILIACLUB:
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Nufiez, Samacéa & Lozada (2003) afirma:

Para entrar un poco mas en materia es importante resaltar que la conciliacién en equidad
es una posibilidad que tenemos los ciudadanos de solucionar de una manera diferente nuestros
problemas. En la conciliacion en equidad, la ayuda se realiza a través de un tercero neutral, que
puede ser uno de nuestros vecinos, quien ha recibido capacitacion especializada y quien por
reconocimiento de su comunidad lo ha postulado para que cumpla los requisitos que la Ley exige
para desempefiar el papel de conciliador en equidad.

Este ejercicio se puede desarrollar en salones comunales, en los espacios de instituciones,
en casas de la justicia, en unidades de mediacion y conciliacién, en sedes de conciliacion

comunitaria, en la sede social deportiva o recreativa y en espacios comunitarios.

Los asuntos que debe conocer el conciliador en equidad son:

En lo desistible: Es el derecho que la Ley expresamente le otorga a cualquier ciudadano

para renunciar a la decisién de un proceso o su continuacion.

En lo transigible: Es todo aquel derecho u objeto que puedo ceder y que es susceptible de
ser valorado econémicamente.

Y lo conciliable: Es todo aquel derecho y objeto que puedo ceder segun lo establece la

Ley y que es susceptible de no ser valorado econémicamente.

Se resalta los valores que debe tener el conciliador en equidad en su orden:
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La equidad, la honestidad, el compromiso y responsabilidad, la imparcialidad, la

tolerancia y respeto, ser amable y ser prudente.

Las caracteristicas o habilidades que debe tener el conciliador en equidad son las

siguientes:

Habilidades para comunicarse con otros, manejar personas dificiles, comprender el
conflicto de los demas, manejar tensiones del ambiente, ser imparcial en el trato, capacidad para

dirigir el encuentro de conciliacion y generar confianza en los demas.

Los requisitos que exige la Ley para el conciliador en equidad son:

Ser ciudadano en ejercicio (mayor de 18 afios), ser postulado por una organizacion civil o
comunitaria, tener connotadas calidades como ciudadano, obedecer a un proceso de capacitacion
en resolucion de conflictos y conciliacion en equidad y ser avalados y nombrados oficialmente por

la autoridad judicial mas importante del lugar donde vive.

Lo que no se debe hacer en una conciliacién en equidad durante la audiencia es, imponer
la solucidn al conflicto, cobrar sumas de dinero por su servicio y resolver asuntos contrarios a los

temas que se pueden resolver por conciliacion en equidad.

A su vez puede tener sanciones como la suspensién temporal o definitiva de su funcién o

tener sancién comunitaria.

El desarrollo de la audiencia de conciliacion se puede generar de la siguiente manera:
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En un primer momento se llama “conozcamonos”, luego se debe recordar que es la
conciliacion en equidad, a su vez se establecen las reglas, y se identifica el problema, se analiza
las posibilidades de solucion y para finalizar se busca el acuerdo. (pp. 20-50).

Para tener un mejor entendimiento del tema hay que tener en cuenta gque son los conflictos
sociales debido a que son inherentes a la condicion humana. Se deben al enfrentamiento
ocasionado de interés, valores o acciones debido a que las diferencias nacen de la diversidad de

puntos de vista sobre un mismo tema.

A su vez existe distintas formas de resolver los conflictos desde tiempos remotos, entre
ellos estan el procedimiento bélico, que puede tener como objetivo restablecer el equilibrio o

lograra la hegemonia.

El procedimiento coercitivo, llega hasta la ruptura de las relaciones recurriendo al uso de

la fuerza.

El procedimiento judicial, se resuelve el conflicto a través del fallo de una persona

investida de autoridad.

Los métodos diplomaticos y politicos, resuelve los conflictos de manera favorable como la

mediacion o la conciliacion.

Por lo tanto hay que tener claridad en que la conciliacion es la busqueda de resolver los
conflictos mediante el didlogo y la bisqueda de alternativas para las partes, por lo tanto las partes
deben solicitar la ayuda de un tercero para de que esta manera se logren encontrar alternativas que

eviten un proceso judicial.
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La equidad es el principio de la igualdad ya que busca y plantea posibilidades de acuerdo.

El conciliador en equidad debe ser flexible y estar abierto a todas las posibilidades que
estén en beneficio comln. Permite a su vez que las partes amplien su visién del mundo y miren el
conflicto desde diversos puntos de vista, a su vez deben ofrecer alternativas favorables para las

partes.

Por otro lado debe entender que las partes pueden presentar diferentes estados de animo,
lo cual es oportuno que establezca un ambiente adecuado para el dialogo y por ultimo es necesario
gue desarrolle la habilidad de escuchar. (Ministerio de Justicia y del Derecho- Regional Antioquia,
1995, p.22).

Los mediadores, conciliadores en equidad, conciliadores en derecho, jueces de paz,
amigables composicidn, fiscalia general de la nacién, jueces penales arbitro, defensoria del

pueblo, ministerio publico, notarios entre otros son conocidos como operadores de justicia.

Continuamente estos operadores manejan temas de materia como: penal, civil, familiar,

laboral, administrativo, disciplinarios, fiscal, comercial, policiva, entre otras.

Por otra parte la mediacién se encuentra como figura de justicia en equidad, la cual no se
encuentra regulada por la Ley, por ende se define al mediador como un miembro de la comunidad
con las capacidades y cualidades para ayudar a otras personas a resolver sus conflictos facilitando

la construccion de acuerdos pero no se decide la solucion.

Ademas el conciliador en equidad es un lider comunitario el cual ha sido propuesto por su
comunidad debido a sus capacidades y cualidades para que solucione problemas comunitarios, por
ende esta persona no es quien da la solucion tan solo actta para que las personas encuentren

superar su controversia, el conciliador se rige por los pardmetros de igualdad, justicia natural y
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beneficio comdn. Esta figura a diferencia de un mediador, el conciliador realiza una acta de
conciliacion, la cual es firmada por él y las demas personas involucradas y el no cumplimiento de
la misma se podra empezar un mérito ejecutivo o como cologuialmente se conoce se iniciara un

proceso con la justicia ordinaria.

Por su parte el juez de paz es propuesto por organizaciones con personeria juridica, pero
son los pobladores quienes mediante el uso del voto popular pueden ser elegidos. El juez de paz
al igual que el conciliador en equidad brinda formulas de arreglo a las partes involucradas en un
problema, pero si estas no logran llegar a ningln acuerdo esta debera realizar una sentencia o fallo

la cual cuente el resultado del problema y remita el caso a otra instancia.

Los temas con mayor conciliacion son: los conflictos generados entre parejas, como cuota
alimentaria, fijacion de pautas de crianza y convivencia; los conflictos entre vecinos, promovidos
por algo que afecte a los demas; los arriendos o el ho cumplimiento de cambio de letras o dineros
prestados, y conflictos laborales. Es importante resaltar que la justicia en equidad no atiende casos
donde la persona haya sido violentada de manera fisica, ya que esta le compete a instancias legales

con mayor rigor.

Para finalizar es importante resaltar que la justicia en equidad tienen una maxima
cuantia, la cual la es la de no superar 100 salarios minimos legales mensuales vigentes, ya que si
el monto de los dafios o los bienes superan esta suma se tendra que remitir a otra instancia la cual

evaluara los bienes y dara su veredicto final. (Andnimo, sf, pp.3-5).

Nufez, Rocha & Samacé (2003) afirma:

Los mecanismos alternativos de solucién en conflicto MASC, bajo la (Ley 23 del 1991, la
Ley 446 de 1998, y el articulo 247 de la constitucion), ademas se explica detalladamente cada uno

de sus mecanismos (arbitraje, mediacion, conciliacion en equidad, conciliacion en derecho, juez
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de paz, amigable composicion, transaccion, justicia indigena). Las cuales se definen de la

siguiente manera:

Conciliacion en equidad:

Es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos (MASC), es donde dos 0 mas
personas solucionan una controversia por medio de un tercero denominado conciliador en
equidad, dicho conciliador por lo general siempre es un lider comunitario, esta investida para tales
efectos por parte de la autoridad judicial de mayor jerarquia del lugar donde opera. Busca que las
partes por si mismas solucionen sus controversias y lleguen a un acuerdo en el cual ambas partes
se comprometan a cumplirlo, estos compromisos quedan consignados en una acta de conciliacion,
dado el caso de que dichos compromisos no son cumplidos el acta prestara los mismos efectos de
una sentencia judicial: cosa juzgada y merito ejecutivo. Ademas el servicio de conciliacion es un

servicio gratuito, agil y veraz.

Conciliacion en derecho:

Es un mecanismo de solucién de conflictos (MASC), donde dos 0 mas personas
solucionan una controversia a manos de un tercero denominado conciliador institucional, inscrito
como tal ante un centro de conciliacién autorizado por el ministerio de justicia. Esta persona no
busca que las partes Ileguen por si mismas a un acuerdo y algunos compromisos las cuales quedan
consignadas en un acta de conciliacién. Esta acta tiene los mismos efectos que una sentencia

judicial: cosa juzgada y merito ejecutivo. (La prestacion de este servicio no es de manera gratuita).

Juez de paz:

Es una instancia de administracion de justicia, mediante el cual dos 0 mas personas

solucionan un conflicto, ponen el caso en manos de un tercero denominado juez de paz, dicho juez
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de paz es elegido mediante votacion popular, esta persona busca que las partes por si misma
lleguen a un acuerdo y a unos compromisos los cuales quedan consignados en una acta de
conciliacion o proferir una sentencia, la cual tiene los mismos efectos que la proferida por un juez

ordinario.

Amigable composicion:

Es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos (MASC), donde dos 0 méas
personas solucionan una controversia, poniendo el caso en manos de un tercero denominado
amigable componedor, esta persona resuelve el caso presentado. Dicha decision tiene los mismos

efectos de una transaccion.

Acrbitraje:

Es un mecanismo de solucién de conflictos (MASC), donde dos 0 méas personas resuelven
un conflicto por medio de un tercero denominado arbitro, el cual soluciona el caso profiriendo un
fallo llamado laudo arbitral, el cual tiene los mismos efectos de una sentencia proferida por un

juez ordinario de Republica.

Mediacion:

Es un mecanismo de solucién de conflictos, mediante el cual dos o0 mas personas
resuelven un conflicto, poniendo en manos de un tercero llamado mediador. Dicho mediador
buscan que las partes por iniciativa propia lleguen a un acuerdo el cual puede ser verbal o escrito.
Este acuerdo no tiene efectos juridicos o consignados en un documento que puede producir los

efectos de una transaccion.
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Transaccion:

Es donde dos 0o méas personas resuelven por si mismas sus conflictos, generando asi un
documento entre las parte involucradas. De acuerdo a como este se redacte, s0s compromisos
pueden tener el efecto de mérito ejecutivo, es decir, su cumplimiento se podria hacer efectivo por

la via judicial.

Justicia indigena:

Instancia de administracion de justicia mediante el cual los miembros de las diferentes
comunidades indigenas del pais, pueden, en arreglo a sus costumbres y tradiciones, recurrir a sus

propias autoridades en sus territorios, a la hora de resolver sus propios conflictos. (p.22).

Las personas descargan su problemas en los diferentes entes de justicia, y si estos entes no
logran nada son injustos, pero esto nos lleva a pensar que como hay muchos casos, no a todos se
les puede atender al tiempo, por eso se hace mencion a los MASC debido a que muchos de estos
conflictos se pueden solucionar haciendo uso de este servicio sin necesidad de llevarlo a estrados
judiciales. Por ende el llamado a utilizar no solo la herramienta del dialogo para solucionar un
conflicto si no a su vez el de promover y hacer uso de la conciliacion en equidad ya que es
eficiente, eficaz y rapida a la hora de solucionar una controversia y sobre todo se brinda de

manera gratuita. (Camara de Comercio de Bogota, 1998).

La mediacioén es una forma de solucion de conflictos alterno a los tribunales, mediante el
cual un tercero, ayuda a las personas a que ellos mismos solucionen sus controversias entre si, sin
necesidad de abogado o de un tercero con autoridad. Se trata de un proceso réapido, imparcial,

confidencial y gratuito.
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La rama judicial ha establecido centros de mediacién mediante los que se atienden casos

como:

o Cobro de dinero.

o Quejas por animales.

o Conflictos entre caseros e inquilinos.
o Conflictos entre vecinos.

o Conflictos matrimoniales.

El mediador no puede elegir por las partes Gnicamente da alternativas de solucion.

Los casos tratados en la mediacion no se reflejan en los antecedes penales de la persona.

Propositos de la mediacion:

-Actuar como intermediario en la controversia entre personas.

-Se fomenta la participacion de las personas en la solucion de ciertos tipos de

controversias.

-Se pretende que ciertos tipos de controversia se resuelvan sin tener que llegar a un

tribunal.

La mediacion NO ofrece:
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-Representacion legal.

-Terapia individual.

-Asesoria legal.

-Consejeria matrimonial.

Diferencia entre mediacion y arbitraje:

El mediador es un recurso y facilitador de la comunicacion, el arbitro aunque realice estas
areas también, tiene que determinar quién tiene la razén, el mediador no puede adjudicar. Cuando

el acuerdo no se cumple:

-Se debe dialogar con la otra parte.

-Solicitar otra reunion de mediacion.

-Ser referido a una agencia que pueda intervenir con el problema.

Hay una diferencia fragil, pero valiosa entre mediacion y conciliacion, ya que, la primera
persigue una composicidn contractual cualquiera, sin preocuparse de la justicia, mientras que la
segunda aspira a una composicion justa. En este sentido, la conciliacion se encuentra en el medio

de la mediacion y de la decision: posee la forma de la primera y el contenido de la segunda, es
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decir que la conciliacion en dado de incumplirse puede seguir un proceso judicial, mientras que la

mediacién no. (Anonimo, sf, pp.35-38).

Esta categoria da a conocer la sustentacion de los diferentes autores en relacion con los
MASC, explicando aquellos mecanismos que prestan merito ejecutivo como es el caso de la
conciliacion en equidad, a diferencia de aquellos que no siguen la via judicial como la mediacion.
De igual forma explica las caracteristicas y funciones del conciliador en equidad frente a las

audiencias de conciliacion, definiendo cada uno de los aspectos.

En este sentido, aunque la investigacion esta centrada en la conciliacion en equidad no
hay que dejar de lado las demaés alternativas que pueden disminuir trdmites en los diferentes

conflictos sociales.

RECOLECCION DE INFORMACION

Esta categoria resalta las técnicas e instrumentos que facilitan la recoleccion de datos

durante el proceso de una investigacion social.

Martinez (2004) afirma:

El método se define etimolégicamente como “camino”, pero cabe aclarar que ademas
indica una “forma de hacer algo”. Por otra parte “ es el método, desde el angulo de la didactica
general, la palabra que encierra el concepto de una direccion hacia el logro de un proposito, un
camino a recorrer, aungue es claro que ha de entenderse que no se trata de un camino cualquiera,
sino del mejor, del mas razonable, del que més garantice la consecucion de la finalidad

propuesta...El método implica proceso de ordenamiento, la direccion del pensamiento y de la
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accion para lograr algo previamente determinado...Significa entonces, que un método sera aquel
que garantice un maximo aprovechamiento o rendimiento en la ensefianza y aprendizaje en menos
tiempo y con menos esfuerzo. De esta manera existen varios tipos de métodos, uno es el método

investigativo, método de organizacion y por Gltimo el método de ensefianza. (p.2).

Souza, Ferreira, Cruz & Gomes (2003) afirma:

El trabajo de campo surge de la necesidad que tiene la investigacién para la seleccion de
las formas a investigar el objeto, debido a que por medio de diversas técnicas se logra la adecuada
recoleccién de datos que requiere la investigacion, mencionando entre estas la entrevista por tener
un enfoque cualitativo y a través de ella, el investigador busca obtener informes contenidos en el

habla de los actores sociales, esta puede ser estructurada, semiestructurada y no estructurada.

Por otro lado esta la observacion participante como otra técnica de recoleccién de
informacidn, estableciendo una relacion cara a cara con los observados. La importancia de esta
técnica reside en el hecho de que podemos captar una variedad de situaciones o fenémenos que no

son obtenidos por medio de preguntas, es de forma rapida y superficial.

Las fotografias y filmaciones se presentan también como recursos de registro. El registro
visual amplio el conocimiento del estudio ya que nos permite documentar momentos o situaciones
gue ilustran lo vivido. Dentro de la idea del registro destaca el diario de campo como instrumento
en el cual es personal e intransferible en él se puede describir las percepciones, angustias,

cuestionamientos e informaciones que son obtenidas a través de la utilizacion de otras técnicas.

Para lo anterior es oportuno tener bases tedricas que sustenten la accién y permita ir mas

alla de lo que simplemente nos est4 mostrando.
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Por ultimo el trabajo de campo, es fruto de un momento relacional y practico, las

inquietudes que llevan al desarrollo de una investigacion nacen en el universo de lo cotidiano.
(p.40).

Hurtado (2010) afirma:

La técnica de observacidn, es un proceso de atencion, recopilacién, seleccion y registro
de informacion, para los cuales el observador se apoya de sus sentidos como el oido, la vista, el

olfato, etc.,

En la técnica de observacion intervienen los siguientes elementos:

*E| observador.

*L_a situacion observada.

*Los instrumentos de captacion y medicion.

*Los instrumentos de registro.

Los tipos de observacion que menciona el texto son:

Segun la participacion:
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- Observacion participante: la cual es aquella donde el observador pasa a ser parte de la
situacion investigada. Permite que el observador se ubique en el marco de referencia de las
personas observadas y tenga mayor acceso a su forma de ver el mundo, aungue existen
limitaciones como la pérdida de la perspectiva, olvidando asi aspectos relevantes, puede modificar
la accion de los actores, entre otros.

- Observacion no participante: En este tipo de investigacion el observador permanece
fuera de la situacién a estudiar. Trata de captar las percepciones de quienes son observados de la

manera mas fiel posible.

-Autobservacion: Implica que la persona que esta siendo estudiada se observe a si misma

y a través de un autorreporte pueda dar cuenta de su propio comportamiento.

Segun los medios utilizados:

-Observacion natural: se realiza de manera directa haciendo uso Unicamente de los
sentidos del observador.

-Observacion instrumentada: se basa de equipos mecanicos para observar el objeto de
estudio.

Segun abordaje:

-Abordaje cosmoldgico: El investigador tiene definiciones previas sobre el evento a
observar, requiere de instrumentos estructurados como guias de observacion, escala de estimacion,
etc.
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-Abordaje caloldgico: se utiliza en investigaciones exploratorias, 0 en estudios sin
definiciones previas, se aplican instrumentos inestructurados como registros anecdoticos, registros

globales o registros de especimenes. (pp.833-835).

Corbetta (2007) afirma:

Es oportuno aclarar que la observacion implica escuchar y mirar un objeto determinado,
es la técnica principal para la recoleccién de datos sobre el comportamiento no verbal. Nace en la

investigacion antropolégica a principios del siglo XX.

La observacion participante no es una simple observacion, sino una implicacion directa
del investigador con el objeto estudiado. En la observacion participante, se adentra en el contexto
social.

Por lo tanto se puede definir como una estrategia en la que el investigador se adentra de
forma directa durante un periodo de tiempo relativamente largo en un grupo social determinado;
tomando en su ambiente natural; estableciendo una relacion de interaccién personal con sus
miembros y con el fin de describir sus acciones y de comprender, mediante un proceso de

identificacion y sus motivaciones.

Es un proceso de interpretacion subjetiva y personal de la interaccion con los actores
sociales. El observador participante debe observar, escuchar y preguntar, y al preguntar debe

utilizar instrumentos como la entrevista.

Los campos de aplicacion y desarrollo de la observacion participante son los siguientes:
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. Cuando se hace poco de un determinado fenémeno (un movimiento, politico, un

acontecimiento social imprevisto, etc.).

. Cuando existen fuertes diferencias entre lo percibido, el punto de vista interno y el

punto de vista externo (grupos €étnicos; organizaciones sindicales; grupos profesiones, etc.).

. Cuando el fendmeno se desarrolla al margen de miradas extrafas (rituales

religiosos, vida familiar, relaciones sociales, etc.).

. Cuando el fenémeno se oculta deliberadamente a las miradas de los extrafios

(comportamientos ilegales o desviados, asociaciones secretas, sectas religiosas, etc.).

En la observacion participante no se puede observar todo. Se debe establecer qué
observar. Por lo tanto los posibles objetos de observacion son los siguientes:

-El contexto fisico.

-El contexto social.

-Las interacciones formales.

-Las interacciones informales.

-Las interpretaciones de los actores sociales.
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En el registro de la observacion participante, esta adopta esencialmente la forma de
redaccion de apuntes, una serie de bitacora en el que se refiere atentamente, con riqueza de
detalles y de reflexiones personales, todo lo que el investigador ha observado. Esto nace de la
interaccion entre observador y realidad observada, por lo que consta esencialmente de dos
componentes: la descripcion de los hechos, de los acontecimientos, de los lugares y de las
personas, Y la interpretacion dada por el investigador a estos acontecimientos, con sus

impresiones, reflexiones y reacciones.

Profundizar el registro de las observaciones en (cuando) efectuada, (qué) registrar y
(como) hacerlo. (pp. 328-348).

Agg (citado por Hurtado, 2010) afirma: “La entrevista, definiéndose esta como la
interaccidn entre dos 0 mas personas la cual tiene un entrevistador y un entrevistado, con el fin
de obtener informacidn acerca de una situacion determinada en base a unos esquemas o pausas”.
(p.863).

Hurtado (2010) afirma:

Continuamente nos hace mencion de los tipos de entrevistas que son:

Estructurada: esta también se conoce como entrevista formal o estandarizada, esta consiste
en que el previamente se tienen una preguntas ya planteadas con un orden en especifico. Para este

tipo de entrevista el entrevistador debe de tener previos conocimiento acerca del tema a investigar.

Inestructurada: este tipo de entrevistas se caracteriza porque no se tiene un formulario
previamente elaborado, por el contrario las preguntas se hacen de acuerdo a como se vaya

desarrollando la entrevista, ademas este tipo de entrevista se puede subdividir en: entrevista
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focalizada, entrevista clinicas, entrevista no dirigida o entrevista libre, entrevista en profundidad,
entrevista personal, entrevista colectiva; cada uno de los anteriores tipos de entrevistas pueden ser
utilizados por el investigador, ya que este debe decidir cuél es la que mejor se adecua a lo que su

investigacion requiere.(pp.863,864).

Martinez (2004) afirma:

La entrevista consiste en una conversacién informal entre el investigador (entrevistador) y
el informante (entrevistado), el desarrollo de este dialogo se realiza sin tension alguna, a pesar que
el entrevistador debe de tener un esquema o guia mental de las preguntas que oriente a lo que se

esta investigando.

Por otra parte, para poderse llevar a cabo este tipo de técnica es necesario escoger la

muestra o personas las cuales seran la fuente primaria de informacion para la investigacion.

Continuamente este tipo de técnica se ejecuta con muestras representativas pequefias,
debido a que es mucha la informacion que se recolecta haciendo asi dificil la sistematizacion y
codificacion de los datos recolectados. Ademas la recoleccion recauda a pesar de que es grande en
volumen, es detallada, esto permite al investigador tener varias perspectivas y claridad en cada
una de ellas, para poder analizar el problema investigado, por ende este tipo de técnica se clasifica

como cualitativa. (pp.52, 53).

Escobar & Bonilla (sf) afirma:

El grupo focal es una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal

semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador.

58



El proposito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos,
creencias, experiencias y reacciones en los participantes; esto no seria facil de lograr con otros
métodos. Ademas, comparados con la entrevista individual, los grupos focales permiten obtener
una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo.

La diferencia entre un grupo focal y una entrevista grupal consiste en que, en esta Gltima,
se entrevista a un grupo de personas al mismo tiempo; ademas, la entrevista hace énfasis en las
preguntas y respuestas entre el investigador y los participantes. Por otra parte, el grupo focal se

centra en la interaccion dentro del grupo.

Los grupos focales parten de conocimientos de las siguientes situaciones:

*El conocimiento que hay sobre un tema es inadecuado y se requiere formular nuevas
hipétesis que hagan avanzar la investigacién, igualmente cuando se requiere elaborar un

cuestionario 0 mejorar uno existente.

* El tema de investigacién es complicado y requiere involucrar nuevos métodos y datos

para lograr la validez.

*El tema de investigacion es complejo e incluye un amplio nimero de posibles variables;
un grupo focal permite que el investigador concentre el tiempo y los recursos en las variables mas

pertinentes.

* Los resultados de una encuesta cuantitativa son estadisticamente ambiguos o engafiosos,
por lo que requieren aclaracién y mayor elaboracion. Los grupos focales pueden ayudar a

encontrar las razones de dicha contradiccion.
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* Generar ideas para una estrategia de publicidad, posicionamiento y la implementacién

de un producto.

* Descubrir la percepcion de las personas respecto a lo que genera o impide un

comportamiento, asi como su reaccion ante diferentes ideas, conductas, productos o servicios.

*. Desarrollo de otros instrumentos, como entrevistas especificas para estudios de caso.

* |dentificacion de necesidades personales y comunitarias.

* En general, el uso de los grupos focales no se circunscribe a un contexto o situacion

particular.

Estos pueden hacer parte de investigaciones cualitativas y cuantitativas, ademas de que

pueden utilizarse como Unica técnica.

Los pasos que se desarrolla en el grupo focal son los siguientes:

. Establecer los objetivos.
. Disefio de la investigacion.
. Desarrollo del cronograma.
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. Seleccidn de los participantes.

. Seleccion del moderador.

. Preparacion de preguntas estimulo.
. Seleccion del sitio de reunién.

. Logistica.

. Desarrollo de la sesion.

. Analisis de la informacion.
Ventajas:

Los grupos focales no discriminan a personas que no saben leer o escribir, pueden motivar
la participacién de quienes no les gusta ser entrevistados, dan lugar a opiniones de personas que
creen que no tienen nada que decir y aseguran que los miembros se involucren en un proceso de

cambio. Ademas, sacan a luz los valores y normas del grupo.

Los grupos focales pueden presentar la informacién mas rapidamente y a menor costo.
Ademas, esta técnica es mas facil de administrar y maneja una forma mas natural de

comunicacion y de interaccidn de grupo.

61



Permiten sistematizar la informacion acerca de conocimientos, actitudes y practicas

sociales que dificilmente serian obtenidas a través de otras técnicas.

Desventajas:

La técnica de grupos focales es limitada en términos de su capacidad para generar
resultados que representen la opinidn de una muestra grande de personas, ya que el nimero de

participantes es muy pequefio y no representativo.

No obstante, si las personas que participaran en el grupo focal son seleccionadas
aleatoriamente de un grupo relativamente homogéneo, se pueden realizar generalizaciones

incipientes.

Otro aspecto que representa una limitacion importante es la falta de independencia en las
respuestas de los miembros del grupo; el sesgo puede ser producido eventualmente por un

miembro dominante o por el mismo moderador.

Ademas, se ha reportado que los participantes pueden ser presionados por normas de

grupo, que impiden que expresen libremente sus opiniones. (pp. 52-64).

Martinez & Fernandez (sf) afirma:

El arbol de problemas es una técnica participativa, que facilita la identificacion y

organizacion de las causas y consecuencias de un problema.
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El tronco del arbol es el problema central, las raices son las causas y la copa los efectos.

La légica es que cada problema es consecuencia de los que aparecen debajo de ély, a su

vez, es causante de los que estan encima, reflejando la interrelacién entre causas y efectos.

Proceso de construccion del arbol de problemas:

- Identificacion del problema central. Dentro de los problemas considerados importantes

en una comunidad.

- Exploracion y verificacion de los efectos/consecuencias del problema central (la copa
del arbol).

- Identificacion de relaciones entre los distintos efectos que produce el problema central.

- Identificacion de las causas y sus interrelaciones (las raices).

- Diagramar el arbol de problemas, verificando la estructura causal.

En el transcurso del arbol de problemas se realiza el arbol de objetivos (medios-fines)
refleja una situacion opuesta al de problemas, lo que permite orientar las areas de intervencion que
debe plantear el proyecto, para constituir las soluciones reales y factibles de los problemas que le

dieron origen. (pp. 2-8).
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Los autores de esta categoria explican una variedad de técnicas, permitiendo la seleccién
de aquella o aquellas que se adecue al objeto de estudio de la investigacion social. Las cuales

facilitan la recoleccidon veridica de los datos para su posterior analisis.

Al mismo tiempo, dan recomendaciones para el uso de las técnicas de modo que el

investigador evite cometer errores en la implementacion de las mismas.

Por otra parte, la implementacion de las técnicas son indispensables en la investigacion
social, puesto que estan permiten la recoleccion de datos y evidencias que generen la veracidad

del proceso investigativo.

INVESTIGACION SOCIAL

Esta categoria sefiala algunos aspectos que hacen parte del proceso de una la

investigacion social.

Christensen. (Citado por Sampieri, 1991) afirma:

Se puede realizar el marco teérico de una investigacién de la siguiente manera:

L os estudios exploratorios se efectiian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura revel6 que Gnicamente hay guias no investigadas e ideas

vagamente relacionadas con el problema de estudio.
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*Los estudios descriptivos miden de manera independiente los conceptos o variables con
los que tienen que ver. Aunque desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de
dichas variables para decir como es y se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es

indicar cémo se relacionan las variables medidas.

+Las hipdtesis nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden
definirse como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a manera de

proposiciones.

*Hipotesis de investigacion: Lo que hemos venido definiendo como hipétesis a lo largo de
este capitulo son en realidad las hipotesis de investigacion. Es decir, éstas podrian definirse como
"proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos 0 mas variables y que
cumplen con los cinco requisitos mencionados". Se les suele simbolizar como Hi, o H1, H2, H3,

etc. (si son varias) y también se les denomina hipétesis de trabajo.

*Disefio de estrategias. El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para

responder a las preguntas de investigacion. (pp. 69-79).

Souza, Ferreira, Cruz, & Gomes, (2003) afirman:

El desafio de la investigacion esta centrado, por un lado en crear teorias, métodos,
principios, establecer resultados y por el otro lado esta en repensarse el camino. Al mismo tiempo
hace énfasis en que todo objeto de estudio tiene “conciencia historica” es decir que, la
investigacion no tiene el sentido que le quiere dar el investigador, sino que el significado relevante

de la investigacion lo posee el objeto de estudio.

La realidad que maneja la investigacion social es dinamica por lo que resulta la teoria mas

rica, cualitativa y comprensiva

65



Por lo tanto, la investigacion cualitativa se preocupa por los significados, los motivos, las
creencias, las aspiraciones, etc. Sin embargo menciona que los datos cuantitativos y cualitativos

no se oponen sino que por el contrario se complementan.

El ciclo que tiene la investigacidn, iniciando por la fase exploratoria seguido del trabajo de
campo Y finalizando con el tratamiento del material recogido en el campo, nos hace un llamado a

no llevar estas fases como etapas o estancas sino como planos que se complementan.

Disefio para la construccion de la investigacion:

Eleccidn del tema, la delimitacion del problema, formulacion de hip6tesis, objetivos,
justificacion, construccion del marco tedrico conceptual, metodologia, exploracién de campo,

cronograma, estimacion de costos investigacion bibliogréafica, articulacién creativa y anexos.

Para implementar la elaboracién del disefio se explica que la entrada al trabajo de campo,
debe buscar el acercamiento al objeto de estudio, enseguida presentar la propuesta de
investigacion y en este proceso se involucra el investigador con los participantes se debe evitar el

paternalismo y el irrespeto. (pp. 35-38).

La investigacion cualitativa, da cuenta de las caracteristicas que hacen parte de los
métodos cualitativos como: la captacion y reconstruccion de significados, la metafora del
lenguaje, el modo de captar la informacion no es estructurado sino flexible, su proceso es mas

inductivo que deductivo, la orientacion no es particularista sino holistica.

El proceso de la investigacion cualitativa inicia a través de la definicion del problema, el
disefio de trabajo, la recogida de datos, el anélisis de los datos y finalmente se da cierre con la

elaboracién y validacion de la informacion.
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Las diferentes técnicas que la investigacion cualitativa puede utilizar es la observacion, la
entrevista, los grupos focales, el cuestionario, entre otros. En cada una de estas técnicas da
precision de sus caracteristicas y genera recomendaciones para elaborarlos y aplicarlos.
(Andnimo, sf, pp.4, 13).

Hurtado (2010) afirma:

Es importante mencionar que la investigacion evaluativa es la actividad de apreciar la
mayor o menor efectividad de un proceso en cuanto al cumplimiento de objetivos, el término

evaluar se refiere al acto de juzgar o apreciar la importancia de cierto objeto, situacion o proceso.

Tiene en cuenta el proceso desde la conformacion que tuvo el objeto de estudio revisa su
funcionamiento o desarrollo y finalmente evaluar los resultados que ha tenido. Tomando en cuenta
los alcances geograficos, la magnitud de sus consecuencias, la duracion, la claridad y

especificidad del objeto de estudio.

La investigacion evaluativa presenta seis (6) estadios o fases que son:

. Estadio descriptivo: integra el diagndstico previo a las necesidades que ameritan
la evaluacion.
. Estadio analitico: hace referencia al anélisis de los componentes del objeto de

estudio y la configuracion interna.

. Estadio explicativo: identifica y explica el proceso que ha llevado conectandolo

con los procesos que van a ser modificados.
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. Estadio predictivo-proyectivo: proyeccion para el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

. Estadio interactivo: es el proceso de aplicacion de cada una de las fases.

. Estadio evaluativo: es la estimacion del logro de objetivos, la calidad, el costo, el
esfuerzo y el impacto de los mismos.

Por ultimo aclara y da a conocer la investigacion evaluativa frente a la investigacion
analitica, ya que tienden a confundirse debido a que ambas emiten juicios con la diferencia de que
en la analitica no hace intervencién para modificar los eventos del estudio sino la aplicacion de
una serie de criterios de andlisis para juzgar el evento, en cambio la investigacion evaluativa
valora los resultados de la aplicacion de un programa o de una intervencién en términos de logro
de sus objetivos. (pp.655, 661).

Para concluir, lo anterior ayuda al investigador a identificar el tipo de investigacion que
desea realizar y de esta manera le indica el desarrollo que debe tener en cuenta para la ejecucion
de la misma, puesto que es indispensable evitar cometer los errores mencionados por los autores

y por el contrario precisar los criterios que contribuyan al proceso de la investigacion.

De igual modo, esta categoria genera un conocimiento amplio acerca de la investigacion
evaluativa, la cual es la tipologia utilizada para valorar el proceso que ha llevado el proyecto
CONCILIACLUB en cuanto a los objetivos planteados por este.
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6.4 MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo metodoldgico de la investigacion, se determina trabajar con la tipologia

evaluativa.

Hurtado (2010) afirma:

La evaluacidn se asocia a valoracion, a confrontacion y a juicio. La evaluacion se entiende
como la actividad realizada para apreciar la mayor o menor efectividad de un proceso en cuanto al
cumplimento de los objetivos en correspondencia con el contexto en el cual ocurre el evento. Para
Briones (citado por Hurtado, 2010) el termino evaluacion se refiere al “acto de juzgar o apreciar la
importancia de cierto objeto, situacion o proceso en relacion con las funciones que deberian
cumplir conciertos criterios de valoracion, explicitos o no”. Desde una comprension holistica de
investigacion esta definicion corresponde mas al estadio analitico que al evaluativo, aunque este

es una de los estadios a cubrir como parte de un proceso de una investigacién evaluativa.

Es fécil confundir la investigacion evaluativa con la analitica, pues en ambos holotipos el
investigador emite juicios. Sin embargo, en la investigacion analitica no hay intervencion del
investigador para modificar los eventos del estudio, sino la aplicacion de una serie de criterios de
analisis para juzgar el evento. En cambio, en la investigacion evaluativa se valora, los resultados
de la aplicacion de un programa o de una intervencion en términos del logro de sus objetivos.
(p.655).

Es decir, la investigacion evaluativa es la que se encarga de evaluar todos aquellos
resultados de uno 0 mas programas que se estén o se hayan aplicado en un contexto determinado;
Se pretende medir los efectos del proyecto CONCILIACLUB por comparacién de las metas
propuestas, con el fin de tomar decisiones que contribuyan a una ejecucion de futuros proyectos

de la Camara de Comercio de Bogota (CCB).
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6.4.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Hernandez, Fernandez & Baptista (1991) afirma:

Durante el proceso de investigacion se utilizara el enfoque mixto, el cual esta compuesto
por el enfoque cualitativo y cuantitativo, definiéndose el cualitativo como la descripcion y
observacion donde brinda la posibilidad de elaborar interpretaciones a la luz de datos que no son
eminentemente cuantificables. Por el contrario, se convierten en categorias de analisis como: la
participacion, dinamicas internas manejadas por los actores participantes del proyecto. También
esta compuesto por el enfoque cuantitativo que aporta a la medicion numérica, el conteo
frecuentemente para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion. (p.5).

El enfoque mixto es pertinente debido a que por medio de este se busca la veracidad de la
interpretacion de los procesos llevados por CONCILIACLUB, durante los afios 2010 y 2013,
realizando el analisis de las percepciones, conocimientos y experiencia de los actores, a traves de

las categorias que permiten establecer dicho enfoque.

La teoria socio-critica y los paradigmas construccionismo y hermenéutico, explicados en
el marco tedrico-conceptual y el enfoque anteriormente nombrado, permitiran tener una visién
amplia para el cumplimiento de objetivos de la investigacién, por medio de la participacion de la
poblacion que haré parte del proceso, por tal motivo se seleccionara del universo, la muestra a

trabajar.
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POBLACION

La poblacion se caracteriza por ser adultos y personas mayores entre conciliadores en
equidad (antiguos y nuevos), coordinadores/as, consultores/as y el directivo de las cuatro (4)
sedes de conciliacion comunitaria. En su mayoria son pensionados, su nivel de escolaridad varia
entre bachiller completo y profesional, demuestran su vocacion al servicio de la comunidad
mediante la realizacion de audiencias de conciliacion de forma voluntaria y gratuita y finalmente

dichas caracteristicas permiten la seleccidn del universo de la siguiente forma:

UNIVERSO
El universo equivale a noventa y dos (92) personas pertenecientes al proyecto
CONCILIACLUB, refiriéndose a un (1) directivo por todas las sedes de conciliacion, cuatro (4)

coordinadores, cuatro (4) consultores, en cada una de las sedes de conciliacion Comunitaria de la
CCB.

En cuanto a conciliadores en equidad se encuentran activos, veinte (20) en Kennedy,
veinte (20) en Ciudad Bolivar, dieciocho (18) en Engativa y trece (13) en Soacha.

MUESTRA

La muestra probabilistica se determinara a partir del universo, aplicando la siguiente

formula mencionada por la autora metodoldgica, para la veracidad de los resultados:
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FORMULA

Margen de error:92 — 6,9 = 85,1

1-P

n=27% XP= ( EZ)
(1-92)
=692 xX92 = — 2
n=6 85,12
= 4380,12 = (=91)
n= T 704201

n = 4380,12 x 0,01256556
n = 55,03%
92 - 100 %
X = 55,03%

(92 x 55,03%)
B 100%

= 50,6

=51

Es decir que la poblacion muestra, con la que contar la investigacion consta de la
participacion de un (1) directivo, cuatro (4) coordinadores, cuatro (4) consultores, y cuarenta y
dos (42) conciliadores de las diferentes sedes de conciliacién comunitaria, quienes retnen la
totalidad de cincuenta y un (51) participantes como indica la formula, los cuales seran la fuente
primaria. Por otra parte, la fuente secundaria seran los documentos e investigaciones, que ayuden

a la ejecucion de la misma.
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6.4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas de recoleccién de la informacion a utilizar son:

6.4.2.1 GRUPO FOCAL

Krueger (citado por Murillo, sf) afirma: “El grupo focal puede ser definido como una
conversacion cuidadosamente planeada, disefiada para obtener informacion de un érea definida

de interés, en un ambiente permisivo, no directivo.” (p.24).

De tal modo que se pretende generar este espacio con los conciliadores de cada una de las
sedes de conciliacién comunitaria, para conocer las diferentes opiniones, experiencias,
conocimientos y aportes que consideran relevantes para la investigacion por medio de esta

técnica de recoleccion de informacion.

Krueger (citado por Murillo, sf) afirma:

Se debe llevar a cabo el grupo focal aproximadamente con siete a diez personas, guiadas
por un moderador experto. La discusion es relajada, confortable y a menudo satisfactoria para los
participantes ya que exponen sus ideas y comentarios en comin. Los miembros del grupo se

influyen mutuamente, puesto que responden a las ideas y comentarios que surgen en la discusion.
(p. 24).

Esta técnica permitira obtener informacion en cada una de las sedes de conciliacion
comunitaria de forma agil y veraz, permitiendo la participacion de los conciliadores en equidad
de manera global, debido a que se observé durante el proceso que son personas activas,

dispuestas a la integracion en este tipo de ejercicios Yy la construccion de saberes.
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Por lo tanto, para este ejercicio se implementara el arbol de problemas que es una
herramienta utilizada por el trabajo social, la cual permite tener una lectura de manera estructural
y vertical del problema a investigar, ademas facilita el analisis y la comprensién del objeto de

estudio.

Aldunate (2008) dicha herramienta se caracteriza ya que en sus raices se encuentra las
razones o causas del problema, en el tallo se escribe el problema central, en sus ramas se ubican
las consecuencias generadas por esas causas, y por Ultimo y a manera de conclusion en sus frutos

van las estrategias o acciones que contribuyan a mejorar o modificar este problema.

6.4.2.2. OBSERVACION PARTICIPANTE

Hurtado (2010) de igual forma, se utilizara la observacion participante. Alli el observador
hace parte de la situacion investigada, integrandose al grupo o comunidad estudiado como
miembro activo. Es un tipo de observacion frecuentemente utilizado en los estudios

antropolégicos y en investigaciones de caracter social.

Agg (citado por Hurtado, 2010) afirma:

Distingue dos tipos de observacién participante: natural, cuando el observador ya
pertenece al grupo o comunidad en estudio y artificial, cuando se integra al grupo con el objeto de

realizar la investigacion.

Por otra parte la observacion participante permite que el investigador se ubique en el

marco de referencia de las personas observadas y tenga mayor acceso de ver el mundo. (p.834).
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La técnica grupo focal permitird implementar la observacion participante, puesto que las
trabajadoras sociales en formacion participaran en el ejercicio, no solo siendo moderadoras sino
que podran generar una interaccion entre el grupo de conciliadores y las investigadoras, durante
el direccionamiento de las preguntas y el aporte de saberes, se logrard ampliar y construir los

conocimientos buscados por la investigacion acerca del proyecto CONCILIACLUB.

6.4.2.3 ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Peldez, Rodriguez, Ramirez, Pérez, Vazquez & Gonzélez (sf) afirman:

Otra técnica a implementar para la recoleccion de informacion es la entrevista
semiestructurada, en la cual se determina de antemano la informacion relevante que se quiere
conseguir. Se hacen preguntas abiertas dando oportunidad a recibir mas matices de la respuesta,
permite ir entrelazando temas, pero requiere de una gran atencion por parte del investigador para
poder encauzar y estirar los temas. (p.5).

Esta tercera técnica permite recolectar informacion en cuanto a las opiniones que den a
conocer el directivo, los coordinadores y los consultores de cada una de las sedes de conciliacion
comunitaria de la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB), para tener claridad del proceso,
elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion en el desarrollo que ha tenido el proyecto
CONCILIACLUB. Por otra parte la entrevista semiestructurada concede la posibilidad de realizar
mas preguntas de las que se tienen establecidas en el instrumento, generando de esta manera la
obtencion de mayor informacion.
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6.4.2.4 INSTRUMENTOS

Los instrumentos para la recoleccion de informacion acerca del proyecto
CONCILIACLUB se desarrollan de la siguiente manera:

* Un formato dirigido a los conciliadores en equidad, con preguntas abiertas y cerradas

(estrato, nivel educativo, etc.). De tal modo que caracterice a dicha poblacion.

* Un formato de entrevista con doce (12) preguntas abiertas sobre el proyecto
CONCILIACLUB, dirigido a los conciliadores en equidad de la sedes de conciliacion

comunitaria.

* Un formato de entrevista con diecisiete (17) preguntas abiertas relacionadas con el
proyecto CONCILIACLUB, dirigido al director del programa Pedagogia para la Convivencia.

* Un formato de entrevista, dirigido a las coordinadoras de las sedes comunitarias de la
Camara de Comercio de Bogot4, compuesto por dieciocho (18) preguntas abiertas sobre el
proyecto de CONCILIACLUB.

* Un plan de sesién disefiado para el direccionamiento de los grupos focales.

* Un formato de cronica, que dé cuenta lo observado durante la realizacion de los grupos

focales.
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*Y un formato de evaluacion, para que los actores de los grupos focales manifiesten sus
apreciaciones frente al proceso.

Por consiguiente, se desarrollarén las etapas del proceso metodoldgico de la investigacion,
guiados por la autora metodoldgica de la siguiente manera:
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6.4.2.5 DISENO METODOLOGICO

GRAFICA 2.

4 ™
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ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INVESTIGACION.

TABLA 1.

Evaluando la Estrategia CONCILIACLUB del programa Pedagogia para la

Convivencia de la CCB

Evaluar los procesos internos desarrollados en el marco del proyecto

CONCILIACLUB del programa Pedagogia para la Convivencia de la

Objetivo _ ] ] o
CCB, con el fin de construir recomendaciones con los participantes de la
General investigacion, para tener en cuenta en el disefio y ejecucion de nuevos
proyectos.
Técnica Objetivos Especificos Instrumentos
Observaci6 | Analizar la dindmica interna
n presente en las diferentes sedes de | Plan de Sesion, Cronica, Registro
Participant | conciliacion comunitaria, a partir de Participantes, Registro
ey Grupo |de los elementos destacados por Fotografico y Audio.
Focal CONCILIACLUB.
Conocer los beneficios y Caracterizacion, Formato de
Entrevista |dificultades que se han entrevista semiestructurada, Plan de
y Grupo manifestado de los procesos Sesion, Cronica y Registro de
Focal desarrollados por el proyecto Participantes, Registro Fotograficos

CONCILIACLUB.

y Audio.

DE LA
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Observacio
n
Participant
€,
Entrevista
y Grupo

Focal

Evidenciar los resultados de la
implementacion de
CONCILIACLUB a través de los

integrantes del proyecto.

Caracterizacion, Formato de
entrevista semiestructurada, Plan de
Sesion, Cronica, Registro de
Participantes, Registro Fotogréfico
y Audio
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7. TABLA.2 CRONOGRAMA

Analizando la Estrategia CONCILIACLUB de la Camara de Comercio de Bogota

Meses 2013 - 2014
Fases Marzo Abril Mayo junio Agosto [Septiembre | Octubre NoviembreDiciembre| Enero Febrero Marzo Abril
1|2|3|4|1[2]|3]|4]|1]|2|3]|4|1]|2]|3|4|1]|2|3]|4|1|2]| 3] 4| 1]|2]|3]|4|1]|2]|3]|4|1|2]|3]|4]|1|2|3]|4]|1]|2[3]|4]|1]|2[3]|4]|1]|2]|3|4

Disefio de la
Propuesta de
Investigacion
Formulacion de la
pregunta problema

Revision teérica

Construccion del
anteproyecto de
investigacion

Fase Exploratoria-
Documental

Revision documental

Consolidar las bases
de datos de los
conciliadores activos

Consolidacién de
informacion de los
demas actores que
requiere la
investigacion

Fase del Disefio de

instrumentos
Elaboracién de
caracterizacién para
los participantes

Elaboracién de la
preguntas y formato
de la entrevista para
Consultores y
Coordinadores
Elaboracién formato
grupo focal para los
Conciliadores

Elaboracion formato
observacion
participante
Elaboracion Plan de
Sesién para los
Grupos Focales

Prueba Piloto
FaseT

Consolidaciéon de
la informacion.

Actualizacion de la
base de datos de los -

conciliadores activos

Aplicacion de la
caracterizacion para
los participantes

Aplicacion de la
entrevista
semiestructurada para
los Consultores y
Coordinadores
Desarrollo de las
sesiones de los grupos
focales con los
Conciliadores

Fase: Analisis de la
recopilacion de la
informacion

Tabulacién de la
informacién obtenida

Interpretacion y
categorizacién de las
respuestas de los
actores
Anélisis de la
informacion
recaudada.

Elaboracion el
informe final
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8. RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

TABLA 3.
Presupuesto del Proyecto CONCILIACLUB
Nombre de proyecto | Evaluando la Estrategia CONCILIACLUB del Programa Pedagogta para la Convivencia de la Cémara de Comercio de Bogotd (CCB).
Objetivo del Proyecto [Evaluar el proyecto CONCILIACLUB del programa Pedagogia para la Convivencia de la CCB, con el fin de construir
recomendaciones con los participantes de la mvesfigacion para tener en cuenta en e disefio y ejecucion de nuevos proyectos.
Lugar de Ejecucion Sedes de Conciliacion Comunitaria de la CCB
Tiempo Un Afio.
Actividad 1 entrevista y grupo Focal
mareriales c0sfo porunidaJcantidad costo tofal |tecnicos | costo por unidad cantidad costo fotal
papeleria 100 1500  150000|portatiles 750000 3] 2250000
. empastada 10000 3| 30000 |celulares 200000 3| 600000
Aplicacion de la
, , macadores 1500 5 7500|transporte 213500
tecnica entrevista y el — ; ;
" |pliegos de cartulina 300 6 1800 |impresora 150000 1] 150000
grupo Focalenla [ —
.. ., |vinos 1200 1 1200
Sedes de Conciliacion — 1 0 1 0
llaCCB
fotal 191500 fofal. 3213500
total, 3405000

9. RESULTADOS Y PRODUCTOS

Posteriormente a la observacion y al anlisis del contexto social que se realizé en la

Camara de Comercio de Bogot, sede de conciliacion comunitaria Soacha-Cazuci, por las

trabajadoras sociales en formacion, se resalto la necesidad que tiene la Cdmara de Comercio de

Bogota, por conocer el proceso que ha tenido el proyecto CONCILIACLUB , a través de la

evaluacion del mismo. De esta manera se destaco el objeto de estudio para la investigacion.
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Al identificar el planteamiento del problema y la muestra de la poblacion con la que se va
a interactuar, en este caso los conciliadores en equidad, los coordinadores, los consultores y el
directivo, en el proceso de recoleccion de datos sobre el proyecto CONCILIACLUB, dentro de
las cuatro (4) sedes de conciliacion comunitaria Soacha, Kennedy, Ciudad Bolivar y Engativa, se
procede a la aplicacion de las técnicas e instrumentos definidos para los actores sociales
involucrados en el desarrollo de la investigacion. Dando apertura a la realizacién de la entrevista
semiestructurada en la sede de conciliacién comunitaria Soacha con los conciliadores en equidad,
logrando la ejecucion de once (11) entrevistas a los conciliadores y dos (2) entre la coordinadora
y la consultora, permitiendo que el proceso fuera &gil debido a la participacion activa de los
actores de dicha sede.

Luego de dicha aplicacion, se vio la necesidad de ampliar el formato de entrevista
dirigido a las demas sedes (Kennedy, Engativa y Ciudad Bolivar).

Durante su implementacion, en la sede Kennedy se presentaron una serie de eventos
inesperados, debido a que los conciliadores en equidad no asistian y solo se presentaban actores
que ya habian participado en la entrevista, generando asi que el proceso llevara mas tiempo,

cambiando el cronograma establecido para esta sede.

Por este motivo, se decidio dividir el grupo de investigacion como estrategia que
permitiera la recoleccion de datos de manera masiva, para el acercamiento y ejecucion de la

técnica en las demas sedes de conciliacion comunitaria Ciudad Bolivar y Engativa.

Es oportuno resaltar que el proceso en las sedes de Soacha, Engativa y Cuidad Bolivar
facilitd la recoleccidn de informacion, ya que los actores sociales participaron de forma activa.

Por el contrario en la sede de Kennedy, fue compleja la aplicacion de la técnica debido a los
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inconvenientes que se presentaron, sin embargo se logré la recoleccion de los datos, permitiendo

la tabulacion y el respectivo andlisis e interpretacion de la entrevista semiestructurada.

La aplicacion de la técnica grupo focal y observacion participante, se desarrollaron en las
sedes Soacha, Ciudad Bolivar y Engativa, permitiendo la participacion y construccion de
conocimientos de los actores sociales, por medio de la herramienta aplicada arbol de problemas
sobre el proyecto CONCILIACLUB. Siendo un proceso eficaz para la recoleccion de datos en las
anteriores sedes mencionadas. Por el contrario en la sede de conciliacién comunitaria Kennedy
no se ejecuto la actividad, debido a la falta de tiempo de los actores para la participacién de la
misma. (ANEXO. 13.8)

9.1 ANALISIS DEMOGRAFICO DE LAS SEDES DE CONCILIACION
COMUNITARIA, DEL PROGRAMA PEDAGOGIA PARA LA CONVIVENCIA, DE LA
CCB.

A continuacion se presentaran las graficas de acuerdo a los datos recogidos a través de la
ficha demogréfica, aplicada a los conciliadores que hacen parte de las sedes de conciliacion
comunitaria Soacha-Cazucd, Ciudad Bolivar, Kennedy y Engativa, del programa Pedagogia para
la Convivencia perteneciente a la Cadmara de Comercio de Bogota, con el fin de identificar las
caracteristicas preponderantes de los actores y su dinamica interna, con el fin de dar

cumplimiento a uno de los objetivos planteados por la investigacion.

La ficha demogréafica esta conformado por cinco (5) aspectos, de tal modo que sea

completa para la recoleccion de la informacién, de la siguiente manera:
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1. INFORMACION PERSONAL

Edad.

GRAFICA 3 TABLA 4

EDAD
i CATEGORIAS | PORCENTAJES N°
=20 A 30 ANOS
20 A 30 ANOS 0% 0
m 31 A 40 ANOS -
31 A 40 ANOS 0% 0
=41 A50 ANOS 41 A50 ANOS 19,04% 8
m51 A 60 ANOS 51 A 60 ANOS 33,33% 14
=61 A 70 ANOS 61 A70 ANOS 40,47% 17
MAS DE 71 ,
= MAS DE 71 ARIOS 7.14% 3
AROS

La imagen refleja que la presencia de los conciliadores que hacen parte del proyecto
CONCILIACLUB, inicia a partir de los cincuenta (50) afios de edad en adelante, puesto que
son personas que se han formado para ejercer la figura de la conciliacion en equidad y cuentan
con el tiempo necesario para prestar el servicio de la conciliacion. Por otro lado, manifiestan que
ven la necesidad de devolver a la sociedad mediante su servicio, todo aquello que recibieron en
el transcurso de su vida, por el contrario las personas mas jovenes estan dedicadas a su
formacion personal y aun no tienen la necesidad de retribuir a la sociedad lo que esta les ha
brindado, aunque estos probablemente por su estudio cuenten con mas y mejores conocimientos
en esta area, no estan presentes en el proyecto.
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Sexo

GRAFICA 4. TABLA 5.
SEXO
SEXO
PORCENTAJE| N°
MASCULINO

47,61% 20

m MASCULINO

m FEMENINO
FEMENINO

52,38% 22

En la gréfica en mencién se ve reflejado con la presencia de un 48% de mujeres en el

proyecto, que hoy en dia el rol de la mujer tiende a buscar mejor posicién y mayor inclusion

debido a que el sexo masculino se ha caracterizado por posicionarse en areas laborales con mas

facilidad, por las desigualdades presentes, en la actualidad dicha situacion se esta viendo

alterada.
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Orientacién sexual

GRAFICA. TABLA 6.

ORIENTACION SEXUAL ,
ORIENTACION
m PORCENTAJE PORCENTAJE
SEXUAL
HETEROSEXUAL 100%
100% HOMOSEXUAL 0%
BISEXUAL 0%
TRANSEXUAL 0%
ASEXUAL 0%
0% 0% 0% 0% 0%
YNy v O OTRO 0%
F &S F S
{519 @0 ) < v
& :

El diagrama de barras representa que la poblacion en su totalidad se caracteriza por tener
una orientacion sexual heterosexual, refleja que es una orientacion predominante, se refieren a
ella como una orientacion normal, en su gran mayoria desconocen o confunden los conceptos de
las demas orientaciones sexuales y en ocasiones muestran rechazo por el homosexualismo, su
edad es un aspecto que incide frente al tema, esto no se deberia presentar puesto que son actores
sociales, que prestan un servicio a la comunidad, actores interesados en bajar los niveles de
violencia e intolerancia, conciliadores que trabajan en la solucion pacifica de conflictos y que no

estan al margen de presenciar en sus audiencias estas situaciones.
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Estado civil

GRAFICA 6.
ESTADO CIVIL.
29 %

mSOLTERO /A

= UNION LIBRE
CASADO /A

m DIVORCIADO/A

=VIUDO /A

TABLAT.
ESTADO CIVIL |[PORCENTAJE | N°
SOLTERO /A 11,90% 5
UNION LIBRE 23,80% 10
CASADO /A 57,14% 24
DIVORCIADO/A 2,38% 1
VIUDO /A 4,76% 2

La gréfica representa que el 57% de los actores son personas casadas, mientras que él y

2% de la poblacion son personas divorciadas, esta caracteristica surge por el interés de convivir

en pareja y de brindarles a sus hijos un hogar, conservando la familia ya que son personas

tradicionales. Por otra parte, practican las habilidades desarrolladas por medio de la conciliacion

en equidad tales como: escucha activa, el dialogo entre otras, lo que le permite mantener la unién

familiar.
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Municipio/ Localidad

GRAFICA7.

TABLA 8.

MUNICIPIO/LOCALIDAD

m PORCENTAJE

26,19%

16,6646,66%

,14%

,38% 2,38%

&

&
o o ) & F S
S 833 S FTE SN
& Sl T F O &

& R SR s

26,19%

0%0%0Y0I0Y0Y0% 0%0%0%0%0% 0%
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8
&

MUNICIPIO/ LOCALIDAD

PORCENTAJE

P4
S

SOACHA

26,19%

-
[

USAQUEN

0%

CHAPINERO

0%

SANTA FE

0%

SAN CRISTOBAL

0%

USME

0%

TUNJUELITO

0%

BOSA

0%

CIUDAD KENNEDY

16,66%

FONTIBON

2,38%

ENGATIVA

16,66%

SUBA

7,14%

BARRIOS UNIDOS

2,38%

TEUSAQUILLO

0%

LOS MARTIRES

0%

ANTONIO NARINO

0%

PUENTE ARANDA

0%

CANDELARIA

0%

| O] O O O O Fr| W N Kk N o o o o o o o

RAFAEL URIBE URI

2,38%

CIUDAD BOLIVAR

26,19%

=
[

SUMAPAZ

0%

o

El diagrama indica que la poblacion hace presencia con un porcentaje mayor en la

localidad de Ciudad Bolivar y en el municipio de Soacha, con un 17% en Kennedy y otro 17%

en Engativa, de acuerdo a dicha ubicacién realizan la asistencia a las sedes de conciliacion mas

cercana, aunque hay casos particulares donde los conciliadores viven en una localidad y

concilian en otra, puesto que se sienten mas afines alli, debido a que fue la sede en la que cada

conciliador realizé su primera audiencia de conciliacion, estableciendo lasos afectivitos entre

algunos participantes, por lo tanto se le dificulta cambiar sus dinamicas sociales y prefieren

realizar su recorrido para brindar su servicio asi se ha en una sede distinta a la de su localidad.
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Ocupacién

GRAFICAS.

0%

OCUPACION

m INDEPENDIENTE

mEMPLEADO

= DESEMPLEADO

EESTUDIANTE

= HOGAR

= BUSCANDO

TRABAJO
PENSIONADO

TABLAO9.

OCUPACION

PORCENTAJE

Ne°

INDEPENDIENTE

52.38%

22

EMPLEADO

0%

DESEMPLEADO

2,38%

ESTUDIANTE

0%

HOGAR

21,42%

BUSCANDO TRABAJO

0%

PENSIONADO

23,80%

10

independiente y el 24% de la poblacion son personas pensionadas, dedicadas a la conciliacion,

La representacion anterior manifiesta que el 52% de los actores se emplean de manera

algunos de ellos ocupan su tiempo a realizar trabajo independiente para incrementar sus ingresos,

a la conciliacion 'y a su familia. Como aspecto importante se resalta que los conciliadores al
tener una estabilidad econdmica se les facilita ajustar el tiempo, de tal modo que logren prestar

su servicio a la comunidad mediante la conciliacién, a diferencia de personas que tienen que

cumplir horarios laborales, por lo que no se encuentran conciliadores empleados, ni estudiantes,

y tampoco en busca de empleo.
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Nivel de escolaridad

GRAFICA 9.

0% 0%

NIVEL DE ESCOLARIDAD

= PRIMARIA
COMPLETA

= PRIMARIA
INCOMPLETA

= BACHILLER
COMPLETO

EBACHILLER
INCOMPLETO

ETECNICO

ETECNOLOGO

UNIVERSITARIO

TABLA 10.
NIVEL DE
ESCOLARIDAD | PORCENTAJE | N°
PRIMARIA
COMPLETA 0% 0
PRIMARIA
INCOMPLETA 0% 0
BACHILLER
COMPLETO 33,33% 14
BACHILLER
INCOMPLETO 4,76% 2
TECNICO 28,57% 12
TECNOLOGO 7,14% 3
UNIVERSITARIO 26,19% 11

La imagen indica que el porcentaje mayor de la poblacion ha cursado el bachillerato

completo, pero el 5% cuentan con el bachillerato incompleto, lo que refleja que la figura no ha

tenido rigurosidad para seleccionar las personas que ejerzan ésta, puesto que el perfil del

conciliador menciona que las personas deben haber cursado bachiller completo. Sin embargo, en

cuanto al nivel de escolaridad técnico, tecnologo y universitario varian sus porcentajes entre el

7%y el 28%, lo cual les permite expresarse de manera técnica y objetiva a través de sus

conocimientos durante el desarrollo de las audiencias de conciliacion, a diferencia de las personas

gue no cuentan con estos niveles de escolaridad.
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Seguridad social

GRAFICA 10.

SEGURIDAD SOCIAL

0% 5%

= CONTRIBUTIVO

mSUBSIDIADO
VINCULADO

m EXCEPCION

TABLA 11.

SEGURIDAD
SOCIAL PORCENTAJE | N°
CONTRIBUTIVO 80,95% 34
SUBSIDIADO 14,28% 6
VINCULADO 0% 0
EXCEPCION 4,76% 2

La figura refleja que la mayoria de los actores sociales tienen una seguridad social

contributiva, debido a que su economia les permite pagar una EPS, de modo que cuenten con

atencion médica, porque a su edad la requieren con mayor frecuencia.
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Poblacion.

GRAFICA 11.
POBLACION.
m Series1
54,76%
30,95%
9,52%
4,76%
0% 0% 0% 0%
& © & & <© o & &
® & L&v“ OSF\Y ® ‘59&% ‘&@Yy «é’é‘
< & 9 & @v@ é\@c § @&\?

TABLA 12

POBLACION

PORCENTAJE

INDIGENA

0%

AFRODECENDIENTES

0%

DISCAPACIDAD

4,76%

PERSONA MAYOR

54,76%

23

ADULTO

30,95%

13

MADRE SOLTERO /A

9,52%

VICTIMA DEL
CONFLICTO

0%

HABITANTE DE
CALLE

0%

El diagrama de barras indica que el 55% de los integrantes de CONCILIACLUB son
personas mayores, un 31% son personas adultas y no hay personas indigenas, ni

afrodecendientes, ni tampoco victimas del conflicto armado, esto debido a que como

anteriormente se ha dicho, son personas con una trayectoria urbana, con tiempo y aspiraciones de

servicio a la comunidad.
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2. INFORMACION BASICA DEL HOGAR

Estrato socioeconémico

GRAFICA 12.
ESTRATO
SOCIOECONOMICO
0% 10%
ml
m2
3
4
m5

TABLA 13.
ESTRATO
SOCIOECONOMICO | PORCENTAJE | N°
1 9,52% 4
2 38,09% 16
3 40,47% 16
4 11,90% 5
5 0% 0

El esquema denota que el 40% de los conciliadores en equidad pertenecen a un estrato

socioecondmico nivel tres (3). Por lo tanto la mayoria de la poblacion pertenece a un nivel medio,

donde han evidenciado problematicas y necesidades a las cuales quieren dar solucién, son

reconocidos y apoyados por la comunidad y cuentan con una economia estable, que les facilita

realizar una labor voluntaria y gratuita.
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Ingresos mensuales.

GRAFICA 13.

¢CON QUE INGRESOS
MENSUALES CUENTA?

=MENOSDE 1
SMLV

=1 SMLV

ENTRE1Y 2
SMLV

®MAS DE 3 SMLV

TABLA 14.

¢CON QUE INGRESOS
MENSUALES CUENTA?

PORCENTAJE

MENOS DE 1 SMLV

21,42%

1SMLV

40,47%

17

ENTRE1Y 2 SMLV

26,19%

11

MAS DE 3 SMLV

11,90%

En el esquema se representa que el 41% de los actores cuentan con un (1) salario minimo

legal vigente (SMLV) vy el 12% de la poblacion cuenta con més de tres (3) SMLV, ademas

realizan trabajos independientes los cuales aumentan sus ingresos, por lo que en ocasiones no se

comprometen con la conciliacién, esto indica que los conciliadores en su mayoria mantienen una

economia equilibrada reafirmando esta informacion con el analisis anteriormente establecido.
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Tipo de vivienda

GRAFICA 14. TABLA 15.
TIPO DE VIVIENDA
TIPO DE
m PORCENTAJE VIVIENDA PORCENTAJE | N°
CASA 69,04% | 29
69,04% APTO 28,57% | 12
PIEZA 0| 0
CASA LOTE 238% | 1
INQUILINATO 0%| 0
A 0,
28,57% INSTITUCION 0%| 0
FINCA 0%| 0
RANCHO 0%| 0
0o 238% 0% 0% 0% 0%
|
Q & o) > Qo
F P E S E S
< N S < 3
O PN &
< S S
Ny N

La gréfica indica que el 69% de los conciliadores habitan en casa y el 29% en
apartamento, debido a que por su economia les permite habitar en estos espacios distintos a pieza,

casa lote, inquilinato o instituciones.

Al ser Bogota y el municipio de Soacha espacios urbanos, no se identifica como tipo de

vivienda finca o rancho en esta poblacion.
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Tendencia de la vivienda

GRAFICA 15.

TENDENCIADE LA
VIVIENDA

0%

HPROPIA

u ARRENDADA
FAMILIAR

®O0TRO

TABLA 16.

TENDENCIA DE LA VIVIENDA

PORCENTAJE

PROPIA

59,52%

25

ARRENDADA

7,14%

FAMILIAR

33,33%

14

OTRO

0%

La imagen representa que el porcentaje mayor indica que la poblacién posee una vivienda

propia, por lo que en su proyecto de vida estd en asegurar un patrimonio familiar. Por otro lado,

el porcentaje menor evidencia como tendencia de la vivienda que los conciliadores en equidad

conviven con sus familias en espacios arrendados y vivienda familiar, debido a que algunos

conforman familias de tipologia extensa, compartiendo este tipo de espacio entre sus demas

familiares.
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Servicios de la vivienda

GRAFICA 16.

SERVICIOS CON LOS QUE
CUENTALAVIVIENDA
B PORCENTAJE
100% 95,23% 100% 95,23% 100%
| I | I ] I
6& éf) éy d? &F ¢§» é9
&7 ngg,o & &
N

TABLA 17.

¢(CON CUALES SERVICIOS

CUENTA LA VIVIENDA? PORCENTAJE

LUz 100% 42
TELEFONO 95,23% 40
AGUA 100% 42
GAS 95,23% 40
PARABOLICA 88,09% 37

INTERNET 83,33%

35

100%
ALCANTARILLADO

42

El diagrama especifica que el total de los conciliadores cuentan con los servicios publicos

de luz, agua y alcantarillado, evidenciando que son personas con las necesidades béasicas

satisfechas, lo cual es importante para el desarrollo del ser humano.
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Gastos de la vivienda

GRAFICA 17. TABLA 18.

¢CUANTO PAGA POR SU

VIVIENDA?
¢CUANTO PAGA POR SU

mPORCENTAJE VIVIENDA? PORCENTAJE | N

De $200.000 a $400.000 1 1

2
De $410.000 a $600.000 2 2
1
De $610.000 a $800.000 0 0
0 0
Mas de $810.000 0 0

De $200.000 a De $410.000 a De $610.000 a Mas de $810.000

$400.000 $600.000 $800.000

La representacion hace referencia inicamente a aquellas personas que viven en arriendo o
estan pagando sus viviendas, ésta indica que el 2 personas de la poblacién paga entre
cuatrocientos diez mil pesos ($410.000) y seiscientos mil pesos ($600.000) y el una persona
entre doscientos mil pesos ($200.000) y cuatrocientos mil ($400.000), debido a la ubicacién,
comodidad y estrato social de la vivienda que manifiestan los conciliadores para el bienestar de
sus familias.
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3. INFORMACION BASICA DEL HOGAR

Tipologia familiar.

GRAFICA 18. TABLA 109.

TIPOLOGIA FAMILIAR
TIPOLOGIAFAMILIAR | PORCENTAJE | N°
"
PORCENTAJE NUCLEAR 59,52% 25
50 5004 EXTENSA 30,95% 13
COMPUESTA 2,38% 1
0
30,95% FRATERNAL 0% 0
2,38% 0% 0% 14% (o UNIPARENTAL 0% 0
N o . 7 N MONOPARENTAL 7,14% 3
SIS » »
& ¢ & & & HOMOSEXUAL 0% 0
& £ R AR & o
< < oow“ & & & ®
S
S @O% $

La grafica refleja que el 60% de los actores componen una familia nuclear y el 40%
establece una familia extensa, por el contrario no se encuentran familias homosexuales debido al
ciclo de vida en que se encuentran los conciliadores, puesto que son personas mayores y

tradicionales enmarcadas en componer una familia con la imagen de padre y madre.
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Numero de personas del nucleo familiar.

GRAFICA 19.

TABLA 20.

(',CUANTAS PERSONAS SON
DE SU NUCLEO FAMILIAR?

(CUANTAS PERSONAS SON DE SU
NUCLEO FAMILIAR?

PORCENTAJE | N°

DE1A3 71,42% 30
EDE1A3
BDE4 A7 DE4AT7 26,19% 11
EDE8A10
® MAS DE 10
DE8A 10 0% 0
MAS DE 10 2,38% 1

La figura manifiesta que el 72% de la poblacion, tienen un ndcleo familiar compuesto

entre una (1) y tres (3) personas, lo cual indica que en su mayoria cuentan con su pareja y el

acompariamiento de uno o dos hijos, facilitando el desarrollo personal y haciendo el gasto

familiar minimo, en comparacion a las familias numerosas.
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Tipo de jefatura.

GRAFICA 20. TABLA 21.

TIPO DE JEFATURA

TIPO DE JEFATURA

PORCENTAJE

= UNICA
E COMPARTIDA

UNICA

19,04%

COMPARTIDA

80,95%

34

El dibujo indica que la mayoria de los conciliadores cuentan con un tipo de jefatura

compartida puesto que las decisiones que toman dentro de su familia no son unilaterales,

resaltando la opinién de su pareja frente a las diversas situaciones. Por otro lado el restante de la

muestra presenta un tipo de jefatura Unica, debido a que hacen parte del tipo de familia

unipersonal.

Es aqui donde se evidencia una de las habilidades de la conciliacion, debido a que estos

actores sociales son asertivos siendo democraticos desde la familia, a la hora de tomar diferente

tipo de decisiones.
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NUmero de personas a cargo.

GRAFICA 21.

¢CUANTAS PERSONAS A CARGO
TIENE?

EDE1A3
mDE4A7
EDE8AI10
= MAS DE 10
ENINGUNA

TABLA 22.

(CUANTAS PERSONAS A
CARGO TIENE?

PORCENTAJE

N°

DE1A3

52,38%

22

DE4A7

2,38%

DE8A10

0%

MAS DE 10

0%

NINGUNA

45,23%

19

La grafica representa que el 53% de los conciliadores tienen a su cargo entre una (1) y tres

(3), en su gran mayoria son sus hijos y en ocasiones a sus padres. Donde se puede interpretar que

favorece de esta manera la implementacién del dinero con el que cuentan los conciliadores, y del

mismo modo permitiéndoles ejercer la conciliacion en equidad gratuitamente. Por el contrario el

menor porcentaje indica que los actores tiene entre ocho (8) o mas personas a su cargo.
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4. INFORMACION SOBRE OTROS ASPECTOS DE LA DINAMICA FAMILIAR

Eventos de conflictos sociales.

GRAFICA 22.

DE LOS SIGUIENTES EVENTOS
¢ CUALES SE HAN
PRESENTADO O SE
PRESENTAN EN EL HOGAR?

0% 2% mVIF
0%

u Explotacion
Laboral

Maltrato Infantil

= Explotacion
Sexual

= Ninguno

TABLA 23.

DE LOS SIGUIENTES EVENTOS
¢(CUALES SE HAN PRESENTADO O SE
PRESENTAN EN EL HOGAR?

PORCENTAJE | N°

VIF

11,90% 5

EXPLOTACION LABORAL

0% 0

MALTRATO INFANTIL

2,38% 1

EXPLOTACION SEXUAL

0% 0

NINGUNO

85,71% 36

La imagen refleja que en su mayoria los actores sociales no han presentado ninguno de los

eventos categorizados en el grafico.

En menor porcentaje los sujetos han presentado VIF y maltrato infantil en algin momento

de sus vidas, sin embargo aquellas personas que han presenciado estas situaciones manifiestan

que es una de las razones por las cuales han decidido iniciar con la conciliacién, teniendo la

esperanza que este mecanismo les genere destrezas para solucionar su conflicto, pero mencionan

que han podido lograr acuerdos externos a este y su dificultad sigue sin solucion aunque han
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tomado distancia por su parte. Por el contrario no se evidencia la existencia de la explotacién

sexual y laboral en esta poblacion.

Tipo de apoyo familiar.

GRAFICA 23.

¢(¢CUENTA CON ALGUN TIPO
DE APOYO FAMILIAR, QUE
REDUZCAEL
AGRAVAMIENTO DE UNA
CRISIS?

mSi
mNO

TABLA 24.

¢(CUENTA CON ALGUN TIPO DE
APOYO FAMILIAR, QUE
REDUZCA EL AGRAVAMIENTO
DE UNA CRISIS?

PORCENTAJE

N°

si

66,66%

28

NO

33,33%

14

La representacion indica que los conciliadores en equidad si cuentan con un apoyo

familiar en caso de presenciar alguna crisis y los demas actores sociales no cuentan con apoyo

familiar para reducir el agravamiento de una crisis, es decir que la gran mayoria de conciliadores

contemplan la ayuda y colaboracion de sus familiares, generalmente de los padres y en el caso de

gue no cuenten con la presencia de ellos, cuentan con el apoyo por parte de sus hermanos. Por el

contrario los demas se rehlsan a “incomodar” a sus familias, manifiestan que superan sus crisis

individualmente.
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Por medio de la conciliacion identifican que las relaciones sociales son indispensables

para el desarrollo y superacion personal de los miembros de las audiencias, generando en algunos

actores la reflexion y practica de estas experiencias en sus hogares.

Cual tipo de apoyo familiar

GRAFICA 24. TABLA 25.
¢CUAL?
¢{CUAL? PORCENTAJE N°
ECONOMICO 50% 21
= ECONOMICO AFECTIVO 50% 21
B AFECTIVO

La grafica manifiesta que el 50% de la poblacion recibe un apoyo familiar de manera
econdmica, los demas conciliadores en equidad lo recibe de manera afectiva. Aquellos actores
sociales que mencionaron recibir el apoyo de su familia, revelan que esta les brinda un apoyo
integral, sin embargo son pocas las veces que han necesitado ayuda econdémica, en gran

proporcién sefialan como importante la atencion y el interés de los miembros de su familia.
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Subsidio.

GRAFICA 25. TABLA 26.

¢(¢CUENTACON OTRO
TIPO DE APOYO O
SUBSIDIO?

¢(CUENTA CONOTRO TIPO
DE APOYO O SUBSIDIO?

PORCENTAJE

Si

16,66%

NO

83,33%

35

mSj
mNO

La imagen representa que los conciliadores en equidad no cuentan con un subsidio puesto

que no requieren de él, y son conscientes que otras personas si les hace falta y realmente lo

necesitan. Por otro lado el menor porcentaje de la poblacion si cuenta con un subsidio,

generando de esta forma el incremento de sus ingresos como el bono para personas mayores, lo

que resalta la falta de seguimiento que tienen las entidades que ofrecen este tipo de apoyo, debido

a que en el andlisis se ha manifestado que los actores en su mayoria poseen un nivel econémico

estable.
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o. ANALISIS DEL PROYECTO CONCILIACLUB

Primera conciliacion.

GRAFICA 26. TABLA 27.
¢COMO FUE SU PRIMERA
CONCILIACION?
(;COMO FUE SU
2%

PORCENTAJE | N°
PRIMERA

CONCILIACION?

= INADECUADA

INADECUADA 2,38% 1
=REGULAR
REGULAR 11,90% 5
ADECUADA
= EXCELENTE ADECUADA 73,80% 31
74% EXCELENTE 11,90% 5

La grafica indica que los conciliadores consideran que su primera audiencia de
conciliacion fue adecuada y en menor porcentaje los actores consideran que fue inadecuada,

debido a que la muestra tiene un auto concepto de realizar audiencias con procedimientos
adecuados para lograr el fin altimo de la resolucion pacifica de conflictos.

Resaltando la importancia que tiene para ellos la satisfaccion de realizar una adecuada
audiencia como primera vez dentro de su proceso como conciliadores en equidad.
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Descripcion de la primera conciliacion.

GRAFICA 27.

¢POR QUE?

®HUBO
5% CONCILIACION

®NO HUBO
CONCILIACION

HUBO NERVIOS E
INSEGURIDAD

= HUBO BUEN
ENTENDIMIENTO
Y SEGURIDAD

" AGRADABLE

2%

TABLA 28.

¢POR QUE?

PORCENTAJE

HUBO CONCILIACION

50%

21

NO HUBO CONCILIACION

2,38%

HUBO NERVIOS E
INSEGURIDAD

19,04%

HUBO BUEN
ENTENDIMIENTO Y
SEGURIDAD

23,80%

10

AGRADABLE

4,76%

La imagen representa que el 50% de la poblacién considera que fue buena su primera

conciliacion porque hubo acuerdo y en menor escala consideran como mala su primera

conciliacion porgque no hubo acuerdo, indicando que es primordial que los conciliadores lleguen a

acuerdos a través de las audiencias, lo que les da argumentos para constatar que han realizado un

adecuado procedimiento, generando de esta manera presién en los conciliadores y relevando el

finy no los medios.
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Proceso de los conciliadores.

GRAFICA 28.

¢COMO HA SIDO SU PROCESO
DENTRO DEL PROYECTO
CONCILIACLUB?

2%
12%
5 INSATISFACTORIO
=REGULAR
SATISFACTORIO
64% ®EXCELENTE

TABLA 29.

¢{COMO HA SIDO
SU PROCESO?

PORCENTAJE

Ne°

INSATISFACTORIO

2,38%

REGULAR

11,90%

SATISFACTORIO

64,28%

27

En la imagen se puede analizar que los conciliadores consideran que su proceso en el

EXCELENTE

21,42%

proyecto ha sido satisfactorio manifestando que se sienten a gusto con la conciliacién, con el trato

por parte de la Camara de Comercio, mantienen adecuados términos con la comunidad y con las

situaciones que se les han presentado, su proceso ha sido progresivo y motivador, a diferencia del

porcentaje menor, que consideran que ha sido insatisfactorio su proceso, pues no han logrado

integralidad en el desarrollo de la dinamica manejada por la Cdmara de Comercio de Bogota.
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Descripcion del proceso de los conciliadores.

GRAFICA 29. TABLA 30.
¢POR QUE?
¢POR QUE? PORCENTAJE | N°
BEXISTE APOYO ENTRE
L0S COMPAREROS ¥ EXISTE APOYO ENTRE LOS
LACCB COMPARNEROS Y LA CCB 26,19%
CoUITARI O CONSTANTE TRABAJO
COMUNITARIO 16,66%
=PARTICIPACION EN ,
LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION EN LAS
LA CCB
0,
ES UN TRABAJO ACTIVIDADES DE LA CCB 9,52%
PROGESIVO E
INRIQUECEDOR ES UN TRABAJO PROGRESIVO Y
#NO HAY ENRIQUECEDOR 35,71%
DISCRIMINACION -
NO HAY DISCRIMINACION 4,76%
#FALTA DE
INCENTIVOS FALTA DE INCENTIVOS 9,52%

La figura indica que los actores consideran que han tenido un buen proceso dentro del
proyecto porque es un trabajo progresivo y enriquecedor, existe aprovechamiento en las
actividades realizadas por el programa Pedagogia para la Convivencia, el contacto con la
comunidad les facilita la adquisicion de nuevas habilidades, para actuar asertivamente durante
los procesos conciliatorios, a pesar del reconocimiento que se tiene hacia el aprendizaje. Por el
contrario la poblacidén en menor escala manifiesta que hay participacion, pero la observacion
logra exteriorizar que esta es minima en varias actividades organizadas por la Camara de
Comercio, por otro lado, existe insatisfaccion respecto al monto de incentivos que la institucion
ha brindado y siendo escaso el porcentaje, existen quienes desean mas motivaciones econémicas
y/o materiales, lo que genera que la figura pierda sentido de gratuidad con la que el conciliador

debe prestar su servicio, de tal manera que se dejen de lado los intereses propios.
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Difusion del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 30.

2%

5%

0%

COMO SE ENTERO DEL
PROYECTO CONCILIACLUB?

=POR UN AMIGO

=POR UN
FAMILIAR

=POR PUBLICIDAD

=POR UN LIDER
COMUNITARIO

=POR LA
INSTITUCION

=0TRO

TABLA 31.

¢COMO SE ENTERO
DEL PROYECTO
CONCILIACLUB?

PORCENTAJE

POR UN AMIGO

26,19%

POR UN FAMILIAR

0%

POR PUBLICIDAD

19,04%

POR UN LIDER
COMUNITARIO

4,76%

POR LA
INSTITUCION

47,61%

20

OTRO

2,38%

El dibujo representa que la mayoria de la poblacion se enterd del proyecto

CONCILIACLUB através de la reunién que realizo la institucion y los demas se enteraron del

proyecto por otro medio, por un familiar, por un amigo, etc. Lo anterior refleja que no hay
rigurosidad para mantener cohesion en la informacion, la reunion que dio apertura al proyecto

logré comunicar a la mayoria de la poblacion su implementacion, pero en la ejecucion no se

continu6 con esta uniformidad, existe confusion de los componentes del proyecto, por lo que es

imposible cumplir el objetivo si no hay claridad en los integrantes, para trabajar hacia él.
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Motivacion del conciliador.

GRAFICA 31.

5%

¢.QUE LO MOTIVO A SER
CONCILIADOR EN EQUIDAD?

= SOLUCION DE LOS
CONFLICTOS
SOCIALES

= EL CURSO DE
CONCILIACION

APRENDER ALGO
DIFERENTE

BAYUDAR A LA
COMUNIDAD

TABLA 32.

¢QUE LO MOTIVO A

SER CONCILIADOREN | PORCENTAJE | N°
EQUIDAD?

SOLUCION DE LOS

CONFLICTOS

SOCIALES 952% | 4

EL CURSO DE

CONCILIACION 952% | 4

APRENDER ALGO

DIFERENTE 476% | 2

AYUDAR A LA

COMUNIDAD 76,19% | 32

El esquema indica que los actores se vieron motivados a ser conciliadores en equidad, por

la ayuda que le generan a la comunidad a través del desarrollo de la figura y en menor porcentaje

estan motivados a ser conciliadores por aprender cosas diferentes, es importante comprender que

los conciliadores aun mantienen el agrado hacia el servicio de la comunidad en gran medida, y

que su proposito sigue siendo el mismo para contribuir a la sociedad, de modo que esta cuente

con una cultura pacifica de conflictos, es lo que los mantiene activos en la conciliacion e inmerso

a esto cuentan con la posibilidad de obtener conocimientos y crecer personalmente.
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ANos de servicio del conciliador.

GRAFICA 32. TABLA 33.

¢CUANTOS ANOS LLEVA ¢{CUANTOS AROS LLEVA
COMO CONCI L"A:)DOR EN COMO CONCILIADOR EN | PORCENTAJE | N°
EQUIDAD? EQUIDAD?
5% 5% - -
= MENOS DE 1 ANO MENOS DE 1 ANO 4,76% 2
= ENTRE 2 A 3 ANOS ENTRE 2 A 3 ANOS 11,90% 5
. ENTRE 3 A5 ANOS 14,28% 6
ENTRE 3 A5 ANOS _
ENTRE 5 A 10 ANOS 64,28% 27
EENTRE5A 10 L .
ANOS MAS DE 10 ANOS 4,76% 2

= MAS DE 10 ANOS

En la gréfica se puede interpretar que en mayor medida la poblacion lleva entre cinco (5)
y diez (10) afios como conciliadores en equidad, por el contrario en menor escala la poblacion
Ileva ejerciendo su rol como conciliadores en equidad en menos de un (1) afio y mas de diez (10)
afios. Aqui se analiza que las personas con mas antigliedad poseen mas dedicacion por la figura
de la conciliacién en equidad, puesto que ellos se mantienen vigentes, por lo que su edad es
cuestionable frente a las habilidades que manejan personas mas jévenes, y con mayor nivel
educativo, pero son esas personas con las que cuenta la institucion, por las caracteristicas
mencionadas anteriormente como la estabilidad econémica, el tiempo libre, etc. interesadas en

brindar su mejor servicio con el respaldo y la capacitacion de la Camara de Comercio.

Sin embargo la grafica, recoge datos de los conciliadores mas antiguos debido a que son
los que tienen mayor conocimiento del proyecto CONCILIACLUB y estuvieron en la

conformacién del mismo; con los conciliadores nuevos no contd la investigacién puesto que les
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es indiferente el proyecto, de lo cual se deduce que la metodologia del proyecto no da adecuados

resultados frente a la comunicacion e impacto.

Asistencia de los conciliadores.

GRAFICA 33.

¢CON QUE FRECUENCIA
ASISTE A LAS SEDES DE
CONCILIACION EN EQUIDAD?

5% 0%
=1 VEZ AL MES

EENTRE2A3
VECES AL MES

ENTRE3AS
VECES AL MES
= MAS DE 6 VECES
79% AL MES

TODAS LAS VECES
O SIEMPRE

TABLA 34.

¢CON QUE FRECUENCIA
ASISTE A LAS SEDES DE
CONCILIACION EN EQUIDAD?

PORCENTAJE

N°

1VEZ AL MES

0%

ENTRE 2 A 3 VECES AL MES

7,14%

ENTRE 3 A5 VECES AL MES

78,57%

MAS DE 6 VECES AL MES

9,52%

TODAS LAS VECES O SIEMPRE

4,76%

El esquema representa que los conciliadores asisten a las sedes de conciliacion

comunitaria entre tres (3) y cinco (5) veces al mes, es decir una (1), a dos (2) veces a la semana,

por el contrario en menor porcentaje la poblacion asiste solo una vez al mes. Las personas que

Ilevan una labor actual, hasta ahora inician el proceso de compromiso, dedicacién y afecto por el

servicio, se detectan que empiezan su desempefio interesados en su propio desarrollo por lo que

asisten pocas veces a conciliar dando mayor prioridad a los asuntos personales, los conciliadores

mas antiguos presentan diferentes atributos puesto que asisten con mayor compromiso y cuentan

con mayor tiempo para ofrecer la conciliacion.
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Relacion entre los conciliadores.

GRAFICA 34. TABLA 35.

¢COMO ES SU RELACION
CON SUS COMPANEROS ,COMO ES SU RELACION
¢
PORCENTAJE | N°
CONCILIADORES? CON SUS COMPANEROS
0% 2% CONCILIADORES?
‘ = INADECUADA INADECUADA 0% 0
®REGULAR
REGULAR 2,38% 1
ADECUADA
79%
®EXCELENTE ADECUADA 78,57% 33
EXCELENTE 19,04% 8

La grafica refleja que la poblacion mantiene una adecuada relacién con sus comparieros y

por el contrario no existe la presencia de una inadecuada relacion entre conciliadores.

Lo cual manifiesta que la dinamica interna de las sedes de conciliacion comunitaria es
Optima, los actores tienen temas en comun por su edad, y por el servicio a la comunidad que
comparten, los sujetos expresan gue esto sucede Unicamente con sus comparieros de la misma
sede, pero la dinamica entre los integrantes cuando se reunen las distintas sedes es diversa,
debido a que su relacion es distante, aunque hayan convivido a través de algunas actividades

organizadas por la CCB, no logran socializar entre todos.

Es oportuno resaltar que presentan indiferencia por la sede de Kennedy, al ser esta la sede
seleccionada por su ubicacion e infraestructura para la gran mayoria de encuentros, lo anterior es

un claro ejemplo de la relacién distante que se manifiesta entre los conciliadores que hacen parte
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a las distintas sedes de conciliacion comunitaria, debido a que expresan la escasa ejecucion que

existe de las actividades en las demas sedes.

Descripcion de la relacion entre los conciliadores.

GRAFICA 35.
¢POR QUE?
= ADECUADA
COMUNICACION
Y APOYO
2% 5% mEXISTE RESPETO

= SON UNIDOS

®mEXISTE CARINO

B RECONOCIMIENT
O ENTRE LOS
CONCILIADORES

®NO EXISTE
CONFIANZA

TABLA 36.
¢{POR QUE? porcentaje | N°
ADECUADA
COMUNICACION Y APOYO 50% 21
EXISTE RESPETO 19,04% | 8
SON UNIDOS 14,28% 6
EXISTE CARINO 9,52% 4
RECONOCIMIENTO ENTRE
LOS CONCILIADORES 2,38% 1
NO EXISTE CONFIANZA 4,76% 2

El diagrama indica que el 50% de los conciliadores presentan una adecuada comunicacion

y apoyo por parte de ellos, lo cual fortalece su relacién, los demas consideran que existe

reconocimiento entre ellos, carifio, respeto, comparten sus experiencias, entre otros. Por lo que

les agrada aprender uno del otro, si hay desacuerdos lo superan rapidamente por medio de chistes,

son cortes, y aunque en todas las sedes se maneje un nivel de respeto y comparierismo, se

evidencia mejor dinamica interna en las sedes de Soacha y Ciudad Bolivar, en las otras dos sedes

Kennedy y Engativa pocas veces se detienen al intercambio de ideas, por lo general los
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conciliadores de estas dos ultimas sedes mencionadas, al terminar sus audiencias de conciliacion,

se retiran rapidamente a realizar diligencias personales (trabajo, citas médicas, compromisos,

eventos).

Por el contrario algunos manifiestan que no existe confianza con sus comparfieros, debido

a que son personas tradicionales y prefieren ser distantes entre ellos.

Tiempo libre de los conciliadores.

GRAFICA 36.

¢QUE HACE EN SU TIEMPO
LIBRE?

ECON LA FAMILIA

®HACER
CONCILIACIONES

" HACER DEPORTE

7%

B DESCANSAR

BASISTIR ALA
IGLESIA

12% = VIAJAR

NO HAY TIEMPO
LIBRE

10%

ACTIVIDADES
CON PERSONAS

0,
2% LEER

TABLA 37.

¢{QUE HACE EN SU TIEMPO
LIBRE?

PORCENTAJE

CON LA FAMILIA

7,14%

HACER CONCILIACIONES

26%

HACER DEPORTE

16,66%

DESCANSAR

4,76%

ASISTIR A LA IGLESIA

2,38%

VIAJAR

2,38%

NO HAY TIEMPO LIBRE

9,52%

ACTIVIDADES CON PERSONAS

11,90%

LEER

19,04%
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La figura refleja en un 26 % que los actores sociales en su tiempo libre se dedican a

realizar conciliaciones, un 17% hace deporte y un 19% lee, lo que indica oportunos habitos de

informacidn, conocimiento, crecimiento personal y cuidado de la salud.

Los conciliadores expresan que la conciliacion hace parte de su tiempo libre, también la

catalogan como una responsabilidad programada, de modo que no se comprometen ni realizan

otras cosas en el tiempo estipulado Unicamente para la conciliacion, es decir que esta no es

opcional sino por el contrario un compromiso por parte de los integrantes de CONCILIACLUB,

por lo que se les dificulta ocupar el tiempo restante en las capacitaciones y demas actividades

programas, fuera de las horas de audiencias.

Participacion en otro proyecto comunitario.

GRAFICA 37.

¢(PARTICIPA EN OTRO
PROYECTO
COMUNITARIO?

mS|
ENO

TABLA 38.

¢(PARTICIPA EN

OTRO PROYECTO |PORCENTAJE
COMUNITARIO? N°
Sl 76,19% 32
NO 23,80% 10

El dibujo indica que los conciliadores en equidad participan en otro proyecto comunitario

como juntas de accion comunal, casas de justicia, etc. Esto es 6ptimo para la formacion que

requiere el desarrollo de las audiencias por parte de los conciliadores, debido al aprendizaje que
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recogen a través de la practica en los demas proyectos comunitarios en los que participa la gran
mayoria de la poblacion, también promocionan la figura de la conciliacion, aumentan su
reconocimiento y favorecen a la comunidad, pero se evidencia que la fidelizacion que es el
objetivo principal de CONCILIACLUB se esta viendo interrumpido, pues no pueden brindar
total participacion y compromiso exclusivo en la Camara de Comercio de Bogota, desempefiando
su rol en otros proyectos. Y el 24% no participan en otros proyectos comunitarios.

Para concluir es evidente que existe, sin duda alguna agrado por el servicio a la
comunidad en la mayoria de los conciliadores, estos actores hacen presencia a partir de los
cincuenta (50) afios en adelante, debido a la necesidad que tienen por retribuir a la comunidad
todo aquello que les ha brindado la vida y por la posibilidad de realizar la labor gratuita por los
medios econémicos con los que cuentan, debido a que son personas que laboran como
independientes o son personas pensionadas que reciben entre uno (1) y tres (3) salarios minimos
vigentes, componen familias nucleares y por lo general tienen no mas de tres (3) personas a su

cargo.

Por otra parte, es de gran importancia para los conciliadores en equidad, realizar acuerdos
durante las audiencias de conciliacion, esto les da la seguridad de haber sensibilizado a las partes
que poseen el conflicto y de haber realizado el proceso durante la audiencia, se comprende que
este aspecto esta presente por la meta cualitativa de acuerdos e imposibilidades que la institucion
maneja, a partir de ello, la poblacién que hizo parte de la investigacién manifiesta tener un

apropiado proceso en la conciliacion.

De igual manera se comprende a través de los datos recogidos, por medio de la
observacién y el instrumento aplicado, que los conciliadores mantienen una relacién cordial y
asertiva entre sus comparieros de la sede en la cual concilian, pero no han logrado cohesion con

los comparieros de las demés sedes.
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Finalmente se interpreta que el proyecto CONCILIACLUB integra Gnicamente a los
conciliadores con més antigliedad en el programa Pedagogia para la Convivencia de acuerdo al
conocimiento que tienen los actores que participaron en la investigacion, por el contrario la CCB
indica que todos los conciliadores después de tres (3) meses de realizar conciliacion en sus
diferentes sedes estan inmersos en el proyecto, a pesar de ello, algunos de los conciliadores
nuevos, desconocen CONCILIACLUB y algunos de los conciliadores antiguos, tienen
conocimiento del proyecto pero no reconocen si ellos hacen parte de €l o no, es decir la

desinformacion esta presente en la ejecucion del mismo.

9.2 ANALISIS SEDE DE CONCILIACION COMUNITARIA SOACHA-CAZUCA

A continuacion se dara a conocer el analisis de la Sede de conciliacion comunitaria
Soacha-Cazuc4, por medio de graficos, tablas y sus correspondientes interpretaciones de los
datos obtenidos, con la técnica entrevista semiestructurada que se les realiz6 a los actores
sociales, en este caso los conciliadores en equidad, que participaron en el desarrollo de la técnica
sobre el proyecto CONCILIACLUB.

Esta técnica, se implementd para abordar a los actores involucrados o que tuvieran
conocimiento sobre el proyecto, logrando de esta manera recolectar la informacion que requiere
la investigacion y de este modo desarrollar la respectiva interpretacion y analisis del proceso que
Ileva CONCILIACLUB, para su respectiva evaluacién como fin Gltimo u objetivo de la

investigacion.
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Concepto de CONCILIACLUB.

GRAFICA 38. TABLA 39.
1.¢',QUE ES PARA USTED EL
PROYECTO
CONCILIACLUB?
CATEGORIZACION DE .
LAS RESPUESTAS PORCENTAJE N
= A) BENERFICIAR A
LOS CONCILIADORES
A) BENEFICIAR A LOS
®B) ESTIMULAR A LOS CONCILIADORES 18,18% 2

CONCILIADORES

=C) ES UNA RED DE
APOYO ENTRE
CONCILIADORES Y
LA CCB

mD) ES UNA
ORGANIZACION DE
LOS CONCILIADORES

®E) INTEGRACION DE
LOS CONCILIADORES

B) ESTIMULAR A LOS
CONCILIADORES

9,09%

C) ES UNA RED DE
APOYO ENTRE
CONCILIADORES Y LA
ccB

18,18%

D) ES UNA
ORGANIZACION DE LOS
CONCILIADORES

18,18%

E) INTEGRACION DE
LOS CONCILIADORES

36,36%

En el diagrama se evidencia que el 37% de los actores sociales manifiestan que conoce el
proyecto CONCILIACLUB, como una integracion de los conciliadores en equidad. Se puede
sefialar que estos no tienen un conocimiento amplio sobre lo que es el proyecto
CONCILIACLUB, resaltando que lo mencionado hace parte de uno de los objetivos especificos
que plantea el proyecto y que CONCILIACLUB La Céamara de Comercio de Bogota & el
programa Pedagogia para la Convivencia (2012) afirma: “que es una estrategia de
reconocimiento y fidelizacion de los aliados estratégicos del programa Pedagogia para la

Convivencia como son los conciliadores en equidad” (p.3).
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Teniendo en cuenta que en las demas categorias no mencionan lo que es

CONCILIACLUB, por lo que se ve una afectacion en la comunicacion del proyecto para

difundirlo y reconocerlo en los actores involucrados activamente en el mismo.

Objetivo principal de CONCILIACLUB.

GRAFICA 39.

2..CUAL ES EL OBEJTIVO
PRINCIPAL DE
CONCILIACLUB?

HA) INTEGRAR ALOS
CONCILIADORES

0%

= B) BENEFICIAR A
LOS CONCILIADORES

uC) MANTENER
ACTIVOS A LOS
CONCILIADORES

= D) HACER QUE LOS
CONCILIADORES
PARTICIPEN EN LAS
ACTIVIDADES

= E) COMPARTIR
EXPERIENCIAS

TABLA 40.

CATEGORIZACION DE
LAS RESPUESTAS

PORCENTAJE

A) INTEGRAR A LOS
CONCILIADORES 54,54%

B) BENEFICIAR A LOS
CONCILIADORES 18,18%

C) MANTENER ACTIVOS A
LOS CONCILIADORES 9,09%

D) HACER QUE LOS
CONCILIADORES
PARTICIPEN EN LAS

ACTIVIDADES 9,09%

E) COMPARTIR
EXPERIENCIAS 9,09%

En la gréafica se evidencia que la mayoria de la muestra menciona como objetivo general

del proyecto CONCILIACLUB la integracion de los conciliadores en equidad, por el contrario se

resalta que el objetivo principal del proyecto, La Camara de Comercio de Bogota & Programa
Pedagogia para la Convivencia (2012) afirma: “Que es reconocer y fidelizar a los principales

aliados del programa pedagogia para la Convivencia, con el objetivo de generar una cultura de

resolucion pacifica de conflictos.” (p.4) y ninguno de los conciliadores lo menciona.
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Por lo anterior se logra observar que se presenta la misma dificultad que en la anterior
pregunta, evidenciandose la escasa comunicacion y conocimiento del proyecto en los actores
sociales pertenecientes al mismo.

Motivacion para ser parte de CONCILIACLUB.

GRAFICA 40. TABLA 41.

3..QUE LO MOTIVO ASER

CATEGORIZACION
PARTE DEL PROYECTO
DE LAS PORCENTAJE N°
CONCILIACLUB?
RESPUESTAS
=A) LA =
0% AN A) LA CAPACITACION

DENTRO DEL DENTRO DEL
PROYECTO PROYECTO 45.45% 5
B) INTEGRACION ,
ENTRE LOS B) INTEGRACION
CONCILIADORES ENTRE LOS

0) CONCILIADORES 27.21% 3
RECONOCIMIENTO
DE LS C) RECONOCIMIENTO
CONCILIADORES DE LOS

= D) NO HACE PARTE CONCILIADORES 9,09% 1
DEL PROYECTO

D) NO HACE PARTE )
DEL PROYECTO 18,18%

Se puede analizar en la figura que a la mayoria de los actores sociales los motivé a ser
conciliadores en equidad la capacitacion que les ofrecié la Camara de Comercio de Bogota, para

ejercer la labor como conciliadores en equidad de forma voluntaria.

Por otra parte en menor porcentaje manifiestan que fue por el reconocimiento como

conciliadores en equidad, resaltando que son personas que les agrada prestar un servicio gratuito
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y voluntario a la comunidad para la resolucion pacifica de conflictos, brindando su tiempo,

trabajo y talento para la reconstruccion del tejido social.

Influencia de los incentivos.

GRAFICA 41.

4. ;COMO HAN INFLUIDO
LOS INCENTIVOS DENTRO
DEL PROYECTO
CONCILIACLUB?

uA) MOTIVAN A LOS
CONCILIADOORES

B) IDENTIFICAN AL
CONCILIADOR

mD) APOYO AL
CONCILIADOR

" E) NO HAN
INFLUIDO

TABLA 42.

CATEGORIZACION DE
LAS RESPUESTAS

PORCENTAJE | N°

A) MOTIVAN A LOS
CONCILIADORES

27,271%

B) IDENTIFICAN AL
CONCILIADOR

9,09%

D) APOYO AL
CONCILIADOR

45,45%

E) NO HAN INFLUIDO

18,18%

El diagrama representa que en un 46% los actores sefialan que los incentivos son un

apoyo en su labor gratuita y voluntaria, reconociéndolos de esta forma la CCB, debido a que no

poseen una remuneracion por sus servicios a la comunidad, pero generan una motivacion en los

conciliadores para que continlien en su proceso.
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Beneficio del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 42. TABLA 43.

5. (DE QUE FORMA SE HA

VISTO BENEFICIADO POR EL )
PROYECTO CONCILIACLUB? CATEGORIZACION
DE LAS PORCENTAJE | N°
RESPUESTAS
= A) EVENTOS
CULTURLES Y
RECREATIVOS A) EVENTOS
B) FORMACION CULTURALES Y
RECREATIVOS 63,63% 7
EC) NINGUNA
B) FORMACION 18,18% 2
uD) APOYO
ECONOMICO C) NINGUNA 9,09% 1
D) APOYO
ECONOMICO 9,09% 1

Se presenta en el diagrama, que el 64% es el mayor porcentaje, por lo que los
conciliadores en equidad mencionan que se ven beneficiados por el proyecto en eventos
culturales y recreativos, aclarando que dentro de los incentivos que les ofrece CONCILIACLUB
estan las salidas pedagogicas y la participacion del comité de bienestar en danzas en la sede de
conciliacion comunitaria de Kennedy, debido a que cada sede establece un comité diferente y que

dependiendo de los conciliadores en equidad se evidencia su proceso.

En las demas categorias se manifiesta el apoyo econémico, la formacion que les brinda la
CCB o que en ningun aspecto los ha beneficiado CONCILIACLUB, este ultimo aspecto indica
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que los actores no le ven provecho al proyecto, lo cual
mismao.

Relacion entre los conciliadores.

GRAFICA 43.

manifiesta desinterés para apropiarse del

TABLA 44.

6. ;COMO ES SU RELACION
CON SUS COMPANEROS
CONCILIADORES?

0%

= A) ADECUADA
COMUNICACION
Y APOYO

B) EXISTE
RESPETO

u C) EXISTE
CARINO

CATEGORIZACION DE

PORCENTAJE | N°
LAS RESPUESTAS

A) ADECUADA
COMUNICACION Y

APOYO 54,54% 6
B) EXISTE RESPETO 27,27% 3
C) EXISTE CARINO 18,18% 2

El diagrama presenta, que los actores sociales al ser en su mayoria adultos mayores,

sefialan que establecen una relacion asertiva y cordial con sus compafieros, resaltando el respeto,

apoyo, amistad y demas aspectos que generan una adecuada comunicacion entre ellos. De esta

manera se interpreta lo que promueven en el desarrollo de las audiencias de conciliacion.
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Razon por la que contintia dentro del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 44

0%

7. ¢.CUAL ES LARAZON POR
LA CUAL USTED CONTINUA
DENTRO DEL PROYECTO
CONCILIACLUB?

mA) SERVICIO A LA
COMUNIDAD

B) APOYO AL
PROYECTO

HC) NO ESTA
VINCULADO POR
RAZONES
PERSONALES

®D) INTEGRACION
ENTRE
CONCILIADORES

TABLA 45

CATEGORIZACION DE
LAS RESPUESTAS

PORCENTAJE

N°

A) SERVICIO A LA
COMUNIDAD

27,271%

B) APOYO AL PROYECTO

18,18%

C) NO ESTA VINCULADO
POR RAZONES
PERSONALES

9,09%

D) INTEGRACION ENTRE
CONCILIADORES

45,45%

En la figura se muestra que el 46% de los participantes de la investigacion estan

vinculados dentro del proyecto, por la integracion entre conciliadores que esperan tener a través

de las actividades que realiza CONCILIACLUB. El 27% por el agrado al servicio a la

comunidad, debido a que su funcidn es lograr que las partes lleguen a un acuerdo estableciendo

estrategias para tal fin, generando la resolucion pacifica de conflictos sociales y contribuyendo

de esta manera a la reconstruccion del bienestar social. Es importante resaltar que al ser adultos

mayores la conciliacion hace parte de su tiempo libre, debido a que son pensionados o

independientes y les agrada hacer una labor distinta y que contribuya en la sociedad.

Por otro lado, el 9% no estan vinculados debido a que la institucion no les ha brindado

claridad en los criterios para pertenecer al mismo.
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Comités del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 45. TABLA 46.

8. ; CUALES COMITES MANEJA EL
PROYECTO CONCILIACLUB?

CATEGORIZACION

DE LAS PORCENTAJE | N°
) RESPUESTAS
= A) COMITE DE
COMUNICACION i
A) COMITE DE
COMUNICACION 36,36% 4
= B) COMITE DE B) COMITE DE
COMUNICACION )
"CONVIVENCIA COMUNICACION,
Y BIENESTAR CONVIVENCIA Y

BIENESTAR 63,63% 7

Se puede interpretar de la grafica que la mayoria de los actores reconocen los comités que
hacen parte del proyecto, sefialando que existen como comités el de bienestar, comunicacion,
formacion y convivencia, pero algunos al estar involucrados o al tener un conocimiento sobre
CONCILIACLUB, solo mencionan el comité de comunicacion, debido a que es el Gnico que
permanecio estable en la sede de conciliacion comunitaria Ciudad Bolivar, resaltando que cada
una de las sedes apoyaba un comité para su desarrollo, funcion que en las demas sedes no se
logré por la falta de organizacion, compromiso, pertenencia y demas caracteristicas que

resaltaron los actores, frente a la no ejecucion de los otros comités.
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Avances del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 46.

9. ;:QUE AVANCES HA
EVIDENCIADO EN EL
PROYECTO
CONCILIACLUB?

5 A) NO HAY
AVANCES

B) INTEGACION
ENTRE LOS
CONCILIADORES

uC) INFORMACION
ALOS
CONCILIADORES

TABLA 47.

CATEGORIZACION DE
LAS RESPUESTAS

PORCENTAJE | N°

A) NO HAY AVANCES

54,54%

B) INTEGRACION ENTRE
LOS CONCILIADORES

27,271%

C) INFORMACION A LOS
CONCILIADORES

18,18%

Es importe destacar de la figura que la mayoria de los integrantes del proyecto

CONCILIACLUB reconocen que NO existen avances en el mismo, por lo que es necesario

implementar estrategias que permitan un adecuado desarrollo, para de esta manera resaltar las

fortalezas o avances del mismo, permitiendo la participacion activa de los actores sociales en

cada una de las actividades que establece el proyecto y la pertenencia que deben tener los

conciliadores en equidad para el fortalecimiento y reconocimiento que requiere
CONCILIACLUB.

Por otro lado es oportuno sefialar que al observar que en las primeras preguntas no tenian

claridad los actores sobre CONCILIACLUB, es aqui donde se evidencia el proceso que ha tenido

el proyecto.
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Dificultades del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 47. TABLA 48.

10. ¢ Qué dificultades ha notado en

Conciliaclub?
CATEGORIZACION DE
PORCENTAJE | N°
m ) Falta de LAS RESPUESTAS
0% compromiso de la
CCB frente al
proyecto -
a) Falta de compromiso
m b) Falta de
informacion CCB frente al proyecto 9,09% 1
b) Falta de informacién 18,18% 2
mc) Falta de
organizacion o
c) Falta de organizacion 54,54% 6
= d) Falta de tiempo d) Falta de tiempo 9,09% 1

e) Falta de sentido de
pertenencia por los

conciliadores 9,09% 1

En el gréafico anteriormente presentado, los conciliadores en equidad mencionan que la
falta de organizacion es la mayor dificultad que presenta el proyecto, debido a que no se ha
cumplido con los lineamientos establecidos, generando de esta manera la falta de avances y
fortalezas que debe poseer CONCILIACLUB, por lo que se requiere el cumplimiento adecuado
de cada uno de los lineamientos y la participacion de los actores que permita el fortalecimiento

del proyecto.

En las demas categorias se evidencia que la poblacion considera que las dificultades de
CONCILIACLUB son:
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La falta de informacion, la falta de compromiso de la Camara de Comercio de Bogota

frente al proyecto, la falta de sentido de pertenencia por parte de los conciliadores en equidad y la
falta de tiempo.

Consecuencias de la finalizacion del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 48. TABLA 49.

11. ;QUE PASARIA CON LOS
CONCILIADORES, CON LA

COMUNIDAD Y CON LA SEDE CATEGORIZACIONDE | | o o\ TAdE | e
DE CONCILIACION LAS RESPUESTAS
COMUNITARIASI EL
PROYECTO CONCILIACLUB A) LOS
LLEGARAAFINALIZAR? CONCILIADORES
CONTINUAN Y LA
0%
u A) LOS CONCILIADORES COMUNIDAD SE VE
CONTINUAN Y LA
COMUNIDAD SE VE AFECTADA 45,45% 5
AFECTADA
B) LA CCB SE
O)RGANIZARI'A B) LA CCB SE
ORGANIZARIA 9,09% 1
= C) PERDIDA DE -
II%ENTIDAD DE LOS C) PERDIDA DE
CONCILIADORES IDENTIDAD DE LOS
CONCILIADORES 45,45% 5

Del gréafico se puede analizar que si el proyecto CONCILIACLUB llegara a finalizar, los
actores manifestaron que los conciliadores se independizarian y la comunidad se veria afectada

debido a que la labor ya no seria gratuita ni voluntaria, generando que la conciliacion estableciera
una remuneracion por sus Servicios.
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Del mismo modo, la poblacion participante menciona que los conciliadores perderian la
identidad, puesto que son reconocidos por ser parte de la Camara de Comercio de Bogota, pero
es importante mencionar que al finalizar el proyecto la institucién, seguiria con las sedes de
conciliacion comunitaria, por lo que la comunidad y los conciliadores en equidad no se verian
afectados en esta medida, debido a que CONCILIACLUB es un proyecto para reconocer y
fidelizar a los conciliadores en su figura y no para prestar un servicio a la sociedad.

Redes sociales.

GRAFICA 49. TABLA 50.

12. ¢, COMO HA FORTALECIDO

EL PROYECTO
CONCILIACLUB SUS REDES ChTEGORIZACIONDE |
SOC IALES ) LAS RESPUESTAS
= A) RELACION CON N°
0% LOS FUNCIONARIOS
DE LA CCB A) RELACION CON LOS
B) FUNCIONARIOS DE LA
RECONOCIMIENTO CCB 9,09% 1
SOCIAL
B) RECONOCIMIENTO
uC) NINGUNO SOCIAL 45,45% 5
C) NINGUNO 18,18% 2
ID)
RECONOCIMIENTO D) RECONOCIMIENTO
ENTRE
CONCILIADORES ENTRE CONCILIADORES 27,27% 3

En el diagrama se evidencia que la mayoria de los participantes resaltan que el proyecto
ha fortalecido sus redes sociales en el reconocimiento de la figura del conciliador en equidad en
la sociedad, donde se puede evidenciar que el objetivo general del proyecto, el cual es reconocer

y fidelizar a los actores involucrados, se ha cumplido en el reconocimiento méas no en la
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fidelizacion, este podria ser uno de los avances que ha logrado el proyecto, pero los conciliadores
no lo reconocen como avance, por la falta de organizacion y demés aspectos que no permiten

que los conciliadores en equidad se apropien de CONCILIACLUB.

Seguido a esto, el 27% de la poblacion indica que el proyecto les ha contribuido con el
reconocimiento entre conciliadores, debido a la interaccion que tienen con sus compafieros en

los espacios brindados por este y llegan a familiarizarse con aquellos que no conocian.

En un porcentaje menor se encuentra la relacion que se establece con los funcionarios de
la CCB, puesto que los actores sociales entrevistados manifiestan que es importante el apoyo que
reciben de ellos en las audiencias de conciliacion, porque a través del intercambio de

conocimiento fortalecen su ejercicio frente a la conciliacion en equidad.

Por otro lado las observaciones o sugerencias que dieron a conocer los actores sociales
para el fortalecimiento del proyecto CONCILIACLUB, en su mayoria no mencionaron ninguna
recomendacion u observacion. Por el contrario algunos actores resaltaron que deberia existir un

mayor reconocimiento del proyecto y mas apoyo al conciliador.

Para concluir este analisis de la sede de conciliacion comunitaria Soacha- Cazuca, es
oportuno mencionar que dentro de las estrategias que se proponen para el mejoramiento del
proyecto, es que los conciliadores en equidad se empoderen y se apropien del proyecto,
mejorando la comunicacidn entre los mismos actores frente a los avances o dificultades que
presenta CONCILIACLUB, destacando que se puede tomar como apoyo las relaciones asertivas

y cordiales que existe entre los conciliadores para que haya mayor comunicacion del proyecto.
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Por otro lado se destaca el aprecio que tienen frente al servicio gratuito y voluntario a la
comunidad, debido a que en su mayor parte son adultos mayores que al estar pensionados, buscan
otras alternativas para contribuir en la sociedad, ejerciendo en su tiempo libre la conciliacion en
equidad en la CCB, dicha institucidn reconoce su labor a través de incentivos como apoyo y
motivacion por sus servicios voluntarios y gratuitos, a su vez les ofrecen eventos culturales y

recreativos para su bienestar.

Para finalizar, el proyecto no es reconocido ni conocido por los conciliadores en equidad,
por falta de comunicacion, organizacion y pertenencia de los actores frente al mismo, generando

de esta manera la disminucion de fortalezas o avances.

Se sugiere cumplir con los lineamientos que plante6 el proyecto y las demas estrategias
que se establecen, para que de esta manera se evidencien resultados adecuados que permitan el
enriquecimiento a nivel personal y laboral en cada uno de los integrantes del proyecto
CONCILIACLUB.

9.3 ANALISIS DE LAS SEDES DE CONCILIACION COMUNITARIA
ENGATIVA, KENNEDY Y CIUDAD BOLIVAR

En seguida se realiza la representacion e interpretacion de la técnica de entrevista
semiestructurada, aplicada a los conciliadores mas antiguos, que hacen parte de las sedes
comunitarias Ciudad Bolivar, Kennedy y Engativa, del programa Pedagogia para la Convivencia
de la CCB, quienes son los que tienen mayor conocimiento acerca del proyecto
CONCILIACLUB.
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Concepto de CONCILIACLUB.

GRAFICA 50. TABLA51.

1..QUE ENTIENDE POR
PROYECTO
CONCILIACLUB') CATEGORIZACION DE
PREGUNTAS
PORCENTAJE. | N°
" A) ESPACIO DE A) ESPACIO DE
PARTICIPACION |
DE LOS PARTICIPACION DE LOS
CONCILIADORES CONCILIADORES 19,60% 6
=B)ES UN
30 SINDICATO
B) ES UN SINDICATO 3,22% 1
uC) PROYECTO QUE
BENEFICIA A LOS C) PROYECTO QUE
304  CONCILIADORES
BENEFICIA A LOS
= D) ESPACIO DE CONCILIADORES 25,80% 8
INTEGRACION DE
LOS
CONCILIADORES D) ESPACIO DE INTEGRACION
= E) BENEFICIA A LA DE LOS CONCILIADORES 38,70% 12
COMUNIDAD
E) BENEFICIA A LA
F) NO SABE, NO
RESPONDE COMUNIDAD 9,70% 3
F) NO SABE, NO RESPONDE 3,22% 1

La imagen presentada anteriormente muestra que el 39% de los conciliadores entienden
CONCILIACLUB como un espacio de integracién de los conciliadores y el 19% lo identifica
como un espacio de participacion, lo que refleja que el proyecto ha sido manejado mediante
actividades que les brinda acceso al intercambio de conocimientos, incremento en las relaciones
sociales y mejoramiento en la cohesion del grupo de conciliadores que integran la Camara de
Comercio de Bogota, asi mismo se refieren al proyecto como un espacio de participacién, donde

asisten si les es posible y si es para un espacio de esparcimiento como lo son los paseos, que son
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los eventos donde hay mayor asistencia por parte de ellos, pero a la capacitacion y eventos de
formacion no asisten con el mismo interés, debido a que son muy formales para su gusto, y se
hace mondtona la tematica, son personas de mayor edad donde las videoconferencias y catedras

se tornan aburridas para su aprendizaje.

El 10% reconoce a CONCILIACLUB como un proyecto que beneficia a los
conciliadores en equidad, el 3% lo ve como un sindicato 0 no reconocen este, se reconocen como
conciliadores de la CCB y no como conciliadores pertenecientes a CONCILIACLUB, por lo que
no cumple el proposito de incentivarlos a perseguir objetivos que beneficien el desarrollo de su
ejercicio diario, ellos solo estan a la espera de beneficios e invitaciones de actividades, donde
puedan compartir con sus compafieros y no proponen alternativas que fortalezcan la funcién del

conciliador.
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Objetivo principal del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 51. TABLA 52.

2.;.CUAL ES EL OBJETIVO

? CATEGORIZACION DE
CONCILIACLUB? SoRcENTAE | e
PREGUNTAS
mA) INTEGRAR A LOS
CONCILIADORES EN
EQUIDAD A) INTEGRAR A LOS
CONCILIADORES EN EQUIDAD 41,93% 13
3% 0o =B) BIENESTAR DE
()
0% LOS CONCILIADORES B) BIENESTAR DE LOS
CONCILIADORES 25,80% 8
mC) APOYAR A LOS
CONCILIADORES C) APOYAR A LOS
CONCILIADORES 12,90% 4
=D) PRESTAR UN D) PRESTAR UN SERVICIO A LA
SERVICIO A LA
COMUNIDAD COMUNIDAD 9,67% 3
E) INFORMAR Y FOMENTAR LA
=E) INFORMAR Y .
FOMENTAR LA FIGURA DE LA CONCILIACION 9,67% 3
FIGURA DE LA
CONCILIACION F) FORMAR A LOS
F) FORMAR A LOS CONCILIADORES 3,22% 1

CONCILIADORES

El diagrama evidencia que el 41% de los conciliadores consideran que el objetivo
principal del proyecto CONCILIACLUB, es integrar a los conciliadores en equidad, indicando
que no hay claridad frente al objetivo principal de CONCILIACLUB, porque uno de los
objetivos especificos del proyecto si concuerda con la integracién de los conciliadores, pero no
mencionan el objetivo general del proyecto el cual, el programa Pedagogia para la Convivencia
de la Camara de Comercio de Bogota (2012) afirma: “ que es reconocer Y fidelizar a los
principales aliados del programa pedagogia para la Convivencia, con el fin de generar una cultura
de resolucion pacifica de conflictos” (p.4). Lo que sefiala que el proyecto esta siendo
direccionando, conforme a un objetivo especifico descuidando el objetivo principal y asi mismo,
no se tiene en cuenta los demas objetivos especificos, que la Camara de Comercio de Bogota
(2012) afirma: “que es promover los valores de compromiso, calidad y vocacion de servicio entre

los Conciliadores en Equidad, Yy desarrollar un sistema de reconocimiento y motivacion al
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voluntariado en el cual se exalten sus valores y cualidades” (p.4). De ello, solo el 3% de la

poblacion menciond que el objetivo es formar a los actores para brindar un mejor servicio en las

audiencias de conciliacion, es aqui donde se comprende que la vocacion, el compromiso y la

calidad del servicio estan siendo deteriorados al estar tras el objetivo equivocado y al querer

brindar motivacién mediante aspectos que generan interés y falla a la gratuidad de servicio con el

que fueron formados.

Cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 52.

3.(.CREE USTED QUE SE
CUMPLIO EL OBJETIVO DE
CONCILIACLUB? ¢(SIO
NO?.

45% Sl
mNO

TABLA 53.

¢CREE USTED QUE SE
CUMPLIO EL OBJETIVO DE
CONCILIACLUB? (POR
QUE?

PORCENTAJE

N°

Sl

45,16%

14

NO

54,83%

17

La figura evidencia que el 55% de los conciliadores creen que el proyecto si cumpli6é con

la integracion de los conciliadores, considerando este como el objetivo principal del proyecto,
pero y el 45% considera que no ha sido cumplido dicho objetivo, porque mencionan que la

integracion Unicamente logra la cohesion del grupo internamente en la sede en la cual cada uno

de los conciliadores realiza audiencias de conciliacion, pero no se ha logrado entre los miembros

de las cuatro (4) sedes de conciliacién comunitaria.
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Descripcion del incumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 53. TABLA 54.

z,CREE USTED QUE SE
CUMPLIO EL OBJETIVO DE (CREE USTED QUE SE
CONC“_'ACLUB’) (,POR QUE’) CUMPLIO EL OBJETIVO DE PORCENTAJE | N°

CONCILIACLUB? (POR QUE?
Series3

16,12% 16,12%
A) NO POR FALTA DE TIEMPO 9,67% 3
B) NO EXISTE PERTENENCIA
POR PARTE DE LOS

CONCILIADORES 16,12% 5
9,67% 9,67%
C) NO EXISTEN ACTIVIDADES
QUE MOTIVEN E INTEGREN A

0, 0,
6,45% 6,45% LOS CONCILIADORES 16,12% 5
D) NO EXISTE APOYO DE LA
ccB 6,45% 2
a) Nopor falta b) Noexiste  c) Noexisten  d) Noexiste e) Nosabe, no f) No por falta E) NO SABE, NO RESPONDE 9,67% 3
de tiempo  pertenencia por actividades que apoyo de la responde  de presupuesto
parte de los motiven e ccB
conciliadores  integren a los F) NO POR FALTA DE
conciliadores

PRESUPUESTO 6,45% 2

El esquema representa los aspectos por los cuales los conciliadores en equidad,
consideran que la integracion no se ha cumplido durante la ejecucion de CONCILIACLUB, la
cual sefialan como el objetivo principal del proyecto, este esquema indica que el 16% de los
conciliadores estiman que es debido a la falta de sentido de pertenencia por parte de ellos,
igualmente por que no existen actividades que motiven e integren a los conciliadores, el 10%
menciona que no hay integracion por falta de tiempo, el 6% porque no existe apoyo de la CCB y
otro 6% porque no hay presupuesto para el desarrollo del proyecto, es evidente que el sentido de
pertenencia esta debilitado al ver la desinformacion, el poco interés a la hora de participar en
diversas actividades fuera de los paseos organizados por la institucion y la inexistencia de

propuestas y busqueda de alternativas que solventen las desventajas presentes en el proyecto.
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Descripcion del cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 54. TABLA 55.

5. ;POR QUE ? SI.

EPORCENTAJE

¢CREE USTED QUE SE CUMPLIO EL OBJETIVO
35,48% . PORCENTAJE | N°
’ DE CONCILIACLUB? ;POR QUE?

A) SI, PORQUE EXISTEN REUNIONES O
ACTIVIDADES PARA LOS CONCILIADORES 35,48% 11

A) SI, PORQUE EXISTEN REUNIONES O
ACTIVIDADES PARA LOS CONCILIADORES

El diagrama indica que el 35% de los conciliadores afirman que si se ha cumplido con la
integracion de ellos, puesto que existen reuniones o actividades, estos se refieren a los paseos
que ha realizado la institucién, donde existe intercambio de experiencias entre los conciliadores,
pero es comun en esta situaciones que los conciliadores no salgan de la zona de confort, debido a

que comparten Gnicamente con las personas que cominmente permanecen.

Por otra parte las actividades de “cuidando cuidadores” que proponia enseiar a los
conciliadores a través de psicélogos, herramientas que les permita bajar el nivel de estrés que
adquieren en las audiencias de conciliacidn, el manejo de situaciones en crisis, etc., las cuales
consideran convenientes para el bienestar de los conciliadores, Gltimamente no ha sido realizadas,
sin embargo, ellos no manifiestan esta y muchas otras de sus opiniones porque han tenido la
inadecuada experiencia de no ser escuchados por la Camara de Comercio de Bogotda, aunque

cuando lo han hecho no han sido asertivos posiblemente porgue la misma institucién los ha
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formado de esta manera, los actores realizan sus solicitudes a modo de exigencia, no son

propositivos, esperan que la institucion supla sus necesidades en lugar de ser gestores y buscar la

colaboracion de la institucion, esperan que esta realice la mayor parte de trabajo con la

conviccion de que es suficiente su labor gratuita.

Aspectos que ha cumplido el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 55.

6. MENCIONE USTED ALGUNOS

ASPECTOS A LOS QUE HA DADO

CUMPLIMIENTO EL PROYECTO
CONCILIACLUB

= A) INCENTIVOS (AUXILIO DE

REFRIGERIOS, RECURSOS
MATERIALES, ETC)

= B) NO SABE, NO RESPONDE

C) NO EXISTE CUMPLIMIENTO
POR FALTA DE COMPROMISO

=D) EL COMITE DE
COMUNICACION

®E) AUDIENCIAS DE
CONCILIACION PARA LA
RECONSTRUCCION DEL TEJIDO
SOCIAL

TABLA 56.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

TRANSPORTE, CAPACITACIONES,

A) INCENTIVOS (AUXILIO DE
TRANSPORTE, CAPACITACIONES,
REFRIGERIOS, RECURSOS MATERIALES,
ETC)

25,80%

B) NO SABE, NO RESPONDE

22,58%

C) NO EXISTE CUMPLIMIENTO POR FALTA
DE COMPROMISO

6,45%

D) EL COMITE DE COMUNICACION

38,70%

12

E) AUDIENCIAS DE CONCILIACION PARA
LA RECONSTRUCCION DEL TEJIDO
SOCIAL

6,45%

La figura muestra que el 39% de los conciliadores identifican que el comité de

comunicacion es el aspecto que mas se ha cumplido, se interpreta que identifican este comité con

mayor intensidad, porque fue construido con la ayuda de los conciliadores, a pesar de que

estuviera liderado por el personal administrativo, se asignaron funciones de modo que los

conciliadores vinculados a este comité, tuvieran participacion en la elaboracion del periddico,

folletos, publicaciones, etc.

142




Aunque se conformaron otros tres (3) comités (formacidn, bienestar, y convivencia), de
modo que cada sede liderara uno y entregara al finalizar el afio, dos (2) productos, estos no
son reconocidos por los integrantes del proyecto, debido a la falta de gestion por parte de los

conciliadores.

Para aclarar, se ha realizado capacitacion, se llevo a cabo un diplomado y se han
elaborado talleres para los conciliadores, actividades que estaban a cargo del comité de formacion
de la sede de Engativa, pero finalmente se evidencia que esta gestion la realizan los
coordinadores del programa. Del mismo modo el grupo de danzas de Kennedy hace parte del
comité de bienestar y lo reconocen como un grupo perteneciente a la CCB, distanciado del
proyecto CONCILIACLUB, tampoco se registran los productos que cada comité realizaria
anualmente, es decir, que existen fallas en la ejecucion que ha tenido el proyecto, por lo que han
ido desapareciendo los integrantes que conformaban los comités y se pierde el compromiso frente
a CONCILIACLUB.

Ademas, el sistema de puntajes creado consiste en:

Céamara de Comercio de Bogota (2012) afirma:

Evaluar con veinticinco (25) puntos la participacion de los conciliadores en las
capacitaciones, reuniones y talleres, con otros veinticinco (25) puntos la antigliedad de los
conciliadores en las sedes de conciliacion comunitaria, con otros veinticinco (25) puntos la
participacion en los comités y finalmente para una suma de cien (100) puntos, otros veinticinco

(25) puntos en el cumplimiento del decélogo de convivencia.

Este sistema no tiene la suficiente rigurosidad, Gnicamente se evidencia la premiacion a

las personas que asisten la mayor cantidad de dias a conciliar, por lo que se puede comprender
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gue igualmente existen fallas en el seguimiento y en el cumplimiento de los aspectos estipulados

por el proyecto en mencion y de esta manera un 26% de los actores sociales NO identifican

aspectos que se hayan cumplido.

Coordinacion del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 56.

7. ({DESDE LA
COORDINACION COMO SE
DIRIGE EL PROYECTO
CONCILIACLUB?

m3) Desde la jerarquia que
se maneja en la CCB
hacia el proyecto

mb) No sabe, no responde

c) Apartir de las
capacitaciones para los
conciliadores

md) No existe interes por
parte de la coordinacion

me) Existe una adecuada
organizacion para el
proyecto

TABLA 57.

Categorias

porcentaje | N°

a) Desde la jerarquia que se maneja
en la CCB hacia el proyecto

9,67%

b) No sabe, no responde

54,83%

17

c) A partir de las capacitaciones
para los conciliadores

6,45%

d) No existe interés por parte de la
coordinacion

9,67%

e) Existe una adecuada organizacion
para el proyecto

19,35%

La imagen indica que el 55% de la muestra NO conoce como dirige la coordinacion de la

Camara de Comercio de Bogota el proyecto CONCILIACLUB y el 6% identifica que la

coordinacion dirige el proyecto a través de capacitaciones brindadas a los conciliadores, alli se

comprende que la coordinacion realiza las capacitaciones de modo que dé cumplimiento al

trabajo encomendado por la CCB, pero no estan encaminados en dar cumplimiento a los

lineamientos del proyecto, puesto que estos son manejados independientemente, de este modo no
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esta involucrando activamente a los conciliadores, por lo que ni coordinadores, ni directivos, ni

conciliadores trabajan fortaleciendo a CONCILIACLUB.

Relacion entre los Conciliadores.

GRAFICA 57.

8. MENCIONES CINCO
CARACTERISTICAS QUE
REFLEJE LA RELACION QUE
USTED TIENE CON EL EQUIPO DE
CONCILIADORES

COMPARERISMO,
SOLIDARIDAD, APOYO,
RESPONSABILIDAD

uB) UNION, ALEGRIA,
PARTICIPACION,
HONESTIDAD, CARISMA

C) RESPETO,
ACOMPANERISMO,
COLABORACION, TRABAJO,
COMPARERISMO,
AUTONOMIA

= D) NO SABE, NO RESPONDE

TABLA 58.

CATEGORIAS PORCENTAJE | N°

A) COMUNICACION, AMISTAD,
COMPARERISMO,
SOLIDARIDAD, APOYO,

RESPONSABILIDAD 48,38% 15

uA) COMUNICACION, AMISTAD,

B) UNION, ALEGRIA,
PARTICIPACION, HONESTIDAD,

CARISMA 29,03% 9
C) RESPETO, A
COMPARERISMO,
. 16,12% 5
COLABORACION, TRABAJO,
COMPARNERISMO, AUTONOMIA
D) NO SABE, NO RESPONDE 6,45% 2

El dibujo representa que los porcentajes mayores expresan que la poblacién tiene

comunicacion, amistad, compafierismo, solidaridad, apoyo, respeto con sus comparieros, union,

alegria, participacion, honestidad y carisma, dichas caracteristicas reflejan que la dinamica

interna en cada una de las sedes es asertiva y el porcentaje menor de los conciliadores NO

manifiesta como es su relacion con los deméas compafieros, aunque algunos mencionan que la

relacién entre una sede y otra es distante, se observa esto por parte de la sede de Engativa frente a

la sede de Kennedy, debido a que es la sede cuenta con una ubicacion central para los encuentros

del programa, por lo que consideran que a los conciliadores de dicha sede, se les trata con
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preferencia aunque la unica diferencia que se identifica es la eleccion de su infraestructura para la

realizacion de reuniones y capacitaciones.

Contribucién del proyecto CONCILIACLUB a nivel: local, distrital y nacional.

GRAFICA 58.

9. ¢(USTED COMO CONSIDERA
QUE CONTRIBUYE EL
PROYECTO CONCILIACLUB A
NIVEL: LOCAL, DISTRITAL Y
NACIONAL?

= A) DESDE LAS CUATRO
LOCALIDADES PARA LA
INTEGRACION A LOS
CONCILIADORES

=B) DIFUNDIENDO LA
FIGURA DEL CONCILIADOR
EN EQUIDAD

C) NO HA CONTRIBUIDO EN
NADA EL PROYECTO

=D) EN LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS

=E) NO SABE, NO RESPONDE

TABLA 509.

CATEGORIAS

PORCENTAJE | N°

A) DESDE LAS CUATRO
LOCALIDADES PARA LA
INTEGRACION A LOS
CONCILIADORES

25,80%

B) DIFUNDIENDO LA FIGURA DEL
CONCILIADOR EN EQUIDAD

22,58%

C) NO HA CONTRIBUIDO EN NADA
EL PROYECTO

6,45%

10

D) EN LA RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS

38,70%

E) NO SABE, NO RESPONDE

6,45%

La representacion manifiesta que el 39% de los actores consideran que el proyecto

CONCILIACLUB contribuye en la resolucion pacifica de conflictos, debido a la divulgacion

que en un principio el proyecto realizo y a traves de la motivacion y gratitud que la sedes ofrecen

a los conciliadores por su servicio, el 26% indica que contribuye para la integracion de las cuatro

(4) sedes, aspecto que se contradice por lo mencionado en la pregunta nimero ocho (8), sin

embargo afirman esto, de acuerdo a que reconocen a sus compafieros como conciliadores

pertenecientes a la Camara de Comercio de Bogota, pero no logran cohesion entre las sedes.
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Por otro lado, un porcentaje menor no sabe cémo responder a esta pregunta, bajo estas

categorias se interpreta que el proyecto ha contribuido un poco a nivel local pero a nivel nacional

y distrital no ha surgido efecto.

Alianzas para el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 59.

10. ;QUE ALIANZAS PUEDEN SER
POSIBLES PARA EL
SOSTENIMIENTO DEL
PROYECTO CONCILIACLUB?

®A) SECRETARIA DE
GOBIERNO, JAC,
COMISARIAS DE FAMILIA

=B) LA CAMARA DE
COMERCIO

3%

= C) SECRETARIA DE
TRANSPORTE

=D) ALCALDIAS Y
LOCALIDADES

3%

®E) NO SABE, NO RESPONDE

= F) LAS UNIVERSIDADES,
SECRETARIA DE
EDUCACION

G) NINGUNA

H) LOS CONCILIADORES EN
EQUIDAD

1) PERIODISMO Y
COMUNICACION SOCIAL

TABLA 60.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

A) SECRETARIA DE GOBIERNO, JAC,
COMISARIAS DE FAMILIA

12,90%

B) LA CAMARA DE COMERCIO

25,80%

C) SECRETARIA DE TRANSPORTE

6,45%

D) ALCALDIAS Y LOCALIDADES

9,67%

E) NO SABE, NO RESPONDE

12,90%

F) LAS UNIVERSIDADES, SECRETARIA DE
EDUCACION

9,67%

G) NINGUNA

3,22%

H) LOS CONCILIADORES EN EQUIDAD

16,12%

1) PERIODISMO Y COMUNICACION SOCIAL

3,22%

El diagrama indica que el porcentaje mayor de los conciliadores, sigue viendo como

Unica alternativa el sostenimiento del proyecto por medio de la CCB, de ello se infiere que los

conciliadores tienden a conformarse con aquello que la institucion ofrece, el 10% ve posibles

alianzas con las universidades y la secretaria de educacion, sin embargo es poco el porcentaje que
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identifica alianzas para la formacion y fortalecimiento del proyecto, un 3% de la poblacién no
sabe que alianzas son posibles, por lo que les falta cuestionamiento y proposicion a la hora de

buscar alternativas de mejora, se considera que esto ocurre debido al desconocimiento de las

fallas que posee el proyecto y otro 3% considera necesario hacer alianza con alguna entidad de

periodismo y comunicacion social, este Ultimo porcentaje lo manifiestan debido al

reconocimiento que tiene CONCILIACLUB a través del comité de comunicaciones.

Proyectos similares a CONCILIACLUB.

GRAFICA 60.

11. ;QUE OTROS PROYECTOS CONOCE
USTED, SIMILARES AL PROYECTO
CONCILIACLUB?

=A) NINGUNO

= B) JUECES DE PAZ

6% 3%

= C) CORNASCESCUM

ED) SEMILLEROS DE
CONVIVENCIA

®E) NO SABE, NO
RESPONDE

®F) RED DISTRITAL DE
CONCILIADORES DE LA
SECRETARIA DE
o GOBIERNO
3 A) H) COOPERATIVA DE
3%
(o] CONAPRO

TABLA G61.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

A) NINGUNO

54,83%

17

B) JUECES DE PAZ

3,22%

C) CORNASCESCUM

3,22%

D) SEMILLEROS DE CONVIVENCIA

6,45%

E) NO SABE, NO RESPONDE

22,58%

F) RED DISTRITAL DE CONCILIADORES DE
LA SECRETARIA DE GOBIERNO

6,45%

H) COOPERATIVA DE CONAPRO

3,22%

La grafica evidencia que el 55% de los actores no conocen otro proyecto similar a

CONCILIACLUB, lo que expresa que el proyecto es original en su planeacion, puesto que la

mayoria de los participantes de investigacion mencionaron que no existen proyectos similares,

porgue los aspectos planteados por CONCLIACLUB se adecuan a la dindmica con la que se
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desarrolla la figura de la conciliacion en la CAmara de Comercio de Bogota, buscando fidelizar,

reconocer, integrar y promover valores en los conciliadores de las cuatro (4) sedes de

conciliacion comunitaria de la CCB, por lo que ningun proyecto cuenta con esta dinamica, ni con

las caracteristicas desarrolladas en la metodologia implementada por la institucion en mencion.

Posibles modificaciones del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 61.

12. ;USTED QUE
MODIFICARIA EN LA
EJECUCION DEL
PROYECTO
CONCILIACLUB?

= A) DIFUNDIR LA FIGURA
DEL CONCILIADOR EN
EQUIDAD

=B) MAS APOYO POR
PARTE DE LA CCB

EC)MEIOR
COMUNICACION ENTRE
LOS CONCILIADORES

ED) NO SABE, NO
RESPONDE

BE) MEJORAR LA
ESTRUCTURA DEL
PROYECTO

®F) NINGUNA

TABLA 62.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

N°

A) DIFUNDIR LA FIGURA DEL
CONCILIADOR EN EQUIDAD

16,12%

B) MAS APOYO POR PARTE DE
LACCB

12,90%

C) MEJOR COMUNICACION
ENTRE LOS CONCILIADORES

6,45%

D) NO SABE, NO RESPONDE

16,12%

E) MEJORAR LA ESTRUCTURA
DEL PROYECTO

32,25%

10

F) NINGUNA

16,12%

La imagen indica que el 32% de la poblacién considera adecuado cambiar la estructura

del proyecto, un 16% de la poblacion no le realizaria modificaciones en la ejecucion del proyecto,

algunos aumentarian la difusién de temas para que la figura del conciliador se reflejara mas en la

comunidad, otros actores sociales no responden a la pregunta'y un 7% de la poblacién

mejoraria la comunicacion entre ellos, por lo que es indispensable direccionar y apropiarse del

proyecto, para lograr su implementacion de modo que beneficie a la institucion y a los

conciliadores en equidad.
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Importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 62. TABLA 63.

13. ¢CREE USTED QUE LOS
INCENTIVOS SON

FUNDAMENTALES PARA EL

SOSTENIMIENTO DE UN CATEGORIAS PORCENTAJE | N°
PROYECTO? SI O NO A)si 90,32% 28
10% B) NO 9,67% 3

mA)Si
EB) NO

90%

El diagrama expresa que el 90% de los conciliadores opinan que los incentivos si son
fundamentales para el sostenimiento de un proyecto y el 10% consideran que no son
fundamentales, lo que quiere decir que consideran como eje principal los incentivos, para el
funcionamiento de todo proyecto, no se concibe la idea de realizar un proyecto sin incentivos
puesto que expresan que toda persona requiere ser motivada para actuar y mantenerse

comprometida con los procesos.
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GRAFICA 63.

14. ;CREE USTED QUE LOS
INCENTIVOS SON
FUNDAMENTALES PARA EL
SOSTENIMIENTO DE UN
PROYECTO? Sl ¢(POR QUE?

B PORCENTAJE

TABLA 64.

Descripcion de la importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

A) SI, COMO EL AUXILIO DE TRANSPORTE Y
RECURSOS POR SER UNA LABOR VOLUNTARIA

51,61%

16

B) SI, MOTIVAN AL CONCILIADOR EN EQUIDAD

38,70%

12

51,61%

38,70%

A) SI, COMO EL AUXILIO
DE TRANSPORTE Y
RECURSOS POR SER UNA
LABOR VOLUNTARIA

B) Si, MOTIVAN AL
CONCILIADOR EN
EQUIDAD

La grafica presenta que el 52% de los actores indagados, creen que los incentivos si son
fundamentales para el sostenimiento de un proyecto, porque se requiere de recursos como el
transporte, para cualquier gestion o proceso que demande la ejecucion de todo proyecto y el
39% expresan que si son fundamentales, porque motivan a las personas que brindan su servicio
para el desarrollo de este, igualmente aumenta el grado de compromiso y ayuda a realizar una
labor adecuada. Aungue un proyecto demande recursos, los conciliadores en equidad fueron
formados para ejercer su labor de forma gratuita y desinteresada, por lo tanto su motivacion no

deberia depender de los incentivos que una institucion les pueda o no brindar.
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Descripcion de la no importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 64.

15. ;CREE USTED QUE LOS
INCENTIVOS SON
FUNDAMENTALES PARA
EL SOSTENIMIENTO DE
UN PROYECTO? NO ¢(POR
QUE?

=PORCENTAIJE

6,45%

3,229
Il -

TABLA 65.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

No

C) NO SABE, NO RESPONDE

6,45%

D) NO, DEBIDO A QUE ES UNA
LABOR VOLUNTARIA

3,22%

C) NO SABE, NO RESPONDE D) NO, DEBIDO A QUE ES UNA
LABOR VOLUNTARIA

El diagrama de barras representa que el 7% de la poblacién no opinan frente a la pregunta

y el 4% manifiesta que los incentivos no son fundamentales para el sostenimiento de un proyecto

de acuerdo a que es una labor voluntaria la que se realizan dentro de las sedes de conciliacion

comunitaria, este porcentaje es escaso por lo que refleja que la Camara de Comercio de Bogota,

debe cuestionar si la asignacion de incentivos esté fortaleciendo o debilitando la vocacion

voluntaria y gratuita con la que fueron formados los conciliadores.
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Opinién frente a los incentivos de CONCILIACLUB.

GRAFICA 65. TABLA 66.

16. . CUAL ES SU OPINION

FRENTE AL PLAN DE CATEGORIAS PORCENTAJE | N°
INCENTIVOS? A) INSUFICIENCIA EN LOS
INCENTIVOS 12,90% 4
= A) INSUFICIENCIA EN
LOS INCENTIVOS B) MOTIVAN AL
CONCILIADOR EN EQUIDAD 32,25% 10
=B) MOTIVAN AL
CONCILIADOR EN C) NO EXISTEN INCENTIVOS 12,90% 4
EQUIDAD
C) NO EXISTEN D) NO SABE, NO RESPONDE 22,58% 7
INCENTIVOS E) BENEFICIAN AL
# D) NO SABE, NO CONCILIADOR EN EQUIDAD 19,35% 6

RESPONDE

= E) BENEFICIAN AL
CONCILIADOR EN
EQUIDAD

El grafico indica que el 32% de los actores opinan que el plan de incentivos que maneja
CONCILIACLUB motiva al conciliador en equidad, un 13% considera que los incentivos son
insuficientes , reflejando que la gratuidad se esta debilitando y que la CCB ha generado
paternalismo en ellos, puesto que esperan que la institucion les ofrezca cada vez mas incentivos y
exigen que el proyecto les facilite cosas materiales y econémicas, como pasajes de transmilenio,
salidas a parques de diversion, etc., dejando de lado el reconocimiento, la gratitud y demas

incentivos que son importantes en el desarrollo de la conciliacion en equidad.

Por otro lado manifiestan que en el proyecto no existen incentivos, aun asi la sede indica
que les fueron ofrecidos chalecos, salidas pedagogicas, etc. y de este modo si no reconocen los
incentivos materiales, tampoco identifican los incentivos emocionales como el reconocimiento

a la figura que se pretende hacer a través de la metodologia.
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Posibles cambios al plan de incentivos.

GRAFICA 66.

17. ;USTED REALIZARIA
CAMBIOS AL PLAN DE
INCENTIVOS? Si, NO,
NINGUNO.

mA)SI
uA) NINGUNO

B) NO SABE, NO
RESPONDE

TABLA 67.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

A)Si

58,06%

18

A) NINGUNO

16,12%

B) NO SABE, NO RESPONDE

25,80%

La figura manifiesta que el 58% de los conciliadores si le realizarian cambios al plan de

incentivos, el 16% no le realizarian ningn cambio y el 26% no responde a la pregunta porque

no conocen el plan de incentivos que maneja CONCILIACLUB, saben y han recibido, el

chaleco, han asistido a los paseos y se han visto beneficiados por muchos incentivos planteados

por el proyecto, pero los identifican como obsequios de la CAmara de Comercio de Bogota, es

decir, que la inexistencia de CONCILIACLUB no representa la ausencia de estos incentivos,

debido a que expresan que con o sin el proyecto, la CCB los continua ofreciendo.
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Descripcion de los posibles cambios al plan de incentivos

GRAFICA 67. TABLA 68.

18. (USTED REALIZARIA

CAMBIOS AL PLAN DE, CATEGORIAS PORCENTAJE | N°

INCENTIVOS? (',POR QU E? C) Si, QUE LOS INCENTIVOS SEAN MAS
Si CONSTANTES 3,22% 1
. D) SI, INCREMENTAR LOS INCENTIVOS 48,38% 15

® porcentaje E) Si, DAN RECONOCIMIENTO AL

CONCILIADOR EN EQUIDAD 3,22% 1

48,38% F) SI, QUE EXISTA REMUNERACION AL
CONCILIADOR EN EQUIDAD 3,22% 1

3,22% 3,22%  3,22%
— . I I
¢) Si, que los d) Si, e)Si,dan  f) Si, que exista
Incentivos sean incrementar los reconocimiento remuneracion al
mas constantes incetivos  al conciliador en conciliador en
equidad equidad

El diagrama de barras refleja que de los conciliadores consideran oportuno realizarle
cambios al plan de incentivos, de modo que incrementen estos, sean mas constantes, o que
exista remuneracion economica, lo que surge alarmante porque ratifica que el aspecto gratuito
que involucra la figura de la conciliacion en equidad, en los conciliadores de la Camara de
Comercio de Bogota, esta pasando por desapercibida por pensar en intereses propios, es decir

que el mecanismo pasa a ser la adquisicion de beneficios a cambio de conciliar.
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Aportes del proyecto CONCILIACLUB ala CCB.

GRAFICA 68.

19. ; QUE LE APORTO EL
PROYECTO CONCILIACLUB A
LA VISION, MISION Y
OBJETIVOS DE LA CCB?

HA) NO EXISTE APORTES
PARA LA CCB
3%

=B) CONOCIMIENTO DE LA
CONCILIACION EN
EQUIDAD PARA LA
COMUNIDAD

C) NO SABE, NO
RESPONDE

uD) INTEGRACION DE LOS
CONCILIADORES EN
EQUIDAD

W E) SATISFACCION DE LA
COMUNIDAD POR LA
CONCILIACION

TABLA 69.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

A) NO EXISTE APORTES PARA LA CCB

16,12%

B) CONOCIMIENTO DE LA CONCILIACION EN
EQUIDAD PARA LA COMUNIDAD

19,35%

C) NO SABE, NO RESPONDE

45,16%

14

D) INTEGRACION DE LOS CONCILIADORES EN
EQUIDAD

16,12%

E) SATISFACCION DE LA COMUNIDAD POR LA
CONCILIACION

3,22%

El diagrama refleja que el 45% de los actores no saben cémo le ha aportado el proyecto a

la vision, mision y objetivos de la CCB, el 20% dicen que le ha aportado conocimientos de la

conciliacion, y el 3% creen que CONCILIACLUB le aporto a la Cdmara de Comercio de

Bogota, mayor satisfaccion a la comunidad por la conciliacion. De acuerdo con los porcentajes se

evidencia que el impacto y reconocimiento del proyecto es minimo, aunque el tema de las

capacitaciones y talleres se torna agotador, son pocos los que identifican que esto le aporta a la

institucion en el desarrollo del servicio dentro de cada una de las sedes de conciliacion

comunitaria, adicionalmente no reconocen que a través de la dinamica manejada alli, los

conciliadores se mantienen prestando su servicio en la institucion.
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Debilidades del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 69.

3%

20. ;QUE DEBILIDADES DE
CONCILIACLUB USTED
RESALTA PARA TENER EN
CUENTA EN OTRO
PROYECTO?

uA) DEBILIDADES: FALTA
DE TIEMPO.

=B) DEBILIDADES: FALTA
DE INTEGRACION, FALTA
DE COMUNICACION Y
FALTA DE COMPROMISO.

uC) DEBILIDADES: FALTA
DE PRESUPUESTO Y
CONTANCIAENEL
PROYECTO.

= D) DEMACIADAS
DEBILIDADES.

=E) NINGUNA

Tabla 70.

CATEGORIAS

PORCENTAJE | N°

A) DEBILIDADES: FALTA DE TIEMPO.

6,45%

B) DEBILIDADES: FALTA DE
INTEGRACION, FALTA DE
COMUNICACION Y FALTA DE
COMPROMISO.

29,03%

C) DEBILIDADES: FALTA DE
PRESUPUESTO Y CONSTANCIA EN EL
PROYECTO.

29,03%

D) DEMASIADAS DEBILIDADES.

32,25%

10

E) NINGUNA

3,22%

La grafica expresa que la poblacién ve como debilidad en CONCILIACLUB la falta de

tiempo, la falta de integracion, la falta de comunicacion, la falta de compromiso y la falta de

presupuesto y constancia que tiene el proyecto, de lo que se puede interpretar que el proyecto si

cuenta con varias debilidades, de las cuales todas impiden la participacion en los procesos de

formacion, en la colaboracién y en los aportes que requieren los comités, en las reuniones donde

se informa y se socializa con los conciliadores, por tanto se deben buscar estrategias que faciliten

el compromiso y donde se les facilite la asistencia a dichos eventos, de acuerdo con el tiempo

con el que se cuenta.
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Fortalezas del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 70. TABLA 71.

21. ¢ QUE FORTALEZAS DE

CONCILIACLUB USTED CATEGORIAS PORCENTAJE | N°
RESALTA PARA TENER EN A) FORTALEZAS: COMITE DE ;
CUENTA EN OTRO COMUNICACION 967% | 3
PROYECTO?

B) FORTALEZAS: LA DIRECCION Y
0 5 A) FORTALEZAS: COMITE APOYO DE LA CCB, EXPERIENCIAS Y 29,03% 9

10% D)E COMUNICACION
ESPACIO ADECUADO

uB) FORTALEZAS: LA C) FORTALEZAS: INTEGRACION Y

P ERIER R B A ESPACIO DE RECREACION PARA LOS 29,03% 9

ESPACIO ADECUADO
CONCILIADORES
=C) FORTALEZAS:

INTEGRACION Y ESPACIO

DE RECREACION PARA LOS D) NO EXISTEN FORTALEZA 32,25% 10
CONCILIADORES

= D) NO EXISTEN FORTALEZA

La figura representa que el 31% de los conciliadores no identifican fortalezas dentro del
proyecto, los porcentajes mas bajos mencionan como fortalezas el direccionamiento y el apoyo
de la CCB, igualmente la integracion y el espacio de recreacion con el que cuentan los
conciliadores y el comité de comunicacion, el porcentaje mayor manifiesta que la
implementacién del proyecto esta fallando, porque no hay reconocimiento 6ptimo de
CONCILIACLUB, debido a que resaltan mas sus debilidades que sus fortalezas.
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Interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 71.

22. DE ACUERDO A SUS
APRECIACIONES A USTED
LE GUSTARIA LIDERAR EL

PROYECTO CONCILIACLUB.
SIONO

mA)Si
®B)NO

TABLA 72.
CATEGORIAS | PORCENTAJE | N°
A) si 25,80% 8
B) NO 74,19% 23

La grafica indica que al 74% no le gustaria liderar el proyecto CONCILIACLUB vy al

26% si le gustaria liderarlo, de alli se percibe incertidumbre y temor frente a esta responsabilidad,

la ven compleja de acuerdo al mal desarrollo con la que asimilan el proyecto, por lo que

prefieren ser indiferentes y distantes a este.
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Descripcion del desinterés por liderar el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 72. TABLA 73.

23. DE ACUERDO A SUS

APRECIAC IQNES AUSTED LE CATEGORIAS PORCENTAJE | N°
GUSTAR IA LI DERAR EL A) NO EXISTE OPORTUNIDAD PARA
PROYECTO CONCILIACLUB. ;POR SER LIDER - L
QUE? NO.
. B) NO POR FALTA DE TIEMPO 45,16% 14
m porcentaje
C) NO POSEE EL PERFIL ADECUADO 12,90% 4
45,16%
D) NO EXISTE ALGO ESTRUCTURADO 6,45% 2
12,90% 6.45% E) NO POR FALTA DE COMPROMISO
3,22% 3970 3,22% 3,22%
DE LOS CONCILIADORES 3,22% 1
a) Noexiste b) Nopor c)Noposee d)Noexiste e)Nopor f)Nosabe,
oportunidad  falta de el perfil algo faltade  no responde F) NO SABE, NO RESPONDE 3,22% 1
para ser lider  tiempo adecuado  estructurado compromiso

de los
conciliadores

La imagen indica que a los conciliadores no les gustaria liderar el proyecto porque no
cuentan con el tiempo suficiente para asumir dicha responsabilidad, no poseen el perfil
adecuado, no ven una estructura en el proyecto, no hay oportunidad de ejercer como lider en el
mismo Yy la falta de compromiso de los conciliadores refleja que es una responsabilidad compleja
para un solo lider, el poco compromiso hace que sea desgastante la labor y que finalmente sea en
vano, las tareas que debe enfrentar el lider conlleva tiempo y responsabilidad, por lo que el grado

de temor para lider del proyecto es alto y prefieren negarse asumir la responsabilidad.
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Descripcion del interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 73. TABLA 74.

24. DE ACUERDO A SUS
APRECIACIONES A USTED

LE GUSTARIA LIDERAR EL i
PROYECTO CATEGORIAS PORCENTAJE | N°
CONCILIACLUB. (POR A) SI, PARA FORTALECER EL
QUE? SI. PROYECTO 25,80% 8

m porcentaje

25,80%

a) Si, para fortalecer el proyecto

La imagen refleja que Gnicamente al 26% le gustaria liderar el proyecto para fortalecerlo,
lo cual estipula que a pesar de que sea escaso este interés, si es posible continuar con el desarrollo
del proyecto y que dicha estrategia requiere del apoyo y acompafiamiento del programa
Pedagogia para la Convivencia de la Camara de Comercio de Bogota, para que el lider ejerza su

labor con motivacion y expectativa progresiva.
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Perfil del lider del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 74.

25. ;CUAL SERIA PARA
USTED, EL PERFIL IDONEO
DEL LIDER EN EL PROYECTO
CONCILIACLUB?

= A) LIDER
AUTORITARIO

= B) LIDER
DEMOCRATICO

TABLA 75.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

No

A) LIDER
AUTORITARIO

6,45%

B) LIDER
DEMOCRATICO

93,54%

29

El esquema representa que el 94% de los conciliadores coinciden en que el perfil del lider

de CONCILIACLUB debe ser democrético, puesto que es de importancia que este delegue

funciones, se acomode a los cambios, sea honesto y asertivo, y el 5% manifiesta que el proyecto

debe ser un lider autoritario, que sea respetado y obedecido de modo que implante orden al

proyecto.
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Otras estrategias para el sostenimiento de CONCILIACLUB.

GRAFICA 75.

26. SI EL PROYECTO NO FUNCIONA
CON EL LIDER MENCIONE (QUE
OTRAS ESTRATEGIAS
MANTENDRIAN CONCILIACLUB?

= A) NO SABE, NO RESPONDE

= B) CAMBIO DE LiDER

0
3% C) ESTABLECER UN GRUPO O UNA
JUNTA DE LIDERES

3%
3%

= D) EL DIRECTOR LIDERE EL PROYECTO

=E) CAMBIAR EL PROYECTO

®F) REALIZAR ACTIVIDADES QUE
APOYEN ECONOMICAMENTE EL
PROYECTO

3% G) DIFUNDIR EL PROYECTO

CONCILIACLUB

H) EXISTA UNION POR PARTE DE LOS
CONCILIADORES PARA QUE FUNCIONE

1) ALIANZAS CON OTRAS
ORGANIZACIONES

TABLA 76.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

A) NO SABE, NO RESPONDE

9,67%

B) CAMBIO DE LIDER

35,48%

11

C) ESTABLECER UN GRUPO O UNA JUNTA
DE LIDERES

22,58%

D) EL DIRECTOR LIDERE EL PROYECTO

3,22%

E) CAMBIAR EL PROYECTO

9,67%

F) REALIZAR ACTIVIDADES QUE APOYEN
ECONOMICAMENTE EL PROYECTO

3,22%

G) DIFUNDIR EL PROYECTO
CONCILIACLUB

3,22%

H) EXISTA UNION POR PARTE DE LOS
CONCILIADORES PARA QUE FUNCIONE

3,22%

1) ALIANZAS CON OTRAS
ORGANIZACIONES

9,67%

La representacion indica que el 35% de la poblacion cambiaria el lider si el proyecto no

funciona a través de este, el 23% estableceria un grupo o una junta de lideres, el 10% realizaria

alianzas con otras organizaciones, o cambiarian el proyecto y el porcentaje menor de la

poblacidon haria que existiera union por parte de los conciliadores, realizaria actividades que

apoyen econémicamente el proyecto y difundiria mas el proyecto CONCILIACLUB, de lo cual

se puede comprender gque los porcentajes mas bajos son aquellos que comprenden el aporte y

mejoramiento personal y el porcentaje mas alto ve el error ajeno, por lo tanto Unicamente se

preocuparian por cambiar al lider sin asumir algin tipo de responsabilidad.
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Para ultimar, se concluye que existe un alto grado de desconocimiento sobre el proyecto
CONCILIACLUB, porque se persigue un objetivo equivoco, a la hora de su ejecucion, no se
estan llevando a cabo varios aspectos planteados por proyecto, como el sistema de puntajes, los
productos a entregar de los comités, etc., lo que indica que no se esta realizando seguimiento al

mismo.

La participacion de los conciliadores en las actividades del proyecto es escasa, por falta de
tiempo, de interés, de conocimiento y de organizacion. El sostenimiento del proyecto requiere de
la colaboracion y compromiso de todos los conciliadores, por tanto, se debe mejorar la

comunicacion y difusion frente a la implementacion de CONCILIACLUB.

Por ultimo, los incentivos no son del todo reconocidos por los integrantes del proyecto,
pues creen que son independientes, brindados por la Camara de Comercio de Bogota y no por

CONCILIACLUB, sin embargo, manifiestan expectativa por el aumento de estos.

9.4 ANALISIS DEL DIRECTIVO, LOS COORDINADORES Y CONSULTORES
DE LAS SEDES DE CONCILIACION COMUNITARIA

A continuacion se presentara los resultados de la entrevista semiestructurada aplicada a
los cuatro (4) coordinadores, cuatro (4) consultores y al directivo del programa Pedagogia para la
Convivencia de las sedes de conciliacion comunitaria de la CCB, con el fin de agrupar sus

conocimientos acerca del proyecto CONCILIACLUB.

Dicha entrevista esta estructurada de la siguiente manera:
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Concepto de CONCILIACLUB.

GRAFICA 76. TABLA 77.

CATEGORIZACION DE LAS
1. ¢QUE ENTIENDE USTED POR PREGUNTAS
CONCILIACLUB?

PORCENTAJE | N°

A) ESTRATEGIA PARA
FORTALECER LA INTEGRACION Y

) 75% 6

mA) ESTRATEGIA PARA LA MOTIVACION DE LOS

FORTALECER LA CONCILIADORES EN EQUIDAD

INTEGRACION Y LA

MOTIVACION DE LOS

CONCILIADORES EN

EQUIDAD B) ORGANIZACION DE ENCUENTRO
=B) ORGANIZACION DE DE LOS CONCILIADORES 25% 2

ENCUENTRO DE LOS
CONCILIADORES
CAPACITADOS POR LA
CCB

CAPACITADOS POR LA CCB

El diagrama muestra que el 75% de las personas entrevistadas dice que CONCILIACLUB
es una estrategia para fortalecer la integracion y la motivacion de los conciliadores en equidad
mientras que el 25% menciona que es una organizacion de encuentro de los conciliadores
capacitados por la CCB. Esto comparado con el objetivo principal del proyecto
CONCILIACLUB resalta que no todos los funcionarios que trabajan en dichas sedes tienen claro
el (Qué? y él ;para qué? del proyecto, por ende es importante que los lideres quienes crearon
esta iniciativa den a conocer con claridad el objetivo ya que si estos no lo saben las demas
personas es decir, los conciliadores no les prestaran la mayor importancia y por lo que se

desanimaran a participar de las actividades del mismo.
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Objetivo principal del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 77. TABLA 78.

2. (CUAL ES EL OBJETIVO

PRINCIPAL DE CATEGORIZACION DE LAS
PORCENTAJE | N°
CONCILIACLUB? PREGUNTAS
A) Ayudar a los conciliadores en 37 50% 3
A) AYUDAR A LOS : V70
R OAILIABORES BN equidad
EQUIDAD
b) Fidelizar a los conciliadores en
®=B) FIDELIZAR A LOS
CONCILIADORES EN . 12,50% 1
EQUIDAD equidad
C) FORTALECER Y .
MOTIVAR LA C) Fortalecer y motivar la
PARTICIPACION DE LOS L . 37,50% 3
CONCILIADORES participacion de los conciliadores
=D) ESTABLECER
ESTRATEGIAS DE
FORMACIPON PARA LOS D) Establecer estrategias de
CONCILIADORES 12,50% 1
formacién para los conciliadores

Para ello es importante recordar el objetivo principal del proyecto, La Camara de
Comercio de Bogota (2012) afirma: “Reconocer y fidelizar a los principales aliados del programa
pedagogia para la Convivencia, con el objetivo de generar una cultura de resolucion pacifica de
conflictos” (p.4). Partiendo de esto es visible que no se tiene claridad sobre el objetivo principal
que se maneja, debido a que en la gréfica se presenta que el 38% de las personas entrevistadas el
objetivo principal de CONCILIACLUB es ayudar a los conciliadores en equidad, y este se
encuentra en igual porcentaje que fortalecer y motivar la participacion de los conciliadores en las
sedes de conciliacion comunitarias, por otra parte el 13% menciona que otro objetivo del
proyecto es fidelizar a los conciliadores en equidad y a su vez establecer estrategias de
formacion para los conciliadores. Esto demuestra que las personas no tienen claridad sobre el
objetivo principal al cual apunta el proyecto CONCILIACLUB, lo que genera desinterés y poca
participacion por partes de los conciliadores.
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Cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 78.

3. ¢CREE USTED QUE SE
CUMPLIO EL OBJETIVO DE
CONCILIACLUB?

25%

75%

m S|
mNO

TABLA 79.

Categorias

porcentaje

Sl

25%

NO

75%

En la gréafica anterior revela que 75% de las personas entrevista dicen que el objetivo

principal de CONCILIACLUB no se cumpli6 con respecto al 25% que dicen que si se cumplio,

por ende es importante resaltar que no se ha cumplido con este objetivo y més cuando no se sabe

cuél es la meta que se debe cumplir, esto perjudicando no solo el desarrollo del proyecto si no a

su vez a los conciliadores; debido a que se les limita su participacién y reconocimiento.

Por otra parte, es importante mencionar que el 25% restante, creen que el objetivo se

cumplio, debido a que se desarrollaron actividades de integracién como salidas pedagdgicas y se

han realizado jornadas masivas de conciliacion en equidad, haciendo asi evidente el rol y la

importancia que tiene este en la solucion pacificas de conflictos.
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Descripcion del incumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 79. TABLA 80.

4. ;CREE USTED QUE SE
CUMPLIO EL OBJETIVO DE
CONCILIACLUB? NO ¢(POR

- o CATEGORIAS PORCENTAJE | N°
QUE . A) NO SE LOGRO LA
INTEGRACION DE LOS

M porcentaje CONCILIADORES 37,50% 3
0
37’50 A) B) NO, POR FALTA DE
ORGANIZACION EN EL PROYECTO 25% 2
25%
C) NO, DEBIDO A QUE LA CCB
12,50% ESTA LIDERADO EL PROYECTO Y
- NO LOS MISMOS CONCILIADORES 12,50% 1
a) No se logro la b) No, por falta de c) No, debido a que la
integracion de los organizacion en el CCB esta liderado el
conciliadores proyecto proyecto y no los mismos

conciliadores

La grafica de barras anterior revela algunos aspectos del porque no se ha cumplido con el
objetivo del proyecto, el mas sobresaliente es que no se logro la integracion de los conciliadores
con el 37.50% , seguido por falta de organizacidon en el proyecto con el 25% y el 12.50% cree que
no se cumplio el objetivo debido a que la CCB estéa liderando el proyecto y no los mismos
conciliadores, estas son las razones mas destacadas que mencionan los funcionarios de la CCB, y
lo importante de todo esto, se debe a la no claridad del objetivo y a no tener las metas planteadas

para llegar a que el proyecto funcione.

Es oportuno mencionar que si desde la direccion no se da cumplimiento al objetivo,

probablemente los conciliadores no reconozcan y no se apropien del proyecto CONCILIACLUB.
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Descripcion del cumplimiento del objetivo del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 80. TABLA 81.

5. ¢CREE USTED QUE SE
CUMPLIO EL OBJETIVO DE
CONCILIACLUB? Sl ¢(POR QUE?

md) Si, se logro la integracién de los conciliadores

CATEGORIAS PORCENTAJE | N°

25%

D) Si, SE LOGRO LA
INTEGRACION DE LOS
CONCILIADORES 25% 2

Porcentaje

Las salidas pedagogias las cuales agrupan a todos los conciliadores de las sedes de
conciliacion comunitaria de la CCB en un mismos lugar, es la razon mas comun entre los
funcionarios con un 25% de la poblacion entrevistada dice que si se cumpli6 con el objetivo
planteado por el proyecto CONCILIACLUB porque si, se logro la integracion de los
conciliadores, debido a que se brindan paseos para la integracion de los conciliadores y demas
funcionarios de las sedes de conciliacion comunitaria, con el fin de que compartan un dia sus
experiencia y logren hacer catarsis, para asi tomar nuevas energia y continuar con la labor que

brindan a la comunidad
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Aspectos que ha cumplido el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 81. TABLA 82.

6. DIGAUSTED ALGUNOS
ASPECTOS ALOS QUE HA

CATEGORIZACION DE LAS

DADO CUMPLIMIENTO PREGUNTAS PORCENTAJE | N°
EL PROYECTO
CONCILIACLUB? A) LA INTEGRACION 25% 2
0% -
B) ESPACIOS DE CAPACITACION Y )
= A) LA INTEGRACION FORMACION 37.,50% 3
B) ESPACIOS DE C) LOS INCENTIVOS 37,50% 3

CAPACITACION Y
FORMACION

uC) LOS INCENTIVOS

El diagrama, manifiesta que los directivos consideran en mayor proporcion que el
proyecto CONCILIACLUB ha cumplido con espacios de capacitacion y formacion y con los
incentivos establecidos por el proyecto. Y el 25% mencionan que ha cumplido con la integracion.

Aqui es importante mencionar que se ha cumplido con los incentivos, puesto que la CCB
ha gestionado el transporte, salidas de esparcimiento entre otros, esto con el fin de motivar a los
conciliadores a que sean participes en la sedes de conciliacion comunitarias en la realizacién de
audiencias, para asi resaltar y dar a conocer la importancia del rol que tiene el conciliador en
equidad en la sociedad y a su vez apoyar la labor que brindan de manera gratuita los
conciliadores en las sedes y de esta manera estos incentivos motivan la participacion de los

actores sociales en la realizacion de audiencias.
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Coordinacion del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 82.

7. .DESDE LA
COORDINACION COMO SE
DIRIGE EL PROYECTO
CONCILIACLUB?

O% = A) CADA SEDE IBA
APOYAR UN COMITE

®B) MOTIVAR A LOS
CONCILIADORES EN
EQUIDAD

= C) RECONOCIMIENTO A
LOS CONCILIADORES EN
EQUIDAD

uD) ORGANIZACION DEL
PROYECTO

=E) NO SABE, NO
RESPONDE

TABLA 83.

CATEGORIZACION DE LAS PREGUNTAS

PORCENTAJE

A) CADA SEDE IBA APOYAR UN COMITE

37,50%

B) MOTIVAR A LOS CONCILIADORES EN
EQUIDAD

12,50%

C) RECONOCIMIENTO A LOS
CONCILIADORES EN EQUIDAD

12,50%

D) ORGANIZACION DEL PROYECTO

25%

E) NO SABE, NO RESPONDE

12,50%

Por esta razon es importante resaltar que no se tiene claro como se lidera este proyecto

debido a que el diagrama evidencia que el 38% de los actores sociales dicen que el proyecto

CONCILIACLUB iba a ser manejado por un comité en cada sede pero esto no se ha cumplido

hasta el momento, el12% expresa que la coordinacién motiva a los conciliadores y que la CCB

les da reconocimiento ante la comunidad.

Es importante resaltar que falta organizacion, informacidén y compromiso por parte de la

coordinacion debido a que no se ha logrado ejecutar lo planteado por el proyecto,
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Relacion con los conciliadores.

GRAFICA 83. TABLA 84.

6. MENCIONE CINCO

CARACTERISTICAS Q,U E CATEGORIZACION DE LAS
REFLEJE LA RELACION PREGUNTAS PORCENTAJE | N
QUE USTED TIENE CON EL
EQU IPO DE A) UNION, COMPROMISO, RESPETO,
CONCILIADORES CONFIDENCIALIDAD Y AMABILIDAD 50% 4
B) COMUNICACION, PARTICIPACION,
= A) UNION, AFECTO, AMOR Y TRABAJO EN
RespeTor EQUIPO i
CONFIDENCIALIDAD C) COLABORACION, ASESORIA,
Y AMABILIDAD ) INTEGRACION, CAPACITACION Y
'ELE?I"(";JP’X'CC%%'?N' CONCILIACION 12,50% 1

AFECTO, AMOR Y
TRABAJO EN EQUIPO

C) COLABORACION,
ASESORIA,
INTEGRACION,
CAPACITACION Y
CONCILIACION

Las caracteristicas mas sobresalientes entre los conciliadores es la unién, compromiso
respecto, confidencialidad y amabilidad con un 50%, mientras que con un 12% es la
colaboracidn, asesoria, integracién, capacitacién y conciliacion, las demas se presentan con un

38% entre comunicacion, participacion, afecto, amor y trabajo en equipo.

Durante la aplicacion de esta pregunta se logra evidenciar, que el contacto que tiene los
coordinadores y consultores de las sedes con los conciliadores es solo en el trabajo es decir;
cuando los conciliadores necesitan el apoyo de algin profesional, muy pocos son los casos donde
se visualice la interaccion libre y personal que debe llegar a lograrse en este proyecto, ya que se
habla de una integracion pero no solo en lo laborar sino ademas en el de compartir espacios de

recreacion y ocio con los conciliadores y demas equipo de trabajo.
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Contribucién del proyecto CONCILIACLUB a nivel: local, distrital y nacional.

GRAFICA 84. TABLA 85.

9. ;USTED COMO
CONSIDERA QUE

CONTRIBUYE EL CATEGORIZACION DE LAS
PROYECTO CONCILIACLUB PREGUNTAS PORCENTAJE | N°
A NIVEL: LOCAL,
DISTRITAL Y NACIONAL A) NO CONTRIBUYE PORQUE ES UNA
ESTRATEGIA QUE ESTAEN 62,50% 5
CONSTRUCCION
= A) NO CONTRIBUYE B) SOLO CONTRIBUYE A NIVEL LOCAL
o ATECIA OO EN LA INTEGRACION DE LOS 25% 2
ESO-II-\IAS'ERNU CCION CONCILIADORES
=B) SOLO CONTRIBUYE C) ANIVEL DISTRITAL CONTRIBUYE A
T O E A LA COMUNIDAD PRESTANDO UN 12,50% 1
CONCILIADORES SERVICIO GRATUITO.

C) ANIVEL DISTRITAL
CONTRIBUYE A LA
COMUNIDAD
PRESTANDO UN
SERVICIO GRATUITO.

Del diagrama muestra que el 63% de los entrevistados dicen que CONCILIACLUB no
contribuye a nivel local, distrital y nacional, debido a que es una estrategia que estéa en
construccién, y el porcentaje menor indica que CONCILIACLUB contribuye a nivel distrital

puesto que los integrantes del proyecto prestan un servicio gratuito a la comunidad.

En este sentido es importancia reconocer que se debe tener conocimiento del objetivo
principal de CONCILIACLUB, debido a que este proyecto podria tener un reconocimiento no
solo local sino distrital y hasta nacional, debido a que en este se promueve la figura del
conciliador en equidad y la importancia que este tiene para la sociedad que es el de contribuir a la
resolucion pacificas de los conflictos, a su vez ayudaria a la descongestion de procesos

conciliables, disminuyendo el tiempo y los costos en estos tramites.
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Alianzas para el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 85. TABLA 86.

10. ¢ QUE ALIANZAS

PUEDEN SER POSIBLES CATEGORIZACION DE LAS PREGUNTAS | PORCENTAJE | N°
PARAEL
SOSTENIMIENTO DEL A) LAS UNIVERSIDADES PARA LOS 5750% s
PROCESOS DE FORMACION ’
PROYECTO
CONCILIACLUB? B) LA CAMARA DE COMERCIO 25% 2
u A) LAS UNIVERSIDADES C) LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y LA - s
0OS PROCESOS i
B) LA CAMARA DE
COMERCIO D) LOS CONCILIADORES EN EQUIDAD 12,50% 1
= C) LA SECRETARIA DE

GOBIERNO Y LA
ALCALDIA

= D) LOS CONCILIADORES
EN EQUIDAD

El diagrama demuestra, que el 38% de la poblacion menciona que las alianzas que se
deberian hacer para el sostenimiento de CONCILIACLUB son con las universidades para los

procesos de formacion que capaciten a los conciliadores y el minimo con un 12% demuestra que
otras alianzas deberian ser con otros conciliadores.

Estan alianzas surgen necesarias debido a que los conciliadores requieren del apoyo de
otros entidades externas a la conciliacion equidad, ya que como se evidencid en el analisis de la

caracterizacion los actores sociales requieren fortalecer en temas culturales entre otros, sin dejar
de lado referentes a la conciliacion.
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Proyectos similares a CONCILIACLUB.

GRAFICA 86.

11. ¢{QUE OTROS PROYECTOS
CONOCE USTED, SIMILARES
AL PROYECTO
CONCILIACLUB?

=A) NINGUNO

B) ASOCIACION DE
CONCILIADORES EN
EQUIDAD

TABLA 87.

CATEGORIZACION DE LAS
PREGUNTAS

PORCENTAJE

A) NINGUNO

62,50%

B) ASOCIACION DE
CONCILIADORES EN EQUIDAD

37,50%

El grafico evidencia que el 63% de las personas entrevistadas dicen no conocer otro

proyecto similar a CONCILIACLUB, y el 38% dicen que existe la asociacion de conciliadores en

equidad.

Es evidente que no existe ningun proyecto similar a CONCILIACLUB, debido a que su

fin Gltimo es fidelizar y motivar a los conciliadores de la CCB, ademas generando que su figura

como entes de solucion pacifica de conflictos sea reconocida en la comunidad de esta manera

resaltando la innovacion de esta estrategia.
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Posibles modificaciones del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 87. TABLA 88.

12. ;USTED QUE

MODIFICARIAEN LA CATEGORIZACION DE LAS
PORCENTAJE | N°
EJECUCION DEL PREGUNTAS
A) EVALUAR LA ESTRATEGIA PARA
PROYECTO CONOCER SU PROCESO 25% 2
CONCILIACLUB? B) FORTALECER LA UNION DE LOS
CONCILIADORES EN EQUIDAD Y LA
HA) EVALUAR LA CcCB 50% 4
ESTRATEGIA PARA
CONOCER SU PROCESO
©) LOS INCENTIVOS Y LOS COMITES 12,50% 1
=B) FORTALCER LA
UNION DE LOS D) RECONOCIMIENTO DEL
COUIDAD VoA B CONCILIADOR EN EQUIDAD 12,50% 1

®C) LOS INCENTIVOS Y
LOS COMITES

= D) RECONOCIMIENTO
DEL CONCILIADOR EN
EQUIDAD

La gréfica muestra, que el 50% de las personas entrevistas mencionan que le deberian
modificar al proyecto CONCILIACLUB esas actividades o estrategias que fortalezcan la
integracion entre los conciliadores en equidad y los funcionarios de las CCB, por el otro lado el
12% indican que deberia ser modificado los incentivos y los comités con el fin de motivar mas a
los conciliadores, de igual manera los participantes manifiestan que es oportuno fortalecer el
reconocimiento de la figura del conciliador en equidad y el 25% indican que es necesario evaluar
la estrategia para conocer su proceso Y a partir de ellos realizar los ajustes necesarios que requiera
CONCILIACLUB.

Por tanto es importante la realizacion de esta investigacion ya que al evaluar la estrategia
CONCILIACLUB se podran evidencias aquellos aspectos que contribuyan al redireccionamiento

del mismo.
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Importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 88.

13. (CREE USTED QUE LOS
INCENTIVOS SON
FUNDAMENTALES PARA EL
SOSTENIMIENTO DE UN

PROYECTO?
12% )
m A) S
' = B) NO
88%

TABLA 89.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

A)Si

87,50%

B) NO

12,50%

De lo anterior se puede inferir que las personas participan de un proyecto en su mayoria

por encontrar un beneficio, pero se les olvida que la conciliacion es un servicio voluntario el cual

no debe ser remunerado, pero tal vez se piensa que esta remuneracion no solo debe ser de
manera econdémica sino ademas simbolica, iniciando desde el reconocimiento de la figura del
conciliador, hasta el hecho de poder recibir un refrigerio o algin incentivo que motiven la

participacion de los conciliadores a la realizacidn de audiencias en las sedes de conciliacion.

Evidenciandose asi en este grafico que el 87.50% creen que los incentivos si son necesarios para

el desarrollo de un proyecto, mientras el 12.50% dicen que no es indispensable los incentivos

para participar en un proyecto.
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Descripcion de la importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 89. TABLA 90.

14. ;CREE USTED QUE LOS
INCENTIVOS SON
FUNDAMENTALES PARA EL
SOSTENIMIENTO DE UN
PROYECTO? Sl (POR QUE?

CATEGORIAS PORCENTAJE | N°

B PORCENTAJE
75%

B) SI, LOS INCENTIVOS SON COMO UN
RECONOCIMIENTO QUE MOTIVAN LA
LABOR DE LOS CONCILIADORES 75% 6

C) Si, SE REQUIERE DE UN PRESUPUESTO
12.50% ALTO 12,50% 1
’

b) Si, los incentivos son como un c) Si, se requiere de un presupuesto
reconocimiento que motivan la alto
labor de los conciliadores

Durante la aplicacion de esta pregunta la mayoria de las personas hacian hincapié en que
es necesario que se continte con estos incentivos, por este motivo los consultores y los
coordinadores resaltan que es importante gestionar alianzas con empresas de transporte, esto con

el fin de garantizar el bienestar de los conciliadores en equidad.

De esta manera el diagrama representa que el 75% dicen que los incentivos si son
necesarios porque son un reconocimiento a la labor de los conciliadores, mientras que el 12.50%

dicen que los incentivos requiere de un presupuesto alto.
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Descripcion de la no importancia de los incentivos en el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 90.

15. ; CREE USTED QUE LOS
INCENTIVOS SON
FUNDAMENTALES PARA EL
SOSTENIMIENTO DE UN
PROYECTO? NO
/POR QUE?

ma) No, los conciliadores podrian trabajar sin incentivos

12,50%

s

porcentaje

TABLA 91.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

N°

A) NO, LOS CONCILIADORES
PODRIAN TRABAJAR SIN
INCENTIVOS

12,50%

En la grafica se demuestra que el 12.50% creen que no son necesarios los incentivos en un

proyecto porque los conciliadores podrian trabajar sin incentivos, ya que como se argumenta
legalmente la conciliacion en equidad es un servicio voluntario y gratuito y el dnico incentivo

para los actores que prestan dicho servicio, es que se les reconozca su labor.
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Posibles cambios al plan de incentivos.

GRAFICA 91.

17. ¢USTED REALIZARIA
CAMBIOS AL PLAN DE
INCENTIVOS?

mA) S|
= B) NO

TABLA 92.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

A sl

75%

B) NO

25%

La gréafica anterior muestra que el 75% de las persona entrevistadas dicen que si es
necesario realizarle cambios a la ejecucion del proyecto, mientras que el 25% dicen que no es

necesario modificarle nada a CONCILIACLUB.
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Descripcion del no cambio al plan de incentivos.

GRAFICA 92. TABLA 93.

18. ¢ USTED REALIZARIA
CAMBIOS AL PLAN DE

INCENTIVOS? NO ¢(POR CATEGORIAS PORCENTAJE | N°
QUE? B) NO REALIZARIA CAMBIOS AL PLAN DE
12,50% 1
= porcentaje INCENTIVOS
C) NO SABE, NO RESPONDE 12,50% 1
12,50% 12,50%

b) No realizaria cambios al ¢) No sabe, no responde
plan de incentivos

El gréafico revela que el 12.50% manifiestan que no realizarian cambios al plan de
incentivos y el otro 12.50% no responde, es aqui donde se evidencia el grado de sentido de
pertenencia que tienen frente al proyecto ya que no tienen claro el plan de trabajo, puesto que
desconocen el objetivo general y de mas aspectos que maneja CONCILIACLUB.
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Descripcion de los posibles cambios al plan de incentivos.

GRAFICA 93.

19. (USTED REALIZARIA
CAMBIOS AL PLAN DE
INCENTIVOS? SI ( CUALES?

ma) Si, incrementar los incentivos

75%

porcentaje

TABLA 94.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

A) Si, INCREMENTAR LOS
INCENTIVOS

75%

De esta manera se resalta que los incentivos si se deberian dar, pero méas de una manera

simbdlica tales como: refrigerios, material de trabajo, entre otros, por lo que el diagrama anterior

muestra que el 75% de las personas entrevistadas, dicen que se deben incrementar los incentivos

para los conciliadores de modo que asistan y participen en la realizacion de audiencias y de igual

modo de la actividades de integracién y formacion que se planeen.
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Aportes del proyecto CONCILIACLUB ala CCB.

GRAFICA 94.

0%

75%

20. .QUE LE APORTO EL
PROYECTO
CONCILIACLUBALA
VISION, MISION Y
OBJETIVOS DE LA CCB?

= A) NO LE HA APORTADO

EN NADA

B) EN LA RESOLUCION
PACIFICA DE
CONFLICTOS Y EL PLAN
CONVIVE

=C)ENLOS

LINEAMIENTOS DE LA
CAMARA DE COMERCIO

TABLA 95.

CATEGORIZACION DE LAS PREGUNTAS

PORCENTAJE

A) NO LE HA APORTADO EN NADA

12,50%

B) EN LA RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS Y EL PLAN CONVIVE

75%

C) EN LOS LINEAMIENTOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO

12,50%

En este sentido es importante reconocer que la mayoria de las personas saben que el

proyecto CONCILIACLUB ha contribuido a la resolucion pacifica de conflictos, ya que el fin

ultimo de este proyecto es promover la figura del conciliador en equidad y los beneficios que

este tiene para la comunidad.
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Debilidades del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 95.

21. ;QUE DEBILIDADES DE
CONCILIACLUB USTED
RESALTA PARATENER EN
CUENTAEN OTRO
PROYECTO?

= A) DEBILIDADES:
FALTA DE
PARTICIPACION,
FALTA DE TIEMPO Y
FALTA DE
LIDERAZGO.

= B) DEBILIDADES:
FALTA DE
SEGUIMIENTO,
FALTA DE
EMPODERAMIENTO

Y FALTA DE
CONTROL.

TABLA 96.

CATEGORIAS

PORCENTAJE

A) DEBILIDADES: FALTA

DE PARTICIPACION,
FALTA DE TIEMPO Y

FALTA DE LIDERAZGO.

37,50%

B) DEBILIDADES: FALTA
DE SEGUIMIENTO, FALTA
DE EMPODERAMIENTO Y

FALTA DE CONTROL.

62,50%

En el diagrama anterior muestra las debilidades del proyecto CONCONCILIACLUB en
su mayor porcentaje con un 63% la falta de seguimiento, empoderamiento y de control. Por otro

lado se encuentra con un 38% la falta de participacion, tiempo y liderazgo. De esta manera es

importante darle fortalecimiento al liderazgo y a la comunicacidn para trabajar hacia el mismo

objetivo sin tener distorsion en la informacion del proyecto.
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Fortalezas del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 96. TABLA 97.

21. ¢QUE FORTALEZAS DE
CONCILIACLUB USTED
RESALTA PARATENER EN

PROYECTQO? CATEGORIAS PORCENTAJE | N°
= A) FORTALEZAS: ESPACIO .
DL FORMAGION DE A) FORTALEZAS: ESPACIO DE
38% CONCILIADORES FORMACION DE CONCILIADORES 37,50% 3
63(y = B)FORTALEZAS:
0 RECONOCIMIENTO Y B)FORTALEZAS: RECONOCIMIENTO Y
MOTIVACION DE LOS .
CONCILIADORES MOTIVACION DE LOS CONCILIADORES 62,50% 5

El gréafico revela que la poblacidn entrevistada dicen que las fortalezas del proyecto
CONCILIACLUB son en un 63% el reconocimiento y la motivacion de los conciliadores,
continuamente con un 38% identifican como fortalezas los espacios de formacion de los actores
sociales. Aspectos que se han deteriorado por la falta de comunicacién asertiva e informacion del

proyecto.
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Interés por liderar el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 97. TABLA 98.

22. DE ACUERDO A SUS
APRECIACIONES AUSTED LE
GUSTARIA LIDERAR EL
PROYECTO CONCILIACLUB

CATEGORIAS | PORCENTAJE N°

A)si 25% 2

mA)SI B) NO 75% 6

H B) NO

El grafico anterior muestra que el 75% de las personas entrevistadas no les gustaria liderar
el proyecto, porque las funciones que cumplen dentro de la CCB son muchas y no cuentan con el
tiempo suficiente para el redireccionamiento del mismo, mientras que el 25% dicen que si les
gustaria liderar dicho proyecto, debido a que quieren que el proceso con los conciliadores
continue. Se puede interpretar de lo anterior que algunos funcionarios de la CCB no se han
apropiado del proyecto, lo que impide que los conciliadores se empoderen frente a este. Sin
embargo cabe aclarar que aunque es necesario el acompariamiento de los funcionarios se debe

evitar el paternalismo que se ha evidenciado hasta el momento.
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Descripcion del desinterés por liderar el proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 98. TABLA 99.

23. DE ACUERDO A SUS
APRECIACIONES A USTED LE
GUSTARIA LIDERAR EL
PROYECTO CONCILIACLUB.
¢POR QUE? NO

B PORCENTAIJE CATEGORIAS PORCENTAJE | N°

B) NO, LOS CONCILIADORES SON LOS
50% QUE DEBEN LIDERAR EL PROYECTO

50% 4

C) NO, POR FALTA DE TIEMPO 25% 2

25%

b) No, los conciliadores son los c) No, por falta de tiempo
que deben liderar el proyecto

En la imagen anterior se muestra las razones por las cuales no lideran el proyecto
CONCILIACLUB. Con un 50% estan los que argumentan que no les gustaria liderar el proyecto,
debido a que esta es una estrategia que se cred para los conciliadores y son los mismos
conciliadores quienes deben liderar y mantener el sostenimiento de este proyecto, mientras que

el 25% dicen no liderarlo por falta de tiempo para manejar el proyecto.
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Descripcion del interés por liderar el proyecto COCILIACLUB.

GRAFICA 99. TABLA 100.

24. DE ACUERDO A SUS
APRECIACIONES A USTED LE
GUSTARIA LIDERAR EL

porcentaje

PROYECTO CONCILIACLUB.
¢POR QU E? CATEGORIAS PORCENTAJE | N°
m A) Si, POR EL TEMA DE RESOLUCION DE A) ST, POR EL TEMA DE
CONFLICTOS RESOLUCION DE 2 25%
CONFLICTOS
2

La imagen anterior se muestra que al 25% de la muestra si le gustaria liderar el proyecto

por el tema de la resolucién de conflictos, ya que este contribuye a la sana convivencia en la

comunidad. Porque a través del proyecto CONCILIACLUB se les brinda formacion,

capacitacién y reconocimiento a los conciliadores en equidad, por lo que mencionan que es

importante liderar el mismo.
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Perfil del lider del proyecto CONCILIACLUB.

GRAFICA 100. TABLA 101.

25. ; CUAL SERIA PARA USTED
EL PERFIL IDONEO DEL LIiDER

EN EL PROYECTO CATEGORIAS PORCENTAJE | N°
CONCILIACLUB? A) LIDER AUTORITARIO 75% 6
B) LIDER o )

DEMOCRATICO °

mA) LIDER
AUTORITARIO

= B) LIDER
DEMOCRATICO

El gréafico indica, que el perfil idoneo del lider de CONCILIACLUB debe ser una
persona que promueva la organizacion del proyecto, que tenga tiempo, reconocida y que tengas

adecuada relaciones.

Es decir que el 75% de las personas entrevistadas, dicen que les gustaria tener un lider
autoritario, ya que este se caracteriza por ser el lider que toma las decisiones y los demas sean
quienes asuman la orden, mientras que el 25% les gustaria un lider democrético, ya que este lider
se identifica por tener en cuenta la opinidn de las demas personas, lo cual refleja una de las

razones por la cual los conciliadores en equidad presentan falta de pertenencia en el proyecto.
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Otras estrategias para el sostenimiento de CONCILIACLUB.

GRAFICA 101.

26. S| ELPROYECTO NO
FUNCIONA CON EL LIDER
MENCIONE ;QUE OTRAS
ESTRATEGIAS MANTENDRIAN
CONCILIACLUB?

= A) LOS CONCILIADORES
PARTICIPEN Y SEAN
LIDERES DEL PROYECTO

HB) LOS LIDERES SEAN UN
FUNCIONARIO DE LA
CCB Y UN CONCILIADOR
EN EQUIDAD

= C) NO SABE, NO
RESPONDE

D) FORTALECIMIENTO
EN LA FUNCION EN RED

E) LA CAMARA DE
COMERCIO LIDERE EL
PROYECTO

TABLA 102.

CATEGORIZACION DE LAS
PREGUNTAS

PORCENTAJE

A) LOS CONCILIADORES
PARTICIPEN Y SEAN LiDERES
DEL PROYECTO

37,50%

B) LOS LIDERES SEAN UN
FUNCIONARIO DE LACCB Y UN
CONCILIADOR EN EQUIDAD

25%

C) NO SABE, NO RESPONDE

12,50%

D) FORTALECIMIENTO EN LA
FUNCION EN RED

12,50%

E) LA CAMARA DE COMERCIO
LIDERE EL PROYECTO

12,50%

El gréfico indica que el 38% de los actores plantean que si la estrategia del lider no

funciona, se deberia dejar que los conciliadores participen y sean lideres del proyecto, mientras

que el 13% dicen que se deberian fortalecer las redes y que la CCB lidere por completo el

proyecto.

Continuamente se evidencia que el menor porcentaje mantendria el paternalismo en el

proyecto, ya que ellos prefieren continuar con las decisiones que tome la institucion y no

empoderar a los conciliadores.
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Conocimiento de la opinién de los conciliadores frente a los incentivos.

GRAFICA 102. TABLA 103.

27. ; CONOCE USTED LO QUE LOS
CONCILIADORES PIENSAN ACERCA
DEL PLAN DE INCENTIVOS?

CATEGORIZACION DE LAS

C) NO SABE, NO RESPONDE

37,50%
REALIZAN LOS

CONCILIADORES

PORCENTAJE | N°
PREGUNTAS
) A) SE SIENTEN SATISFECHOS PERO o7 500 X
m A) SE SIENTEN 50%
SATISFECHOS PERO PIDEN QUE SE INCREMENTEN
PIDEN QUE SE B) MOTIVAN LA LABOR QUE . )
INCREMENTEN REALIZAN LOS CONCILIADORES ’
1 B) MOTIVAN LA
LABOR QUE

1 C) NO SABE, NO
RESPONDE

El gréfico presenta, que el 38% de las personas entrevistadas no saben cuél es la opinion
que tienen los conciliadores frente al proyecto CONCILIACLUB, mientras el 25% dicen que los
conciliadores se sienten motivados por la labor que realizan, lo que indica que los incentivos no
Ilevan un seguimiento que denote los resultados que estos generan al brindarlos.

Para concluir no se conoce otro proyecto similar a CONCILIACLUB, ya que hay

iniciativas que agrupan a los conciliadores, pero sus propositos son llevados a cabo de manera
diferente al generar espacios de interaccion y de bienestar entre los mismos.
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Por otra parte manifiestan que el plan de incentivos deberia continuar para motivar a los
conciliadores en la realizacion de audiencias, que genere el reconocimiento de la figura del

conciliador

Para finalizar es importante resaltar que debido a ese desconocimiento de las metas del
proyecto CONCILIACLUB no se ve la participacion por parte de los funcionarios y de los
conciliadores, a su vez esta baja participacion e interés por el proyecto se debe porque los
funcionarios y los conciliadores no cuentan con el tiempo suficiente para dedicarle a esta

estrategia.

9.5 ANALISIS GRUPOS FOCALES DEL PROYECTO CONCILIACLUB

A continuacion se presentara el analisis de los grupos focales, que se realizaron en las
sedes de conciliacion comunitaria Soacha, Engativa y Ciudad Bolivar de la Cdmara de Comercio

de Bogota.

La técnica se implementd para la recoleccion de datos sobre el proyecto
CONCILIACLUB, los instrumentos que se utilizaron fueron: plan de sesion y cronicas grupales,
permitiendo de esta manera la observacion e interpretacion de las dindmicas internas de cada

grupo de actores sociales que participaron en el proceso.

Por ultimo, en la tabla se presenta la tabulacion de la herramienta arbol de problemas,
destacando los diversos problemas con sus causas, consecuencias y posibles soluciones, que

manifestaron los actores sociales sobre el proyecto CONCILIACLUB.
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9.5.1 PLAN DE SESION No 1

FECHA: 8y 10 de Abril de 2014

Plan de sesién

TABLA 104.

TEMATICA:

Proyecto CONCILIACLUB

OBJETIVO DE LA
SESION:

Identificar el problema central, las causas, las
consecuencias del proceso que ha tenido el proyecto
CONCILIACLUB, de modo que se encuentren posibles
soluciones o estrategias que orienten el futuro del

proyecto.

DESARROLLO DE LA
SESION

1. Saludo de bienvenida: Se recibe a los
conciliadores en equidad de manera cordial, en las
respectivas sedes de conciliacion comunitaria de
la Cdmara de Comercio de Bogota y se diligencia
la lista de asistencia.

2. Presentacion: Se realiza la presentacion por
parte de las trabajadoras sociales en formacién y
se da a conocer el porqué de la investigacion.

3. Dinamica: Se desarrolla la dinamica
rompe hielo “los condenados” de modo que los
conciliadores en equidad entren en confianza y les

es mas facil la participacion en el grupo focal.
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4. Actividad: Se explica la herramienta “arbol
de problemas” y los conciliadores identifican el
problema, las causas, las consecuencias y las
posibles soluciones a través de su participacion.

5. Cierre:  Se consolidan las posibles
soluciones y conclusiones.

6. Evaluacion: Finalmente se realiza una
encuesta a los participantes, como evaluacion del
proceso.

7. Despedida: Se  despide al grupo
agradeciéndoles por su  colaboracion y

participacion.

ROL DEL
TRABAJADOR SOCIAL

Evaluador y orientador, debido a que su objetivo es
identificar los problemas, las causas y las consecuencias
que ha tenido el proyecto CONCILIACLUB orientando el

direccionamiento del mismo.

EVALUACION

Se logra el cumplimento del objetivo, a traves de la
herramienta implementada “arbol de problemas” y la

participacion activa de los actores.

BIBLIOGRAFIA

Dindmica Rompe hielo, Los Condenados, Ano6nimo.
Bogota.
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9.5.2 CRONICAS GRUPALES SEDE DE CONCILIACION COMUNITARIA SOACHA,
CIUDAD BOLIVAR Y ENGATIVA

CRONICA GRUPAL 1

TABLA 105.

Fecha: 8 de abril de 2014 Duracion: 1 hora

Miembros Miembros 0

presentes: ausentes:

Coordinador: Yuri Moncada Romero | Observador: Diana Salgado Rubiano

RELATO

La actividad se realizo el dia martes 8 de abril de 2014, la
llegada a la sede de conciliacion fue a las 11:00 am debido
a que a esa misma hora se establecid el inicio de la
actividad. Se observo que al tiempo que estaba establecida
la actividad, los actores sociales en este caso los
conciliadores en equidad, se encontraron en el desarrollo
de las audiencias de conciliacion, poco a poco los actores

se fueron culminando las audiencias.

A las 11:45 am se dio apertura al desarrollo del grupo
focal, con la asistencia de seis (6) conciliadores en equidad.
Las trabajadoras sociales en formacién hicieron la
respectiva presentacion y a su vez se le sugirio al grupo lo
importante que era la participacion en el proceso. Se
organizaron en mesa redonda, teniendo vista al frente la

herramienta que se implement6 “arbol de problemas”.

Luego de la presentacion, se desarrolld la dindmica rompe
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hielo “los condenados”. Se evidencio en el grupo durante
la ejecucion de la dinamica, que fueron atentos y con una
adecuada disposicion, permitiendo de esta forma la

participacion activa del mismo.

Al culminar la dinamica, se dio paso a la realizacion del
arbol de problemas, las profesionales en formacion le
explicaron a los actores el objetivo de la herramienta y la
metodologia que llevaba esta, teniendo en cuenta que en el
tallo iba el problema central del proyecto
CONCILIACLUB, en su parte inferior que son las raices
iban las causas y en su parte superior que son las ramas

iban las consecuencias y sus respectivas soluciones.

El grupo en general participo de forma activa, planteando
como problema central ‘“no hay comunicacion del
proyecto”, las respectivas causas como “falta de
tolerancia”, “falta de interés y a poyo de la CCB en el
proyecto”, “falta de coordinacion” 'y “falta de
compromiso". Las consecuencias del problema como “no
hay acuerdos”, “no hay recursos”, “no hay claridad del

proyecto CONCILIACLUB” y “la asistencia es nula”.

Pero al momento de dar posibles soluciones se les
dificulto, por lo que se torné un ambiente poco agradable,
debido a las controversias que tuvo el grupo al plantear las
soluciones como “respeto a la opinion de los
conciliadores”, “mayor motivacion”, “realizacion de

2 (13

actividades por parte de los conciliadores”, “capacitacion
sobre el conocimiento del proyecto” y “alianzas con otras

entidades”.

Durante todo el proceso los conciliadores en equidad se
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observaron participativos, interesados por la actividad, lo

cual permitieron que se desarrollara de forma asertiva.
Se identificaron roles individuales como positivo ya que

Herrera (2008) afirma: “siempre aporta lo que sabe y
puede, da, recibe y nunca bloquea”, el critico negativo que
siempre encuentra el pero en todo el proceso, el buho
debido a que nada mas que o0jos. Mira, contempla pero no
habla.” (pp.49, 50).

Posteriormente se realiz6 la respectiva evaluacion del
proceso, y siendo la 1:14 pm se finaliza la actividad

agradeciendo al grupo por su participacion y disposicion.

INTERPRETACION
TEORICA

Gerza (2012) afirma:

Las dindmicas para grupos son un método de ensefianza
basado en actividades estructuradas, con propdsito y
forma variables, en las que las personas aprenden en un
ambiente de alegria y diversion. Se fundamenta en la

formacion por la experiencia vivencial.

Si dos personas juegan a las vencidas frente a un grupo
serd simplemente un juego; sin embargo, en cuanto se
solicita del grupo informacion y toma de conciencia
sobre lo que se "siente y vive" el vencedor y el perdedor,
gué emociones tuvieron los observadores, etc., se
transforma en una dindmica para grupos que puede
arrojar ensefianzas Utiles para analizar el logro, la

competencia, la motivacion, etc.

Las dindmicas para grupos son fruto de la psicologia
social experimental, el psicodrama, la sociometria, la
psicoterapia, el trabajo social, la teoria del juego, las

ciencias administrativas y organizacionales y otras
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disciplinas especializadas.

Las dinamicas para grupos no son juegos en sentido
estricto, pero, gracias al sentido didactico de juego, se
genera un ambiente de alegria y juego, que permite
establecer una dindmica rica en sentimientos, actitudes y

comportamientos.

La diferencia entre un juego y una dindmica para grupos
es que en el primero se busca como fin dltimo la
diversién y en las dinamicas para grupos se busca el
aprendizaje a través del juego.

Las dinamicas para grupos adquieren un valor especifico
de diversién que no solo estimula la creatividad y la
sociabilizacién, sino también introducen diversos
estados emocionales y dinamismo que facilitan el

aprendizaje significativo de las personas.

EVALUACION

Se pudo evidenciar que las actitudes de la mayoria de los
participantes fueron de interés y disposicion generando de
esta manera la adecuada participacion en el proceso.

PERTIENCIA
DISCIPLINAR

Es oportuno mencionar que para la disciplina es
fundamenta la implementacion de técnicas y herramientas
como el grupo focal y arbol de problemas, debido a que
hacen parte del proceso que realiza el profesional, para la
recoleccion de datos o experiencias que enriquecen el

hacer y quehacer de la profesion.

Por otro lado el desarrollo de dindmicas grupales, genera
en el profesional de las ciencias sociales y humanas, el
fortalecimiento de habilidades para el manejo de grupos,
como es la observacion, la escucha activa, la creatividad,

entre otras. Que se requiere para este tipo de actividades
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que desempenia el profesional.

PLAN DE ACCION

En el siguiente encuentro se sugiere ordenar al grupo de
parejas, para que no se repitan en el arbol de problemas las
causas, las consecuencias y las posibles soluciones del
problema.

CRONICA GRUPAL 2

TABLA 106.

Fecha: 8 de abril de 2014 Duracion: 40 MINUTOS
Miembros A Miembros 0
presentes: ausentes:

Coordinador: Marlly Aguilera Observador: Diana Salgado Rubiano

RELATO

La actividad se realizo el 8 de abril del 2014. La llegada a
la sede comunitaria de Soacha fue a las 10:50 am, cuando
al momento de entrar a dicha sede se observa que los
actores involucrados es decir; los conciliadores en equidad
se encontraban realizando audiencias de conciliacion. Por
ende se decide esperar a los conciliadores mientras termina

la jornada de audiencias.

Por otra parte, mientras los conciliadores se desocupaban,

se fue adecuando el auditorio, pegando el éarbol de
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problemas para ir ganando un poco de tiempo ya que los
conciliadores no contaban con tiempo suficientes. Cuando
ya se tenia listo el auditorio se dio el llamado a los
conciliadores invitandolos a la reunién y explicandoles el
porqué de la misma. Pero en la sede habian siete (7)
conciliadores, pero una conciliadora apenas termino
audiencias pidio disculpas debido a que tenia una cita
odontologia y por esto se fue, mientras que otras dos
conciliadoras se les extendié la audiencia casi llegada las
2:30 pm. Por esta razon se inicid el encuentro con solo

cuatro (4) conciliadores.

Siendo la 1:00 pm se le da apertura al encuentro, cuando
estas personas ingresan al auditorio manifestaron que no
contaban con mucho tiempo, entonces que fuéramos
rapidas para poder terminar en el menor tiempo posible.
Por ende se inicié dandoles las gracias por participar de
este encuentro, se dio la respectiva presentacién de las
trabajadores sociales en formacion y se explico el objetivo
y el arbol de problemas que es la herramienta que se
trabajo en la reunion, de ante mano se les menciono que su

activa participacion haréa que la actividad termine pronto.

Luego de haber terminado con la presentacion y el objetivo
de la actividad, se realiz6 la dinamica rompe hielo, pero
debido a que los conciliadores manifestaron que no
contaban con el tiempo suficiente, se le dio inicio a la
explicacion del arbol de problemas, se explicd que primero

el arbol esta compuesto por:

Raices: Causas.
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Tallo: Problema central.
Ramas: Consecuencias.

Fruto (manzanas): Soluciones o estrategias que mejoren el
proyecto CONCILIACLUB.

Seguidamente se les dijo que cual cree que es el problema
principal del proyecto, el cual ellos identificaron que “ya
que el proyecto esta dirigido y coordinado por los mismos
funcionarios de la CCB” sabiendo que esta iniciativa es
para los conciliadores y por ello los mismos conciliadores

deben ser los que lideren dicho proyecto.

Continuamente la participacion por parte de los
conciliadores fue activa por ende las causa, consecuencias

y soluciones que sobre salieron fueron las siguiente:
CAUSAS:

Falta de cumplimiento de la CCB a los comités, por falta
de tiempo de las personas que integraban el grupo de
comités, falta de esfuerzo de los comités para poder
ejecutar las actividades, falta de profesional de apoyo en

las audiencias, falta de incentivos y falta de presupuesto.
CONSECUENCIAS:

Desintegracion por parte de todos los conciliadores,
desconocimiento del desarrollo y metas del proyecto
CONCILIACLUB, no interés por el proyecto vy

disminucién del nimero de conciliadores en las audiencias.
SOLUCIONES:

Mayores incentivos en el proyecto CONCILIACLUB, el
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proyecto debe ser liderado por los conciliadores y cumplir
el proposito por el cual fue creado, m&s motivacion, mas
integracion, contar con el presupuesto suficiente para
cumplir con las actividades de CONCILIACLUB.

Durante el desarrollo de esta etapa, se les dificulto un poco
diferenciar las posibles consecuencias ya que las
confundian con las causas, pero al momento de dar las
posibles soluciones fue mas sencillo, debido a que desde el
principio manifestaron cuales eran esas estrategias que
haria que CONCILIACLUB continuara.

En el proceso de la actividad se evidenciaron roles de
liderazgo, ya que como estaba la representante de los
conciliadores, ellos se respaldaban a lo que la conciliadora
mencionaba, ademas se notd un participante pasivo, ya que

no participo y era callado.

Posteriormente siendo la 1:35 pm se realizé la evaluacion
del proceso llevado a cabo, se finalizd dandoles las gracias
a los conciliadores por haber participado de este grupo

focal.

INTERPRETACION
TEORICA

El arbol de problemas es un analisis causa-efecto en los
diferentes factores implicados en las necesidades de la
poblacién, esta herramienta permite ser especifica en la
determinacion de los problemas y, como resultados,
hacen que los participantes generen una vision

compartida de los problemas.

Esta herramienta suele utilizarse como base para la
formulacion de objetivos, sin embargo, también pueden
mostrar la complejidad del problema, mostrar el impacto

potencialmente reducido de nuestras actuaciones y servir
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como guia para la gestion de resultados. Por otro lado
también pueden proporcionarse una referente objetiva
para la coordinacion de acciones entre los diferentes
actores involucrados. (Anénimo, 2012).

EVALUACION

Se pudo evidenciar que la actitud de los conciliadores fue
positiva ya que aportaron al proyecto, tan solo hay que
resaltar la actitud de una de las participantes la cual era
imponente debido a que participaba con un tono fuerte y
reclamativo y queria soluciones ya, el resto del grupo
participo activamente lo cual facilito la realizacion de la

actividad.

PERTIENCIA
DISCIPLINAR

Es pertinente para el trabajo social, la ejecucion de
actividades con grupos, debido a que hace parte de uno de
los campos de accién donde desempefia su rol el
profesional, a su vez permite el enriquecimiento de su
marco tedrico-conceptual para la disciplina por medio de
la sistematizacion de las diversas experiencias que se
obtienen en el trabajo social con grupos. Por otro lado
fortalece el marco a través de la implementacion vy
conocimiento de distintas técnicas o herramientas que se
disefian y se desarrollan para la obtencion de datos
cualitativos o cuantitativos en cada uno de los procesos que

la poblacion requiera.

PLAN DE ACCION

Se propone para la siguiente actividad proponer un
moderador, ya que con este todos podran participar y ser

escuchados.
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CRONICA GRUPAL 3

TABLA 107.

Fecha: 10 de abril de 2014 Duracion: 1 hora
Miembros 6 Miembros 0
presentes: ausentes:

Coordinador:

Diana Salgado
Rubiano

Observador:

Yuri Moncada Romero

RELATO

El grupo focal se realizo el dia jueves 10 de abril de 2014,
la llegada a la sede de conciliacion de Engativa fue a las
11:30 am, debido a que se tom6 como estrategia abordar a
los conciliadores en equidad después de las audiencias de

conciliacion.

En el momento en que finalizaban con las audiencias se
invito a los actores sociales a que participaran de la

actividad establecida.

El grupo focal inicio a las 12:45pm con la participacion de
seis (6) conciliadores en equidad. Las trabajadoras sociales
en formacion dieron a apertura con la presentacion y la
explicacién de la actividad, al mismo tiempo se le sugiri6
al grupo la importancia que tiene la participacion durante el

proceso.

Luego se dio paso a la realizacion de la dinamica rompe
hielo “los condenados”, se observd en el grupo la falta de
comunicacion y comparierismo por parte de un integrante,

ya que se vio que no le gustaba compartir con sus demas
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comparieros durante el desarrollo de la dindmica.

Al culminar la dindmica, se dio paso a la realizacion del
arbol de problemas, las profesionales en formacion le
explicaron a los actores el objetivo de la herramienta y la
metodologia que lleva esta, teniendo en cuenta que en el
tallo iba el problema central del proyecto
CONCILIACLUB, en su parte inferior que son las raices
iban las causas y en su parte superior que son las ramas

iban las consecuencias y sus respectivas soluciones.

El grupo se manifestd de forma participativa, llevando el
proceso de manera &gil, debido a que lograron el acuerdo
de las caracteristicas que presentaba el arbol de problemas.

Como problema central el grupo identifico “la CCB
manejo el proyecto y no los mismos conciliadores”, las
causas del problema fueron las siguientes “falta de
comunicacion, falta de integracion, falta de organizacion,
falta de manejo del proyecto por parte de los conciliadores
y falta de actitud”, dentro de las consecuencias destacaron
“el proyecto se quedo sin socios, no existe compromiso, no
existe participacion por parte de los conciliadores y existe
desorden dentro del proyecto”. Como posibles soluciones
identificaron “compromiso de los conciliadores en equidad
para dar el desarrollo del proyecto, la CCB debe delegar la
organizacion para que exista mas participacion en el
proyecto, ser menos permisivos y mas proactivos, la
integracion de los conciliadores para sacar el proyecto y

contribuir la obra de presupuesto acorde para el proyecto.”

A traves del proceso el grupo se observd participativo,

interesado en el desarrollo de la actividad de forma
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asertiva, generando el logro de la actividad.
Se identificaron roles individuales como positivo ya que
Herrera (2008) afirma:

Siempre aporta lo que sabe y puede, da, recibe y nunca

bloquea”, timido, “puede ser participativo desde el
silencio, hablando con gestos, o pasar de todo, ser frio e
inexpresivo.” zorro, “siempre astuto, analiza la situacion
para lograr siempre lo que se propone justo en el
momento en que sabe que tendra éxito. (pp.49, 50).

Al finalizar el proceso se realizd la respectiva evaluacion, y
siendo la 1:20 pm se da cierre la actividad agradeciendo al

grupo por su participacién y disposicion.

INTERPRETACION
TEORICA

Para dar explicacion a los roles que manifiestan el grupo y

sus integrantes se puede mencionar lo siguiente.
Herrera (2008) afirma:

Harbin (citado por Herrera, 2008). El rol o papel tiene
un doble origen. Por un lado la ensefianza recibida y por
otro el aprendizaje gratuito que tiene su fuente en el
ambiente familiar y social, adquirido a través de

procesos de imitacion, cuentos, mitos, etc.

Rocheb (citado por Herrera, 2008). Habla de rol como
una funcién, (el padre como educador del hijo) y Linton
(citado por Herrera, 2008). afirma que existe relacion
entre rol y posicion social, segun la cual hay modelos de
conducta en cada cultura que exigen una manera de

comportarse.

Moreno (citado por Herrera, 2008). habla de roles

psicosomaticos o fisiolégicos (aburrido, risitas) roles
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psicodramaticos (vendedor) sociales o profesionales
(juez, profesor). En la ida los roles se asumen, a veces se
representan. Los ejercicios dedicados a la representacion
de papeles se llama roleplaying y sirven para conocerse
en grupo, para desarrollar facetas de la vida e incluso

provocar cambios de actitudes.

El grupo y especialmente el animador, deben vigilar
para que se realicen los papeles que el grupo debe
desarrollar, como mantener el rendimiento para lograr
los objetivos y desarrollar el grado de union interna, que

se mantenga.
Papeles individuales.

Cada miembro del grupo es capaz de vivir varios
papeles a lo largo de una reunion y principalmente a lo
largo del proceso grupal que puede llegar a durar afios.
A menudo, se ve normal que se asuman papeles que ni
Ilaman la atencién, mas bien se extrafia cuando alguien
no responde a las expectativas del grupo en la

representacion del papel.
Estos son algunos de ellos:

o Locuaz: parlanchin, habla siempre a
proposito de todo y de nada.

o Pedante: si sabe mucho su estilo produce
risa, vergiienza ajena y si no sabe, el ridiculo es
enorme pero con desparpajo.

. Zorro: siempre astuto, analiza la
situacion para lograr siempre lo que se propone
justo en el momento en que sabe que tendra
éxito.

o Cerrado: no admite mas que su manera

de wver y actuar. Puede ser cerrado a
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determinadas cosas (ideas, normas) o a todo. Es
desagradable y refractario.

) Positivo: siempre aporta lo que sabe y
puede. Sabe disculparse, admite su ignorancia,
da, recibe y nunca bloquea.

o Sabelotodo: habla de todo a menudo con
tonos magnificadores

) Timido: puede ser participativo desde el
silencio, hablando con gestos, o pasar de todo,
ser frio e inexpresivo.

o Critico: el positivo abre campos
diferentes y el negativo siempre encuentra el
pero, lo mas amargo.

) Discutidor: busca la polémica, la
dialéctica. Se enzarza en ideas puntualizaciones,
bloquea, desvia y aburre.

o Chivo expiatorio: ante los reales o
aparentes fracasos del grupo, carga con las
culpas. Otras veces es el grupo quien lo busca
como mecanismo de defensa.

o Picador o agresor: pincha, incordia al
grupo o algin miembro.

o Saboteador: busca destruir el grupo. Va
contra los objetivos, persona o valores y desde
la frustracion intenta bloguear al grupo.

o Intimista:  hace del grupo un
confesionario de sus problemas, sentimientos,
etc.

o Apoderado o representante: se alza
como portador del grupo, del pensar o sentir de
todos o de unos cuantos.

o Intérprete: siente que sabe lo que el otro

dice, quiere decir o llegaria a decir. Juzga sobre
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personas y situaciones (“no entendéis lo que
quiere decir”).

o Flash: suele permanecer como al margen
pero de vez en cuando interviene, vuelve a su
estado anterior y méas tarde volver a intervenir
(“lo que aqui sucede...”)

o Bdho: nada mas que ojos. Mira,
contempla pero no habla.

o Cuchicheador: frecuentes comentarios
con el de al lado. Molesta.

o Gracioso: aprovecha 0 busca
oportunidades para hacer una gracia. Algunos
aciertan y otros no.

o Organizador: se ofrece para organizar
actividades o al mismo grupo.

o Pacificador: intenta siempre que exista
paz y concordia.

o Estrella: tiene que ser el protagonista,
acaparar la atencion, se apafiara para ello.

o Maternal- carifioso: protege, tiene
detalles, se adelanta y previene en las
necesidades de los demas.

. Ausente-marginado: tiene otros suefios,
otras realidades. Estd como de paso. Su hablar,
su mirada lo delata.

o Controlador: sigue todo, a todos y da
cuenta de todos.

. Guardia: vigila lar normas, el orden lo
que el grupo ha impuesto o lo que €l cree que se

tenia que haber impuesto.

° Moralista: defiende siempre lo bueno, lo

justo. Corrige, aconseja. (pp.48-50).
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EVALUACION

Se pudo evidenciar que existen roces entre algunos actores,
del grupo en general se presenté la participacion activa y
asertiva, logrando de esta manera el desarrollo del grupo

focal de forma adecuada.

PERTINENCIA
DISCIPLINAR

Por medio de la ejecucion de la técnica grupo focal y la
herramienta &rbol de problemas es fundamental para la
disciplina, la interpretacion y el analisis que se realiza en

cada uno de los procesos que se hacen con grupos.

Es oportuno para el trabajo social, identificar a través de la
observacion  participante  los  diversos roles 0
comportamientos que manifiestan los actores sociales,
debido a que permite el conocimiento de las relaciones o
las dinamicas internas que presentan los actores en un
grupo determinado, resaltando relaciones conflictivas,
distantes, afectivas, entre otras. Que permiten el analisis de
cada grupo para que de esta manera el profesional conozca,
desemperie y destaque las habilidades que debe desarrollar

e implementar en el manejo de grupos.

PLAN DE ACCION

En el siguiente encuentro se sugiere llevar la misma
metodologia, para que se pueda alcanzar con el objetivo de
la actividad.
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TABULACION DE LA HERRAMIENTA ARBOL DE PROBLEMAS SOBRE EL
PROYECTO CONCILIACLUB.

TABLA 108.
PROBLEMA
POSIBLES
GENERAL DEL CAUSAS DEL CONSECUENCIAS
SOLUCIONES DEL
PROYECTO PROBLEMA DEL PROBLEMA
PROBLEMA

CONCILIACLUB

No existe
comunicacion sobre el

proyecto.

Falta de tolerancia.

No hay acuerdos.

Respeto a la opinion de

los conciliadores.

Falta de interés y de
apoyo de la CCB en el

proyecto.

No hay recursos.

Mayor motivacion.

Realizacion de

actividades por parte de

Falta de coordinacion.

No hay claridad del

proyecto.

los conciliadores.

Capacitacion sobre el

Falta de compromiso.

La asistencia es nula.

conocimiento del

proyecto.

Alianzas con otras

entidades.

El proyecto esta
dirigido y coordinado
por los funcionarios de
la CCB.

Falta de cumplimiento
de la CCB en los

comités.

Desintegracion por
parte de los

conciliadores.

Mayores incentivos en
el proyecto
CONCILIACLUB.

Falta de esfuerzo de
los comités para poder
ejecutar las

actividades.

Desconocimiento del
desarrollo y metas del
proyecto

CONCILIACLUB.

El proyecto debe ser
liderado por los

conciliadores.

Falta de incentivos.

No interés por el

Mas motivacion.
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Falta de presupuesto.

proyecto.

Mas integracion.

Falta de apoyo en las

audiencias.

Disminucién del
ndmero de
conciliadores en las

audiencias.

Presupuesto suficiente
para cumplir con las
actividades de
CONCILIACLUB.

La CCB manejo el
proyecto y no los

conciliadores.

Falta de

comunicacion.

El proyecto se quedo

Compromiso de los
conciliadores para el
desarrollo del proyecto.

La CCB delegue la
organizacion para que
exista mayor
participaciéon en el

proyecto.

Ser menos permisivos y

mas proactivos.

; » sin socios.
Falta de integracion.
- No existe
Falta de organizacion. ;
Compromiso.
Falta de manejo del No existe

proyecto por parte de
los conciliadores.

participacion por parte
de los conciliadores.

Integracion de los
conciliadores para sacar

el proyecto.

Falta de actitud.

Existe desorden dentro

del proyecto.

Contribuir la obra del
presupuesto para el

proyecto.

Para concluir este andlisis del grupo focal, es importante sefialar que el ejercicio permitio

la recoleccion de informacion sobre las percepciones, ideas y construccién de conocimientos de

los actores sociales; los conciliadores en equidad, frente al proceso del proyecto

CONCILIACLUB.

Permitio el conocimiento de las dinamicas internas de cada grupo de participantes de las

sedes de conciliacion comunitaria Soacha, Engativa y Ciudad Bolivar, destacando que entre
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algunos actores sociales se evidencio relaciones distantes, debido a que en cada una de las sedes
que se aplico la técnica, se observo la escasa integracion que existe entre las mismas, por la falta
de comunicacion e interaccion entre conciliadores en equidad, frente al proyecto
CONCILIACLUB.

9.5.3 ANALISIS DE LA EVALUACION DEL GRUPO FOCAL SEDES DE
CONCILIACION COMUNITARIA SOACHA, ENGATIVA 'Y CIUDAD BOLIVAR

Posteriormente se presentara la evaluacién del grupo focal, que realizaron los actores
sociales de las sedes de conciliacion comunitaria Soacha, Engativa y Ciudad Bolivar, que
participaron en el proceso de la construccion de conocimiento con la herramienta arbol de
problemas, frente al proyecto CONCILIACLUB

Evaluando de esta manera el desarrollo de la metodologia establecida en el grupo focal de
forma cuantitativa, siendo uno (1) el valor minimo y cinco (5) el valor maximo, en cada uno de

los criterios establecidos por las investigadoras sociales.
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Cumplimiento del objetivo de la actividad.

GRAFICA 103.

1. SEALCANZO EL OBJETIVO
DE LAACTIVIDAD

0% 0%

13%

ml
m2

u4
m5

En el gréfico presenta, que los actores sociales reconocen el logro del objetivo de la
actividad, dando como calificacidn de forma cuantitativa cuatro (4), debido a que participaron
activamente en el proceso, apoyando con una adecuada disposicion el desarrollo del arbol de

problemas, para la identificacion del problema central del proyecto CONCILIACLUB. Se

TABLA 109.

CRITERIOS

PORCENTAJE

1

0%

0%

13,33%

53,33%

33,33%

observad que los actores estuvieron atentos para identificar los aspectos que posee la herramienta.
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Interés de la actividad para los conciliadores.

GRAFICA 104.

TABLA 110.

2. LAACTIVIDAD FUE DE
INTERES Y UTILIDAD CRITERIOS

PORCENTAJE

PARA LOS PARTICIPANTES

1

0%

0% 0%

13%

0%

13,33%

53,33%

ml
m2 3
3
u4 !
m5 5

33,33%

En el diagrama, manifiesta que el 54% de los actores sociales sefialaron que la actividad

fue de interés y utilidad en su rol como conciliadores en equidad, debido a que hace parte de su
funcion el conocimiento sobre el proyecto CONCILIACLUB, dando importancia al

establecimiento de estrategias para el mejoramiento y el reconocimiento del mismo, calificando

como valor de forma cuantitativa cuatro (4) el criterio.

Se observé la participacion activa en la mayoria de los integrantes, debido a que en su
lenguaje corporal comunicaban agrado e interés, por el proceso del proyecto.
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Claridad en la herramienta arbol de problemas.

GRAFICA 105. TABLA 111.

3. FUE CLARAY
ADECUADA LA CRITERIOS PORCENTAJE N°
HERRAMIENTA
UTILIZADA “ARBOL DE ! 0% 0
PROBLEMAS"
0% O% 2 0% 0
ml
14% 3 13,33% 2
m?2
3 4 53,33% 8
u4
5
m5 33,33% 5

En el diagrama se evidencia que los actores sefialan en mayor porcentaje, que fue claray
adecuada la herramienta “arbol de problemas” para el desarrollo del grupo focal, calificando
como valor cuantitativo cuatro (4). Se observo que los sujetos al inicio tuvieron dificultad en
desarrollar la herramienta, pero a través del ejercicio lograron identificar cada uno de los aspectos

que requeria el arbol de problemas, evidenciandose la participacion activa y asertiva en cada uno
de los sujetos.
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Desempefio de las investigadoras en la ejecucion de la actividad.

GRAFICA 106.

4. LA EJECUCION DE LA
ACTIVIDAD FUE RESPETUOSA
Y ASERTIVA POR PARTE DE
LAS ORIENTADORAS Y
EVALUADORAS DEL

PROYECTO
0% 0% 0%
ml
u2
n3
n4
ub5

TABLA 112.

CRITERIOS

PORCENTAJE

N°

1

0%

0%

0,00%

53,33%

46,66%

Se puede observar del diagrama que en un 53% los participantes evaluaron el proceso que

desarrollaron las investigadoras y evaluadoras del proyecto, observando que los participantes

también fueron asertivos en cada una de las actividades establecidas dentro de la técnica, para

alcanzar con el objetivo disefiado, estableciendo un valor cuantitativo de cuatro (4) como

calificacion del criterio.
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Distribucion del tiempo en la actividad.

GRAFICA 107. TABLA 113.

5. LADISTRIBUCION Y USO

DEL TIEMPO FUE ADECUADO
CRITERIOS PORCENTAJE N°
0%1%
1
0% 0
ml 2 0% 0
m2
w3
ua 3 13,33% 2
m5
4 46,66% 7
5
40,00% 6

En el gréafico se puede sefialar que los participantes destacaron la adecuada distribucion y
uso del tiempo por parte de las investigadoras, permitiendo la concentracion en la mayoria de los
participantes en el proceso y dando como valor cuantitativo cinco (5), algunos se ausentaron

debido a motivos personales, pero la mayoria participo adecuadamente y con disposicion.

A partir de la evaluacion realizada por los actores sociales en la técnica grupo focal, es
importante mencionar que en los procesos se requiere de una evaluacién ex —post, para conocer
las debilidades del proceso y lograr modificarlas para nuevas actividades. Valdés (sf) afirma:

“Este tipo de evaluacidn busca establecer el logro de los objetivos que planteo el proyecto en su
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formulacién original una vez finalizada la ejecucion de este.” (p.9). Por otra parte también se

puede conocer si se logrd o no el objetivo establecido.

Por medio de la evaluacién del proceso que logro identificar que los participantes
calificaron en la mayoria de los criterios cuatro (4) como valor cuantitativo. Interpretando que la
técnica fue adecuada para la recoleccion de informacion sobre el proyecto CONCILIACLUB,
facilitando a los actores la participacion adecuada y activa para la construccion de conocimiento

y a su vez el reconocimiento frente al mismo.

Se destaca que algunos participantes estan involucrados dentro del proyecto, otros
solamente tenian conocimiento sobre el mismo y algunos por el contrario no lo tenian, por lo que
permitio el grupo focal el conocimiento y reconocimiento de CONCILIACLUB para los
participantes. Permitiendo de esta manera el desarrollo de la actividad, con el alcance de cada uno

de las aspectos que se estructurd en la técnica.

10. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacién de tipo evaluativa, donde se busca
principalmente evaluar la estrategia CONCILIACLUB del programa Pedagogia para la
Convivencia del plan Convive de la Camara de Comercio de Bogota, se puede concluir

que:

Por medio de la teoria sociocritica se logro evaluar el proceso que ha tenido el
proyecto CONCILIACLUB, identificando de esta forma sus dificultades (falta de
informacidn, falta organizacién, falta compromiso, falta de participacion, falta de
liderazgo, falta de seguimiento, falta de empoderamiento a los conciliadores, falta de
tiempo y falta de sentido de pertenencia por parte de los integrantes del proyecto) por el

contrario los avances que ha tenido CONCILIACLUB son escasos (espacios de
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recreacion y espacios de formacion y capacitacion), de tal modo que la investigacion
realiz6 una critica constructiva. Y los paradigmas hermenéuticos y construccionismo,
permitieron la interpretacion, andlisis de los datos recolectados en la investigacion y la
construccidn de conocimientos para el disefio de recomendaciones que fortalezcan y

redireccionen el proyecto.

En el analisis demografico de la poblacion se encontraron que las caracteristicas
de los actores participantes en CONCILIACLUB son: principalmente adultos mayores,
con una estabilidad econdmica, puesto que sus ingresos son de un salario minimo legal
vigente (SMLYV), en algunos casos son pensionados o independientes, de tal modo que se
les facilita brindar un servicio gratuito que contribuya a la reconstruccion del bienestar

social.

Por otro lado, conforman en su mayoria familias nucleares y son personas
tradicionales por lo que expresan rechazo a las diversas orientaciones sexuales distinta a

la heterosexual.

Durante el desarrollo de la investigacion de CONCILIACLUB, se analiz6 el no
cumplimiento del objetivo planteado por parte del proyecto, debido a que por la falta de
informacién y comunicacion muchos conciliadores en equidad no tienen conocimiento
del mismo, por lo que se evidencia la escasa participacion, generando asi un desinterés y

falta de sentido de pertenencia frente a este.

Los actores sociales consideran que su labor es adecuada debido al nimero de
actas donde establecen acuerdos, dejando de lado el proceso y la obtencion de
experiencias en cada una de las conciliaciones. La poblacion presenta una participacion
pasiva en actividades distintas a las audiencias, por lo que se destaca la falta de sentido de
pertenencia y de interés por participar en otros procesos, debido a que las capacitaciones
mantienen Gnicamente temas de conciliacion en equidad, obviando otros temas de mayor
interés para la poblacion como autoconocimiento, autocuidado, relaciones interpersonales,

entre otros que se ampliaran en las recomendaciones de mejora para el proyecto.

220



A través de la aplicacion de las técnicas de investigacion, se pudo conocer las
dindmicas internas de cada sede, evidenciando la relacion afectiva y cordial dentro de
cada una de las sedes, pero entre sedes se evidencia una relacion distante, debido a que la
mayoria de los actores sociales, al hacer mencidn de alguna de las diferentes sedes de
conciliacidn, en su corporalidad se pudo observar desacuerdo o la falta de comunicacion

entre las mismas.

Del mismo modo se destaca la falta de cumplimiento en cada uno de los comités
establecidos dentro del proyecto, resaltando que el comité de comunicacion es el Unico
que cuenta con mayor reconocimiento por parte de los conciliadores, debido a la
comunicacion que establecid en cada una de las sedes y la participacion que tuvo de los

actores en el mismo.

A pesar que la Camara de Comercio Bogoté brinda el apoyo en capacitaciones
para los conciliadores y ofrece incentivos como reconocimiento de la figura, la poblacion
se siente insatisfecha con esto, manifestando que son insuficientes, lo cual refleja que se
esta debilitando con dicha metodologia el voluntariado y la gratuidad con la que fueron
formados para el desarrollo de la labor.

Dentro del proyecto CONCILIACLUB se destaco la falta de autonomia por parte
de los integrantes de este, por lo que algunos directivos sugieren un lider de tipo
autoritario que delegue funciones y organice el direccionamiento del proyecto,
cumpliendo de esta forma con los lineamientos establecidos. Por el contrario los
conciliadores en equidad solicitan un lider de tipo democratico que permita la
participacion activa de los actores dentro del desarrollo de CONCILIACLUB, teniendo en
cuenta las opiniones, percepciones, conocimientos y demas aspectos para el

fortalecimiento del proyecto.

Para finalizar se le recomienda a la CaAmara de Comercio de Bogota y sus sedes de

conciliacion comunitarias (Soacha, Kennedy, Engativa y Ciudad Bolivar) tener en cuenta

221



las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion para el desarrollo adecuado de
CONCILIACLUB vy de futuros proyectos.

11. RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA EL PROYECTO

De acuerdo al intercambio y construccion de conocimiento a partir de los actores
involucrados en la investigacion, se ve la necesidad de dar un redireccionamiento a los
lineamientos del proyecto CONCILIACLUB evidenciando que los incentivos que este brinda
son de corte paternalista para los conciliadores en equidad y no se logra dar cumplimiento al
objetivo general del mismo, de este modo se propone establecer grupos de lideres con el fin de
que la informacion sea mas efectiva, puesto que ellos cumpliran con la funcién de delegar roles
referentes a los comités de comunicacion y bienestar, los cuales han sido relevantes para los
conciliadores, y se desplazaran a otras sedes para el intercambio de ideas, informacién y metas

alcanzadas.

Existe mucha desinformacion sobre el proyecto, a tal punto que el objetivo no es claro
para sus integrantes, a través de ello se ve como estrategia la realizaciéon de una actividad
dinamica que informe los aspectos que hacen parte del proyecto CONCILIACLUB, para que
sean presentados y difundidos con claridad a los conciliadores en equidad de cada una de las
sedes de conciliacién comunitaria, que genere conocimiento, interés y apropiacion por parte de

los conciliadores.

Por otra parte no es oportuna la integracion que se viene realizando con los conciliadores,
dado que la union entre ellos no es efectiva, por razones de movilidad de sede a sede; la
integracion entre ellos se mantiene aislada entre las diferentes sedes, obstaculizando las metas
del proyecto; se percibe discriminacion entre los conciliadores nuevos y antiguos, y desacuerdo
frente a la concentracidén de reuniones que tiene la sede Kennedy, por este motivo se sugiere que
haya variacion en los encuentros que se establezcan y a su vez crear un cronograma anual con

fechas estipuladas para que todos los integrantes se ajusten a este, aumentando asi la asistencia y
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participacion en las actividades, (ejemplo: los ultimos jueves de cada mes se realizara
capacitacion), dejando espacios considerables entre encuentros para que no sea monotono y los

conciliadores no vean interrupcion en sus labores externas a la conciliacion.

Continuamente es necesario implementar una dinamica participativa de modo que los
conciliadores propongan en el desarrollo del proyecto, permitiendo asi la motivacion de los

conciliadores y el sentido de pertenencia de los actores sociales frente a la ejecucion del mismo.

Ademas se requiere de la gestion para obtener alianzas con entidades universitarias
enfocadas en ciencias sociales, humanas, y juridicas, de modo que generen proyectos de
intervencion, cambio o propuestas que propicien mejoras en CONCILIACLUB, que brinden
capacitaciones, actividades y talleres para los conciliadores; al mismo tiempo se hacen
necesarias alianzas con la casa de la cultura de manera que se cuente con espacios de
esparcimiento, pausas activas, apoyo al grupo de danzas, lectura, refuerzo en escritura etc. Otras
alianzas estratégicas se pueden dar con la alcaldia, la secretaria de integracion social, personeria,
secretaria de gobierno, canales publicitarios y la creacion de paginas web con el propdsito de
promocionar la figura de la conciliacion en equidad y los servicios que ellos prestan

gratuitamente.

Es indispensable que los incentivos no sean dados de forma paternalista, si no por el
contrario contribuyan al reconocimiento de la labor voluntaria que ejercen los conciliadores en
equidad, debido a que es de suma importancia para los actores que la institucion valore su
funcién dentro de las audiencias de conciliacion, fomentando la resolucion pacifica de conflictos
y manteniendo la esencia gratuita de la figura del conciliador y siendo equitativos en la
distribucion de los incentivos que son dados de igual manera a los actores que hacen parte del

proyecto sin tener en cuenta el nivel de compromiso y de participacion que requiere el mismo.
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Adicional a esto se sugiere que algunas capacitaciones sean diferentes al tema de
conciliacion, propiciando temas culturales y sociales debido a que a través de la investigacion se
observo que los participantes no rompen paradigmas frente al tema LGBTIQ, el cual es
importante porque ellos trabajan con la poblacidn y no estan exceptos a tener entre las audiencias

este tipo de situaciones.

Se propone tener en cuenta temas para el fortalecimiento personal de los actores sociales
tales como: autoconocimiento, autocuidado, relaciones interpersonales e intrapersonales,
cohesion de grupo, dindmicas de grupos y en temas referentes a la capacitacion sobre la
conciliacion, es oportuno cambiar la metodologia formal debido a que se ha evidenciado que el
aprendizaje de los conciliadores no es el adecuado en la utilizacion de este método de ensefianza
porque no genera participacion activa, ni de interés en los actores involucrados en el proyecto,
por lo que se sugiere implementar la metodologia practica y dindmica; como la realizacion de
simulacros sobre la ejecucion de audiencias de conciliacion y demas ejercicios participativos que
beneficien a CONCILIACLUB.

Finalmente, se recomienda realizar la fase de seguimiento durante toda la ejecucion del
proyecto para identificar a tiempo los desajustes que fragmentan e impiden el desarrollo de este,
de modo que se realicen las modificaciones pertinentes para el funcionamiento de
CONCILIACLUB.

TABULACION DEL POSIBLE LIDER CONCILIADOR DEL PROYECTO
CONCILIACLUB, DE LAS SEDES DE CONCILIACION COMUNITARIA

A continuacion se presentara la tabla con el nombre de los posibles lideres mencionados
por la muestra, para que sean tenidos en cuenta al momento de redireccionar el proyecto
CONCILIACLUB
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TABLA 114.

NOMBRE CONCILIADOR LIDER VOTOS DESEA SERLO
ORLANDO GARIBELLO 1 NO SABE
MARIA DEL CARMEN CUBILLOS 3 NO
CARMEN ORTA 1 NO SABE
HUGO ACEVEDO 1 NO SABE
ALVARO ESPITIA 1 NO SABE
ALBA PATRICIA RODRIGUEZ 1 NO SABE
JORGE GARZON 3 NO SABE
CLARA ISABEL VERGARA 2 NO SABE
BELISA CANO 2 NO
HERNANDO VARON 2 NO
CLARA 1 NO SABE
OSCAR SARMIENTO 2 Sl
SAMUEL VALENCIA 2 NO SABE
MANUEL PINEDA 1 NO SABE
PEDRO SOLER 1 NO SABE
ALVARO NOVOA 2 NO SABE
PEDRO CARRENO 1 NO SABE
ANGELA PATRICIA SUAREZ 1 NO SABE
GLORIA URREGO 1 NO SABE
HECTOR MARTINEZ 1 NO SABE
RAFAEL DARIO 1 NO SABE
MARIA JOYA 1 NO SABE
ELVIRA GRANADOS 1 NO SABE
ROQUER DIAZ 1 NO SABE
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13. ANEXOS

13.1 FICHA DEMOGRAFICA PARA LAS SEDES DE CONCILIACION
COMUNITARIA

Programa Pedagogia para la Convivencia de la CCB.”

FICHA DEMOGRAFICA
Proyecto de Investigacion “Evaluando la estrategia CONCILIACLUB del

Sede de Conciliacion

Comunitaria

No Ficha

1. INFORMACION PERSONAL

Nombre y Apellidos

Sexo M F
Heterosexu Transexu
al al
Edad Orientacién
Homosexu
Sexual
al Asexual
Bisexual Otro
Solter )
Viudo/a
Estado o/a Casado/a
Civil  Union Divorciado/
Libre a
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Direccion Barrio Teléfono
UPZ/Com Municipio/Localid
una ad
Desemplea
Independiente do Hogar
Ocupacién Empleado Estudiante Buscando Trabajo
¢Cual si es
empleado?
Primaria Bachiller
Completa Completo Técnico
Primaria Bachiller
Escolarida Incompleta Incompleto Tecnologo
d
Grado de estudio Grado de estudio Universitario
Profesién
Otro
Seguridad Contributivo Vinculado
Social Subsidiado Excepcion
Adulto
Indigena Joven
) Madre
Poblacion
Afro Soltera
Victima del
Discapacidad conflicto
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Habitante de

Persona Mayor calle
2. INFORMACION BASICA DE LA VIVIENDA
Estrato 0 2 4
Socioecondmico 1 3 5
Menos de un SMLV
¢ Con qué ingresos 1SMLV
mensuales cuenta? Entre 1y 2 SMLV
Mas de 3 SMLV
Inquilinat
Casa Pieza 0 Finca
Tipo de vivienda
Casa Institucié
Apto lote n Rancho
Familia
Tendenciadela | Propia r
vivienda Arrenda Amortizaci otr
da on 0
Luz Gas
Con cuales servicios cuenta la | Teléfo Parabdlic Alcantarilla
vivienda no a do
Agua Internet
¢Como pagan la o Seman Quincena
. Diario Mensual
vivienda? al |
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¢ Cuanto pagan por su

vivienda?

3. INFORMACION BASICA DEL HOGAR

Nuclear Fraternal Homosexual
. ] Uniperson
Tipologia
N Extensa al
Familiar
Compue Monopare
sta ntal
Uni
¢ Cuéntas personas son de ca
{ iliar? ) -
su nucleo familiar~ Tipo de |Comparti
Jefatura da
¢ Cuéntas personas a cargo
tienen?

4. INFORMACION SOBRE OTROS ASPECTOS DE LA DINAMICA
FAMILIAR

De los siguientes eventos, ¢ Cudles se han presentado o se presentan en el hogar?

Violencia
Intrafamiliar Maltrato Infantil Ninguno
Explotacion Explotacion
Laboral Sexual

239



Si
¢Cuenta con algun tipode | — No__
apoyo familiar, que reduzca | —
el agravamiento de una
crisis? Cu
al
Si_ Estatal
¢ Cuenta con otro ¢ Qué tipo de
tipo de apoyoo |NO apoyo o
subsidio? _ subsidio? Social

5. ANALISIS DEL PROYECTO CONCILIACLUB

. Como fue su Mala Buena
primera Excele Porque
e o
conciliacion? Regular nte
Malo Bueno
¢ Cémo ha sido su o
orque
proceso? Excele
Regular nte
Por un amigo Por un lider comunitario
¢ Cémo se enterd Por un
del proyecto familiar
Conciliaclub? Otro
Por
publicidad

¢Qué lo motivo a
ser conciliador en

equidad?
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Menos de 1 Entre 5a 10
afo anos
¢ Cuantos afos
lleva como Entre2a3 Mas de 10
conciliador en afios anos
equidad?
Entre3a5
anos
1 vez al mes Mas de 6 veces al mes
¢Con que

frecuencia asiste
a las sedes de

conciliacion en

Entre 2 o0 3 veces al

mes

Todas las veces o siempre

Entre 3 a 5 veces al

equidad? Mes
Mala
¢Como es su Regular
relacion con sus P
orque
compafieros Buena
age 9
conciliadores? Excelen
te
¢Qué hace en su
tiempo libre?
- = SI’— Cu
¢Participa en otro 1
B a
Proyecto
Comunitario?
No
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13.2 FORMATO DE ENTREVISTA CONCILIADORES DE LA SEDE DE
CONCILIACION COMUNITARIA SOACHA-CAZUCA

Sede: Fecha:

Nombre:

Cargo:

1. ¢ Qué es para usted el proyecto CONCILIACLUB?

2. ¢ Cual es el objetivo principal de Conciliaclub?

3. ¢ Que lo motivé hacer parte del proyecto Conciliaclub?
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4. ¢Como han influido los incentivos dentro del proyecto Conciliaclub?

5. ¢De qué forma se ha visto beneficiado por el proyecto Conciliaclub?

6. ,Como es su relacion con sus compafieros conciliadores? ¢Por qué?

7. ¢Cual es la razon por la cual usted continta dentro del proyecto Conciliaclub?

8. ¢ Cuales programas maneja el proyecto Conciliaclub?
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9. ¢Qué avances ha evidenciado en el proyecto Conciliador?

10. ¢ Qué dificultades ha notado en Conciliaclub?

11. ¢Qué pasaria con los conciliadores, con la comunidad y con la sede de conciliacion

comunitaria es el proyecto Conciliaclub llegara a finalizar?

12. ¢ Ha fortalecido el proyecto Conciliaclub sus redes sociales? Porque
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13.3 FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
COORDINADORES - CONSULTORES-CONCILIADORES

SEDE DE CONCILIACION:
NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO: ANOS DE TRABAJO:

1. ¢ Qué entiende usted por CONCILIACLUB?

2. ¢ Cuél es el objetivo principal de CONCILIACLUB?

3. Cree usted que se cumplio el objetivo de CONCILIACLUB? ¢ Por qué?
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4. Diga usted algunos aspectos a los que ha dado cumplimiento el proyecto
CONCILIACLUB.

5. ¢, Desde la coordinacion como se dirige el proyecto CONCILIACLUB?

6. Mencione cinco caracteristicas que refleje la relacién que usted tiene con el

equipo de Conciliadores

7. ¢Usted como considera que contribuye el proyecto CONCILIACLUB a nivel:
local, distrital y Nacional?
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8. ¢ Qué alianzas pueden ser posibles para el sostenimiento del proyecto
CONCILIACLUB?

9. ¢ Qué otros proyectos conoce usted, similares al proyecto CONCILIACLUB?

10. ¢Usted que modificaria en la ejecucion  del proyecto CONCILIACLUB?

11.  ¢Cree usted que los incentivos son fundamentales para el sostenimiento de un

proyecto? ¢Por qué?
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12.  ¢Cudl es su opinion frente al plan de incentivos?

13.  ¢Conoce usted lo que los conciliadores piensan acerca del plan de incentivos?

14. ¢ Usted le realizaria cambios al plan de incentivos? Si. ¢ Cudles? No ¢ Por qué?

15.  ¢Qué le aporto el proyecto CONCILIACLUB a la Visién, Mision y Objetivos
de la CCB?
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16.  ¢Qué debilidades y fortalezas de CONCILIACLUB usted resalta para tener

en cuenta en otro proyecto?

17. De acuerdo a sus apreciaciones a usted le gustaria liderar el Proyecto
CONCILIACLUB. ¢Por qué?

18. ¢Cudl seria para usted, el perfil idoneo del lider en el proyecto
CONCILIACLUB?

19.  Si el proyecto no funciona con el lider mencione (Qué otras estrategias
mantendrian CONCILIACLUB?
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20.  ¢Usted estaria dispuesto a dar una cuota mensual para mantener el proyecto?

Observaciones:

13.4. FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRECTOR DEL
PROGRAMA PEDAGOGIA PARA LA CONVIVENCIA DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO: ANOS DE TRABAJO:
PROCESO DE CONCILIACLUB

1. ¢ Cual es el objetivo principal de CONCILIACLUB?
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2. ¢ Cree usted que se cumplio el objetivo de CONCILIACLUB? ¢ Por qué?

3. Diga usted algunos aspectos a los que ha dado cumplimiento el proyecto
CONCILIACLUB.

4. ¢Desde la Direccién cdmo se maneja el proyecto CONCILIACLUB?

5. ¢Usted como considera que contribuye el proyecto CONCILIACLUB a nivel:

local, distrital y Nacional?
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6. ¢ Qué alianzas pueden ser posibles para el sostenimiento del proyecto
CONCILIACLUB?

7. ¢Qué otros proyectos conoce usted, similares al proyecto CONCILIACLUB?

8. ¢Usted que modificaria en la ejecucion del proyecto CONCILIACLUB?

9.  ¢Cree usted que los incentivos son fundamentales para el sostenimiento de un

proyecto? ¢Por que?
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10.  ¢Cuél es su opinion frente al plan de incentivos de Conciliaclub?

11.  ¢Conoce usted lo que los conciliadores piensan acerca del plan de incentivos?

12. ¢Usted le realizaria cambios al plan de incentivos? Si. ¢ Cudles? No ¢Por qué?

13.  ¢Qué le aporto el proyecto CONCILIACLUB a la Visién, Misién y Objetivos
de la CCB?
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14.  ;Qué debilidades y fortalezas de CONCILIACLUB usted resalta para tener

en cuenta en otro proyecto?

15. ¢Cudl seria para usted, el perfil idoneo del lider en el proyecto
CONCILIACLUB?

16.  ¢Si el proyecto no funciona a través del lider menciones otras estrategias son

posibles para el sostenimiento del proyecto?

17.  ¢Qué expectativas tiene como Director frente a la finalidad del proyecto?

Observaciones:
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13.5 ORDEN DEL DIiA GRUPO FOCAL

1. Presentacion por parte de las Trabajadoras Sociales en formacion a los
conciliadores que hagan parte del proyecto CONCILIACLUB. (10 minutos).

2. Se realizara la presentacion de las profesionales en formacion y del por qué y él
para que la investigacion. (2 minutos).

3. Mediante una actividad rompe hielo se haré la presentacion de los conciliadores
en equidad. “Los condenados” (20 minutos).

4. Terminada la anterior actividad, se continuara a explicar la técnica de grupo
focal, y el fin de la misma. (5 minutos).

5. Se explicara la herramienta arbol de problemas, de tal modo que se abra la
discusion a través de este, se logre identificar las problematicas, las causas, las
consecuencias y posibles soluciones, que orienten el direccionamiento del
proyecto. (30 minutos).

6. Para finalizar se le daré las gracias por disposicion y la colaboracién prestada

para la recoleccion de informacion. (5 minutos).
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13.6 FORMATO PLAN DE SESION

FECHA:

TEMATICA:

OBJETIVO DE LA
SESION:

DESARROLLO DE LA
SESION

ROL DEL
TRABAJADOR SOCIAL

EVALUACION

BIBLIOGRAFIA
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13.7 FORMATO CRONICA GRUPAL

Fecha: Duracion:
_ Miembros
Miembros presentes:
ausentes:

RELATO

INTERPRETACION
TEORICA

EVALUACION

PLAN DE ACCION
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13.8 INFORME NO EJECUCION GRUPO FOCAL SEDE DE CONCILIACION
COMUNITARIA KENNEDY

Kennedy 15 de abril de 2014
Asunto:

Grupo focal

La presente es para informar que la razén por la cual no fue posible la realizacion del
grupo focal, en la sede de Conciliacién Comunitaria de la localidad de Kennedy de la Cdmara de
Comercio de Bogota, fue la disponibilidad de tiempo con la que cuentan los conciliadores de

dicha sede.

Como estrategia se utilizo la convocatoria el 28 de marzo del 2014, dia en que se realizd
la reunion con el directivo del programa Pedagogia para la convivencia William Samaca, con el
motivo de presentar formalmente el cambio que ha tenido la institucion de lo comunitario a lo
empresarial, al finalizar ésta, se dialog6 con los conciliadores en presencia del directivo y la
coordinadora, estableciendo el 7 de abril del presente afio, para la realizacion del grupo focal,
puesto que es el dia acordado para la reunién mensual acostumbrada; llegada la fecha y

esperandolos una hora mas tarde de la estipulada, solo uno de los conciliadores llego.

Al evidenciar la inasistencia aun con cita previa, se decide llamar de manera particular a
los conciliadores a quienes se les realizo la técnica anteriormente aplicada (entrevista) los cuales
respondieron que no podian asistir por cuestiones personales (citas médicas, gestiones

comunitarias, familia, etc.).
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Otra estrategia utilizada y que dio resultado en las demas sedes fue abordarlos después de
las audiencias, pero en esta sede, no se obtuvo el mismo éxito, los conciliadores manifestaron

que tienen el tiempo limitado para realizar la conciliacion y salir a desarrollar sus demaés labores.

Los funcionarios son conscientes de la situacion y ven lejana la fecha en que se pueda
realizar, manifiestan que el dia 5 de mayo de 2014 es la siguiente reunion mensual, pero se corre
el mismo riesgo de que no asistan los conciliadores y el tiempo para presentar los resultados de la

opcion de grado esta proxima.

En este sentido se tomara como referente la informacion recolectada a través de las

entrevistas y los grupos focales de las demas sedes.

Firma:
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13.9 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Es la imagen se puede observar a los seis (6) actores sociales; conciliadores en equidad,

que participaron activamente en la dindmica rompe hielo “Los Condenados”, del grupo focal.
Donde se evidencio un ambiente cordial y afectivo, permitiendo el desarrollo de la actividad de
forma adecuada, pues sé que se manifestaron alegres, comodos, tranquilos y dispuestos a

participar en el proceso.
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Es la fotografia se puede evidenciar la participacion de los actores sociales en este caso

los conciliadores en equidad, en la ejecucién de la dindmica rompe hielo del grupo focal, donde
se logra observar la disposicion activa que los participantes establecieron para el alcance del

objetivo de la actividad.
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En la foto anterior se observa a tres conciliadores en equidad que participaron dentro del

grupo focal, permitiendo la construccion de conocimientos sobre el proyecto CONCILIACLUB,
de manifiestan pensativos de acuerdo a que algunos no tenian el conocimiento sobre el proyecto e
intentaron buscar los aspectos que establecio la herramienta implementada dentro del grupo focal.
Por medio de la experiencia que han tenido durante la conciliacion en equidad, dentro de las
sedes de conciliacién comunitaria.
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En la imagen se evidencia la herramienta “Arbol de problemas” implementada dentro de
los grupos focales realizados en las Sedes de conciliacion comunitaria, donde se identifica el
problema general, las causas, las consecuencias y las posibles soluciones mencionadas por los

conciliadores en equidad sobre el proyecto CONCILIACLUB.

La actividad se dificulto un poco debido a que los actores no llegaban a un acuerdo para
establecer los aspectos de la herramienta, resaltando Gnicamente las dificultades o problemas del

proyecto y pocas soluciones para mismo.
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En la foto se observa la ejecucion de la entrevista semiestructurada por parte de una de las
investigadoras hacia una actora social, en este caso conciliadora en equidad. De modo que
permita la recoleccién de informacion sobre el proyecto CONCILIACLUB.
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En la fotografia se evidencia la presencia y la participacién activa de los conciliadores en
el grupo focal implementado en las Sedes de conciliacion comunitaria, se observan atentos y
pensativos en la realizacion de la técnica, para identificar los aspectos de la herramienta

implementada.

Se logra observar en la imagen la coordinacion de la investigadora dentro de la ejecucion
del grupo focal, dando a conocer y explicando las caracterizas de la actividad, para alcanzar con

el objetivo del mismo.
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En la imagen se evidencia la direccion que dio la investigadora en el desarrollo de la
dinamica rompe hielo, explicando a los actores sociales el paso a paso de la actividad, para
generar la adecuada participacién de todos los integrantes.

266



Es esta fotografia se observa el desarrollo de la dinamica rompe hielo, donde uno de los
actores sociales se presenta en el grupo como penitencia de la dinamica, y la investigadora

coordina y participa dentro de la actividad.

En la imagen se presenta la realizacion de la entrevista semiestructurada a un conciliador
en equidad por parte de la investigadora, para la recoleccion de datos sobre el conocimiento del
proyecto CONCILIACLUB.
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Se identifica la realizacion de la entrevista por parte de una de las investigadores a una
conciliadora en equidad, observando la falta de interés por parte de la actora social en cada una
de las respuestas sobre el proyecto CONCILIACLUB
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Se observa en la foto que la actora social utiliza uno de los incentivos (el chaleco) como
identificacion de conciliadora en equidad, permitiendo el reconocimiento frente a la poblacion a
la presta sus servicios. Por otro lado se resalta la ejecucion de la entrevista semiestructurada por

parte de una de las investigadoras.
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En la imagen se observa la participacién de dos conciliadores en equidad en la ejecucion
de las entrevistas semiestructurada. Se puede sefialar la afectividad que manifiestan los actores,

resaltando una relacion cordial y asertiva por parte de los participantes.

270



En la fotografia se evidencia la recoleccion de datos a través de la entrevista
semiestructurada al conciliador en equidad, se observa la concentracion del sujeto por responder

asertiva y adecuadamente en cada una de las respuestas sobre CONCILIACLUB.
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La participante se observd interesada en la entrevista, debido a que conocia sobre el
proyecto CONCILIACLUB, con la expectativa de que el proyecto continte y logre fortalecerse,

permitiendo el espacio de reconocimiento y fidelizacion a los conciliadores en equidad

En la fotografia se evidencia la entrevista realizada al directivo del proyecto

CONCILIACLUB, resaltando la expectativa que tiene como director frente al proyecto para

decidir la continuacion o finalizacién del mismo.
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Se observa en la imagen la ubicacion de las posibles soluciones que establecieron los
sujetos en la participacién del grupo focal, analizando que para los conciliadores fue compleja la
identificacion de estas soluciones para el proyecto.
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En la foto se observa la participacion de los integrantes en la dinamica rompe hielo del
grupo focal, resaltando que la relacion de los conciliadores en equidad es distante y poco afectiva,

cohibiéndose en demostrar su afecto a través de un abrazo o demas a cercamientos fisicos.

Se evidencia la participacién de cuatro (4) conciliadores en equidad en la ejecucion del
grupo focal, permitiendo el desarrollo de la técnica y resaltando el interés que tienen los actores
frente al adecuado desarrollo del proyecto CONCILIACLUB.
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13.10 EVIDENCIAS AUDIOS Y TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS (CD)
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