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Resumen

Cada uno de los procesos que comprende la ingenieria de software es tan importante,
gue si fallase uno de ellos, el proyecto global se veria afectado significativamente. Es por
ello, que el control de registro de incidencias laborales (CRI) dentro de su metodologia de
desarrollo define paso a paso los hitos y avances que se generan para que pueda llevar a
cabalidad su objetivo principal, que es el de proporcionar a las compafiias una
herramienta Util, para que haya una mejor organizacién y control de los posibles
inconvenientes técnicos a nivel de Hardware y Software, que puedan presentarse en cada

una de las &reas de la empresa Incolacteos LTDA.

En el presente proyecto se analizar4 cada uno de los apartados que lo componen, tales
como: descripcion del cronograma de las actividades realizadas, modelo de desarrollo,
metodologia de desarrollo, disefios estructurales y dinamicos que definen el
comportamiento del sistema. Para ello es utilizado el lenguaje unificado de modelado
(UML) el cual permite diseiiar diagramas de clases, de casos de uso y de secuencia
respectivamente. De igual manera, se realizard una descripcion detallada del
funcionamiento del sistema a través de imagenes, figuras, interfaces graficas y

comentarios que las componen.
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Abstract

Each of the processes involved in software engineering is so important, that if one of them
fails, the whole project would be affected significantly. Therefore, the Control of labor event
log (CRI) in its development methodology defined step by step progress milestones and
generated to enable him fully its main objective, which is to provide companies a useful
tool to have a better organization and control of possible technical problems at the level of
hardware and software, that may arise in each of the areas of the company Incolacteos
LTDA.

In this project, we will examine each of its component sections, such as description of the
schedule of activities, development model, development methodology, and structural
designs that define the dynamic behavior of the system. This is used the Unified Modeling
Language (UML) which lets you design class diagrams, use case and sequence
respectively. Similarly, there will be a detailed description of system operation through
pictures, figures, graphs and interfaces that make comments.

13



INTRODUCCION

En la actualidad el procesamiento de la informacién se realiza de manera muy diferente a
como se realizaba afios atrds, esto debido a los avances en materia tecnoldgica
respectivamente que han sido reflejados en los inventos mas utiles de los ultimos tiempos

como es el caso de la Internet y los dispositivos moviles.

Para disminuir la brecha tecnoldgica que existe actualmente en nuestro pais®, no solo en
cuanto a las TIC sino también del impacto que éstas pueden tener sobre la competitividad
y las mejoras a nivel social en los paises en los que se implementan, la automatizacion de
procesos es fundamental de realizar y por ello el sistema de control de reporte de
incidencias laborales (CRI), es concebido para afrontar una de las problematicas ya

comentadas.

Estara compuesto de mddulos debidamente implementados que permitiran dar acceso
desde equipos de escritorio. El objetivo principal es realizar un proceso de control de
registro de incidencias que se generen en cualquier parte de la compafia, y que luego
seran atendidas por el area de IT, de tal manera que esta herramienta sera identificada
como instrumento de gran utilidad para que haya una mejor organizacion y control de los
posibles inconvenientes técnicos que pueda presentarse en cada una de las areas de la

empresa.

Para el analisis y disefio se hace necesario el manejo de varias herramientas de
modelamiento para armar una estructura estética (disefio arquitectdnico) y luego definir su
funcionamiento dindmico (Basado en el tiempo). Lo dicho anteriormente conlleva a la
eleccion del lenguaje unificado de modelado (UML) y su diagrama de clases como el
diagrama conceptual estatico y arquitecténico que utilizara el sistema. Posteriormente
luego de abstraer y conceptualizar todas las entidades plasmadas en el diagrama de
clases, se procede a realizar los diagramas de secuencia, los cuales describen el

comportamiento dinamico del sistema de informacion.

1 Revista Portafolio (Abril-2012): consultado el 29/10/2012: Brecha digital en América Latina sigue siendo evidente.
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El proyecto es desarrollado para la compafiia Incolacteos LTDA y durante la etapa de
planificacion del proyecto, se decide utilizar la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM.

Fue elegida debido a que se trata de una metodologia de desarrollo agil ya que se busca
poder entregarle al cliente avances durante el desarrollo en periodo de tiempo cortos y es
Optima para equipos de trabajo de hasta 8 personas, en este caso 2 aunque hay

empresas que han utilizado Scrum con éxito con equipos mas grandes.

Se define dentro de las especificaciones técnicas del Software a MYSQL versién 5.5.8
como Motor gestor de base de datos, a JSF (Java Server Faces) como framework para
interfaces graficas de usuario, y como servidor Web al Servidor Glassfish version 2.2.
Dentro del cuerpo del proyecto se anexaran documentos que complementan el trabajo de
investigacion como cronograma de trabajo, manuales técnicos, manuales de usuario,

documentos histéricos del SCRUM.
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1.1 Titulo del Proyecto

El sistema de informacion para el Control De Registro De Incidentes técnicos laborales
“CRI”, disefiado e implementado para satisfacer las necesidades de labores de registro de

incidentes técnicos laborales y asignacion de los mismos a personal especializado.

1.2 Planteamiento del Problema

En la mayoria de las empresas, hay un gran porcentaje de incidentes que ocurren
durante la jornada laboral, y por lo cual necesitan una solucion inmediata, rapida y
efectiva para continuar con las actividades establecidas y de esta manera seguir con

el flujo normal de produccion.

En cualquier empresa pueden ocurrir muchos inconvenientes relacionados con los
equipos de computo, periféricos, redes, telefonia, cuentas de correo, servers, plataformas
virtuales entre otros. Asi que la mejor opcién de atender a estas necesidades, es la
creacion de una plataforma que se encargue de la administracibn de estos
inconvenientes, y puedan realizarse acciones futuras para prevenir posibles fallos en

sistemas de software o de hardware a la vez.

El panorama revela que diariamente ocurren este tipo de eventos en la compaiiia,
dependiendo del suceso y el tipo de usuario quien tiene este problema, adquiere una
prioridad de impacto dentro de la compafiia para que le sea atendida su peticién (Puede
estar representada bajo algin parametro de categorizacion), debido a que no se podran
resolver todos los inconvenientes al mismo tiempo, y se supone que se irdn atendiendo en
orden de llegada para tener mas control de las labores a desempenfar. El inconveniente
con este tipo de actividades es que realmente se necesita que se convierta en un proceso
netamente automatizado y que ayude a minimizar tiempos de respuesta por parte de las
personas de soporte técnico, al igual que llevar un registro de los problemas mas

comunes presentados para que se hagan mas preventivos que correctivos.

Por lo general, por cada &rea de la empresa existe un director de esa area quien es el

encargado de coordinar el trabajo de los integrantes del &rea. En este caso, existe esta
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figura quien es el autorizado de aprobar todas las acciones que se hagan a los equipos de

la compafiia ya que estos a su vez representan un activo para la empresa.

Debido a que los informes de incidencias atendidas por el area de sistemas y Tecnologia
deben ser lo mas claros y eficaces posibles, y ademas que se puedan medir para la
posterior calificacion de satisfaccion por parte de los usuarios, nace CRI, una aplicacion
hecha basada en arquitectura empresarial para ser accedida desde la WEB por equipos
de escritorio en el que cualquier usuario que pertenezca al area de soporte de sistema,
podra recibir los requerimientos que le han sido asignados en cualquier parte que se

encuentre dentro de la compaiiia.

Una base del conocimiento que pueda ser consultada tanto por usuarios, como por
técnicos. Si un técnico solucion6 un problema entonces
el programa permitira documentarlo de una manera muy especifica de tal manera
que en un futuro un usuario puede describir su problema y el programa le podra dar unas
sugerencias antes de asignarle un técnico porque quiz4 es algo que el cliente puede
arreglar sélo, basandose en una documentacibn que el programa le arroja

automaticamente sin necesidad de escalarlo a un siguiente nivel.

1.3 Alcances y Justificacion

El presente proyecto de investigacion parte de la importancia de emplear la Red de
Internet como instrumento clave de comunicacion. De esta manera, se logra mayor
accesibilidad a los datos y facilidad de andlisis del registro de fallos en linea para
poder empezar a atacar el problema de asignacion de labores y tiempo de respuesta
del area de sistemas y soporte. Esto permite que todo el problema relacionado con
los inconvenientes técnicos beneficie en alto grado a los mismos trabajadores sin

importar su area.

e Se habla de un proyecto que resolvera problemas de agilidad y rapidez en la
recepcion, andlisis, solucion y feedback de incidentes técnicos que se presentan

diariamente en una compafiia.
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Permitira al usuario tomar decisiones en base a problemas presentados
anteriormente y que ya fueron resueltos que podrd consultar y obtener una

respuesta al incidente registrado.
El usuario podra crear, modificar, consultar y eliminar cualquier tipo de reporte

segun el perfil que se maneje y segun las necesidades que tenga de efectuar las

operaciones anteriormente dichas.
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1.4 Objetivos

Para el presente proyecto se definen los siguientes objetivos.

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar a las compafias una herramienta Gtil para que haya una mejor

organizacién y control de los posibles inconvenientes técnicos (Fallas a nivel de

Hardware y Software) que pueda presentarse en cada una de las areas de la

empresa.

1.4.2 Objetivos Especificos

Facilitar al usuario una herramienta de software que le permita administrar los

inconvenientes técnicos de forma mas rapida, segura y confiable.

Disminuir el trabajo mecéanico del personal de soporte, lo cual permite que ese
personal se enfoque en los problemas que realmente el usuario no pueda

resolver.

Lograr categorizar las incidencias, para que el personal técnico pueda
distribuirlas segun el perfil asignado, consiguiendo asi un control mas preciso

y organizado de las incidencias.
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2. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte es uno de los primeros pasos, ya que resume y organiza los resultados
de la investigacion acerca del tema a trabajar, asi mismo se encarga de integrar, y evaluar

las principales tendencias referentes al tema.

2.1 Incidencia

Una incidencia es cualquier acontecimiento que no forma parte del funcionamiento normal
de un servicio y que puede causar una interrupcion o reduccion en la calidad del mismo. A

continuacién se describen algunos ejemplos de incidentes:

> Software

e Error con Microsoft Office
e Fallas en el sistema operativo
e Presencia de Virus

> Hardware

e Falla de Impresora
e Capacidad del disco duro excedida
¢ Recalentamiento de equipo portatil

2.2 Gestion de Incidencias

El principal objetivo de la gestion de incidencias es restaurar el funcionamiento normal del
servicio, lo mas rapido posible de manera que suponga una interrupcion minima para la
empresa, asegurando de ésta manera que se mantengan los mejores niveles de servicio y
disponibilidad posibles. Para este proceso se tiene un diagrama en la que en cada una de
sus fases maneja cuatro pasos basicos, que permiten cerrar el incidente de una manera

mas optima.
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Deteccion v Eegistro de
Incidentes

Clasificacién v apoyo
inicial

Propiedad
Vigilancia
Seguimiento
Comunicacion

Solicitud de servicio

Y

No

Procedimiento de
solicitud de servicio

Investigacion v
diagndstico

F 3
Y

Resolucidn v reparacion

.l

|

Cierre del incidente

llustracion 1: Ciclo vital del incidente
Fuente: Fernando Leonardo Baladrén

2.3 Herramientas de Registro de Incidencias

Actualmente en el

mercado existen diferentes herramientas de software que

independiente de su licenciamiento, fueron desarrolladas con el objetivo de contra restar

la problematica anteriormente planteada.

A continuacion se realizara un listado y una descripcion de las aplicaciones que se han

encontrado relacionadas con el sector.

2.3.1 GLPI Software: GLPI

incluye ademéas de ser un

libre distribuido bajo

licencia GPL, que facilita la administracion de recursos informéticos. También

software de mesa de ayuda para el registro y atencién de solicitudes de servicio de

soporte técnico, con posibilidades de notificacion por correo electrénico a usuarios

y al mismo personal de soporte, al inicio, avances o cierre de una solicitud.
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http://www.glpi-project.org/spip.php?article9

Actualmente, la pagina oficial de GLPI ofrece la siguiente pantalla de seguimiento

a una incidencia. ?

LPI
Soporte Gestién Utilidades Administracién | Configuracién

Seguimientos  Problemas  Planificacion  Estadisticas

Inventario

Inicio > Soporte > Seguimientos ( A ¥ Entidad Raiz estructura en drbol)

Preferencias  Ayuda

Desconexion [Admin ES)

Incidencia
Incidencia creada en la entidad : Entidad Raiz

=1 SLA (scuerds de nivel de
Vencimiento : 3 i S
servicio) %

Abiertael:
Tipo : categoria: [ |[—[v|e®
Supervisor Asignada a
= [ls P @ [raminEs(10) [+]@ Enewso:0)
Actores :
# |[—[lss w |[—[les #[—Else
g[=  [ls
] = Origendela [
N T nzren | =ae
Solicitud d
Urgencia: walidacion: | — [=]®
imeaco:_ [ved L] e
Prioridad : asociado :
Duracidn total: [ —  [+]

Titulo : [

Descripeion : *

Incidencias
enlazadas : &

Fichero (2 MB
méaximos) : & #

‘ Seleccionar archiva | Vo 58 N2 selectianade ningln archive]

llustracion 2: Aplicacion Demo GLPI
Fuente: http://demo.glpi-project.org/index.php

Listado de Empresas que actualmente utilizan la aplicacién GLPI

Nombre . . :
Principal Experiencias y .
Empresa de : Tiempo en Uso
Uso Observaciones
Software
Olvido de reporte y cierre de
casos (posterior disminucion de
. | i inf .
LG Electronics nventarioy datos Parzi\ ,m ormes) y poca Aproximadamente 2
. GLPI control de actualizacién de soluciones. N
Colombia . afio
€asos. Demora en registro de casos.
Aproximadamente de 3 a5
minutos.
Unl\{er5|dad GLPI C0|:1trol c'ie Sin Datos Sin Datos
Auténoma Incidencias
Ubiquando GLPI NPI NPI Sin Datos
Cada usuario con su correo
institucional ingresa a la
C0|_'pora_C|o_n GLPI versién plataforma. Todas las incidencias Un poco més de 4
Universitaria Mesa de ayuda. | creadas llegan a ser procesadas o
. . 0.832 anos.
Minuto de Dios por 3 personas que re
direccionan los casos al técnico
correspondiente.

llustracion 3: Estado actual de Software Helpdesk.
Fuente: Autores

’http://demo.glpi-project.org/index.php
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2.3.2 PHD Helpdesk: Es el software concebido para el registro y seguimiento de
incidentes en la mesa de ayuda del &rea de Sistemas de su empresa u
organizacion. Sus funcionalidades fueron ideadas con el aporte de cientos de
usuarios de Help Desk y Service Desk de todo el mundo y cubre las necesidades
tipicas de los mismos, tanto para los soportistas como para quien tenga que

gestionarlo.

Actualmente, la péagina oficial de PHG Help Desk mediante un Demo, permite

ingresar a la pantalla de nuevo ticket. 3

PHD Help Desk Nuevo ticket Ayuda
Fecha: 16/01/2013 23:36:36 Operador oper - Operador, DEMO Contacto:  Telefono E|
Datos del usuario
Usuario: [ 4 Apellido y Nombre: Area:
Pisa: Teléfono Correo electrdnico:

Datos del ticket

Incidente:

Comentario:

Adjuntar archivo: Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archive (Max, 200 Kb.

Prioridad S-MEME Asignado & E| Privado  [¥
Proceso: E Tipo: E Subtipo E

Estado: | Pendiente E Fecha ultimo estado: |16/01/2013 23:36:36

[+ Guardar 0  Inicio

llustracion 4 : Aplicacion Demo PHD Help Desk
Fuente: http://www.p-hd.com.ar/aplic/

2.3.3 Mantis Bug Tracker: Mantis es un sistema de seguimiento de errores basado en
web que constituye una solucién muy completa para gestionar tareas en un equipo
de trabajo. Es una aplicacién OpenSource hecha en Php y MySQL, destaca por su

facilidad y flexibilidad de instalar y configurar.

Actualmente, la pagina oficial de Mantis Bug Tracker, mediante un Demo, permite

ingresar a la pantalla de incidencias. *

*http://www.p-hd.com.ar/aplic/
*http://www.mantisbt.org/demo/my view page.php

23


http://demo.glpi-project.org/index.php%20/
http://demo.glpi-project.org/index.php%20/

r\geg mantis

BUG TRACKER

Andnimo | Iniciar sesién | Solicitar una nueva cuenta 2013-01-16 23:54 EST

Proyecto: | mantisct

Principal | Mi Vista | Ver Incidencias | Reqistro de cambios | Roadmap | Wiki | ManTweet | Repositories

Ver Detalles de la Incidencia [ Ir 3 Notas ] [ Wiki ] [e<][22] [ Historial de |3 incidencia ] [ Imprimir ]
) Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
0015376 mantisbt administration puiblico 2013-01-16 21:37 2013-01-16 21:39
Informador seria
Asignada a
Prioridad ninguna Severidad ajuste Reproducibilidad desconocida
Estado nueva Resolucién abierta
Plataforma S0 Version de SO
Versién del producte 1.2.9
Previsto para version Resuelta en version
Resumen 0015376: 1234
Descripcién 1234
Etiquetas Sin etiquetas adjuntas.
Archives Adjuntos
‘BREHCiDI’IES |
@ Notas
No hay notas asociadas a esta incidencia
© Historial de la incidencia
Fecha de modificacién Nombre de usuario Campo Cambio -

llustracion 5: Aplicacién Demo Mantis Bug Tracker
Fuente: http://www.mantisbt.org/demo/my_view_page.php

Debido a que la creacién del proyecto CRI (Control de Registro de Incidentes) se hace

mediante una metodologia de desarrollo agil, se usan herramientas que ayuden a la

reduccién en tiempo de codificacion mediante un conjunto de tecnologias que favorecen

esta tarea. Una de ellas es Java Server Faces (JSF), un framework de Java para

construcciéon de interfaces de usuario para aplicaciones web. Principales caracteristicas

para su uso:

e Estar centrado a componentes, independencia del cliente, simplificacion del

acceso y manejo de datos.

o Basado en patrones arquitecturales para el desarrollo web.

e Provee un modelo basado en JavaBeans para comunicar eventos de los

controles cliente con aplicaciones del lado servidor.

En el proceso de validaciéon y testing que deben hacerse en la aplicacion mejoran

notoriamente con el uso de JSF, ya que esté procesa conversion y validacién de datos. Si

los datos pasan las diferentes validaciones, estos son asignados a los componentes,

haciendo una actualizacion sobre el modelo, es decir, sobre los ManagedBeans.
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Estos son clases Java encargados de separar los componentes Ul de los objetos que
ejecutan el procesamiento y mantienen los datos. Tienen asociados una serie de

responsabilidades tales como:
e Interactuar con el modelo.

e Escuchar eventos de la vista.

o Dar respuestas a las solicitudes.
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se hace indispensable realizar un analisis previo sobre el
funcionamiento conceptual del mismo, y para ello, es necesario el uso de un modelo de
proceso y una metodologia de desarrollo. Adicionalmente, se presentara cuéles seran los
diagramas escogidos para representar la estructura estética y de comportamiento del

sistema.

3.1 Metodologia de Desarrollo

En la ingenieria de software, una de las actividades mas complicadas y dificiles en el
desarrollo de proyectos es acordar la metodologia a utilizar de acuerdo a los
requerimientos y necesidades que deba satisfacer el sistema, el conjunto de técnicas
deben ser acomodadas para cumplir a cabalidad lo solicitado por el cliente, por ende la
metodologia de desarrollo para el sistema de Control de Registro de Incidencias laborales
(CRI), es SCRUM.

¢Por qué Scrum?

Es una metodologia &gil iterativa con ciclos llamado sprints que permiten rapidamente y
en repetidas ocasiones inspeccionar software real de trabajo (cada dos semanas o un
mes). Estos documentos pueden encontrarse en los anexos, y que describen los
historiales de usuario que contienen las actividades realizadas y los problemas que se
presentaron durante cada iteracion y posiblemente no dejaron avanzar al siguiente Sprint.
Adicionalmente que cualquiera puede ver el software real funcionando y decidir si liberarlo

0 seguir mejorandolo en otro sprint.

Para mostrar los adelantos al cliente, se hace a través de: Actores y acciones y cada actor
se le asignha unas actividades concretas y actores que las ejecutan. En este caso durante

la vida de desarrollo, se defini6 el siguiente proceso.
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SCRUM: FICHA SINOPTICA

SPRINT

PROCESO
'* B Exposicién depriodades QN1 Evimaciin del eshsetss parn
4 g :!!ﬂl::lll‘f os".ﬂasl L cacds I!rllllllﬂ . Jil |
AW omam P e oo
PP SN E
ROLES COMPONENTES REUNIONES

PLAHIFICACION DEL SFRINT

PILA DEL PRODUSTE

PROPIETARIC DEL FRODUCTO

SCRUM MANAGER
Gertiona p faciita i specucitn del
oo

REUNIOHN DIARLA

Eaura

Construpa ol products

(nformanva, apron. 4 boras,
% Manag

INTERESADCS
Asesoran y abzervan

VALORES

Juan Falacie

llustracion 6: Visién General del Modelo.
Fuente: Juan Palacio (2006). Navegapolis.net.

» Aplicacion de la metodologia al proyecto CRI

El siguiente esquema representa un modelo de trabajo que se realiza en la metodologia
de desarrollo SCRUM desde una fase de levantamiento de requerimientos, llevada a

través de sus diferentes ciclos.

La planeacién se realiza en
conjunto con el cliente

Requerimientos

Siguiente(s) requeimientos EITOres o correcciones

siguiente Iteracidn

Definicidn de Prioridades

/

Dependiente de las

Definir arquitecturd —————3 planeacion » Teracion iltima \teracwc'lg] ';\:L?E;:Eid” >

Aprobacidn y entrega
de todo el proyecta

necesidades inmediatas
del cliente
se define el orden en que

ge realiza cada requerimiento

Es posible pasar a la
giguiente iteracién

siempre ¥ cuando no hayan
errores en la iteracién actual

Puede gque al final

del provecto haya algin
adicional que no estaba
contemplado, si es algo
pequefio ¥ rapido de realizar
2e hace, de lo contrario,
se negocia con el cliente

llustracion 7: Proceso de Desarrollo Scrum
Fuente: Fabian Novoa (2011). Proyecto de Grado
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Para el desarrollo del sistema de Control de Registro de Incidencias laborales (CRI), se
utilizaron varias herramientas de Modelamiento para disefiar los diagramas de clases que
son la estructura estatica (disefio arquitectdonico) y luego definir su funcionamiento

dindmico (Basado en el tiempo).

Posteriormente luego de abstraer y conceptualizar todas las entidades plasmadas en
nuestro diagrama de clases, procedemos a realizar los diagramas de secuencia,
perteneciente al metamodelo UML los cuales describen el comportamiento dindmico del

sistema de informacion.

Finalmente, para el desarrollo de la plataforma, se plantea la utilizacion del patrén de
disefio MVC (Modelo Vista Controlador), o DAO el cual es un patrén de disefio que esta
orientado a controlar el acceso a datos proporcionando una interfaz para ello, se usa
debido a que es una buena practica de programacion en aplicaciones empresariales.
Ademas es el encargado de separar la l6gica del negocio con el almacenamiento de

datos.

¢Por qué DAO?

El DAO (Objeto de Acceso a Datos) maneja la conexion con la fuente de datos para

obtener y almacenar datos.

e Sirve para separar el acceso a datos de la l6gica de negocio. Algo altamente
recomendable en sistemas medianos o grandes, o que manejen légica de
negocio compleja.

e Encapsula la fuente de datos. Esto es especialmente beneficioso en sistemas
con acceso a multiples entradas.

e Centraliza Todos los Accesos a Datos en un Capa Independiente

Cuando trabajamos con DAO, trabajamos en un mundo donde desconectado, nuestros
datos se deben persistir en objetos. Por lo tanto, cuando nos piden realizar una operacion,
se abre la conexion a la base, se ejecuta el comando, si es una operacién de lectura, se

vuelca el contenido hacia una estructura de datos y se cierra la conexion la cual es muy
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utilizada para proyectos orientados a la Web, y el cual comprometen una mayor

organizacion de responsabilidades de las entidades que forman parte del sistema.

Modelo ideal para consecucion de cada Sprint.

Usuarios finales

Sprint 1 Sprint 2

Tiempo >

llustracion 8: Modelo Ideal para desarrollo y entrega de Sprints
Fuente: Autores

Para este caso, aplica un equipo conformado por dos personas (autores) que trabajan en
la fase de desarrollo. Al finalizar cada Sprint, se genera un nuevo release para que se
empiece a trabajar con él las validaciones y pruebas pertinentes. De acuerdo a como se
muestra en la figura No 8, el inconveniente es cuando se plantean unos objetivos iniciales
para ser realizados en determinadas fechas y surgen bugs que para ser reparados se
requiere de tiempo para su solucion, haciendo retrasar las tareas de cada Sprint.

Ver Anexo 4. Descripcién de la Metodologia de Trabajo

Ciclos de Sprints VS Pruebas

Usuarios finales

1.0 Pruebas aceptacmn 1.1 Pruebas aceptacion

mm y/rﬂﬂ

Sprint 1

llustracion 9: Ciclos de Sprints VS Pruebas
Fuente: Palacio (2006). Navegapolis.net.
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4. ANALISIS Y DISENO

El andlisis consiste en el proceso de reunién y levantamiento de requerimientos para
hallar las especificaciones y el dominio del problema que se debe analizar para

comprender la forma de negocio en la cual se va a trabajar.

4.1 Definicion de Requerimientos

En la definicibn de requerimientos se encuentran los requisitos de caracter funcional y
define el comportamiento interno del software: calculos, detalles técnicos, manipulacién
de datos y otras funcionalidades especificas que muestran como los casos de uso seran

llevados a la practica.

A continuacion se definen los requerimientos del sistema en base las especificaciones del

cliente:

4.1.1 Requerimientos Funcionales

De acuerdo a la problemética analizada sobre el funcionamiento del sistema, y haber
hecho un proceso de levantamiento de requerimientos a través de medios de
investigacion como la observacion, lectura de manuales, encuestas y varios talleres de

visitas al cliente, los requerimientos funcionales que se van a estudiar son los siguientes:

» Aspecto de Usuario:

e El sistema debe solicitar credenciales de autenticacion para ingreso a la

aplicacion.

e EIl sistema debera almacenar nuevos usuarios en el sistema, y cada uno de
ellos debera tener una identificacion (nimero de documento), nombres,
apellidos, nombre de usuario (de ingreso a la aplicacion), direcciéon de correo
electronico, celular, un cargo que va a desempefiar, un area de la empresa a la

cual va a formar parte.
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o Debe existir un médulo de perfiles con el objetivo de administrar los permisos

gue tendran los usuarios en el sistema.

o En la pantalla posterior a la de inicio de sesion, se debe mostrar las incidencias

propias del usuario.

» Aspecto de Incidencias:

El sistema debe permitir crear nuevas incidencias permitiendo dar una solucién

previa si existe al momento del registro de la misma.

e La aplicacién debe permitir hacer modificaciones a las incidencias que se

creen.

o El sistema debe permitir asignar la incidencia a un usuario para que la pueda

resolver.

o El sistema debe generar reportes donde se pueda visualizar el estado de

inconvenientes resueltos por cada tipo de usuario, categoria, o area.

e El sistema debe contar con una base de conocimiento.

» Aspecto de la administracion de la aplicacién:

Se debe implementar la administracion de areas.

Se debe implementar la administracion de cargos.

El sistema debe implementar la administracién de usuarios.

Se debe implementar la administracion de categorias de incidencias.
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El sistema debe permitir la administracion de soluciones y problemas para

nutrirla base de conocimiento.

4.1.2Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales hacen relacién a las caracteristicas del sistema que

aplican de manera general como un todo, mas que a rasgos particulares del mismo. Estos

requerimientos son adicionales a los requerimientos funcionales que debe cumplir el

sistema, y corresponden a aspectos tales como la disponibilidad, escalabilidad,

flexibilidad, seguridad, facilidad de uso, recursos consumidos, entre otros.

Para que el aplicativo funcione necesita de los siguientes requerimientos:

El sistema deber tener una interfaz de facil acceso para el usuario y no

contener muchas imagenes por motivos de velocidad de carga de procesos.

Debe estar alojado en un servidor Glassfish, y contar con un motor gestor de

base de datos MySQL para el manejo de las transacciones.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de
nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su

construccion y puesta en marcha inicial.

El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar

el tipo de error y comunicarse con el administrador del sistema.

La solucion debe tener interfaces gréficas de administraciéon y de operacién en
idioma espafiol y en ambiente 100% Web, para permitir su utilizacion a través

de exploradores o navegadores de Internet.

Ofrecer interfaz facil, intuitiva, con menus sensibles al contexto, navegacion.
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4.2 Descripcion del Sistema Propuesto

CRI es una aplicacién orientada a la Web, creada con el lenguaje de programacion Java y
el uso de framework como JSF y Primefaces®. Se escoge el uso de estas herramientas
con el fin de cumplir con una arquitectura empresarial para que durante el ciclo de vida de
la aplicacion, su escalabilidad y usabilidad proporcionen tanto a técnicos y usuarios una

manera mas optima de uso.

Durante su desarrollo se hace uso del paradigma orientado a objetos que conceptualizan
el modelado del negocio en entidades llamados objetos. Se usa una libreria para la

configuracion de temas para la interface grafica de usuario.

Debido a la cantidad de usuarios que ingresaran a la plataforma, permite asumir tres o
mas tipos de perfiles de usuario (Administrador, Cliente, Usuario Soporte). Estos Perfiles
son los mas importantes de configurar ya que son los que controlan el acceso 0 permisos

de usuario de las opciones del aplicativo.

4.2.1 Operaciones Basicas

En el sistema es posible encontrar varias operaciones para la creacion, consulta,
modificacion y eliminacion de registros, este proceso comin es conocido como CRUD.®
Lo cual se ve reflejado en la base de datos de CRI, este proceso es utilizado por Clientes,

Usuarios de Soporte y Administradores.

La siguiente estructura muestra en detalle la manera en que se encuentran configurados
los perfiles dentro del sistema. En caso tal de crearse uno nuevo, se puede asignar el

control de acceso segun requerimientos del administrador:

>Esun componente para JavaServer Faces (JSF) de codigo abierto que cuenta con un conjunto de componentes ricos
que facilitan la creacidon de las aplicaciones web.(Wikipedia 2012)

®En computacion CRUD es el acrénimo de Crear, Obtener, Actualizar y Borrar (del original en inglés: Create, Read,

Update and Delete). Es usado para referirse a las funciones basicas en bases de datos o la capa de persistencia en un
sistema de software. (Wikipedia, 2011)
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Tipos de Usuario:

- Administrador: Tiene permiso para todas las opciones y mdédulos del sistema,

sin ningun tipo de restriccion.
Cliente (Usuario Normal): La compafiia define el perfil de cada usuario,
asignando los permisos sobre el sistema. Los mddulos y opciones a los que

podré ingresar el cliente son los presentados a continuacion:

> Modulo Administracion: Para el cliente el médulo de Administracion sera de

solo lectura, los médulos que puede observar son:

— Usuarios
— Areas

— Categorias
— Cargos

» Base de Conocimiento: Le permite consultar los problemas y soluciones

aportadas a la base de conocimiento.

» Incidencias: En este médulo el cliente utilizara la opcion:

— Asignaciones

> Informes
» Contrasefa

> Salir

Soporte (Técnico): No tiene permisos para todas las opciones del sistema, pero
sera el encargado de solucionar incidencias presentadas por el cliente, asi mismo
registrarlas, y adicionar soluciones en la base de conocimiento. Los permisos de

este perfil son los siguientes:
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» Mdbdulo Administracién: Para el Técnico de Soporte el médulo de

Administracion seré de solo lectura, y podra ingresar a los médulos:

— Usuarios
— Perfiles
— Areas

— Categorias
— Cargos

> Base de Conocimiento: Le permite crear y observar los problemas y

soluciones aportadas a la base de conocimiento.

> Incidencias: En este mddulo el técnico de soporte podra ingresar a los

modulos
— Control
— Asignaciones
> Informes
> Contraseria
> Salir
De acuerdo al funcionamiento concebido anteriormente y una vez analizado los

requerimientos dados por nuestro cliente Incolacteos LTDA, a continuacién se podran

apreciar las primeras interfaces de usuario.

4.2.2 Descripcién General

A continuacién se plasma una descripcion general de como se realiza en cada mdédulo la
creacion, modificacion, eliminacién y consulta de Usuarios, Perfiles, Areas, Categorias,

Cargos, Incidencias, y aportes a la base de conocimiento.
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Control de

4 Inicio %

registro de Incidencias

Administracion - '3 Base de Conocimiento - 4 Incidencias - ~Informes - & Contrasefia @ Salir

Bienvenido !

# Nuevo Usuario @
Search all fields:
Identificacion Nombre Usuario Nombres Apellidos
Mavil

E-mail Estado = Area Cargo Perfil Config
Usuaria: gmile29 1012524154 macuna Mario Alberto Acuiia Vega 3202089016 | albero@hotmailes true Produccion | Contador i‘;"m‘:l.'ug“ﬂ”c % | O
E-mail i dbabativa Diego Alsjandro Babativa Melgarso alexlord A7 @gmail com true Desarroll | Pasants Sena Clente (Usuario o
ginamilena martinez@gmail com Normal
: ) " Cliente (Usuario
N — va Rodriguez 4 | adeimo@rayogas idad d
Avea: Contabilidad 18; ababativa Jose adeimo Babativa Rodrigue adelmo@rayogas.comco | frue Contabiidad | Contador e o
~~~~~~~ e . o L. | Asentede Clients (Usuario
Perfl: Super 1012352377 wheltran ilson Enrigue Beltran Pinilla elmono@gmail.com true Publicidad Seguridad Norma) [}
Administrador -
1012352379 whenavidez Wiliam Alberto Benavidez Camacho 567398 | benavidez@hotmail.com | true Logistica analista junior i‘;"m‘:r'”*“ﬂ”° o
Cargo: Contador "
g (10f4) [@[2][3 /4] [»]~] E]]
Movil: 3214738925 \@

llustracion 10: Interfaz General - CRI
Fuente: Autores

1) Para crear un registro, el usuario debe diligenciar los datos que cada médulo le indique,
dependiendo de ello cambiaran las opciones de Nuevo Registro y luego hacer clic en el

botén guardar, que se muestra en cada formulario de acuerdo al médulo.

2) Para eliminar uno o mas registros, se realiza la busqueda por medio de los campos de
busqueda (Figura 10 — item 4) o directamente con los registros que se muestren en la
tabla, seleccione el icono eliminar (Figura 10 — item 2) y se eliminara el registro del
sistema.

3) Para modificar informaciéon de un registro ya existente, podra realizar la biusqueda a
través de los campos de blsqueda (Figura 10 — item 4) o desde la misma tabla se
mostrara el registro, ubiquese en el icono editar (Figura 10 — item 3), y se mostrara la

informacioén del registro seleccionado.

En caso de modificar permisos a los perfiles de usuarios en la tabla de registros se

visualizan las siguientes opciones sobre los registros en la columna “Acciones”.
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Control de registro de Incidencias

@ Inicio % Administracion - ¢ Base de Conocimiento - 4 Incidencias - ~Informes ~ @ Contrasefia @ Salir

Bienvenido 4

© Nuevo Perfil

Search all fields:
Hombre de Perfil Descripcion de Perfil
Acciones

Cliente (Usuario Normal) Registra ncidencias | @&
Usuario: gmile29

Este es dePrusha Este s de prusha | e &
E-mail
giamiena martinez@gmai.com Soporte (Tecnico) Afiende ncidencias | o &
Area: Contabilidad Super Administrador Control total del Sistema o &

Perfil: Super (10f1) ol 5 [+]
Administrador _

Cargo: Contador Permisos

Movil: 3214738925

llustracion 11: Interfaz General - CRI
Fuente: Autores

Nota: Cuando hay tablas con méas de 5 registros, se utiliza el control de paginacion
(Figura 10 — item 5)

4.2.3 Acceder al Sistema

Una vez instalada la aplicacion, el sistema mostrara la Figura 10, en la cual al presionar

clic en el logro CRI, observara la ventana de inicio de sesion del sistema.

g ===

llustracién 12: Pantalla Inicial
Fuente: Autores
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> Ventana de Inicio de Sesion

Independiente sea el rol de cada usuario, ya sea (Administrador, Cliente o Soporte).
Debe diligenciar los campos hombre usuario y contrasefa.

Acceso CRI

Mombre Usuario: | |

Contrasefia:

iZ Ingresar

llustracién 13: Ingreso al Sistema
Fuente: Autores

4.2.4 Administracion

e Usuarios

En este médulo puede realizar las tareas mencionadas en Operaciones Basicas: Crear,
Modificar, Eliminar y Consultar Usuarios.

) x
Nuevo Usuario

Datos de Inicio de Session
Mombre de Usuario Contrasefia

Datos Personales de Usuario

|dentificacion MNombres

0

Apellidos Mumero celular

E-mail Perfil

- Seleccionar un Pefil - -

Area Cargo

- Seleccionar un Area - - - Seleccionar un Area - -
Tu foto

+ Seleccionar imagen 2+ Subir @ Cancelar

' Guardar || €+ Cancelar

llustracion 14: Ingreso al Sistema
Fuente: Autores
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e Perfiles

Al crear un perfil diligencie el campo Perfil y Descripcion. De igual manera
seleccione los permisos que tendrd el usuario esto quiere decir que utilizara las

Operaciones Basicas tal como: Crear, Editar y Eliminar y Consultar.

Nuevo Perfil

Codigo Perfil

Administracion de Gestion de Usuario

Administracion de Usuarios

Operaciones dispenibles sobre Usuarios

Descripcion

de Gestion Empi ial

Administracién de Arzas

Operacicnes disponibles sobre Areas

de Gestion de Incidencias

= Administracién de Incidencias
Crear Usuario

Editar Usuaric

Eliminar Usuario Eliminar Area
Administracién de Perfiles o .
Administracién de Cargos

Operaciones disponibles sobre Perfiles
T Operacion disponibles sobre Cargos
Crear Perfil e Administracién de Problemas
Crear Cargo
Editar Perfil

Editar Cargo
Eliminar Perfil

Eliminar Cargo
Consultar Permisos Perfil

Administracién de Cstegariss

Operaciones dispenibles sobre Categorias

Administracion de Scluciones

Administracién de Base de Cenccimiento

Administracién de Incidencias por Resolver

Guardar | €+ Cancelar

llustracion 15: Nuevo Perfil
Fuente: Autores

e Areas

Se establecen las diferentes areas que componen la compafia, tal como (Desarrollo,
Comercial, entre otros). Al crear una éarea, diligenciar los campos Area y Descripcion.
De igual manera utilizara las Operaciones Basicas de Crear, Editar y Eliminar y

Consultar areas de la empresa.

x
Nueva Area
Area Descripcion
Guardar || €+ Cancelar

llustracién 16: Nueva Area
Fuente: Autores
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e Categorias

Gestiona todo lo relacionado con las categorias a las que puede pertenecer una
incidencia. Cuando realice la creacion de una categoria es obligatorio diligenciar el
Nombre y Descripcion de la Categoria. Se podran realizar las acciones de Operaciones
Bésicas: Crear, Modificar y Eliminar.

Nueva categoria

Codigo Nombre Descripcion

Guardar || €+ Cancelar

llustracion 17: Nueva Categoria
Fuente: Autores

e Cargos

Cuando se cree un cargo, debe diligenciar la informacion respecto al cargo, es decir
Nombre y Descripcién. Cada cargo tiene un alto grado de responsabilidad en la incidencia
que el cliente registre. Se podran realizar las acciones de Operaciones Basicas: Crear,
Modificar y Eliminar.

Nuevo Cargo

Codigo Cargo Descripcion

Guardar || €+ Cancelar

llustracion 18: Nuevo Cargo
Fuente: Autores

425 Base de Conocimiento

Al ingresar a las soluciones de la base de conocimiento, se despliegan los aportes
realizados, por los usuarios de soporte. Cuando realice un aporte describa cual es la
soluciéon al problema encontrado. Se podran realizar las acciones de Operaciones

Bésicas: Crear, Modificar y Eliminar.
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Nueva Solucion

Problema

Solucién

Cargar Documento de Soporte:

+ Seleccionar Archivo 2 Subir @ Cancelar

Guardar || €+ Cancelar

llustracion 19: Nueva Solucion
Fuente: Autores

4.2.6 Incidencias

Lo primero que debe seleccionar es la fecha de registro de la incidencia, asi mismo
diligenciar la descripcion de la misma y de acuerdo a la categoria seleccionar el usuario
gue resolver dicha incidencia y elegir cual es la prioridad. Se podran realizar las acciones
de Operaciones Basicas: Crear, Modificar y Eliminar.

Registro de Nueva Incidencia

Fecha de Apertura 17/01/2013 00.00 Categoria Seleccione Categoria -

Incidencia
Seleccione Opcion

Descripcion

Usuario Asignado:

- Asignar a: - hd
. - ) . . - o lAaLTA LT
Usuario Solicitante Yinnna Milena Martinez Ruiz Prioridad en Atencidn:
_  Guardar Incid i € C

llustracion 20: Nuevo Cargo
Fuente: Autores
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4.3 Disefio del Sistema Propuesto

Basandose en lo planeado anteriormente y aplicando el modelo de desarrollo definido,
para el disefio del sistema se ha propuesto realizar diagramas de caso de uso, y de
actividades encargados de mostrar un bosquejo o una coleccién de situaciones en

términos de lo que los usuarios intentan hacer con el sistema.

4.3.1 Diagramas Dinamicos

Se usan para expresar y modelar el comportamiento del sistema a lo largo del tiempo de
su actividad, adicionalmente facilita el andlisis y el resumen de datos ofreciendo un

formato visual facil de entender.

¢ Diagramas de Caso de Uso

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso
de uso se denominan actores. Es por ello que el primer de los actores identificados en el

andlisis de requerimientos es el administrador que se describe a continuacion:
Formatos Paper Casos de Uso

Son utilizados para realizar una descripcién detallada de cada uno de los casos de uso

del sistema:
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Caso de Uso: 1.1 Crear Usuario

Descripcién

CRI
©.1. Validar Datos;
7
«includes
e
1.1. Crear Usuariol- — inciudey - = 2.5. Seleccionar
Perfil

N «includes
N c

\ B
~ N
Y .
Y 4.5. Seleccionar
aincludes Ao
N
\
N
N

A

3.5. Seleccionar
Cargo

Administrador

Actor(es)

Administrador

Descripcidn

Se digitan los datos de Usuario y
Contrasefia, asi mismo se ingresan
datos personales del usuario.

Flujo de
Eventos

Flujo Basico: Ingresa al sistema —
Administracion- Usuarios — Nuevo
Usuario — Ingresa datos — selecciona
perfil, area y cargo

Flujo  Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de

registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para crear
usuarios.

Post Usuario registrado, con los

condiciones respectivos datos.

Tabla 1: Caso de Uso Crear Usuario
Fuente: Autores

Caso de Uso: 1.2 Consultar Usuario Descripcion

Actor(es) Administrador,  Cliente,  Usuario
Soporte
CRI
Descripcion Uno de los usuarios puede filtrar, y
| obtener informaciéon del usuario
Cliente COI’]SU|tadO
1.2. Consultar Usuarios
ST Registrados " T n

\ Flujo de Flujo Basico: Ingresa al sistema —
Rekeinishanty ey Eventos Administracion- Usuarios -

Soporte

Consultar Usuarios, filtra y obtiene
resultados.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, y haber ingresado al
sistema

Post
condiciones

Informacién del usuario consultado.

Tabla 2: Caso de Uso Consultar Usuario
Fuente: Autores
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Caso de Uso: 1.3Modificar Usuario

Descripcion

Actor(es)

Administrador

Administrador

«xincludexs

1.3. Modificar
Usuario .
«inc

-

CRI

1.2. Consultar
Usuario
-7
udexs = 9.1. Actualizar
Datos

Descripcidn

Se actualizan usuario, contrasefia,
fotos y datos personales.

Flujo de

Eventos

Flujo Basico: Ingresa al sistema —
Administracion- Usuarios
Consultar Usuarios — Editar datos -
actualizar informacion.

Flujo  Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de

registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para
modificar informacién de usuarios.

Post
condiciones

Datos del usuario modificados, al
ingresar nuevamente el usuario
tendra nuevos datos.

Tabla 3: Caso de Uso Modificar Usuario
Fuente: Autores

Caso de Uso: 1.4 Deshabilitar Usuario

Descripcién

Actor(es)

Administrador

Administrador

4. Deshabilitar «includes
Usuario

1.2. Consultar
Usuario

Descripcidn

Se busca Usuario y se deshabilita
del sistema

Flujo de
Eventos

Flujo Basico: Ingresa al sistema —
Administraciéon - Usuarios — Buscar
Usuarios, Deshabilitar.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para
deshabilitar

Post
condiciones

Usuario deshabilitado sin ingreso al
sistema

Tabla 4: Caso de Uso Deshabilitar Usuario
Fuente: Autores
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Caso de Uso: 2.1 Crear Perfil

Descripcion

Administrador

5.1. Validar
Datos
«include» _ ~

— 2.1. Crear Perfil
> 10.6. Asignar
Permisos

«includes

Actor(es) Administrador

Descripcioén Se digita el nombre del perfil y se
asignan los permisos que tendra
sobre el sistema.

Flujo de Flujo Basico: Ingresa al sistema —

Eventos Administracion- Perfiles — Nuevo

Perfil.

Flujo Alternativo: Campos Vacios

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para crear
un perfil.

Post
condiciones

Perfil creado, permisos establecidos
en el sistema.

Tabla 5: Caso de Uso Crear Perfil

Fuente: Autores

Caso de Uso: 2.2 Consultar Perfil

Descripcién

Administrador

2.2. Consultar

Perfil

Actor(es) Administrador

Descripcién Se digita el nombre o descripcion del
perfil en cada campo de busqueda,
asi obtiene resultados

Flujo de Flujo Bésico: Ingresa al sistema —

Eventos Administracion- Perfiles — Campos

de Busqueda

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, y haber ingresado al
sistema

Post
condiciones

Informacién del perfil consultado.

Tabla 6: Caso de Uso Consultar Perfil

Fuente: Autores
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Caso de Uso: 2.3Modificar Perfil

Descripcion

Administrador

Modificar Perfil - CRI

1.2. Consultar
Usuario

_ aincludes”
2.3. Modificar Perfil

«includex . s

2.3. Actualizar
Perfil

Actor(es) Administrador

Descripcién Se actualiza perfil, descripcion y
permisos dentro del sistema.

Flujo de Flujo Bésico: Ingresa al sistema —

Eventos Administracion- Perfiles — Consultar

Perfile — Editar datos - actualizar
informacion.

Flujo Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de
registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para
modificar perfiles.

Post
condiciones

Perfil modificado,
NUEVOS permisos.

ingreso  con

Tabla 7: Caso de Uso Crear Modificar Perfil

Fuente: Autores

Caso de Uso: 2.4 Eliminar Perfil

Descripcién

Administrador

Actor(es)

Administrador

e At heshil o = = 2.2. Consultar Perfil

«includes

Descripcion

Se busca perfil y se elimina del
sistema.

Flujo de
Eventos

Flujo Bésico: Ingresa al sistema —
Administracion - Perfiles — Buscar
Perfiles - Eliminar

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para
eliminar perfiles.

Post
condiciones

Perfil eliminado

Tabla 8: Caso de Uso Eliminar Perfil

Fuente: Autores
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Caso de Uso: 3.1 Crear Cargo

Descripcion

3.1. Crear Cargo
Usuario

«includes

5.1. Validar Datos

Administrador

Actor(es) Administrador

Descripcioén Se digita el nombre y descripcion del
cargo, que el usuario desempafara.

Flujo de Flujo Basico: Ingresa al sistema —

Eventos Administracion- Cargos — Nuevo

Cargo.

Flujo Alternativo: Campos Vacios

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para crear
un cargo.

Post Cargo creado, disponible para
condiciones atender incidencias
Tabla 9: Caso de Uso Crear Cargo
Fuente: Autores
Caso de Uso: 3.2 Consultar Cargos Descripcion
Actor(es) Administrador,  Cliente,  Usuario
Soporte
cRI Descripcién Uno de los usuarios puede filtrar, y
obtener informacién del cargo
//c"ente consultado
3.2.C Cargo
] Flujo de Flujo Bésico: Ingresa al sistema —
Adkairysirador \ Eventos Administracion —Cargos — Consultar

Soporte

Cargo, y obtener resultados.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, y haber ingresado al
sistema.

Post
condiciones

Informacién del cargo consultado.

Tabla 10: Caso de Uso Consultar Cargos
Fuente: Autores
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Caso de Uso: 3.3 Modificar Cargo

Descripcién

Actor(es)

Administrador

CRI

3.2. Consultar
Cargo

_«includexs

3.3. Modificar
Cargo

" sincludes

Administrador 9.1. Actualizar

Datos

Descripcion

Se actualizan cargo y descripcién
del mismo.

Flujo de

Eventos

Flujo Basico: Ingresa al sistema —
Administraciéon- Cargos — Busqueda
Cargos — Editar datos - Actualizar
Datos.

Flujo  Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de

registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para
modificar cargos de los usuarios.

Post
condiciones

Datos del usuario modificados, al
ingresar nuevamente el usuario
tendra nuevos datos.

Tabla 11: Caso de Uso Modificar Cargo
Fuente: Autores

Caso de Uso: 3.4 Eliminar Cargo

Descripcién

CRI

3.2. Consultar
Cargo

3.4. Eliminar Cargo
«includes

Administrador

Actor(es)

Administrador

Descripcion

Se consulta cargo y se elimina del
sistema.

Flujo de
Eventos

Flujo Bésico: Ingresa al sistema —
Administracién - Cargos — Consultar
cargo— Eliminar Cargo

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para
eliminar perfiles.

Post
condiciones

Cargo eliminado

Tabla 12: Caso de Uso Eliminar Cargo
Fuente: Autores
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Caso de Uso: 4.1 Crear Area

Descripcion

Administrador

4.1. Crear Area

—«includes — —> 5.1. Validar Datos

Actor(es) Administrador

Descripcioén Se digita el nombre del Area y
Descripcién de la misma.

Flujo de Flujo Basico: Ingresa al sistema —

Eventos Administracion- Areas — Nueva Area.

Flujo  Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de
registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para crear
un area.

Post
condiciones

Nueva area dentro de la empresa

Tabla 13: Caso de Uso Crear Area
Fuente: Autores

Caso de Uso: 4.2 Consultar Areas

Descripcion

CRI

Administrador

42.C

Area

/

Cliente

™

Soporte

Actor(es)

Descripcion

Administrador, Cliente, Usuario
Soporte

Uno de los usuarios puede filtrar, y
obtener informaciéon de la Area
consultada.

Flujo de
Eventos

Flujo Bésico: Ingresa al sistema —
Administracion — Areas — Consultar
Area, y obtener resultados.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, y haber ingresado al
sistema.

Post
condiciones

Informacién del cargo consultado.

Fuente: Autores
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Caso de Uso: 4.3 Modificar Area

Descripcién

Actor(es)

Administrador

3.2. Consultar
Cargo

_«includes ™~

> 9.1. Actualizar
Datos

3.3. Modificar
Cargo

= «includexs
Administrador

Descripcidn

Se actualiza area y descripcion de la
area que seleccione,

Flujo de

Eventos

Flujo Basico: Ingresa al sistema —
Administracion- areas — Consulta
Cargo — Editar datos - Actualizar
Datos.

Flujo  Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de
registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para
modificar areas de la compafiia.

Post
condiciones

Datos del area actualizados.

Tabla 15: Caso de Uso Modificar Area

Fuente: Autores

Caso de Uso: 4.4 Eliminar Area

Descripcién

Actor(es)

Administrador

4.4 EliminarArea) _ _ _ _ _ _ =
«includes

4.2. Consultar Areaj

Administrador

Descripcion

Se consulta Area y se elimina del
sistema.

Flujo de
Eventos

Flujo Basico: Ingresa al sistema —
Administracion - areas — Consultar
areas — Eliminar Area

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para
eliminar areas.

Post
condiciones

Area eliminada

Tabla 16: Caso de Uso Eliminar Area

Fuente: Autores
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Caso de Uso: 8.1 Crear Categoria

Descripcién

CRI

8.1. Crear
Categoria

_sincludes . i 5.1. Validar Datos

Administrador

Actor(es) Administrador

Descripcién Se digita el nombre de la categoria y
Descripcién de la misma.

Flujo de Flujo Basico: Ingresa al sistema —

Eventos Administracion- Categorias — Nueva

Categoria.

Flujo  Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de

registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para crear
una categoria

Post
condiciones

Nueva categoria, para el registro de
una incidencia.

Tabla 17: Caso de Uso Crear Categoria
Fuente: Autores

Caso de Uso: 8.2 Consultar Categoria

Descripcion

CRI

/

8.2. Consultar
Categoria

Cliente

Administrador

>

Soporte

Actor(es)

Administrador, Usuario

Soporte

Cliente,

Descripcion

Uno de los usuarios puede filtrar, y
obtener informacién de categoria
consultada.

Flujo de
Eventos

Flujo Bésico: Ingresa al sistema —
Administracibn - categorias -
Consultar y obtener resultados.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, y haber ingresado al
sistema.

Post
condiciones

Informacién de la

consultada.

categoria

Tabla 18: Caso de Uso Consultar Categoria
Fuente: Autores
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Caso de Uso: 8.3 Modificar Categoria

Descripcion

Actor(es)

Administrador

Descripcidn

Se actualiza nombre categoria y
descripcion de la misma.

CRI

8.2. Consultar

Categoria
«includes ~ ’>

8.3. Modificar
Categoria

e clud
Administrador «inclu eg\s
9.1. Actualizar
Datos

Flujo de

Eventos

Flujo Bésico: Ingresa al sistema —
Administracion- Categorias -
Consulta Categorias — Editar datos -
Actualizar Datos.

Flujo Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de
registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos para
modificar categorias de cada area
de la compaifiia.

Post
condiciones

Datos de Categorias actualizados.

Tabla 19: Caso de Uso Modificar Categoria
Fuente: Autores

Caso de Uso: 8.4 Eliminar Categoria

Descripcién

CRI

8.2. Consultar
Categoria

8.4, Eliminar
Categoria

i «includes

Administrador

Actor(es)

Administrador

Descripcidn

Se busca la categoria y se

Flujo de Eventos

elimina
Flujo Basico: Ingresa al
sistema - Administracion -
Categorias - Consultar
categorias - Eliminar
categoria.

Precondiciones

El usuario debe  estar
previamente registrado, haber
ingresado al sistema y tener
permisos para eliminar
categorias.

Post condiciones Categoria eliminada

Tabla 20: Caso de Uso Eliminar Categoria
Fuente: Autores
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Caso de Uso: 6.1 Crear Incidencia

Descripcién

Actor(es)

Administrador, Cliente, Soporte

CRI

Administrador =

6.1. Crear

5.1. Validar
Datos
7

Descripcidn

Se digita informacion, sobre Ia
incidencia ocurrida en la compafiia.
El usuario podra realizar una
consulta a la base de conocimiento
en caso de que la incidencia haya
sido resuelta anteriormente.

Incidencia

Cliente o
«includex

~
~

8.6. Asignar
Categoria

Soporte

Flujo de

Eventos

Flujo Basico: Ingresa al sistema —
Incidencias —Crear incidencias -
digitar informacion de la incidencia
0 consultar base de conocimiento.

Flujo Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de
registro. No encontrd solucion en la
base de conocimiento.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema e ingresar incidencias

Administrador

Post Incidencia registrada o solucion
condiciones encontrada en la base de
conocimiento
Tabla 21: Caso de Uso Crear Incidencia
Fuente: Autores
Caso de Uso: 6.2 Consultar Descripcion
Incidencias
Actor(es) Administrador,  Cliente,  Usuario

CRI

6.2 Consultar
Incidencias

Cliente

Soporte

Soporte

Descripcidn

Uno de los usuarios puede filtrar, y
obtener informacion de las
incidencias que se han generado por
cada uno.

Flujo de
Eventos

Flujo Basico: Ingresa al sistema —
Inicio o madulo de incidencias

Precondiciones

El usuario debe estar previamente

registrado, y haber ingresado al
sistema.
Post Informacién de las incidencias

condiciones

creadas

Tabla 22: Caso de Uso Consultar Incidencias
Fuente: Autores
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Caso de Uso: 6.3 Modificar Incidencia

Descripcion

Administrador

% 6.3. Modificar

Cliente

%/

6.2. Consultar

Soporte

Actor(es) Administrador,  Cliente,  Usuario
Soporte
Descripcion Se actualiza incidencia, con la

descripcion , el cambio de categoria
o la prioridad que le dara el usuario
de soporte,

Flujo de

Eventos

Flujo Basico: Ingresa Inicio o al
maodulo de incidencias,

Flujo  Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de

registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente

registrado, y haber ingresado al
sistema.
Post Incidencias actualizadas
condiciones
Tabla 23: Caso de Uso Modificar Incidencia
Fuente: Autores
Caso de Uso: 6.4 Eliminar Incidencia Descripcion
Actor(es) Administrador,  Cliente,  Usuario

Soporte

CRI

Administrador

%/

Cliente

6.4. Eliminar
Incidencia

6.2. Consultar
Incidencia

«includexs

Soporte

Descripcion

Se busca incidencia y se elimina

Flujo de
Eventos

Flujo Bésico: Ingresa al sistema —
Inicio, 0 modulo de Incidencias

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y haber realizado registro de
incidencias,

Post
condiciones

Incidencia eliminada

Tabla 24: Caso de Uso Eliminar Incidencia
Fuente: Autores
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Caso de Uso: 6.7Solucionar
Incidencia

Descripcién

Actor(es)

Administrador, y Usuario Soporte

CRI

1. Afadir Solucion a
Base Conocimiento

T

Administrador

~ aincludes

6.7. Solucionar

Incidencia

N

Ay
sincludes

Y

2. Consultar Base

Conocimiento

Soporte

Descripcion

Se soluciona incidencia, donde la
solucién podra ser agregada a la
base de conocimiento y ser
consultada por otros usuarios.

Flujo de
Eventos

Flujo Basico: Ingresa al sistema —
maodulo mis incidencias. Y médulo de
base de conocimiento.

Flujo Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de

registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos de
solucionar incidencias.

Post
condiciones

Incidencia Solucionada, e ingresada
en la base de conocimiento.

Tabla 25: Caso de Uso Solucionar Incidencia
Fuente: Autores

Caso de Uso: 7.1Anadir Solucién
Base de Conocimiento

Descripcién

Actor(es)

Administrador, y Usuario Soporte

T—

Administrador

5.1. Validar Datos

1. Afiadir Selucion a
Base Conccimiento

«includes

Descripcion

Se realiza aporte de una solucion a
la base de conocimiento respecto a
una incidencia registrada.

%/

Soporte

Flujo de

Eventos

Flujo Basico: Ingreso al sistema —
Base de conocimiento - afadir
nueva solucion.

Flujo Alternativo: Los datos
ingresados no cumplen con las
validaciones del formulario de
registro.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente
registrado, haber ingresado al
sistema y tener permisos afiadir
soluciones a la Dbase de
conocimiento

Post
condiciones

Solucion de incidencia, agregada a
la base de conocimiento.

Tabla 26: Caso de Uso Afiadir Solucién Base de Conocimiento
Fuente: Autores
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Caso de Uso: 7.2 Consultar Base Descripcion
Conocimiento

Actor(es) Administrador,  Cliente,  Usuario
Soporte
cR Descripcién Uno de los usuarios puede filtrar, y

obtener informacién de los aportes
realices frente a las incidencias

— Cliente

.2. Consultar Base presentadas
Conocimiento
Administrador ““\ Flujo de Flujo Basico: Ingreso al sistema —
Eventos Bf:\se de conocimiento, campos de
basqueda

Soporte

Precondiciones | El usuario debe estar previamente
registrado, y haber ingresado al
sistema.

Post Informacién de las soluciones
condiciones aportadas respecto a incidencias
registradas.

Tabla 27: Caso de Uso Consultar Base de Conocimiento
Fuente: Autores
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e Diagrama de Casos de uso Administrador

El perfil de administrador es quien tiene mayor cantidad de responsabilidades y de
acciones que puede llevar a cabo sobre la aplicacion.

CRI
.
/ 2.4, Eliminar “wincludes
farit 1.2 Modificar Rt Sl
/ Usuario

NN

Adminsitradol

N

llustracion 21: Diagrama de Casos de Uso Perfil Administrador
Fuente: Autores
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e Diagrama de Casos de Uso Soporte

Este es el perfil de usuario que tiene no tantos privilegios de sistema como el de

administrador, pero si acciones relevantes en el sistema de registro de incidencias.

llustracion 22: Diagramas de Casos de Uso Perfil Soporte
Fuente: Autores



e Diagrama Casos de Uso Cliente

Es el perfil de usuario es quien ingresa al sistema para realizar el registro de las
incidencias y posteriormente las pueda consultar.

_______ 4.1 wvalidar Datos
wincludes

6.1. Crear Indicencia

6.2. Consultar
Incidencia

2. Consultar Base
Conocimiento

Cliente

AN

8.2, Consultar
Categoria

3.2. Consultar
Cargos

42 Consultar Area

1.2. Consultar
Usuario

llustracion 23: Diagramas de Casos de Uso Perfil Cliente
Fuente: Autores
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e Diagrama de Actividades

En el siguiente diagrama se muestra el flujo de actividades para la realizacién de una

incidencia, desde el momento en que registra una incidencia hasta el momento en que se

describe la solucién al incidente.

llustracion 24: Diagramas de Actividades del Sistema
Fuente: Autores
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e Diagrama de Secuencia

Este diagrama de secuencia hace referencia a la actividad de registrar una nueva
incidencia. La accién es iniciada por un usuario de rol “soporte”, quien ingresa al sistema
para generar un nuevo caso. Llena los datos que pide el formulario de registro y al enviar
la nueva incidencia, el sistema enviara al usuario administrador o técnico asignado el

nuevo caso.

sd Registrar Incidencia ./
Graphic User Acoes_Control Incidente Administrador
Interface
Customer
! T
! I
| i p i f
| registrar_nueve_Incidente) - |

validar_Ususrio{boclean)

.
L

[usuario valido = frue] new Incidenciaf)

-
incidencias_por_Aprobar) :Incidencias amay
L
listarincidencias() :Incidencias: Amay
e — —— — — —— ===
listar Incidencias()
- ——
|
|
|
|
|
|
|
1

aprobar_Incidencia{id_incidencia)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-
|
get_incidencias_propias() :id_incidencia |
-
|
|
|
|
|
consultar_Incidencial) :Incidencia :
________________ —— e e T =
| |
|
' '

T T |

“listar
Incidencia{)

ez —

enviar_peticion_Aprobacion{)

(R it gl M

——
- — —— I

|

llustracion 25: Diagrama de Secuencia registrar Nueva Incidencia.
Fuente: Autor

4.3.2Diagramas Estaticos
Un disefio estructural que va a permitir ver cudles van a ser las entidades representadas
en el dominio del problema y que va a ser como la base y distribuciéon de cada uno de los

componentes del software. Para este caso, los diagramas UML con los utilizados para

representarlos.
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A continuacion, los diagramas estructurales del sistema:

e Diagrama de Clases

En el siguiente diagrama se define la estructura y la interrelacion que hay entre las clases

de negocio, en el diagrama se muestran los atributos y los métodos que implementa cada

clase.
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llustracion 26: Diagrama de Clases del Sistema
Fuente: Autor

Nota:

link: http://cridiagramadeclases.tk/
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http://cridiagramadeclases.tk/

e Diagramas de Estado

Esta especie de diagramas son utilizados para identificar cada una de las rutas o caminos
que puede tomar un flujo de informacion luego de ejecutarse cada proceso. Para este

caso, la siguiente imagen muestra la secuencia de procesos que tiene cada incidencia.

stm Use Case Model

Inicic

Creado [Personal Técnico di i para stender Incidents] r - :

[Queds en cola de Incidentes]

[Es revisado por &l técnico Asignada)

[Suprimide o Cancelado] [Incidente resueltc]

Resuelto

Deshabilitado

Final

llustracion 27: Diagrama de Estado de una Incidencia.
Fuente: Autores

e Diagrama de Modelo Relacional

Ahora, se presentara el diagrama del modelo relacional, donde se encuentran las tablas o
entidades que actian en el sistema y que van a tener presencia en el almacenamiento

directo en el motor Gestor de Base de Datos, junto al diccionario de datos.
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llustracion 28: Diagrama Modelo Relacional
Fuente: Autores

e Diccionario de datos

El objetivo de un diccionario de datos es dar precision sobre los datos que se manejan en
un sistema, evitando asi malas interpretaciones o ambigiiedades. A continuacion se

visualizaré el diccionario de datos del modelo relacional descrito anteriormente:

Area

Columna Tipo Nulo Relacion Comentarios

cod_area int{11) NO Llave primaria, valor
autoincremental, por cada drea
que se almacene

nombre warchar(50) SI Nombre de la Area
descripcion warchar(200) SI De=cripcion de la Area dentro de la
empresa

Tabla 28: Diccionario de Datos Tabla Area
Fuente: Autores
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Asignaciones

Columna Tipo Nulo Relacion Comentarios

cod_asignacion int(10) NO Llave primaria, codigo dnico y
autoincremental de la
asignacion.

cod_UsuarioAsignado int(10) NO Asignaciones - Es el cddigo del usuario quien

cod_UsuarioAsignado resolvera incidencias de esta

categoria

cod_categoria int(10) NO Categoria - cod_categoria Es la categoria que va ser
resuelta

Tabla 29: Diccionario de Datos Tabla Asignaciones
Fuente: Autores

Base Conocimiento

Columna Tipo Nulo Relacidon Comentarios
cod_solucion int(11) NO Llave primaria, cédigo )
autoincremental de la solucion
dada a una incidencia
problema wvarchar{400) SI Descripcion de la incidencia
soporte warchar(400) SI Es el archivo que se carga como
zoporte a la solucion de la
incidencias presentada.
=olucion varchar(400) sI Determina la solucion generada a
una incidencia

Tabla 30: Diccionario de Datos Tabla Base Conocimiento
Fuente: Autores

Col Tipo Nulo Relacion Comentarios
cod_cargo int(11) NO Llave primaria, cédigo del cargo
incremental de uno en uno, por
cada cargo que se almacene
nombre wvarchar{50) sl Nombre del Cargo
descripcion wvarchar(200) sl Descripcion del cargo que
desempefia el usuario

Tabla 31: Diccionario de Datos Tabla Cargo
Fuente: Autores

Col Tipo Nulo Relacion Com ios

cod_categoria int(11) NO Codigo autoincremental de la
categoria

nombre wvarchar(30) SI Nombre de la Categoria

descripcion wvarchar(100) SI Descripcian acerca de la categoria
desde la cual =2 genera una
incidencia

atendidoPor int(100) sI Nombre de |la persona encargada
de |a cateqgoria

Tabla 32: Diccionario de Datos Tabla Categoria
Fuente: Autores
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Columna Tipo Nulo Relacion Comentarios

cod_incidencia int(11) NO Llave primaria, valor
autoincrementable, por cada
incidencia que se registre

cod_categoria int(11) NO Categoria - cod_categoria El codigo de la categoria donde se
presenta la incidencia

titulo wvarchar(100) NO Titulo de la incidencia a registrar

apertura timestamp SI Fecha en que se genera la
incidencia

prioridad warchar(10) sI Indica la prioridad de la incidencia
(Baja, Media o Alta)

descripcion wvarchar(200) SI Descripcion de la incidencia
presentada en la compafia

estado warchar(50) SI Define el estado de la incidencia

cod_solucion int(11) NO Solucion_kb - cod_solucion  |El codigo de la solucién dada a
una incidencia

usuario_solicitante int{11) NO | Nombre del usuario solicitante de
la incidencia

usuario_asignado int(11) NO Nombre del usuario de soporte
encargado de corregir incidencia

Tabla 33: Diccionario de Datos Tabla Incidencia
Fuente: Autores

Usuario

Col Tipo Nulo Relacion Ci oS
cod_usuario int(11) NO Llave primaria, valor
autoincrementable, identifica cada
usuario de manera unica

identificacion int(20) NO Llave Unica de la cedula de
ciudadania del usuario

login varchar(50) SI Nombre de Usuario al iniciar sesion,
(Inicial del primer nombre seguido
del segundo apellido) o como
requiera gue se identifigue.

password wvarchar(30) sI Contrasefia de Usuario para iniciar
sesion.

nombres wvarchar(30) sI Nombres del Usuario (Primer o
Segundo Nombre) o juntos.

apellidos varchar(30) sI Apellidos del Usuario (Primer o
Segundao Apellids) o juntos.

num_celular bigint(20) SI Numero de celular del Usuario

&_mail wvarchar(40) SI Correo electronico de Usuario

foto wvarchar(30) SI Foto que identifique el Usuario

estado tinyint(1) SI Estado del Usuario dentro del
sistema (true o false)

cod_area int(11) sI Area: cod_area Cédigo del Area, donde se
encuentra el usuario

cod_cargo int(11) SI Cargo: cod_cargo Cddigo del cargo que desempefia el
usuario

cod_perfil int(11) S1 Perfil: cod_perfil Cadigo del perfil de usuario (1.
Administrador, 2. Cliente, 3.
Soporte)

fecha_registro timestamp sI Fecha de registro del Usuario en el
sistema

Tabla 34: Diccionario de Datos Tabla Usuario
Fuente: Autores

66



Caol Tipo Nulo Comentarios

cod_perfil int(11) NO Llave primaria, valor autoincrementable.
Identifica cada perfil de manera (nica.

nombre warchar(50) SI Nombre del perfil

descripcion wvarchar(200) SI Descripcion del perfil

admin_usuario tinyint(1) SI Determina =i un perfil, tiene permisos de
administrar Usuarios

admin_perfil tinyint(1) SI Identifica si un perfil, tiene permisos de
administrar Perfiles

admin_area tinyint(1) s1 Indica si un perfil, tiene permisos de
administrar Areas

admin_cargo tinyint(1) sI Determina si un perfil, tiene permisos de
administrar cargos

admin_categaoria tinyint(1) SI Identifica =i un perfil, tiene permisos de
administrar categorias

admin_problemas tinyint(1) s1 Indica =i un perfil, tiene permisos de
administrar problemas (incidencias)

admin_soluciones tinyint(1) sI Identifica =i un perfil, tiene permisos de

administrar soluciones de las incidencias
que se registren

admin_baseConocimiento tinyint(1) sI Determina si un perfil, tiene permisos de
administrar la base de conocimiento

admin_incidencias tinyint(1) sI Define si un perfil tiene permisos de
administrar incidencias que se registren

incidenciaxResalver tinyint(1) SI Identifica =i un perfil tiene permisos de
administrar las incidencias por resolver

crear_Usuario tinyint(1) s1 Indica =i el perfil tiene permisos de crear
usuarios

editar_Usuario tinyint(1) sI Indica si el perfil tiene permisos de
maodificacion de usuarios

eliminar_Usuario tinyint(1) SI Indica si el perfil tiene permisos de
eliminar usuarios

crear_Perfil tinyint(1) SI Determina si el perfil tiene permisos de
crear perfiles

editar_Perfil tinyint(1) s1 Determina si el perfil tiene permisos de
modificacién de perfiles

eliminar_Perfil tinyint(1) sI Determina si €l perfil tiene permisos de
eliminar perfiles

consultar_Permisos tinyint(1) SI Identifica =i el perfil de usuario puede
consultar permisos

crear_Area tinyint(1) SI Indica =i el perfil tiene permisos de crear
nuevas dreas

editar_Area tinyint(1) SI Indica =i el perfil tiene permisos de
medificacién de dreas

eliminar_Area tinyint(1) s1 Indica =i el perfil tiene permisos de
eliminar dreas

crear_Cargo tinyint(1) sI Identifica si un perfil, tiene permisos de
crear cargos

editar_Cargo tinyint(1) sI Identifica =i un perfil, tiene permisos de
modificar cargos

eliminar_Cargo tinyint(1) SI Identifica =i un perfil, tiene permisos de
eliminar cargos

crear_Categoria tinyint(1) s1 Determina si el perfil tiene permisos de
crear categorias

editar_Categoria tinyint(1) sI Determina si €l perfil tiene permisos de
modificar categorias

eliminar_Categaria tinyint(1) SI Determina si el perfil tiene permisos de

eliminar categorias

Tabla 35: Diccionario de Datos Tabla Perfil
Fuente: Autores
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5. DESARROLLO

Esta etapa de la ingenieria del Software aplicada al proyecto fue sujeta a diversos
cambios. Se cambi6é de lenguaje de programacion de PHP a Java, con su conjunto de
componentes de arquitectura empresarial J2EE, y se agrega el uso del framework de

Java para interfaces gréaficas de Usuario Java Server Faces

5.1 Especificaciones técnicas

El aplicativo debe tener unas condiciones determinadas, para que su funcionamiento sea
Optimo, y para garantizar la alta disponibilidad de la informacion, por lo cual se establecen

unos requisitos minimos en su instalacion, los cuales se especifican a continuacion:

5.1.1 Software

Con el fin de que el sistema tenga un buen funcionamiento es necesario contar con:

Requerimientos Minimos

¢ Navegador Web.

e Una conexion a la red. (Internet, Intranet) dependiendo de donde se encuentre
alojado el aplicativo.

e Teclado y Mouse

Requerimientos Recomendados

e Cualquier version Google Chrome, Mozilla Firefox.
e Conexion alared de 1mb
e Tecladoy Mouse
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5.1.2 Hardware

El equipo debe contar con las siguientes especificaciones técnicas:

Requerimientos Recomendados

Disco Duro 500 MB

RAM: 2GB

Procesador: Intel Pentium (2.40GHz)
Teclado y Mouse

Requerimientos Recomendados

Disco Duro 500 MB

RAM: 4GB

Procesador: Intel Core 2 Duo 2400 MHz (o equivalente).
Teclado y Mouse
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6. GLOSARIO

Framework: Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido,
normalmente con artefactos o modulos de software concretos, con base a la cual otro
proyecto de software puede ser mas facilmente organizado y desarrollado. Tipicamente,
puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras

herramientas, para asi ayudar a crear y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Hardware: Corresponde a las partes fisicas tangibles asi como componentes eléctricos,

electrénicos, electromecanicos y mecanicos de una computadora.

Lenguaje de programacion: Es el conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que es usado para controlar el comportamiento fisico y légico de una

maquina.

Memoria RAM: (RandomAccessMemory) Memoria de acceso aleatorio desde donde el

procesador recibe instrucciones y guarda los resultados.
Modelo Vista-Controlador: Patrén de la arquitectura de software que separa los datos
de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes

distintos.

Motor Gestor de Base de datos (DBMS): Tipo de software especifico dedicado a servir

de interfaz entre Base de Datos, el usuario y las aplicaciones que utilizan.

Requerimiento: Necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un

producto.

Servidor: Se entiende como computadora 0 proceso, que entrega informacion o sirve a

otro proceso o cliente.
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Software: Equipamiento o soporte l6gico, comprende el conjunto de componentes ldgicos
necesarios para hacer posible la realizacién de una tarea.
SQLYOG: Herramienta de interfaz gréfica de usuario para el sistema manejador de base

de datos MySQL. Fuente: http://dev.mysqgl.com/downloads/mirror.php?id=409760

DAO: Maneja la conexion con la fuente de datos para obtener y almacenar datos.

Hibernate: Es wuna implementacion Java de la técnica conocida como
object/relationalmapping (ORM) que facilita la realizacion de tareas de persistencia.
Introduce una capa intermedia entre los objetos de la aplicacién y las tablas de la base de
datos que actlia de manera transparente para el desarrollador.

Bean: Es un componente software que tiene la particularidad de ser reutilizable y asi
evitar la tediosa tarea de programar los distintos componentes uno a uno. Se puede
decir que existen con la finalidad de ahorrarnos tiempo al programar.

POJO: POJO o Plain Old Java Object, son clases que no dependen del framework, es
decir, no heredan interfaces ni implementan clases del framework, que en este caso es
Hibernate. Diriamos entonces que Hibernate es un framework no intrusivo. A la vez,
Hibernate exige que las clases sean Bean, es decir, clases simples y una serie de

métodos conocidos como getters y setters para leer o escribir dichos atributos.

Enterprise Java Bean (EJB): Es un componente de negocio J2EE, y para su ejecucion
necesita un contenedor EJB/J2EE (JBoss, WAS, OAS, etc.). El hecho de usar EJB’s te da
acceso a los servicios del Contenedor EJB (manejo de transacciones, seguridad,

persistencia), que simplifican bastante la construccion de soluciones empresariales.

JavaBean: (o también conocido simplemente como Bean) es una clase Java que cumple
con ciertas normas con los nombres de sus atributos y operaciones. Un JavaBean tiene
declarados sus atributos como privados e implemente para cada uno de ellos un método

setter y getter, afiadiéndole la palabra “set” o “get” al nombre del atributo. ’

"Tomado el 25-Octubre-2012 de: http://www.forosdelweb.com/f45/que-que-son-pojos-java-web-

727952/
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Renderer: Es el responsable de mostrar un componente Ul y traducir la entrada del
usuario en valores de componentes. Los Renderers pueden ser disefiados para trabajar
con uno o mas Componente Ul, y un componente Ul puede ser asociado con varios

render diferentes.

Validador: Es el responsable de asegurar que el valor introducido por un usuario es

correcto. Podemos asociar uno o més validadores a un componente Ul.

Converter: Convierte un valor de un componente a y desde una cadena para mostrarlo.

Los converter se asocian a un componente Ul.
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7. CONCLUSIONES

La utilizacion de Prime Faces de la tecnologia y Framework de Java Server Faces,
es una gran ventaja debido a que reduce tiempo en la creacién de interfaces de
usuario y permite integrar componentes como (Editor de HTML, autocompletar,

cartas, graficas o paneles, entre otros) que facilitan el desarrollo del sistema.

Se logré disefar e implementar un sistema de control de registro de incidencias
técnicas orientado a la WEB, utilizando un cliente real al cual fue posible dar un
aplicativo mucho mas automatizado, que reduce el tiempo de registro de una

incidencia.

CRI le permite al cliente definir los perfiles que tendran los usuarios, es el quien

otorga permisos sobre los médulos especificos del sistema.

El sistema garantiza una alta disponibilidad de la informacién respecto a las
incidencias presentadas en la compairiia, proporcionando soluciones inmediatas

rapidas y efectivas.

El sistema permite categorizar las incidencias, de manera que los usuarios podran

distribuirlas segun el perfil de cada técnico asignado por el administrador.

Se brinda una Base de Conocimiento, que facilita al usuario consultar soluciones a
las inquietudes que mas frecuentemente se presentan en las areas de la empresa,
permitiendo reducir el trabajo repetitivo del personal técnico al solucionar una

incidencia
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> RECURSOS ELECTRONICOS

Primefaces file uploade xample Disponible en:

http://www.mastertheboss.com/primefaces/primefaces-file-upload-

example[consulta 06 de Diciembre de 2012].

e Marco de Desarrollo de la junta de Andalucia. Disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/130. [Consulta
24 de Diciembre de 2012].

e Alejandro Font. Agosto 10 2008.Conversores en JSF. Disponible en
http://www.jdeveloperla.com/portal/wp-content/uploads/2010/10/Conversores-en-
JSF.pdf [consultado 01 Diciembre 2012].

e Cifi-informética — Procuraduria General de la Nacién. Requerimientos no
funcionales, disponible en URL:
http://www.procuraduria.gov.co/infosim/media/file/VERSIONES_EN_PDF/Etapa4-
RegNoFunc.pdf.

Javier Jiménez. (07/2010) Un ejemplo de requisitos, disponible en URL:
http://www.lsi.us.es/~javierj/cursos_ficheros/02.%20Un%20ejemplo%20de%20requ
isitos.pdf [consulta 22 Abril de 2012].

Wikipedia. Ingenieria de Software disponible en URL:
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%eC3%ADa_de_software [consulta 21 Abril de
2012].

Mitecnologico.com. Definicion de diccionario de datos disponible en URL:
http://www.mitecnologico.com/Main/DiccionariosDeDatos [consulta 23 de Abril de
2012].
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9. ANEXOS

ANEXO 1. MANUAL DE USUARIO

CONTROL DE REGISTRO
DE INCIDENCIAS
LABORALES

VERSION 0.1
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Introduccion

El sistema de Control de Registro de Incidencias tiene como objetivo definir,
administrar y controlar el correcto funcionamiento del registro de los incidentes
presentados en la compafiia durante la jornada laboral, independientemente de
cada una de las &reas. CRI involucra funciones que garantizan y permiten tener un
adecuado control de acceso a través de los usuarios habilitados, y controlar las
operaciones por usuarios a los cuales se les asignan permisos sobre los diferentes

maodulos que administra el sistema.
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Caracteristicas del Sistema

A continuacién se determinan los permisos de ingreso a los médulos, de acuerdo al perfil
de usuario asignado por el administrador. Dependiendo del perfil del usuario se ocultaran

mddulos del sistema y no permitira realizar operaciones que dependen del Administrador.

Tipos de Usuario:

< Administrador: Tiene permiso para todas las opciones y mddulos del sistema,
sin ningdn tipo de restriccion.

- Cliente (Usuario Normal): La compafiia define el perfil de cada usuario,

asignando los permisos sobre el sistema. Los mddulos y opciones a los que

podré ingresar el cliente son los presentados a continuacion:

» Mobdulo Administracién: Para el cliente el médulo de Administracion sera de

solo lectura, los médulos que puede observar son:

— Usuarios
— Areas

— Categorias
— Cargos

» Base de Conocimiento: Le permite consultar los problemas y soluciones

aportadas a la base de conocimiento.

» Incidencias: En este médulo el cliente utilizara la opcion:

— Asignaciones

> Informes
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> Contraseina

» Salir

Soporte (Técnico): No tiene permisos para todas las opciones del sistema, pero
serd el encargado de solucionar incidencias presentadas por el cliente, asi mismo
registrarlas, y adicionar soluciones en la base de conocimiento. Los permisos de

este perfil son los siguientes:

» Mobdulo Administracién: Para el Técnico de Soporte el médulo de

Administracion sera de solo lectura, y podra ingresar a los moédulos:

Usuarios
Perfiles
Areas
Categorias
Cargos

e dld

» Base de Conocimiento: Le permite crear y observar los problemas y

soluciones aportadas a la base de conocimiento.

» Incidencias: En este médulo el técnico de soporte podra ingresar a los

modulos

— Control

— Asignaciones

> Informes
» Contrasefa

> Salir
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Informacion en las Tablas de cada médulo

Cada vez que realice un nuevo registro, el sistema lo insertara en la tabla de acuerdo a
cada moédulo, y quedara almacenado por orden alfabético, de manera que si desea
visualizar el registro recién registrado podra desplazarse mediante los botones de
paginacion o seleccionar la Ultima pagina, asi mismo podra realizar una consulta de forma
global, o especifica debajo de cada campo que se observa en cada item dentro de la

tabla.

Ejemplo:

2 Nuevo Usuario
Busqueda Global de Usuarios

Registrados en el Sistema

Search all fields:

|

Identificacion Nombre Usuario Nombres Apellidos

Mavil E-mail Estado Area Cargo Perfil Config

1013523124 ceruz Cristhian Alejandro Cruz Moreno bajista@hotmail.com true Mercadeo | “8ente 0e Cliente (Usuario % | @
Seguridad Hormal)
525123689 lescobar Liliana Alberta Escobar Heredia herediaAl@gmail.com true Publicidad Pasante Sena Soporte (Tecnico) . o
o Comes 4 PP Agente de . .
79292835 cgomez Crsthian Camilo Gomez Acoosta 3214562585 gemez@hetmail.com true Desarrollo Sequridad Soporte (Tecnico) N [x]
12312313 aperez dsjkiskla kjasTdjkfd 3214582541 | hola@hotmail.com true Desarrolo | Contador ﬁ!‘r"m‘:l.‘usu"”" %o
1012352346 alozano Jhon Alexander Lozano Lopez 3214565874 | lozano@california.com.co | true Publicidad Contador Soporte (Tecnico) 4 (%]
(2 of 4) o |l ] || 3] a] [ = &N |

Figura 1. Ejemplo blsqueda de usuarios
Fuente: Autores

Numero de paginas

(2 of 4) NNy B Zﬁf:?rlgnol':

_ registros de

10
15

usuarios segun
desee.

Ir ala primera . . Siguiente Ir a la dltima
P Anterior pagina g

pagina pagina pagina

Figura 2. Utilizar botones de paginacion
Fuente: Autores
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Acceder al Sistema de Control de Registro de Incidencias

Una vez instalada la aplicacion, el sistema mostrara la siguiente imagen, en la cual al

presionar clic en el logro CRI, observara la ventana de inicio de sesion del sistema.

Figura 3. Pantalla Inicial
Fuente: Autores

> Ventana de Inicio de Sesion

Esta ventana corresponde al inicio de sesion del usuario independiente sea el rol cada
uno, ya sea (Administrador, Cliente o Soporte). El nombre de usuario y contrasefia son
creados anteriormente por el Administrador.

Acceso CRI

Mombre Usuario: | |

Contrasefia:

Ingresar

Figura 4. Ingreso al Sistema
Fuente: Autores
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» Nombre Usuario: Campo para ingreso del nombre de usuario que por lo general es la

Inicial del primer nombre, seguido del primer apellido.

Ejemplo: Si el nombre completo es Oscar lvan Perafan Gomez, el nombre de usuario

debe ser Operafan.

» Contrasefia: Campo para la contrasefia de usuario. Esta sera de tipo alfanumérico

obligatoriamente.

Al acceder correctamente el nombre de usuario y contrasefia, de clic en el boton
Ingresar. De manera que al realizar la entrada al sistema, se generara la pantalla
principal, en la cual despliega informacién del usuario, situada en la parte izquierda del

sistema, y asi mismo se visualizan las utilidades del sistema.

Control de registro de Incidencias

@ Inicio % Administracion = 3 Base de Conocimiento - @& Incidencias = ~Informes - @ Contrasefia @ Salir

Bienvenido s

Mis Incidencias Registradas

Search all fields:

Id Incidencia Descripcon Categoria Estado Prioridad Solicitante Asignado a: Creado:

Config
Usuario: gmile29 . o e DSFdsfafsa ffjs! ) o s Yinnna Miena . 2013-01-03
g Esto es el ttulo s e Ofimatica Asignada BAIA I Disgo Alejandro 2405000
E-mal: . o e No se que es o que o -, Yinnna Hiena e 2013-01-03
ginamiena. martinez@gmail com - Esto eseliulo pasal Hardware Asignada BAA Martinez Ruiz Diego Alejandro 04:14:00.0
6 Asignad AA innna Hiena . 2013-01-03
Area Contabilidad 6 Esto es el fiulo no tengo cosas Hardware Asignada BAIA ez R Diego Alejandro ot
Esto debe ser Yinnna Hiena 2013-01-04
Perfil: Super g Esto es el titulo atendido por Ofimatica Asignada MEDIA Vartnes Auis Jhon Alexander Se0r00 0 %@
Administrador alexander Lozano - =
reionad innna Hiena e 2012-01-05 =
Cargo' Contador Esto es el fiulo Ofimatica Asignada MEDIA ez R Jhon Alexander 0t ]
Mol 3214738925 0 Esto es el fiulo Desarrollo Software | Asignada WEDIA H:g"r':,‘wgf‘”: Wison Enrique égt.?n'i‘ %6
asignarsela al mono 2R
Ksikif dlks fikds

Sistema Control de Reporte de Incidencias
Corporacion universtaria Winuto de Dios
Desarrollado por: Yinna Wartinez y Diego Babativa
Licencia GPL

Figura 5. Bienvenido Informacién de Usuario
Fuente: Autores

\/ . ., . . < .
Se observa informacion del usuario, entre ellos el e-mail, Area en la cual labora, Perfil del

usuario dentro del sistema, cargo que desempefia en la empresa y numero celular.

Esta informacion podra ocultarse cuando requiera observar las pantallas del sistema de

una manera mas amplia; esto podra realizarlo como se indica a continuacion:
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Bienvenido -
\ A través de este icono, podra ocultar

el panel de informacidn de usuario,

Al ocultar el panel se observara el siguiente icono "' ‘el
cual le permite volver a visualizar informacién de usuario

Usuario: gmile29

> Barra de Herramientas

Mediante la barra de herramientas puede acceder a cada una de las opciones del
sistema.

Control de registro de Incidencias

% Administracion = ¢ Base de Conocimiento - 4 Incidencias =  #Informes = & -;';-.’:-1|rr*.irr|'*a.

Figura 6. Barra de Herramientas l
Fuente: Autores

Salir del Sistema

Este vinculo lo llevara a la pantalla principal del sistema, cada vez que se encuentre en

una pantalla diferente.

Mensajes de Validacion

Cada campo que se visualice en pantalla, cuenta con uno o varios validadores que podran
generarse por dejar campos vacios, por el tipo de dato, por exceder o no contener la
minima cantidad de caracteres y nimeros. Los mensajes de validacién se observaran en

el lado derecho de la pantalla del sistema.

Ejemplo:
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‘ Control de registro de Incidencias

Nombre de Usuario vacio

‘ @ Inicio % Administracion - 3 Base de Conocimiento ~ & Incidencias - ~Informes ~ @ Confrasefia @ Salir

Nombre de Usuario vacio

Bienvenido (W= Dede asignar una
: Mensajes de Validacién s

Dede asignar una
Contrasefia

Search allfelds? |
Identificacién Hombre Usuario Nombres Apellidos Identificacion vacia
Mévil E-mail Estado | Area f :
Identificacion vacia
1013627731 gmis28 innna Misna Martinez Ruiz 3214738925 | ginamiena martinez@gmailcom | true Contabiidad | Contador Uper AdmniSragor
E-mail: . - Pasante Cliente (Usuario
1012352378 dbabativa Diego Alejandro Babaliva Melgarejo | 3143696850 | alexdord.17@gmail.com true Desarrolo ! <
nnnnnn lena com Sena Normal)
N Cliente (Usuario @
1012352377 whelran Wison Enrigue Beltran Pinila 3134377577 | elmono@gmai.com true Publicidad | Guachiman N 4
Area: Contabilidad “ Qs Normal)
. o Pasante ! N
Perfl: Super 2147483647 nuevo nuevo nuevo 3214685474 | sdjfdgi@gmal com true Mercadeo | L% Soporte (Tecnico) Y
Administrador
1012456874 dperdomn David Maricio Perdomo Hincapié 3214568974 | dacid@gmai. com true Mercaden i"n“’u‘f‘“ ;!ﬁ:::‘,wm”“ @
)

Cargo: Cantador (otd) o EEIEI /T"T‘ EE

Movil: 3214738925

Sistema Control de Reporte de Incidencias
Corporacion universitaria Minuto de Dios
Desarrollado por: Yinna Wartinez y Diego Babativa - Licencia GPL

Figura 7. Ejemplo Validaciones
Fuente: Autores

Cada vez que el sistema muestre los mensajes de validacion, debe cerrarlos como se

especifica a continuacion:

> Clic para cerrar mensaje

Nombre de Usuario vacio wacién-

Nombre de Usuario vacio

Los mensajes de validacion se visualizan con la misma ventana pero con diferente

mensaje, dependiendo del médulo donde se encuentre.

De igual manera, si en cada médulo, se crea, modifica o elimina un usuario, perfil, cargo,
categoria, area, indecencia, o solucion, el sistema siempre mostrara los mensajes de

creacion, confirmacion, eliminacion y actualizacion.

Ejemplos:
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Mensaje de Creacion

Se ha guardado Pepe con
éxito!

Se ha guardado Pepe con

Mensaje de Confirmacion

A ¢ Esta seguro de eliminar el Usuario?

Mensaje de Eliminacion

Se ha eliminado David
Mauricio con éxito!

Mensaje de Actualizacion

Se ha actualizado Diego

Alejandro con éxito!
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Inicio

Al momento de iniciar sesion, el sistema siempre mostrard la Tabla de las incidencias

registradas por el mismo usuario independiente si el usuario tenga perfil de Administrador,

Cliente o Soporte.

En la pantalla de inicio, en la seccién de “Mis Incidencias Registradas” se identifica

informacion de las incidencias registradas por el usuario, en la tabla de la pantalla inicio

se observan los campos, (Id, Incidencia, Descripcion, Categoria, Estado, Prioridad,

Solicitante, Asignado a, la fecha de creacién de incidencia y las opciones de Config de

Editar o Eliminar.)

Adicionalmente la tabla de “Mis incidencias registradas” posee un campo que le permite

realizar una busqueda de usuarios de una manera global, mas &gil y sencilla, asi mismo

podra realizar una busqueda mas especifica a través de todos los campos

encuentran debajo de cada item de la incidencia.

Mis Incidencias Registradas

Clic para registrar una nueva
incidencia

& Nueva Incidencia - |

Search all fields:

Incidencia Descripcion Categoria Estado Prioridad Solicitante

Este mensaje viene apareciendo desde

s " v
Menssje: Queda poco hace 1 semana en el computador Ofimatica ASIGHADA BAJA nnna lfiena
espacio en Disco N Martinez Ruiz
corporativo.
Necesito un Backup de Mi equipo esta actuaimente muy lento y o
P . . e 1A innna Wilena
la Informacion de mi no corre bien los programas. Por Hardware ASIGNADA BAJA Martingz Ruiz
Equipo favor, programar backup de mi equipo S
fie c\.l.a:c La Por favor Necesito esta clave para P o Yinnna Milena
contrasefia de Ingreso Hardware ASIGNADA ALTA
. generar informes Martinez Ruiz
al Module
to pueda guardar No puedo guardar Archivos de ‘Yinnna Wilena
Archivos de Wicrosoft P puESs guarEar Arenies & Ofimatica RESUELTA MEDIA M
word Microsaft Word Martinez Ruiz
Word
Esto es el titulo dsfdsfsis adfdfsfad Ofimatica Lsignada MEDIA nna Hiena
Martinez Ruiz
L‘L"iia_:‘ce rorees No llegan los correos gue envio. Desarrollo Software | ASIGNADA MEDIA “HEFEE

Figura 8. Pantalla Inicio del Sistema Con Incidencias registradas por el usuario

Fuente: Autores

En la columna de Config, puede utilizar los siguientes botones:

Asignado a:

Diego Alejandro

Diege Alejandro

Diego Alejandro

Jhon Alexander

Jhon Alexander

Wilson Enrigue

que se

~Botén Editar: Mediante este botén los usuarios podra modificar datos de la incidencia.
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©Boton Eliminar: Al oprimir este botdn se genera el mensaje de confirmacién; y si en

realidad desea eliminar esa incidencia, esta quedara eliminada totalmente del sistema.

Para incluir una nueva incidencia utilice la opcién denominada “Nueva Incidencia” la cual
lo llevara a la ventana de ingreso de incidencias al sistema. Cabe resaltar que el usuario
antes de registrar una incidencia, se le sugiere que consulte la base de conocimiento y
verifique si el inconveniente o incidencia que desea cargar al sistema ya se ha

solucionado con anterioridad.

Para crear la incidencia se visualiza la siguiente imagen, donde debera diligenciar los
campos incidencia y descripcion, al seleccionar la categoria (ofimatica, desarrollo,
hardware, entre otros) el listado de los usuarios a asignar se actualizara dependiendo de

la categoria.

Registro de Nueva Incidencia

Fecha de Apertura Jueves 24 de Enero del afio 2013 Categoria Ofimatica -

Incidencia

Prioridad en Atencion: ALTA | 7

Descripcion

Usuarios:

Usuario Solicitante: Yinnna Milena Martinez Ruiz Usuario Asignado: Select Asignado | =

Guardar Incidencia | €+ Cancelar

Figura 9. Registro de nueva Incidencia
Fuente: Autores
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Modulo de Administracion

El mo6dulo de administraciébn contiene cinco submdédulos que permiten realizar los
procesos referentes a crear, editar, consultar y eliminar usuarios, conocido como CRUD,
donde cada uno tendra un perfil, area, categoria y cargo asignado directamente por el

administrador representante.

Cada administrador encargado del sistema de control de registro de incidencias configura

el nivel de acceso a cada médulo de acuerdo al perfil asignado.

El administrador podra visualizar todos los médulos que componen el sistema; asi mismo
podra consultar cada una de las incidencias creadas por los usuarios y posteriormente

solucionadas por el area de soporte.

Control de registro de Incidencias

4 Inicio | % Administracion 0 Base de Conocimiento - 4 Incidencias - ~Informes - & Contrasefia @ Salir
I & Usuarios _
* Perfiles
% Areas
Categorias

@ Cargos

Figura 10. Médulos de Administracion
Fuente: Autores

Moédulo de Usuarios

Los usuarios del sistema son las personas directamente creadas por el administrador, las
cuales tienen un determinado perfil, ya sea (Cliente, Administrador o Soporte). Es aqui

donde se asigna “Nombre Usuario” y “Contrasefia” para el inicio de sesion.

Para realizar el registro de un nuevo usuario, el Administrador se debe dirigir al boton

“Nuevo Usuario” que se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla.
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. Clic para el registro
8 Nuevo Usuario .
de un nuevo usuario

Search all I'leldx:l

Login Nombres Apellidos )
‘ | | | | ‘ ‘ Movil E-mail Estado Area Cargo Perfil Config
1013627731 gmile29 Gina Wilena Martinez Ruiz 3214738825 ginamilena. martinez@gmail.com true Publicidad analista junior SuperAdmin @
1012352378 dbabativa Diege Alejandre Babativa Melgarejo 3143696850 alexlord. 17 @gmail.com true Desarrolio Pasante Sena Cliente @
1012352377 wheltran ‘Wilson Enrigue Bettran Pinilla 3134377577 elmeno@gmail.com true Publicidad Guachiman Cliente @
2147483647 nuevo nueve nuevo 3214885474 sdjfdkjf@gmail.com true Mercadeo Pasante Sena Soporte @
1012456874 dperdomo David Mauricio Perdome Hincapié 3214568974 dacid@gmail.com true Mercadeo analista junior Cliente @

ot e oo Mz[a]le] [~]~] BET]

Figura 11. Médulo Usuarios
Fuente: Autores

Al momento de oprimir el boton “Nuevo Usuario”, el sistema genera la siguiente ventana
de registro.

Nuevo Usuario

Datos de Inicio de Session

Mombre de Usuario Contrasefia

Datos Personales de Usuario

Identificacion Mombres

L | |
Apellidos Mumero celular

| | |
E-mail Perfil

‘ | [— Seleccionar un Pefil - | = I
Area Cargo

[—Seleccionarun Area - | "J [-Seleccionarun Area - | 'I
Tu foto

|+ seleccionarimagen | » subir | o Cancelar |
| |

l A Guardar “@ Cancelar ‘

Figura 12. Nuevo Usuario
Fuente: Autores
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Datos de Nuevo Usuario

En este apartado se especifica el nombre de usuario y contrasefa, con los cuales podra
ingresar al sistema de control de registro de incidencias. Asi mismo se diligencia los datos

personales de usuario.

T Perfil: En esta seccion se determina cual sera el perfil del usuario que se esté
registrando, el administrador podra tener la opcion de elegir entre (Administrador, Cliente

0 Soporte).

| - Seleccionar un Pefil - | = |

- Seleccionar un Pefil -
Super Administrador
| Cliente (Usuario Normal)
| Soporte (Tecnico)

" Area: En esta lista de opciones, se debe seleccionar el area a la cual pertenece el

usuario dentro de la compafiia independiente de su cargo.

Ejemplo (Area Administrativa, Recursos Humanos, entre otros).

|-Se|ecci-:|n:3run.ﬁ.rea - | z |

- Seleccionar un Area -

| Contabilidad |
Desarrollo
Publicidad

J Mercadeo |
Produccion
Logistica
Fresidencia

T Cargo: La lista de cargos, le permite seleccionar el cargo que el usuario desempefiara
dentro de la compafia. Dependiendo el cargo se encargara de solucionar las incidencias

generadas.
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| - Seleccionar un Area - | = |
l Facturador ke
I Ingeniero de Desarrollo
Pasante Sena
Presidente

Secretaria

m

Supervidor

Vicepresidente -
A T 2

» Cargar Foto de Usuario: Mediante esta opcion podra subir la imagen de cada usuario.

La foto de usuario solo podra ser cambiada por el Administrador.

Tu foto

+ Seleccionar imagen £ Subir @ Cancelar

Clic, para elegir la foto Esta opcion sube la Cancela la opcién de
del usuario a través de la imagen que selecciono subir la imagen del
carpeta local. en el paso anterior. usuario.

Nota: Esta opcion de cargar foto de usuario, no es de manera obligatoria, el usuario podra
ser registrado sin cargar la foto.

El sistema validard que la imagen seleccionada solo tenga los formatos (jpeg, jpg, png y
gif) de lo contrario mostrara el mensaje de validacion debajo del panel de seleccion de la

imagen.

Documentacidn de Proyecto.docx 1.73 MB  fichero invalido

Asi mismo el sistema realizara la correspondiente validacion, para que no admita subir

imagenes que sobrepasen el tamafio maximo permitido, el cual es de:

100 Mb. Si el tamafio de la imagen excede el valor del tamafio permitido, se visualizara el

mensaje;
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SAM_2361.JPG 283 MB haexcedido el tamafio maximo permitido

Cuando la imagen seleccionada cumpla con las condiciones para subir la foto, se

observara el panel de la siguiente manera:

+ Seleccionar imagen & Subir @ Cancelar

eifel jpg 50.71 KB K ] @
Barra de duracion de la Cumple la misma funcionalidad del Cierra la imagen
carga de la imagen. botdn “Subir” seleccionada

==Guardar: Cuando todos los campos de registro del nuevo usuario, se encuentren

correctamente diligenciados, de clic en el botdén guardar, para finalizar el registro.

gCanceIar: A través de este boton se cierra la ventana de registro del nuevo usuario,
sin embargo si vuelve a ingresar al botén de “Nuevo Usuario” se observara la informacion
en cada campo que se encontraba ingresando; esto sucede cuando no guarde la

informacion del usuario en el momento preciso.

En la tabla se observara el listado de los usuarios registrados, mostrando la misma

informacién que se ingresé al momento del registro.

Adicionalmente esta tabla de usuarios cuenta con un campo que le permite realizar una
busqueda de usuarios de una manera global, més &gil y sencilla, ya sea por identificacion,

nombre usuario, nombres, apellidos, mévil, e-mail, estado, &rea, cargo o perfil.

De igual manera el sistema le permite realizar una busqueda mas especifica mediante los
campos que se encuentran debajo del item de Identificacion, Nombre Usuario, Nombres,

y Apellidos.
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2 Nuevo Usuario
Busqueda Global de Usuarios

: Registrados en ¢l Sistema
e Nt BOMEre Useano Nomines Ape e $

e [ Latese Ares Cargo Pertd

2 ot 4 TR FITNIE TR ™
Qetd)

Figura 13. Usuario — Campos de Busqueda
Fuente: Autores

» Columna Config

La columna de configuracién contiene los botones de Editar y Deshabilitar de acuerdo a
cada usuario. El administrador es el Unico que tiene permisos de utilizar las siguientes

opciones:

“ Botén Editar: Mediante este botén el Administrador podra modificar datos del usuario.

Al ingresar a esta opcion se visualiza la siguiente ventana.

Actualizar Usuario Cada campo es totalmente modificable
T P T incluso la imagen podra cambiarla,
teniendo en cuenta que no debe
superar el tamafio maximo de 100 Mb y
deberd tener los formatos validos.

Desea cambiar 13 foto ?

Luego de modificar los campos

requeridos, oprima el botén
Actualizar, posteriormente el sistema
mostrara el mensaje de que la

+ Seleccionar imagen 3 Subir @ Cancelar

Datos Personales de Usuario

MenTieand Norhres actualizacion ha sido exitosa.

1012352378 Diego Alejandro
Atelidos s —— Atencién: Para confirmar que la
Sl i st informacion sea actualizada debe cerrar
ik SEm , sesion e iniciar de nuevo para que los
Skdord idomalleom | | ERonts Ustnio Normval g cambios sean efectuados en el sistema
Area Cargo .
D Il Y P te S b4 .

e e © cancelar: Cierra la ventana de

ptiatae b actualizar datos del usuario.

Figura 14. Actualizar Usuario
Fuente: Autores
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© Deshabilitar Usuario desde la columna Config: Este botén Deshabilita el usuario del

sistema, es decir el usuario no podra ingresar al sistema.

Cuando acepte deshabilitar al usuario, la columna Estado de la tabla de usuarios,
cambiara el estado de este usuario al valor “False”, los usuarios que se encuentren

activos tendran estado “True”

Search all fields:

Identificacidn Nombre Usuario Nombres Apellidos
Mavil E-mail Area Cargo Perfil Config
v Maur Mercadeo | analista junior ;;_f:’i" suario | @
Andres abero Desarrollo analista junior Soporte (Tecnico b [ ]

Figura 15. Estado de Usuarios
Fuente: Autores

Moédulo de Perfiles

Este modulo administra y controla los perfiles creados por defecto en el sistema, alli se
encuentra el perfil (Cliente, Soporte y Administrador) uno de estos perfiles es el asignado

al registrar o modificar informacién de un usuario.

Para realizar el registro de un nuevo perfil, el Administrador se debe dirigir al boton

“Nuevo Perfil” que se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla.

i Clic para el registro de
\ © MNuevo Perfil un nueva perfll

Search all fields:

Nombre de Perfil Descripcion de Perfil
Acciones

Regisira incidencias “ 0 a

Soporte (Tecnico) Atisnde Incidencias % 08

Super Administrador Controltotal del Sistema % 08
(10f1) K] 5 [+]

Figura 16. Médulo Perfiles
Fuente: Autores

Campos en la ventana de nuevo perfil:
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E_1Cdédigo: El sistema genera un nimero consecutivo de acuerdo al orden de los perfiles

que se vayan creando.
I_1Perfil: En este campo se determina el nombre del nuevo perfil a crear.

I 1Descripcion: Se realiza una breve descripcion, del perfil que se esté creando.

A continuacion se hace una descripcion de cada campo de seleccion, las cuales permiten

elegir los permisos que tendra ese perfil.

®
Nuevo Perfil
Codigo Perfl Descripcion
Administracion de Gestien de Usuario Administracion de Gestion Empresarial Administracion de Gestion de Incidencias
E' Administracion de Usuarios D Administracicn de Areas
| Operaciones disponibles sobre Usuarios | Operacicnes disponibles sobre Areas |
L| i J Dﬁ\dministmcié»n de Incidencias
Cresr Usuario Crear Area

EI Editar Usuaric D Editar Area
E' Eliminar Usuaric D Eliminar Area

ElAdminisvs:ién de Perfiles D . s
Administracicn de Cargos

| Operaciones disponibles sobre Perfiles |

Ll o] ien disponibles sobre Cargos |
Craar Perfil J . D Administracign de Problemas
Craar Cargo
Editar Perfil
Editar Cargo
Eliminar Perfil

Eliminar Cargo
Cansultar Permisos Perfil

D Administracidn de Categaorias

Operacicnes disponibles sobre Categorias |

J,_ - ) Dﬁ\dministmcié»n de Soluciones
Crear Categoria

Editar Categoria

Eliminar Categoria

D Administracicn de Base de Conccimiznto

D Administracion de Incidencias por Resclver

* Guardar ”Q Cancelar ‘

Figura 17. Nuevo Perfil
Fuente: Autores
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> Administracion de Gestion de Usuario

Esta opcion le permite administrar usuarios del sistema, esto quiere decir que lograra
utilizar las Operaciones Disponibles sobre Usuarios, tal como: Crear, Editar y Eliminar

Usuarios.

Para que ese perfil tenga estos permisos debe activar las casillas ™! que se encuentra al

lado de cada item.

En caso de que un perfil de usuario no cuente con estos permisos, al ingresar al médulo
de usuarios el sistema no permitira visualizar el botén “Nuevo Usuario” ni tampoco realizar

las operaciones principales del médulo, solo podra consultar los usuarios registrados.
» Administracion de Perfiles

Mediante esta opcién se define si el perfil de usuario, tendra los permisos de las
Operaciones Disponibles sobre Perfiles, esto significa que el usuario puede tener
permisos de Crear, Editar, Eliminar Perfiles y asi mismo Consultar Permisos de los

perfiles.

Para que ese perfil tenga estos permisos debe activar las casillas'™®! que se encuentra al

lado de cada item.

En caso de que un perfil de usuario no cuente con estos permisos, al ingresar al médulo
de perfiles no podra visualizar el boton “Nuevo Perfil” ni tampoco realizar las operaciones

principales del médulo, solo puede consultar los perfiles registrados.

» Administracion de Gestién Empresarial

En esta seccion se definen los permisos que tendra el usuario, de acuerdo al médulo de

Areas, Cargos, y Categorias.

Administracién de Areas - Operaciones Disponibles sobre Areas: Se determinan las

operaciones que tendra el usuario sobre este médulo, esto quiere decir que el sistema le
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permite Crear, Editar y Eliminar Areas. Para que ese perfil tenga estos permisos debe

activar las casillas™ que se encuentra al lado de cada item.

En caso de que un perfil de usuario no cuente con estos permisos, al ingresar al médulo
de Areas el sistema no mostrara el botén “Nueva Area” ni tampoco podra realizar las

operaciones principales del médulo, solo le permitira consultar las Areas registradas.

Administracién de Cargos - Operaciones Disponibles sobre Cargos: Permite
seleccionar las operaciones de Crear, Editar y Eliminar Cargos dependiendo el perfil. Para

que el usuario tenga estos permisos debe activar las casillas™! que se encuentra al lado
de cada item. En caso de que un perfil de usuario no cuente con estos permisos, al
ingresar al médulo de Cargos no podra visualizar el boton “Nuevo Cargo” ni tampoco
podra realizar las operaciones principales del médulo, solo podra consultar los Cargos

registrados.
Administracion de Categorias- Operaciones Disponibles sobre Categorias:

Proporciona las operaciones que podra utilizar el usuario en el médulo de categorias, las

opciones son Crear, Editar y Eliminar Categorias. Para que el usuario tenga estos
permisos debe activar las casillas™®! que se encuentra al lado de cada item.
En caso de que un perfil de usuario no cuente con estos permisos, al ingresar al médulo

de Cargos no podra visualizar el botén “Nueva Categoria” ni tampoco podra realizar las

operaciones principales del médulo, solo podra consultar las categorias registradas.
» Administracion de Gestion de Incidencias:

Mediante esta opcidn se define si el perfil de usuario tendra los permisos de Administrar
incidencias, problemas, soluciones, base de conocimiento, e incidencias por resolver, es
decir podra crear, editar, eliminar y consultar cada una de estas operaciones sobre las

incidencias.

Para que ese perfil tenga estos permisos debe activar las casillas'®! que se encuentra al

lado de cada item.
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De igual manera el sistema le permite realizar mediante la tabla de perfiles registrados,
una busqueda global o especifica mediante los campos que se encuentran debajo del
item de Nombre de Perfil y Descripcion de Perfil.

Las opciones de la columna de Acciones, le permite, Editar, Eliminar o Modificar
permisos, de este modo:

© Nuevo Perfil

Search all fields:

Hombre de Perfil

Descripcion de Perfil
l Acciones l
Cliente (Usuario Normal) Registra incidencias % | O &
Soporte (Tecnico) Atiende Incidencias | % Ola
Super Administradoer Control total del Sistema I W R < NI
{1of1) ® 5 [~]

Figura 18. Columna de Acciones Perfiles
Fuente: Autores

Bot6én Editar: Mediante este botén el Administrador podra modificar datos de los

perfiles. Al ingresar a esta opcién se visualiza la siguiente ventana.

Actualizacion de Perfiles

Codigo Perfil Descripcion

12) Cliente (Usuario Mormal) Registra incidencias

Actualizar | ¢4 cancelar

Figura 19. Actualizacién de Perfil
Fuente: Autores

Para actualizar los datos oprima el botén Actualizar, y el sistema generara el mensaje

de confirmacion, posteriormente el perfil quedara actualizado automaticamente en la tabla
de perfiles.

©Boton Eliminar: Al oprimir este botén se genera el siguiente mensaje de confirmacion,

si en realidad desea eliminar ese perfil. Si es asi, el perfil quedara eliminado del sistema.
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“IBot6n de Permisos: Mediante este botén podra agregar o quitar los permisos que

tenia ese perfil. Al dar clic en este botdn, se visualiza la misma pantalla de creacion de un

Nuevo Perfil.

Modulo de Areas

En el modulo de areas, se establecen las diferentes areas que componen la compafiia, tal

como (Desarrollo, Comercial, entre otros). Al ingresar al modulo se visualiza la lista de

areas que ya han sido creadas.

Para realizar el registro de una nueva area, el Administrador se debe dirigir al botdn

“Nueva Area” que se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla.

8 Nueva Area

Codigo

Clic para &l regisore de v
una nueva Area Cﬂnfl E
Search all iebda:
Nambre Deacripcion Praridsd f_"
|_ iy
b AN -
b A -
A
b A
b A
| SRS

ol 3 LETEN IR i

Figura 20. M6dulo Areas
Fuente: Autores

Al momento de oprimir el botén “Nueva Area” el sistema genera la siguiente ventana de

registro de nueva area.

Nueva Area

Area

Descripcion

Guardar

€+ Cancelar

Figura 21. Nueva Area
Fuente: Autores
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I JArea: En este campo se especifica el nombre de la nueva area, ejemplo (Desarrollo,
Calidad, entre otros)
I Descripcion: Permite realizar y visualizar una breve descripcion de la Area.

De igual manera el sistema le permite realizar mediante la tabla de Areas creadas, una
busqueda global o especifica mediante los campos que se encuentran debajo del item de

Nombre y Descripcion.
Las opciones de la columna de Config, le permite, Editar o Eliminar la Area de una

determinada fila.

“ Botén Editar: Mediante este botén el Administrador podra modificar informacién del

area. Al ingresar a esta opcién se visualiza la siguiente ventana.

Actualizar Area

Codigo Area
[1] | Contabilidad

Descripcion | Contabilidad

Actualizar ¢+ cancelar

Figura 22. Actualizar Area
Fuente: Autores

Para actualizar los datos oprima el botén Actualizar, y el sistema generara el mensaje

de confirmacion, posteriormente la area quedara actualizada automaticamente en la tabla

de Areas.

©Botén Eliminar - Config: Al oprimir este boton se genera el mensaje de confirmacion;

y si en realidad desea eliminar esa area, esta quedara eliminada totalmente del sistema.
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Moédulo de Categorias

Gestiona todo lo relacionado con las categorias a las que puede pertenecer una
incidencia. Para que el administrador realice el registro de una nueva categoria, se debe
dirigir al botén “Nueva Categoria” que se encuentra en la parte superior izquierda de la
pantalla.

3 Nueva Categoria s Clic para el registro de una

NV CatRgOris CGII'I'FIE

Seanch all Nedds

Config

Lo L

Hed 3 2| = - =]

Figura 23. Médulo Categorias
Fuente: Autores

Al momento de oprimir el botdn el sistema genera la siguiente ventana de registro para
una nueva categoria.

Nueva categoria

Codigo Nombre Descripcion

Guardar || €+ Cancelar

Figura 24. Nueva Categoria
Fuente: Autores

I_]Codigo: El sistema genera un numero consecutivo de acuerdo al orden de las
categorias que se vayan creando.

E_INombre: En este campo se determina el nombre de la nueva categoria.

Ejemplo: Hardware
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I_IDescripcién: Se realiza una breve descripcion, de la categoria que se esté creando.

De igual manera el sistema le permite realizar mediante la tabla de categorias registradas,
una busqueda global o especifica mediante los campos que se encuentran debajo del

item de Nombre y Descripcion de la Categoria.

Las opciones de la columna de Config, le permite, Editar, o Eliminar categorias de este

modo:

Bot6én Editar: Mediante este botén el Administrador podrd modificar datos de la
categoria de acuerdo a la fila que seleccione. Al ingresar a esta opcion se visualiza la

siguiente ventana.

Actualizar Categoria

Codigo Categoria Descripcion

14 Hardware Equipos y dispositivos fisicos

Actualizar || €+ cancelar

Figura 25. Actualizar Categoria
Fuente: Autores

Para actualizar los datos oprima el boton = Actualizar, y el sistema generara el mensaje
de confirmacién, posteriormente la categoria que seleccion6 quedara actualizada

autométicamente en la tabla de categorias.

©Botén Eliminar— Config: Al oprimir este botén se genera el mensaje de confirmacion;
y si en realidad desea eliminar esa categoria, esta quedara eliminada totalmente del

sistema.
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Moédulo de Cargos

En este mddulo se definen cargos laborales que los usuarios desempefiaran dentro de la
compafia. Cada cargo tiene un alto grado de responsabilidad en la incidencia que el
cliente registre. Ademas dependiendo del cargo debera dar una respuesta Optima al

cliente y priorizar la atencion del mismo.

Para realizar el registro de un nuevo cargo, el Administrador se debe dirigir al boton

“Nuevo Cargo” que se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla.

e CliE para el registro de

Un NUsYD Sarge cﬂnfig

Search sl fiakds: s
Cadign [T [EE—

2 Mueve Cargo

D |0 |0 O o

ol 4) 2|54 - | » = | S

Figura 26. Médulo Cargos
Fuente: Autores

Al momento de oprimir el botén “Nuevo Cargo”, el sistema genera la siguiente ventana de

registro.

Nuevo Cargo

Codigo Cargo Descripcion

Guardar || €+ Cancelar

Figura 27. Nuevo Cargo
Fuente: Autores

I_]Cdédigo: El sistema genera un nimero consecutivo de acuerdo al orden de los cargos

que se vayan creando.

I INombre: En este campo se determina el nombre del nuevo cargo.

Ejemplo: Consultor
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I IDescripcién: Se realiza una breve descripcién, del cargo que se esté creando.

De igual manera el sistema le permite realizar mediante la tabla de cargos registrados,
una busqueda global o especifica mediante los campos que se encuentran debajo del

item de Nombre y Descripcion de un Cargo.
Las opciones de la columna de Config, le permite, Editar, o Eliminar cargos de este modo:
Botén Editar: Mediante este botén el Administrador podra modificar datos del cargo de

acuerdo a la fila que seleccione. Al ingresar a esta opcion se visualiza la siguiente

ventana.

Actualizar Cargo

Codigo Cargo Descripcion

[17] Administrador Base de Datos Administrador Base de Datos

Actualizar | €: cancelar

Figura 28. Actualizar Cargo
Fuente: Autores

Para actualizar los datos oprima el boton = Actualizar, el sistema generara el mensaje de
confirmacién, posteriormente el cargo que seleccion6 quedard actualizado

automaticamente en la tabla de cargos.

©Botoén Eliminar — Config: Al oprimir este botén se genera el mensaje de confirmacion;
y si en realidad desea eliminar esa categoria, estad quedara eliminada totalmente del

sistema.

Modulo Base de Conocimiento

El médulo de Base de Conocimiento permite incluir y consultar las soluciones a los
problemas que con mas frecuencia se presentan con nuestras herramientas, como
sistemas operativos, red, desarrollo, entre otra informacién que sera de utilidad para el

usuario, y la persona encargada del soporte e incluso el administrador.
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Control de registro de Incidencias

@ Inicio % Administracion - s Base de Conocimiento = 4% Incidencias = ~Informes = & Contrasefia @ Salir

@ Soluciones

Figura 29. Mdédulo Base de Conocimiento
Fuente: Autores
Al ingresar a las soluciones de la base de conocimiento, se despliegan los aportes
realizados, por los usuarios de soporte. Para incluir un nuevo aporte utilice la opcion
denominada “Nueva Solucion” que lo llevara a la ventana de ingreso de soluciones de la

base de conocimiento.

Clic para el registro de .
una nueva salucién l:ﬂ I'I'Flg

Search all Niplda: \

oo D L7 el Sopoite

# MNueva Solucion

(1af 3 '1- 1 - & T|
Figura 30. Mddulo Soluciones
Fuente: Autores

T * En la ventana generada, digite la solucion
ST al problema que hace referencia al aporte
| gue desea incluir en la base de
conocimiento, tenga presente que dicha
solucion sera base para para filtrar las
busquedas de los usuarios sobre un tema
Solucién especifico.

Asi mismo si la solucién, contiene alguin
archivo de ayuda para sustentar la
solucién dada, elija el botén Seleccionar
Cargar Documento de Soporte: Archivo. El tamafio maximo permitido del

+ Seleccionar Archivo 2 Subir @ Cancelar archivo sera de 2 MB, de lo Contrario’ no
podra subir el archivo. Finalmente de clic
en el botén Subir, para cargar el archivo y
Guardar | €. Cancelar finalice guardando la Nueva Solucién

Figura 31. Nueva Solucién mediante el botén — Guardar.
Fuente: Autores
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De igual manera el sistema le permite realizar mediante la tabla de Soluciones
registradas, una busqueda global o especifica mediante los campos que se encuentran
debajo del item de Descripcion y Soporte.

Adicionalmente las opciones de la columna de Config, le permitird, Editar, o Eliminar la

solucion ya registrada, de esta manera:

~Boton Editar: Mediante este boton el Administrador o Usuario de Soporte podra
modificar datos del aporte dado de acuerdo a la fila que seleccione. Al ingresar a esta

opcion se visualiza la siguiente ventana.

Actualizar Solucion

Problema Documento de soporte

m|»

en la escuela

red.es o
S % inte—net
Prablema conexion wifi o CoBITRNO s

CANTABRIA
CONSEJIRIA DE BDUCACION

4 n 3

Solucion Modificar Documento de Soporte
Ver Pdf

+ Seleccionar Archivo + Subir e Cancelar

Actualizar | ¢+ cancelar

Figura 32. Actualizar Solucién
Fuente: Autores

En la anterior imagen, se observa el codigo que el sistema genera automaticamente, asi
mismo se visualiza el problema presentado en la compafia, y una breve descripcion del
aporte agregado, con su respectivo soporte, (como se observa el archivo.pdf). De la
misma manera si desea cargar otro archivo diferente como soporte, el sistema le permitira

seleccionar un archivo y subirlo a la misma solucion.
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Para actualizar los datos oprima el boton — Actualizar, el sistema generara el mensaje de

confirmacién, posteriormente la solucion que selecciono quedara actualizada

automaticamente en la tabla de soluciones.

©Botén Eliminar de la Columna Config: Al oprimir este botén se genera mensaje de

advertencia, informando si desea eliminar la solucién, si es asi la solucién seleccionada

se eliminara del sistema.

Modulo de Incidencias

El médulo de incidencias es el mas importante en todo el sistema, debido a que desde

esta pantalla es donde los usuarios registran todas las incidencias presentadas en la

compafia durante la jornada laboral. Recuerde: Una nueva incidencia es creada desde

el botdn Inicio.

Control de registro de Incidencias

@ Inicio % Administracion = & Base de Conocimiento - 4 Incidencias = @ Contrasefia @ Salir

117 Pendientes:
€+ Todas

«" Asignaciones

Figura 33. Mddulo Incidencias
Fuente: Autores

Moédulo Pendientes

A partir de este médulo el usuario de soporte técnico puede observar las incidencias que

tiene pendientes por resolver.

Mis Incidencias por Resolver

Search all fields:

Id Incidencia Descripcion Categoria Estado Prioridad Solicitante Asignado a:

Ninguna Incidencia Registrada

(1 of 1) 15[+ |
Figura 34. Incidencias por Resolver (Pendientes)
Fuente: Autores
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Moédulo Todas

Dependiendo del perfil que tenga el usuario, este podré visualizar TODAS las incidencias

gue han sido registrados en el sistema.

" - *vinnna Milena - .
13 No Aplicatives Asignada Wartinez Ruiz Diege Alejandro EE
Este mensaje viene
Mensaje: Queda apareciende desde . ;
N - *vinnna Milena - . 2013-01-03
4 poOCD espacio en hace 1 semana en el | Ofimatica ASIGNADA BAJA Wartinez Ruiz Diege Alejandro 04:0400.0 EE
Disco computador
corporativo.
Mi equipo esta

actualmente muy

Necesito un Backup lente y no corre bien . ;
. *¥innna Milena . . 2012-01-03 [« |
5 de la Informacion de los programas. Por Hardware ASIGNADA BAJA Martinez Ruiz Diege Alejandro 0414000 E
mi Equipo favor, programar
backup de mi
equipo.
He olvidado La Por favor Necesito
6 contrasefia de esta clave para Hardware ASIGNADA ALTA innna Hiena Diego Alejandro 2|}.1 003 E
. Martinez Ruiz 04:17:00.0
Ingreso al Modulo generar informes.
Hola saludos de mi Diego Alejandro 2013-01-03 m
T Esto es el titulo nare Ofimatica Asignada MEDIA Rahativa Melnarein Diego Alejandro na7300n

Figura 35. Todas las Incidencias Registradas
Fuente: Autores

Moédulo de Asignaciones

En este mddulo el administrador, parametriza las categorias que cada usuario de soporte

técnico atendera al momento de que otros usuarios registren una nueva incidencia.

Seleccione la Categoria Seleccione el Técnico a Asociar

I- Seleccionar un Categoria - i [— Seleccionar un Técnico -

) Gl

Figura 36. Asignacién de Categorias y Técnicos
Fuente: Autores
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1.

ANEXO 2. MANUAL DE INSTALACION CRI

INSTALACION

CRI es una aplicacién Java WEB, para lo cual debe hacer su despliegue sobre Glassfish

Server versiéon 3.1.2 o superior.

1.1.

Descarga e Instalaciéon de Servidor Glassfish

1.1.1. Descarga:

La descarga del servidor se hace a través del link:

http://glassfish.java.net/public/downloadsindex.html#top.

En esta pagina puede descargarlo para sistema operativo Linux, Windows o Mac
OS. Para este caso se descarga el ejecutable para Windows.

1.1.2. Instalacién:

La instalacion del servidor se ejecuta en un sistema operativo Windows. Los pasos

para su instalacion son los siguientes:

Cuando la descarga del archivo haya finalizado, se ejecuta y se configurara el

servidor de la siguiente manera:
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http://glassfish.java.net/public/downloadsindex.html#top

EL1

mtrodut t1on
Tpe de nstalacion

| Owecterio de mvtala

Salectn de JOK
Hetrameanta de Actus
Lists pars \nstatar
Progrese
Intermaciem de Dome

Introduccion

Danveno 2 B ratalacion 00 GlassF sh Setver Open Source Edton
Exta hectamsenta permde nstatar GaasaFan Server Open Sowrce Edton

Ghaial s Server ¢4 un $enviidy O NCACOnes Compatitee COon Jawa EE & y mto
POR 1 producdn

QO e ha Srarrolads Con una Kenca Oe 300 atserts [rire ks ventags Gue
ofrece se NCuyen o dnefio

MO0, & SO Je SEeCuCOn Que TedUCe & CONSUMD O NECursos. Una COnSom
o

Retulados de Contyy | A0Mareuacn TACH 08 USM, Ul ROTaonia OF INed 08 COMBRO0S 0N nCones
Compietas W ASTMoAOn

Rosumen CONYIRIIE y 1 39pAcion en cnters de s Gnpontecad Aderds. GlassFnn
Server 5 o servioor o
SN ACONES e CONOO abvertD Mty rAped0 Que eosie AClusmente
Valo b 004 On! proyedlo GRaasl ah para obteney mbs ntormadn
Haga C en Sgoente para conbinuy
CORACLE

Comstad by Ova with
it i
G r ey

[cancenr | (i ] [Csgpueme ]

Figura 1. Pantalla de bienvenida de Glassfish server.
Fuente: Autores

Posterior a la definicion de la ruta, y los servicios de instalacion, aparecera en la pantalla

Campo editable para ingresa rel
nombre del dominio que se
desee agregar.

&1

Informacién de Dominio

I e N f
Tiges d Insdakiclon Contigure ke valoney e sdmaneteacstn del penvdor Progonone e = N
Do wckesio o Inabalac mum?u:wlmlwm Mmm e CEImpD editable PuErtD, Qque par

WBOHES B O £ N & Srvion A (OO D
HudTamisfilh 34 il pen

Livta para bngtalar
Frograts

Pusmne AT
Informbtisn de Domin o &]

Resulladon de Canfig | Pusric WTTP |

a— e e ———

defectole asignaes el 4848,

homitre S Dominig 1

Campo que definen las

= credenciales de autenticacidn
Volvar 3 Inneduce & s s e i
— - — ante elservidor. Recomendable
R Hembbrs # Sarvisis [ asignar usuarioy contrasena.
e b e | iniciar Domisic Seiouks de Sreans
— —
[Ccanceiar ] Camin ] Cospoiana ]

Figura 2. Configuracion de Servidor Glassfish 3.1.2
Fuente: Autores
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Ingresamos las credenciales de autenticacion

GlassFish™ Server Open Source Edition
Administration Console

User Name: root

Password: | ssesss|

Figura 3. Acceso al Servidor
Fuente: Autores

Antes del primer despliegue de la aplicacion debemos arrancar Glassfish para la
configuracion de las distintas fuentes de datos.

En primer lugar se debe afiadir el driver de MySQL a Glassfish. Podemos descargar dicho
driver de la pagina oficial de MySQL.:
http://dev.mysal.com/downloads/#drivers-connectors, se descarga para este caso el
5.1.6

En la opcidn de recursos, seleccione JDBC --->JDBCConnectionsPool.

e Configuracion de Pool de Conexiones:

New JDBC Connection Pool (Step 1 of 2)

Identify the general settings for the connection pool

General Settings

#

Pool Name: Pool de Conexiones
Resource Type: javax sql ConnactionPoolDataSource ~ |

Must be specified if the datasource class implements more than 1 of the interface
Database Driver Vendor: \jysq| j

Select or enter a database driver vendor

Introspect: [] Enabled
If enabled, data source or driver implementation class names will enable introspection

Figura 4. Configuracion de Pool de Conexiones
Fuente: Autores
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e Propiedades del Pool de conexiones:

Se agrega por defecto el nombre dado al pool de conexiones junto al nombre de
clase del origen de datos.

New JDBC Connection Pool (Step 2 of 2) E

Identify the general settings for the connection pool. Datasource Classname or Driver Classname must be specified for the connection pool

General Settings Figura 5.1. Configurar propiedades del Pool de Conexiones
Pool Name: Pool de Conexiones FU ente: AutO res

Resource Type: Javax_sgl.ConnectionPoolDataSource

Database Driver Vendor: MySql

Datasource Classname: cum,mysql,jdbE,JdbEQ,Dphnna\,Mysq\CunneclinnF’quDalaSuumej

Select or enter vendor-specific classname that implements the DataSource and/or XADataSource APls
Driver Classname: vI

Select or enter vendor-specific classname that implements the java_sql Driver interface

Ping: Enabled
When enabled, the pool is pinged during creation or reconfiguration to identify and warn of any erroneous values for its attributes

Description:

Figura 5. Configuracion de Pool de Conexiones
Fuente: Autores

Por ultimo las credenciales de autenticacion a la base de Datos:

Additional Properties (8)

NN Delete Properties
‘ | Name e | Value
portNumber 3306

databaseMame cri_db

datasourceMName

rolefame

networkProtocol

serverMame

user

OooooaoG

password

Figura 6. Configurar propiedades del Pool de Conexiones
Fuente: Autores

Una vez finalizados los pasos de configuracion, se procede a cargar el archivo .war de la
aplicaciéon Java web CRI.
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Applications

Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules
the application or module is enabled on

Deployed Applications (0)
Undeploy Enable Disable | Filter: ﬂ

| | Name | Enabled

Mo items found.

Figura 7. Busqueda del archivo .war
Fuente: Autores

Una vez ha sido cargado el archivo war, asi se muestra para que pueda hacer el

respectivo despliegue:

Applications
Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. Restart an application or module by clicking on
the application or module is enabled on

Deployed Applications (1)
8% |8 | Undeploy | | Enable | | Disable | Filter: -1

| Name | Enabled | Engines | Action
= | cri v web Launch | Redeploy | Reload

Figura 8. Busqueda del archivo .war
Fuente: Autores

Por dltimo se despliega la aplicacién en este caso en el servidor con direccion local host,

por el puerto 8080, asi:

[<BE W | localhost:3 1
% Nuevapestaia [8] Google [B logohere » YouTube - Broadcas.. |f iBienvenido aFaceb.. (£ Amazon.com: Onfin.. W 8 Free software downl.. Il Wired.com  Diccionario de lalen... % i Rutas TransMile

Acceso CRI X

Nomobre Usuario: || |

Contrasefia

 Ingresar

Figura 9. Servidor despliega la aplicacion.
Fuente: Autores
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ANEXO 3. MANUAL TECNICO DE CRI

1. MANTENIMIENTO

Debido a que en la planeacion y requerimientos del sistema se plante6 usar un patron de
disefio DAO, efectuar el uso de framework e implementaciones de los mismos, resulta de
una manera mas agil y comprensible la usabilidad, mantenibilidad y escalabilidad del
codigo del sistema durante su ciclo de vida. A continuacion encontrara el esquema de
construccién de las clases que conforman un patrén de disefio DAO para separar la légica
de negocio de los datos, responsabilidades de cada paquete y los archivos .JAR que

conforman las librerias adicionales utilizados, asi:
ESTRUCTURA
La estructura del proyecto en un primer nivel (nivel general) se conforma de paquetes que

o folder que cada uno de ellos contiene clases o archivos responsables de brindar

informacién o servicio a otros. El esquema es
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i Nivel General

Nodo principal del Proyecto.

Folder que contiene todos los
recursos, las vistas (archivos
XHTML) que contienen todo el
conjunto de etiquetas y
componentes gréficos de la
aplicacion.

/

F CRI

—}- I':" el

=1-| j3 SourcePackage /
| <default package
/+ & Libraries

- | g Configuration Files

Archivos de Configuracion del
Sistema.

rEsourc
IncidenciasReportadas. xhtml
InddenciasxResolver,xhtml
administrar Areas. xhtml
administrarCargos. xhtml
administrarCategorias, xhiml
administrarIncdendas. xhtml
administrarPerfiles.xhtml
administrarProblemaskb, xhtml
administrarSoluconeskb, xhtml

Contiene todos los archivos que
son subidos al sistema, las
imagenes de la GUI de la
aplicacion, los estilos CSS vy
fotos de los usuarios
registrados.

administrarUsuarios. xhtml
index. xhtml

inicio. xchtml

media. xhtml

com.database.bea

com.database.dao
com.database.dao.impl

com.database.model

Este paquete contiene los
archivos de configuracién de
Hibernate XML para la creacién
de POJOS (clases que
componen el modelo) en
general, para hacer el mapeo de
la Tablas del modelo relacional
al modelo orientado a Objetos

com.database. util

Se compone de las interfaces
gue contienen la firma de los
métodos y funciones que
posteriormente seran
implementados.

Este Package (paquete)
contiene todos los
Managedbean usados como un
modelo para componentes de la
interface del usuario (Ul
componentes).

Figura 1 Estructura general 1 del Proyecto.
Fuente: Autores
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=@ CrI
=" 45 Web Pages
|
- ), resources
IncidenciasReportadas. xhtmil

I+l
=
y

InddendasxResolver, xhtml
administrarareas, xhiml

administrarCargos. xhitml

administrarCategorias. xhtml

administrarIncidendias. xhiml

administrarProblemaskb. xhiml
administrarSoludoneskhb. xhtml

administrarUsuarios. xhtmi

Contiene las clases Java que
implementan las interfaces
del Package DAO y albergan
sentencias HQL sobre el
modelo.

(€]
(€]
(€]
(€]
Ei
Ei
----- @ administrarPerfiles, xhtmi
Ei
Ei
Ei
Ei
(€]
(€]

Contiene las utilerias del
sistema las cuales son para ser
utilizadas en cualquier parte del
sistema sin necesidad de

----- index., xhitml
----- inicio. xhitrrl
----- media. xhtml

=+ g SourcePackage
EE| <default package =
EE| com.database.bean
EE| com.database.dao
EE| com.database. dao.impl
EE| com.database. model
EE| com.database. uti

[ g Libraries

- | sy Cnnﬁgur;MFiles\

Librerias externas y/o archivos
JAR como: Temas, SDK, drivers
de conexidon y externos para
subir archivos al Servidor.

Figura 2. Estructura general 2 del Proyecto.

Fuente: Autores
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ii. Archivos de Configuracion Hibernate

Dentro del paquete anteriormente mencionado (“default Package”) Hay 2 archivos de
configuracién que crea Hibérnate tras hacer la configuracion de conexion con la base de
datos MySQL, asi:

e Hibernate.cfg.xml

Este archivo contiene una serie de etiquetas en formato XML que construyen toda una
configuracién tales como: tipo de base de datos, el tipo de conexibn manejada, la
especificacion del driver MySQL, URL del servidor con su respectivo puerto y las

credenciales de autenticacion a la base de datos.

<?xml verzion="1.0" encoding="UTF-8"7>

<IDOCTYPE hibernate-configuration PUBLIC "-//Hibernate/Hibernate Configuration DID 3.0//EN" "http

<hibernate-configuration>

<session-factory>
<property name="hibern
<property name="hi lon.driver class">com. mysql jdbc.Driver</property>
<property name=' ”>jdbc:mysq1.!!1?4.122.23.29.3306fcr1_db<!property>
<property name="hi n ame">cri</propercyr
<property name=' -d">61nndd1360</propertyys
<property name="hi
<property name='
<mapping rescurce="
<mapping rescurce="
<mapping rescurce="
<mapping rescurce="
<mapping reascurce="
<mapping rescurce="
<mapping rescurce="
<mapping rescurce="
<mapping rescurce="
<mapping reascurce="
</session-factoryr
</hibernate-configuration»

Figura 3. Archivo Hibernate.cfg.xml
Fuente: Autores
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e Hibernate.reveng.xml

Este archivo contiene en sus etiquetas XML la configuracion de la ingenieria reversa
aplicadas a la base de datos que contiene el nombre de la misma y el esquema de cada
una de las tablas mapeadas. Asi:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7:
<IDOCTYPE hibernate-reverse-engineering PUBLIC "-//Hibernate/Hibernate Reverae Engineering DTD 3.0,
<hibernate-reverse-engineering>

¢schema-selection match-catalog="cri db"/>

<table-filter match-name="categoria"/»
¢table-filter match-name="bazeconocimienta"/>
¢table-filter match-name="perfil"/»

¢table-filter match-name="area"/»
<table-filter
<table-filter
<table-filter
<{table-filter .
<table-filter match-name="prob =x:_?:"f}

<table-filter match-name="inc
¢/nibernate-reverse-engineering»
1

Figura 4. Archivo Hibernate.reveng.xml
Fuente: Autores
Debido a que se trabaja en términos de objetos, las sentencias SQL son reemplazadas en

este contexto por consultas HQL que hacen persistir el objeto en la base de datos, asi:

@0Override
pukblic void insertar(Lrea area) {
Sezzion session= HibermateUtil.getSsessionFactory () .openSession():

FacesContext context = FacesContext.getlurrentInstance ():

crvi Sentencia para

zeszion.beginTransaction() !

seszion.=save (area) ‘  pel’sistil‘ el ObjetO.
zeszion.beginTransaction() .commit () !

context.addMessage (null, new FacesMess=zage ("Se ha

}catch (Exception e) {

context.addMessage (null, new FacesMessage ("Hukbo u
session.beginTransaction() .rollback():
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Adicionalmente, se trabaja con el patron MVC (Modelo Vista Controlador) el cual hace
parte de las buenas préacticas para ser implementado en proyectos web. La descripcion es

la siguiente:

EOverride

public void insertar(irea area) f{
Sesgszion ses=zion= HibernatelUtil.getSessionFactory () .openSession()
FacesContext context = FacesContext.getlurrentInstancs ()
try{

sezgsion.beginTransaction() ;

ses=sion. save (area) ;

segzion.beginTransaction() .commit () ;

context.addMes=sage (nmall, new FacesMessage ("3e ha guardado "+area
tcatch(Exception e) {

context.addMes=age (null, new FacesMeszszage ("Hubo un problem

sezsion.beginTransaction() .rollback() ;

2]
2
I
I

Figura 5. Persistencia de objetos con Hibernate.
Fuente: Autores

1. El Modelo

Para el proyecto CRI el cual maneja el framework Hibernate 3.2.5, este modelo® contiene
las clases JAVA con sus atributos de acceso privado y sus respectivos métodos get y set.
Estas clases son las responsables de tener las mismas propiedades de las tablas que en

se encuentran almacenadas en la base de datos de MySQL.

Ahora queda hacer corresponder los atributos de la clasey la clase con los distintos
campos de la tabla juegos. A esto se le llama mapping. Puede ver el diagrama de clases

de la aplicacion en la figura. Diagrama del clases.

*Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema operay a su
vez es el Sistema de Gestion de Base de Datos. (Wikipedia, 2012)
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2. La Vista.

Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz
gréfica de usuario. La vista se compone principalmente de archivos XHML alojados en el
paquete '__” 15 Web Pages “web Pages”. Y que a su vez estan compuestos de
componentes HTML, JSF y Primefaces. Todas ellas reunidas proporcionan formularios y
demas elementos muchos mas robustos por contener dentro de si atributos como
validaciones y convertidores muy utiles al momento de formatear los datos de acuerdo al

modelo de negocio en el que se encuentre.

A continuacién podra ver un ejemplo con un fragmento de codigo de los archivos que

componen la vista (XHTML).

<h:ontputText value="Ipe J_’> \ Va”daCiones para

<h:outputText v celular"

<p:inputText value="#{uzuarioBean.usuario.apellidos}” style="widch: 200px" required="true' el Campo
requiredliessage=tDebe Ingresar Apellidos” “apellidos”: solo
validatorld : Solo permite Letrag"»

<fivalidateRegex pattern=
</p:inputText>
<p:inpntText valu

> ingresar campos de
texto, o el nUmero
de “celular” valida

: 200px"

requireddessage= "r ="t rye” ]
id="celular" va : de ) digitos gue se ingrese 10
<f:validatelength minimum="10" maximum="10"/> j dl’gltOS de un

</p: inputText>

Figura 6. Fragmento de cédigo XHTML de formulario de Usuario
Fuente: Autores

3. El Control

Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca peticiones al modelo
y, probablemente, a la vista. Este es uno de los componentes mas importante que hace
parte del proyecto, debido a que son a través de estos quienes traen la informacién del
modelo y la podemos tener disponible cuando se la pasan a la vista. A continuacioén en la

figura No 7 aparece una estructura de un ManagedBeans:
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EManagedBean (name = "usuariocBean”
ESes=sionScoped
public class nsnarioBean {

private
private
private
private
private
private

i Trata

Usuarioc usuario;

List<Usuariol usuarios;
List«<Selectltem> usuaricsltems;
int idPerfil:

int idArea;

int idCargo:

ATt

i Afatammmrda .

~/

Atributos que se tienen
para acceder al modelo
a través de métodos set
y get y viceversa, pasar
datos al Modelo para ser
procesados.

Figura 7. Fragmento c6digo de un ManagedBeans.

Fuente: Autores
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ANEXO 4. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

Introduccién

Este documento describe la implementacién de la metodologia de trabajo Scrum en la

empresa [Incolacteos LTDA] para la gestion del desarrollo el proyecto [CRI].

Incluye junto con la descripcién de este ciclo de vida iterativo e incremental para el
proyecto, los documentos con los que se gestionan las tareas de adquisicion y suministro:
requisitos, monitorizacién y seguimiento del avance, asi como los compromisos de los

participantes en el proyecto.

Propdsito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en el desarrollo
del sistema [CRI].

Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del sistema [CRI]

Descripcién General de la Metodologia

Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de tipo

Scrum para la ejecucion de este proyecto son:
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e Sistema modular. Las caracteristicas del sistema [CRI] permiten desarrollar
una base funcional minima y sobre ella ir incrementando las
funcionalidades o modificando el comportamiento o apariencia de las ya

implementadas.

e Entregas frecuentes y continuas al cliente de los modulos terminados, de
forma que puede disponer de una funcionalidad basica en un tiempo

minimo y a partir de ahi un incremento y mejora continua del sistema.

e Previsible inestabilidad de requisitos:

e Es posible que el sistema incorpore mas funcionalidades de las

inicialmente identificadas.

e Es posible que durante la ejecucién del proyecto se altere el orden
en el que se desean recibir los moédulos o historias de usuario

terminadas.

e Para el cliente resulta dificil precisar cuél sera la dimension
completa del sistema, y su crecimiento puede continuarse en el

tiempo suspenderse o detenerse.

A continuacién aparecen los documentos de los histéricos que se realizaron durante la

etapa de desarrollo, que estan categorizadas segun el objetivo que se busca en el Sprint.
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SPRINT 1

SPRINT 1 INICIO DURACION

RELEASE ANALISIS Y DISENO.

Figura 1. Release Analisis y Disefio.
Fuente: Autores

Durante el primer Sprint, se decide usar el lenguaje de programacion PHP, y a HTML con las hojas de Estilos CSS para la
construccion de las interfaces graficas de usuario. Los primeros prototipos No Funcionales del sistema fueron los siguientes:



Figura 2. Inicio de Sesion.
Fuente: Autores

( Agregar Nueva Area )

ae arsa Nombre do Area Semrch.

Nueva Area

Nombre:

Suwanimor | Ak Maowta o
ot cusl?

Comentaris:

Figura 3. Anadir Area.
Fuente: Autores

[ Listado de Areas

Aacin Usuana Mombre de Area

DLLO DESARROLLO
st SOPORTE

ACCOUNTING CONTABILIDAD

an CREDITO ¥ CARTERA

R FECURSOS HUMANOS
MARKETING MERCADEG

s SOLUCION DE NEGOCIO

M COMUNICACIGNES MOBILES
G4 ADMINISTRACION GENERAL
w TECMOLOGIA INFORMATICA

Figura 4 Listar Areas.
Fuente: Autores

ealizar filtro por Estado: Mueo |+ Fittra

Prioridad
Problemas de o
0001 Reweko  Redes aa Conemons * Oscar Rodiguez | Carios Bameto 2308 2horas
b 2
T — Boaueode . \ains, AndresCame 2008
0002 R Operativo e Equipo Wialobos de Res 2012 Lo
- Prarea No salen o i | B0
003 Reweo  PHIE Nosdlen yenamatinez Davidzamudo 2305 1ho
= Emor Excel Jose Ricardo e 250
o00s  Resero  ET . Eod ,,  |em kvatiancnz 2055 2maras
oo EQU00 - Todado e e o
RO N | Rasoek (Hardware) A% dafiado feohendss o 2 2012 st
z hay = An 1.0
®05  Remsko  Redes Media Nohay o Oscacanbal AT 12O peas
0006 Rewweko  Redes aa Confito de 1p David Zamudio  Caros Bamsto 1905 2horas
7 Reweo O Fohiscon de Kivistian Crz  Caros Bameto | 2304 o
007 Rewero BT e Dbisconde Kistancrz  Cars Bareo 3304 1 oras

Figura 5. Seguimiento de Incidencias.
Fuente: Autores




SPRINT 2

SPRINT 2 DURACION

RELEASE CONFIGURACION DE AMBIENTE DESARROLLO

Figura 6. Release Configuracién de Ambiente de Desarrollo
Fuente: Autores.



SPRINT 3

SPRINT

RELEASE MODULO DE USUARIO/PERFILES




Figura 7. Release Mddulo de Usuarios y Perfiles.
Fuente: Autores



SPRINT 4

SPRINT 4

RELEASE INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

Figura 8. Release de Interfaz grafica de Usuario.
Fuente: Autores



SPRINT 5
SPRINT 5

RELEASE CRUD DE TODOS LOS MODULOS

Figura 9. Release CRUD de todos los Mddulos.
Fuente: Autores.
Adicionalmente, en la pagina principal de descarga a aparecer este link:http://glassfish.java.net/docs/3.1.2.2/quick-start-
quide.pdf el cual es un formato en PDF sobre las demas caracteristicas y comandos que pueden ejecutarse como
herramientas del servidor.



http://glassfish.java.net/docs/3.1.2.2/quick-start-guide.pdf
http://glassfish.java.net/docs/3.1.2.2/quick-start-guide.pdf




