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Resumen

La necesidad surge desde los mismos estudiantes del grado 1101 del
Colegio Hernando Duran Dusséan, por la manera que tienen al enfrentar sus
diferencias con sus comparieros, ya que utilizan estrategias poco adecuadas al

hacer uso del lenguaje violento y también la agresividad de tipo fisico.

Debido a estas discrepancias, el colegio en su calidad de responsable
por los actos de los estudiantes, ha tomado medidas institucionales en las
cuales se realizan diadlogos y reuniones con el comité de convivencia donde se
llega a un acuerdo de mutuo respeto. Sin embargo, no se crean estrategias
para fortalecer los valores de los estudiantes con el fin de que logren resolver
los conflictos y se genere un ambiente de empatia entre los afectados, es por
esto que se hace necesario implementar estrategias las cuales fortalezcan de
forma divertida los lazos de amistad entre los comparfieros de curso y compartir

con los demés por medio de actividades interactivas, creativas y ludicas.

Debemos recordar que el termino valor esta relacionado con la propia
existencia de la persona, ya que afecta su conducta, moldea sus ideas y
configura sus sentimientos; en consecuencia los valores son el fundamento del

orden del equilibrio personal y social.

Palabras clave: La educacion virtual, escuela activa, sociabilidad, dialogo

y estrategias.



Abstract

The need emerged from the students of 11th grade of the school Colegio
Hernando Duran Dussan who try to solve out their problems by means of some
ways which are not appropriate and use a rude language and also aggressive

actions among themselves.

Due to this situation the school as the organization responsible for the
students’ behavior has taken some institutional ways to solve this problem.
Therefore, dialogues and meetings with the discipline committee and the
students have been developed and an agreement of mutual respect has been
proposed. However, it has not been thought a strategy to strengthen the
students’ personal values in order to solve some troubles and to create an
atmosphere of empathy among the students involved in the conflict. So, it is
necessary to carry out some strategies aimed to build up students’ friendship
and relationship and develop a space in which they can share with others by

means of interactive, creative and playful activities.

We have to take into account that the term values is closed related to the
own people’s existence because it has to do with their behavior, mould their
thoughts and structure their feelings, consequently the ethics and values are the

basis of the social and individual balance.

Key words: Online learning, active school, sociability, dialogue and

strategies.



CAPITULO 1 MARCO GENERAL

1.1. Introduccidn

La historia de la sociedad colombiana, ha estado asociada con la
violencia en todas sus manifestaciones, por un lado la nacional originada por el
conflicto armado por otro, la local y doméstica, entendida como aquella que
sucede en la vida rutinaria de la persona comun, la violencia de hogar, la

violencia en la escuela, etc.

Estas dos manifestaciones de violencia han dejado nefastas ensefanzas
a la poblacion colombiana; de la primera se ha aprendido que ante un conflicto,
ante una diferencia, la violencia es la salida, llegando incluso a la eliminacion
del oponente; de la segunda ha quedado el sinsabor de haber aprendido a
convivir con manifestaciones de violencia en la vida cotidiana, es decir,
pequefias manifestaciones de violencia deben ser toleradas (Arias 1020. p. 54

SS).

De la misma manera el tramite del conflicto ha estado relacionado con
soluciones referidas al castigo, la sancién y la exclusion: "En Colombia el
tramite del conflicto ha estado mucho mas influenciado por posiciones
dogmaticas cuyas posturas, ademas de desconocer otras mentalidades,

deliberadamente las ha aniquilado incluso en forma fisica" (Arias 1020. p. 62).



Estos conflictos hacen parte del contexto en el cual se encuentran
inmersas tanto las politicas educativas (como todas las demas de orden social),
como las instituciones concretas que ofrecen este servicio; en este caso los
colegios se convierten en una réplica de las circunstancias, haciendo de la
escuela un lugar en el que su manejo tiende a invalidar la diferencia, en un
medio violento, donde los conflictos que no han aprendido a solucionar desde
una perspectiva diferente a la agresion, esta siendo seriamente afectada por
estas dinamicas; asi las cosas el conflicto escolar entre estudiantes es una
realidad diaria que exige nuevas miradas y nuevos métodos de solucion. El
tiempo en que las relaciones entre escolares se regulaban via sancion esta
evolucionando hacia modelos asociados con el analisis complejo de situaciones

y la mediacion. (Lépez, 2005. P. 12).

El abordaje del conflicto escolar es una necesidad en la escuela de hoy
dado su indice de incremento en los Ultimos afos, (Lopez, 2005) razon por la
cual se requiere de trabajos académicos sistematicos que permitan una mejor

comprension de éste fendbmeno.

En los programas de formacion docente, hasta ahora se esta abordando
la temética de la convivencia y el conflicto escolar, se hace mas desde la teoria
gue desde el andlisis de contexto (Segura, 2008). Muchas de las tensiones que

se viven al interior de las escuelas y de las aulas podrian reducirse si se



abordaran dichas tematicas de manera creativa y usando espacios alternativos

tanto fisicos como virtuales.

El Colegio Hernando Duran Dussan no es ajeno a este fenébmeno y las
estrategias para el manejo de la violencia se siguen de acuerdo con el Manual
de Convivencia, pero podrian complementarse de manera asertiva si se hace
una propuesta basada en el refuerzo de habilidades para el manejo del

conflicto, desde espacios virtuales llamativos para los estudiantes.

Se trata entonces, de orientar la investigacion alrededor del impacto que
ejerce una serie de actividades virtuales en el mejoramiento de la convivencia
escolar, haciendo una descripcion sobre la manera como se asumen los
conflictos en el colegio, evidenciando las caracteristicas centrales el antes 'y
después de la intervencién, para proponer soluciones creativas en el manejo

acertado de la violencia, en términos de prevencion.

Teniendo en cuenta esta intencionalidad y metodologia investigativa,
existen algunas limitaciones que se pueden presentar, antes, durante y
después de proceso: el tiempo del proceso es relativamente corto, en especial
para describir si se evidencian mejoras en el manejo del conflicto; otra la
limitacion del presente estudio es la poblacion base, debido a que solo se tiende
a tomar un curso como representante de toda la institucion, obviando los
demas otros grados, las diferencias en las edades y niveles de desarrollo, lo

cual puede no llegar a ser valido para todos, sino para el ciclo V.



Una limitacion mas obedece al nivel de subjetividad que puede filtrar el
estudio ya que éste usa la entrevista y la observacién como instrumentos para
describir lo que se estudia, por eso es relevante estar constantemente atento a

mantener una coherencia con la investigacion.

Sin embargo se decidi6 poner en marcha un proyecto que permita
espacios para estrechar lazos de afectividad para mejorar la sana convivencia

en un ambiente y estudiante.

1.2. Justificaciéon

El colegio Hernando Duran Dussan hay estudiantes que tienden a tratar
sus conflictos con el uso de un lenguaje violento que apunta mas a la persona
y su integridad que al hecho que causo, la indiferencia en la manera de ver un
problema mutuo, acudiendo a la violencia como la primera y Unica forma de

abordarlo.

Del mismo modo un namero significativo de casos registrados evidencia
que la manera como se tratan institucionalmente ha estado relacionada con
soluciones referidas al castigo, la sancion y la exclusion; es asi como el
conflicto que nace en la convivencia diaria sigue un proceso que en ocasiones
centra su atencion en una accion punitiva, sin acudir a soluciones alternas que

estimulen a las personas a no repetir las mismos tratos entre si.



Frente a esta problematica se hace importante generar soluciones
creativas que aborden el conflicto escolar, de manera integral, previniendo y
cambiando costumbres que estan a la base de éste. Resulta urgente abrir
espacios que no se limiten solo a seguir los procesos establecidos por el
colegio para el manejo de las faltas relacionadas con la convivencia, para
fortalecer las habilidades con las cuales los estudiantes puedan abordar de

manera autbnoma sus propias diferencias.

El estudio centra su atencién en el curso 1101, como muestra
significativa de los estudiantes del colegio, para que de esta manera las
estrategias que se logren proponer después del ejercicio investigativo, se
tengan en cuenta en el manejo institucional y beneficie ampliamente la sana

convivencia y la resolucién del conflicto.

En el manejo del conflicto la mediacion tiene en su proceso, un pilar
imprescindible: la comunicacién; los actores se pueden comunicar, aclarar
situaciones, entender lo que su actitud o conducta genera, ponerse "en los
zapatos del otro", y fundamentalmente determinar si existe la posibilidad de un

acuerdo.

De esta manera la mediacion se convierte en un proceso basado en el
consenso, la colaboracion y una actitud constructiva frente al conflicto; este
cambio generara otro clima en el colegio y una mejor actitud frente al

aprendizaje. La comunidad educativa aprendera a tener una actitud



constructiva frente al conflicto, tan necesaria para una sociedad democratica y

pacifica.

Por esta razon se decidié indagar sobre la manera como se puede
abordar una solucion a esta probleméatica para reconciliar a los actores del
conflicto escolar, apoyados en las redes sociales y demas herramientas que

brinda la virtualidad.

Del mismo modo la investigacion es pertinente y viable porque propone
el uso de recursos novedosos e impactantes en los estudiantes que manejan
ambientes desarrollados a partir de herramientas virtuales, Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (TIC).

1.3. Planteamiento del Problema

Para la mayor parte de los estudiantes del curso 1101 del colegio
Hernando Duran Dussan, resulta normal que la solucién de sus conflictos inicie
con el uso de un lenguaje agresivo que descalifica de manera ofensiva al otro y
abre la posibilidad al tener enfrentamientos de agresiones fisicas que en
definitiva, los estudiantes no contemplan otro tipo de alternativas de cara a sus

diferencias.



Una de las causas es el contexto en el que se encuentran, pues la
localidad (Kennedy) se caracteriza por indices altos en violencia y por un
manejo agresivo en los conflictos; de la misma manera también es posible
identificar un nivel de responsabilidad en la forma como el colegio trata en su
reglamento este tema, enfocando los esfuerzos en la sancién, mas que en la
prevencion; en el manual de convivencia las evidencias tienen un nivel
acusatorio, a partir de lo cual se inicia un largo proceso de acuerdo con la
gravedad de éstas y teniendo en cuenta un orden en la remision a los diferentes

estamentos que forma parte de la institucion;

El conflicto nace a partir del imaginario colectivo de los estudiantes
guienes mantienen un criterio relacionado con no permitir que nadie pase por
encima de nadie, pero tomando la ley por su cuenta propia; hecho similar al de
no permitir matoneo de ningln compafiero. El problema surge desde los
mismos estudiantes, de la manera que tienen de enfrentar sus diferencias con
sus similares, ya que utilizan medios poco adecuados ya que se hace frecuente

el uso de lenguaje violento y también de la agresividad de tipo fisico.

Debido a estos problemas, el colegio en su calidad de responsable por
los actos de los estudiantes, han tomado medidas institucionales, la mayoria
basandose en el castigo, sin tener en cuenta recursos alternos para beneficio

de la comunidad educativa.



1.3.1. Formulacién del problema
¢, Qué impacto tiene un curso basado en el fortalecimiento de habilidades para
el manejo del conflicto, en los estudiantes de 1101 del colegio Hernando Duran
Dussan, desarrollado a través del uso de estrategias apoyadas en
herramientas de la plataforma Moodle con el fin de prevenir la violencia

escolar?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Identificar el impacto de estrategias alternativas para fortalecer el
manejo del conflicto en los estudiantes de 1101 del colegio Hernando Duran
Dusséan, usando la plataforma educativa Moodle, con el fin de hacer aportes a la

prevencion de la violencia escolar.

1.4.2. Objetivos Especificos
Identificar los elementos basicos sobre la manera como los estudiantes
tratan los casos conflictivos que alteran la buena convivencia, con el fin de
caracterizarlos, evidenciando sus ventajas y desventajas con base en el

desarrollo de encuestas basadas en indicadores y categorias adecuadas.

Desarrollar e implementar una seleccion contextualizada de estrategias

basadas en el fortalecimiento de habilidades frente al manejo del conflicto,



fomentando su desarrollo, a través del uso de recursos virtuales en la

plataforma Moodle.

Determinar de manera clara el tipo de impacto causado en los
estudiantes sobre la manera de afrontar los conflictos, de manera que se aporte

positivamente a la prevencion de la violencia en el colegio.

1.5. Antecedentes

El tema de la convivencia en la escuela se torna particularmente
relevante a partir de la publicacion de un estudio de la UNICEF; en éste se
afirma sobre la gravedad del aumento de la conflictividad escolar, en especial
porque se entiende la escuela como un espacio de encuentro, contencion y

cuidado de los jovenes. (D"Angelo. 2010. p. 9).

Las causas apuntan a diversas fuentes, inherentes a los actores mismos
gue hacen parte de la comunidad educativa, el centro educativo, profesores,

estudiantes y del entorno social y familiar (GOMEZ. 2007. p. 65-76)

En Bogotd, de acuerdo con un estudio realizado por Julian de Zubiria
Samper, auspiciado por la Universidad de los Andes y el DANE, concluyé que
los niveles de violencia y agresién escolar en Bogota son preocupantes, debido

a las condiciones histéricas, politicas, cambios en las condiciones de vida



familiar y cultural; el estudio se realiz6 en el 2006, entre los meses de marzo y

abril, con cerca de 82.000 estudiantes;

Las cifras generales muestran que uno de cada tres estudiantes ha sido
golpeado y maltratado por compafieros del colegio, de éstos 4.330 manifestaron
que requirieron atencién médica y 2580, que el amenazador tenia un arma (De
Zubiria, J. 2006). En éste propone Zubiria, que la familia tiene una
responsabilidad considerable frente al problema, pero a la vez le atribuye otro
tanto a la escuela, en cuanto que ha sido incapaz de mediar en su propio
terreno, es importante que la violencia no llegue directamente al estudiante, sin

reflexion, sin argumento, amarillista.

En un contexto mas amplio, en Colombia se replican los casos de Bogota
mencionados por Zubiria; de acuerdo con Fernando Valencia (2004. p. 30 -
39). El conflicto y la violencia en el pais es un tema relevante, que por su
magnitud e intensidad ha generado una vasta produccion intelectual y un
interés institucional (colegios, universidades, centros de investigacion,

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales).

En el mismo estudio se dan conocer tendencias generales, tales como
las generadas por los profesores a los estudiantes en un marco de relaciones
de dominacion; otros grupos de estudios se han centrado en la manera como la

escuela ha recibido todos los cambios de la sociedad modernizado a lo largo de



los afios, con las consecuentes formas de violencia propias de esos cambios;

otros se han dedicado mas a la comprension tedrica del fenémeno.

Las ideas generadas de estas tendencias concluyen que la violencia es
claro reflejo de la sociedad colombiana en general, que existe una violencia
ejercida contra los estudiantes, pero que a la vez hay una de los estudiantes
contra la institucion; también que hay transformaciones en la escuela donde se
reconocen practicas violentas como parte del escenario,; hasta se han tomado
los estudios para aplicarlos a los casos de la violencia urbana, con el fin de
entenderlos y aplicar estrategias en torno a ésta; otras ponen de manifiesto las
carencias a todos los niveles, desde los docentes, pasando por los estudiantes,
por los directivos y demas miembros de las comunidades escolares; otras ideas

afirman los detalles cotidianos como parte del tejido de violencia.

La educacion contemporanea propone implementar las estrategias
interactivas en los procesos de ensefianza-aprendizaje como mecanismo para
favorecer el aprendizaje, ya que esta interaccion conlleva a una construccion

del conocimiento y a un aprendizaje significativo.

Actualmente es comun encontrar profesores que aun utilicen como
estrategias de aprendizaje metodologias tradicionales en las cuales un grupo de
estudiantes son receptores de la informacion que brinda el profesor (Silva,

2005). Pero teniendo en cuenta las recomendaciones contemporaneas, se



genera la inquietud sobre si estas estrategias interactivas pueden favorecer el

aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso por el cual el ser humano tienen la
capacidad de adquirir conocimientos nuevos que lo lleven a cambiar su
conducta y adaptarse a las situaciones a las que se enfrenta frecuentemente. El
aprendizaje, normalmente se adquiere del contacto de la personas con el
entorno en que se encuentra, por esta razon las situaciones que determinan el
aprendizaje varian desde una integridad de las estructuras encargadas de
recibir, procesar y almacenar la informacion, hasta las situaciones del contexto,
las relaciones interpersonales y las costumbres sociales (Ormrod, Escudero, &

Olmos Soria, 2005).

De este modo la aplicacion de las TIC en ambientes de aprendizaje no
solo se realiza en escenarios de tipo académico, también es posible llevarla al
ambiente social, donde la convivencia es el tema de aprendizaje, totalmente
practico, pero en el cual la mediacién telematica puede ser una herramienta

poderosa al cambiar imaginarios colectivos de violencia.



CAPITULO 2 MARCO TEORICO

Los escenarios de la violencia escolar han evolucionado, no solo se
ubican en el lugar fisico del colegio, sino que lo desborda hasta la casa en la
cual el estudiante vive, el barrio en el que se encuentra'y particularmente en

espacios virtuales donde se encuentra.

El surgimiento de las nuevas herramientas telematicas resignifica
completamente el marco comunicativo, propiciando una nueva sociedad de la
informacion (Pérez, F. 2005. p. 39 - 40). De esta manera la educacion a su
vez, también esta siendo transformada y obligada a producir nuevos conceptos

en torno al tema.

En consecuencia resulta importante tener en cuenta que la irrupcién de
lo digital en el almacenamiento y transmision de la informacion ha impactado
el sector educativo, dinamizandolo exponencialmente, las posibilidades de
ensefianza-aprendizaje no son ya unidireccionales, sino multidireccionales

(Garcia, L. —coord-. 2009. p.16).

En este sentido es claro que existen una serie de aplicaciones que un
buen nimero de personas pueden aprovechar para generar aplicaciones
creativas y novedosas frente a los problemas cotidianos en la convivencia y la
academia del colegio; factores como poder combinar con el trabajo, la familia,

etc., tener la posibilidad de acceder desde diferentes lugares dentro y fuera del



pais (flexibilidad en espacio y tiempo), aprender a convivir en una comunidad
de aprendizaje, construir conocimiento a partir de un trabajo colaborativo,
generar un circulo de amigos, motivar las actividad autoformadora, hacen del
uso de la virtualidad una propuesta llamativa y poderosa frente a las

necesidades de los estudiantes.

Para lo anterior es necesario, antes de plantear la manera como se
desarrollara el tema de la investigacion, dejar en claro conceptos generales en
torno al tema la violencia escolar, la educacion virtual, su definicion y diferencia
con la presencial, el fenébmeno de la comunicacion en el presente siglo, los

recursos con los que cuentan las TIC y la aplicacion a la educacion.

Del mismo modo es importante hacer una descripcion en torno al modelo
pedagogico y la teoria del aprendizaje que apoya la investigacién. Finalmente
es necesario caracterizar el modelo de escuela activa, que se convierte en base

para el planteamiento de la investigacion.

2.1. Laviolencia escolar

2.1.1. Definicion de violencia
El término violencia proviene del griego bias, que se traduce como
energia, poder, potencia y del latin, vis, que quiere decir fuerza; de este modo

desde lo etimoldgico la violencia es una especie de fuerza indémita,



avasalladora, implacable, extrema, poder de transgresion y oposicion
(Gonzalez, J. 1998. p. 140); en esta perspectiva la violencia es el acto de
agresion que proviene de cualquier fuente, fisica, moral o institucional, que
atenta contra la integridad de alguien y le impide su realizacion personal

(Velasquez, L. 2010. p. 36).

En un sentido amplio, es posible definir violencia como un conjunto de
actitudes y acciones dirigidos por individuos o comunidades, normas o
instituciones, en contra de otros, para agredirlos o causar dafio fisico o

psicolégico.

La familia y el colegio deben ocupar un lugar en la alfabetizacioén escolar
(Castro, 2010. p. 11). La violencia es un fendmeno que se aprende, no se
nace con él, resuelve a corto plazo de manera facil los conflictos, pero ese
recurso se hereda en la familia, los hijos de los padres violentos seguramente
seran violentos frente a las maneras de manejar frustraciones, diferencias, etc,

en especial cuando el medio facilita serlo.

Sin embargo algunas casos permiten reconocer que a pesar de que la
tendencia es a imitar la violencia desde la infancia, no siempre determina

irreversiblemente a la (Dutton, 2002).

Frente a la situacion resulta absurdo abordar el problema desde solo un

sector, es necesario hacer un esfuerzo coordinado que involucre a al individuo,



a la familia y a la comunidad que eviten las diferentes formas de hacer dafio

(Castro, 2010. p. 12).

2.1.2. Tipos de violencia
Existen diversas maneras de hacer violencia y de asumir el conflicto a

partir del recurso aniquilador de la agresion, entre otro es posible mencionar:

El maltrato entre los estudiantes refleja un afrontamiento del conflicto que
favorece a los victimarios y desmotiva a las victimas, quienes en un niumero
significativo cerca del 21%, sienten temor de estar en el colegio, segin un
estudio realizado por la UNESCO, y terminan en situaciones generalmente de

abandono escolar (UNESCO. 2002).

El rechazo de un grupo significativo de estudiantes frente a la institucion
misma provoca situaciones en las cuales se da el maltrato mutuo y las
tensiones en los diversos lugares y momentos en el colegio, de modo que
profesores y estudiantes se exponen diariamente a conflictos por las acciones

reaccionarias de uno grupo o de otro (Castro, 2010. p. 14).

La cyberviolencia es un fenémeno que se ha elevado exponencialmente
respecto de la violencia presencial (Velasquez, L. 2010. p. 38); debido a la
capacidad de camuflaje de la violencia, actualmente los espacios virtuales y los

recursos tecnoldgicos brindan espacios variadisimos para ejercer violencia



sobre otros, para solucionar agresivamente conflictos, castigar la conducta de

alguien, etc.

2.1.3. Causas de laviolencia
La violencia escolar es una problematica que desborda los limites de la
misma institucion, las nuevas dinamicas sociales influyen significativamente en

el comportamiento de los estudiantes y son multivariables.

Las raices del desarrollo de la violencia escolar pueden encontrarse en
diferentes momentos y espacios, es necesario tener en cuenta para su analisis
el contexto familiar, sociocultural y escolar en el cual se desenvuelven los

estudiantes.

En una perspectiva historica, el siglo XX se abre paso con los idearios de
la modernidad, materializados en el avance de la tecnologia y una manera muy
particular de entender el individuo, la familia, la sociedad y, en consecuencia, la
educacioén; y el siglo XXI solo radicaliza esa cosmovision, en términos de libre
mercado, consumo, ruptura entre la exterioridad y la interioridad, polarizacién
excluyente de los valores entre bueno/malo (Arias, D. 2010. p. 61); visiones
gue implicaran para la educacion una caracterizaciéon marcada por una
racionalidad que negaba la diferencia, el dialogo, otras légicas, y valida
practicas como la eliminacion del otro, la violencia para callar al otro y la

uniformidad (Santos. 2005. P. 62).



El lugar que ocupan en la infancia y adolescencia los medios de
comunicacion y las TIC es privilegiado y compiten con ventaja con la familiay la
escuela, generando una sensacion de pérdida de autoridad e insatisfaccion en
los hijos y estudiantes, frente a lo cual la respuesta violenta de los mismos
adultos genera posiciones similares en el manejo del conflicto en el colegio.

Las situaciones en las que se manifiesta esta falta de autoridad, incluyen por
ejemplo, problemas de aprendizaje, dificultades para mantener la atencion,

problemas con lectoescritura, entre otros (Garcia, B. 2010. p. 26).

De hecho las reacciones de una persona ante un conflicto no son
causadas por los acontecimientos en si, sino por su manera de verlos, de
interpretarlos y de evaluarlos; de esta forma hay un componente subjetivo en la
percepcion y manejo del conflicto referido a la manera como se aborda, propio

de los imaginarios de cada uno.

Las politicas de los estados rara vez tiene en cuenta un marco preventivo
de la violencia desde la infancia, no previenen la situacién a partir de una
formacion que favorezca en los primeros afios una alfabetizacion emocional

(Castro, 2010. p. 14).

El proceso formativo del profesor y las carencias de las actualizaciones
gue hace, centradas mas en lo académico, lo llevan a transmitir a sus
estudiantes habitos conflictos donde prima la agresiébn como respuesta

inmediata, en las forma de sanciones, castigos, mal trato, exclusion, entre otras.



(Castro, 2010. p. 15). Esa situacion no permite cambios en el clima general de
la escuela, pero si mantiene afincado el tema del conflicto y la violencia. De la
misma forma los educadores que no poseen actitudes afirmativas hacia si
mismos, estan bastante menos preparados para infundir autoconceptos

positivos en sus alumnos (Bonet, J. 1994).

Se ha vuelto una practica constante relacionar el bajo rendimiento
académico o convivencial de un estudiante con el castigo fisico o psicoldgico
como medida para garantizar una solucién al problema, tanto en el hogar como
en la escuela; un estudio realizado en Colombia por la Universidad Francisco
José de Caldas, en asociaciéon con la Universidad Pedagoégica y Tecnolbgica de
Colombia y COLCIENCIAS, concluye que golpizas, amedrentamientos,
amenazas o restriccion de actividades favoritas hacen parte de las
posibilidades coercitivas que estan tratando de subir los bajos niveles de
comportamiento y estudio de los hijos y estudiantes (Universidad Francisco

José De Caldas. 2009 — 2010).

Muchas veces, la falta de una comunicacién auténtica puede ser una de
las causas principales de un conflicto. Una percepcion equivocada y no
aclarada a tiempo, un juicio previo, un gesto mal interpretado o una palabra no
dicha en su momento, pueden ocasionar el surgimiento de un conflicto no

deseado que llegue a tener un caracter destructivo.



La comunicacion implica basicamente una actitud de apertura para
escuchar y ser escuchado, y ademas el desarrollo de una sede de habilidades
gue hagan de ella un proceso funcional. Su funcion basica es enviar y recibir
mensajes. Sin embargo, no siempre estamos seguros de haber recibido
claramente el mensaje o de haberlo expresado con claridad; y es que
comunicarnos, nos exige desarrollar habilidades que nos permitan escuchar
atentamente a la otra parte y expresar con eficiencia sentimientos, opiniones y

pensamientos.

Escuchar y ser capaces de ponernos en el lugar del otro, nos ponen en
condicion de comprender realmente lo que esta sucediendo. De igual manera,
expresar lo que sentimos en una situacion dificil, ayuda a aligerar la carga de
tension entre las partes y, a partir de alli, se abre la posibilidad de pensar

alternativas.

2.1.4. Propuestas de superacion de la violencia escolar
La UNESCO propone una vision bien general de competencias para

desarrollar desde la educacion en las personas del siglo XXI (UNESCO. 1997):

v" Aprender a conocer: concertar entre una cultura general
suficientemente amplia y los conocimientos particulares de las
diferentes disciplinas, en torno a problemas e interrogantes

concretos. Esto requiere aprender a aprender, con el fin de



aprovechar las posibilidades que ofrece la educacién a lo largo de

la vida.

v Aprender a hacer: adquirir no s6lo una certificacion profesional,
sino méas bien competencias que capaciten al docente para hacer
frente a gran nimero de situaciones previstas e imprevistas y a

trabajar en equipo.

v' Aprender a ser: actuar con creciente capacidad de autonomia, de
juicio y responsabilidad personal, para que florezca en mejor

forma la propia personalidad.

v' Aprender a vivir juntos: realizar proyectos comunes y prepararse
para asumir y resolver los conflictos, respetando los valores del
pluralismo, el entendimiento mutuo y la paz, a través de la
comprensioén del otro y de las formas de interdependencia. Hacen

referencia alas Competencias Personales.

Resulta urgente poner en practica politicas publicas educativas que
fortalezcan, junto con el desarrollo de las competencias cognitivas y el
crecimiento equilibrado de las habilidades sociales (Castro, 2010. p. 15);
competencias que permitan una convivencia mas inteligente y alternativa frente
al conflicto escolar; la escuela por su naturaleza esta llamada a ser un ambito

de socializacion; en este sentido, resulta absurdo aprender una serie de



contenidos que mencionan el tema de la superacion del conflicto si no se

adelantan estrategias concretas de cara a la convivencia.

Es necesario tener una conciencia clara sobre la sinergia que deben
realizar los profesores y los padres de familia en los procesos formativos de sus
hijos; ambos son corresponsables de facilitar herramientas y estrategias
innovadoras para que hijos y estudiantes aprender a manejar sin agresion el

conflicto escolar.

No es posible educar sin dar ejemplo, la violencia se puede transformar
desde los habitos no agresivos de los adultos que se encuentran en los
diferentes entornos de los nifios y jévenes. Es necesario crear en las aulas una
experiencia de no agresion, de no violencia y de manejo del conflicto;
actitudes que deben desarrollar los profesores y que, entre otras, se refieren a
evitar un lenguaje verbal y no verbal de aprobacion y no rechazo, recordar que
las criticas deben hacerse con afecto para construir y no destruir, aprender a
escuchar a los estudiantes, desarrollar aprecio e interés por cada uno
respetando asi las diferencias a generar expectativas positivas y realistas a
permitir la libertad de equivocarse, de modo que no tenga miedo al rechazo o
ridiculo, a la amenaza de la nota, también a reconocer y celebrar los logros de

cada estudiante.

Se han puesto en practica, con bastante éxito, situaciones alternas en la

solucién de los conflictos que no implican violencia o maltrato, entre los cuales



vale la pena mencionar la palabra, el dialogo, el argumento razonado y
coherente, espacios para que el nifio o el joven explique las causas del

comportamiento (Garcia, B. 2010. p. 25).

2.2. Laeducacion virtual

El surgimiento de las nuevas herramientas telematicas resignifica
completamente el marco comunicativo, propiciando una nueva sociedad de la
informacion (Pérez, F. 2005. p. 39 - 40). De esta manera la educacion a su
vez, también esta siendo transformada y obligada a producir nuevos conceptos

en torno al tema.

En consecuencia resulta importante tener en cuenta que la irrupcion de
lo digital en el almacenamiento y transmision de la informacion ha impactado
el sector educativo, dinamizandolo exponencialmente, las posibilidades de
ensefianza-aprendizaje no son ya unidireccionales, sino multidireccionales

(Garcia, L. —coord-. 2009. p. 16).

En este sentido es claro que existen una serie de aplicaciones que un
buen nimero de personas pueden aprovechar para volver al sistema educativo
formal y no formal; factores como poder combinar con el trabajo, la familia, etc.,
tener la posibilidad de acceder desde diferentes lugares dentro y fuera del pais

(flexibilidad en espacio y tiempo), aprender a convivir en una comunidad de



aprendizaje, construir conocimiento a partir de un trabajo colaborativo, generar
un circulo de amigos, motivar las actividad autoformadora , hacen de la EaD

una propuesta llamativa y poderosa frente a las necesidades de los estudiantes.

La educacion a distancia implica examinar primero los factores que
intervienen en este proceso, pero de manera especial, el recurso telematico
sobre el cual se estructura el proceso formativo de tipo virtual; la aplicacion de
las numerosas herramientas en el campo de la educacion requiere mantener un
horizonte claro, a saber, el caracter mediador de estos recursos, para no caer

en limitaciones que falseen la EaD o empobrezcan su verdadero fin formador.

2.3. Definicién de Educacién a Distancia

“... Se entiende por educacion virtual o electrénica el desarrollo de
programas académicos a distancia, soportados con tecnologia via redes
teleinformaticas...” (Torres, V. A. 2005. p. 85), a partir de los cuales las
condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o edad de los estudiantes no son
factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje que se torna mas

flexible.

De esta forma la educacion a distancia se entiende como un sistema

abierto y permanente fundamentado en un nuevo enfoque pedagdgico que



favorece el estudio autonomo e independiente del estudiante; que propicia, con
la ayuda de un cuerpo de tutores profesionales, la autogestion formativa, el
trabajo en equipo colaborativo en ambientes virtuales, la generacion de
procesos interactivos académicos, mediados por la accion dialogica:
estudiante-estudiantes y tutor-estudiante, con soportes tecnolégicos y de
comunicacién avanzados, con actividades de aprendizaje disefiadas para ser
realizadas tanto al interior como al exterior del campus universitario, con el fin
de que cada vez mas jovenes y profesionales tengan acceso al conocimiento y

a la actualizacion de los saberes.

La EAD entonces surge como un nuevo paradigma educativo propio de
su tiempo, orientado a educar la generacion net. (Pérez, F. 2005. p. 11), un

nuevo modelo (Angulo, M. 2005. p. 84).

2.4. Educacion a distanciay educacion presencial

A pesar de las similitudes que puede encontrarse en la educacién tanto
presencial como a distancia a saber, estudiantes, profesores, instituciones,
metodologias y didacticas, es evidente que las funciones, la organizacion

misma y hasta el concepto reciben un sentido bien diferente, siendo la EaD:



v' Desde los estudiantes: se caracterizan, a diferencia de los presenciales,
por ser heterogéneos en edad, nivel académico y disposicion fisica (en
algunos casos), por dedicar tiempo al estudio teniendo otras actividades
importantes (familia y trabajo), por ser poco sociales y mas autobnomos

(GARCIA, L. 2009. p. 163 - 164).

v Desde los docentes: hay una diversificacion de las funciones en varias
personas, tiene un sentido mas cercano al facilitador y orientador
(Angulo, A. M. 2005. p. 86), otros son los disefiadores de recursos,
interactdan en equipo con la institucion y otros profesionales, tener
habilidades en areas de la teleméatica en general y del manejo de
recursos virtuales (Garcia, L. 2009. p. 125), ser un motivador constante
del autoaprendizaje (Garcia, L. 2009. p. 133).

v' Desde los recursos: una gran parte de los conocimientos se adquieren en
forma individual, los recursos median completamente el proceso
educativo, la comunicacion puede ser sincrénica o asincronica (tiempo
flexible) y uso masivo de los medios.

v' Desde la gestion: existen variados unidades y funciones en la institucion,
hay menos docentes y mayor nimero de otros profesionales (técnicos y
administrativos) con quienes hay mayor interaccion, la organizacion
tiende a ser mas democratica, se atienden mas estudiantes por curso y

es menor la inversiéon (Garcia, L. 2009. p. 165).



2.5. Sociedad de lainformacion y la comunicacion

Histéricamente es posible verificar la importancia de la comunicacion en
cualquier cultura, sin embargo no se habia evidenciado tanto como ahora en el
siglo XX y especialmente XXI, debido a la manera como se ha cubierto esa
necesidad, estamos en la era de la informacion y la comunicacion y por su
desarrollo en una aldea global que sabe lo que ocurre de manera inmediata;
Marshall McLuhan, acufi6 el término "aldea global™ para describir la
interconectividad humana a escala global generada por los medios electronicos

de comunicacion (Farcuh, D. 2010. p. 4).

Los procesos informativos y comunicativos estan mediados actualmente
en gran medida por los recursos tecnolégicos (televisor, radio, pc, etc.), pero
entre todos es el internet el fendbmeno social que suministra informacién de
todo tipo, es la red de redes (Garcia Aretio, L. 2006. p. 109) que usa una gran
cantidad de dispositivos receptores y/o emisores de datos (celulares, pc.,

Tablet, entre otros).

2.6. Impacto en la educaciéon

La incursion de lo digital en el almacenamiento y transmisién de la
informacion ha impactado el sector educativo, dinamizandolo

exponencialmente y logrando que las posibilidades de ensefianza-aprendizaje



no sean ya unidireccionales, sino multidireccionales (Garcia, L. —coord-. 2009.
p.16). Frente a una sociedad cada vez mas globalizada y con un desarrollo
tecnoldgico sin precedente, la educacion resulta permeada, de manera que
factores como el desarrollo metodoldgico de trabajo en el aula y el uso de las
herramientas tecnolégicas, han requerido con urgencia que hacer cambios y se
centrar un aprendizaje basado en la implementacion de estrategias
colaborativas y uso de herramientas telematicas respectivamente (Onrubia, J.

2008 p. 2)

Sin embargo es importante tener en cuenta que la educacidon moderna,
ademas de usar los nuevos recursos didacticos, debe, permitir la influencia de
los medios de la informacion y la comunicacién en los ambientes educativos:
medios referidos a impresiones, aparatos (dispositivos), expositivos, de audio,
visuales, cine, television, soportes informéaticos, entre otros (Garcia, L. 2009. p.

170-174).

Del mismo modo los avances contemporaneos de las Ciencias de la
Educacion y la Psicologia han tenido un eco en los recursos virtuales aplicados
en la educacion a distancia, debido a que confirma sus principios,
concretamente, sobre la construccion colaborativa del saber, los énfasis en el
aprendizaje y la autonomia en los procesos personales de formacion (Onrubia,

J. 2008 p. 2-6).



2.7. Herramientas

El acceso al intercambio comunicacional ha generado un aumento
acelerado en los indicadores del consumo audiovisuales, del uso de la
informatica en la conectividad, las tecnologias de la informaciény la
comunicacion han estado cada vez mas presentes en el dialogo global-
mediatico (Hopenhayn, M. 2002. p. 8). No se concibe la presente sociedad
sin el uso del ordenador conectado a la red es actualmente, lo que en el ambito
educativo se traduce como ensefianza por Multimedia interactivo (Garcia, L.

2006. p. 184 - 189).

Es comun encontrar inicialmente en todos los estilos de la Educacion a
Distancia (EaD) el uso de herramientas orientadas al aprendizaje: foros,
buscador de foros, e-portafolio, el intercambio de archivos, soporte de multiples
formatos, presentaciones multimedia, blogs, weblogs grupales, Wikis, etc.
(Boneau, J. 2007. p. 42), asi como tener al estudiante como eje de todo el

disefo.

Pero el desarrollo significativo ha sido el internet que permite
complementar significativamente en la EaD una serie de caracteristicas, las
cuales se pueden establecer asi (Garcia 2006): hace parte de los recursos
audiovisuales, desde la perspectiva de la mediacion electronica de un pc
conectado a la Internet; es intencional, de gran tamafio y calidad, desarrolla

situaciones que en la vida real son imposibles o que no se podrian observar por



la imposibilidad de desplazamiento; existe ademas una informacién de retorno
de la informacion que ya no es unidireccional, un feedback; un refuerzo de los
contenidos con imagenes que hacen atractivo lo que se quiere decir. La

metodologia se torna muy activa, individualizada e independiente.

Se incorporan gréficos, ilustraciones, disefios, musica, videos, dibujos,
sonido, etc, lo que se conoce como hipermedia o0 multimedia interactivo, al
cual se o puede acceder a través de formatos fisicos en CD, DVD o VCD o

directamente en la internet.

Las ventajas de esta herramienta en el desarrollo de procesos educativos
es evidente: el estudiante no es ya objeto de la ensefianza — aprendizaje, sino
gue se convierte en sujeto activo, co-constructor del saber; los disefios motivan
al joven al estudio, debido a que son atractivos, faciles de usar y de ambientes
agradables (Ledn D. 2006. p. 103); se permite una gran capacidad de
almacenamiento de la informacion y de los constructos del proceso formativo;
mejora el nivel en el control que hace el estudiante sobre el contenido y la
metodologia, el hipermedia es tan efectivo en su manipulacién que se vuelve un
entorno de aprendizaje tan o mejor que el entorno presencial; en cierta forma el
caracter individualizado fomenta un estilo de auto-aprendizaje; la interactividad

permite fijar lo aprendido y de paso evaluar.



2.8. Disefo Instruccional

A partir de un modelo de EaD se plantea el tema del disefio, se trata de
un paradigma Instruccional basado en las necesidades del estudiante y en el
uso de herramientas electronicas que dan soporte al aprendizaje. Los recursos
buscan motivar la interaccion del estudiante (Boneau, J. 2007. p. 42). Con el
uso de recursos tecnoldgicos y telematicos en general se facilita la realizacion
de una serie de actividades imposibles de llevar a cabo en la presencialidad
(Dorrego, E. 2006. p. 7) por ello es necesario elegir pertinentemente la
herramienta o las herramientas segun las necesidades y posibilidades del

estudiante y la institucién que ofrece el curso.

Todos los estilos de ensefianza-aprendizaje para la EaD crean
ambientes virtuales centrados en el estudiante (Boneau, J. 2007. p. 36-38),
particularmente interactivos, eficientes y de facil acceso. Estos ambientes
deben crecer para su disefo en los recursos audiovisuales, debido a la rapidez
de su percepcién y de su conectividad con otros para compartir con calidad

Optima en audio y video (Le6n D. 2006. p. 107).



2.9. Lamediacion educativa

A juicio personal es un dato relevante es que la mediacion telematica es
precisamente eso, mediacion, en otras palabras, entornos, ambientes, recursos,

etc. Todos valiosos pero ordenados a los procesos de ensefianza.

“La idea de un proyecto educativo virtual y a
distancia no se diferencia demasiado de otros
sistemas de formacion: incluye docentes, participan
estudiantes, se produce la presentaciény la
apropiacion de contenidos de aprendizaje y existe un
marco institucional que genera modelos de trabajo
gue se hacen operativos segun sean los modos de
vinculacion entre las personas, y entre éstas y los

contenidos” (TORRES V. 2005).

Lo interesante de estas herramientas es que tienen un poder de
convocatoria evidente frente a los estudiantes, ellos responden de una manera
mas dinamica cuando se usan recursos informaticos y se los involucra a ellos
en la actividad, y ademas que obligan a tener un esquema de pensamiento no
lineal, sino multisecuencial, en razon de la estructura que tiene, la cual esta
basada, para el manejo de la informacion, en nodos (unidades de informacion) y

nexos (hipervinculos), formando una red que hace posible un acceso flexible.



En este sentido dichos recursos deben favorecer el desarrollo de
habilidades, tales como la participacion, la autorreflexion, la investigacion, el
trabajo colaborativo y en especial la motivacion; gracias a esta mediacion los
estudiantes trabajan con sus comparieros y tutores en la realizacion de
actividades, cuyos contenidos se centran precisamente en la solucion de
problemas y en su argumentacion valida y significativa, lo que afirma el caracter
comunitario y constructivo del conocimiento y el saber, acelerado por los

recursos interactivos (Zea R. 2005. p. 50).

2.10. Modelo pedagodgico base del disefio Instruccional propuesta

La educacion siempre ha vivido en una contradiccion, entre su intento de
promover, impulsar y mantener ideales mas o menos utopicos y su realidad, a
menudo conservadora, mas al servicio de la exclusion que de la igualdad y de

la transmision que de la transformacion elitista y vinculada al control social.

Los pedagogos que configuran ésta justificacion parten de supuestos
diferentes pero coinciden en haber dedicado sus ideas y sus practicas a
impulsar la dimension progresista e innovadora de la educacion, es por esto
gue se hace importante hablar de tres grandes pedagogos, como lo son: Jean
Piaget, Lawrence Kohlberg y Paulo Freire, los cuales se semejan por las

ensefianzas que imparten en valores y al enriquecer las destrezas y habilidades



gue poseen los seres humanos dependiendo del contexto en donde se

encuentren.

Jean Piaget realizé una serie de investigaciones psicogenéticas para
determinar las etapas de desarrollo de la nifiez y encontrar, entre otras cosas,
como y cuando se adquieren ciertos sentimientos, intenciones, moral y cuales
son las reacciones sociales que en general asume el nifio ante esto. Basado en
la Psicogenética, Piaget parte de que cada ser humano es un individuo
biolégico, pero al no vivir aislado, aprende elementos que lo integran
socialmente y en esa interaccién, se desarrolla, socializa y adquiere una moral,
esto es, una manera de comportarse y observar la vida de acuerdo con la idea,

saber y experiencia del grupo de individuos al que pertenece.

Es asi como Piaget investiga que existen en general, dos tipos de moral:
la moral heterbnoma en gue la regla se impone aunque sea mal comprendida,
mal asumida y mal observada y la moral autbnoma en que la regla se construye
0 reconstruye, y por lo tanto es mejor asimilada y seguida con mayor

escrupulosidad.

La Moral Heterénoma suele cubrir aproximadamente de los cinco a los
ocho afos y aun en caso de prolongarse dificilmente rebasa la primera
adolescencia. Durante esta etapa se considera que las consecuencias fisicas

gue desencadena o puede desencadenar la accion determinan su bondad o



maldad (accién moral), con independencia del significado o valor humano que

tales consecuencias puedan tener.

La Moral Autbnoma suele comenzar entre los ocho y los doce afios,
aunque en ocasiones la verdadera moral autbnoma la experimenta hasta la
adolescencia. Durante esta etapa se considera que las consecuencias
psicosociales que experimenta desencadenan una accion de agrado o
desagrado (accion sentimental), con interdependencia del significado o valor

humano que tales consecuencias puedan tener.

En la educacion informal, la familia, los parientes y amistades son
qguienes suelen imponen una moral (heterobnoma) que suele ser acompafada de
falta de explicacion e incluso aplicada por medio de la violencia. Los padres
suelen “no explicar” a sus hijos el porqué de las cosas y de su actuar, entonces
se levanta un misterio sobre sus sentimientos e intenciones. La comunicacion
entre hijos y padres resulta en muchas ocasiones en una incomprension sobre
lo que es agradable o desagradable, benéfico o perjudicial en esta relacion de

tipo vertical.

En la educacion formal, la escuela y los profesores, formadores,
instructores y animadores del Hecho Educativo, tienen por objetivo modificar en
sus alumnos (los hijos de los padres), su conducta social. Deberan hacer
entender a sus alumnos sobre lo que es bueno o malo para ellos (moral) y el

comportamiento adecuado o inadecuado que deben llevar a cabo en la



sociedad. Esta tarea de “Educar” es una tarea moral y social al mismo
tiempo,donde estrictamente debe ser intencional, pues esta en razén de una
planificacion de la educacion, con el interés y la necesidad de que se facilite al
alumno el averiguar, mas alla de lo moral y social, lo benéfico y perjudicial que

resulta el educarse para si mismo.

La teoria psicopedagodgica de la educacion en valores psicosociales,
estipula que existen cinco enfoques: clarificacién valoral; razonamiento moral y
desarrollo del conocimiento moral; analisis conceptual de los valores;
aprendizaje por la accion; e inculcacion de valores. Cada uno posee sus propios
objetivos basados en la ayuda del profesor hacia el alumno en identificar,
entender y desarrollar los valores que se les ensefian. Por su parte, cada uno

posee cierto método o técnica para ensefar en valores.

Lawrence Kohlberg es otro autor que ha hecho estudios relacionados con
el desarrollo de los valores en el nifio. El estableci6 que el nifio durante su
desarrollo atraviesa por seis estadios de razonamiento moral distribuidos en
tres niveles. Los niveles agrupan estadios con semejante modo basico de
razonamiento, aungque con un distinto grado de perfeccion. Tales niveles son el

preconvencional, el convencional y el postconvencional.

En el preconvencional se plantean los temas morales desde los intereses

concretos de los individuos afectados. Para ellos alin no existe una



comprension de las reglas y expectativas sociales, que permanecen siempre

como algo externo y ajeno al yo.

En el nivel convencional se enfocan los problemas morales desde la
perspectiva que otorga el sentimiento de pertenencia a un grupo social y la
necesidad de defenderlo. Se trata de vivir de acuerdo con lo que los demas o la
sociedad esperan de cada individuo. El yo comprende, acepta y se identifica

con las reglas sociales.

En el nivel postconvencional se enfocan los problemas morales desde
una perspectiva superior a la sociedad: mas alla de las normas sociales
establecidas estan los principios de conciencia que deben regirlas. Se
comprenden las reglas sociales, pero soélo se aceptan en la medida en que
estan de acuerdo con los principios que la conciencia dicta a cada sujeto. Esos
tres niveles, como se ha indicado, acogen dos estadios cada uno y en ellos se

plasma con mayor detalle las lineas béasicas.

Paulo Freire la obra Freiriana es una de las apuestas mas sdlidas y
reconocidas de la educacién popular y liberadora. La lectura y la comprension
critica del contorno constituyen la base para la construccion de un conocimiento
mas libre y democratico. Para ello se fomenta un didlogo continuo mediante u
proceso interactivo de reflexidn-accion. La pedagogia de Freire, con un
marcado caracter politico, pero nada dogmatica, no es una pedagogia para la

adaptacion, sino para la transformacion, partiendo del dialogo y los valores.



En La Importancia Del Contexto Social la vigencia de su pensamiento
trasciende las fronteras y el &mbito restringido y originario de la alfabetizacion

de personas adultas.

La practica de la educacion liberadora es una practica que se apoya en el
método de la problematizacién. El educador no puede situarse en la posicion
ingenua del que pretende detentar todo al saber o bien no saber nada, sino que
debe partir de una situacion mas realista y de una posicion mas humilde. El
“analfabeto”, nifo o adulto, no es un sujeto ignorante ya, que desde su mayor o
menor experiencia de vida, ha ido acumulando su propio saber y ha ido forjando

su forma de interpretar la realidad.

El aprendizaje dialdgico (“nadie ignora todo, nadie sabe todo”)es mucho
mas que un aprendizaje significativo. Es una accion global que permite a los
sujetos descubrirse a si mismos y tomar conciencia del mundo que les rodea.
Desde esta perspectiva, el pensamiento de Freire no solo tiene en cuenta al
sujeto como constructor del conocimiento, sino que valora también la

importancia del contexto social.

La unidad dialéctica entre aprender- ensefiar, educar-educarse, introduce
una perspectiva sociocritica en el proceso de conocer y hace de la
comunicacion entre sujetos el instrumento para la apropiacion de un

conocimiento activo y critico. Este aprendizaje dialogico es el que Freire llevara



a la practica a través de su método de alfabetizacion en multiples actividades

con jovenes y adultos.

Las diferentes etapas de su método tienen como objeto partir de la
realidad cultural del sujeto, de su universo temético, para relacionarlo con las

condiciones sociales, politicas y econdmicas del individuo.

2.11. Teoria del aprendizaje en la que se apoya la unidad didactica

Las opiniones que cada uno se forja acerca de los problemas morales y
las razones que esgrime a favor de estos juicios constituyen el componente
cognitivo del desarrollo moral. Jean Piagety Lawrence Kohlberg, estudiaron
cuidadosamente las cogniciones morales de los nifios. Estos Psicologos
compartieron la creencia de que en la naturaleza de las cogniciones morales
evoluciona de acuerdo a un esquema semejante al de los estadios. Ambos
psicologos creian que la cualidad de los juicios morales cambia de una manera

regular y predecible a medid que el sujeto madura e interactda con otro.

La teoria del desarrollo moral de Piaget se centra principalmente en los
juicios y percepciones morales de los nifios, pero la teoria de Kohlberg se basa
en los juicios y percepciones morales del adulto como en los nifios. La teoria
de Kohlberg puede considerarse como una extension y clarificacion de la teoria

de Piaget.



2.11.1. La teoria de los estadios de Piaget
La investigacion sobre el desarrollo moral intento examinar
principalmente las cogniciones de los nifios de los conceptos de correcto e
incorrecto. Casi nunca estudio las conductas morales como tales. En el juicio
moral del nifio, informo sobre investigaciones disefiadas para estudiar la
comprension de las reglas por parte del nifio, su juicio de las conductas morales
y su concepto de justicia o castigo merecido por conductas que tuvieran

implicaciones morales.

Basandose en muchos experimentos diferentes, que el mismo dirigio,
sobre estas cuestiones, Piaget hallo dos morales béasicas en la infancia: la
moral de la obligacion y la moral de la cooperacion. En el estadio de la moral de
la obligacion, o realismo moral, los nifios perciben a todos los adultos como
superiores; piensan generalmente en la conducta moral en términos de
consecuencias antes que en términos de intenciones e identifican la buena

conducta con la conformidad a las reglas de los adultos.

Se piensa, por lo general, que este estadio del desarrollo moral se

extiende hasta la edad de siete u ocho anos.

El segundo estadio del desarrollo moral que aparece en la infancia es el
de la moral de la cooperacion, o estadio de reciprocidad moral. Se caracteriza
por la existencia de las relaciones mutuas mas que unilaterales, por un

reconocimiento de las reglas como convenciones racionales desarrolladas para



la consecucion de objetivos y por una comprension de la moral como una

funcién compleja de intencionalidad y competencias.

Se piensa que este estadio del razonamiento moral se alcanza un poco
después de los siete u ocho afios y que perdura a lo largo de la adolescencia,
que es el limite cronoldgico maximo de la teoria de Piaget en su explicacion del

desarrollo moral

Entre los siete y los nueve afios la mayoria de los nifios empiezan a
pensar en el motivo o intencién de la persona que obra mal. Juzgan una
conducta motivada por miedo de forma diferente a una conducta ya aparecida
motivada por un deseo de venganza. Asimismo, tienen en cuenta las
circunstancias cuando valoran la culpabilidad de otro sujeto. Es probable que
juzguen con menos dureza a un nifio de cuatro afios que a uno de doce por

romper una ventana.

2.11.2. La teoria de los estadios de kohlberg.

Hay que reconocer que Piaget fue el auténtico iniciador de las
investigaciones de la moral, pues fue el primero en utilizar historias hipotéticas
como medio para obtener expresiones de los pensamientos morales de los
nifios, y en llamar la atencion sobre la relacion existente entre el desarrollo de
los procesos cognitivos y el desarrollo del juicio moral. Sin embargo la teoria de
los dos estadios no consigue poner de relieve los cambios morales mas sutiles

que tienen lugar durante la maduracion. La teoria de Lawrence Kohlberg es una



teoria de los estadios mas elaborada, construida intencionalmente como una

extension del trabajo de Piaget.

Mientras que la investigacion de Piaget se centr6 en los nifios de doce
afios y menos de edad, los estudios de Kohlberg abarcaron sujetos de todas las
edades, incluyendo adultos. Al igual que Piaget, Kohlberg observo casi
exclusivamente el componente cognitivo del desarrollo moral y considero este
altimo como un proceso ordenado en la que una persona pasa a través de una

seria de estadios.

Ampliando el uso de las historias hipotéticas de Piaget, Kohlberg

confeccion6 un conjunto de dilemas morales complejos.

2.12. Escuela Activa

Lo elementos bésicos que definen esta tendencia pedagdgica son:

v' La escuela activa es un tipo de paradigma pedagdégico

v' En la escuela activa el centro del aprendizaje es el estudiante (

caracter paidocentrico)

v' En la escuela activa la ensefianza debe ser practica.

v' Respeto por la persona humana



En la escuela activa, todo lo que al nifio se le ensefie debe

responder a sus inquietudes e interrogantes.

En la escuela activa se busca que todas las actividades tengan

una finalidad.

En la escuela activa no se recurre a los castigos infantiles

(exdmenes y amenazas).

La escuela activa sirve a los ideales de la formacion humana.

La escuela activa respeta el ritmo de aprendizaje del nifio.

En la escuela activa el aprendizaje debe ser considerado como un

acto individual.

En la educacion activa se da la educacion personalizada.

En la escuela activa el aprendizaje debe desarrollarse de acuerdo

a la etapa del desarrollo del nifio

La escuela activa, se fundamenta en la psicologia de Piaget.

La escuela activa es un laboratorio de pedagogia practica, puesto

gue promueve experiencias y no exclusivamente conocimientos.

La escuela activa prepara al estudiante para la vida.



En la escuela activa el maestro es un orientador y facilitador del

nino.

En la escuela activa el aprendizaje ocurre por medio de la accion.

En la escuela activa, la Institucion educativa debe crear las
condiciones para facilitar la manipulacion y experimentacion por

parte de los estudiantes.

El proceso de aprendizaje es de tipo inductivo.

En la escuela activa el nifio es tomado como sujeto y no como

objeto del proceso educativo.

La escuela activa propende por el desarrollo de los procesos

auténomos del estudiante.

El tipo de epistemolégicamente subyace en la escuela activa es el

empirismo.

El modelo activista rescata la participacion democratica del

estudiante en su proceso.

En la escuela nueva existe un profundo respeto por la persona

humana.

La escuela nueva ha pasado por tres periodos: el primero llamado

individualista, idealista y lirico. Representado por Rousseau, quien



propone que el fin de la educacién consistia en dar al hombre
aquello que no tenia al nacer y que necesitaba para su vida. El
segundo, denominado periodo de los sistemas. Representado por
Ferriere, quien sostenia que el fin de la educacidon era mantener,
acrecentar y proveer los medios para afianzar el potencial del
nifo. Y el tercero conocido como periodo de madurez,
representado por freenet, quien proponia una pedagogia unitaria y
dindmica que ligara al nifio con la vida, con su medio, problemas y

entorno.

La escuela activa carece de una concepcion cientifica del

aprendizaje.

La escuela activa se diferencia de la pedagogia tradicional, en
tanto que en esta el centro del proceso del aprendizaje es el

maestro.

La escuela activa se diferencia del constructivismo, en tanto que
en éste el aprendizaje es el resultado de la interaccién entre el
maestro, el estudiante, el conocimiento producido por la cultura 'y

la realidad.

La escuela activa se diferencia de la pedagogia conceptual, en
tanto que esta se fundamenta epistemoldgicamente en el

intelectualismo.



2.12.1. Componente didactico de la escuela activa
La escuela activa da mucha importancia a la accion del estudiante,
respetando sus ritmos de aprendizaje, a partir de la consideracion de los
aspectos psicolégicos derivados de la teoria piagetiana. La didactica activista se

caracteriza por los siguientes factores:

Lo que el estudiante aprende debe ser funcional.

El trabajo en el aula debe ser enfocado hacia las aplicaciones practicas

en la realidad.

Las actividades responden a los ritmos y condiciones personales de cada

estudiante.

v Los estudiantes aprenden observando, preguntando. Trabajando,
construyendo, pensando y resolviendo situaciones probleméticas

gue le son presentadas.

v’ El centro del proceso didactico es el estudiante.

v' La actividad no es un fin sino una accién necesaria.

Escuela Nueva integra, de manera sistémica, 4 componentes con
estrategias curriculares, comunitarias, de capacitacion y seguimiento y de

administracion.

Mediante estas estrategias, Escuela Nueva promueve:



v" Un aprendizaje activo, participativo y cooperativo centrado en los

estudiantes.

v" Un curriculo relevante relacionado con la vida diaria del

estudiante.

v Un calendario y sistemas de evaluacién y promocion flexibles.

v" Una relacién mas cercana y fuerte entre la escuela y la

comunidad.

v" Un énfasis en la formacion de valores y actitudes democraticas y

de participacion.

v" Una formaciéon docente mas efectiva y practica.

v" Un nuevo rol del docente como facilitador.

v/ Un nuevo concepto de textos o guias de aprendizaje interactivos.

A través del proceso de aprendizaje activo y participativo, Escuela Nueva

promueve en los estudiantes:

v' La habilidad para aplicar conocimientos a nuevas situaciones.

v' El aprender a pensar — habilidades de pensamiento.

v" Una mejora en la autoestima del estudiante.



v" Un conjunto de actitudes democraticas, de cooperacion y

solidaridad.

v Destrezas basicas en lenguaje, matematicas, ciencias sociales y

ciencias naturales.

v Destrezas para trabajar en equipo, pues los nifios y las nifias

estudian en pequefios grupos y utilizan guias interactivas.

v' Avanzar a su propio ritmo.

v Igualdad en participacion de nifios y nifias en actividades

escolares

Fue inicialmente conocida como la escuela del trabajo, en Aleman
“‘Arbeitsschule” creada por Jorge Kerschensteineer en 1911 traduccion
realizada por Pierre Bovet; teniendo su origen en el movimiento de escuela
nueva, surgido en 1900 como respuesta a la pedagogia tradicional donde el
centro del acto pedagogico era el maestro, mientras que desde la propuesta
activista el centro pasa a ser el estudiante. Este modelo aparece como
convergencia a diversas corrientes pedagogicas, basada en los pensamientos
de autores como: Dewey que planteaba la importancia pedagogica de aprender
haciendo, Cleparede desde los principios Psicoldgicos, también en la

metodologia de la accion pedagdgica de Decroly, estructurado en torno a los



centros de interés y en las experiencias de trabajo en la escuela de

Kerchensteiner y del movimiento liberal de Demolins y Lighthart.

También puede considerarse como parte de este movimiento renovador
Binet, Cousinet, Freire, Freinet y Montessori. Este movimiento no posee

fundador ni manifiesto fundacional propiamente dichos.

La idea de “escuela de trabajo” era entendida como:

v' La escuela centra su actividad en las disposiciones individuales de
sus estudiantes y sus respectivos intereses mediante una

actividad constante en los respectivos campos de trabajo:

v' Una escuela que trata de conformar las fuerzas morales del
alumno dirigiéndolo al examen constante de sus actos de trabajo,
para ver si estos expresan con la mayor plenitud posible lo que el
individuo sintié y pensé, experimentd y deseo, sin engafarse a si

mismo y a los demas.

v' Es una escuela de comunidad de trabajo, en la que los
estudiantes se perfeccionan ayudandose y apoyandose reciproca
y socialmente, a si mismo y a los fines de la escuela, para que
cada individuo pueda llegar a la plenitud e la que es capaz por su

propia naturaleza.



El modelo activista en sus inicios se fundamentaba psicolégicamente en
una posicion biologisista que asumia la evolucién social en forma paralela con
la del ser humano, es decir, que las etapas del desarrollo social implicaban un

proceso de evolucion psicolégica en sus mentes.

Esta postura fue posteriormente explicada desde la teoria de Piaget,
donde se reconoce que el ser humano en su paso por la vida sufre varias
transformaciones cognitivas y, que en cada una de estas realiza procesos
intelectuales y comportamientos diferentes, cuestién que en la pedagogia
tradicional era totalmente imposible. Piaget consideraba que los seres humanos
en el proceso de aprendizaje juegan un papel importante como sujetos activos y
participantes en este proceso, lo que de no ser asi haria imposible la

adquisicién de significados de la realidad.

Este proceso ocurre debido a circunstancias en las cuales los individuos
incorporan nuevas informaciones haciéndolas parte de su conocimiento
(asimilacion ) , a la transformacion de la informacion que ya tenia en funcion de
la nueva (acomodacion ) y en circunstancias donde el individuo logra adquirir un
estado de normalidad como resultado de los procesos anteriores (equilibracion

cognitiva).



2.12.2. Componente socio antropoldgico de la escuela
activa.

En la escuela activa se busca prepara al estudiante para la vida y para su
contexto, del tal forma que éste le sirva como objeto de estudio y a su vez
pueda contribuir en su transformacion. Este tipo de pedagogia rescata la
importancia del ser humano en el proceso educativo como perteneciente a una
sociedad y a una cultura, desde donde la escuela empieza a tener sentido como

posibilidad de cambio.

2.12.3. La epistemologia activista.

Teniendo en cuenta que la escuela activa prepara al estudiante para la
vida y ademas el aprendizaje se basa en la experiencia, se puede derivar que el
modelo epistemolégico subyacente es el empirismo, que asumen que el
conocimiento se adquiere a partir de la experiencia. Las caracteristicas mas

importantes de esta posicidon epistemolégica son:

El empirismo es un método basado en la observacion, la
experimentacion y la induccion. Fue fundado por John Lucke, quien
consideraba que “el alma era un papel en blanco”, que la experiencia cubre
poco a poco con los lazos de su escritura, hay una experiencia extrema

(sensacion) y una experiencia interna (reflexion).

Los representantes mas importantes, ademas de su fundador son:



v' David Hume quien considera que “todas las ideas proceden de las
impresiones (sensaciones) y no son nada mas que copia de las
impresiones. Las ideas son las representaciones de la memoria y

de la fantasia”.

v' Condilac, para este autor “solo hay una fuente de conocimiento...
el alma tiene originalmente una facultad. La de experimentar

sensaciones. Todas las demas, han salido de esta (sensualismo).

v" John Stuart Mill, sostiene que no hay sensaciones a priori, validas
independientemente de la experiencia. Hasta las leyes l6gicas del

pensamiento tienen la base de su validez en la experiencia”

v' El empirismo puede ser, dialectico, légico y cientifico (Nieto, C.

1987 p. 15 - 16).

Desde hace ya varios afos, venia viendo la necesidad de ensefar a los
estudiantes de manera tal que no fuera para ellos una obligacion estudiar, sino
por el contrario un gusto venido desde las visceras mismas del estudiante, pues
de esta manera, no solo aprenderian con mas agrado sino que ademas
aprenderian con anhelo constante, de siempre dar lo mejor de si para obtener

los mejores resultados.

Lamentablemente, desde la practica ha sido una utopia, o mas

concretamente fue una utopia, pues en ningun colegio, incluyendo los mismos



colegios en los cuales estudie, ni en los que tiempo mas tarde trabaje, se dio
esta practica. Si mal no recuerdo, el aprendizaje para nosotros en ese
entonces era memoristico, y obviamente evaluado como se hacia
anteriormente, papel y l1apiz, que era la palabra mas temida por esos afios para

los estudiantes.

Se trata aqui pues de ensefiar al nifio a partir de su experiencia propia de
vida, es decir que la propia vida sea implemento de actividad, referida esta

anterior como elemento de aprendizaje relacionado con su diario vivir.

Teniendo en cuenta de que se promueve un aprendizaje activo,
participativo y colaborativo, se hace énfasis en las experiencias que como tal
son la base del aprendizaje, y es a partir de estas desde donde el nifio
construye, teniendo en cuenta sus experiencias de vida y sus adaptaciones al

medio en donde se desarrollan.

Pensamos que estos principios de escuela activa, no son meramente
elementos que se aprenden por aprender, sino que son elementos que no solo
se aprenden, sino que ademas se aprehenden para la vida, y que le serviran
para el resto de la misma, sin querer decir que los contenidos que actualmente

se aprenden en la escuela no sirvan para ello.

Asi se podria asegurar que el aprender no sea obligacion, para aprobar

un ciclo o curso, al contrario que sea un gusto lo que aprende, ya que es para



para su diario vivir y la puesta en practica de lo que se aprende, para un mejor

desempefio en si mismo y para su vida.

2.13. Modelos de disefio Instruccional

2.13.1. Modelo ADDIE

El proceso de desarrollo de cursos de entrenamiento o curricula implica
una serie de tareas que estan sistematicamente relacionadas. Las tareas
pueden ser conceptualizadas a través de un modelo de disefio Instruccional que
sirve como un organizador avanzado para este proceso. Desde la introduccion
de sistemas al disefio de la instruccién en 1960 en el ejército, ha habido una
proliferacion de modelos de disefio Instruccional, algunos de los cuales han
tenido mas impacto que otros sobre el disefio y desarrollo de la instruccion. La
mayoria de los modelos de disefio Instruccional, sin embargo, incorporan 5
pasos basicos o tareas que constituyen la base del proceso de disefio
instruccional y por lo tanto, pueden ser considerados genéricos. Los cinco
pasos son: Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion, y Evaluacion de los

materiales de aprendizaje y las actividades.

Cada componente de la instruccion es gobernado por resultados de
aprendizaje, los cuales han sido determinados después de pasar por un analisis

de las necesidades del estudiante. Estas fases algunas veces se traslapan y



pueden estar interrelacionadas. Por lo tanto, proveen una guia dinamica y

flexible para el desarrollo efectivo y eficiente de la instruccion.

El modelo genérico de Disefio Instruccional es lo suficientemente flexible

para permitir la modificacion y elaboracion basada en las necesidades de la

situacién Instruccional. La siguiente tabla (modificada de Seels & Glasgow,

1990) demuestra las tareas especificas para cada paso y los resultados

generados después de que la tarea ha sido completada.

Tabla 1. Proceso de Disefio Instruccional

Tareas

Resultados

Anélisis

El proceso de
definir que es

aprendido

Evaluaciéon de necesidades
Identificacion del Problema

Analisis de tareas

Perfil del estudiante

Descripcion de
obstaculos

Necesidades, definicion
de problemas

Disefo

El proceso de

especificar como

Escribir los objetivos
Desarrollar los temas a

evaluar

Objetivos medibles
Estrategia Instruccional

Especificaciones del

Planear la instruccion rototipo
debe ser * P P
, o Identificar los recursos
aprendido
Desarrollo o Trabajar con productores o Storyboard

El proceso de
autorizacion y

produccion de los

Desarrollar el libro de
trabajo, organigrama y

programa

Instruccion basada en la
computadora

Instrumentos de




materiales . Desarrollar los ejercicios retroalimentacion
practicos o Instrumentos de medicién
o Crear el ambiente de o Instruccion mediada por
aprendizaje computadora
o Aprendizaje colaborativo
. Entrenamiento basado en
el Web

Implementacion | e Entrenamiento docente o Comentarios del

o Entrenamiento Piloto estudiante
El proceso de
. o Datos de la evaluacion
instalar el
proyecto en el
contexto del
mundo real
Evaluacion o Datos de registro del tiempo | e Recomendaciones

. Interpretacion de los . Informe de la evaluacion
El proceso de

: resultados de la evaluacion . Revisién de los
determinar la
. o Encuestas a graduados materiales

adecuacion de la
, . . Revision de actividades o Revision del prototipo
instruccion

San Jose State University, Instructional Technology Program

El modelo ADDIE es un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde los
resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al disefiador
Instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase

es el producto de inicio de la siguiente fase.



2.13.2. Fases del modelo ADDIE
Andlisis: la fase de Andlisis es la base para el resto de las fases de
disefio Instruccional. Durante esta fase se debe definir el problema, identificar
el origen del problema y determinar las posibles soluciones. La fase puede
incluir técnicas de investigacion especificas tales como analisis de necesidades,
analisis de trabajos y analisis de tareas. Los resultados de esta fase a menudo
incluyen las metas educativas y una lista de tareas a realizar. Estos resultados

(salidas) seran las entradas para la fase de disefio.

Disenio: la fase del disefio implica la utilizacion de los resultados de la
fase del analisis para planear una estrategia para el desarrollo de la instruccion.
Durante esta fase, se debe delinear como alcanzar las metas educativas
determinadas durante la fase de andlisis y ampliar los fundamentos educativos.

Algunos de los elementos de la fase de disefio pueden incluir escribir una
descripcion de la poblacién meta, conducir el analisis de aprendizaje, escribir
los objetivos y temas a evaluar, seleccion del sistema de entrega y ordenar la
instruccion. Los resultados (salidas) de la fase de Disefio seran las entradas de

la fase de Desarrollo.

Desarrollo: la fase de desarrollo se estructura sobre las bases de las
fases de analisis y disefo. El proposito de esta fase es generar los planes de
las lecciones y los materiales de las mismas. Durante esta fase se desarrollara

la instruccion, todos los medios que seran usados en la instruccion y cualquier



documento de apoyo. Esto puede incluir hardware (por ejemplo, equipo de

simulacion) y software (por ejemplo, instruccion basada en la computadora).

Implementacion: la fase de Implementacion se refiere a la entrega real
de la instruccién, ya sea basado en el salén de clases, basado en laboratorios o
basado en computadora. El propdsito de esta fase es la entrega eficaz y
eficiente de la instruccion. Esta fase debe promover la comprension del material
por parte de los estudiantes, apoyar el dominio de objetivos por parte de los
estudiantes y asegurar la transferencia del conocimiento de los estudiantes del

contexto educativo al trabajo.

Evaluacion: esta fase mide la eficacia y eficiencia de la instruccion. La
evaluacion debe estar presente durante todo proceso de disefio Instruccional —
dentro de las fases, entre las fases, y después de la implementacion. La

Evaluacion puede ser Formativa o Sumativa.

Evaluacion Formativa se realiza durante y entre las fases. El propésito
de este tipo de evaluacién es mejorar la instruccién antes de implementar la

version final.

Evaluacion Sumativa usualmente ocurre después de que la version final
es implementada. Este tipo de evaluacion determina la eficacia total de la
instruccion. La informacion de la evaluacion sumativa es a menudo usada para
tomar decisiones acerca de la instruccion (tales como comprar un paquete

educativo o continuar con la instruccion.



Gréfica 1: Descripcion de las fases del Modelo ADDIE
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CAPITULO 3 METODOLOGIA

3.1. Tipo deinvestigacién

3.1.1. Enfoque
El enfoque del proceso investigativo es cualitativo, mas concretamente,
para el presente estudio, se optd por un tipo de investigacion fenomenolbgico
(descriptiva), porque se trata de un proceso con una especificidad particular,
que pretende describir cuales son los fendmenos o condiciones que
determinan el aprendizaje a partir de estrategias interactivas en un grupo de
estudiantes, desde la percepcion tanto de los docentes como de los

participantes del proceso educativo, los estudiantes.

El enfoque de investigacion que vamos a utilizar permitird conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
representacion detallada de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacidon
de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no
son tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o
teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.



3.1.2. Fases de lainvestigacion

Los pasos a nivel general del proceso investigativo en detalle son:

v' Examinar las caracteristicas del problema escogido.

v" Definir y formular una tesis.

v Consultar las fuentes apropiadas y definir conceptualmente los

términos relacionados con el problema de investigacion.

v' Seleccionar, elaborar e implementar las herramientas y las
estrategias pertinentes para la recoleccion de datos, entre las cuales
se encuentran una entrevista al director de grupo y una encuesta

aplicada a 10 estudiantes de 1101.

v’ Establecer y clasificar los datos en categorias precisas, que se
adecuen al propdsito del estudio y permitan poner de manifiesto las
semejanzas, diferencias y relaciones significativas, verificando su

validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

v' Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos

claros y precisos.

v" Definir las conclusiones consecuentes, como resultado de todo el

proceso de investigacion.



3.1.3. Poblacién

El nivel en cual se va a desarrollar la investigacion es el grado 1101 del
colegio Hernando Duran Dussan, con una muestra de 10 estudiantes, que
corresponden al 23% del total de quienes asisten a clase, curso caracterizado
por ser unido, pero a la vez por ser un curso en el cual la mayoria son nifias
(90%), quienes tienden a ser un poco autoritarias con los hombres, no manejan
un vocabulario adecuado con sus pares, muestran un indice bajo en el manejo

del conflicto y generan niveles de agresividad como primera respuesta.

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para lograr los objetivos propuestos se dan a conocer estrategias
alternas para prevenir la violencia escolar, basados en el fortalecimiento de
destrezas sobre el manejo del conflicto en los estudiantes del grado 1101 del
Colegio Hernando Duran Dussén, utilizando espacios virtuales propios de la
plataforma Moodle.
Entre los recursos mas importantes de la investigacion en el tema de los
instrumentos de recoleccion de datos estan:
v Una entrevista a un profesor con asignacion académica y
responsable del curso 1101, la cual nos permitira establecer una
caracterizacion del problema, a nivel especialmente cualitativo,

sobre el manejo del conflicto en el curso.



v’ Para hacer una descripcién de las habilidades en el manejo de los
conflictos en los estudiantes, se disefiara una encuesta cerrada, la
cual se aplicara antes del curso virtual, para diagnosticar como es el
conflicto y la violencia escolar en los estudiantes y posterior a éste,
con el fin de determinar el impacto de la propuesta cursada en la
plataforma moodle; de este modo se pueden verificar los cambios
frente al manejo del conflicto, en términos de liberacion de prejuicios

y comunicacion asertiva.

La entrevista a los profesores contiene las siguientes preguntas:

Mi curso:

¢, Qué saben los alumnos sobre sus compafieros?

¢ Existe una atmadsfera de cooperacién en mi aula?

¢ Se llevan bien entre ellos? ¢ Se ven contentos?

¢ Hay nifios o jévenes con serios problemas emocionales?

¢ Existen marcadas diferencias sociales y econémicas o de edad entre
ellos?

¢, Hay grupos cerrados?

¢, Se burlan unos de otros?

¢ Se excluye a algunos de los juegos o actividades?



¢ Existen grupos dominantes?

¢En qué temas demuestran mas interés?

¢ Mis alumnos se sienten bien con respecto a si mismos y a los demas?
¢ Saben escuchar?

¢ Saben comunicarse claramente?

¢, Se pelean con frecuencia? ¢Hacen cosas a mis espaldas?

¢.Se comportan muy distinto cuando salgo de la clase?

Mi forma de abordar el conflicto:

¢, Cuales son mis reacciones mas comunes ante un conflicto?

¢,Puedo reconocer por qué tengo ciertas reacciones (rechazo, amenaza,
defensa, acusacion, agresion, etc.) ante diversas situaciones?

¢, Qué actitudes no me han ayudado a resolver un conflicto?

¢, Cbmo reacciono ante una critica de un alumno?

¢Alguna vez le he pedido a alguien que me diga coOmo me ve en mis

relaciones con mis alumnos o los demas profesores?

El disefio de la encuesta para el diagnéstico de cualidades de los
estudiantes del curso 1101 del Colegio Hernando Duran Dussan tiene una serie
de categorias previas, a partir de las cuales se elaboraron las preguntas, éstas

se encuentran en la tabla No 2, “Categorias de la Encuesta a Estudiantes”.



Cada categoria tiene una serie de desempefios, que facilitan

contextualizar en situacion real y de manera organizada a los estudiantes, de

modo que haya coherencia interna entre dichas categorias, las preguntas, las

opciones de respuesta, el material de trabajo del aula y el desarrollo conceptual

del curso.
Tabla 2. Categorias de la Encuesta a Estudiantes.
Categoria Descripcion del desempefio Pregu
nta
Ha vivido El estudiante ha sido parte de una situacién de diferencia | 8
conflictos con otro(s) que ha terminado en conflicto y ha generado
un caso de violencia escolar.
Agresor verbal | Opcién del estudiante para lastimar a otro estudiante del | 7
colegio de palabra, frente a un conflicto, generando un
momento de violencia.
Agresor fisico Decision de lesionar fisicamente a un estudiante en el 14
colegio, como respuesta violenta a una situacion de
conflicto
Victima verbal Percepcion de un estudiante de ser violentado, mediante | 2
un lenguaje agresivo, por parte de un compafiero del
colegio.
Victima fisico Conciencia de haber sido atacado por un companiero del | 4
colegio por medio de una agresion fisica.
Respuesta Opcidn preferencial de responder frente al conflicto con 3 5
agresiva verbal | un nivel significativo de lenguaje ofensivo a un
compafiero del colegio.
Respuesta Eleccion mas generalizada para enfrentar el conflictocon |3 5
agresiva fisica | un compafiero del colegio.
Habilidad para | Opcién de asumir como estrategia la comunicacion, 111
dialogar frente al conflicto, para evitar niveles de violencia en el 13
colegio.
Habilidad para | Preferencia para ponerse en los zapatos del otro con 6 9
comprender al | quien se tiene un conflicto para minimizar la violencia
otro escolar que puede generarse.
Habilidad para | Respuesta principal que indica reconocer los errores 12

asumir la propia
responsabilidad

frente a una situacion conflictiva que termina en violencia.




Testigo en la Reconocerse como espectador frente a una situacion de | 16

agresion verbal | violencia en el colegio, ajeno al conflicto que se observa.

Testigo en la Percibirse como presente, no involucrado directamente, 17

agresion fisica | en una situacion de respuesta agresiva fisica frente a un
conflicto en el colegio.

Estrategias Recursos institucionales con los que cuenta el colegio 10

actuales del para hacer frente a las situaciones conflictivas y de

colegio violencia entre estudiantes.

Propuesta Propuestas diferentes a las tradicionales, para enfrentar | 15

alterna el problema del conflicto y la violencia escolar.

La encuesta a los estudiantes consta de 17 preguntas cerradas y se

centra en la experiencia vivida del estudiante en el contexto concreto del

colegio, cuando ha sido parte del conflicto, como agresor, como victima y como

testigo; contiene las siguientes preguntas:

1. Cuando en el colegio se ve envuelto en un conflicto usted prefiere:

a. Se comunicacién asertivamente.

b. Agrede fisicamente.

c. Intenta mediar.

d. Usa un lenguaje agresivo.

e. Trata de negociar.




2. Usted ha sido victima de maltrato verbal, cuando la situaciéon fue

generada por una diferencia con otro estudiante del colegio:

a. Si.

b. No.

c. No hatenido ese tipo de situaciones.

3. Durante un conflicto en el colegio usted normalmente opta por:

a. Agredir verbalmente.

b. Agredir fisicamente.

c. Ignorar la situacion.

d. No ha agredido en esa situacion.

e. No ha tenido ese tipo de situaciones.

4. Usted ha sido agredido fisicamente, cuando la situacion es la

diferencia en los modos de pensar o actuar en el colegio:

a. Si.



c. No hatenido ese tipo de situaciones.

5. Piensa que en el colegio los conflictos avanzados entre comparieros

se deberian solucionar normalmente con:

a. Agresion verbal.

O

. Agresion fisica.

c. Otra. ¢Cual?

6. En una situacion de conflicto en el colegio usted preferiblemente:

a. Agrede verbalmente para defender su posicion.

b. Prefiere no ser parte del problema.

c. Trata de entender a la otra parte.

d. Agrede fisicamente para dominar la situacion.

e. Otra. ¢Cual?

7. Usted ha agredido verbalmente a otro compafiero del colegio en

situaciones de conflicto:



b. No.

c. No hatenido ese tipo de situaciones.

8. Ha tenido algun conflicto con un compafiero del colegio:

a. Muchas veces.

b. Normalmente.

c. Algunas veces.

d. Pocas veces.

e. Nunca ha estado en esa situaciéon

9. Si se presenta una diferencia de opinién frente a un compariero del

colegio y éste se torna agresivo usted:

a. Trata de entender lo que el otro le dice.

b. Evita la situacion.

c. Responde con un leguaje ofensivo.

d. Agrede fisicamente.



e. Otra. ¢Cual?

10. Usted sabe cuél es el conducto regular institucional que recibe un

estudiante cuando causa una agresion fisica a otro compafiero en el colegio:

a. Si.

11. Cuando se siente incbmodo ante alguna situacion cual de las

siguientes posiciones asume:

a. Ignora la situacion.

b. Agrede verbalmente.

c. Escuchay analiza el problema para expresar soluciones.

d. Agrede fisicamente.

e. Otra. ¢Cual?

12. Cuando hay malentendidos con un estudiante del colegio, usted opta

por:



a. Asumir su responsabilidad.

b. Trata de confrontar el problema.

c. Evita el problema.

d. Ninguna de las anteriores.

e. Otra. ¢Cual?

13. Cuando hay un conflicto en colegio usted prefiere:

a. Decir frases hirientes, despectivas 0 amenazantes.

b. Tomar un tiempo para pensar y después hablar.

c. Utiliza la comunicacién asertiva.

d. Agredir fisicamente.

e. Acepta responsablemente su responsabilidad frente al otro.

14. Ha agredido fisicamente a un compafiero del colegio durante una

situacion conflictiva:

a. Si.



c. No hatenido ese tipo de situaciones.

15. Le parece recomendable desarrollar un proyecto en el colegio que

facilite el manejo del conflicto frente a la violencia escolar que pueda causar:

a. Si.

16. Si esta viendo a dos personas que se agreden verbalmente en el

colegio, usted opta por:

a. Verlos.

b. Irse.

c. Tratar de separarlos.

d. Buscar ayuda de otra persona.

e. Fomentar la agresion.

17. Estaviendo que dos personas se agreden fisicamente en el colegio,

usted:



a. Se queda viendo.

b. Seva.

c. Trata de separarlos.

d. Busca ayuda de otra persona.

e. Fomenta la agresion.

En la tabla No 3, “Recoleccion de datos de la encuesta a estudiantes”,
se tabularan los resultados logrados en los estudiantes antes y después de la

intervencion del curso en Moodle.

Tabla No 3. Recoleccién de Datos de la Encuesta a Estudiantes

ltem [ No

. Cuando en el colegio se ve envuelto en un conflicto usted:

. Se comunicacion asertivamente.

. Agrede fisicamente.

. Usa un lenguaje agresivo.

. Trata de negociar.

1
a
b
c. Intenta mediar.
d
e
2

. Usted ha sido victima de maltrato verbal, cuando la situacion fue
generada por una diferencia con otro estudiante del colegio:

a. Si.

b. No.

c. No hatenido ese tipo de situaciones.

3. Durante un conflicto en el colegio usted normalmente opta por:

a. Agredir verbalmente.

. Agredir fisicamente.

. Ignorar la situacion.

b

c

d. No ha agredido en esa situacion.

e. No ha tenido ese tipo de situaciones.




4. Usted ha sido agredido fisicamente, cuando la situacion es la
diferencia en los modos de pensar o actuar en el colegio:

a. Si.

b. No.

c. No ha tenido ese tipo de situaciones.

5. Piensa que en el colegio los conflictos avanzados entre comparieros
se deberian solucionar normalmente con:

. Agresion verbal.

. Agresion fisica.

Otra. ¢Cual?

En una situacién de conflicto en el colegio usted normalmente:

Prefiere no ser parte del problema.

. Trata de entender a la otra parte.

. Agrede fisicamente para dominar la situacion.

. Otra. ¢Cual?

a
b
C
6.
a. Agrede verbalmente para defender su posicion.
b
c
d
e
7

. Usted ha agredido verbalmente a otro compafiero del colegio en
situaciones de conflicto:

. Si.

No.

No ha tenido ese tipo de situaciones.

Ha tenido algun conflicto con un compafero del colegio:

Muchas veces.

. Algunas veces.

Pocas veces.

Nunca ha estado en esa situacion

a
b
c
8
a.
b. Normalmente.
C
d
e
9

. Si se presenta una diferencia de opinién frente a un compafero del
colegio y éste se torna agresivo usted suele:

Trata de entender lo que el otro le dice.

Evita la situacion.

Responde con un leguaje ofensivo.

Agrede fisicamente.

oo [o

. Otra. ¢Cual?

10. Usted sabe cual es el conducto regular institucional que recibe un
estudiante cuando causa una agresion fisica a otro compairiero en el
colegio:

a. Si.

b. No.

11. Cuando se siente incomodo ante alguna situacion cual de las
siguientes posiciones asume:

a. Ignora la situacion.




. Agrede verbalmente.

. Escucha y analiza el problema para expresar soluciones.

b
c
d. Agrede fisicamente.
e. Otra. ¢Cual?

12. Cuando hay malentendidos con un estudiante del colegio, usted
normalmente opta por:

Asumir su responsabilidad.

Trata de confrontar el problema.

Evita el problema.

Ninguna de las anteriores.

olafo[o

. Otra. ¢Cual?

13 Cuando hay un conflicto en colegio usted prefiere:

Decir frases hirientes, despectlvas 0 amenazantes.

Tomar un tiempo para pensar y después hablar.

Utiliza la comunicacion asertiva.

Agredir fisicamente.

olafololo];

. Acepta responsablemente su responsabilidad frente al otro.

14 Ha agredido fisicamente a un compafiero del colegio durante una
situacion conflictiva:

a. Si.

b. No.

c. No hatenido ese tipo de situaciones.

15. Le parece recomendable desarrollar un proyecto en el colegio que
facilite el manejo del conflicto frente a la violencia escolar que pueda
causar:

a. Si.

b. No.

16. Si esta viendo a dos personas que se agreden verbalmente en el
colegio, usted opta generalmente por:

Verlos.

Irse.

Tratar de separarlos.

Buscar ayuda de otra persona.

olafo[o

Fomentar la agreS|on

17 Esta viendo que dos personas se agreden fisicamente en el colegio,
usted que hace normalmente:

a. Se queda viendo.

b. Seva.

. Trata de separarlos.

c
d. Busca ayuda de otra persona.
e. Fomenta la agresion.




CAPITULO 4 ANALISIS DE LA INFORMACION

Los resultados de las encuestas, tanto de entrada como de salida,
permiten evidenciar los acentos en el cambio de perspectiva frente a la
problemética de la violencia escolar y la manera de abordarla desde el
fortalecimiento de competencias sobre el manejo del conflicto, desde la

comunicacién y la liberacion de prejuicios frente a la diferencia.

4.1. Lecturade Datos
Las siguientes graficas, consolidado de la encuesta aplicada a los
estudiantes, permiten analizar el nivel de impacto de las herramientas usadas

en la plataforma Moodle:

Grafica 2: Pregunta No 1

1. Cuando en el colegio se ve envuelto en 1. Cuando en el colegio se ve envuelto en
un conflicto usted prefiere: un conflicto usted prefiere:
M a. Se comunicacion Ha. Se comunicacién
asertivamente. asertivamente.

W b. Agrede fisicamente. mh. Agrede fisicamente.

mc. Intenta mediar.

mc. Intenta mediar.

md. Usaunlenguaje
agresivo.

B d. Usaunlenguaje
agresivo.

He. Trata de negociar. Be. Trata de negociar.

0% 0%




La opcion sobre acertivamente en una situacion de conflicto subié de

10% al 70 %, lo que representa 60 puntos entre la primera y la segunda prueba,

prueba de entrada (PE) y prueba de salida (PS), respectivamente.

La preferencia por mediar disminuye en 50 puntos, pasando de 80% a

30%, de la PE a la PS. La decisién de comunicarse acertivamente también

disminuye hasta desaparecer en la segunda prueba, al igual que usar un

lenguaje agresivo.

ningun caso.

Agredir fisicamente y tratar de negociar no se eligié en

Gréfica 3: Pregunta No 2

2. Usted ha sido victima de maltrato
verbal, cuando la situacion fue generada
por una diferencia con otro estudiante del
colegio:

ma. Si.

mb. No.

ic. Noha tenido ese tipo
de situaciones.

2. Usted ha sido victima de maltrato
verbal, cuando la situacion fue generada
por una diferencia con otro estudiante del
colegio:

< 10%
ma. Si.

mb. No.

¢. Noha tenido ese tipo
de situaciones.

En la prueba de entraday de salida la opcion “si” frente al hecho de

sentirse agredido verbalmente en una situacion conflictiva mantiene un nivel de

40%, al tiempo que el 20% de los estudiantes eligieron la opcion “no”; en

comparacién con la PS, el “si” mantiene el mismo valor, pero el “no” disminuye




10 puntos; la misma proporcion se observa en los que no han estado en ese

tipo de situaciones, disminuyendo la frecuencia del 20% en la primera prueba,

a solo el 10% en la segunda.

Gréfica 4: Pregunta No 3

3. Durante un conflicto en el colegio usted 3. Durante un conflicto en el colegio usted
normalmente opta por: normalmente opta por:

0%

0%

m a. Agredir verbalmente.

B b. Agredirfisicamente.

lc. Ignorar lasituacion.

md. No haagredidoen esa
situacion.

0%

B e. Noha tenido ese tipo
de situaciones.

ma. Agredirverbalmente.
mb. Agredirfisicamente.
B c. Ignorar lasituacion.
md. No haagredidoen esa

situacion.

He. Noha tenido ese tipo
de situaciones.

Frente a una situacion de conflicto en la cual se es testigo, el 60 % de los

estudiantes manifesté no haber vivido esas situaciones en la PE, pero en la PS

disminuy6 al 50%, aumentando en un 10% tener que pasar por ésta.

En la primera prueba el 30% ignora la situacion, mientras que en la

segunda lo hace el 50%, lo que muestra un aumento significativo de esta

reaccion. El 10% de los estudiantes que en la PE agredian verbalmente

cambiaron a otra accién, dejando sin valor este item, en la PS. Las demas

posibilidades no tuvieron ningun valor en las dos pruebas.




Grafica 5: Pregunta No 4

4, Usted ha sido agredido fisicamente,
cuando la situacion es la diferencia en los
modos de pensar o actuar en el colegio:

ma. Si

mb. No.

1 c. Noha tenido ese tipo
de situaciones.

4, Usted ha sido agredido fisicamente,
cuando la situacion es la diferencia en los
modos de pensar o actuar en el colegio:

Ha. Si.

mb. No.

¢ Noha tenido ese tipo
de situaciones.

Frente al hecho de sentirse agredido en la primera prueba el 50% de los

estudiantes manifestaron que no, lo que en la segunda prueba disminuyé

ampliamente pasando al 10%. La opcion “no”, disminuye de 50% a 10%, de la

segunda a la primera prueba.

En la misma situacion el 30% de ellos informaron en la PE no haber

tenido que vivir ese tipo de situaciones, valor que disminuy6 en la PS pasando

al 20%, lo que evidencia que un 10% posteriormente tuvo que vivir algun tipo de

agresion fisica.




Gréfica 6: Pregunta No 5

100%

5. Piensa que en el colegio los conflictos
avanzados entre compaiieros se deberian
solucionar normalmente con:

M a. Agresion verbal.
mb. Agresion fisica.

Hc. Otra. ¢Cudl? Dialogo

5. Piensa que en el colegio los conflictos
avanzados entre compaiieros se deberian
solucionar normalmente con:

M a. Agresion verbal.
mb. Agresion fisica.

Hc. Otra. ¢Cudl? Dialogo

Para el caso de la mejor manera de asumir los conflictos en el colegio en

las dos pruebas los estudiantes prefirieron de manera unanime el dialogo,

dejando sin eleccion las posibilidades de la agresion verbal o fisica.

Gréfica 7: Pregunta No 6

6. En una situacion de conflictoen el
colegio usted preferiblemente:

W a. Agrede verbalmente para
defender su posicion.

W h. Prefiere no ser parte del
problema.

#ic. Tratadeentenderala
otra parte.

B d. Agrede fisicamente para
dominar la situacion.

me. Otra. ¢Cudl?

0%

0%

6. En una situacion de conflictoen el
colegio usted preferiblemente:

M a. Agrede verbalmente para
defender su posicion.

0%
' W b. Prefiere no ser parte del

problema.

0%

i c. Tratade entenderala
0% otra parte.

B d. Agrede fisicamente para
dominar la situacion.

me. Otra. ¢Cudl?




Cuando se es testigo de un conflicto en el colegio los estudiantes

manifestaron en la PE que el 70% no se suma al problema, lo cual disminuyo

en la PS hasta un 30%. La opcion de tratar de entender al otro fue

seleccionada por un 30% en la primera prueba y por un 70% en la segunda.

Se quedaron sin ser elegidas las opciones de agredir verbalmente y fisicamente

en las dos pruebas.

Gréfica 8: Pregunta No 7

7. Usted ha agredido verbalmentea otro
companero del colegio en situaciones de
conflicto:

Ha. Si

mb. No.

- 1 c. Noha tenido ese tipo

de situaciones.

7. Usted ha agredido verbalmentea otro
companero del colegio en situaciones de
conflicto:

Ha. Si

mb. No.

1 ¢. Noha tenido ese tipo
de situaciones.

Frente al hecho de ser la persona que ha agredido a alguien verbalmente

en el colegio, en la PE un 50% de los estudiantes informaron que si lo han

hecho, cambiando en la PS a un 20%; el 40% en igual situacion no han sido

agresores en la primera prueba, cambiando a un 70%, en la segunda.

Solamente un 10% en ambas pruebas afirman no haber tenido que vivir

ese tipo de situaciones.




Gréfica 9: Pregunta No 8

8. Ha tenido algtin conflicto con un 8. Ha tenido alguin conflicto con un
companero del colegio: compaiiero del colegio:

M a. Muchas veces. Ha. Muchas veces.
10%

mb. Normalmente. mb. Normalmente.

m c. Algunas veces. mc. Algunas veces.

md. Pocas veces. md. Pocas veces.

me. Nunca ha estadoen me. Nunca ha estadoen
esa situacion esa situacion

Cuando se les pregunta a los estudiantes si han tenido algun conflicto
con un comparfiero en el colegio, en la PE un 50% de los estudiantes afirman
que nunca han estado en esa situacién y aumenta 30 puntos, hasta el 80% en

la PS.

En esta circunstancia el 30% en la primera prueba manifiestan que
pocas veces ha tenido que enfrentarse a ese momento, disminuyendo aun mas
al 20%, en la segunda. El 10%, que habian comentado haber estado muchas
veces en la primera prueba, en la segunda desaparecio; en la misma
proporcion disminuy6, de una prueba a la otra, la opcion de haber estado
algunas veces. La accion de haber estado muchas veces no fue registrada por

ninguno de los estudiantes.



Gréfica 10: Pregunta No 9

9. Si se presenta una diferencia de opinion
frente a un companero del colegioy éste
se torna agresivo usted:

M a. Trata de entender lo
10% que el otro le dice.

mb. Evita la situacion.

0%
0% B c. Responde conun
leguaje ofensivo.

B d. Agrede fisicamente.

me. Otra. ¢Cual?

9. Si se presenta una diferencia de opinion
frente a un compaiero del colegioy éste
se torna agresivo usted:

M a. Trata de entenderlo
que el otro le dice.

mb. Evita la situacion.

H ¢. Responde conun
leguaje ofensivo.

B d. Agrede fisicamente.

me. Otra. ¢Cual?

0%
0%
0%

Respecto a la pregunta sobre la reaccion si un compafiero se torna

agresivo con el estudiante por una diferencia de opinién, en la prueba de

entrada el 50% manifiesta evitar la situacién y en la prueba de salida disminuye

a un 30%. Tratar de entender lo que el otro dice aumenta la proporcion de 40%

a 70%, de la primera a la segunda prueba.

Ellos manifestaron en un 10%, en la PE que respondieron con un

lenguaje agresivo, pero en le PS disminuyé a 0%. En ninguna de las pruebas,

agredir fisicamente fue una opcion de los estudiantes, no tener otro tipo de

opciones.




Gréfica 11: Pregunta No 10

10. Usted sabe cual es el conducto regular
institucional que recibe un estudiante
cuando causa una agresion fisicaa otro
compaiiero en el colegio:

Ha. Si.

mb. No.

10. Usted sabe cual es el conducto regular
institucional que recibe un estudiante
cuando causa una agresion fisicaa otro
companero en el colegio:

mb. No.

Conocer el conducto regular que el colegio tiene establecido para las

agresiones fisicas a otro compariero es un proceso que se conoce plenamente,

es decir que nadie afirma no saber cual es.

Gréfica 12: Pregunta No 11

11. Cuando se siente incomodo ante
alguna situacion cual de las siguientes

posiciones asume:
M a. Ignora la situacion.

0%

Y

mb. Agrede verbalmente.

1 c. Escucha yanaliza el problema para
expresar soluciones.

md. Agrede fisicamente.

0% 0%
d me. Otra. ¢Cudl?

11. Cuando se siente incomodo ante
alguna situacion cual de las siguientes

posiciones asume:
¥ a. Ignora la situacion.

mb. Agrede verbalmente.

0% m . Escuchay analiza el problema para
expresar soluciones.
0%

10%

md. Agrede fisicamente.

0%

me. Otra. ¢Cual?




El 50% de los estudiantes prefieren ignorar una situacién de incomodidad
en la prueba de entrada, pero en la prueba de salida, la opcién cambia,
disminuyendo significativamente a un 10%. En la primera prueba la mitad de
los estudiantes manifiestan que, frente a una situacion que causa molestia, es
mejor escuchar y analizar el problema en orden a encontrar soluciones, pero el
nivel aumenta a un 90% en la segunda prueba. Cualquier tipo de agresion,

fisica o verbal, no se consideré como una posibilidad viable.

Gréfica 13: Pregunta No 12

12. Cuando hay malentendidos con un 12. Cuando hay malentendidos con un
estudiante del colegio, usted opta por: estudiante del colegio, usted opta por:
Hma. Asumirsu Hma. Asumirsu

responsabilidad. responsabilidad.

mb. Trata de confrontar el
problema.

mb. Trata de confrontar el
problema.

B c. Evita el problema. B c. Evita el problema.

md. Ninguna de las
anteriores.

v !
0%
me. Otra. ¢Cudl 0%

md. Ninguna de las
anteriores.

me. Otra. ¢Cudl?

En la circunstancia de tener malentendidos con un estudiante del colegio,

el 50% de los estudiantes en la PE optaron por confrontar el problema,




reduciendo a un 40% en la PS. El 20% paso, de una prueba a la otra, a un
60% la posibilidad de asumir una accién mas cercana a la responsabilidad

frente a los hechos.

En este contexto el 20% en la prueba inicial declara tratar de no
confrontar el problema, pero en la prueba final, disminuye a 0%. En la PE la
opcion ninguna de las anteriores acciones, fue elegida por un 10%,

desapareciendo en la PS. No registraron tener otro tipo de reacciones.

Gréfica 14: Pregunta No 13

13. Cuando hay un conflicto en colegio 13. Cuando hay un conflicto en colegio
usted prefiere: usted prefiere:
ma. Decir frases hirientes, m a. Decir frases hirientes,
despectivas 0 amenazantes. despectivas 0 amenazantes.

®b. Tomar un tiempo para pensary
después hablar.

m b. Tomar un tiempo para pensary
después hablar.

m c. Utiliza la comunicacion asertiva. m c. Utiliza la comunicacion asertiva.

B d. Agredirfisicamente. B d. Agredirfisicamente.

e. Acepta responsablemente su
responsabilidad frente al otro.

B e. Acepta responsablemente su
responsabilidad frente al otro.

Cuando se presentan condiciones de conflicto en el colegio, la accién
mas elegida fue tomar un tiempo para pensar y posteriormente hablar, con un
60% en la primera prueba, siendo después mayor 80%, en la segunda. El 40%

gue optd por usar una comunicacion asertiva en la prueba inicial, se redujo a un




20% en la prueba final. No fueron eleccion de los estudiantes decir frases

hirientes, ni agredir fisicamente.

Gréfica 15: Pregunta No 14

14. Ha agredido fisicamente a un
companero del colegio durante una
situacion conflictiva:

Ha. Si.

mb. No.

% ¢. No ha tenido ese tipo
de situaciones.

14. Ha agredido fisicamentea un
companero del colegio durante una
situacion conflictiva:

Ha. Si

mb. No.

0%

#c. No ha tenido ese tipo
de situaciones.

Frente al hecho de haber sido agresor, afectando fisicamente a alguien

en el colegio en la PE el 60% respondieron que no ha sido su eleccion golpear

a otro compafiero, y en la PS crece esta opcién a un 90%. En la prueba inicial

el 20% declara si haberlo hecho, pero en la final decrece a un 10%. En estas

circunstancias los estudiantes dejaron claro que el 20% de ellos, en la PE, no

ha tenido ningun tipo de problemas, pero desaparece en la de salida.




Gréfica 16: Pregunta No 15

15. Le parece recomendable desarrollar
un proyecto en el colegio que facilite el
manejo del conflicto frente a la violencia
escolar que pueda causar:

Ha. Si.

mb. No.

15. Le parece recomendable desarrollar
un proyecto en el colegio que facilite el
manejo del conflicto frente a la violencia
escolar que pueda causar:

Ha. Si.

mb. No.

Al preguntar por la necesidad de disefiar e implementar un proyecto en el

colegio para fortalecer el manejo del conflicto para evitar la violencia escolar,

en la PE la mitad apoyaba su realizacion y la otra mitad, no; pero en la PS, se

eleva el nivel de la necesidad de hacerlo hasta un 90%, disminuyendo la de no

llevarlo a cabo, para un 10% de los estudiantes.

Gréfica 17: Pregunta No 16

16. Si esta viendo a dos personas que se
agredenverbalmente en el colegio, usted
opta por:

ma. Verlos.

0%

Wb, Irse.

#c. Tratar de separarlos.

md. Buscarayuda de otra
persona.

0% B e. Fomentar la agresion.

16. Si esta viendo a dos personas que se
agredenverbalmente en el colegio, usted
opta po: ma. Verlos.

mb. Irse.

m . Tratar de separarlos.

md. Buscarayuda de otra
persona.

He. Fomentar la agresion.




Cuando un estudiante presencia una agresion verbal entre dos

comparieros del colegio, en la prueba inicial, el 50% decide irse del lugar, pero

en la prueba final, esa reaccion no es tenida en cuenta por los estudiantes; de

un 30% a un 70% pasa, de la PE a la PS, la posibilidad de buscar ayuda frente

a la situacion. Permanecer mirando a los que se estan agrediendo verbalmente

cambia de un 20% en la primera prueba a un 10% en la segunda. Fomentar la

agresion y tratar de separarlos no se contemplan como opciones por parte de

los estudiantes.

Gréfica 18: Pregunta No 17

17. Esta viendo que dos personasse
agreden fisicamente en el colegio, usted:

®a. Se queda viendo.

mb. Seva.

i c. Trata de separarlos.

B d. Busca ayuda de otra
persona.

me. Fomenta la agresion.

17. Esta viendoque dos personasse
agreden fisicamente en el colegio, usted:

0%

ma. Se queda viendo.
mb. Seva.

W . Trata de separarlos.
B d. Busca ayuda de otra

persona.

me. Fomenta la agresion.

La mitad de los estudiantes en la prueba inicial, se retira cuando ve a dos

comparieros del colegio agrediéndose fisicamente, pero en la prueba final ese




promedio disminuye a un 10%. En esta situacion el 30% en la PE se queda

para ver lo que esta pasando y ninguno persiste en esta opcién en la PS.

Ocurre lo contrario en la accion de tratar de separarlos, porque en la
primera prueba ninguno de los estudiantes la realizé y en la segunda lo hizo el
30%. La decision de buscar algun apoyo en otra persona aumenta del 20% a

60%, de la PE a la PS. En ningun caso se favorece motivar mas la agresion.

Del mismo modo como se realizo una encuesta a los estudiantes,
también se abordo la perspectiva desde los profesores, a partir de una
entrevista que arroja datos importantes, a modo de diagndstico cualitativo sobre

el curso, frente al tema del manejo de los conflictos por parte de los estudiantes.

El profesor Tiberio Arboleda, responsable del curso 1101 vy titular de la
materia de Filosofia, permite retomar datos a propésito de la manera como él y
sus estudiantes manejan los conflictos; la entrevista aborda como son los

estudiantes de cara al problema de la violencia escolar.

A continuacion se dan a conocer los elementos centrales de la entrevista
a partir de cada pregunta; sin embargo adicionalmente es importante aclarar
que es posible acceder a ella en la red, en la direccion

http://www.youtube.com/watch?v=cTAHsaunKQs&feature=em-upload owner



http://www.youtube.com/watch?v=cTAHsaunKQs&feature=em-upload_owner

Mi curso:

¢, Qué saben los alumnos sobre sus compafieros? R/ Saben mucho de
si mismos, hay empatia en general, asi como camaraderia. Se comunican bien

en general.

¢ Existe una atmoésfera de cooperacion en mi aula? R/ Es un grupo de
buena colaboracion, pero aclara que esta conformado en su gran mayoria por

nifias (99%).

¢ Se llevan bien entre ellos? ¢Se ven contentos? R/ Existen grupos

que agreden a otros, pero logran estar juntos.

¢Hay nifios o jovenes con serios problemas emocionales? R/ Si, se ve

en la interaccion entre ellos, especialmente en las nifias.

¢ Existen marcadas diferencias sociales y econémicas o de edad entre
ellos? R/ El curso es muy homogéneo, estan entre 15y 17 afios, el nivel

socioecondémico es el mismo, igual el econémico.

¢Hay grupos cerrados? R/ Hay grupos, pero no son tan cerrados.

¢ Se burlan unos de otros? R/ Solo en un contexto de camaraderia.

¢, Se excluye a algunos de los juegos o actividades? R/ Por los grupos

ninguno se va para otro lado



¢ Existen grupos dominantes? R/ No precisamente, a pesar de que hay

grupos.

¢En qué temas demuestran mas interés? R/ En todos, pero a veces
hay indisciplina causada por el cansancio; pero no son mal intencionados al

causarla, es pate de un momento de descaso y disfrute de la vida.

¢, Mis alumnos se sienten bien con respecto a si mismos y a los demas?
R/ En 1101, si; en el curso no hay irrespeto incluso a los que sobresalen no

los apabullan.

¢ Saben escuchar? R/ Solo se oyen, pero no se escuchan. A veces los

tonos son jocosos y agresivos, por eso hay muchas diferencias.

¢ Saben comunicarse claramente? R/ Les falta bastante comunicacion.

¢, Se pelean con frecuencia? ¢Hacen cosas a mis espaldas? R/ En

principio, no; pero si conversan subiendo tonos de voz.

¢.Se comportan muy distintos cuando salgo de la clase? R/ No.

Mi forma de abordar el conflicto:

¢, Cuales son mis reacciones mas comunes ante un conflicto? R/
Pacificar y crear conciencia, porgue el conflicto es un desnivel de intereses,
entonces es necesario hacer que entiendan hasta donde los intereses de cada

uno coinciden ya hasta donde, no y crear acuerdos.



¢,Puedo reconocer por qué tengo ciertas reacciones (rechazo, amenaza,
defensa, acusacion, agresion, etc.) ante diversas situaciones? R/ Tengo

algunas porque se define muy dual, cambia de humor.

¢, Qué actitudes no me han ayudado a resolver un conflicto? R/ Ser

impulsivo no ha ayudado mucho.

¢, COmo reacciono ante una critica de un alumno? R/ No lo considera

critica, sino comentario.

¢Alguna vez le he pedido a alguien que me diga cdémo me ve en mis
relaciones con mis alumnos o los demas profesores? R/ Si, y las personas
responden que maneja el grupo con autoridad, respeto y camaraderia, no con

agresion e intimidacion.

En general la lectura de la entrevista permite realizar una sintesis de las
respuestas proporcionadas por el profesor Tiberio: un alto porcentaje de
estudiantes en el curso son de género femenino, es muy homogéneo en sus
condiciones socioecondémicas y de edad; tienen una relacion de buena
camaraderia, sin embargo no cambian la pertenencia entre grupos y no son tan

cerrados, asi como no domina alguno de manera especial.

Su comportamiento es eventualmente indisciplinado, pero se mantiene
en los niveles y causas esperadas, como el cansancio; los hechos de violencia

fisica son escasos, pero a nivel de comunicacién el nimero de momentos en



los cuales los tonos pueden llegar a ser ofensivos son mas frecuentes; la
agresion frente a la diferencia se origina en la mayoria de los casos a partir de
poca escucha entre ellos, solo se oyen y las conversaciones se convierten en

dialogo de sordos, donde los diversos puntos de vista no se consideran.

4.2. Analisis de resultados
A patrtir de la lectura de los resultados es posible reconocer un perfil del
estudiante frente al manejo de conflictos, nacido de las encuestas y previo a la

realizacion del curso, cuyas caracteristicas basicas son:

Los alumnos se caracterizan por preferir mediar cuando hay diferencias,
por encima de otras acciones como comunicacion asertiva y uso de un lenguaje
agresivo y no incluyen pociones como negociar o agredir fisicamente; también
se evidencia una constante durante las pruebas, el amplio nimero de
estudiantes que eligen el dialogo como la mejor opcién frente a la agresion
fisica o verbal; asi mismo se evidencia de manera unanime que ellos conocen
los conductos regulares que el colegio tiene para tratar casos de violencia

escolar.

Del mismo modo casi la mitad de los encuestados, un 40%, manifiesta

haber sido victima de agresiones verbales y solo un 30%, fisicas. Como agresor



el perfil del estudiante se caracteriza por haber sido agresor a nivel verbal en un

50% vy fisico en un 20%.

Un promedio del 60% de los estudiantes declaran no haber vivido
situaciones de conflicto en el colegio y el 45% mencionan ignorarlas o irse,
cuando surgen en la institucion. También una parte significativa, el 70%, no
desean ser parte del problema en circunstancias conflictivas y la mitad de ellos

evitan situaciones de este tipo.

El 50% de los estudiantes tienen conflictos a menudo (solo el 30%,
pocas veces), pero a la vez, la misma proporcién manifiesta que afronta el

problema a través de la escucha y el analisis del problema.

El anterior perfil coincide con el realizado a partir de la entrevista
realizada al profesor Tiberio, la cual buscaba hacer una caracterizacién, a modo
de diagndstico, del curso; en este sentido se confirma la tendencia de los
estudiantes de 1101 al uso de un lenguaje ofensivo cuando las diferencias
sobrepasan niveles de tolerancia, pero también hay una prevalencia unanime

frente a la poca agresion fisica.

En comparacion con la entrevista un dato contradictorio surge en el caso
de la escucha, ya que en la encuesta los estudiantes manifiestan que en un
gran porcentaje prefieren esta opcion a diferencia de la entrevista, en la cual el
profesor argumenta que lo que menos ellos realizan entre si es precisamente

esa capacidad.



El andlisis de la informacion recolectada posterior a la realizacion del
curso en la prueba de salida, evidencia una serie de impactos en el estudiante
en su modo de asumir los conflictos a partir del manejo de los prejuicios y la
comunicacién asertiva, aspectos desarrollados con ayuda de la plataforma

moodle. En este sentido los principales cambios registrados son:

Respecto al hecho de haber vivido conflictos, los estudiantes identifican
situaciones que antes no entendian asi, ya que un primer recurso del aula
virtual gira alrededor de conceptualizar de la mejor manera lo que éste significa.
La precepcion modifica la respuesta de los estudiantes en la segunda prueba

(PS), identificando situaciones que ellos no entendian como conflictivas.

Una vez finalizado el curso en Moodle, resulta notorio el cambio en la
perspectiva sobre lastimar a otro estudiante del colegio con la palabra, frente a
un conflicto, generando un momento de violencia; los estudiantes prefieren no
hacerlo, evidenciando un impacto significativo que seguramente aplicaran en la
practica. Las herramientas elaboradas desde el aula abren espacios de
reflexion en torno al ejercicio de la comunicacién asertiva como medio eficaz

para manejar los conflictos y evitar cualquier tipo de violencia escolar.

También resulta efectivo el curso para el caso de decidir herir fisicamente
a un estudiante en el colegio, como respuesta violenta a una situacion de

conflicto, debido a que, terminado el curso, los estudiantes no eligen esa



opcion, prefieren otras salidas que no tienen que ver con ese recurso; se esta

forma se posibilitan una aceptacién de la diferencia, sin considerar la agresion.

No ha ocurrido mayores cambios en la percepcién sobre ser victima de
agresion verbal, sin embargo el porcentaje antes y después del curso es alto ya
que el 40% manifestd haberse sentido asi frente a una situacion de conflicto;
en esta medida el curso no impacté de manera contundente en los estudiantes,

ya que se hubiera esperado una disminucién en este item, pero continué igual.

Las herramientas del curso realizado en la plataforma moodle, cambia
en los estudiantes significativamente la categoria referida a la posibilidad de
lesionar fisicamente a un estudiante en el colegio; los estudiantes prefieren
menos esta opcidn, como recurso para afrontar un conflicto, sin embargo es
necesario aclarar que ya desde el inicio la mayoria optaba por no asumir una

actitud de este tipo.

El manejo del conflicto cuando el estudiante se percibe como victima,
mediante un lenguaje agresivo, por parte de un compariero del colegio se
mantuvo en la misma proporcién antes y después del curso; los recursos del
aula modificaron méas la manera como entiende el concepto conflicto, pero no

fue en un nimero decisivo.

El impacto del curso virtual en la conciencia de haber sido atacado por un
compainiero del colegio por medio de una agresion fisica cuando existen

diferencias de pensamiento, es revelador porque aumenta exponencialmente;



llama la atencién de manera particular en el sentido de que cerca del 50% de
todos los estudiantes encuestados cambiaron a percibir ser victimas de este
tipo de afeccion; esto se debe a que una vez terminado el curso, la manera
como ellos entendian el conflicto y la agresion asociada, se detalla con mayor

precision y permite concientizarse frente a una situacion tan compleja.

El curso aporta elementos de reflexion y aplicacion a situaciones de la
vida diaria de cara a la opcion de responder con agresion verbal, frente a la
diferencia y la falta de comunicacion, en una situacion de conflicto; aunque no
son muchos los estudiantes que asumen este comportamiento, si se logra
concientizar a los que originalmente pensaban realizar esta solucién, al nivel de
tener la disposicion de no repetirlo de nuevo. El desarrollo del curso en este
contexto, no interviene de manera relevante, en la posibilidad de agresion
fisica, como respuesta al conflicto, debido a que no es una opcién para ninguno

de los estudiantes encuestados.

El manejo del conflicto desde la opcion de la comunicacion para evitar
niveles de violencia en el colegio antes del curso, era una opcion de pocos
prevalecia inicialmente la mediacion, sin embargo una vez finalizado, los
estudiantes entienden las ventajas que supone optar por procesos de
comunicacién asertiva, su aumento es contundente, debido a que
aproximadamente un 60% cambia a esta opcién, abandonando de manera

definitiva la decision inicial de algunos de usar un lenguaje agresivo.



Del mismo modo alrededor del tema de la comunicacion, la preferencia
por la escucha y el analisis del problema, acciones que facilitan el aspecto
comunicativo, permiten evidenciar un crecimiento importante, ya que después
de tomar el curso esta estrategia aumento en preferencia, creciendo en un
40%; Los estudiantes optan mas por usar recursos de la comunicacion
asertiva, que de cualquier otro tipo, aceptando de paso la diferencia y liberando

los prejuicios relacionados con la tendencia de exclusion.

También sobre esta categoria comunicativa, la alternativa de tomar un
tiempo para pensar y luego hablar, aumento6 bastante después de realizado el
curso; pero en contraposicion la misma proporcion disminuyo la opcion del uso
de una comunicacion asertiva; es decir que a pesar de predominar
desempefios comunicativos, los estudiantes prefieren cambiar su practica mas

a la reflexion, para el manejo de conflictos.

En la categoria de habilidad para comprender a la otra persona sin
prejuicios, el desarrollo de la destreza para ponerse en los zapatos del otro con
quien se tiene un conflicto para minimizar la violencia escolar que pueda
generarse frente a la diferencia, el curso permite valorar mas las opciones
relacionadas con tratar de entender al otro, lo que se evidencia en el cambio
posterior a haber tomado el curso, ya que aumenta estas posibilidades en un

40%, sumando un total de 70% y disminuyendo la opcién de no incluirse en el



problema, que era la mas tomada, previa a la elaboracion de las actividades

propuestas en el aula.

A partir de esta misma categoria, la habilidad para entender el mensaje
que la otra persona trata de comunicar también presenta una mayor eleccion de
la primera a la segunda prueba, crece de un 40% a un 70%, evidenciando una
preferencia posterior al desarrollo de las herramientas del aula virtual; de esta
forma se evitan prejuicios frente a la diferencia, optando por un ejercicio

comunicativo incluyente.

La destreza para asumir la propia responsabilidad presenta un
crecimiento cualitativo pronunciado si se tiene en cuenta que para la segunda
prueba la eligieron el 60% de los estudiantes, inicialmente estaba en el 20%;
este cambio permite observar que el hecho de reconocer los errores frente a
una situacion conflictiva que termina en violencia, es preferido por los

estudiantes, particularmente una vez el curso se ha realizado.

El curso motiva en los estudiantes un cambio sobresaliente frente a la
actitud asumida cuando se es testigo en una agresion verbal es decir, en el
caso de reconocerse como espectador frente a una situacion de lenguaje
ofensivo en el colegio; los estimula a elegir una vez finalizado, buscar ayuda a
otra persona para mejorar la situacion, creciendo en un 40% al final de éste;
pero a la vez desestimula la opcion de irse sin hacer nada frente al hecho,

evitando la indiferencia; asi se estimula una toma de posicion mas



responsable. Una proporcion similar ocurre en el caso de una situacién violenta

de agresion fisica.

Realizar el curso motivo de forma significativa la necesidad de tener en el
colegio iniciativas frente al desarrollo de propuestas alternas para enfrentar el
problema del conflicto y la violencia escolar; posterior al curso, la intencién de

los estudiantes se amplioé 40 puntos, sumando un total de 90%.



CAPITULO 5 DISENO DEL AVA

5.1. Titulo del AVA

“Sin prejuicios y comunicarse, para la prevencion de la violencia escolar”.

5.2. Modalidad
El desarrollo del AVA es e- learning (totalmente virtual), los estudiantes

desarrollan los procesos de aprendizaje en la plataforma Moodle.

5.3. Perfil del usuario
Se toma una muestra de 10 estudiantes del curso 1101 del colegio

Hernando Duran Dussan.

5.4. Ambito de aplicacion
La implementacion del AVA se realiza para una institucion educativa del

nivel Media Vocacional, en el ciclo V.



5.5. Area o campo que va aimpactar

Se desarrollara en el area de la convivencia escolar, es decir que
fortalece destrezas y habilidades en torno al tema de la prevencion de la
violencia escolar, fortaleciendo la comunicacién asertiva y la liberacién de

prejuicios.

5.6. Objetivo del ambiente

Identificar la tendencia del ser humano de invalidar cualquier presencia
gue sea diferente a si mismo, a partir del fortalecimiento de la habilidad para
mantener una actitud libre de prejuicios frente a los conflictos y el uso de una

comunicacion asertiva, con el fin de prevenir la violencia en el colegio.

5.7. Descripcion de la propuesta

5.7.1. Modelo pedagédgico
El enfoque pedagdgico que se emplea en el disefio del curso
corresponde a la Escuela Activa, pero ademas es necesario aclarar que tiene
en cuenta el modelo psicologico de Jean Piaget y Lawrence Kohlberg, segun se
expuso en el capitulo 2. Esta corriente enfatiza el proceso de aprendizaje sobre
el de ensefianza, asi como prima el hacer y la practica y es de caracter

significativo, haciendo méas dinamico el rol del estudiante.



El aprendizaje se torna muy auténomo, respetando la actividad
espontanea y los intereses particulares del estudiante, cultivando el trabajo

individual y colaborativo y teniendo en cuenta las diferencias individuales.

5.7.2. Modelo de diseifio instruccional ADDIE
Se puede entender como un proceso de disefio instruccional interactivo,
cuyas fases son interdependientes y permiten avanzar o retroceder segun se

desee, haciendo que este sea mas dinamico y evitando la linealidad.

El nombre es una sigla que identifica cada una de las fases asi: Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, a pesar del orden dichas

fases son versatiles y evaluables.

5.7.3. Estructura
La base estructural del curso tiene cuatro partes basicas: inicialmente
se presenta una informacién general del curso, en otro apartado se desarrolla la
primera unidad sobre la conceptualizacion de violencia escolar; posteriormente
se encuentra la unidad que toma el proceso sobre evitar prejuicios y la ultima

parte contiene herramientas sobre el desarrollo de una comunicacion asertiva.

En el gréfico No 19, “Estructura del curso” se puede ver el desarrollo del

mismo:



Informacion General

Introduccion general

Metodologia

Estructura del curso

Cronograma

Criterios de evaluacion para todas las unidades

Violencia Escolar

Definicion de Violencia Escolar.

Tipos y causas de la Violencia Escolar.

Predisposicién a la diferencia. Alternativa para el manejo del

conflicto.

Evitar Prejuicios

La diferencia.

Predisposicion natural humana.

Accion frente al prejuicio.

Comunicarse con el Otro



Anadlisis del conflicto

El conflicto grupal

El conflicto individual

Desarrollo de las habilidades comunicativas

Grafica No 19: Estructura del Curso
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5.7.4. Ambiente virtual

La presentacion o el disefio del aula también esta divido en cuatro partes,
por pestafas, una con la informacién general del curso y tres unidades
tematicas, “Violencia Escolar”, Evitar Prejuicios” y “Comunicarse con el Otro”;
cada una desarrolla lo que corresponde a la estructura propuesta; en la gréfica

No 20 (“Organizacion por Pestafias”) se pueden identificar claramente:

Grafica No 20: Organizacién por Pestafas

M hitp://especiales uniminuto.edu/courselviewphp? O+ & ¢ ” Curso:Equipo3

"
LA

uNIMINUTO ) ): LEONARDO JANS GARZON TRUJILLO

taria Minuto de Dios Actualizar informacidn personal | Mis cursos | Salir

AULAS VIRTUALES

Sabado 09 de Noviembre de 2013

ESPECIALES » Equipo ) [Cambrroa._v] Actvr et |

- Informacion general - Violencia escolar - Evitar prejuicios - Comunicarse ¢ T
fy Prantes Agregar un nuevo tema
( OJ (Sin novedades aun)
sinlBbpicios y COmUJiErOSe
Actividades ol ' =
para la prevencion de la... Eventos prénnos

A Foros L
“ ' a A!A Na hav eventne nrivimne

[5] Rarrene



5.7.5. Recursos

Las cuatro pestafias tienen no solo las indicaciones detalladas de lo que
debe realizarse, sino que ademas cuentan con las herramientas y materiales

necesarios para el desarrollo de las mismas.

Es necesario tener en cuenta que cada uno de los recursos esta
enlazado a una direccion, de tal manera que, en una nueva pestafia, no haya

ambigiedad alguna en la ubicacién de cada uno.

Gréafica No 21: Nueva Pestaia
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También es importante que, ademas de los recursos propios de la
plataforma, como los dedicados a la administracion, participantes, cronograma,
etc., se puedan visualizar los vokis de cada tutor, haciendo su presentacion

respectiva en un gréfico:

Grafica No 22: Vokis de Tutores
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Las cuatro pestafas estan disefiadas con imagenes, la mayoria

animadas (gifs), cuya intencionalidad pedagdgica es llamar la atencién sobre el

tema de estudio; en el siguiente grafico se muestran los aspectos que se

quieren enfatizar en cada una.

Grafica No 23: Imagen de Pestafias
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Adicionalmente se propone un cronograma de actividades para su

realizacion y entregas, que se detalla en el grafico:



Grafica No 24: Cronograma
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Tabla No 4. Productos para entregar

UNIDAD ACTIVIDAD
Violencia Escolar Mapa Mental
Evitar Prejuicios No 1 “Socializacién Sobre la Diferencia”
Evitar Prejuicios No 2 Presentacion en Prezi
Comunicarse son el Otro Ficha “Aprender a Comunicarse”




5.8. Muestra

El proceso fue desarrollado con una muestra representativa del curso
1101 del colegio Hernando Duran Dussan, correspondiente al 23%,
representado en 10 estudiantes de 44. Se relacionan en la grafica siguiente el

nombre de los estudiantes que hicieron parte del proceso:

Grafica No 25: Estudiantes Matriculados en el Aula
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Las actividades fueron realizadas por todos los estudiantes y a modo de

muestra se presentan a continuacion evidencias graficas de esa participacion.

5.8.1. Participacion en el colegio

Los estudiantes no solo trabajaron desde la casa, sino en el mismo

colegio, en las aulas de informatica, lo que se puede evidenciar en la siguiente

tabla, en al que se muestran los nombres de los estudiantes participantes y sus

valoraciones finales (tomado del aula y descargado en Excel:

Tabla 5. Participacién de estudiantes y valoraciones.

Tarea: Actividad

o mbre | gl [Foro T | T | A eners
Comunicarse

1 [Guerrero Olaya Cristian David 4 5 4 5 98

2 |Yeiny Natalia Forero Jimenez 4 4 5 4 97

3 |Quintero Diaz Jenny Alejandra 4 5 4 4 96

4 |Camacho Mendez [Ketty Johanna 4 5 5 4 95

5 [Sanchez Ruiz Kimberly Lorena 4 5 4 5 97

6 _[Barrios Laura 4 5 5 5 98

7 [Cano Pulido Leidy Milena 5 5 5 5 100

8 [Rojas Quina Wendy Johana 5 5 5 4 100

9 [Soracipa Giraldo  |Yesenia 4 5 4 4 98

10 [Martinez Ayala Yuly Andrea 4 4 4 4 97




5.8.2. Actividad unidad de Violencia Escolar: Mapa Mental
La elaboracion del mapa mental puede evidenciar se presento por parte
de los diez estudiantes. En la gréfica de la actividad se encuentran encerrados
en el primes circulo (izquierda superior) la evidencia sobre el nUmero y el
nombre de actividad y en el segundo (derecha superior), se informa que los diez

estudiantes participantes desarrollaron la actividad.

En ésta, la idea es disefiar un mapa mental sobre lo que es la violencia

escolar, caracteristicas, causas, consecuencias.

En la parte inferior de la grafica se hace énfasis en los nombres de
algunos de los estudiantes inscrito para dar a conocer que son los mismos

inscritos quienes desarrollaron la actividad.



Grafica No 26: Mapa Mental
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5.8.3. Actividad No 1 de Evitar Prejuicios: Foro “Socializacion
Sobre la Diferencia”

Cada uno de los estudiantes que participaron en el curso, se motivaron a
comentar en el foro. Al igual que en la anterior actividad en la grafica se en la
parte superior se enmarcan en dos circulos tanto la actividad, como los
participantes que intervinieron en ella; lo que para nuestro caso, se refiere a la
actividad del foro disefiado para socializar lo trabajado de la diferencia y la
participacion de 10 estudiantes respectivamente (se visualiza al final de la

gréfica 27).

La actividad pide revisar una presentacion en Power Point, en la cual se
exponen unas caricaturas sobre la diferencia y se propone el desarrollo de unas
preguntas focalizadas, en torno a la tematica; posteriormente se le pide al
participante (actividad valorada) que aporte sus conclusiones en el foro

destinado para ese fin.



Grafica No 27: Foro Socializacion sobre la Diferencia
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5.8.4. Actividad No 2 de Evitar Prejuicios: Elaboracion de la
presentacion en Prezi

En el siguiente grafico también se evidencia la actividad del video, y las

diez tareas enviadas sobre el desarrollo del proceso.

Del mismo modo se resaltan al final, los estudiantes que participan para
evidenciar que coinciden con los inscritos, quienes enviaron las
presentaciones en prezi oportunamente al aula; se queria que construyeran, a
partir del video “Cuando los prejuicios del cerebro matan”, una aplicacién en el
colegio de situaciones similares que él conociera, en las cuales los prejuicios se
constituian como factores importantes del proceso de la violencia, proponiendo

una solucion alterna al respecto.
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5.8.5. Actividad de Comunicarse son el Otro: Desarrollo de la
ficha “Aprender a Comunicarse”

La ficha fue desarrollada por parte de quienes hicieron el curso, para lo
cual se pide diligenciarla en su totalidad ya que incluye la elaboracién de una

expresion creativa sobre la comunicacion asertiva y la aplicacion al colegio.

En la grafica adjunta se muestra claramente la actividad y que los diez

estudiantes inscritos la desarrollaron segun los criterios solicitados.

También es necesario aclarar que al final de la grafica se destacan
algunos estudiantes para evidenciar que estaban inscritos en el curso y

subieron sus presentaciones.
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5.9. Disefio del AVA
5.9.1. Enfoque pedagodgico
El modelo pedagogico que estd a la base de la propuesta del curso es la
Escuela Activa; este enfoque tiene como centro al estudiante y sus cualidades,
asi como desarrollar un aprendizaje comprensivo, critico y multidisciplinar y
mantener una relacién de acompafiamiento y estimulo durante el proceso. La

grafica No 26, “Enfoque Pedagdgico Escuela Activa”, permite situar estos

aspectos:
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5.9.2. Modelo Instruccional ADDIE

El modelo disefio Instruccional considerado pertinente para la propuesta
del curso desarrollado es el ADDIE, caracterizado pos sus cinco momentos,

relacionados en la grafica 27 denominada “Modelo Instruccional ADDIE”
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5.9.3. Organizacion del AVA
La organizaciéon general del curso se implementé a partir de cuatro
pestafas distribuias como lo indica la figura No 20, con los siguientes nombres:

“Informacién General”, “Violencia Escolar”, “Evitar Prejuicios” y “Comunicarse

con el Otro”.

La primera pestafa, informacion general, tiene el banner del curso en la
parte superior y un grafico alusivo a lo que informa ésta; adicionalmente
incluye, un saludo y dos bloques informativos: presentacion del curso y

comunicacion.

En esta pestafia en el primer bloque, “Presentacion del Curso”, se cuenta
con la introduccion al curso, la metodologia, la estructura, el cronograma 'y los
criterios de avaluacion; y para el segundo, “Comunicacion”, se incluye un foro
de novedades y uno de presentacién; la grafica No 28 da una idea de estas

herramientas.
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Cada unidad tematica (de la segunda a la cuarta pestafia) esta

organizada en cuatro bloques asi: una ilustracién sobre el tema, una seccién de
presentacion (Introduccion, Contenido y objetivo del aprendizaje), el espacio de

las Actividades, un bloque para incluir los recursos y un espacio nombrado



Comunicacion, en el que estan el foro de Comentarios de la Unidad y Dudas,

como lo muestra el grafico de “Disefio de unidades”.

Grafica No 33: Diseino de Unidades
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5.10. Anélisis de resultados

Al abordar a trabajar en la plataforma, los estudiantes tuvieron
problemas con el acceso, debido a que el niumero de documento habia sido
registrado incorrectamente pero después fue enmendado este error y los

estudiantes pudieron ingresar sin problema.

Al trabajar en las actividades de la plataforma, los estudiantes hicieron
una buena utilizacién de las columnas y bloques. Se evidenci6 que los
estudiantes subian los archivos de manera adecuada pero en ocasiones
colocaban direcciones de prezzi o voki en los foros ya que no encontraban la
manera apropiada de subir la direccion, hasta que buscaban y encontraban

alternativas para poder ejecutar la actividad.

El trabajo en la plataforma fue muy interesante, dinamico y divertido para
los estudiantes, ya que pudieron comentar en los foros con frases positivas

sobre las actividades que habian realizado.

Las actividades realizadas y propuestas en la plataforma se
complementaban presencialmente con poesia, lecturas de superacion,
dramatizaciones y cantos para afianzar relaciones de amistad, tal como se

muestran en los anexos.

Es importante ver como los estudiantes se sintieron al realizar las
actividades que se les presento en la plataforma ya que éstas ayudaron a

disminuir notablemente su comunicacion agresiva, dando inicio a una



comunicacién asertiva y orientada a un dialogo positivo, respetando el turno de
la palabra y mostrando sefias de no agresividad fisica por los comentarios que

se dan en el aula de clase.

Los resultados que se dieron se fueron evidenciando en otros cursos ya
gue con los grados decimos y otros once, se empezaron a realizar lecturas de

reflexion, conciencia y respeto hacia los demas.

5.11. Recomendaciones

Una vez realizada la experiencia desde la planeacion hasta la
implementacion y evaluacion del curso, es interesante puntualizar algunas

recomendaciones que surgen para siguientes experiencias.

Lo que se logré dentro del AVA es la interaccion entre estudiantes y
maestros, es una herramienta en la cual se pueden disefiar diversas actividades
y ejecutarlas de la manera que se crea conveniente haciendo de estas algo

creativo y comodo.

Se refleja el AVA como un facilitador para los estudiantes y maestros,
donde los docentes crean espacios para realizacion del curso o actividades
virtuales, en las cuales se revisa y califica segun el desarrollo de estas, el éxito

de este es el como ha sido planeada la interaccién.



Las medidas que se tienen en cuenta frente al AVA es el orientar a los
estudiantes por medio de actividades a realizar y la comodidad al realizarlas por
medio virtual facilitandole herramientas las cuales ayudaran a enriquecer su
conocimiento y por lo tanto también aclarar sus dudas y orientandolos para el

buen desarrollo de estas.

En el AVA, se ve reflejado el progreso de los estudiantes, este sistema

se manipulo por los estudiantes y los maestros orientadores.

Se crea un ambiente de estimulo entre docentes y estudiantes al ser
gratificante ver como se desarrollé el AVA y como es el manejo que se le da la
interaccion, porque en el AVA se encuentran foros donde pueden comentar lo
que les gusta, disgusta y lo que no les queda entendido, esto se da para dar la
respuesta cuando lo necesiten y dar confianza a los estudiantes al facilitarles
las pautas para que puedan acceder al sistema sin ninguna clase de
impedimento, y puedan dirigirse a los tutores para preguntar si lo estan

realizando de manera correcta o de manera contraria.

La proyeccién que se le da al AVA es en un futuro renovar todas las
herramientas que este nos brinda, para lograr un maximo aprendizaje entre los

seres humanos, siendo ludico, creativo y didactico.

Es importante crear estos espacios ya que se logra fortalecer los lazos

interpersonales, se crea un ambiente armonioso y de dialogo constante entre



los entes que estén manejando el AVA en este caso, entre estudiantes y

maestros.

5.12. Conclusiones

Las actividades realizadas con los estudiantes de 1101 del colegio
Hernando Duran Dussan, con las herramientas virtuales y la plataforma
Moodle, han permitido alcanzar una serie de logros y a la vez han dejado en
evidencia aspectos a mejorar, que ha modo de conclusiones se presentan a

continuacion.

Los estudiantes lograron interactuar de manera adecuada con el aula 'y
sus herramientas, del mismo modo donde pudieron utilizar varios recursos de
Moodle claro estd, con la orientacion de los tutores, frente a un ejercicio que fue

MAas practico que teorico.

Los estudiantes aprendieron a reconocer cuéles son los elementos que
incitan a la violencia, sus clases y causas para aplicar ese conocimiento en el
escenario educativo; saber lo que significa la violencia escolar, las
herramientas de la comunicacién asertiva y la liberacion de una actitud
prejuiciosa, permitieron percibir la violencia escolar en un sentido mas amplio y

detallado, con respecto a lo que entendian previamente.



Durante este proceso se realizaron actividades que enriquecieron las
relaciones, a partir del uso de soluciones alternas para enfrentar situaciones
conflictivas y evitar cualquier tipo de violencia escolar, a partir del manejo del

conflicto y la necesidad de eliminar los prejuicios.

Se fortalecieron dos aspectos centrales que inciden a la hora de evitar la
violencia en el colegio: la conciencia sobre la tendencia a hacer perjuicios frente
a la diferencia y el uso de un lenguaje asertivo, dejando en los estudiantes una
concientizacion sobre la importancia de aplicarlo en el colegio, como actitud
alterna a lo establecido institucionalmente, anotaciones en un observador, de

suspension o cancelacion de matricula, entre otros.

Al finalizar las actividades pudimos apreciar que el respeto predomind y
se lograron fortalecer las relaciones, desde la escucha entre ellos, el manejo de
situaciones y manteniendo siempre una comunicacion positiva y una vision mas

libre de prejuicios, para no herirse mutuamente.



CAPITULO 6 CONCLUSIONES

El presente proceso investigativo permitio indagar sobre los factores que
definen, en situacion real, la violencia escolar y los conflictos que se relacionan
con ella, dejando en claro aspectos basicos del impacto de un curso virtual
centrado en el fortalecimiento de algunas habilidades frente a su manejo, lo cual

permite que, a modo de conclusion, se sinteticen en los siguientes:

Los estudiantes tienen al inicio una intencion de respuesta clara frente a
las situaciones de conflicto, basadas en ignorar la situacién, evitar ser parte de
ella, mantener el uso de un lenguaje ofensivo en el momento necesario, obviar
casi en su totalidad las opciones basadas en la agresion fisica y mantener una

actitud de diélogo.

Se presenta poca claridad sobre lo que significa la violencia escolar,
sobre el reconocimiento de la vivencia de situaciones conflictivas, sobre ser
fuente de agresién y sus consecuencias; tampoco hay una consciencia
respecto a los prejuicios, ni frente a las consecuencias de los mismos. Sin
embargo hay criterios generalizados sobre la importancia de la comunicacion,

aunque entenderla desde una perspectiva asertiva.



Una vez realizado el curso los estudiantes permitieron evidenciar que
reconocen mas en detalle las situaciones que se pueden definir como violencia
y de conflicto en la institucion donde estdn y de manera especial, en el curso
1101. Dicha claridad permite reconocer inicios de violencia que los ellos

pueden prevenir.

El curso permitio abrir espacios de reflexion y reconocimiento de los
prejuicios frente a las diferencias, para aprender a evitarlos y manejar
situaciones conflictivas de manera efectiva; es posible afirmar entonces, que
los niveles de violencia escolar, una vez realizado el curso, pueden bajar en
algun nivel, como estrategia alterna de cara al manejo tradicional y legal propio

de la institucion.

Para los estudiantes que tomaron el curso, éste logré mejorar la
percepcion de la manera como ellos se comunican frente a situaciones
conflictivas; se evidencio que la preferencia frente a la violencia escolar fue
desde el inicio el dialogo, pero, en un sentido diferente al propuesto desde la
comunicacién asertiva; la manera de entender las ventajas de un dialogo

basado en las habilidades para escuchar y poder identificar lo que el otro



intenta decir, hizo refinar con mayor precisiéon su manera de entenderse entre
si. De esta manera la prevencion de la violencia resulta asertiva, ya que

suprime la represion y acude a una fortaleza de los mismos estudiantes.

Los estudiantes de 1101 se familiarizaron con las herramientas de la
plataforma, aprendiendo a usarla, lo cual permitié desarrollar el curso de
manera llamativa para ellos; los espacios disefiados impactaron en la
motivacion de cada uno, interactuando con gusto, pero a la vez desarrollando
procesos asociados con el desarrollo de habilidades en la necesidad de evitar
los prejuicios y comunicarse asertivamente, en el esfuerzo por manejar el

conflicto y prevenir la violencia.
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ANEXOS

Actividades de Educaplay y Dramatizaciones sobre la violencia escolar

LY

actividades a actividades a actividades a actividades a actividades a
desarrollar en desarrollar en desarrollar en desarrollar en desarrollar en
educaplay (36) educaplay (37) educaplay (38) educaplay (39) educaplay (40)

5
v

actividades a actividades a actividades a actividades a actividades a
desarrollar en desarrollar en desarrollar en desarrollar en desarrollar en
educaplay (42) educaplay (43) educaplay (44) educaplay (45)

actividades a actividades a resolucion de resolucion de resolucion de
desarrollar en desarrollar en conflictos conflictos conflictos
educaplay (46) educaplay (47) actividades y actividades y actividades y

talleres (1) talleres (2) talleres (3)

resolucion de resolucion de resolucion de resolucion de resolucion de
conflictos conflictos conflictos conflictos conflictos
actividades y actividades y actividades y actividades y actividades y

talleree () tallarer (8) tallarer (R) tallarer M tallaree (Q)
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VIDEOS SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR, CANCIONES DE AMOR Y

LECTURAS DE REFLEXION
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amornoala Conciliacion Estudiantes del estudiantes poema de no al programa H
incomprension CHDD en interpretando un odio
programa poema de amor a
Hermes 5US companeros

programa Rina estudiantes
Hermes CHDD en los
bafios, filmado
por un estudian...

ENTREVISTA A DIRECTOR DE GRUPO SOBRE EL PROCESO REALIZADO
EN EL GRADO 1101
DE CHDD

http://www.youtube.com/watch?v=cTAHsaunKOs

VIDEO SOBRE AMBIENTES DE APRENDIZAJE EN EL COLEGIO
HERNANDO DURAN DUSSAN

http://www.youtube.com/watch?v=mTnyytWOIxM
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