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1. JUSTIFICACION

El presente trabajo propone un modelo de empasasnsultoria para pymes
en la Localidad de Engativa, que brinde soportesryamientas para mejorar la gestion
de las Mipymes en la localidad, de este modo dmuitria optimizar la competitividad
frente a las otras localidades, ya que esta rapeese 8,50% de cobertura con respecto
al total de empresas en la ciudad de Bogota, pbajdede localidades como Suba
(10,49%), Chapinero (10,19%), Usaquén (9,51%) yri€ey (8,91%). Es importante
gue se genere un modelo de gestibn que permitaizariola competitividad y la
estrategias de produccion, que aporte al desarenilla localidad, de acuerdo a lo
anterior poder ayudar a los micro, pequefios yianed empresarios a avanzar no

solo localmente si no nacional e internacionabeén

El modelo que se propone como un piloto, surge uda problematica
denominada informalidad que predomina en las esapr@equefias en Colombia,
debido a la falta de formacion e informacion aceleanstrumentos que las harian mas

efectivas.

De otra parte las empresas no aceptan incorpofansglmente porque los
costos de tal incorporacion son mayores que logfloérs para el propietario de la

empresa, adicional a esto no existen subsidiosghara

Contando con los antecedentes describo&niversidad Minuto de Dios forma

profesionales capaces de aportar al desarrolloadecbnomia local a través de

' ESTADISTICAS EMPRESAS REGUSTRADAS EN BOGOTA Y 59 MINUCIPIOS DE CUNDINAMARCA, CAMARA
DE COMERCIO DE BOGOTA, Julio de 2012
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esquemas de consultoria creativos, que les peranitas pequefios empresarios
solidificar su idea de negocio, con un acompafamide proyectos que vayan de la
mano con la responsabilidad social empresarial, spigequiere para mantener un

equilibrio en el entorno donde se beneficie la coichad.

Para hacer mas competitivas las pymes se deberidadad a los siguientes
aspectos: diferenciacion, costos, flexibilidadgmtpo. Por otra parte en las estratégicas
de produccion se debe analizar los aspectos: ddugim proceso, tecnologia,
instalaciones y capacidad, fuerza laboral, sisterdas produccion, cadena de
abastecimiento y aspectos ambientales, factorefosrcuales el conocimiento de
estudiantes que hallan avanzado en mas del 90 mtocde su carrera en
administracion de empresas pueden servir, en iespgeando se estructura una manera

creativa de acompafiamiento especifica para lasgyme

En esa direccion, los estudiantes de administracdén empresas de la
Universidad Minuto de Dios, estan en la capacidadpmbrtar todos los conocimientos y
habilidades que han adquirido en el transcurs@dmirera, las cuales contribuiran de
manera significativa a las empresas a las quesdariledaria el servicio de consultoria,

ejerciendo su profesion. Esa es una motivacion itapte del presente trabajo.

Para efectos de cumplir con el objetivo de la es®rde consultoria, los
administradores de empresas que haran el papélleted en las Mipymes, utilizaran
herramientas de formulacién y evaluacion estiedéédacilitando el proceso de toma
de decisiones, ofreciendo la posibilidad de plandaigir, organizar y evaluar,
mediante un diagndstico empresarial desde el pdetpartida de cada proyecto, que

permita proponer soluciones efectivas, es decir sgieajuste a las necesidades

13



especificas de las empresas, con la posibilidaafrdeer un servicio social que permita

fortalecer a las organizaciones de la localida& migativa.

Finalmente dado que no existe un modelo de emmleseonsultoria exitosa
para la localidad, surge la necesidad de creanadelo de empresas de consultoria que
beneficie y fortalezca la competitividad de laspines, con el respaldo de

profesionales Uniminuto.

2. OBJETIVOS

2.1 General

v Plantear un modelo de organizacién consultora edelse aporte
al desarrollo organizacional de las pymes, poniergfo practica los
conocimientos adquiridos durante la carrera commiAgstradores.

v Analizar la factibilidad del mercado, técnico, adisirativo y
juridico legal, financiero, de evaluaciéon econdmisacial y medioambiental
para la prestacion del servicio de consultoriaasrMipymes.

v Identificar el desarrollo a nivel latinoamericanmacional de las
mipymes, teniendo en cuenta un crecimiento sudtknta sostenible como
referente de la investigacion.

v Identificar la competitividad y debilidades de lpgmes en la

Zona de Engativa.
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2.2 Especificos

v Evaluar las variables del macro entorno y micramem en la
determinacion de los procesos técnicos, de indgenier infraestructura de

comercializacion de las Mipymes.

v Establecer las variables del macro entorno parardetar las
oportunidades y amenazas que afectan el mercad@asddipymes en la

localidad de Engativa.

v Evaluar los principales indicadores de impacto aasbcial,

ambiental, y tecnoldgico que se ejecutan en layMgs.

v Realizar un estudio identificando las caracterdstiadel mercado

a nivel Latinoamericano y Nacional en el cual seuentran las pymes.

v Desarrollar un modelo de consultoria para las pyteggndo en
cuenta las herramientas (Administrativa, de mematieanciera, de Calidad,
tecnolégica, Ambiental y Social) que necesitanapsm crecimiento en el

mercado.
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3. MARCO CONCEPTUAL

Esta investigacion pretende identificar el mercadmpetitivo en el cual se
encuentra el servicio de la consultoria, realizanglestiones de un modelo
organizacional que permita determinar estrategeaglaheacion e implementacion para
las micro, pequefias y medianas empresas. Por end@pertante aclarar algunos

conceptos.

3.1 CONSULTORIA

Se considera la consultoria como un servicio profes especial y se destacan
varias caracteristicas que debe poseer ese ser@emlin Larry Greiner y Robert
Metzger (1983), "la consultoria de empresas eswicio de asesoramiento contratado
y proporcionado a organizaciones por personas idpente capacitadas y calificadas
qgue prestan asistencia, de manera objetiva e indepdge, a la organizacion cliente
para poner al descubierto los problemas de gestitalizarlos, recomendar soluciones

a esos problemas y coadyuvar, si se les soliciti aplicacion de solucionés.

El tema de la consultoria organizacional es unrfeam relativamente reciente,
sus origenes se remontan a finales del siglo Xlgh k& llegada de la revolucion
industrial. En este sentido la consultoria cred¢a par con el desarrollo de la practica

administrativa, especialmente a medida que el herdbrnegocios ve la necesidad de

*Tomado de http://www.monografias.com/trabajos15/consultoria-organizacional/consultoria-

organizacional.shtml
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buscar métodos nuevos y mejores para hacer magenéticel manejo de las

organizaciones.

En la organizacion cientifica el trabajo ofrece l|osterios técnicos y
metodoldgicos basicos para simplificar los procéeintos de trabajo y aumentar la
produccion del trabajador en la fabrica. En estdide la consultoria que surge de la
organizacioén cientifica del trabajo se concentréagaroductividad y en la eficiencia en

las organizaciones.

Inicialmente la consultoria no prestaba sus sawiai las pequefias y medianas
empresas, sino que concentraban su mercado hap@nl@mpresa y el Estado, quienes
se convierten en los clientes por naturaleza. Esoaso los resultados de estos procesos
de intervencidn empiezan a ser bastante interesamedérminos de productividad y
eficiencia, lo que facilita la expansion y crecint@ de la gran industria y en general,

un desarrollo econémico productivo favorable.

Durante el siglo XX se producen cambios signifigadi en las esferas de las
relaciones sociales y laborales que tendieronigaliral empleo de técnicas inaceptables
para los trabajadores, con ello el proceso de ttongu debe ampliar su oferta de

intervencion e las nuevas visiones humanisticdigmrtes de la época.

3.2 MIPYMES

Las siglas MIPYMES identifican a las micro, pequeffamedianas empresas.

Las Pymes en general y las dedicadas al sectostiluen el mundo, comenzaron a

* Tomado de
http://books.google.com.co/books?id=N112My4B7h8C&pg=PA762&dqg=origen+de+la+consultoria&hl=es
-419&sa=X&ei=0I-
iUZnNMIypOAGtvoHYBg&ved=0CDMQ6AEWAQ#v=onepage&q=origen%20de%20la%20consultoria&f=fal
se
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adquirir importancia dentro de la economia en lidgsa50 y 60 durante la vigencia
del modelo de sustitucion de importaciones (caraetdo por los altos aranceles a la
importacion). El cual present6 un gran dinamismque les permitid, en un contexto de
economia cerrada y mercado interno reducido realizdproceso de aprendizaje” con
importantes logros aunque con algunas limitacioeasmateria de equipamiento,
organizacion, escala, capacitacion, informaciong. efas cuales se reflejaron en
baja productividad como la calidad de estas emgyreabkejandolasde los niveles
internacionales y provocando que las mismas dutast&g0, época de inestabilidad
macroecondmica, se preocuparan Unicamente popguveeencia que las sumié en una
profunda crisis que continud en la década del 80e®bargo para 1999 comenzd una
nueva etapa para las pymes superando barrerasetdinanciamiento y la estabilidad

econdmica. Lamentablemente, atn hay falenciasaukles se tienen que enfreritar.

En Colombia la formalidad de las pymes se decratéadey 78 de 1988 en
donde se mencionan las disposiciones de fomen® lpamicro pequeiia y mediana
industria, considerando que se incorporan formaleneomo objetivo de una politica
estatal. Posteriormente surge la ley 905 de 200diamte las cuales se presentan

clasificaciones y lineamientos para el desarrodidas pymes.

3.3 LAS PYMES Y LA ADMINISTRACION

La administracion es muy importante para las enagresiesto que su objetivo

es obtener y aprovechar al maximo los recursosndeouganizacion, cumpliendo con

* Tomado de http://es.scribd.com/doc/69389452/Antecedentes-de-Las-Pymes-en-El-Mundo
> Ley 78 de 1988, derogada por la ley 590 de 2000.
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los propésitos econdmicos y sociales a los cuats direccionada el desarrollo de la

empresa.

En la actualidad los empresarios de las Mipymedeskcan a actividades cada
vez mas diversificadas, puesto que el impacto dedeéedad, la ciencia y la tecnologia
es muy fuerte por que se encuentran en una etapandtantes cambios, que afectan a
las personas desde una perspectiva social, culjuaahbiental no solo en el ambito

nacional sino también en el internacional.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuestaeauealizo para identificar
con precision las percepciones de las pymes denla décima, investigacion a la que se
hace referencia en el capitulo del mercado, seepdeducir que en las Mipymes no se
maneja un proceso administrativo definido que pertai distribucion de las funciones
de cada uno de los empleados, porque los empresadaefios del negocio no ven la
importancia que les brinda la administracion adeatde manejar los recursos; delegar
funciones, manejar manuales de procedimientosand@arizar procesos operativos, por
tal razon es elemental que se generen capacitacyose de la informacion adecuada de
las entidades que les pueden brindar un soporm@afiamiento en su proceso de

crecimiento en el mercado.

Muchas veces al evaluar el factor administrativopgeden identificar tanto
fortalezas como debilidades en las cuales estériando la empresa, pero los pequefios
empresarios no estan preparados para manejarsci@ttaciones como la inversion o el
estudio de posibilidades en el mercado, o pal@Zaeaina expansion del negocio, lo
cual genera pérdida de oportunidades y clientesd sactor en el cual se desempefia la

empresa.
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Para terminar es importante conocer la filosoflapgqueiio empresario donde
se pueda resaltar que la importancia del negocisteoen el futuro sino en el presente,
a diferencia de las grandes empresas en donderse una estructura definida y su
principal preocupacion es invertir en proyectoargd plazo, por tal razén el manejo de
la estructura organizacional ayuda a que las emprgsan mas competitivas y puedan

llegar a un proceso de éxito organizacional.

3.4 PERSPECTIVA DE LAS EMPRESAS CONSULTORAS

La consultoria empresarial se ha transformado arherramienta de gestion en
la cual cada vez mas empresas acceden a estaseoricel fin de mejorar su posicion
competitiva y dedicar menos recursos y tiempo &idatles en las que no hay una

ventaja competitiva definida.

Los retos que maneja la consultoria estan direadiam a suministrar
conocimientos especializados en éareas que no edt&fmidas o0 presentan
inconvenientes en las empresas, por lo cual nacesdporte para tomar decisiones y
realizar las respectivas acciones que sean comtesi@ara la organizacién, tomando
como referencia el diagnostico objetivo y las plesibsoluciones que genero el

consultor.

SegUn Visién Consultoria Empresarial & Econétfjida “puesta en acciéon de

las estrategias para la optimizacion de los pracgsda estructura empresarial, el

® Tomado de la Revista METALACTUAL, articulo Consultoria Empresarial El Arte de Ensefiar a Liderar.
Visién Consultora Empresarial & Econdmica; El modelo de consultoria de visién, esta orientado a
atender las necesidades de la pequefia y mediana empresa. Cuenta con un grupo multidisciplinario de
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mejoramiento del clima organizacional y del desdiopmiel recurso humano; basado en
la creacion de un ambiente de confianza y clandidpotenciacion y verdadera puesta
en accion de los valores corporativos”; son loshelos e impactos positivos que una

consultoria de éxito puede traer a una organizacion

3.5 CONCEPTO DE UN MODELO DE CONSULTORIA

Los modelos empresariales permiten identificar yceptualizar las diferentes
actividades y procesos con los que la empresa ajuéattal forma que el objetivo es
crear valor para obtener la vision del mercadototgara la organizacion en los
procesos internos, como para los que se manejantatinente con el cliente, y los
proveedores mejorando las actividades realizadasaporganizacion al momento de

ofertar la prestacion del servicio.

En las pymes no hay un modelo empresarial de domguldefinido hacia los
procedimientos de la organizacion, por tal razonfwesdamental establecer una
estructura que permita mejorar la perspectiva dacatdo siendo mas competitivos e
innovadores, de tal forma que se puedan genenmategghs dirigidas hacia el cliente,
con una caracteristica diferencial en las persqoascontribuyen a la prestacion de un

mejor servicio.

expertos consultores que durante todo el proceso de consultoria participan, guia y asisten directamente
a las empresas en el logro de sus objetivos
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Edgar Scheirfue un consultor que creo un modelo de culturammhcional y
consultoria de procesos en grupo, este autor fibenties modelos de consultoria en el

ambito gerencial, los cuales son:

. La adquisicion de un servicio de “experto”, el ot ha definido
cudal es el problema, qué tipo de ayuda requierequi@n debe acudir para
obtenerla. Las condiciones para que este modetadiue con eficacia son: que
el cliente haya diagnosticado correctamente el lpnod y pueda expresarlo
adecuadamente y la clase de experto, o de infodbmacon el fin de obtener,
considerar y aceptar las consecuencias potencialebtener la informacién o el
servicio.

. modelo “médico-paciente”, es una variante del nmmdde
“experto”, pero en este caso se le pide al consglte haga un diagndstico y
que recomiende el tipo de informacion y experiengige solucionaran el
problema. En este caso, el cliente no sabe emaglatjué es lo que anda mal, ni
como arreglarlo.

. “consultoria de procesos” se realiza un conjurgaacdtividades
gue ayudan al cliente a percibir, entender y acdoare los hechos del proceso
gue suceden en su entorno, con el fin de mejorsitdacion de la organizacion.
El consultor procura dar al cliente una idea sédpie ocurre a su alrededor, en
su interior, entre él y otras personas o entida@Ges base en ello, ayuda al
cliente a decidir qué debe hacer para mejoratdacdn. Consecuente con esto,

el cliente es el que “hace” el diagnostico de “swbfema” y participa
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activamente en la preparacion de las recomendacip®e® su implementacion

en la practicd.

Tomando como base las precisionegdgar Scheial E| MODELO que se va a
sustentar mas adelante se inclina por la consaltiEiprocesos, ya que se considera el

mas adecuado en la primera etapa de la vida dergaaizacion consultora.

Todas las observaciones que realiza el consultan esijetas a ser modificadas
por el cliente, puesto que es él quien toma lasdatide implementar o solicitar al
consultor alternativas que mejoren las condiciateeta empresa de acuerdo al criterio
que el maneja en su organizacion, por eso es iargertrabajar de la mano con el

cliente para ir consiguiendo los resultados qupuidre ver plasmados.

Cuando se realiza la implementacion de la estiatelgigida por el cliente, se
realiza un acompafamiento para verificar que lascgsos diagnosticados por el
consultor estan siendo adoptados de la mejor maesti@ para identificar si el plan de
accion esta generando resultados o el cambio almrsddo muy notorio y necesita

modificaciones posteriores.

4 CARACTERISTICAS DE LAS PYMES EN LATINOAMERICA

Para poder desarrollar una idea de modelo de donisués importante revisar lo

que viene sucediendo con las pymes en Latinoamérica

" Tomado de http://www.metalactual.com/revista/8/administracion_consultoria.pdf
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Las PYMES en Latinoamérica son fundamentales debidjue son agentes
econdémicos claves que tienen un crecimiento y dakarheterogéneo, generado
especificamente para consolidar una idea de negogor necesidad al no encontrar

oportunidades de empleo.

En los paises de América Latina las micro, pequefasedianas empresas
representan aproximadamente el 99% del total deemap, generando gran parte de
empleo con una participacion del 67% en la produrcgi prestacidn de servicios.
Ademas su estabilidad en el mercado no ha cumjaglexpectativas de productividad
y competitividad, por lo tanto los diferentes gobgs han puesto en marcha programas
de apoyo a las pymes para fomentar su desempeBoeyag un ambiente de negocio

mas favorablé.

Sin embargo en América Latina persiste una barpaea acceder al
financiamiento que beneficie a las micro, pequefiasedianas. Los avances que la
region ha logrado en este ambito en los ultimoss aim han sido los esperados y
suficientes para aportar al desarrollo de estedp@mpresas. El financiamiento, la
productividad y capacidad de innovacion constituyerelemento clave para facilitar la
trayectoria de estas empresas, por lo tanto estecede los principales obstaculos para

la consolidacion y desarrollo de las mismas.

Debido a lo anterior, los entes gubernamentales/ggios estan en la obligaciéon
de impulsar politicas y acciones, que permitan emi@s barreras que condicionan y
limitan el buen desempefio de las pymes, avanzanda eonstruccién de procesos
productivos que incluyan a estas empresas de ni@maiio, desde sus primeras etapas

de ingreso al mercado hasta su inclusion y desareal el mismo, teniendo en cuenta

¥ Tomado del libro Perspectivas de América Latina 2013

24



aspectos como la venta de servicios, la comera@bn y como objetivo la exportacion
a través de la consolidacion de empresas que af@mnp las pymes y resuelvan las

dificultades de caracter técnico.

4.1 PARTICIPACION DE LAS PYMES EN LATINOAMERICA

Teniendo en cuenta la importancia de la distribucie las Pymes en
Latinoameérica, la siguiente grafica muestra enamtexto mas productivo y porcentual,

la participacion de las empresas por tamafio.

Tabla 1 Proporcion de empresas segun su tamafio emipes de América

Latina y la OCDE (Porcentaje)

Pals Micro Pequefias Medianas Grandes
Argentina 81.6 161 149 0.4
Brasil 85.4 121 14 1.0
Chile 90.4 7.8 1.2 0.6
GColombia 93.2 9.5 1.0 0.3
Ecuador 95.4 3.8 0.6 0.2
México 95.5 36 0.8 0.2
Perd 981 1.54 0.34 n.02
Uruguay 83.8 134 34 0.6
Alemania 83.0 141 24 0.5
Espafia 92.6 6.5 0.8 0.1
Francia 93.0 59 0.9 0.2
Italia 94.4 5.0 0.5 0.1

Fuente: Para los paises de América Latina y México, elaboracion con base en informacion oficial de los paises;
para Alemania, Espafia, Francia e Italia, OCDE (2011).

En esta grafica se puede evidendiar importancia late Mipymes en
Latinoamerica, siendo fundamentales para la ecamani un contexto productivo
puesto que tienen una participacion superior gh@@iento en el mercado, por lo cual

representan un factor elemental que genera emple@ision extranjera.
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El empleo de las microempresas se concentra esttelrssomercio y en algunos
servicios que no tienen un valor agregado; en &b ¢k las pequefias empresas, el
comercio minorista, la industria manufacturera, adgunos paises, la construccion
reunen la mayoria del empleo. En cambio, en lasresap medianas la industria se
constituye en varios paises, aunque el comercidiem@nun peso relevante. En las
grandes empresas, la manufactura y algunos seswil@amayor valor agregado como

las telecomunicaciones e intermediacion finanaiersglomeran la mayoria del empleo.

9

Teniendo en cuenta esta informacion se puede dedue las Pymes en
Latinoamérica son un ente economico viable, eni&@l e puede invertir para desarrollo
y crecimiento de cada pais, sin embargo es impertgue los gobiernos como

generadores de politica fortalezcan este sectarquag impulsen la economia.

4.2 COMPORTAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS

PYMES EN ALGUNOS PAISES DE LATINOAMERICA

El siguiente Grafico muestra la productividad de pgmes en América Latina,
entre las mas destacadas estan México, Chile ynfinge de acuerdo a esta
informacion se explorara acerca de la situacidbnsguevidencia en las pymes de cada
pais, de tal forma que se pueda realizar un asd@esios objetivos plasmados para las

organizaciones pymes correspondientes a estospaise

® Tomado del libro Perspectivas econdémicas de América Latina 2013.
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Grafica 1 Productividad relativa en paises selecaiados de América Latina

y la OCDE

(en porcentajes, productividad de empresas grandes = 100%)

B Miero ] Pequefiss [ Medianas

Argentina Brasii Chile Mexico Pera

Fuente: CEPAL (2010).
Seacl ink Sesrew http://dx.doi.org/10.1787/888932718991

Existe una tendencia importante en Chile a consolas pequefias empresasy a
desaparecer las micro aparentemente gracias af@opion y emprendimiento que el
gobierno esta implementando, mientras que la fatiton de las Mypimes en México
y Argentina estan mas proporcionadas teniendo aefieoente el porcentaje que estas

representan.

4.2.1 PYMES EN CHILE

La participacion de las pymes en Chile genera saltado de 99.4 por ciento
para la economia, aportando asi con cerca del 8Ccipnto del empleo nacional,
demostrando la importancia que tienen en la ecamoBli Ministerio de Economia

Fomento y Turismo cuenta con un programa que s&llamprendimiento y Pymes, el
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cual pretende promover acciones que faciliten éaaon, operacion y financiamiento

de las mismas, mejorando en aspectos como la ciivigat!. *°

La clasificaciéon de las pymes en Chile se manejacderdo a las ventas anuales
en unidades de fomento y por clasificacion segumighero de empleados de la

siguiente manera:

Tabla 2 Clasificacion de las Pymes en Chile

CLASIFICACION DE LAS PYMES EN CHILE .
Tipo de empresa Ventas anuales Empleados
Microempresa Hasta 2.400 Hasta 9 Empleados
Pequefia empresa 2.400 - 25.000 De 10 a 49 Empleados
Mediana empresa 25.000 - 100.000 De 50 a 199 Edgdea

Fuente: Ley nUmero 20416 Articulo 2

La ley nimero 20416, tiene por objeto facilitardelsenvolvimiento de las
empresas de menor tamafio, mediante la adecuacid@agion de normas regulatorias
que rijan su iniciacion, funcionamiento y térmiem, atencion a su tamafo y grado de

desarrollot!

4.2.2 PYMES EN MEXICO

% Ministerio de Economia Fomento y turismo, Emprendimiento y Pymes
! Fuente http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1010668#pequefias0
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Las pymes en México evidencian una importante og@ein en la economia,
segun los datos de la Secretaria de Economia,.8/@9 ciento de las empresas en
México son Pymes que genera el 72% de los empbeogfes en el pais y constituyen
el 52% del PIB, por lo tanto es elemental apoydorhlecimiento y desarrollo de las
Pymes teniendo en cuenta que si se aprovecha ahm&déxico se puede convertir en

un pais mas competitiv?

La Secretaria de Economia brinda un apoyo a laggymor medio del Fondo
Pyme que busca otorgarles a los empresarios, nagageso de financiamiento, asesoria
y capacitacién, de tal forma que garanticen lasparencia en procesos y en la toma de
decisiones, obteniendo resultados de mejora enrdduptividad, competitividad,
calidad en los productos y servicios, que perngemerar acceso a nuevos mercados de

tal forma que se contribuya al fortalecimiento @e¢onomia Nacional.

Tabla 3 Clasificacion de las pymes en México

CLASIFICACION DE LAS PYMES EN MEXICO

Sector Industria Comercio Servicios

Microempresa 0-10 0-10 0-10

Pequeia Empresa De 11 a 5@ De 11 a 30 De 11 a|50

Mediana Empresa Deb5la250 De3lalp0 Deb51af100

Fuente: Ley para el desarrollo de la competitividade la Micro,

Pequefa y Mediana empresa, articulo 3

El objetivo de esta ley es promover el desarraitmémico nacional a través del
fomento a la creacién de las pymes y el apoyo paraviabilidad productividad,

competitividad y sustentabilidad.

12 . , . , .. ;.
Secretaria de Economia, Articulo Pymes, Eslabon fundamental para el crecimiento en México
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4.2.3 PYMES EN ARGENTINA

En Argentina, las Pymes representan el 99,5 partaiee la cantidad de
establecimientos industriales, generando el 7@ieoto del empleo en la nacion y el 54
por ciento del valor agregado, lo que indica qug l/a campo muy importante para

poder crecer de tal manera que se mejore la cainjud de las Pymes?

Tabla 4 Clasificacion de las pymes en Argentina

Tipo de| Comercio y| Industria y

empresa Servicios Comercio

Microempresa Hasta 3 Empleados Hasta 10 Empleados

Pequeiia empres&ntre 4 y 15 Entre 11 y 50
Mediana
empresa Entre 16 y 100 entre 51 y 300

Fuente: Leyes Nro. 24.467 y 25.300 Resolucion (AR R2Articulo 1

La presente ley tiene por objeto promover el cremito y desarrollo de las
pequefias y medianas empresas impulsando paraatitwgs de alcance general a
través de la creacion de nuevos instrumentos dgoapda consolidacion de los ya

existentes?

B Apoyo a la Internacionalizacién de las Pymes de América Latina, Articulo Pymes y economia de la
region.
' Ministerio de Industria, Legislacién. http://www.sepyme.gob.ar/legislacion/
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En los paises de América Latina se vienen impleameiat programas de apoyo
a la competitividad de las micro, pequefias y mediampresas, de las cuales muchas
ideas de negocio se han llevado a cabo en el neercad

Es importante mencionar que los gobiernos de cad® tienen unas normas
especificas para el desarrollo de este tipo de esapr buscando el bienestar vy la
conformacion legal que se requiere, en este case, Gfexico y Argentina cuentan con
una estructura definida de acuerdo al tamafio dmfaesa.

Sin embargo, los logros de la politica pyme haw $iimhitados, puesto que la
falta de trayectoria y conocimiento dificulta suplementacion a la hora de empezar a
comercializar sus productos en el mercado, adeasasarreras de acceso que existen a
la hora de financiar proyectos que necesitan imeren su mayoria no logran ingresar

al mercado por falta de dinero.

5 LAS PYMES EN COLOMBIA

Las pymes colombianas han logrado avances dandocazer ideas rentables y
sostenibles donde sus negocios poseen estrsigitganizacionales agiles; cuentan
con facilidad en la toma de decisiones y en el wade procesos administrativos,

productivos y logisticos.

Ademas para Ceésar Ortiz, del area de Desarrollpr&sarial de la Universidad

Externado de Colombia, “es muy significativo lo qgs#d ocurriendo con el sector de
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servicios de las pymes; crece de manera notoria, I[perelevante es que lo hace con

rentabilidad™®

Las empresas que mas estan obteniendo rentabjlideetimiento son las del

sector, industrial, los alimentos, las confecciotesdustria grafica la agro-industria.

Un claro ejemplo del apoyo del Gobierno Colombiaeadio a partir de 1984,
donde se comenzé a estructurar una reglamentacitverente con la realidad
econdmica del sector PYME, en este afio se estabicPlan Nacional para el
Desarrollo de la Microempresa (PNDM) con el cualrae de implementar politicas y
estrategias que propiciaran el desarrollo del secicroempresarial colombiano, Luego
vino la ley 718 de 1988, la cual intentd crearmiarco juridico y regulatorio para
favorecer el desarrollo del comienzo del sectoiadeequefia empresa y de esta manera
otorgarle la importancia que comenzaba a entabdée eector en la economia

colombiana.

El PNDM no solo era un plan sobre el desarrollo resgrial, también era una
interesante experiencia de integracion de ini@aty recursos del Estado y la sociedad
civi. El PNDM logro un resultado muy importanteistitucionalizar la politica de
apoyo a la microempresa a través de su consagradeifinitiva como componente
financiero en el sistema nacional y de la consolia del esquema de ejecucion
conjunta Estado-Sociedad Civil mediante la creadéruna institucién especializada,
de alto perfil politico, con claridad de funciongsde organizacién, asi como con
capacidad administrativa agil y auténoma. (oit 1988 52), asi mismo podemos
afirmar que mediante el anuncio y posterior apl@acde este plan se lograron

direccionar importantes recursos no solo a nivelamal sino también internacional,

> portafolio, http://www.portafolio.co/
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para el crecimiento de estas empresas, ademasrdeipka participacion de diferentes
sectores de la sociedad para buscar mejorar @atimas que en un principio generaron

impacto en la economia.

Las pequefias y medianas empresas en Colombia estéiendo a pasos
agigantados, no obstante (a esto) hay debilidadeparte de recursos humanos, falta
de inversion en tecnologia, de innovacion y deflasrde sus productos y procesos. Se
espera que el gobierno brinde un apoyo a aquejiaep donde se presenten mayores

dificultades, se debe hacer un mayor acompafiamiento

En cuanto a la ciudad de Bogota la participacioguseel tamafio de las
empresas se refleja en la siguiente grafica tonukdda estadistica del nimero de
empresas en Bogota y 59 municipios de Cundinandeda Camara de Comercio de

Bogota.

Grafica 2 Participacion de las pymes en Colombia

5,5% 1,0% _0,3%

B MICROEMPRESA

= PEQUERIA
MEDIANA

B GRANDE

93,2%

Fuente: Libro Perspectivas Econdmicas de Améritmaapag. 52
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La grafica anterior brinda la informacién acercdai®lipymes® que representa
99,7 por ciento del total de las empresas en Cadbyrdbnde las microempresas abarcan

el 93,2 por ciento, ubicAndose con la mayor padition

5.1 CARACTERISTICAS DE LAS PYMES EN COLOMBIA

Las Pymes en Colombia, se han transformado enaciorfclave para el
sostenimiento del pais; se caracterizan segunmeermide empleados y activos, que
han sido establecidos por el Ministerio de IndasjriComercid’, como se muestra a

continuacion:

Tabla 5 Clasificacion de empresas en Colombia

NUMERO DE | VALOR ACTIVOS
CLASIFICACION |EMPLEADOS TOTALES SMMLV
MICROEMPRESA | Hasta 10 Hasta 500
PEQUENA Superior a 11 y hasta 50  Superior a 508syah5.000

Superior a 5.000 y hasta

MEDIANA Superior a 51 y hasta 20030.000

GRANDE Superior a 200 Superior a 30.000

SMMLYV para el afio 2013 $589.500

Fuente: Ministerio de Industria y comercio, gernideales de las pymes

'® Fuente Asociacién Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias.

YMinisterio de Industria y Comercio, reglamenta el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011, los parametros vigentes
para clasificar las empresas por su tamafio son las siguientes ( articulo 22 de la Ley 590 de 2000, modificado por el
articulo 22 de la Ley 905 de 2004). Disposicidén que exige el cumplimiento de las dos condiciones de cada uno de los
tipos de empresa.
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La participacion de las pymes con respecto al ttddhs empresas en el pais, se
observa en la siguiente gréfica, informacién sustiada por la CEPAE publicado en

el libro Perspectivas Econdmicas de América Latina.

Por otra parte Segin Mipymes portal empresariabi@blano*® En Colombia
(2012) existen alrededor de 1.330.085 Pymes radestrque generan mas del 70% del
empleo y més del 50% de la produccion bruta denthstria, el comercio y los
servicios. El 87% de las pequefias y medianas eagpsrs Colombia tienen seis 0 mas
aflos de haber sido creadas, pero a pesar de dilisig economica también las ha
golpeado reduciendo el volumen de sus ventas ijdadis. Ademas cuenta con
inadecuado acceso al crédito que les ha generatlwaién en sus utilidades. Las

condiciones que mas las restringen son las tasasetlés y las garantias.

5.2 LAS PYMES EN BOGOTA

La siguiente grafica muestra la cantidad de emprgsa estan matriculadas y

renovadas hasta julio de 2012 clasificadas pameafio que estas representan.

Grafica 3 Participacion de las empresas segun sunt@fio en Bogota (2012)

'8 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe. CEPAL
Mipyme, portal empresarial Colombiano http://www.mipymes.gov.co/
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Participacion de las empresas segun su tamano en
Bogota (2012)

Medianas Grandes 5in Clasificar
1% 1% 2%

Fuente: Resultados estadisticas de la Camara der€iorde Bogota

De acuerdo a la gréafica anterior la participaci@ lds empresas segun su
tamafio se refleja asi; las microempresas tien8m%Ilde participacion en la ciudad de
Bogota con un total de 166.378 empresas, lo cualdemuestra que la mayoria de las
empresas constitudas en Bogota cuentan con un awleermpleados inferior a 10 y se
caracterizan su produccion en variedad de articidaisfaciendo unas necesidades
especificas de algunos sectores, seguida de tpef@s con un 12% para un total de
25.567 empresas, y las medianas tienen un 4% rcootal de 7.579 empresas, la cual
corresponde a actividades encaminadas a la prdouaie bienes y servicios, es
importante mencionar que los procesos de producaiiiizados en este tipo de
organizaciones son basicos y falta inversion endlegia, de acuerdo a esto en Bogota
las pymes son en total 199.524 sin contar conuasagin no estan clasificadas, de este
modo podemos verificar que las pymes en generagsgmesas que abarcan la mayoria

del mercado contando aproximadamente el 97% pation.

Las Mipymes en Bogota poseen una importancia scoi@enmica muy grande

puesto que solo en la capital del pais represeamtamparticipacion del 96,86 por ciento
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para el afo 2012, esto incluyendo personas nasusal@rridicas que se encuentran

registradas en la camara de comercio.

5.2.1 PARTICIPACION DE PYMES EN LAS LOCALIDADES

Por otra parte la participacion de las localidagleBogota segin la estadistica

de la Camara de Comercio se refleja de la siguiaateera:

Grafica 4 Participacion de empresas segun su tamarfmor localidades en

Bogota

Tunjuelito

San Cristobal _ Candelaria Usme

2%
Antonio Narinn ﬁ_f\ \\ \\_ [
2% ~
Ciudad Bolivar______

—

3% .
Rafael Uribe -
3%

Bosa__
3%

Fuente: Resultados estadisticas de la Camara der€iorde Bogotéa

En la grafica anterior podemos identificar a laal@mad de Engativa con el 11%

de participacion de las empresas en la ciudad dtBpla cual esta por debajo de la
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localidad de Suba que tiene un 12% de participa@éto nos da una buena vison del
mercado al cual se podria enfrentar una empresargriltoria para pymes teniendo en

cuenta que hay un gran nimero de pymes en ladada la cual apuntamos.

6 EMPRESAS DE CONSULTORIA PARA MIPYMES EN

LATINOAMERICA. ALGUNOS EJEMPLOS

Actualmente las Mipymes buscan desarrollar nuelieates y poder reducir el
tiempo de respuesta y entrega, pero uno de los neés dificiles de superar es poder
trabajar en equipo con un mismo objetivo, pordabn las organizaciones se ven en la
necesidad de contratar empresas de consultoridequeermita detectar los factores
criticos en los cuales la organizacion esta fabbarn el propésito de implementar
procesos en donde se definan estrategias que segeada los cambios que necesita la

organizacion.

Teniendo en cuenta los principales aspectos que taier una empresa de
consultoria se plantean tres pilares a estudiaGuales son la planeacién estratégica, el
desarrollo organizacional y un plan de accién. aPamayor comprension de las
actividades que desarrollan empresas consultordsatimoamérica se construyé una
matriz que compara tres empresas que prestamvtigede consultoria a pymes en

algunos paises de la region.

Tabla 6Matriz de comparacion de empresas de consalia para Mypimes

CONSULTORIAS PYMES?

2% Consultorias Pymes http://www.consultoriaspymes.com/servicios/
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA

El area de consultoria y asesoria esta integrada pE
desarrollo de PYMES en las areas de planeacioatégita
produccion, mercadotecnia, logistica, proyectossefih
negocios internacionales para lograr la introducciy
consolidacion de productos y/o servicios de loantlis en €
mercado nacional.

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Se desarrolla una estrategia de mercadotecnia ‘@dagk que
le permita encontrar nuevas oportunidades, nueeg®aOS
online, para hacer crecer la empresa y mejoragngabilidad
proponer ideas innovadores para la pyme, y estatigate de
seguimiento del negocio

PLAN DE ACCION

MEXICO

Fortaleciendo la planeaciéon y formas de asimilarvariantes
de la nueva competitividad, resolviendo la integnacdel
factor tecnoldgico, valorizaciébn de imagen, mertecha,
plataformas comerciales y factores de interacciooiat y
comercial, con el fin de disefiar cambios organaaes qu
aumenten la productividad.

1S4

U7

D

CG CONSULTORES?#

<

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

El propésito es ofrecer un servicio profesional aldsimal
calidad a un precio competitivo, con el fin de qualquier
empresa, sea cual sea su tamafio, pueda disponepal
necesario para optimizar sus decisiones empressrigiendd
una empresa lider en consultoria empresarial pgrgnhe.

J

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

CHILE

El objetivo es aportar valor a su empresa a traeéservicios

de asesoria integral en la implementacion de uenses de
gestion empresarial, puede ser éste de indoledgedi calidac
(ISO 9001, de gestion ambiental (ISO 14001), segdriy|
salud ocupacional (OHSAS 18001), gestion PYME (I
2909) o Gestion integrada entre diferentes tiposistemas.

g

P ==

NCh

2!MCG consultores http://www.sciconsultores.cl/index.html
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Apoyar a sus clientes en la Implementacién, Renjsio

PLAN DE ACCION |Capacitacion 'y Adecuacion de Sistemas de Gestion
Empresariales a través de un servicio de asesorégral,
eficiente y confiable que cumpla totalmente con regsiisitos
de modo de aumentar su satisfaccion y generar ealcsus
empresas.

E CONSULTORA?

Planificar y medir eficazmente para dar la gestétratégicq

54

que requieren las empresas.
PLANIFICACION Acciones como Re-ingenieria de empresas y negocios,
ESTRATEGICA Desarrollo de Indicadores de Gestion, Organizagéneral

Andlisis y desarrollo de proyectos de expansion lsase para
el desarrollo de gestion en las Empresas.

Tanto el control de gestion y la Consultoria orgacional
implican la organizacion de empresas. El objetsoealizar un
diagndstico organizacional, una restructuracioreahpresas y
DESARROLLO organizaciones, Planeamiento, estrategias marketngymes,
ORGANIZACIONAL |para empresas que no cuentan con capacidadesastern
recursos especializados para desarrollar acciondasda la
gestion comercial que se requiere para crecer.

Colaboramos en la definicion de ideas de Negodiws,la
gestion de Proyectos, el Analisis de negocios (aperde
nuevos negocios mejora de negocios establecidisingamos
estrategias para negocios y proyectos, estratpgrasempresas
en las diferentes industrias.

PLAN DE ACCION

ARGENTINA

De la anterior informacion se puede destacar gsietapresas de consultoria
para Mipymes brindan servicios orientados hacia delsarrollo empresarial,
implementando herramientas de gestion en areasifispg, identificando problemas
qgue afectan el desarrollo de la pyme y sus distiateernativas de solucion. De esta
forma se fortalecen aspectos en la toma de deesigue involucran todas las areas de

la empresa.

22 E — CONSULTORA http://www.econsultora.com.ar/administracion_empresas.php
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La siguiente tabla menciona algunos aspectos qaflav las empresas de
consultoria al momento de prestar el servicio ds@$a a las pymes, tomando como
referencia la planeacion estratégica que estasrdiga al momento de implementar el

servicio.

Tabla 7 Servicios que prestan los consultorios dratinoamérica

ASPECTOS

EMPRESAS RH FINANCIEROS |MERCADEQ  |SOCIALES [AMBIENTALES |INNOVACION |TECNOLOGIA {LEGALES{CALIDAD

CONSULTORIAS PYMES (Mexico) | - : X - - . X - X

MCG CONSULTORES (Chile) X X : - . . X X X

E CONSULTORA (Argentina) - X X - - X X

Fuente: Datos de la investigacion

Teniendo en cuenta la informacion de los servipi@stados por las pymes en
Latinoamérica se puede observar que la tecnologiaine factor elemental en las
empresas, puesto que estan a la vanguardia deageoenunicacion mas accesible y
mantener una relacion estrecha entre cliente yesapo. Sin embargo aspectos como
recursos humanos, financieros, de mercadeo, inmategales y de calidad son
prioridad a la hora de prestar un servicio a langg pero se esta dejando a un lado los
aspectos sociales y ambientales, los cuales sotarfuentales a hora de generar
sostenibilidad en los paises de tal forma que nauskven indispensables al momento

de prestar el servicio.

Las empresas pymes tienen problemas ambientafegndargo no tienen la
importancia que esta requiere ya que no existepagon ejercida por los clientes, las

autoridades y los entes gubernamentales, ademidajdademanda en el servicio de
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consultoria ambiental por parte de las pymes, logeeeste aspecto no se tenga en

cuenta a la hora de funcionar en el mercado.

La innovacion no es un factor que las mipymes deeam la hora de adquirir
el servicio de consultoria, sefialando que exisgspraos mas importantes, ademas la
falta de capital para invertir a este tipo de peofitica, hace que no se tenga en cuenta

dentro de sus prioridades, perdiendo asi oportdeslan el mercado.

Actualmente es significativo generar iniciativaseqgastén orientadas a la
responsabilidad social, porque es un aspecto qéetesando fuerza a la hora de
implementar el cumplimiento de la normativa medibental vigente en cada pais,
siendo este un punto de partida clave para dar |lsopa las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial que a largoopgeneran un equilibrio en la

sostenibilidad econémica y humana.

7 EMPRESAS DE CONSULTORIA PARA MIPYMES EN

COLOMBIA

Las empresas de consultoria para pymes en Coldmpian dia se enfrentan al
reto de satisfacer las necesidades de los emmesque a diario se ven afectados por la

dindmica del mercado y la competencia.

El desafio de la consultoria implica crear benefi@condémicos y alternativas

gue mejoren el desemperio de las empresas.
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Teniendo en cuenta que la consultoria es un sers@i resaltan estudios del el
DANE donde se muestran las principales actividages brindan servicios en la

encuesta anual.

Grafica 5 Grafica anual de servicios tomada del DAHN

Actividad econémica Nimaro de
empresas
A\ojamiento 283 Telecomunicacianes Resto actividades Obtlevidn;
Exp alimentos y beb 338 iy 35% 12,8% ger;r:;':;;;a;m
Act. Complem. y aux transporte 337 alquiler ase0
Agencias de viajes 101 23,7%
Carreo 61
Telecomunicaciones 181
Inmobiliarias y alquiler 208
Informatica 262
Suministro de presonal, vigilancia y aseo 1.234
Publicidad 151 Otrasact.
Otras act. Empresariales 918 Act. Complem. y aux! Empresariales
Educacion superior privada 156 ““25;:“5 1
Salud humana privada 785 ! Exp alimentos y 53'“:,'::;“:”3
Radio, tvy agencias noticias 52 “:";::5 plm
Otros senicios 146 '
Total 5.213

FUENTE: DANE - Encuesta Anual de Servicios

De acuerdo a la anterior informacion se puede afirgue el servicio de
consultoria no esté tipificado de tal manera qu@wse incluir dentro de los otros

servicios que terminan por ser poco representativos

El nUmero de empresas muestra la participaciontiguen los servicios en
Colombia, de tal forma que en el aspecto de otdwidades empresariales se
encuentra el servicio de consultoria, sin embagge se encuentra direccionado en
conjunto con actividades juridicas, de contabiljdadesoramiento en materia de
impuestos, estudios de mercado, asesoramiento sanjte y otras actividades

empresariales, las cuales tienen una interven@bh6 por ciento para un total de 918
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empresas dedicadas a este sector, siendo la segutid@ad econdémica con mas

participacion después de la obtencion y sumind#igoersonal de vigilancia y aseo con

23.7 por ciento.

Al analizar el resultado por actividad se puedatifiear los aspectos clave que

generan el crecimiento; la siguiente grafica idematiesas variables:

Grafica 6 Otras actividades empresariales

Otras actividades empresariales*

Variacion Otras act. Empresariales
Variable 20102011
Produccion bruta 94 18,0 21
Consumo intermedio 54 130 e —— 7] 42
Valor agregado 121 80 54 '
Personal ocupado 81 30 :l_ |l —l:
Remuneracion promedio 92 20 ‘ ‘ ' :
Coeficiente técnico 2011 394 Produccion  Consumo Valor Personal  Remuneracion
bruta inermedio  agregado  ocupado  promedio

FUENTE: DANE - Encuesta Anual de Servicios

Las variables deotras actividades empresarialepresentaron un mayor
crecimiento en el valor agregado y la produccidatdyr por lo tanto este tipo de
empresas estan generando cierta diferenciacion, €ofin de darle un mayor valor
comercial confrontado con otras empresas en elcader Estas actividades
empresariales son elementales tanto para los eanm®sgrandes como pequefios,
puesto que identifican los factores criticos a waakn las areas que requieran algun
tipo de asesoria, con el fin de dar soluciones aébilidades que presentan y tomar las

mejores decisiones en la organizacion.
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Las siguientes empresas de consultoria se escogpmo los servicios que

ofrecen a las mipymes, ademas del trabajo quezaeaada una a la hora de

implementar un servicio que tiene una relaciénatirecon el cliente y con el cual se

trabaja en constante contacto para que la asesedabajo unas especificaciones

adecuadas en las organizacion.

CONSULTORIA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO VISION- OTRI

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Fomentar y transmitir a las distintas

comunidades educativas, instituciones

y

empresas, los resultados de investigacion que se

generan en la Universidad de La Sab

ana,

funcionando como un agente del conocimiento
gue promueve la relacion entre La Universidad y
la empresa. Esta unidad busca la participacion

efectiva y oportuna de la comunidad Universit

aria

en distintos  proyectos de desarro‘llo.

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Actian como aliados estratégicos, ofrecigndo
directrices sdlidas que permitan a las empresas e
instituciones mantenerse en el mercado,
implementando estrategias, optimizando politicas,
fortaleciendo procesos, innovando y generando

productos y servicios que estan a la vanguard
la economia.

ade

PLAN DE ACCION

BOGOTA

Apoya sus clientes en diferentes temas de Ge
Empresarial a nivel nacional y contamos cor
selecto grupo de consultores que a través d
asesoria integral, generan dentro de las comp
un ambito propicio para liderar su sostenimie
en el mercado segun sus necesidades. NU
Sistema de Calidad se encuentra certificado
la norma NTC ISO 9001:2000.

stién
un

e su

afias

Nnto

estro

bajo

ZCONSULTORIA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO VISION-OTRI:
http://www.unisabana.edu.co/consultoria-y-transferencia-de-conocimiento/quienes-

somos/
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GRUPO LAERA FINANZAS Y CREDITO

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Esta orientada a brindar colaboracion er
obtencién de resultados, optimizando
procesos de negocio relacionados con

la
0s
los

recursos financieros, la experiencia del cliente y

el medio ambiente, siempre trabajando
equipo integrado con el cliente.

en

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Analizando los estados financieros y flujo
caa de su empresa Yy establecer
conjuntamente con la direccion de la empres
estructura financiera mas idonea en funcior
su desarrollo a medio y largo plazo, erradicg
de su empresa la improvisacion financiera
implantar la planificacion financiera

de

nos,
a, la
1 de
ndo
para

PLAN DE ACCION

BOGOTA

Esta consultoria se ofrece por horas
dependiendo el tema solicitado, se asigna
profesional especialista, quien en tien
definido asesora, realiza un diagnos
financiero y proporciona diferentes planes
accion.

y
L un

npo
tico
de

PYMES FUTURO?®

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Proveer Optimas soluciones Administrativa
Financieras que contribuyan a la maximizag
de la inversion y al crecimiento sostenido d
Micro, Pequefia y Mediana empreé
colombiana.

sidn
e la
bsa

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

IBAGUE

Brindar servicios de Asesoria y Consultoria
manejan programas de capacitacion
administracion y negocios, finanzas vy

, Sé
en
un

diagnostico situacional que permita identificar la

prospectiva empresarial

GRUPO LAERA FINANZAS Y CREDITO
http://srupolaera.com

PYMES FUTURO
http://www.pymesfuturo.com
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Permitir que los clientes identifiquen |y

aprovechen las oportunidades que les ofrege un
mercado globalizado y contrarresten de manera
efectiva las amenazas de su entorno, logrando
reducir el tiempo de respuesta para nuestros
clientes

PLAN DE ACCION

En materia de prestacion de servicios el area uttona en Colombia se
encuentra actualmente en un constante crecimiaddaode la necesidad de ser
competitivos y generar mayores ingresos para laresapson prioridad a la hora de
evaluar los aspectos para realizar un diagnostieo pgermita determinar los factores

clave para trabajar en su fortalecimiento.

Tabla 8 Servicios que prestan los consultorios enombia

ASPRCTOS

EAPRESS B ANCEROS |VERCADED - (OCHLE BENTALE INOVACN (TECNOOGI EGAES CALAD

CONSULTORAY TRANGFERENCIADECONOCIVENTOVSIOMOT |+ ~| R : SR
CRUPD AGRAFINAVZAS Y CREDITO | RN I
PHVES RO Lo -] I RN

Fuente: Resultados de la investigacion

Basandose en los resultados que arroja la matrizodgaracion, podemos
deducir que las empresas de consultoria para pgmélombia se estan enfocando
mas en el aspecto financiero, ya que las emprgsasspdesean mantener sus utilidades
siempre en un primer item de importancia a la deralegir mejorar o reestructurar sus
gastos y costos, pero también vemos que van avdmzam los temas sociales y de
medio ambiente que es una de las debilidades actualidad, pero ademas el ambito
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legal 0 asesoramiento en este aspecto se ha defjagoco de lado, y es necesario
brindar un aporte a esto. La capacitacion del patsgue hace parte de las pymes se

deben tener mas encuentra para brindar un segptimo y duradero.

Las pymes latinoamericanas y colombianas enfocaldsector de la consultoria
en las pymes, tienen caracteristicas muy similagressto que su enfoque esta
direccionado a la estructura organizacional doredéentifican las principales falencias
de las empresas, sin embargo hay organizacionesegaspecializan en una sola area
con el fin de brindar un soporte especifico, smbargo en cuanto a lo ambiental y
social, en Colombia si hay demanda por parte si@ymes en estos aspectos, lo cual

permite que se generen oportunidades de sostdaibbi@imbiental y social.

Los aspectos que se evaluaron en cada matriz s@uéose tienen en cuenta en
la consultoria de empresas. Se puede evidenciagmg@®lombia la principal necesidad
para adquirir el servicio esta en el sector finamgi puesto que las decisiones que se
toman incurren en la proyeccion econémica que pteuer la empresa; por otro lado
estan las latinoamericanas que se especializaremtsmas tecnologicos, lo cual hace
que estén mejor preparadas y a la vanguardia deegpe mas estandarizados y de

mejor calidad a la hora de comercializar su prazloctervicio.

8 ENTIDADES QUE FOMENTAN EL DESARROLLO DE LAS

PYMES EN LATINOAMERICA'Y COLOMBIA

El fomento de las pymes tiene unos lineamientosspecificos en cada pais de
Latinoamérica, la siguiente tabla muestra las tungtnes y entidades del gobierno

encargadas del apoyo y financiamiento a las Mipymes
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Tabla 9 Entidades del gobierno que apoyan a las Mypnes

Pais

Institucidn

Ministerio

Argantina

Bolivia (Est. Plur. da)

Bolivia {Est. Piur. de)

Secretaria de fa Pymea y el Desarrollo Ragional

Viceministerio de fa Micro y Pequena Empresa

Viceministerio de Produccion a Mediana y Gran

Ministerio de Industria

Ministerio de Desarrolio Productivo y Economia
Plural

Ministerio de Desarrolio Productivo v Economia

Escala Plural
Brasil Servicio Brasilefio de Apoyo & las Micro y Independiente
Peqgueinas Empresas {SEBRAE)
Chile Corporacion de Fomento de la Produccion Independienia
{CDAFO)

Chile Servicio de Cooperacitn Técnica (SERCOTEC) Ministesrio de Economia. Fomento y Turismo
Colombia Diireccion de Micro, Pegueiia y Mediana Empresa Ministerio de Comercio, Indusiria y Turismo
Ecuador Subsecretaria de Micro, Peguenias, Medianas Ministerio de Indusirias y Productividad

El Safvador

Empresas vy Artesanias

Comisidn Nacional de la Micro y Pequedia

Ministerio de Economia

Empreza (COMAMYPE)
Guatemala Viceministerio de la Micro, Pegoefia y Meadiana Ministerio de Economia
Empresa
Honduras La Subsecretaria en el Despacho de la Micro, Secretaria de Industria y Comercio
Pequenia vy Mediana Empresa vy el Sector Social de
iz Economia
México Subsecretaria para la Secretaria de Economia
Peguefnay Meadiana Empresa
Micaragua Programa de Desarrollo de la Miero, Pequefay Ministerio de Fomento, Indusiria y Comercio
Mediana Empresa Nicaragiensze PROPYMES
Perd Direccidn General de MYPE y Cooperativas Ministerio de la Produccitn

Replblica Dominicana

Uroguay

Venezuela (Rep. Bol de)

Consejo de Promocion ¥ Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa
Dirsecion Macionzl de Artesanias,
Peguoenas y Medianas Empresas
Instituto de Desarrollo de la Pequeaia v Meadiana
Industria

Ministerio de Industria y Comercio

Minisierio de Industria, Energia y Mineria

Ministerio de! Poder Popular de Indusirias

Fuente: Elaboracién con base en informacidn oficial de los paises.

El interés en apoyar a las mipymes en la actualsgatla incrementado en los
paises de Latinoamérica, puesto que estas sonctor fée generacion de empleo y
desarrollo empresarial que representan en la edanom factor esencial para el
mejoramiento de la calidad y las condiciones dea\dé las personas, ademas del
reconocimiento de un marco institucional que pegraitfrentar las estrategias de apoyo

a las pymes en Latinoamérica.

Las entidades encargadas de fortalecer este skrt@r economia cuentan con
programas encargados para la creacion, financiaongeimtroduccion en el mercado; un
ejemplo es el caso de Chile en donde el Ministéeidcconomia, Fomento y Turismo,

cuenta con un area de trabajo orientada al empnégrtio de las pymes, donde el
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objetivo principal es promover acciones que mejosnemprendimiento y la
competitividad de las pymes en ese pais, estedégpprogramas se encuentran en los
ministerios que tienen como prioridad promoverretimiento y fortalecimiento de este

tipo de empresas.

En Colombia el Ministerio de Comercio, Industrialyrismo cuenta con un
programa que se llama Desarrollo Empresarial, dal e desprende Mipymes, Portal
Empresarial Colombiano que se encarga de fomemtdicps, planes y programas
financieros y no financieros para su desarrolloy ebfin de darle a los empresarios
herramientas que fortalezcan la consolidaciéncergidon en mercados internacionales

generando éxito en sus labores como empresario.

Por lo anterior se puede deducir que las entidatessobierno tienen la
iniciativa para generar en las Mipymes un avance lgs permita competir en el
mercado, pero aun existen elementos de debilidapade del Estado para con estas
empresas, puesto que la falta de informacion Hasi@mpresarios de convocatorias y
programas de capacitacion, son barreras que natperka consolidacion eficiente de
las empresas. Un factor a considerar es el acomperit a las Mipymes porque con
este tipo de acciones se pueden identificar laxipales debilidades y fortalezas de
estas empresas, con el firme propésito de mejaraoinpetitividad y generar en el

mercado un ambiente de igualdad de condicionestpdos los empresarios.

9 LAS PYMES EN EL AMBITO SOCIAL

En el ambito social las Mipymes no tienen un redormuy amplio puesto que

sus objetivos no estan direccionados a la respiiasabsocial empresarial,
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por lo tanto falta formacion educativa en los j®&npara empezar a
implementar una ideologia socialmente responstdnié&ndo en cuenta que este es uno

de los problemas que retrasan o generar resuléadosteria de Calidad.

Las Mipyme en la actualidad se encuentran en ustaote crecimiento donde
juegan un rol muy importante debido al movimiente dienen en la economia, sin
embargo estas necesitan apoyo de parte del Golparaomejorar el bienestar social y

la calidad de vida de la sociedad.

Por otro lado si las Pymes crean un desarrolloesiddeé que gestione los
recursos presentes de forma adecuada, las gemsradoturas podran contribuir a
aspectos de proteccion ambiental y social, que ifgrracceder a una mejor calidad de
vida para el mediano y largo plazo, con el firmepgdsito de buscar una igualdad de
condiciones en los procesos, que mejore la comypetitt y reduzca la competencia

desleal en el mercado laboral.

En el &mbito socialmente responsable las Mipymetem&n un recorrido muy
amplio puesto que sus objetivos no estan direcdmma la responsabilidad social
empresarial, por lo tanto falta formacién educatalos jovenes, para empezar a
implementar una ideologia socialmente responssdiéendo en cuenta que este es uno

de los problemas que retrasan o generar resuléadosteria de Calidad.

Finalmente es preciso afirmar que los entes Gubwntales forman parte
esencial del proceso de formacion y adopcion ditigad que mejoren las condiciones
de introduccién y acompafiamiento en el mercadoadeMipymes, pero de estas
depende que exista un fortalecimiento donde se lsaresultados como la innovacion

o0 internacionalizacion de este tipo de empresas
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10LA CONSULTORIA EN BOGOTA

El siguiente grafico muestra la cantidad de empregae se encuentran

registradas en la camara de comercio y estan ickddis de acuerdo a la actividad

econdmica. El aspecto de Educacion

correspondas aadtividades profesionales

cientificas y técnicas de acuerdo al concepto qu®IAN adopta como Actividad

economica, en el cual se encuentran las actividdeeonsultoria de gestion, aspecto

evaluado para identificar su participacion en Bagot

Grafica 7 Sectores econdmicos en Bogota

S~

.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota.

Hogares privados con servicio domestico
Pesca
Administracion publica y defensa; seguridad...
Suministro de electricidad, gas y agua
Explotacion de minas y canteras
Educacion
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Servicios sociales y de salud
Intermediacion financiera
Otras actividades de servicios...
Transporte, almacenamientoy...
Constructor
Hoteles y restaurantes
Industrias manufactureras
Actividadesinmobiliarias, empresariales y de...

Comercio al por mayory al por menor; ...

20.000

40.000 60.000 80.000
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De acuerdo a la resolucion namero 000139 que téwobjetivo de Adoptar la
clasificacion de actividades econémicas para e$ede control y determinacién de
los impuestos y demas obligaciones tributariasaa€ltas y cambiarias, la seccion M
(Actividades profesionales, cientificas y técniaas)a division 70 menciona que en las
actividades de Administracibn Empresarial se emitar las actividades de
consultoria, las cuales tienen una participacidnld¥’ por ciento en Bogota con un
namero total de empresas de 2.200, lo que pueddiciy que dada la cantidad de

pymes, existe una buena oportunidad de desarratbogste tipo de empresas.

11CONSULTORIA EN ENGATIVA

De acuerdo a la informacion suministrada por laarande comercio el sector de
consultoria cuenta con una contribucion del 8.5 gqento de empresas en el sector

estudiado.

Grafica 8 Sector servicios en la localidad de Engaé

1% 1% 1% 1%

29 3%\ | |/' M Suba

1%
m Chapinero
W Usaquen
W Kennedy
\ . m Engativa

(4]

M Fontibon

M Barrios Unidos
M Puente Aranda
m Teusaquillo

M SantaFe

| Los Martires

W Bosa

. J/

26 Resolucién Nimero 000319 de la DIAN.
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota

El sector de los servicios en la Localidad estdaramado por aspectos como las
actividades inmobiliarias, empresariales y de &qguhoteles y restaurantes, transporte
almacenamiento y comunicaciones los cuales comelgoo al 22 por ciento, las
actividades empresariales corresponden al sectotadeonsultoria y tiene una
intervencion del 8.5 por ciento, lo cual indica cueparticipacion no es la lider pero
tiene una representacion en el mercado signifiegibra desempefiar asesorias de tipo

empresarial.

12PERCEPCION DE EXPERTO EN LA CONSULTORIA.

La informacion utilizada en esta parte del estudiosido el resultado de una
entrevista basada en el método Delphi, para erarordferentes, opinioén y realizar un

prondstico del impacto de empresas de consultaraamymes.

Es importante resaltar que durante la realizacéregrcicio del método Delphi

se destacaron tres aspectos criticos:

* Formulacion adecuada de la entrevista que se aealéa experto.

* Resultados de la entrevista

« Analisis adecuado de los resultados

Las ventajas encontradas en el método fueron:
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* Interactuar con el experto para obtener una infordmaconfiable y veraz

del tema que se esta tratando.

* Permite obtener informacion desde el punto de vstaexperto sobre la

consultoria para pymes.

¢ Obtener una conclusion acerca del comportamien&rcacde las

variables del tema en mencién.

La metodologia utilizada tiene como objetivo camstun escenario de opinion
del tema que esta siendo indagado, basado en goc@mmiento actual y futuro,
definiendo una situacién que resalte su perspegara realizar un diagnéstico que

tenga en cuenta su conocimiento, experiencia,cseoimun e intuicion.

Percepcion

Se realizo la entrevista al sefior Edwin Jaramildigsional en emprendimiento

del Sena.

Se destacan las siguientes opiniones:

Teniendo en cuenta que los establecimientos de rcmmen la localidad de
Engativa son atendidos por sus propios duefios oirstnadores y en su mayoria son
empresas familiares, se puede resaltar que esta¢ipmpresas se establecen bajo la
necesidad de obtener un ingreso y satisfacer w@Esitdades especificas, esta situacion
se presenta al no encontrar oportunidades laborgles sean acordes a sus
conocimientos o0 experiencia; por esta razon sergeekideal de crear empresa y

volverse independiente, de tal forma que manejeiiesyo, Su negocio y sus clientes
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de forma personalizada con el criterio que ellesicrconveniente a la hora de ofrecer o

prestar un servicio.

La organizaciéon empresarial en las Mipymes no es prioridad a la hora de
mantener su negocio en el mercado, porque suabjesi vender y pagar los costos que
generan las ventas, sin darse cuenta que aspechosla innovacion y el desarrollo del
capital humano, podrian marcar la diferencia no sol la calidad de sus productos si
no en el proceso que se lleva a cabo para la pi@sta oferta de los servicios,
generando estrategias que les permitan crecer ererelaido no solo con una ventaja
competitiva, si no con un valor agregado quepksnita diferenciarse de los demas,
con este propésito se puede conseguir no solohbidéal y crecimiento, también un
buen nombre y reconocimiento por el desempefio mlatedurante su gestion de

empresario.

En el campo Empresarial para las organizacionessguampiezan a introducir
en el mercado es muy importante tener una idea glaealista de lo que se pretende
desarrollar, por tal razon no solo se necesitaicormn en la idea de negocio, también
se necesita compromiso y responsabilidad pararlkeabo el objetivo del proyecto y
permitir que funcione de manera adecuada, conr@sepos que Se requieren para su
legalizacibn como establecimiento de comercio; a&feme ser perseverante y no

desfallecer al momento de encontrar diferentesiobkis en el camino.

El desarrollo de las empresas de consultoria es smgnjficativo a la hora
implementarse en una organizacién, porque no sofawwrece la empresa consultada,
el consultor también toma parte del beneficio pergu experiencia se forja en las
empresas en las que genera un Diagnostico pai@arate acuerdo a las necesidades

que requiera el consultado.
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La consultoria en las Mipymes cada vez esta tomamée fuerza, porque su
estructura les permite llevar un orden mas coradtid no solo en procesos
Administrativos, también en los financieros, tedgitos sociales y ambientales,

estando a la vanguardia de los procesos que sampuagdlementar de manera eficiente.

Este tipo de Empresas debe tener un acompafamyenseguimiento para
identificar los resultados que la consultoria jarrcuando se realizé el diagnostico
general, por lo tanto sirve para determinar latefiead del proceso o incurrir en

modificaciones para lograr el objetivo solicitadw pl cliente.

Las Mipymes necesitan mas compromiso de parte de esopresarios y
Gobierno, porque no existe el suficiente compronpsoa hacer crecer la idea de
negocio en un campo nacional e internacional, lg@onformismo y el confort es a lo
que algunos colombianos estan acostumbrados, yaomsgguen su propdsito principal
y no planean realizar una inversion en el proyeci® esta creciendo pero necesita de

ideas para no estancarse.

La globalizacion actualmente es un proceso queamoréce a las Mipymes
porque estas no cuentan con la capacidad de gemgacios a gran escala ya que su
nivel de productividad no se compara con las gramhepresa, y para poder llegar a
obtener negocios de gran proporcion la Unica ope® aliarse con multinacionales

para realizar sinergia de negocios.

Finalmente las Mipymes en Colombia requieren deeompafamiento  por
parte de expertos que los asesoren en la elabordei@strategias administrativas para

mejorar su productividad y generando innovaci@negimiento en las organizaciones.
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13PROPUESTA DE MODELO DE EMPRESA DE CONSULTORIA

La consultoria en la actualidad sirve como procgsoconsolidacion de las
empresas grandes y pequefas, porque establede@asajue generan alternativas de
solucion, con el fin de cumplir con los objetiveszados por las empresas. Sin embargo
el modelo de consultoria presentado a continuatiége como base la metodologia
de “consultoria de procesos” que realiza un diatigmempresarial en el cual identifica
las principales problematicas de las empresasldeanera que al ejecutar las acciones
correctivas del modelo se pueda percibir la sititraen la cual se encuentra la empresa,
para luego generar alternativas de solucion e eion no solo en las areas de falencia
si no en las areas que pueda fortalecer duramieeéso de asesoramiento, prestando

asi un servicio completo y especializado, de macreativa y constructiva.

Las asesorias empresariales se encuentran sujetadifecaciones de acuerdo a
la necesidad del cliente, por tal motivo es impugaque los lideres del proceso de
asesoramiento se enfoquen en el objetivo requgdda empresa, para generar los

resultados esperados por el cliente.

Para tal efecto se realiza una investigacién démgemera etapa se cumple con
el estudio de mercados, con ello se pretende coebperfil del cliente y su percepcion
frente a las empresas de consultoria, en la siguetapa se estudia la oferta del sector,
con el fin de brindar un servicio adecuado que dangon sus expectativas y
requerimientos, para tal efecto se presenta lategta de marketing que tendra la
empresa de consultoria, seguido de ello se haestudio administrativo y finalmente

se presenta la evaluacion financiera de la eramgleonsultoria.
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13.1 ESTUDIO DE MERCADOS

13.1.10BJETIVOS

13.1.1.1  General.
Realizar un estudio de mercadeo que nos perntdaleser las condiciones de
las micro, pequefias y medianas empresas, la dettservicio y la mezcla de
marketing que se requiere para conformar una esapte consultoria en la localidad

de Engativa, direccionada al sector de servicios.

13.1.1.2  Especificos
» |dentificar la situacion en las cuales se encuartaa Mi pymes que son

potenciales para ofrecerle nuestros servicios dsultoria.

* Determinar el nivel de demanda de los serviciosahsultorio.

» Establecer el precio del servicio teniendo en @uéag capacidades de la

demanda y las perspectivas del mercado

» Determinar las estrategias para la obtencion deatels.

* Fijar los canales y sistemas de comercializacioh siFvicio de

consultoria.
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« Consolidar elementos para el funcionamiento de odelo de empresa

centrada en consultoria para pymes.

13.2 DIANOSTICO DE MERCADOS

13.2.1Mercado Potencial

Esta conformada por micro, pequefias y medianasesagpue tengan falencias

en sus estructuras administrativas y desee adeglservicio de consultoria.

13.2.2Poblacion

Para identificar la poblacion se debe determinarsitguacion en general del
mercado al cual queremos brindar el servicio, de esodo consideramos como
mercado objetivos las micro, pequefias y medianagresas de la localidad de
Engativa, del sector servicios, que de acuerdo@alaara de Comercio de Bogota, a
noviembre de 2012 asciende a 5.166 empresas quleqguel 22% de las empresas de

la localidad.
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Tabla 10 Muestra

SERVICIOS

N° Actividades

Inmobiliarias, N° Transporte,

empresariales y de [ N° Hoteles & | Almacenamientoy Tamaiio
TAMANO alquiler Retaurantes | Comunicaciones Total % Participacion| Muestra
Microempresas 2591 1869 387 4847 94% 335
Pequefias 214 15 67 296 6% 20
Medianas 14 0 9 23 0% 2
Grandes 0 0 4 4 0%
Total 2819 1884 467 5170 100% 357

Fuente: Camard de Comercio de Bogotd 2.012

13.2.3Muestra

Se manejé el muestreo estratificado, en forma poigual al nimero de
empresas de la localidad, para el calculo de ldapiin se establece un error de 5% y

un nivel de confianza de 95%. Entonces.

o N*Z pq
(N-1)*&* 2% p q

Dénde:

n= Tamafno de la muestra

N= Tamarfio de la poblacion

P= Probabilidad de error (0,5)

g= Probabilidad de éxito (0,5)

e= Error de situacion del 5%

Z= Numero de desviacién estandar con relacibnahpdio
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B 5164*1.96 *0.5*0.5 B
n= =357
(5164~ 1)*0.05 *1.96 *0.5*0.5

Teniendo en cuenta el anterior resultado se dekaizar 357 encuestas a las

micro, pequefas y medianas empresas de la lodalel&ngativa del sector servicios.

13.2.4Identificar las necesidades de la informacion

Para realizar la investigacion se requiere deglaiente informacion.

. Identificar cuantos afios lleva funcionando la ers@re

. Establecer si ha adquirido servicios de consultoria

. Evaluar la calidad del servicio de la asesoria

. Identificar cuéles son los principales motivos duece que

contrate asesoria

. Establecer la importancia que tiene cada una dérkss de las

cuales requiere asesoria

. Establecer la finalidad de la contratacion de as&so

. Estimar que empresas estarian dispuestas a adqsigervicios

de asesoria en la Localidad de Engativa
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. Estimar el valor promedio por hora que estariapudistos a

pagar por una asesoria.

. Estimar las horas promedio que requieren las mpequefias y

medianas empresas para resolver el problema erdoeala

13.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

El estudio de campo se realizd por medio de camidicecto con las Mipymes
y con la observacion directa de sus apreciacioaeslfggar a acumular la informacion
de forma mas personalizada, reconociendo potescil proyecto, a ello se suma
poder percibir la reacciones ante la propuestaseatgicios, su opinion en cuento
experiencias con empresas de consultoria ya etasteque tipo de requerimientos
tienen en la actualidad, que motivos lo hacen tlegaecesitar una asesoria, en que
tiempo gustaria que fuera respuesta al servicigstie modo llegamos a una serie de
resultados que dieron como fruto unos analisisodedatos de la investigacion,slo

cuales se convierten en conclusiones precisas@lehao al cual se quiere ingresar.

A lo que se quiere llegar en esta etapa del estuweloconocer sobre las
caracteristicas de la demanda actual del mercadh lenalidad de Engativa y que tipo

de reaccion tienen al presentarles la propuessamieios a ofrecer.
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Grafica 9 Afos de funcionamiento en el mercado

4 ™
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Fuente: Resultados de la investigacién

De acuerdo a la anterior grafica podemos decir Bfiepor ciento de las
Mipymes que se encuentran en la localidad de Brigiévan en funcionamiento entre
1 y 5 afios, sin embargo hay muchos pymes que cardbiauefio pero contindan con
el negocio por lo tanto las personas encuestadasndoejaron a criterio de

Administracion o del funcionamiento del negocio.

Grafica 10 Sus conocimientos como empresarios estdados por:

4 ™
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20%
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10% 10%

. . -
Aprendizaje Experiencia  Cursos de Enla Capacitacion Otros
defamilia  detrabajos capacitacion Universidad en el trabajo

anteriores
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Las habilidades del empresario son importantes idardificar el conocimiento
adquirido hacia el producto que ofrece, el aprejdide familia tiene una contribucion
del 40 por ciento, en comparacion con la capaditacjue se brinda en el sitio de
trabajo que corresponde al 5 por ciento deducigueo las empresas en su mayoria son
familiares, por lo cual no necesitan de capacita@a el trabajo, sin embargo la
experiencia y nivel de estudios son una fortaleaa heneficia y complementa al
empresario. Por esta razén se ven en la necededeeturrir al servicio de consultoria

siendo esta una oportunidad para el modelo de smpree se esta planteando.

Grafica 11 Cargo desempeiiado dentro de la empresa
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B Gerente W Empresario Administrador
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Al realizar la encuesta se logré identificar quadinistrador de la pyme es la
persona gque en su mayoria atiende el negocio,dbdamuestra que en las pymes no
hay un organigrama estructurado que permita ideatiflas funciones de cada
empleado contando asi con una participacion depatsciento, en relacion con el
gerente en algunas empresas el acceso es masgidstpuesto que se necesita solicitar
cita 0 no esta disponible, el caso con el empessimuy parecido pero su tiempo es

mas flexible a la hora de responder este tipo daestas.
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Grafica 12 Manejo del departamento administrativo
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Para las pymes los procesos administrativos nousanprioridad y en esta
pregunta se ve reflejada la respuesta de part@derhpresarios con un porcentaje
correspondiente al 70. Esto significa una oporiachidara desarrollar la cultura de la

calidad y la planeacion en las pymes.

Grafica 13 Ha contratado servicios de asesoria

mSi omNo

Fuente: Resultados de la investigacion
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El servicio de asesoria no es conocido por las pyakebido al poco
reconocimiento que este servicio tiene, por loadattercerizacion de procesos no es
fundamental en su plan de desarrollo, sin embdr@6 por ciento que ha contratado el
servicio considera que es una herramienta basrealgp&structura organizacional de la
empresa que identifica las fortalezas y debilidadae se requieren en el mercado para
un desempefio mas competitivo. La percepcion esnqueonocen ni reconocen los
beneficios de la consultoria especializada nuevearepresenta una oportunidad para

el proyecto.

Teniendo en cuenta que el 10 por ciento contesto gusi la anterior

respuesta les pedimos que calificaran la experiemci

Grafica 14 Experiencia en asesoria
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Fuente: Resultado de Investigacion

Al utilizar el servicio de asesoria los empresanumnifiestan que no hay una
satisfaccion completa debido a los resultados gtas generaron en sus organizaciones,

puesto que no cumplieron con los tiempos de retpessipulados, pero afirmaron que
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el diagnostico corroboro situaciones presentadaka emganizacion, en las cuales se

tenia que implementar un plan de trabajo que friaila los procesos de falla.

Grafica 15 Motivo por el cual contrataria el servito de asesoria
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Fuente: Resultados de la investigacion

Mejoramiento de la
infraestructura

Al presentar el modelo de consultoria el principaltivo de contratacion fue la

reduccion de costos con un porcentaje del 65 motai de tal forma que se generen

menos desperdicios y fortalezcan las buenas pa&cto los procesos desempefiados

por las organizaciones; la reduccion de proceditogen tiempos tuvo un porcentaje del

25 por ciento de interés, de tal forma que puedsandarizar procesos que mejoren la

productividad y optimizacion de la empresa. Es rpogible que no conozcan los

beneficios del acompafiamiento en temas financigrde mercadeo, lo que si se ve

reflejado en la pregunta siguiente

v/ Calificando de 1 a 5 el ciento 1 la calificacionsidja y 5 la mas alta
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Grafica 16 La importancia de la subcontratacion porareas
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Fuente: Resultado de la investigacion

De acuerdo a la gréfica anterior podemos ideatifla importancia que tiene
cada una de las areas en cuando a la subcontraticEervicios precisando que el area
de mayor relevancia es la de recursos humanos,dsegle las de mercadeo y
publicidad, aspectos financieros y tecnologia, y pitimo estan los aspectos
ambientales, la calidad de los procesos y aspsoittales, cada una con un porcentaje
de 60%, 50%, 50, 50, 25%, 20%, 15% respectivamehte.anterior nos brinda una
clara situacién que establece cuales son las @uasnas proceden a subcontratan,
teniendo en cuenta que para los empresarios emafjdmanayoria de areas son muy
importantes sin dejar de lado que el tema de l@bocadores les interesa mucho, saber
escoger bien a quienes haran parte de su equipalidgo es primordial porque de ello
depende el buen funcionamiento de la misma, logcasp financieros son de gran
interés para lo cual busca asesoria para el mdeejos indicadores y procesos de este
modo llegar al mayor nivel de utilidad, el mercageoublicidad ademas la tecnologia

requieren de gran apoyo ya que es lo que esta g e la actualidad y las pymes
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deben estar a la vanguardia en dichos temas parauerarse atras y arriesgar el

negocio.

v Calificando de 1 a 5 el ciento 1 la calificacionsitdja y 5 la mas alta

Grafica 17 Que servicios de consultoria requiere
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Fuente: Resultados de la investigacion

Teniendo en cuenta la grafica anterior para losresapios pyme el aspecto de
mayor importancia es el de reduccion de tiempayidegde reduccion de costos, luego
viene la estrategia de mercadeo, enseguida la mngpicion de tecnologia, por altimo
la calificacion de personal y control de indicadom@n unos porcentajes de 75%, 60%,
35%, 15%, 10%, 10% respectivamente. Las pymes lawnge en Colombia abarca la

mayor parte de empresas en el pais, por ende el dév competencia es muy alto,
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existen muchas empresas dedicas a lo mismo, estogue el tema de reducir tiempo
en todo los campos sean de vital importancia, f@ia@mayoria de pymes a la hora de
buscar asesoria busca que se le indique el mejoegw para la reducciéon de tiempos, y
que esto sea un valor agregado en su empresanpeaieja de lado la reduccion de
costos buscando disminuirlos sin intervenir esdbdad, la tecnologia es importante
pero para ello se debe tener certeza de lo qua semplementar y para que para ello
se requiere de una buena asesoria, la calidacedsnal se busca mejorar para poder
hacer que la cadena de procesos sea la mejorelp@ita asesoria de como calificar su
rendimiento es vital, y por ultimo el control delicedores mediante esta herramienta

tomar decisiones acertadas con el soporte de undsgsor.

Grafica 18 Tiempo requerido para dar respuesta aleyvicio de asesoria

ma. Entre 1y 2semanas mb. Entre 3y 4 semanas

c.Entre 4 y 6 semanas B d. Mas de 6 semanas

15% 0%
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Fuente: Resultado de la investigacion

Basandonos en la informacion arrojada de la grédicterior es importante
precisar que el tiempo de respuesta 6ptimo parantgsesarios entrevistados es entre 1

y 2 semanas, seguida de entre 3 y 4 semanas \tjpoo entre 4 y 6 semanas con un
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porcentaje de 65%, 20% y 15% respectivamente, pgeogente para ambas partes
tanto empresario como consultor, encontrar unacgwiy/o recomendacion acertada en
el menor tiempo posible en este caso en 2 senma=’sNo, Sin esto interferir en la

veracidad de sus recomendaciones y procedimiesgguar.

Grafica 19 Que inversién esta dispuesto a hacer poecibir una asesoria

mA. Menos de 500.000 mB. Entre 500.000y 1.000.000
C. 1.000.000en adelante

Fuente: Resultados de la investigacion

En la escala de inversidon a la cual el empresage que podria llegar a
suministrar para que le presten una asesoria esta $500.000 y $1.000.000,
seguida de menos de $500.000 y por ultimo de $X0000con un porcentaje de
55%, 25% y 20 respectivamente, la inversion quereeé para las asesorias es muy
poco, pero se determina que de acuerdo al incoevenique se presente y el nivel
de importancia que eso tenga para la empresaa@radrsion, pero se debe partir

de un precio donde haya la certeza de que va laeserecibido por el empresario
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v Calificando de 1 a 5 el ciento 1 la calificaciérbaga y 5 la més alta:

Grafica 20 La importancia del servicio
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Fuente: Resultados de la investigacion

Teniendo en cuenta la gréfica de los resultados madgor calificacion en
importancia a la hora de adquirirla es la ateneicliente, seguida de publicidad, luego
esta el cumplimiento, luego la tecnologia y potimd el reconocimiento, con
porcentaje de 85%, 80%, 75%, 45%, 30%. La corraetacion al cliente hace que los
gue las personas que busquen una asesoria s;msa@olyados por una empresa donde

lo mas importante es su cliente, pero dependelal¢aghbién la puntualidad con que se
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preste el servicio, el cumplimiento con los tiemgssipulados y la tecnologia que

tenga la consultoria para brindar el servicio.

Grafica 21Accederia a recibir los servicios de la tiversidad Minuto de

Dios

mA si mB. no

Fuente: Resultados de la investigacion

El resultado que arroja la grafica conduce a espuesta positiva con un 75%
y la certeza de que si la universidad llegara atareservicios de consultorias en un
modelo piloto los empresarios estarian dispuestotiaeer parte del proyecto

participando de la misma en forma activa.
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13.4 DESCRIPCION DEL SERVICIO

13.4.1Caracteristicas del servicio

Ofreceremos a nuestros clientes soluciones opaturégiles de implementar,
donde buscaremos desarrollar procesos organizdesogae sirvan para la toma de
decisiones a tiempo y que pueda detectar las fakeaates de que se afecte la empresa.

Para lo tale fines ofreceremos:

. Asesoria en el area de Desarrollo Humano: formagdo
capacitando a los operarios y empresarios connetldi que puedan llegar a
afrontar los distintos retos que se presentanréodea el mercado, teniendo en

cuenta que el sistema econdmico va evolucionarala dia .

. Asesoria en el area Administrativa: brindando ciapeion e
implementando procesos relacionados con la plabeacdireccion y

organizacion de las Mipymes.

. Asesoria en area de mercadeo y ventas: implemeetidiiegias
de servicio al cliente, realizando un diagnosticmweestigacion de nichos de

mercado local, aportando al crecimiento de la eagpre

. Asesoria en el area financiera: realizando estugliesaluacion
financiera de todos los proyectos que tenga emmastemas de inversion,
implementacion del talento humano, presupuestosroyepcion financiera,

construyendo indicadores de gestion financierdryesira de costos.
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. Asesoria ambientalAmbiental es importante concientizar a las
personas que conforman la organizacién acerca deéjm de los desperdicios
generados en la prestacién de un servicio o pragluae un producto, de tal
forma que se pueda manejar un sistema de gestidie@ta que permita reducir

costos y riesgos ambientales y se implemente dl466.

13.4.2 Atributos diferenciadores del servicio

Fundamentalmente la empresa se diferencia poresfiat servicio integral y
personalizado en cada area realizado por profdemnde tal forma que se logre
identificar las fortalezas y debilidades en ladesige puedan implementar herramientas
de gestién que mejoren la productividad de la degaion con un enfoque ambiental y

socialmente responsable.

Con el tiempo se consolidaran software especializadara el manejo de
diagnosticos, proyecciones financieras, informadi@mercado y estrategias, como
producto de la maduraciéon de la empresa consulfmdo ello especializados en el

comportamiento de las pymes.

Como parte del problema de las pymes puede seolmss recursos para invertir
en asesoria, se puede pensar en asociar o ageetampymes de los barrios para que
las alcaldias y las camaras de comercio finandigmnas programas de la empresa

consultora. Esta parte se desarrolla en el capitlimmodelo.
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El modelo contempla también un perfil especial desaltor, ya que espera la
participacion de profesionales con distintas disw@g para atender las necesidades de
los clientes de manera integral bajo un enfoquéekgcambiental, que caracterice su

forma de trabajo de manera creativa y productiva.

13.5 Demanda potencial

De acuerdo a la informacion arrojada por la estiadisle empresas registradas
en la Camara de Comercio de Bogota, las micro, gieagly medianas empresa han

tenido un crecimiento promedio del 7% anual.

Tabla 11 Proyeccion de las micro, pequefias y mediasm empresas

registradas en la Camara de Comercio de Bogota

Ano NuUumero de Empresas
2013 5166
2014 5528
2015 5915
2016 6329

Fuente: Estadistica de empresas registradas en la Camara de Comercio de Bogota

La anterior informacion nos brinda el ndmero de m®Es promedio
determinadas como la demanda real del serviciségoaia en la localidad de Engativa
hasta el afio 2016. Teniendo en cuenta lo antepodremos realizar el analisis de
cuantas empresas estarian dispuestas a adquervaio habiendo obtenido el calculo
del estudio de mercados donde la demanda de asegm@ies del 75% de las micro,
pequefias y medianas empresas, que en el afio 208 375 empresas, escenario

propicio para el desarrollo de la empresa de ctorsal Mediante el siguiente cuadro se
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mostrara la proyeccion hasta 2016 de la demaralgpaga el servicio. El célculo se

realiza de la siguiente manera.
Demanda realde empresas = Numero de empresas * delamafectiva

Tabla 12 Proyeccion de la demanda potencial

Demanda
ARo Numero de Empresas |Potencial Pemanda real
2013 5166 3875
2014 5528 75% 4146
2015 5915 4436
2016 6329 4746

Fuente: Camara de Comercio de Bogota y Estudio de Mercados

13.6 Andlisis de la oferta

En la localidad de Engativa existen 244 empresssritas en la Camara de
Comercio de Bogota que se dedican a la consult@$acuales en su mayoria de
dedican a un area en especifica de la administra@dea financiera, juridica, contable

etc.,

La oferta es de tipo competitivo debido al nUmezethpresas que existen en el
mercado y brindan el mismo servicio, como lo sayanizaciones de consultoria y de
ourtsourcing en procesos de tercerizacion, de agém especifica de la empresa. Por lo
tanto la  participacion en el mercado se deterrpimafactores como la calidad, el

precio y el servicio que se ofrecen al cliente

Teniendo en cuenta que los clientes son empresandspendientes, es

importante resaltar el capital humano con el ceasta trabajando con el fin de brindar
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un servicio adecuado y acorde sus necesidades,cpargplir con los propoésitos de

gestién administrativa integrada.

13.7 Marketing

13.7.1Canal de comercializacion.

El canal de comercializacion que aplicara la engoesasesoria sera de

tipo directo, por lo tanto habra un acercamienteaid con el empresario y los

asesores, de esta manera la relacion empresasorase mantendra en todo el

desarrollo de la implementacion de procesos defdréa empresa y no habra

competencia desleal entre los asesores para cehdotes, y adicional a esto un

monitoreo constante del servicio prestado. Va a meely importante el

relacionamiento de los consultores y de la direcd la consultoria con camara

de comercio y otros organismos estratégicos. laddahs también forman parte

de este conector.

Figura Canal de comercializacion

— e
Consultaria Integral ' al

Administrativa C & (
Curnplimiento v crecimiento empresarial

Directo
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13.7.2Promocion y publicidad.
Para poder lograr la meta de posicionar y mantenempresa el mercado, se
dard un manejo directo desde la gerencia, danadmacer el portafolio de la empresa

en las Mipymes.

Se realizara un relacionamiento en eventos y raeesiodonde se encuentren las
Mipymes, como también en las ferias que organiesniristituciones que apoyan las
Mipymes, tales como la ANDI, Camara de Comercio Bigota, ACOPI, Fondo

Emprendéet’ entre otras.

13.7.2.1  Objetivos publicitarios

o Dar a conocer la empresa de asesoria a todasrtassme sector
servicio de la localidad de Engativa.

o Realizar una fuerte presencia en los eventos dogstén
involucradas las Mipymes de Engativa.

o Evaluar que medios de publicidad se implementaran

o Disefiar los procesos de mercadeo y publicidad

o Posicionar la empresa se asesoria Consultoria rahteg

Administrativa C & C

>’ FONDO EMPRENDER. El objetivo del Fondo Emprender es apoyar proyectos productivos que
integren los conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formacion con el
desarrollo de nuevas empresas.
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13.7.2.2 Nombre y logotipo.

Con el fin de identificar nuestro servicio integmeah la administracion de
negocios, se propone el nombre comercial de laregapConsultoria Integral

Administrativa C & C “CIA C&C”

Figura Nombre y Logo

Consultaria lnlcgral
Adnmnmammnistrativa C & C

Cumplfitmiento v crecimiento empresaricr

Se simboliza con una flecha en sentido ascendeekteolor verde, el aspecto
del medio ambiente y el compromiso con la natuealegie tiene la empresa con su
entorno, asi mismo las letras C&C correspondensadts habilidades con las que

contara el cliente a la hora de adquirir nuesteogicos.

Los colores que se utilizan en el logo son el verlee significa armonia,
crecimiento y naturaleza, lo cual afirma el compsmpara con el medio ambiente, y el
azul que representa confianza, sabiduria, intetigey seguridad que son las virtudes

que se brindara a los clientes.
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El eslogan “Cumplimiento y crecimiento empresar@dyectan a la empresa y
su filosofia del cumplimiento y aporte al crecimiede cada una de las empresas que

requieran de los servicios de la empresa de aaesori

13.7.2.3  Estrategia para la captacion de clientes.
Con base en las habilidades de la empresa y suagiegado, se da a conocer a
los clientes la ventajas que obtendra al adquigrdervicios de asesoria, ademas con
visitas y telemercadeo para conocer el nivel dsfaatién y sugerencias hechas por el

asesor en el primer acercamiento brindando devemtara un mejor servicio al cliente.

Se implementa el plan de referidos donde por caferido efectivo que el
cliente traiga se le obsequiara un bono de descugatesta manera se pretende adquirir

clientes que respalden la experiencia de la emp@ssultora.

Por otra parte el incentivo de los consultores sieréacuerdo al éxito de los

servicios prestados, teniendo como beneficio urte tibre en el mes, en esta primera

etapa de consolidacién de la organizacion, masaatdelse evaluaran los incentivos

econdmicos gue los beneficien por comision dedog&os prestados.

13.7.2.3.1 Eleccion de medios. Los medios a implementar serian
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v' Escritos:

. Folletos
. Tarjetas de Presentacion
. Pagina web
v Verbales
. Lanzamiento

Visitas empresariales

. Desayunos de Trabajo con empresarios

Telemercadeo

Dentro de este esquema es importante mencionarsgugenen previstos
desayunos empresariales, donde se platiquen asugndgromocionen y beneficien a
los aliados estratégicos con retroalimentacionescaadel proceso de acompafiamiento

a las Mipymes.

Tabla 13 Presupuesto medios de captacion de clieste

Concepto Valor
Folletos $40.00
Tarjetas de Presentacion $ 30.00
Pag. Web $ 120.00
Lanzamiento $ 300.00
Visita empresarios $ 100.00
Desayunos con empresafios $ 80.00

Total S 670.000
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13.7.2.3.2 Estrategias de publicidad.

Con el fin de dar a conocer los servicios que eftaempresa, se realiza
4 tipos de estrategia de manejo, en cada uno o &l deben implementar las
estrategias de medios, donde se llevara un cadriempo, medios y personal

involucrado,

v' Publicidad: Para implementar la publicidad se utilizaran los

siguientes componentes

» Dia del lanzamientoSe ofrece un coctel a los clientes invitados
en su mayoria del sector servicio, ubicados erodalidad de Engativa,
donde se presenta oficialmente la empresa con aada de sus
colaboradores. El evento se programa de la sigumainera duracion de 4
horas, se lleva a cabo en las instalaciones denf@esa, la cantidad de
invitado son en promedio 110 propietarios de engmmeda persona

responsable del evento es el gerente de la emgpeessesoria.

= Visita: En el primer acercamiento al cliente se debe dear u
evaluacion macro de cdémo se encuentra el negocio téeminos
administrativos de este modo dar a conocer losicsesvque tiene la
empresa para mejorar los aspectos en los cuakest&dallando, al final de

ello entregar tarjeta de presentacion abriendo fiangra puerta de
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comunicaron directa entre el asesor y el cliem@]rhente hacer entrega del

folleto d servicios de la empresa.

v' Mercadeo: Se procedera a enviar por parte de la empresa el

portafolio de servicios.

= Cada mes hacer el envio de 100 portafolios

= Cada mes enviar contenidos promocionales

» Toda la papeleria que se use en la empresa y acsedeben ir
membretados.

= Las personas que hagan parte de la empresa del&n es
identificadas por parte de la empresa.

= Se hara telemercadeo para hacer el seguimien®didémtes que

ya hagan parte de la empresa e invitar a los qum lm son.

v' Promocion de Venta: Se daran cupones de descuentos a los
empresarios que visiten la pagina web de la empcasia mes se rifara con
las personas que accedan al nuestros servicioslamrodoméstico y

finalmente

v' Relaciones publicas: La empresa se centra en un aspecto
importante y es atender muy bien a los clientesghdo que ellos se sientan
parte fundamental de la empresa y se cree un Eseminandad entre si, el

manejo de comunicados de prensa, invitacion a esgdtrocinados por la
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empresa y el poder comunicarse con los altos mamelda empresa en un

momento dado es fundamental para una buena nelelgédte empresa.

v' Eventos: La empresa realiza un cronograma de fechas de los
eventos en los cuales participara para ser divalgad la pag. Web,
patrocina eventos y hace participe a sus cliergastales eventos se
presentara la empresa por medio de stand, entregamefchadising,

pendones y branding.

13.7.3Estrategia de precios

La fijacion del precio se realiza de acuerdo aldistde diferentes aspectos que
inciden en él, de no ser asi se corre el riesgijad en desacuerdo del mercado, por
lo tanto se tendra en cuenta los resultados declaesta realizada, sin dejar de lado los
aspectos como los interés de la empresa de alcanzandimiento sobre la inversion,

la maximizacion de utilizadas.

Realizar convocatorias de la mano con la Alcaldéa la localidad para
fortalecer la productividad de las Mipymes en et@e donde se pueda presentar una
propuesta que fije precios especiales a las engpgesase presenten a las convocatorias
y se asocien entre si para recibir dichos bensfi@d@mnde se vea reflejada la inversion

de la alcaldia en el modelo empresarial.

Sin embargo en la introduccion de la empresa e®riapte resaltar que no

todas usaran el mismo tipo de servicios, asi queaderdo a sus necesidades
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igualmente se le fijara el precio, manteniendo iwelnde ganancia por parte de la
empresa consultora, una manera mas precisa sdeestalunos precios base para la

prestacion del servicio.

Para realizar la estimacion de precio por servigestendra en cuenta la
informacién suministrada por un asesor del SENgn la entrevista realizada en la

investigacion, utilizando un 4,14% como indice dmigh |IPC

Tabla 14 Proyeccién de precios hora por servicio

Servicio Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Ao 5

Precio /Hora 80000 84000 88200 92610 97240,5
Fuente: resultados de la investigacion

Servicios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afno 4 Afio 5
Gerencial 80000 84000 88200 92610 97240,5
Recursos

Humanos 80000 84000 88200 92610 97240,5
Mercadeo

Ventas 80000 84000 88200 92610 97240,b
Ambiental /

Social 80000 84000 88200 92610 97240,5
Produccion 80000 84000 88200 92610 97240,5
Financiera 80000 84000 88200 92610 97240,5

% SENA, Servicio Nacional de Aprendizaje

87



13.7.4FACTORES DE DIFERENCIACION

Se deben tener en cuenta una serie de condicionessgn necesarias
implementar en el modelo de empresa de asesoriampieza a desenvolverse en este
mercado, para poder lograr brindar un servicio lexte y de calidad, adicional a esto

gue se conviertan en ventajas de competitividag)antea lo siguiente:

. Se generaran espacios de capacitaciones paradéredide los
procesos de asesoramiento de cada empresa, dadesticomo el Sena, la
Camara de Comercio en temas de emprendimientotiigesiministrativa de
los recursos para fortalecer el talento humano metlelo de empresa de
consultoria.

. Se prestaran unos servicios post-asesoria dondmirsde un
acompafiamiento que garantice el éxito de la egteaseigerida por el consultor,
para identificar si se estd generando un plan dérafectivo o requiere de
modificaciones que la direccionen a los resultagos se esperados por la
empresa.

. La garantia del servicio ira de la mano con el ggaimmiento
post-asesoria, donde el cliente pagara al principgoparte del costo total de la
asesoria y la otra parte al finalizar el acompaéatoicon éxito.

. El modelo integral puede concretarse con el acoarpato de
un equipo de profesionales que actien simultanganeenia organizacion, para
fortalecer el proceso de introduccion en el mercadavocando profesionales
de las distintas facultades de la Universidad Mirde Dios, donde estimulen la

participacion en proyectos de consultoria por metioprogramas como los
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semilleros de investigacion que aporten ideas ypciamnentos en su proceso de

formacion.

. La gerencia de la organizacion debe adquirir sentde
pertenencia y de compromiso con la actividad aulal se dedicara, de este
modo el éxito de la empresa dependera del clim@dalmue se genere desde las
directivas, quienes deben brindar apoyo constamte pdos los proyectos que
surjan a los asesores y demas miembros de la cémppiienes se sentiran
respaldados y con deseos de aportar a la empresgdo de si. De la mano de
una coordinacion de asesores rotativa, donde dedcal desempefio mensual

puedan ocupar el cargo de coordinador.

. Los recursos para prestar el servicio deben s@uades, de este
modo no habran excusas para no prestar un bueitisepor parte de los
miembros de a la empresa, se debe proyectar uesasidon optima por cada
proyecto y el mejoramiento del mismao.

. La proyeccion de cada area debe ser discutida entenvalo de
tiempo establecido por la gerencia y en acuerdol@®nmesponsables de cada
area, de esta manera generar propuestas para mlejaralidad del servicio
constantemente.

. A la hora de seleccionar a los miembros que cordcam el
equipo de trabajo de la empresa se debe tenerupalg requisitos especificos
cumplan con cada uno de los servicios que pregtadicional a esto realizar

una de capacitaciones y actualizaciones, parapgeden cumplir con las
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exigencias del mercado y dar soluciones en lospis estipulados con el
cliente con profesionalismo.

. Contar con un equipo de trabajo que sea integealpgcializados
en cada una de las areas necesarias para brirsdsendcios, preferiblemente
gue pueden desenvolverse en las de un campo laboral

. Involucrar a todos los colaboradores en la empraesajfestando
la importancia de su labor que es la materia g la compafia, para que de
este modo se hagan una autoevaluacion de su levar @ qué efectos tiene en

el cliente.

14ESTUDIO TECNICO

Luego de haber realizado el estudio de mercadasaplecer las condiciones a
que se enfrentara el modelo de empresa que sealanteste proyecto, se plasmara un
plan que determine la y utilizacién optima de lesursos con los que podra disponer la

empresa, la distribucion de la planta, capacidadenieria de proyecto.

14.1 Tamafo de la empresa:

Esta se definirA de acuerdo a los aportes de taj@téos socios, los cuales
determinaran la estructura de la organizacionakis/os fijos con los que contara la
empresa, tales como la planta fisica, con laseialeterminara la capacidad de atender
a la demanda. De cualquier manera lo mas imporantgincipio es contemplar costos

fijos bajos y centrar la atencion en los softwageasarios para dar un buen servicio asi
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como los equipos claves. También va a ser muy itapt& hacer presencia virtual de
tal manera que la infraestructura obedezca a qwiosipios de austeridad en la

introduccion de la empresa.

14.1.1Factores condicionantes del tamafo.

14.1.1.1 TALENTO HUMANO (CONOCIMIENTO)

Teniendo en cuenta los servicios que ofrecera lpresa, se requiere que la
empresa cuente con profesionales de alta califinaein las areas financieras, de
mercados y ventas, recursos humanos, produccidrialle, de medio ambiente y
social, de esta manea garantizar efectividad esfota y desempefio a la hora de prestar

el servicio que ofrec&€onsultoria Integral Administrativa C&C.

En el siguiente cuadro se presentara los requericsede asesores por afio y
servicio, de esta manera se observara que el prondedasesores requeridos en el
primer afio de funcionamiento del modelo sera deodepionales especializados en

cada una de las areas de servicio.

Tabla 15 Asesores con los que contara la empresar @bio y servicios

Servicios de 2013 2014 2015 2016 2017
Consultoria
Gerencial 1 2 3 3 4
Recursos Humanos 1 2 3 3 4
Mercadeo y ventas 1 2 3 3 4
Ambiental y Social 1 2 3 3 4
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Produccién 1 2 3 3 4

Financiera 1 2 3 3 4

Total 6 12 18 18 24

De acuerdoa la tabla anterior se precisa el inantomgel numero de lideres de
asesoramiento por cada afo, donde se estable quelpgarimer afio se mantendra el
mismo equipo de trabajo en el cual solo habra asadider por area, para el siguiente
afo se incremanta a dos lideres por area y asisesiguentes afios se pretende que de
cuaerdo al volumen de demanda se contratara lesideecesarios para cumplir con una

prestacion de servicio oportuno.

14.1.1.2  Aspecto tecnoldgico.

El modelo de empresa debe contar con una pagina eoeteo electrénico
corporativo, de este modo tener un contacto dire@ntre los empresarios y los
asesores, que puedan enviar las preguntas fresweirtquietudes y transferir archivos,
gue permita que brindar respuestas inmediata agqueal tipo de sugerencia o

apreciacion.

A futuro se pretende implementar el comercio ebsmitio (e-business) que nos
permita aprovechar las ventajas tecnoldgicas guedta internet, en la cual se pueda
comercializar los productos que ofrece la emprgsa medio virtual, y dando un

soporte por wedcam a los clientes que solicitevi@erinmediato.
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14.1.1.3  Aspecto financiero:

Se aportaria el capital entre dos (2) socios pdepaguales del 100 por ciento

del capital. Sin embargo se puede contemplar labiidad de asociarse con

profesionales en distintas disciplinas que est&pudisto sa aportar capital para

fortalecer la empresa en u futuro.

14.1.1.4 Capacidad del modelo de empresa

14.1.1.4.1 Capacidad disefiada:La empresa ofrecera 2.304 horas

laborales por cada asesor durante el afio.

Tabla 16 Capacidad disefiada por afio y asesor enrae

Servicios de Consultoria Afo
Gerencial 669
Recursos Humanos 669
Mercadeo y ventas 669
Ambiental y Social 669
Produccion 669
Financiera 669
Total 4015
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Servicios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afno 4 Afio 5
Gerencial 669 702 738 774 813
Recursos

Humanos 669 702 738 774 813
Mercadeo

Ventas 669 702 738 774 813
Ambiental /

Social 669 702 738 774 813
Produccion 669 702 738 774 813
Financiera 669 702 738 774 813

La anterior tabla se elabor6 teniendo en cuenteetpativamente se laboran 48
horas a las semana, multiplicado por 4 semanas ¥2meses al afios, que nos permite
determinar la informacién de cuantas horas al aiorbra un asesor, pero la capacidad
instalada por la empresa es del 55 por ciento 30 horas que son las horas que
proyectamos trabajar en el afio de manera real gaerpo de accion realizando la

asesoria.

Sin embargo es importante precisar que los sesvi@gtan sujetos a
modificaciones y especificaciones del cliente, pergl servicio se presta de acuerdo a
las necesidades que requiera la organizacion, @s e® la empresa pueden existir
procesos de mercadeo eficientes que han tenidorasokbados 6ptimos, pero el manejo
del clima laboral y ambiental estd generando octoi internos que desfavorecen la
productividad de los empleados, por lo tanto Is@sa seria implementada en el area
Ambiental y de Recursos Humanos, generando unat@&g@ que permita crear un

ambiente laboral agradable con buenas practicaeatales.
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14.2 Localizacion

14.2.1Macrolocalizacion.

Teniendo en cuenta que la demanda a la cual seeddrel servicio de asesoria
esta ubicada en la localidad de Engativa en laadiute Bogota, la empresa dispondra
de una planta fisica en ese sector, para fadagitdesplazamiento tanto de los asesores a
los distintos negocios como de los clientes paexcacse a las instalaciones de la
empresa.

Mapa Localidad de Engativa

:

mm

Consultarfa Integral T 3 m
Administral tvaC & C

Cumplmiontoy crocimbet empresarial

EICHEEEN T QW 0ab. ambientebogota.govi

14.3 INGENIERIA DEL MODELO DE EMPRESA
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14.3.1Distribucién de la planta fisica

Para poder prestar los servicios de manera coytacapresa debe adecuar las
oficinas de tal manera que sea organizada y fécibdntificar cada puesto de trabajo
donde se conecte una con la otra de acuerdo &dasidades de la empresa, se debera
organizar la infraestructura de manera que los otadjeres tengan sus correctas
conexiones electricidad e internet, adicional @ da$ instalaciones telefénicas y de

impresoras de red.

En principio por estrategia se tendra una oficiaeapel gerente y un espacio
para construccion de ideas creativas, en la cuyalisdan realizar juntas semanales para
ir evaluando el desempefio y dar soluciones a fesiltfides que se vayan presentando

de la mano con los lideres y los directivos.
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Figura Distribucion de Planta
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15ANALISIS ADMINISTRATIVO

El modelo de empresa que plantea este proyectenple crear una empresa
con 10 accionistas, que ademas de aportar capétdiciparan con sus conocimientos
administrativos siendo parte activa de la empresarealizando el papel de gerente y
el otro coordinador de asesores, adicional alefiotros 8 accionistas aportaran sus
conocimientos en la junta creativa, donde cadasgmén especialistas en la areas de
servicios que se va a brindar y los otros estielsarecién egresados con experiencia en
consultoria de esta manera brindar un excelenteiceerbajo la supervision y

direccionamiento de la junta creativa , de estdarabtendran beneficios econémicos y

adicional a esto brindar empleo.

15.1 Marco Legal

15.1.1Clase de Negocio y Ventajas Competitivas.
La empresa Consultoria Integral Administrativa C&enfocara a ofrecer sus

servicios de asesoria al sector servicio de lalittath de Engativa que se encuentra

ubicada en la ciudad de Bogota.

15.1.2Tipo de Organizacion:
La empresa sera constituida como una Sociedad poiores Simplificadas,
conformada por dos personas, los cuales deberataapb 100 por ciento del capital
establecido para crear la empresa, la cual se didtedel estudio financiero y cuyo

objetivo es brindar servicios de asesoria integyfdipymes de la localidad de Engativa
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La sociedad por acciones simplificadas esta regitada con base en lo estipulado en

el Cédigo de Comercio ley 1258 de 2008.

Ventajas de ser una Sociedad por Acciones Simgdifis

. No existe un numero de accionistas determinaddopi@nto esto
hace que la sociedad amplié o reduzca el numercaabsonistas a su
conveniencia

. Las reformas de la sociedad no se hacen por ascpfiblica si
no por documento privado, lo cual hace el tramites ibre y menos costoso,
puesto que se ahorran los gastos de escrituracion.

. El objeto social de la sociedad puede ser abiegajecir puede
hacer todo aquello que no esté prohibido por la &y se determinara en los

estatutos.

La razén social o nombre comercial sera Consaltbriegral Administrativa

C&C SAS, la cual estard administrada por los adsias.

15.2  Estructura organizacional
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15.2.10rganigrama

JUNTA
DIRECTIVA

COORDINADO
R DE
PROYECTOS

Es preciso resaltar la importancia de los lidgres trabajo en equipo que se
debe realizar en conjunto con el coordinador deréisl planteando estrategias de
innovacion y acompafiamiento en cada uno de loseptoy que se emprendan,
generando una retroalimentacién al interior dentgresa donde todos aprendan de la

experiencia de cada uno en sus distintas areas.

Se trabajara por proyectos realizados asi misneir&é su salario de acuerdo
a los proyectos que se realicen en el mes y conse yaencion0 se proyecta dar unas
comisiones a futuro pero condicionadas a los radod#t y crecimiento de la empresa

consultora.

Teniendo en cuenta que el direccionamiento de laresa estd empezando su
funcionamiento en el mercado se plantea una pcgyede la mision y la vision con el

fin de dar objetividad al proyecto
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15.2.2Mision. Consultoria Integral Administrativa C&C SAS
Brinda servicios profesionales de consultoria pamapresarios de micro,
pequefias y medianas empresas, con calidad, rebgmzsh y ética, aportando al

fortalecimiento y competitividad empresarial.

15.2.3VISION.
En el 2016Consultoria Integral Administrativa C&C SA&a reconocida como
la empresa lider en asesorias a las Mipymes denla de Engativa, ofreciendo un
servicio integral con profesionales de alta caligadon resultados exitosos en sus

clientes, generados a través de las asesoriastiasd

16ANALISIS FINANCIERO

Mediante el presente analisis se daran las comdisioen las cuales se
desarrollara la empresa teniendo en cuenta elupuesto aportado y los lineamientos
de los socios, de esta manera se llegara a datertas inversiones que se necesitan
hacer, temas de fuentes de financiacion, costaseécio, administracion y venta de

los servicios de asesoria.

16.1 Inversion

Tabla 17 Inversion inicial
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CONSULTORIA INTEGRAL ADMINISTRATIVA
C&C CIA
BALANCE GENERAL INICIAL
En Anos

EN MILES ($000)

CUENTA CONTABLE 0

ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos 30.258
Inventario 0

Clientes

Total Activo Corriente 30.258

Propiedad Planta y equipo 7.000

Depreciacion Acumulada

Total Propiedad, Planta y Equipo 7.000

Otros Activos
Diferidos ajustados 5.500

Amortizacion acumulada

Total Otros Activos 5.500
TOTAL ACTIVO 42.758
PASIVOS

Cuentas por Pagar por Flujo cajal
Impuestos por Pagar

Cuentas por Pagar proveedores
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TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Aportes de Capital
Reserva Legal
Utilidades del periodo

Utilidades Acumuladas

42.758

TOTAL PATRIMONIO

42.758

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

42.758

Inicialmente la empresa tiene un valor de $30.28B.@n/te en la cuenta

de caja y bancos, correspondiente al efectivo agorpor los dos socios, y en

magquinaria planta y equipo el aporte es de $7.000c0/te, los cuales son de

vital importancia para el buen funcionamiento detapresa, con un total de

patrimonio de $42.758.000 m/te.

Tabla 18 Estado de Resultados Proyectado

CONSULTORIA INTEGRAL ADMINISTRATIVA C&C SAS

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En Afios

EN MILES ($000)

Concepto

Ventas estimadas
Ingresos por ventas

321.200 398.580 450.702 507.687.885

TOTAL VENTAS

321.200 398.580 450.702 507.040 56758
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Costo de ventas

163.360 202.188 228.394 256.715 .2287

Utilidad Bruta

157.840 196.392 222.308 250.325 288/

Gastos administrativos
Nomina

Aportes sociales

Total gasto de personal
Gastos de funcionamiento
Impuesto de ICO
Depreciacion

Amortizacion

Arriendo

Total gastos administrativos

Gastos de ventas
Nomina

Comisiones

Aportes sociales

Total gasto de personal
Gastos de ventas

Total gastos de ventas

27.846 29.238 30.700 32.235 33.84
13.559 14.237 14949 15.697 164
41.405 43.476 45.649 47.93D.328
7.800 8.190 8.600 9.029 4819.
4.818 5.979 6.761 7.606 8.51

1.400 1.400 1.400 1.400 1.40(

1.100 1.100 1.100 1.100 1.100
600 627 654 681 708

56.523 60.144 63.509 7.667 70.828

57.876 60.770 63.808 66.999 70.34

1.823 2.552 2.680 3.517
28.198 29.608 31.088 32.643 34.2
86.074 92.201 97.449 102.308.141
27.840 29.232 30.694 32.228 33.

113.914 121.433 128.142 333. 141.981

82

75

840

Total gastos 170.437 181.577 191.652 201.617 21.80
53% 45% 42% 39% 37%
Utilidad operacional -12.597 14.815 30.656 48.708 7.B79
Utilidad después de ajustes por inflacién -12.597 41815 30.656 48.708 67.779
Impuesto de Renta 0 5.491 10.959 16.958 23.528
Utilidad después de impuestos -12.597 11.147  22.281.430 47.769
Reserva legal 0 1.115 2.225 3.443 4,771
Inversiones futuras 0 0 0 0 0
Utilidad por distribuir 12.597 8.210 17.472 28.307 39.474

De acuerdo al cuadro anterior es preciso afirmareguel primer afio de

funcionamiento de la empresa, no se obtendran gesanpor el contrario se

obtendran perdidas por un valor de (-$12.597.008)0 se en los siguientes
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afios se ve reflejado una recuperacion por partdadempresa generando

ganancias para ser reinvertidas en la misma.

16.2 Analisis de Punto de Equilibrio y Flujo de Caja

El punto de equilibrio fue calculado en unidadesnhetarias ya que la
actividad de la empresa no se mide por unidadieasisi no por los servicios que

requiera el cliente. Utilizando la siguiente foranul
Punto de Equilibrio = Costos Fijos / Margen de Qaimiicion

A continuacion se mostrara la liquides que tendrarhpresa proyectada
aflos a 5 afios de funcionamiento, expresando tasdas y salidas de caja o

efectivos, durante este periodo de tiempo.
Tabla 19 Analisis de Flujo de Caja

CONSULTORIA INTEGRAL ADMINISTRATIVA C&C CIA
ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA.
En Afios

EN MILES ($000)

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

Ventas 321.20( 398.580 450.702 507.040 567.885
Costo mercancia 51%| 163.36102.188 228.394) 256.715 287.297]
Gastos personal 127.4)/933.853 140.54€ 147.573 154.952
Gasto depreciacion 1.400, 1.40( 1.40Dp 1.400 1.4p0
Gasto amortizacion 1.100| 1.109 1.10p 1.100 1.100
Pago de intereses 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 27.861 | 60.039| 79.262( 100.25223.136

105



Gastos de funcionamiento 35.640 37.4p2 39.2932581) 43.321

Utilidad Operacional -7.779 | 22.617 39.969 58.99479.815
Impuestos causados 4.818 11.4p9 17.719 24[56404G7.
Impuestos pagados 0 4.814 11.4p9 17.719 24564
Utilidad Neta -12.597(11.147 | 22.250| 34.43Q 47.76p
Depreciacion 1.400 | 1.400| 1.400 1.400  1.400
Amortizacion 1.100 | 1.100| 1.100| 1.10C 1.100
Diferencia impuestos 4.818( 6.65] 6.250 6.844 .48
Amortizacion intereses 0 0 0 0 0

Total flujo de caja -5.279 | 20.299| 31.000 43.774 7.B51

Flujo de inversion

Préstamo 0

Inversiones fijas -7.000 0O 0 0 0 1.75(
Inversiones diferidas -5.500 O 0 0 0 0
Capital de trabajo Costos y Gastos 25.7210 0 0 0 25.721
Capital de trabajo Cartera 0 0 0 0 0 0
Total 38.221] 0
Amortizacion del préstamo 0 0 0 0 0 0
Flujo neto de fondos 38.221]-5.279 | 20.299| 31.000 43.774 85.233

51% 51% 51% 51% 51%

PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS POR
PERIODO 337.031 352.679 369.67(0 387.54G 406.346

Teniendo en cuenta la informacién del analisisId@ fde caja, donde
arroja un total de ventas en el primer afio de £8®1000 los cuales se reflejan
luego de vender 4015 horas en promedio en el aiientdo, como capacidad

instala el 55% de 7300 horas en el afio. Dondelet ga de $80.000 por hora.
Ventas: 4015*80.000

Total Ventas primer afio: $321.200.000
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Para que la empresa Consultoria Integral AdminigraC&C SAS, no
incurra en pérdidas ni ganancias, el punto de ibgoilse calcul6 teniendo en
cuenta los valores proyectados como el minimoesmrque debe recibir la

empresa para que produzca unos ingresos igualsscastos.

16.3 Balance General Proyectado

Esta informacidn es importante para el empresasioque muestra el

prondstico de sus ingresos y egresos a futro.

Tabla 20 Balance General Proyectado

CONSULTORIA INTEGRAL ADMINISTRATIVA C&C CIA
BALANCE GENERAL PROYECTADO

En Afos

EN MILES ($000)
CUENTA CONTABLE 0 1 2 3 4 5
ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos 30.2587.333 60.608 93.612 139.553 199.645
Inventario 0 0 0 0 0 0
Clientes 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente 30.258|37.333 60.608 93.612 139.553 199.645
Propiedad Planta y equipo 7.000 7.140 7.480 7.426607 | 7.700
Depreciacion Acumulada 1.42B 2.8%6 4.2B4 5.712.14(0/
Total Propiedad, Planta y
Equipo 7.000 | 5.712| 4.424 3.13¢ 1.848 560
Otros Activos
Diferidos ajustados 5500 4.400 3.300 2.2p0 1.100 O
Amortizacién acumulada 0 0 0 0 0
Total Otros Activos 5.500 [ 4.400| 3.30Q 2.200 1.100 O
TOTAL ACTIVO 42.758 47.333 68.108 98.612 142.053 199.645
PASIVOS
Cuentas por Pagar por Flujo 0 0 0 0 0
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caja

Cuentas por pagar 0 0 0 0 0 0
Impuestos por Pagar 4,818 11.469.719 24.564 | 32.046
Cuentas por Pagar proveedofes 12.35415.330017.33519.502 | 21.842
TOTAL PASIVO 0 17.17226.799 35.054) 44.065 |53.888
PATRIMONIO

Aportes de Capital 42.7988.221) 38.221{ 38.221] 38.221 | 38.221
Reserva Legal 0 1.11% 3.340 6.7883 11.5
Utilidades del periodo 12.597/10.03320.02530.987 | 42.992
Utilidades Acumuladas 0 12.597-2.565|17.460 | 48.447
TOTAL PATRIMONIO 42.758 25.624 36.772159.021]93.451 [141.22(Q
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO 42.758 42.79663.571]94.075 137.517 195.108

16.4 Gasto de Personal

Identifica los gastos en los que incurrira la ersgren sus empleados

teniendo en cuenta la seguridad social a carga dmpresa.

CONSULTORIA INTEGRAL ADMINISTRATIVA C&C CIA
GASTOS DE PERSONAL

En Afos
EN MILES ($000)

ADMINISTRATIVOS 1 2 3 4 5

Sueldos 27.846 29.238 30.700 32.235 33.847
Prestaciones sociales 5.788 6.078 6.382 6.701] 67.03
Aportes fiscales 7.771 8.160 8.568 8.996 9.446
TOTAL 41.405 43.476 45.649 47.932 50.328
VENTAS 1 2 3 4 5

Sueldos 57.876 60.770 63.808 66.999 70.349
Comision 1.823 2.552 2.680 3.517
Prestaciones sociales 12.033 12.634 13.267 13.9804.624
Aportes fiscales 16.165 16.973 17.822 18.713 19.648
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TOTAL 86.074 | 92201 | 97.449 | 102.321 108.14h
TOTAL GASTOS 1 2 3 4 5
127.479 | 135.676 | 143.008] 150258 158.449

Los gastos de personal varian desde el segundpus®o que se incluyen las

comisiones con un porcentaje inicial del 2% ero&ltde las ventas del afio, con el fin

de cumplir con lo pactado en el primer afio dondplaeteé generar una comisién de

acuerdo a las ventas.

16.5 Analisis TIR

Finalmente la evaluacion financiera permite con@tesalor presente neto de la

empresa por $ 60.318.000 con una tasa internatdmeede 46% anual y con un

periodo de recuperacion de 5 afos, adicional aleflestudios realizados evidencian

qgue el modelo de empresa para asesoria de Mipyeleslacalidad de Engativa es una

opcion de negocio que ademas aportaria a la camitd y es rentable para los

SOCios.

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Tasa Interna de Retor

(TIR) 46%

Valor Presente Net

(VPN) 60.318
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17Disefno y Forma de operacion del modelo

Consultoria Integral Administrativa C&C, es un miodge empresa de dedicada
a la consultoria que orienta sus servicios a lgsyMes de la localidad de Engativa, en
todas las areas administrativas con el fin de raejsus niveles de competitividad y
sostenibilidad, desde un perspectiva ambientalciasque generen concientizacién en

la implementacion de estos procesos.

Inicialmente se elabora un estudio desde un pueteista Latinoamericano,
Colombiano, distrital y por ultimo en la localidade Engativa, donde se evidencio la
falta de integracion de los procesos administratieo las Mipymes, lo cual permitio
proponer el modelo que se ajusta a las necesidiEdss empresas consultadas, el
modelo pretende brindar un servicio integrado, édad empresas se vean beneficiadas
en todas las areas y a bajo costo, pero con cajidedmpafniamiento por parte de los
lideres que los asesoraran y guiaran en el trassddr la implementacion de soluciones
asignadas de acuerdo a los diagndsticos previaneshieiados y verificados por el

modelo planteado.

Este modelo ofrece una serie de ventajas paranigsesas que adquieren sus

servicios tales como:

. El manejo de la responsabilidad social empresarial.

. Manejo de las buenas practicas ambientales, erdecad la
sostenibilidad

. El acompafiamiento personalizado y estructuradonginealo a

dar soluciones a las probleméticas que posee laesmgenerando una cadena
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de eventos que contribuyan al mejoramiento integtal su estructura
administrativa.

. El amplio conocimiento que tiene los lideres pgvartar como
profesionales de manera creativa a las estratggese puedan generar para las

Mipymes.

v Estructura del proceso

Aliado Estraté_gicu

Inicialmente el modelo de empresa para consulterida localidad de Engativa
“Consultoria Integral Administrativa C&C”, profuridira sobre la problematica que
presenta la empresa del “Aliado Estratégico”, ddingoonerse al tato de las causas que
conllevan a dicho problema o inconveniente, luégallo se estructura un ideal de la
mano con el aliado estratégico quien es el prajpiet®e la empresa, que visualiza el
futuro no muy lejano su negocio, dando aportesuddasofia, proyeccion y vision, de
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esta manera el lider del proyecto podra tener omdia vision de lo que podria ser una
solucién integral encamina a satisfacer la necdsith aliado estratégico, continuado
con el proceso en miras a construir un cambio sapdetura al mismo, para ello habra
una junta de comité creativo que es donde se aindstrlas ideas aportadas por lo
lideres que en un principio participaran en elypoto de cambio, para que la nueva
estructura del negocio sea integral, el trabajerpo sera fundamental existira una
conexion de conocimientos que le dan un valor agle@l servicio de consultoria, de
alli saldran las soluciones integradas y deberataseprecisas, conduciendo al aliado
estratégico con el ideal que tiene de empresa feiued, teniendo en cuenta que debera
hacer cambios y aportar a ellos, ademas se déh@abrun acompafiamiento en el
transcurso de la puesta en marcha de las solucioteggales de esta forma se tendra
certeza del mejoramiento o su caso de que se (letiaraalgunas ideas, lo importan es
gue la necesidad sea satisfecha en la medida esegseministren herramientas que

perduren y sean amigables con el aliada estratégico

v" Disefio de la consultoria

Entrada

Proceso Salida

sSoluciones

= Mipymes - .
e Lideres integrales

sAsociaciones Portafoliod
Portafoliode
soluciones

=he

sAcompafiamiento
en el cambio
enriquecedor

sAlcaldias

=Eremios
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Al realizar el modelo de consultoria se tuvieron eementa los procesos de
implementacion del servicio en las Mipymes, potdoto es importante que se puedan
generar alianzas estratégicas en donde los entEgngumentales como la Alcaldia,
apoyen los procesos de formacion de las empresasgian arrancando su proceso de
introduccién en el mercado, en la etapa de adadnsidel servicio se nhombran unos
lideres que se encargan del proceso en dondegw®diica el problema, con expertos y
estudiantes que tienen un conocimiento previo de tEmas que necesitan ser

estructurados para las posibles estrategias quzegean cambio.

Las Mipymesomo empresas consultadas identifican una probiesngue esta
causando falencias en su proceso de consolidaciéel enercado, y buscan aliados
estratégicos que soporten y den credibilidad adacton de ideas a desarrollar durante
el proceso de perfeccionamiento del modelo. Adan@sir a las Alcaldias y Gremios
como parte del proceso de apoyo, que en un futirpugeden ver beneficiados con

alianzas estratégicas.

En la segunda fase del modelo es necesario blidesgsque manejen cada fase
del proceso, en pro de construccion, equipamientogsta en marcha del ideal de la
Mipyme, con profesionales de areas interdisciplasague faciliten la integracion de los
conocimientos en los cuales se especializa cadaAdemas de los profesionales en
formacion que en este caso son los estudiantesnduiruito, que quieren liderar un
proceso de acompafiamiento a las Mipymes en preyeximo los semilleros de
investigacién, que son base para fomentar ested#ponodelo, de la mano con la
experiencia que tienen los docentes de cada fdciitidaleciendo los conocimientos de

exploracion e indagacion que ejerza cada estudémsel carrera profesional.
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Las soluciones integrales que el modelo brindaneatBompafiadas por las
sugerencias o modificaciones que el cliente regugeda hora de implementarse la
asesoria, ademas del constante acompafamient@amperde los profesionales expertos
y estudiantes, ejerciendo un control al momentsateimplementado en los procesos

gue maneja la empresa

18Impacto Social

La creacion de empresas de servicio integral deasea Mipymes en el ambito
empresarial, en las condiciones en las cuales @etepl este modelo, permite el

desarrollo econdémico de la localidad de Engativde Ya ciudad de Bogota.

Mediante la generacion de empleo y la reduccidodestgualdad en el mercado
laboral, donde se implementa el crecimiento equigior medio de un comercio justo
que aporta a la disminucion de la tasa desemples pais, brindando calidad de vida

no solo para las presentes si no para las fut@mesrgciones.

El modelo generara ingresos fiscales al estadaguakes son utilizados por los

entes gubernamentales de la localidad de Engagivacderdo a su politica de bienestar

social.

En la implementacién del modelo se pretende incant las personas para que

generen una conciencia social y ambiental del &marniento de sus empresas, siendo
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estos sus principales factores de diferenciaciorelemercado, aportando bienestar
social a su comunidad de la mano de la equidagugleia.

Este modelo ofrece la oportunidad a los reciénsagi@s de la universidad de
unirse, plasmando su conocimiento, para aportaicewles integrales de la calidad de
universitarios Uniminuto, de este modo favorecasaplersona que terminen su carrera 'y
requieran de un empleo digno y donde puede desamrgelen el campo de su carrera.

La parte inicial del modelo esta compuesta pornagymes, asociaciones,
Alcaldias y gremios, quienes son los principaleentgs de intervencion e

implementacion en el proceso de asesoramiento.

En la practica de este modelo los profesionale®s®n beneficiados puesto que
aplican sus conocimientos a empresas que requieren asesoramiento, en diferentes
areas de enfoque administrativo, por lo cual haeesy experiencia tome mas fuerza en

el campo laboral.
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19CONCLUSION

La investigacion plasmada en este documento pedeirminar el modelo de
empresa de consultoria para la localidad de Ermatdesde una perspectiva
latinoamericana, donde las pymes representan ehtento econémico de cada pais,
siendo la principal fuente de empleo, en una sadieglie tiene pocas oportunidades
laborales y de financiamiento para este tipo dgresas, en cuanto al comportamiento
nacional se tiene un panorama alentador acerdargecimiento hacia la igualdad de
condiciones, sin embargo faltan resultados en laslidas tomadas por los entes
gubernamentales debido a la informalidad y la caaedle informacion en los procesos
de proyeccion socioeconémico del gobierno y enitéosnde la localidad esta cuenta
con gran numero de empresas pymes dispuestaea grafianzar sus conocimientos de

la mano de asesores que aporten al entorno social.

El modelo planteado tiene como caracter diferemcidqos aspectos sociales y
ambientales que pueda implementar en las Mipymesdakdmanera que no solo se
aporte a la problematica que tiene la empresacgircsus resultados se vean reflejados

en una ambito social y de mejoramiento del entemel cual se encuentran.

En las Mipymes de Engativa se evidencio una prodligan de manejo
administrativo puesto que no cuentan con las heerdas necesarias para estructurar
Sus procesos y generar ideas innovadoras quenabdé®o motor de crecimiento en la

economia colombiana.

La Universidad Minuto de Dios se ha caracterizanlospis aportes a la sociedad

no solo en lo egresados de carreras profesiorsles también en las actividades que
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realiza como practicas sociales, donde los esttediaadquieren una conciencia social
que se ve reflejada en su perfil profesional, tahdeen cuenta lo anterior seria oportuno
brindar una asesoria por parte de la universidéas aMipymes de la localidad, que
carecen de oportunidades econdémicas para desersmlea el mercado, formando
empresas con una estructura empresarial que finggnbengan la caracterizacion de ser

Uniminuto.

En el modelo presentado para brindar asesoriaMifpgsnes en la Localidad de
Engativa se plasmaron todos los conocimientos &dqsi durante la carrera de
Administracion de Empresas, mediante una seria@l@asiinnovadoras que se forjaron
gracias a la problematica encontrada en el seet@edvicios, se plante6 una solucién
enfocada hacia el ambito social y ambiental insjir@n las vivencias que se

desarrollaron a lo largo de la carrera como profesdes.

Profesionalmente el modelo empresarial que se mi@sene como objetivo ser
implementado en las Mipymes, siendo asi un idesh f@s empresas que brindan
asesorias en un campo de accion determinada, aagorisus conocimientos en el

proceso de solucién de problemas y de toma deideess

Finalmente esto aporto a nuestra carrera comogooiges en la formacion de
procesos empresariales que favorecen nuestraabdaal, y dan una nueva perspectiva
acerca de los problemas que se presentan endatidimles de Bogot4, dando una idea

de la participacion y relevancia que reflejan eedanomia frente al sector de servicios.
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20Anexos

Anexo A Encuesta a las Mipymes de la localidad dengativa

ENCUESTA

Buen dia somos estudiantes de la Corporacion Wiiaga Minuto de Dios y estamos
realizando una investigacion de mercados con edé&ndeterminar la demanda del
sector. La informacién que nos proporcione seilizada con fines educativos y de
investigacion. Agradecemos su colaboracion resgoiidi esta pequefia encuesta.

¢, Cuantos afos lleva funcionando en el mercado?
Menos de un Afio

Entre 1y 5 afos

O @ > B

Mas de 5 afios

¢,Dénde adquirié sus habilidades como empresario?
Aprendizaje de familia

Experiencia de trabajos anteriores

Cursos de capacitacion

Por prueba y error

Capacitacion en el trabajo

nmmo o w >N

Otros ¢ Cual?

. ¢, Qué cargo desempefia usted en su empresa?
Gerente

Empresario

w MR

Administrador

118



4. ¢, Coémo maneja actualmente los procesos Administsatie su empresa?

A. Por un Departamento especifico
B. Por una empresa Externa
C. No lo manejan

5. ¢Ha contratado usted asesoria para su empresa?

a. Si
b. No

6. Si en la anterior pregunta su respuesta fuenafiva indique como considera la
experiencia:

a. Excelente
b. Buena

C. Regular
d. Mala

7. ¢, Cualseria su principal motivo para contratasemicio de consultoria?
A. Para reducir los costos
B. Para reducir procedimientos y tiempo

C. Por infraestructura

8. Califique de 1 a 5 siendo el 1 la menor caldiéa y 5 la mayor, la importancia que
tiene para usted la subcontratacion en areas como:

Calificacion

Areas 1 2 3 4 5
Recursos Humanos
Calidad en los procesos
Mercadeo y publicidad
Aspectos Financieros

Aspectos Ambientales
Tecnologia

Aspectos Sociales
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9. ¢ Al momento de contratar el servicio de congaltgCual(es) son los aspectos que
mas le llaman la atencién? Califique su importadeid a 5.

Calificacion

Areas 1 2 3 4 5
Reduccion de tiempos
Implementacion de
tecnologia

Calificacion de personal
Control de indicadores
Estrategias de mercadeo
Reduccion de costos

Buenas practicas
Ambientales

10 En cuanto tiempo requiere usted la respuesta de¢syicio.

a. Entre 1y 2 semanas
b. Entre 3y 4 semanas
C. Entre 4 y 6 semanas
d. Mas de 6 semanas

11 ¢ Cuéanto dinero estaria dispuesto a pagar pegniitio de asesoria?

A. Menos de 500.000
B. Entre 500.000 y 1.000.000
C. 1.000.000 en adelante

12 Califigue de 1 a 5 la importancia del serviaicaspectos como:

Calificacion
Aspectos 1 2 3 4 5
Cumplimiento
Tecnologia

Atencion al cliente
Reconocimiento
Puntualidad

13. ¢ Si la universidad minuto de dios contara emicos de consultoria, basada en un
modelo empresarial gratuita usted accederia a?ellos

e. a. si
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f. b. no

Anexo B Entrevista

MODELO DE EMPRESAS DE CONSULTORIA PARA LA LOCALIDADDE
ENGATIVA

ENTREVISTA

Buen dia somos estudiantes de la Corporacion Wiiaga Minuto de Dios y estamos
realizando una investigacion de mercados con edéndeterminar la demanda del
sector. La informacién que nos proporcione sellizada con fines educativos y de
investigacion. Agradecemos su colaboracion resgowidi esta entrevista.

Nombre:

Correo Electronico

Tel:

PREGUNTAS ABIERTAS.

1. ¢, Cuantos afios lleva trabajando en la asesoripgmasas pymes?

2. ¢,Ha sido una buena experiencia?

3. ¢,Cual ha sido el reto mas grande en este campo?

4. ¢, Teniendo cuenta su experiencia como describe e$tddsarrollo de

este tipo de empresas?

5. ¢, Cual es el tipo de asesoria que mas requierpyniass
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6. ¢, Como ve a futuro las empresas de consultoriacthreadas a las Pymes
y de cara a la globalizacion?

7. ¢Las Pymes en la direccion de la Globalizacion?

8. ¢,Cuadles son los problemas que enfrentan las erspleseonsultoria en
Colombia en general y en particular las que secdeda las Pymes?

9. ¢Las pymes en Colombia bajo su punto de vistaridagiro en la
economia del pais?

10. ¢Qué podrian hacer las empresas de asesoria gatackr las pymes en
Colombia?

11. ¢Qué opina usted de las empresas que brindan iasasralmente en el
pais?

12. ¢Las empresas de asesoria a pymes bajo su puwistaddenen campo
para trabajar en ello?

13. Describa las ventajas y desventajas que ha tieeenf@aesa de la cual
usted hace parte.

14.  ¢Qué dificultades ha tenido a la hora de brindes@$a a las pymes?

jGracias por su tiempo y colaboracion;
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