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INTRODUCCION

Este proyecto integrador esta orientado a fortallecerganizacion Jardin Social La
Esperanza, que presenta dos problemas que afectomiunidad beneficiaria que
son; el deterioro de la union familiar que ha ido aimento y que trae como
consecuencia problemas sociales, y la falta deméentas que apoyen al jardin en

una vision a futuro.

Por medio de las herramientas gerenciales se lugcal desarrollo, la planeacion, el
mantenimiento y el servicio de los productos quemastan tengan una excelente
calidad, todo esto aplicado al Jardin Social LacEmma brindara un desempefio

optimo, una estructura solida en la cual se ddungromueva la conciencia social.

Para lo cual, la recreacion es relevante en aelesmy la unidad en el nucleo
familiar. De este modo, el interés académico giraorno al cuestionamiento de
¢Como contribuye la recreacion a modo de herramidindica a la unién y

fortalecimiento de la familia y a un desarrolloeigital de los nifios y las nifias en sus

diferentes dimensiones?

Sensibilizar a través de talleres y actividadeschgla la comunidad educativa del
Jardin Social “La Esperanza” como organizacionasiimo de lucro de la localidad

séptima de Bosa, frente a la importancia deelaeacion y el uso adecuado del
tiempo libre para fortalecer la union familiar, issmdo claridad de los beneficios que
aporta para el desarrollo armonico, la sana coneigesiendo uno de los pilares

fundamentales del presente ejercicio.



Como diagnostico frente a la preocupacion inid&lpresente proyecto se destaca el
fortalecimiento de la organizacion donde se evidefecfalta de herramientas que
permitan visualizar unas metas o rutas a seguigreimadas a darle mayor solidez y
responsabilidad social al Jardin Social La Esperaazu vez que el tiempo libre de
las familias es dedicado a realizar actividade® gacorables como ver television y
dormir hasta tarde, ademas asumen la posicion goeanles queda tiempo para
realizar actividades en familia; y afiadiendo a ésdopadres o adultos no saben en
realidad que es lo que significa “La recreaciorsamociendo sus beneficios fisicos,
mentales y sociales que pueden desarrollar enel@s fiumanos y siendo este un
derecho de todo ciudadano.
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1. JUSTIFICACION

El Jardin Social La Esperanza como organizacionfosglecerd mediante la
aplicacion de diferentes instrumentos gerenciales spn, planeacion estratégica,
mercadeo, marco légico, resolucion de conflict@dafice social, alianzas entre otros.
Para aplicar estos se aprovecha un proyecto prgpuepor la comunidad

destacandose la union familiar como factor impadetaam la busqueda del desarrollo

integral.

Por lo cual se trajo a relucir la “recreacion” coesirategia para conseguir union y
practica fisica en las familias, ocupando el tienipce, y sabiendo que es una
actividad olvidada dejada a un tercer plano, questos tiempos no es tenida muy en
cuenta como un derecho fundamental como son ebarést la alimentacion, una
vivienda u otras que se consideran necesariassphravivir, teniendo en cuenta que
de acuerdo a la legislacion actual en Colombiaidich, la recreacion y el tiempo
libre son reconocidos como ambitos necesarios glaglasarrollo integral no solo de

los nifios sino también de su familia y de la cordadien que se desarrollan.

La recreacion en la actualidad es tomada como @dgo considerable dentro del
desarrollo sano (fisico y mental) no solo del seam&ano como tal, sino también de
todo un nucleo familiar y social, pues es impogdas#gfialar que esta practica ademas
de permitir el adecuado desarrollo de las dife®atreas del nifio y la nifia como ya
se habia dicho, también contribuye a forjarlocésdidentro de una familia que piensa

y actia paray por ellos.

Por esto es necesario recordar que la parte pgical@el ser humano influye de
forma negativa o positiva en las relaciones quabéste con otros, pues un individuo
gue tiene sus actividades pautadas o rutinariasodda una ocupacion que le quita

posibilidades de plantearas tiempo para si le permite defensivamente negar



sentimientos de angustia y soledad generados pmotoi conflictos personales;
sentimientos que si no son exteriorizados, ememg@asionando perturbaciones y

malestar en su conducta.

Esta angustia puede ser producida por una sociegiagl tiende a la
despersonalizacion y a la rigidez en la relacidariumana. El hombre es fijado en
una actitud pasiva, de simple espectador y no dettitipante creativo y critico con
su realidad. El tiempo extra laboral y de descasscolmado por una variedad de
actitudes compulsivas que no le permiten el reertomeonsigo mismo y con los

otros.

Una sociedad que no favorece la relacion del homdmedos otros, que no permite el
pleno desarrollo de sus potencialidades, que ntugkr al pleno esplendor de la
creacion. etc., puede ser generadora de conflictemnos del individuo y estos una
vez instalados, dificulta su plena insercion sodiaste camino puede ser recorrido a

la inversa, desde lo social a lo individual.



2. CONTEXTO

El Jardin Social “La Esperanza” pertenece a ladeeghrdines sociales administrados
por la caja de compensacion familiar CAFAM, jurton la Secretaria Distrital de
Integracion Social (SDIS) y el Instituto Colombiast® Bienestar Familiar (ICBF).

Esta institucion estd ubicada en la localidad sépperteneciente al sector de Bosa
especificamente en el barrio que lleva su mismobmemen la zona séptima de
Bogota.

Se presta atencion a 470 nifios y nifias con edadesimadas de seis meses a cinco
aflos, con familias en situacion de vulnerabilidadr psus condiciones

socioecondmicas, carencia de redes familiaresiglssc

El jardin cuenta con una poblacion vulnerable deatsl y 2.

Dentro de los tipos de familia mas representatis®sencuentra el tipo parental,
seguida de compuesta y mono parental. La mayoriasdiamilias viven en union
libre. EI 30% son desempleados, el 40% de su pidblacabaja en subempleos no
formales, independientes, en oficios como el reg¢l construccion, ventas
ambulantes , servicios domésticos y obreros, eb mpg reciben por su trabajo se
encuentra entre $515.000 y $700.000 sin prestezid@dey, el cual es destinado para

arriendo, pago de vivienda, alimentacion ,educagisalud.

La poblacion en general tiene algunas necesidadsisds insatisfechas como por
ejemplo la recreacion, la cual no es consideradralée esta comunidad importante.



Los infantes tienen carencias tanto econémicas @feuativas, entre 0 y 5 afios y las
mujeres entre 15 y 49 afios engrosan el porcentag afto de poblacion con
necesidades bésicas insatisfechas. Los nifios \s rifia dejados al cuidado de

terceras personas (vecinos, abuelos de avanzadahetimanos menores) o solos.

El tiempo libre de las familias es dedicado a realiactividades poco favorables
como ver television y dormir hasta tarde, ademéasas la posicion que nunca les
gueda tiempo para realizar actividades en famyliajfiadiendo a esto los padres o
adultos no saben en realidad que es lo que sigrifia recreacién” desconociendo
sus beneficios fisicos, mentales y sociales quedg@uealesarrollar en los seres

humanos y siendo este un derecho de todo ciudadano.

En la actualidad para esta poblacion no es ritapte el esparcimiento y no tienen
la conciencia de asumir la recreacion como un b&bitla vida diaria de las familias

y comunidad, (de acuerdo a encuesta aplicada@ntanidad) pues se encierran en
necesidades que para muchos pueden ser mas intpsstparo las actividades que
cultivan su unién y la enriquece se van dejandoretercer plano.

Lo anterior trae como consecuencia familias dessidifios y nifias faltos de afecto,
inseguros, carentes de habilidades y destrezasfenerdes areas de su desarrollo

(socio-afectiva, cognitiva, motriz fino-grueso ynaanicativo).

Para suplir dicha necesidad lo que se quiere edeimngmtar estrategias de
sensibilizacion frente al tema de la recreaciamsy adecuado del tiempo libre, en
donde la comunidad educativa del Jardin SocialEkperanza” acceda a talleres y
actividades ludicas en familia, y entienda losdbieros, ventajas y logros adquiridos

al brindar espacios para la sana recreacion commafde emplear el tiempo libre.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como contribuye la recreacion a modo de herramlédica a la unién de la familia
y al fortalecimiento de la organizacion para eladeslo integral de los nifios y las

nifas en sus diferentes dimensiones?
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4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Partiendo de este interrogante se formularon giraguntas que nos aportaran al
desarrollo de la situacion a investigar como: ¢Raee falta para que el jardin social
la esperanza mejore en la prestacion del servigi@® tipo de actividades realiza la
comunidad educativa del Jardin Social la Esperanzau tiempo libre?, ¢ qué tipo de
actividades prefieren realizar las familias de estaunidad?, ¢ qué entiende nuestra
comunidad educativa por recreacion y conocen dedasficios (fisicos y mentales)
gue brinda? y ¢la practica de la recreacion lergeme costo economico alto a las
familias de la comunidad? ¢Cuenta el jardin soldaksperanza con un plan
estratégico? ¢ Se tiene claro las fortalezas y déadidades que se tienen dentro y

fuera de la organizacion al igual que sus oporades y amenazas?
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5. MARCO LEGAL: POLITICA PUBLICA

Concepcion y contribuciones del deporte, la re@deacla actividad fisica y la

educacion fisica

El deporte y la recreacion como derechos

En su Articulo 52, la Constitucion Politica de Golwa reconoce “el derecho de
todas las personas a la recreacion, a la praaticdeghorte y al aprovechamiento del
tiempo libre”, y en iguales términos lo hace la U841 de 1995 en su Articulo 4. La
Constitucion también establece que el deporte ¢snnsanifestaciones recreativas,
competitivas y autéctonas) y la recreacion “formparte de la educacion y

constituyen un gasto publico social”.

La Carta Internacional de la Educacion Fisica y el Dep, proclamada en 1978 por
la Conferencia General de la Organizacion de lasddas Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), establece quepttactica de la educacion fisica y
el deporte es un derecho fundamental para todos’a@erdo con esta carta
internacional, el derecho a desarrollar las fadekafisicas, intelectuales y morales
por medio del deporte, la recreacion y la activifistca —indispensables para el
pleno desarrollo de la personalidad—debera gaeastz tanto en el marco del
sistema educativo como en los demas aspectos dddasocial. Deben ofrecerse
oportunidades especiales a los jovenes, inclumogifios y nifias de edad preescolar,
a las personas de edad y a quienes tienen alguméigliscapacidad, con el fin de
hacer posible el desarrollo integral de su persdaad| gracias a unos programas de
educacion fisica, deporte, recreacion y actividattd adaptados a sus necesidades.

El deporte de competicion, incluso en sus manifestes espectaculares, segun el
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ideal olimpico, debe estar al servicio del depedecativo, del cual es culminacion y
ejemplo, y hade permanecer al margen de toda mflaede intereses comerciales

fundados en la busqueda de beneficios.

Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre el Depgoara el Desarrollo y la Paz
convocado en 2003 por la Organizacion de las Nasidmidas (ONU), sostiene que
cuando el deporte es utilizado como instrument@ drdesarrollo y la paz, los
programas deportivos deben ejecutarse con basa equidad y, por ello, bajo el
principio “deporte para todos”, se debe garantqae todos los grupos tengan la
oportunidad de participar, en especial aquellos apteenen beneficios adicionales,

como las mujeres, las personas discapacitadaggveses.

El grupo mencionado también manifiesta que los narmgs deportivos deben ser
diseflados especificamente para destacar las lzal@idy los valores esenciales que

pueden aprenderse a través del deporte.

El significado social y cultural del deporte, lacneacion y la actividad fisica es
innegable. En este sentido, el informe del menciorgaupo de trabajo de la

ONU afirma que:

El deporte,desde el juego y la actividad fisica hasta el depate competicion
organizadg tiene un papel importante en todas las sociedaBesdeporte es

fundamental para el desarrollo del nifio. Ensefiargalbasicos tales como:

La cooperacion y el respeto; mejora la salud y cedal riesgo de desarrollar
enfermedades; es una importante fuerza econdmiea pgoporciona empleo y
contribuye al desarrollo local; y une a los induag y las comunidades, superando

barreras culturales y étnicas.
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Sin embargo, aun se padece una herencia histarecaancibe la recreacion asociada
casi exclusivamente a actividades fisicas y de@stio que propone la regulacién o
control del tiempo libre bajo el lema de sauén ust Hoy, es indispensable que las
politicas publicas adopten propuestas mas integsdbre la recreacion, que sean
liberadoras, que tengan el esparcimiento y el plaoeno fundamento, con el

propésito de ampliar sus @mbitos de accidbn maslallas actividades fisicas.

Pero también es necesario pensar que la recreatcidgue es un derecho reconocido
y una necesidad, es tambidém bien escasdEn condiciones de extrema pobreza, o de

desempleo, la recreacion es menos factible, pues

“Como se la concibe en la actualidad, resulta deehalcanzado algun grado de
bienestar que sirva de fundamento a la posibilidadorientarse hacia intereses
distintos de los mas inmediatos y a menudo abugridepetitivos y arduas

obligaciones laborales, en las que el espietareativosuele estar del todo ausente”

La recreaciontambién es un derecho, y de manera general puedeldese como
una actividad libre o dirigida, cuya practica genglacer. Es una forma adecuada de
usar el tiempo libre y un componente esencial detgso de crecimiento de las
personas. Hace parte esencial del desarrollo dposcialidades del ser humano
para su realizacion, y para el mejoramiento deali@ad de vida individual y social,
mediante la practica de actividades fisicas o éotahles de esparcimiento. Es una
practica social considerada un derecho fundamemi@,estimula la identidad y el
desarrollo de los procesos individuales, culturglesociales de las personas y las
comunidades, pero que no se limita a actividadesigplican actividad fisica. La
recreacion tiene en el deporte, como practica ooc@spectaculo, una de sus
expresiones mas valoradas, pero no es la Uniceedraacion también toma cuerpo
en muchas manifestaciones del esparcimiento itteleg en todo lo que se conoce

como disfrute del tiempo libre, entretenimientocasgtiempo.

15



Beneficios del deporte, la recreacion, la actividatisica y la educacion fisica

El deporte, la recreacion, la actividad fisica gdacacion fisica han sido reconocidos
globalmente como excelentes alternativas para premla inclusion y la igualdad,
asi como para mejorar el bienestar, la salud, leadon y la calidad de vida de las
personas, debido a sus significative@ntribuciones que se evidencian en el
desarrollo personal, social, econémico, turistaoopiental y cultural que generan en

las personas y las sociedades.

Desde una concepcion amplia, el deporte incluygatdas formas de actividad fisica
gue contribuyen a la aptitud fisica, el bienestantal y la interaccion social, tales
como el juego, la recreacion, los deportes orgdog@ de competencia, los juegos y

deportes tipicos de cada pais”.

Esta nocion de deporte es asumida por el Grupcaleajo Interinstitucional sobre el

Deporte para el Desarrollo y la Paz, conformadorpés de cincuenta paises, nueve
agencias, programas Yy fondos de las Naciones Uniddsmas de entidades

intergubernamentales, organizaciones civiles y réadenes deportivas, que

acogieron el deporte en un sentido amplio, ideatifdo su papel en eesarrollo

humano y la paz.

En el marco de los derechos humanos internacigrelleeporte tiene atributos muy
particulares, representa una fuente importantebytizada de posibilidades para
fomentar y acelerar los esfuerzos en favor delrdakay la paz en todo el mundo,
en especial aquellos vinculados con el logro de Qbgetivos de Desarrollo del
Milenio, relacionados con las posibles contribuemdel deporte en estas areas.
7.2.Incrementar la practica del deporte, la recreagit@anactividad fisica.

Para la politica publicdBBogota mas activa’es de vital importancia lograr que una

mayor cantidad de personas practiquen (sean artovasngan oportunidades de
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vivencial el deporte, la recreacion o la actividisita de manera adecuada, frecuente
y segura.

En este sentido, se priorizan las siguiepstgtegias

7.3. Fortalecer, en sistema educativde la ciudad, los habitos y la conciencia de los
beneficios que la practica del deporte, la recteayila actividad fisica trae para la
vida de todos los estudiantes que se vinculan adosos educativos. Para lograrlo,

entre otras acciones, es necesario:

a. Que desde los primeros niveles escolares legliastes se beneficien de los
programas de educacion fisica, dirigidos por piofedes preparados para tal fin.

b. Ampliar y fortalecer los programas extracurrgzas de entrenamientos deportivos,
escuelas de formacion deportiva, y practicas réeesay de actividad fisica.

c. Incluir, dentro del desarrollo de la infraesttma educativa (mega colegios),
espacios adecuados y de gran calidad que estintalgmactica del deporte, la
recreacion y la actividad fisica de los estudiagtes grupo familiar.

d. Crear programas de deporte, recreacion y aativisica con extension o acceso a
la comunidad que habita cerca de los establecioseaducativos, para convertir al
centro educativo en un referente importante derd#alocal integral, y establecer
espacios educativos abiertos a la comunidad delceal&ad.

e. Incluir, dentro del proyecto curricular de lastituciones educativas

(Proyecto de Educacion Institucional (PEI), la pooidn de la actividad fisica, el
deporte y la recreacién, como tareas infaltables paejorar las competencias
cognitivas y fisicas de los alumnos.

f. Estimular y hacer un mayor reconocimiento aitasituciones que se destaquen en
los juegos inter colegiados distritales y nacionale

g. Impulsar la practica del deporte, la recreacioria actividad fisica en las
universidades de Bogota, con el propésito de aptmrela “BOGOTA mas
ACTIVA”, ultima oportunidad del sistema educativarp fortalecer los habitos

saludables relacionados con el deporte, la reédeagila actividad fisica en este

17



grupo poblacional, y para que cuando estos profakde se vinculen laboralmente
sean promotores o tomadores de decisiones orgamases que fortalezcan estas

précticas en la poblacién labofal.

'Politica Publica de Deporte, Recreacion y Actividad Fisica para Bogota 2009-2019
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6. ELEMENTOS VOCACIONALES

6.1. PRINCIPIOS

- PROYECCION CON RESPONSABILIDAD ETICA Y SOCIAL
Tenemos un compromiso social y humano con la casadni

- ADMINISTRACION PARTICIPATIVA
Estamos convencidos de la participacion como utrumento fundamental para
generar espacios de integracion y sociabilizacion.

- COMUNICACION ABIERTA E INCLUYENTE
Estamos abiertos a escuchar e interactuar conifeentes grupos poblacionales
(grupos étnicos, mujeres, nifios, género, entresptro

- TRABAJO EN EQUIPO
Promovemos las acciones conjuntas para el logum geopdsito comun.

- RESPETO

Somos conscientes de la importancia de la persama ser integral con derechos.

6.2. MISION

Somos una organizacion social innovadora que auetdn un equipo
interdisciplinario, idoneo con responsabilidad questa servicios de: atencion
pedagdgica, nutricional y de salud a nifios y ngas beneficiarlos en su proceso de
desarrollo integral.

6.3. VISION

Seremos en el 2012 una organizacion lider en praageasociales que propicie las
capacidades y la participacion comunitaria dedaslfas.
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7. GRUPOS DE INTERES

PRIMERA INFANCIA
Que ofrecemos: Posibilidad de un desarrollo infegmaconjunto con su familia. El
compartir y disfrute con su comunidad.

Que nos ofrece: Aporte de ideas, creatividad yodison.

DOCENTES

Que ofrecemos Procesos de sensibilizacion y dagam para el fortalecimiento de
sus capacidades.

Que nos ofrece Profesionalismo, cumplimiento,@aspbilidad y compromiso.

PERSONAL ADMINISTARTIVO

Que ofrecemos Interaccion y socializacion conolmunidad. Proyecto innovador y
de impacto social.

Que nos ofrece Apoyo logistico, disponibilidadi tétempa

FAMILIARES DE LOS NINO(A) S

Que ofrecemos Bienestar fisico, mental y emocjoraternativa en el
aprovechamiento sano del tiempo libre, informagyoaplicacion de la recreacion
como un derecho.

Que nos ofrece Ideas y aporte de experienciapomitsilidad del tiempo y

participacién activa.
CAFAM

Que ofrecemos Caja de compensacion familiar queirastra el jardin social La

Esperanza, reconocimiento en los programas sedake realiza.

20



Que nos ofrece Respaldo en la continuidad ensard®lo del proyecto

ENTIDADES PUBLICAS DE CARACTER SOCIAL
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL, ALCALDIA LOCAL, HOSPITAL
PABLO VII, IDRD, ICBF.

Que ofrecemos:
- Contribuir con los programas sociales que desarroll
- Posibilidad de impulsar una politica de sana aifian del tiempo libre a
través de la recreacién de su localidad.
- Contribuir con la prevencion y promocion del bigaesle la comunidad.
- Apoyo a los programas recreativos que ellos realiza

- Bienestar integral a los nifios y sus familiares.

Que nos ofrece:

- Garante de la transparencia en la ejecucion cosedesarrolla el proyecto.

Bienestar integral a los nifios y sus familiares.

Apoyo logistico y financiero.

Atencion y bienestar a la comunidad.

Experiencia y orientacion.

Bienestar a las familias y sus hijos.
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8. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

8.1. DIAGNOSTICO EXTERNO

ANALISIS EXTERNO
POLITICO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Avance en leyes internacionales y

nacionales en la garantia de derechg

2. La existencia de una politica publi¢

en recreacion.

1. entidades estatales

sdesarrollan programas recreativos.

Las q

a

ue

tal
de

ECONOMICO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. No se necesita un capital alto parala El insuficiente apoyo presupues

realizacion del proyecto. por parte del Estado para temas
recreacion.

SOCIAL

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. La existencia de programas socig

dirigidos a la comunidad.

lés La existencia de entidades o©

mayor reconocimiento en recreacion

2. Reconocimiento de la recreaci

on

Pﬁ. Inseguridad del sector.
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como un derecho.
3.

programas sociales.

apoyo del sector privado

4. Interés y entusiasmo de las famil

&n las familias.

agdrogadiccion, maltrato infantil

violencia intrafamiliar.

3. Disponibilidad de tiempo y liderazgo

4. Incremento de las taza de violencia

TECNOLOGICO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. El uso de TICS como instrumento

lddico y de integracion familiar.

La existencia de espacios interacti
que ofrezcan diferentes oportunidag
de recreacion.

0s

les

AMBIENTAL

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Utilizacion de los espacios al a
libre.
2. Recuperacion de espacios lib

subutilizados.

ré&. Contaminacion ambiental.

res

8.2 ANALISIS INTERNO

CAPACIDAD DIRECTIVA

FORTALEZAS

DEBILIDADESS

1.
empoderada en planeacion estratég
2. big

Gerencia  comprometida

Estructura organizacional

ca.

2N

\.. Procesos administrativos extensos.
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definida y flexible.
3. Gerencia que impulsa y apoya

diferentes proyectos.

0s

CAPACIDAD TALENTO HUMANO

FORTALEZAS

DEBILIDADESS

1. Se cuenta con profesionales en

area ludica pedagogicas.
2. Personal calificado idéneo y c
experiencia.

3. equipo de trabajo interdisciplinario

ElInsuficiente personal.

CAPACIDAD COMPETITIVA

FORTALEZAS

DEBILIDADESS

1. Alto grado de participacion de |
usuarios.

2. Programas con un alto grado
calidad en su contenido tematico y
aplicabilidad.

pd. En los jardines de la caja
compensacion actualmente no hay
gwograma de recreacion enfocado g
damilia.

un

L la

CAPACIDAD TECNOLOGICA

FORTALEZAS

DEBILIDADESS

1. Es una organizacién innovadora.

1. No se cuenta con una estrategia
promocion y publicidad.
2. Existe poca investigacion en el te

de recreacion.

de

ma

CAPACIDAD FINANCIERA
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FORTALEZAS DEBILIDADESS

1. Para los proyectos se requiere pgcbskEl apoyo limitado de recursos.
recursos.

2. Sostenibilidad a largo plazo.

8.3 ANALISIS DOFA
ESTRATEGIAS FO
v' Apoyar a la poblacién a través de proyectos indokes, sin que le implique
el mismo un gran esfuerzo organizativo y logistico.
v Garantizar que la politica publica tenga un altmgmmiso de las directivas y
gue coadyuve en un alto grado de participaciorasiéamilias.
v Obtener apoyo en recursos del sector privado tiqo(jpara la realizacion de

los programas.

ESTRATEGIAS DO
v Utilizar las TICS como instrumento de promocion wyblicidad de los
programas.
v' Apoyarnos en la normatividad existente en temamtes para desarrollar los
diferentes programas.
v' Desarrollar formas auténomas en las familias pacenpver su desarrollo

integral.

ESTRATEGIAS FA

v Desarrollar las habilidades de liderazgo en lasili@ma través de la
formacién con el apoyo de nuestro personal idoneo.

v’ Establecer convenios y alianzas con entidadesatestajue tienen experiencia
en temas sociales.

v" Practicas saludables.
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v Impulsar el alto grado de participacién en las fasipara desarrollar

practicas saludables de conservacion y de recuperdel medio ambiente.

ESTRATEGIA DEL DA

v Crear una cultura de sana utilizacion del tiempeelipara reducir los

indices de violencia, drogadiccion, maltrato infleeintrafamiliar.

ESTRATEGIAS

Y VYV

Y V V VY

Uniendo un grupo de formadoras que motiven a laucotad en la
participacion de los programas

Capacitaciones sobre politica publica con las tir@s y la comunidad
interesada.

Dar a conocer los proyectos para buscar apoyo tidades privadas y
publicas.

Capacitacion de docentes y comunidad en las TICS.

Talleres de sensibilizacion y reconocimiento solee importancia de
programas sociales.

Incentivar el liderazgo, desarrollar habilidadegelegar responsabilidades.
Campafias en familia, de recuperacion del medioertdi

Adecuacion de espacios para la realizacion dertmgr@mas.

Actividades sociales como: sembrar matas, campesrd®portivos, lectura

de cuentos, proyeccion de peliculas, entre otras.
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10. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

10.1. Perspectiva misional

Somos una organizacion sin animo de lucro que baseentar la union familiar y
el desarrollo integral de los nifios y nifas.

Mejoramiento de la calidad ambiental del entornelejue se realizan los programas

10.2. Perspectiva cliente

Sana utilizacién del tiempo libre.

Conocimiento en diferentes programas sociales yremonocimiento como un
derecho.

Realizar campafias con las familias.

Calidad y accesibilidad en actividades sociales.

Calidad y servicios complementarios integradosiés de alianzas y redes.

10.3. Perspectiva procesos internos

Talleres

Capacitaciones

Actividades para la sana ocupacion del tiempo libre

Sensibilizaciones

Campafas para adecuacion de espacios para laprdetactividades sociales.
Establecer relaciones publicas y mecanismos dealsaaion para realizar los

convenios.
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Personal calificado, comprometido, equipo inteigistario y comunidad

participativa.

10.4. Perspectiva aprendizaje y crecimiento

Instalaciones del jardin, cancha del colegio, zaeades de la localidad.
Capacitacién en las TICS.

Capacitacion y sensibilizacién en temas ambientales

Talleres de actividades sociales, dirigidas a rawsudad.

Instalaciones del jardin, cancha del colegio, zaeades de la localidad.

Disefio modelo de convenios que apoye los programas.

Implementar la TICS como herramienta de comunicacio

Inclusion en los diferentes programas en tema ambddi

Disefiar estrategias en prevencion de problemagiolmcia, drogadiccion, maltrato

infantil e intrafamiliar.
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11. MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS
Perspectiva misionall  Acrecentar la uniép Acrecentar la Mejoramiento de Acrecentar la unién Reconocimi
familiar y el unién familiar y el | la calidad familiar y el desarrollo | ento de
desarrollo integral desarrollo integral | ambiental del integral de los nifios y | programas
de los nifios y nifias| de los nifios y entorno en el que nifias. sociales
nifias. se realizan los como un
programas. derecho.
Perspectiva cliente Calidad y serviciog Calidad y servicios| Realizar Calidad y accesibilidad| Calidad en
complementarios complementarios | campafias con las| en actividades sociales| la
integrados a través | integrados a través| familias. formacién y
de alianzas. de alianzas. sensibilizaci
onde
programas
sociales
como un
derecho.
Perspectiva cadena | Establecer Establecer Sano aprovechamientq
de valor relaciones publicas | relaciones publicas del tiempo libre.
y mecanismos de y mecanismos de
socializacion para socializacion para
realizar alianzas. realizar alianzas.
Perspectiva Capacitacion en | Capacitacién | Talleres de actividades| Capacitacié
crecimiento las TICS. y sociales, dirigidas ala | ny
sensibilizacié | comunidad. reconocimie
n en temas nto por la
ambientales. comunidad
de
programas
sociales
como un
derecho.
Perspectiva Instalaciones del Disefio modelo de | Implementar la Inclusién en Disefiar estrategias en| Disefiar
crecimiento jardin, cancha del alianzas que TICS como los programas | prevencion de programas
colegio, zonas apoyen programas| herramienta de sociales del problemas en de acuerdo
verdes de la sociales y comunicacion. tema violencia, alas
localidad. organizaciones qus ambiental. drogadiccién, maltrato | normasy
apoyan los infantil e intrafamiliar politicas
programas. publicas en
temas
sociales
como un
derecho.
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12. INDICADORES DE GESTION

Métrica Linea base 2011 Meta 2012

Porcentaje de cobertura en los servicios sociales 0 20 %
con relacién a otras organizaciones.

Numero de hras al mes utilizadas por | 12 hora 30
familias en actividades sociales en su tiempo

libre.

Numercde docentes capacitacpaia realiza 5 persone 20
los talleres.

Numero de familias informadas sobre programas 0 80%

sociales como un derecho.

Numero de familias participars en las 0 90 %

actividades sociales.

Numero de arboles sembrados por las familia 3 30
en las zonas destinadas para realizar las

actividades sociales.

Numero de zonas que se encuentran en buer 0 4
estado.
Reducciérde nimercde citasmédica al afio de 0

los estudiantes.

Indicé de satisfaccion de las familias que No aplica 80 %

participan en las actividades sociales.

Numero de lideres de las familias capacite 0 20 %

para el auto sostenibilidad de los programas.

Numero de docentes formados en las TICS. 0 20 %

NUmero de docentes capacitados en programas 0 20 %

sociales como un derecho.

Porcentaje de disrucion en las estadisticen No aplice 50 %

cuanta violencia intrafamiliar.

Porcentaje de disminucion en las estadisticas|en 0 50 %

cuanto a alcoholismo.

Porcentaje de disminucion en las estadisticas|en 0 50 %

cuanto a drogadiccion.

Porcentaje de disminucion en las estadisticas|en 0 50 %

cuanto a maltrato infantil.

Porcentaje de reduccion de emisién de gases No aplica 10 %

contaminantes en el sector.
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13. CUADRO DE BALANCE

1.variable/ 2.ponderacion 3.meta 4valor | 5. % 6. resultado 7.resultado 8.resultado total
indicador obtenido diferencia obtenido posible
Educacioén
Capacitacion
% Capacitaciones 5 100% 100% 0 0 500 500
semanales
% personas 3 70% 65% -715 -21.45 300 278.55
capacitadas para
dictar las clases
Consumidor final
% beneficiarios del 4 100% 100% 0 0 400 400
servicio
Aumento en el % 3 50% 25% -50 -150 300 150
del servicio al
cliente
-17545 1500 1.32855
-1328.55 8857
déficit 11.46%
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14. MARKETING

Familias de 470 nifios y nifias de Jardin Social speEanza de la localidad 7 de
Bosa de estratos 1y 2.

Necesidades encontradas.: desunion familiar, nevaphamiento del tiempo libre y
desconocimiento de la recreacion como un derecho.

Planteamiento de la estrategia a realizar, proylictorecreacion como estrategia
para acrecentar la unién familiar”

Ofrecemos talleres y actividades de sensibilizadi@dmde se brinda la posibilidad de
la participacion activa de todos los grupos deréstey la formacidon de lideres para
gue ellos den continuidad al proyecto.

Desatrrollar una cultura de sano aprovechamienttietapo libre en forma armoénica

a través de la recreacion

PERFIL DEL CLIENTE

CLIENTE A

Nifios y niflas vinculadas al Jardin Social La Espest en edades de 4 meses a 5
afios de estratos 1 y 2, que no comparten con sukaf@s permaneciendo la mayor
parte del tiempo en el jardin, en casa viendo i&lav o jugando en la calle, con
carencias tanto econdmicas como afectivas y queuehas ocasiones son dejados al
cuidado de terceras personas (vecinos, abuelogateada edad, hermanos menores

y solos)
CLIENTE B

Padres y madres de los nifios y nifias del jardiialsba Esperanza. Estas familias

son de estratos 1 y 2, un gran porcentaje son ¢ésados y los que trabajan son en
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empleos formales en oficios como reciclaje, cowsitn, ventas ambulantes y
obreros.

Padres: dedican la mayor parte del tiempo al toapajomparten pocos espacios de
recreacion con el nucleo familiar, les gusta jugpr y compartir con los amigos.

Madres: dedican la mayor parte del tiempo a lasrebdomeésticas y reuniones con
sus vecinas, les gusta realizar actividades de cmino dormir, aunque algunas

trabajan.

CLIENTEC

Otros familiares (hermanos, abuelos, tios, entashtson de estratos 1y 2

Recreacion y su reconocimiento como un derecho.

EL PRODUCTO

ESENCIA.

Sensibilizar a través de talleres y actividadeschidecreativas a las familias de los
nifios y nifias del jardin social La Esperanza dedalidad séptima de Bosa, frente al
uso adecuado del tiempo libre para fortalecer l@rufamiliar de una forma
armonica, alegre, aportando al desarrollo de lads@sica y mental; contribuyendo a
concientizar la importancia de la recreacion yeebnocimiento de la misma como un

derecho.

FORMA.

“La recreacion como estrategia para acrecentamitandamiliar”.

Teoria del color: amarillo-vida, blanco-tranquilidaosado brillante-calor.
Lema: Recréate... el que recrea crea lazos de armamign en familia.
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VALOR AGREGADO

. Pensado para toda la familia sin distincion dededénero y condicion.

. Rescata la recreacion como un derecho.

. Es innovador, llamativo, organizado, de facilemm; pensado en ayudar a

disminuir problemas sociales y transformacionwal{ de bajo costo, contribuye al

desarrollo mental y fisico de las personas y gegeca, disfrute y bienestar familia.
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SEGMENTACION

Unidades de consumo: nifios-nifias, padres y madr&slia, abuelos-abuelas entre
otros familiares.

Necesidades homogéneas: Llevar a cabo actividagesgate, disfrute vy
entretenimiento.

Necesidades diferentes:

Nifios-nifias: estar en constante movimiento

Padres y madres: afianzar lazos entre cada integiarsu familia

Abuelos y abuelas: Sentirse participe de algurigidat.

POSICIONAMIENTO

El Jardin Social La Esperanza tiene un reconocimien la localidad de Bosa desde
hace 10 afios realizando programas de atencidrrahgetps nifios y nifias inscritos al
mismo.

El proyecto “La recreacion como estrategia para@artar la union familia”, es el
desarrollo de una cultura de sano aprovechamiegittednpo libre que les permite a
las familias apropiarse y empoderarse de la reidre@omo un derecho y asi mismo
llevarlo a la préctica.

En las familias acrecentaremos las relaciones bhasaul la afectividad, solidaridad y
comunicacion asertiva logrando la unién familiar.

El proyecto es para nuestros adoptantes una optiggral, que les permite generar

cohesion familiar a partir de un proyecto en recga
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ENTREVISTA REALIZADA A EL SENOR PERCY ESPINOSA
COORDINADOR A CARGO DE LA LOCALIDAD SEPTIMA DE BOS A DEL
INSTITUTO DE RECREACION Y DEPORTE .I.D.R.D.

1. ¢COMO HA SIDO SU EXPERIENCIA EN ESTA RECONOCIDA
INSTITUCION?

Bueno la experiencia parte desde hace ya unos afidos que perteneci al equipo
de trabajo de recreacion como profesion de reidnegccon el paso del tiempo y por
mi profesion hago parte ahora de la monitorisstgyea cargo de la localidad.

2. (PODRIA CONTARNOS UN POCO LA HISTORIA DE LA
INSTITUCION?

Mediante el Acuerdo N° 4 de 1978 del Concejo dedBngse cred en el Distrito una
entidad encargada de ser el ente rector de laa@oérey el deporte en la ciudad de

Bogota.

A ésta entidad de le entregd la administraciolosiparques metropolitanos que eran
administrados por la Loteria de Bogota, la Sedeetde Obras Publicas y por el

Ministerio de Obras Publicas, ademas de los biemksinistrados por el Fondo

Rotatorio de Espectéaculos Publicos.

I.D.R.D tiene una trayectoria bastante ampliajdrds larga aca sobre todo en el
distrito ya que maneja todo lo que tiene q veekérea de deporte con el area la
recreacion los diferentes programas, también mat@jale parques, eventos

metropolitanos y lo mas conocido que es ciclo viagarte de recreo via.

3. ¢ PRACTICA LA RECREACION CON SU FAMILIA?
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Claro que si, se practica constantemente vamosugiraos a parques se trata de
hacer la recreacion no se en los mismos espacindedeivimos en el mismo

apartamentos donde vivimos con mis hijos y mi espos

4. ¢(QUE LE INCENTIVO A ACEPTAR ESTE CARGO?

El trabajo con la comunidad, nosotros trabajamastoedos los grupos poblacionales
gue hay en cada una de la localidades entoncesugdlamativo trabajar por el

bienestar de la comunidad y mejor aln en recreacion

5. ¢(QUE DESARROLLO EN MATERIA DE RECREACION Y DEPOR SE
REALIZA A NIVEL DISTRITAL?

A nivel distrital nosotros manejamos o todo lo suldiimos y el trabajo lo hacemos
en cada una de las localidades, de las veintedacks entonces en cada una de ellas
hay un grupo de trabajo de recreacion, un profasidael 1.D.R.D en deportes y los
encargados 0 administradores de los parques emerde cada una de las
localidades, cada uno de los programas que s@drab recreacion para la infancia y
la juventud, recreacion comunitaria ,recreaciémapaersonas en condicion de
discapacidad y recreacion para el adulto mayorjehdo parte de recreacion
comunitaria el trabajo con poblacién carcelariay babitante de calle, trabajadora
sexual, poblacién vulnerable, poblacién indigerdesnas. El de deporte se encarga
mas de las escuelas, escuelas de formaciéon depddicada una de las localidades y
eso depende mucho de cada uno de los escenadeshatla en cada una de las
localidades lo mismo que de los parques.

6. ¢ CONSIDERA QUE EN BOGOTA LA RECREACION ESTA VIETCOMO
UNA ACTIVIDAD HABITUAL?
Si claro que si, lo que pasa es que mucha genta,n@m concibe el término de

recreacion, puede estar divirtiéndose, puede aptavechando el tiempo libre pero
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no dice no lo dice que esta recreando eso se ctaeie un acto inconsciente pero la
mayoria de la gente se esta dando cuenta ahat#ida recreacion que tiene como
derecho y pues la practica asi mismo.

7. ¢USTED CREE QUE LA RECREACION ESTA PENSADA DESDORA
PRIMERA INFANCIA HASTA EL ADULTO MAYOR?

Si claro que si, cada una de las politica publogzes se estan manejando a nivel
distrital nos habla acerca de la recreacion comectie como te decia anteriormente
y entonces se maneja desde la recreacion parafios de primera infancia hasta el
adulto mayor, cada uno de los programas que tenaosmdros y de actividades que
trabajamos en recreacion 1.D.R.D lo hacemos coe pasa esas poblaciones.

8. ¢CUAL CONSIDERA QUE DEBE SER EL TIEMPO MAXIMO ®INIMO
QUE SE LE DEBE DEDICAR A LA RECREACION?

Minimo no hay y maximo tampoco lo que pasa es mmBe se le debe sacar todos
los dias un espacio para recrearse, aduciendo @itobios de ambiente o siempre
asistiendo a los parques 0 escenarios, tu puedesaree en un espacio cerrado, en
una oficina ,tu puedes abrir un espacio para pEm@jo cambiar de actividad, por

ejemplo bajar los indices de estrés o en el momgunovas para tu apartamento tu
casa y vas con tu familia y tu hijo y empiezas gajucon el eso es un espacio de

recreacion de sano esparcimiento.

9. ¢(LA RECREACION SOLAMENTE DESARROLLA O INCREMENTA
HABILIDADES FISICAS?

No claro que no. Fisicas, mentales, psicoafecti@sada una de las dimensiones del
ser humano le aporta.
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10. ¢(CREE QUE LA COMUNIDAD EN GENERAL RECONOCE LA
RECREACION COMO UN DERECHO?

No, no la reconoce como un derecho, ni siquiera sgie hay unas politicas que lo
avalan y que esta en la constitucion politica, ¢meecreacion esté establecida como

un derecho fundamental.

11. ¢:DESDE EL ESTADO SE IMPULSAN ESTRATEGIAS PARAUR LA
COMUNIDAD CONOZCA LA RECREACION COMO UN DERECHO?

El I.D.R.D esta para eso, esta precisamente pargpas llegar a cada una de las
poblaciones y darles a conocer y como educarlesersentido en que la recreacion
es un espacio de derecho para cada una de lasgerspie cada una de las personas
no la aprovechen, entonces ahi es donde noso&gambs y les inculcamos e
invitamos a los nifios, a los padres, abuelos opassen condicion de discapacidad
para que utilicen esos espacios que brinda etutstpara que ellos trabajen de una

manera sana, divertida y gratis.

12. ¢(SE PODRIA DECIR QUE EL ESTADO ES GARANTE DE LA
RECREACION COMO UN DERECHO?

Si, claro hablando de Estado y centrandolo o Iimditéo a lo del distrito y porque aca
en el distrito el I.D.R.D lleva o fomenta los pragras o espacios y actividades de

recreacion a las localidades de Bogota.

13. ¢(CUAL ES SU APORTE A LAS INSTITUCIONES EDUCATAS FRENTE
AL TEMA?
Nosotros tenemos un espacio que se llama Recrepar@na infancia y la juventud

en el cual lo que nos centramos y trabajamos ea cad de las instituciones
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educativas, instituciones educativas hablando degsdéines infantiles hasta
universidades, fundaciones y demas, pasando pegiosl entonces en cada uno
brindamos las actividades de acuerdo a las pollesique tenga cada una de estas

instituciones y las llevamos a cabo.

14. ¢SON SUFICIENTES LOS RECURSOS QUE SUMINISTRA ESTADO
PARA LA RECREACION?

No, claro que no porque Bogota es la ciudad masdgrgue hay en Colombia, las
localidades son asi mismo de grandes y el voluneegedite va aumentado dia tras
dia, entonces los equipos de trabajo son con poofss a cargo son muy pequefios
para cubrir toda la demanda de la localidad, larmaison el manejo del material y

otros servicios que se necesitan para cada uras @etividades.

15. ¢CUAL ES EL PERFIL DEL PERSONAL PARA TRABAJARNELOS
DIFERENTES PROYECTOS QUE TIENE EL I.D.R.D.?

Profesionales en los proyectos de recreacion, sejaraprofesionales en recreacion
con una minima experiencia de 2 afos, y para uritondiene que ser licenciado en
Educacion Fisica, en recreacion, Administracionodim o debe tener carreras

afines por ejemplo Trabajadora social, hay persquasjercen o Fisioterapeutas.

16. ¢ QUE TIPO DE CAPACITACION RECIBE ESTE PERSONAL?

Las capacitaciones que nosotros fomentamos dialimasn cuestiones por ejemplo
de manejo grupal o por ejemplo en actividades ds&$i para cada una de las
poblaciones 6sea segun las necesidades de la igobéata cual vamos a intervenir
entonces se tiene en cuenta y se trata de llevaraytener actualizado en las
necesidades en el trabajo de campo y asi mismgefiade las actividades y de las

fichas técnicas para poder ejecutarlas.
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17. ¢ CONSIDERA QUE LA RECREACION GENERA ALGUN TIPOE COSTO
ECONOMICO NO ACCESIBLE A MUCHAS FAMILIAS?

Es el imaginario de muchas personas que si me vegraar tengo que invertir pero

no existe actualmente cualquier cantidad de aetiled que son gratuitas, como te
decia anteriormente y lo Unico que tienen que hesetirigirse a los parques mas
cercanos, parques gque estan en su propia localig@adgeneran gastos algunos, en
los cuales los nifios se van a divertir, van a a@ervan a pasar un rato en familia,
hay actividades distritales en que vinculan abaatente a todas las personas y no

tienen que invertir un peso.

18. ¢CREE USTED QUE LA RECREACION QUE SE REALIZA ENOS
DIFERENTES PARQUES DE LAS LOCALIDADES TIENEN UN GRA
APORTE SOCIAL?

Claro que si, porque nosotros manejamos muchodasgn los estandares de calidad
para todas las actividades manejamos un disef@hEsftécnicas con anticipacion
para cada una de las actividades y dependiendasdeekcesidades de la poblacién,
entonces va todo disefiado para dejar un saldo @gdagen cada uno de los

individuos que participen en nuestras actividades.

19. (¢SON CLAROS LOS OBJETIVOS QUE TIENE LA INSTITWN PARA
LAS PERSONAS QUE REALIZAN LOS TALLERES EN LOS COLHGS Y
JARDINES?

Si claro los objetivos que tenemos nosotros esafleva recreacion a cada una de las

personas, crear espacios de sano esparcimientanteadiidicos, pedagogicos,

recreativos para esto esta disefiado.
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20. ¢LOS TALLERES O ACTIVIDADES QUE REALIZAN ESTARISENADOS
PARA INVOLUCRAR O INTEGRAR A TODA LA FAMILIA?

Si claro a toda la familia y no solo a la familiacstambién estamos basados en lo del
proyecto de inclusion, entonces nosotros vincularaosodas las personas en
condicibn de discapacidad, con personas regulammocle llaman algunas

instituciones y cada uno de los elementos de fagifes.

21. (CONSIDERA QUE LAS ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZAONES
SON UN ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA LLEVAR A CABO ESTA
ACTIVIDADES?

Si claro que si nosotros tenemos un trabajo aditulqui en la localidad con cada
una de las instituciones distritales para el beitefi el desarrollo de esas actividades
en beneficio de la comunidad entonces trabajamoshoncon la secretaria de

integracion social, trabajamos con la secretariadieacion, se trabaja mucho con el
Hospital Pablo VI aqui en la localidad de Bosatrakaja con la secretaria de cultura
recreacion y deporte, que pues vamos ahi de la,rsartoabaja con la alcaldia local

y todo esto en pro de las actividades para bepefieila poblacion.

22. (CUENTAN CON OTRAS ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZAONES
PARA LLEVAR A CABO ESTAS ACTIVIDADES?

Si a veces las empresas privadas hacen sus apemntesices hacen donaciones

voluntarias de por ejemplo refrigerios, equipos stmido que vamos a utilizar,

tarimas, sillas y demas claro que si.
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23. ¢TIENEN EN CUENTA EN SUS PRATICAS EL CUIDADO YA
PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE?

Claro que si nosotros los talleres estan disefiawospre es para dejarle claro a la
poblacion el buen uso de los escenarios, porquerglemente las actividades las
hacemos en los parques y eso es parte de su nmbdiende, la manera que usan los
residuos cuando se trasladan de un sitio a otamdmuvan a los parques entonces
siempre el contacto directo y la buena utilizadi@h medio ambiente en el que se

encuentran las personas.

24. (A QUE SE DEBE QUE LAS ACTIVIDADES NO SEAN APREBCHADAS
POR LA COMUNIDAD?

Por desconocimiento, a veces por falta de difusigporque a unas personas que
saben y conocen de las actividades entonces Ipsrdaa porque no tienen el habito
de recrearse, de pasar un espacio con su famiifiengn quedarse viendo television
en la casa.

25. ¢ QUE MEDIOS DE DIVULGACION Y PROMOCION UTILIZANPARA DAR
A CONOCER LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE REALIZAN & LAS
LOCALIDADES?

Nosotros utilizamos mucho la publicidad voz a veatonces manejamos con las
juntas de accion comunal para que ellos manejgerdloneo, manejamos también

por los canales de television local, manejamosigmopaginas WEB, de la localidad

con las diferentes instrucciones distritales, y t¢odas las personas que estan
vinculadas o inscritas en la localidad, utilizant@sublicidad con una especie de
pasacalles, o habladores que colocamos en losgsrparo la principal promocion

es nuestra gente.
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26. ¢USTED CREE QUE ESTOS MEDIOS SON DE FACIL ACCESARA
TODOS LOS SECTORES?

Si claro que si son de facil acceso para todoss paemayoria tienen televisor
entonces pueden ver los canales locales, y muarasras pues caminando por las
calles de la localidad se dan cuenta de la public@lie ponemos pero aun asi no son

suficientes.

27. ¢EN QUE CONSISTE EL APORTE VOLUNTARIO?

El aporte voluntario que recibe el I.D.R.D. podréblarse, algunas empresas quieren
aportar de una u otra forma a las actividades ditamunos grupos de muchachos
gue trabajan con nosotros en el programa de irdaes un grupo de voluntarios,

campistas voluntarios que nos apoyan en las aatesl

28.¢, QUE TIPO DE ESTRATEGIAS IMPLEMENTAN PARA SABHR. GRADO
DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES DE ESTE PROGRA?

En cada una de las actividades nosotros manejanuss formatos de ejecucion y
manejamos las observaciones de la comunidad yetrealimentacion entonces ellos
ahi nos dicen exactamente como se sintieron entilddad, si participaron, si fue
adecuada, si no fue adecuada, si era lo que alpEsaba o si necesitan o le falté a la

actividad algo para ellos estuvieran de una masedrsfactoria.

29. ¢(CONSIDERA QUE EL AREA DE ZONAS VERDES CON QUEE
CUENTAN ES EL ADECUADO O EL SUFICIENTE?

No pues areas verdes vamos a referirnos entondaslisgtarlos como a lo de los

parques, al area de los parques, los parques legdiidad de Bosa hay unos muy
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grandes, pero hay unos espacios que se puedearmpiéira la practica de actividades

recreativas y pues finalmente lo hacemos.

30. ¢ CREE USTED QUE APOYARIAN DESDE SU INSTITUCIGNROYECTOS
QUE CONSTRUYAN O ACRECIENTEN LA UNION FAMILIAR A TRRVES DE
LA RECREACION PARA LA SANA UTILIZACION DEL TIEMPOLIBRE?

Si claro que si, el I.D.R.D. aparte de todo lo jeee que ver con recreacidbn como
tal, como estamos hablando también hay un espaeibi@apla acerca de los proyectos
UEL, son proyectos que se presentan al institut@ g@r avalados, para poder
trabajar en cada una de las localidades y todoespecto a la recreacion, deporte y a

la buena utilizacion del tiempo libre.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Por medio de la entrevista se destacaron algumectas importantes y relevantes
sobre la recreacion desde una vision amplia yajettoria como lo es el Instituto De
Recreacion y Deporte. Enfatizando su labor con tbdo de poblacion de las
diferentes localidades de BogoE.Instituto Distrital para la Recreacion y el Dego
promueve la recreacion, el deporte, el buen udogiparques y el aprovechamiento
del tiempo libre de todos los habitantes de Bogwia, prioridad en los grupos mas
necesitados.

Se evidencia de igual manera que el I.D.R.D tiengy ®mn cuenta las politicas
publicas, destacando la recreacion como un derggidamental, sin embargo no
enfatiza dentro de sus capacitaciones o recreaciesi@ premisa sino que da por
sentado que algunas personas lo conocen aungameat.

Sin proceder a juzgar desde donde inicia su taange termina , nos atrevemos a
decir que el 1.D.R.D frente a que maneja bastgmegramas recreativos y deportivos
y que a su vez involucra un gran porcentaje degoadrt , encaminadas todas ellas al

cumplimiento o concientizacion de los valores, d@snas argumentos para continuar

45



con nuestro proyecto donde queremos tomar la r@ére@omo una estrategia para
acrecentar la union familiar, porque si bien esta@igue en las diferentes localidades
se brinda esta valiosisima oportunidad tambiéniegocque se realiza de forma
aislada como asignada por grupos poblacionaleso, @ se ahonda en el sentido
gue se realice en familia y con un propdésito deapias vayan sembrando por medio
de esta estrategia mayor afectividad, union , tespmnfianza que si bien son
valores deben cimentarse en el centro de una famdra combatir los diferentes

conflictos a los que estan expuestos los nifioggnés de nuestra sociedad.

ANALISIS DE RESULTADO FOCUS GROUP

El ejercicio de Focus Group (taller grupo nomirss)realizo en las instalaciones del
Jardin Social La Esperanza con un grupo de 21 patirdamilia de los nifios y las
nifias, quienes dieron respuesta de acuerdo a pasiencias sobre el tema de la
recreacion.
El activador cognitivo implementado para dar inieiotrabajo fue muy Iudico de
forma que los incentivara a la participacion, qeg dliera confianza y seguridad,
posteriormente se presento al grupo encargadalpsmmienzo a la formulacion de
las preguntas, de las cuales se llegaron a laestgs conclusiones:
+« Las actividades mas usuales en las que los paéresrilia dedican el tiempo
libre son salidas al parque mas cercano (del Bajagar (futbol, baloncesto,

billar, tejo, entre otros), leer cuentos en famyliaailar.

+« A la pregunta que si sabian que la recreacion eferatho?, un poco mas de
la mitad respondieron que si, porque ya lo habsanahado, pero en realidad

no sabian en donde exactamente esté estipulado.

+« Asumen la recreacion como una actividad que lesdbrdisfrute, desarrollo
fisico y mental, ayuda a salir de la monotonia, adeo personal,

aprendizajes y la posibilidad de socializarse dossgersonas.
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La recreacion en familia la reconocen como la adl que les da la
posibilidad de adquirir valores, de contribuir endesarrollo y de mejorar sus

relaciones.
Reconocen el deber como padres de recrear a s8s hij

Los padres no conocen de instituciones cercanasbdoden servicios de
recreacion para toda la familia, las que conocém lmindar actividades para

los nifios y nifias.

Las actividades que les gustaria realizar en fansitin salidas a parques,

practicar deportes como la natacion e ir al cine.

A todos les agradaria tener la oportunidad de aeseecon toda su familia.
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ENCUESTA JARDIN SOCIAL LA ESPERANZA
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ANALISIS DE LA ENCUESTA

La encuesta fue un medio para recolectar infordmaacerca de algunos aspectos los
cuales consideramos importantes para el desawmellgroyecto integrador ya que
esta nos permiti6 conocer la opinion de la comuhidan relacion a temas
planteados, a reconocer el grupo con el cual sespigrabajar y algunos aspectos
demogréficos que nos sirven de guia para difereaclas adoptantes junto con los
intereses y las necesidades de estos.

EL MODELO DE ESQUEMA MENTAL DE MOTIVACION

ESTADO DE RELATIVA CALMA.
Desconocimiento de la recreacion como un derecho.

Familias desunidas (cada uno actia de maneradioibi

NECESIDAD, CONCIENTE O INCONCIENTE
Consciente: el ser humano requiere de espaciospdecemiento, es algo natural pero

no se tiene la prioridad del aprovechamiento @ehpio libre de la mejor manera.

ANSIEDAD.
Se tiene en cuenta otros factores que son mas tampes dejando insatisfechas la
necesidad de recrearse, desconociendo que la cgerdavorece el estado fisico y

mental del ser humano.

DETONADOR

El proyecto se presenta en un momento donde idemtibs que el nucleo familiar no
comparte espacios mutuos para actividades ludareatvas, es por ello que desde
el comienzo del proyecto proponemos acrecentanitsndfamiliar fortaleciendo lazos
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de integracion familiar , dicha propuesta se geaedasde el comienzo del periodo

escolar de los nifios y nifias vinculados al JardabLac Esperanza

ACCION
Satisfaccion de la necesidad, ejecucién del proyentievas posibilidades de

recreacion.

NO ACCION.
Desconocimiento.

No participacion del proyecto.

MOTIVACIONES.
Bienestar personal.
Cambio de pensamiento (cultura)

Ambiente familiar armonico.

ESTRATEGIAS DE PRECIOS.

PENETRACION

$ 1.000 mensuales por familia

DESCREME

$ 2.000 mensuales por familia
DESCUENTOS

El promedio estandar de familia 4 personas sin ggobs el nimero de participantes
por familia es mayor se conserva el precio de éeser
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MEZCLA DE COMUNICACION

VENTA PERSONALIZADA:

Busca nuevas experiencias a compartir con tus.hiddIMATE es interesante y
novedoso ven y participa de nuestro proyecto ereaeion el cual le permitira
compartir y vivir experiencias con tu famikainvirtiendo mas tiempo POR MENOS
DINERO y no olvides que los buenos momentos quesviy viviste con ellos en la

infancia son recuerdos que nunca se olvidan

RELACIONES PUBLICAS:

Establecer contactos con diferentes entidadesegébrspublico como el IDRD para
apoyar las actividades programadas y el sectdelsocon el presidente de la
localidad o del barrio, comerciante de negoces plar a conocer nuestro proyecto

y asi fortalecer vinculos que a porte o0 ayuden@@jecucion del mismo.

PUBLICIDAD:

La actitud de los padres es muy importante...
Si llegas a casa cansada y no tienes ganas de/nasldines de semana realizas tus
tarea domesticas el cual e ignoras a tu hijote. ignorara a ti...

No mas no permitas que sigan sucediendo estasisites

Con nuestro proyecto es exactamente lo que quer@soe tratar de pasar tiempo de

calidad con tus hijos por medio de la recreacion.

PROMOCION

Es un proyecto innovador unico, el cual busca eetrtar la unién familiar a traves

de la recreacion donde permite incentivar a lasli@s a participar en actividades
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ludico recreativas y reconocer la recreacion comoderecho fundamental asi como

la alimentacion, la salud y la vivienda

MATRIZ DE PRESUPUESTOS

Jardin Social La Esperanza Otros Jardines Sociales Jardines Bienestar Familiar
Nede | Cost Costo | Precio e de | COSto Costo | Precio e de | Cost Costo | Preci
Valor Valor [Volumen de Valor | Valor Valor [Volumen de Valor | Valor Valor [Volumen de Valor
Conceptos Costos Fijos Horas . Fijo Horas . Fijo Horas . Fijo )
Hora Mes Unitario Unitario | Hora Mes Unitario Unitario | Hora Mes Unitario Unitario
Ccvu Vol CF PVU Ccvu Vol CF PVU CvU Vol CF PVU
Lideres 15.000 60| 7.500 120] 900.000f 15.000} 0| 60 7.500 120] 900.000f  15.000f 0 60 7.500 120] 900.000{  15.000f
Docentes 6.250] 60|  3.125] 120] 375.000 6.250] 5.833] 60]  3.125 120[ 375.000 6.250| 5.833] 60| 3.125 120[ 375.000 6.250}
Coordinador Proyecto 6.250] 60|  3.125] 120] 375.000 6.250] 5.833] 60]  3.125 120[ 375.000 6.250| 5.833] 60| 3.125 120[ 375.000 6.250]
Personal Administrativo 2.083] 240 4.167 120] 500.000 8.333] 2.083] 240 4.167 120] 500.000 8.333| 2.083] 240 4.167| 120] 500.000 8.333
Recreador IDRD 17.000 60| 8.500 120] 1.020.000f  17.000] 17.000 60 8.500 120] 1.020.000f  17.000] 17.000 60 8.500 120] 1.020.000  17.000f
Recursos Fisicos
SALONES DEL JARDIN 0| 60) 0| 120 0 0f 0| 60| 0| 120 0 0| 0 60| 0| 120 0 0]
ESPACIO ABIERTO JARDIN 0| 60| 0| 120 0 0| 0| 60| 0| 120 0 0| 0 60| 0| 120 0 0|
CAFETERIA JARDN 0| 60| 0| 120) 0 0| 0| 60 0| 120) 0 0| 0 60 0| 120] 0 0)
SALONALCALDIA LOCAL 0| 60| 0| 120] 0 0| 0| 60 0| 120] 0 0) 0 60 0| 120] 0 0)
PARQUE LOCALIDAD 0| 60| 0| 120] 0 [y 0| 60 0| 120] 0 0| 0 60 0| 120] 0 0)
ZONAS VERDES LOCALIDAD 0| 60) 0| 120 0 0| 0| 60| 0| 120 0 0| 0 60| 0| 120 0 0)
CASAS DE LAS FAMLIAS 0| 60| 0| 120 0 0| 0| 60| 0| 120 0 0| 0 60| 0| 120 0 0|
Pasantes
SENA 0| 60| 0| 120] 0 0j 0| 60 0| 120] 0 0| 0 60 0| 120] 0 0)
Universidad 0| 60| 0| 120) 0 0| 0| 60 0| 120] 0 0| 0 60 0| 120] 0 0)
Logistica
VHS 0| 60| 0| 120 0 0| 0| 60| 0| 120 0 0| 0 60| 0| 120 0 0|
TELEVISOR 0| 60| 0| 120) 0 0| 0| 60 0| 120) 0 0| 0 60 0| 120] 0 0)
MEGAFONO 0| 60| 0| 120] 0 [y 0| 60 0| 120] 0 0| 0 60 0| 120] 0 0)
PENDON O PANCARTA 0| 60| 0| 120] 400.000 3.333 0| 60 0| 120] 400.000 3.333 0 60 0| 120] 400.000 3.333
EQUIPO DE SONIDO 0| 60| 0| 120 0 0| 0| 60| 0| 120 0 0| 0 60| 0| 120 0 0)
TOTAL COSTOS FIJOS 120 3.570.000f 29.750 120 3.570.000f 29.750 120 3.570.000( 29.750
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CONCLUSIONES MERCADEO

El mercadeo es una herramienta importante errt@lécimiento de la organizacion,
teniendo en cuenta que al aplicarlo se evidenaiactertos factores que no se creian
fueran de gran relevancia, resultan de ayuda pasas$tenibilidad y la planeacion del
marketing de la organizacion que aunque sea undadnsin animo de lucro busca
prestar un servicio optimo a sus clientes.

Es asi que se implementan una serie de elementofagjlitan los procesos dentro
de nuestra organizacion frente a los servicios mjonguna otra institucion ofrece,
apoyando el proyecto que le dard a nuestro jaedposibilidad de complementar los
programas que alli se realizan.

La matriz de presupuestos nos permite detectacde®s del producto, servicios,
precios los cuales ayudaran al andlisis de deenibilidad de la organizacién, otro
de los elementos es la segmentacion en el merapdeo nos permite identificar
clientes diferenciarlos entender las necesidadiesada uno para asi mismo prestar
un servicio de calidad.

Del mismo modo las estrategias de recoleccion fenracion aplicadas permitieron
conocer la vision de los involucrados y verifickgumas inquietudes planteadas por
estos.

Nosotros como gerentes sociales aprovechamos gamtasmplementar las tareas en
beneficio de los adoptantes desde la participaderescucha y la comunicacion

asertiva. Creando estrategias en beneficio danogedientes.
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Matriz del Marco Légico

Descripci6 | Indicador | Fuentes de Verificacion. Supuestos/ Hipotesis
n es Donde conseguir la informacion para lag Factores quehan de tenerse
(I6gica de| objetivam | mediciones. En cuenta para la realizacién del proceso.
la ente
intervenci | verificabl
6n) es.
Enunciado | Medicion
s de lo que| es
se previstas.
pretende
Finalidad/ e L - Se mantienen las condiciones del plan (de
Objetivo Estadisticas sobre participacion familias desarrollo
General en el ejercicio de sus derechos y politicas publicas que permitan desarrollo
A 2016, proyecto
120 Aplicacion encuesta que mida cambio
familias del P q
‘;%rgig: a de conocimientos y practicas derecho Se mantienen condiciones de convivencia de lag
Esperanza recreacion de las familias familias
ubicado en
la localidad
séptima d¢ Informa Alcaldia Local y Planeacién
Bosa
desarrollan
una cultura
de sang
aprovecha
miento del
tiempo
libre  que
acrecenta
la  unién
familiar en
forma
armoénica g
través de I3
recreacion
y su
reconocimi
ento comog
un derecho
Proposito/ | 1. Al | Test de evaluacion previo y posterior |d&amilias interesadas y comprometidas por conocer la
Objetivo menos e| conocimientos recreacién como un dereq normatividad.
especifico | 85%  del Documentos contienen programa conceptual
A 2012,| las y metodoldgico formacion. Programas incentivados e impulsados [por
120 familias instituciones publicas para promover y difundir| el
Familias del Jardin derecho a la recreacion.
del Social la
Esperanzg
Jardin conocen |3
Social la| normativi
Esperanza | dad Familias con disposicion, comprometidas | e
nacional € interesadas en desarrollar competengias
han internacio | Focus Group Préost.| comunicativas en su ntcleo.
reconocido| nal donde Test psicosocial.
con base ense
reconoce §
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la Familias pro-activas que afrontan y solucionan|sus

conocimien| recreacion conflictos.
tos, como un
experiencia derecho Y Videos, Entrevistas, Formato de planeacign y
s utilizan desarrollo de las actividades de cada ligefderes que asumen el desafio de la participacion
los lista de asistencias activa en la representacion de las familias
y mecanism
reflexiones | os de
la promocié
recreacion | n,
proteccion
como unly
derecho 3 exigibilida
través d de los
mismos.
del
fortalecimi | 2. Al
entodela | menos e
85% de
identidad | las
y familias
autonomia | del Jardin
para Social la
Esperanza

la préactica aplican
sana de dentro de
su nlcleg
relaciones
aprovecha | basadas e
miento del| la

tiempo afectivida
d,

libre solidarida
d y
comunica
cion
asertiva.

=]

3. Por lo
menos e
60% de
las
familias
del Jardin
Social la
Esperanza
implement
an
procesos
de
formacion
y
estructura
cion  de
habilidade
s de
liderazgo
que
reafirman
el
ejercicio
del
derecho 3
la
recreacion

Componen
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tes /| En el
Resultados| primer
. trimestre
R.1. del afio
Se han 2011 al . . . .
formado 24 menos el _ Lideres asisten regularidad procesos de formacion
lideres en 80% de Listas de asistenc porque los consideran de utilidad y como una
temas los lideres Test de conocimientos pre y ¢ ) . .
derecho g cuenta cor) Registro actividades realizadas por Ips©OPOrtunidad crecimiento colectivo.
la conocimie| |ideres
recreacion, | ntos y
lo que les competen | Evaluacion de conocimientos.
permite cias en
participar | pensamier
activament | to critico
e en susy creativo,
propias comunica
dinamicas | cién
en la| eficaz,
localidad y| habilidade
los s para
convierte | establecer
en y
promotores| mantener
y relaciones
protectores| interperso
de la| nales.
recreacion
como un|En el
derecho tercer 'y
cuarto
trimestre
del 2011
por lo
menos e
30% de
las
actividade
s
recreativa
s
realizadas
por los
lideres se
basan e
el
mejoramie
nto de las
relaciones
la
resolucién
de
conflictos
y
promueve
n la
recreacion
R.2. Por lo
menos e
85% de
las
familias
del jardin ” . .
Las 120! social  la| Test de evaluacion previo y posterior de
familias del| esperanzal  conocimientos recreacion como un
Jardin conocen e
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Social

la

Esperanza

aplican

la

recreacion
como un

derecho

articulo 52
de la
constituci
6n politica
de
Colombia
referente
al derechq
de la
recreacion

Por lo
menos e
85% de
las
familias
del jardin
social la
esperanzal
identifica
que la
recreacion
forma
parte de I3
educacién
y .
constituye
un gastd
publico
social.

Por lo
menos e
85% de
las
familias
del jardin
social la
esperanzal
distingue
la
normativi
dad
internacio
nal en el
derecho 4
la
recreacion

Por lo
menos e
85% de
las
familias
del jardin
social la
esperanzal
conocen Ig
politica
publica
“Bogota
mas
activa”,

Derecho.

Documentos contienen programa

conceptual y metodolégico de formacion

Documento politica publica “Bogotd ma

activa”.

Evaluacién de conocimientos.

Familias interesadas y comprometidas por conodmorimatividad.

R.3.
Las

120

familias se

Entre el
segundo Y

tercer
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encuentran| trimestre . . . Familias comprometidas, disciplinadas
capacitadas del  afio| LiStas de asistencia responsables en el proceso de formacion.

en 2011 all Registro actividades recreativas realizadas
actividades| menos e
ludicas 85% de| por las familias antes y después
recreativas| las

sanas. familias
del jardin
social la|
esperanzal
cuentan
con
conocimie
ntos y
competen
cias en
relaciones
interperso
nales y de
cooperaci
on.

Evaluacién de conocimientos.

Entre el
tercer vy
cuarto
trimestre
del 2011
al menog
el 85% de
las
familias
estaran
capacitadg
s en
actividade
s
recreativa
s tales
como:
juegos,
deportes,
artesanias
musica,
bailes,
drama,
actividade
s
especiales|
de
servicio a|
la
comunida
d y
pasatiemp
0s.
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Supuestos/

Actividades Hipotesis
Factores  quehan
de tenerse
en cuenta para la
realizacion del
proceso.
Actividades para el Resultado No 1 (R.1.)
Planear y organizar
R.1.A.1.
Lideres interesadq

Convocar inscripciones a lideres familias

Seleccionar a los lideres de las familias

Conformacion grupos de los lideres

en participar

Familias
R.1.A.2. Lideres gestores |y
Realizar talleres formativos lideres promotores del
Retroalimentacién proceso porrte derecho a la
: ion p por recreacion
Lidere!
R.1.A.3 Lideres vinculado$
) . h laboralmente
Firmar contrato con los lideres realizaran
talleres ludico recreativos
Actividades para el Resultado No 2 (R.2.)
R.2.A.1. Familias que
Sensibilizar a las familias a través de tallereditarrecreativos sobre la recreacién comag teconocen [
derecho. recreaciéon como un
derecho
R.2.A.2
Desarrollar con las familias en los diferentesaegs de interaccion, acciones que selamilias difusoras
multiplicadoras y sensibilizadoras de la recreacidmo un derecho. retro alimentadoras
R.2.A.3 Familias
Realizar Jornadas de recuperacion y mantenimiemtesgacios fisicos para el desarrollo desansibilizadas con ¢l
recreacién como un derecho. tema del medi
ambiente.
Actividades para el Resultado No 3 (R.Z
R.3.A.1. Familias interesadgs
) . . en la inscripcion de
_Publ'lca_r y divulgar la (EOIj]VOCﬁtOI’Ia' las actividades
inscripciones talleres lidico recreativos
Inscripciones talleres ludico-recreativos
R.3.A2 Familias
comprometidas, que

Realizar seis talleres lidi-recreativos

semanalment

participan activas

R.3.A3
Producir un video de los talleres

Monitoreo y evaluacion talleres

locale
Y

Emisoras
promotoras

difusién del procesaq.
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RESOLUCION DE CONFLITOS

El proyecto integrador va dirigido a fortalecedatdin Social La Esperanza mediante
el proyecto interno “La recreacion como estrat@giea acrecentar la unién familiar”
en donde se presenta conflictos a nivel externoterrio. El objetivo es plantear
posibles soluciones o formas alternativas que exyual sano desarrollo de la
organizacion.

Se debe ser consciente que el conflicto es algerenite al ser humano en donde
interfieren diferentes puntos de vista, interesespciones, temas en comdn y el no
saber escuchar a los demés pasando por encimagdmiadn del otro, lo anterior es
importante que se presente ya que esto permiteceodebilidades y fortalezas para
el crecimiento del programa como de la organizacion

Como gerentes sociales debemos estar preparadasdeatificar el tipo de conflicto
sus posibles soluciones y tener unas habilidadesmpetencias como mediadores
entre las partes para lograr una concertacion yommiso que permita la resolucion
del conflicto.

El conflicto interno que se plantea tiene relaaon la competencia que se presenta
entre los lideres seleccionados por el grupo adtmtivo del programa, esta
rivalidad presenta un riesgo para la organizaciébidb a que empieza afectar el
desarrollo del programa tanto en presupuesto yeptdan, dejando a un lado el
objetivo de este, observando la desercion de aiyfamilias y lideres pertenecientes
y a su vez creando malas relaciones entre la caladni

Como alternativas de solucion se plantean: 1. kspae concertacion en donde los
lideres tengan la oportunidad de conocerse, deiesizar diferencias y experiencias
y de trabajar en equipo por el bien comdn del @ogr, 2. E | grupo administrativo

del programa plantea capacidades y competenciasiésps para los lideres que van
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a demostrar en un trabajo de campo supervisadomgisisio se realizara una rotacion
de ellos para evitar rivalidades y dar oportunidagarticipacién a todos. 3. Como es
importante que toda la comunidad participe de lastaccion o modificacion del
programa se instalara un buzon de preguntas, quegalamos y sugerencias
(P.Q.R.S) en el cual expresen y den a conocermrtea que se tendran en cuenta en

las mesas de concertacion y evaluacion del programa
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CONEFLICTO INTERNO

Formatos de planeacion y
Espacios de dialogo y trabajode campo con

concertacion objetivo claro

Rotacion de los
lideres

Malas relaciones Nocumplimientode 12 Presupuesto

interpersonales dentro de finalidaddel programa insuficiantes

la comunidad

‘ oG ]\‘

| -

.c It EunﬂiEfé;r;t_re lo¥ ficeres ﬁo: ser seleccionadosfen.el
"l % Rt e fortalicers ¢l jardin: .

o’
‘.‘ J “ :‘.’ ]
O Lok

Rivalidad de los lideres

por su afin de clasificar el objetivo del

progfama
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En cuanto al conflicto externo se planteé una situmentre uno de los aliados que
en este caso es el IDRD y el Jardin Social La Bsgear presentandose situaciones
como el no incumplimiento en la planeacion de kts/ialades, no tener en cuenta
cobertura al igual que caracteristicas de la palano ofrecer espacios adecuados
y oportunos para la realizacion de actividades phtener resultados que apunten al
fortalecimiento de la organizacion.

Esto crea en los participantes falta de motivaaifue se pierda tiempo y recursos,
se convierte en situaciones excluyentes al no poaiesr parte a toda la comunidad
que se encuentre interesada en participar y nardaymplir el objetivo del jardin
gue es el desarrollo integral de los nifios y laasi

Como posibles soluciones se plantea: 1. Concentamitre la alianza y el Jardin por
un mismo objetivo que apoye el adecuado y oportesarrollo de los procesos. 2.
Compromiso por parte de las partes implicadas entouplaneacion, espacio,
organizacion. 3. Personal necesario e idoneo geegran de forma activa a toda la
actividad. 4. Beneficios comunes entre las aliayzaislardin para obtener armonia y

éxito en las relaciones.



Unificar criteriosy
concertagleiismoie

Herramientas parael
a3 fortalecimiznto del
proyetto.

Elédesque no
Bl familia.

El |ncun.1'plln1|entoenla Incumplimiento enl4
prestaa-:lq opurtunia de programacion

: los espal:lf) reg}]endo establecida.
para la realizacion de los

talleres.




En cuanto a la resolucion de conflictos podemosloomque todas las posibles

soluciones planteadas se dan dentro de la comudncasertiva, el dialogo, la

concertacion, la flexibilidad, la tolerancia, eldéisis y el estudio de las propuestas
con posibles soluciones que beneficien a las partes

La accion dinamica del Gerente Social frente aesolucion de los conflictos

internos y externos debe ser sobresaliente y dektacdonde se pueden ofrecer
oportunidades si se manejan de forma productivaancto una cultura en la

comunidad en la mirada de concebir los problemaendlictos como algo que no

obstruye sino que al contrario son mecanismos qaeayuda a implementar nuevas

formas de accion en donde se tiene en cuenta a pzda lograr el bien comun.



15. ALIANZAS Y REDES

La alianza publico privada entre el Jardin Social Esperanza perteneciente a
Cafam, la secretaria de integracion social y elitute Colombiano de Bienestar
Familiar, que busca acrecentar la union familiar peedio de en proyecto en
recreacion.

Se describe el origen y la importancia de nuediaaza, asi mismo se presenta un
recorrido, en lo que concierne al caso de estuditapza en el que sustentaremos las
razones de nuestras alianzas y los beneficiossjaees genera.

Por dltimo analizaremos tres factores de éxitotexo, participacion, compromiso
y agenda comun, para plantear las conclusioneavastrde un analisis final de las

alianzas en mencion.

El dia 05 de Noviembre del 200 se dio aperturaiatibnamiento del Jardin Social
La Esperanza con las alianza realizada entre Cafarnetaria de integracion Social
y Bienestar Familiar, dicho jardin brinda atenciégmegral en pedagogia,
acompafiamiento nutricional y en salud a poblacidnerable de estratos 1y 2 de la
localidad séptima de Bosa, la poblacion objeto s@ios y nifias con edades
comprendidas entre los 6 meses a 5 afios.

La importancia de esta alianza ha sido los campistivos generados en el
desarrollo integral de las familias vinculadasaablih Social La Esperanza. Estos 10
aflos han permitido la consolidacion y el reconoema de la alianza por el espiritu

y sentir social que ha aportado a nuestra sociedad.

REFERENTE TEORICO DE ALIANZAS 2

B. Campo de accion de las alianzas publico-privadas

1. Marco de analisis

http://www.eclac.org/publicaciones/xml/3/37753/W288anzas_publico_privadas.pdf



Podemos apreciar en forma sistematica el alcamtasdalianzas publico privadas.

A la izquierda se muestra la dinamica para inveluaruna alianza en la formulacion
de una estrategia. Tal como vemos, la construcd®mna alianza, el papel que
desempefiara en la formulacion y la puesta en maehas estrategias y el entorno
institucional claramente depende del contextoipolitistérico y cultural del pais59.
Si la alianza ha alcanzado una madurez y eficani@jertos entornos politicos podra
traer aparejado un resultado equivalente a un gerdaconsenso publico. En otros
casos, la naturaleza del contexto politico quizéudar a una alianza madura, mejor
descripta como una expresion del entendimiento igmibl—0 una aceptacion
pasiva— de la estrategia.

No obstante, de una forma u otra la formulacidmglémentacion de una estrategia
y su grado de sostenibilidad como herramienta alestormacion econémica se ven
condicionados por el consenso o el entendimiergmatio y sus diversos alcances y
matices.

En este sentido, en términos del consenso y eh@meénto, la interaccion entre las
partes de una alianza puede variar tanto en laafodel discurso como en su
amplitud. En el eje izquierdo (vertical) del gréfidl.2 se observa que el discurso
entre el gobierno y los participantes del sectivaplo puede variar a lo largo de una
escala no discreta, que va desde un dialogo prepindicho, pasando por una mera
consulta del gobierno al sector privado, hasta smerte de imposicion de la
estrategia, sin mayor grado de dialogo o consuilbdiga, pero que de cierta manera
rige la cooperacion entre el sector publico y mtojda cual tiene sus cimientos en un
sistema de recompensas y castigos.



GRAFICO III.

Implementacion
Prioridades
Estrategia
Consenso/
Entendimiento
Alianza
publico-privada
Contexto politico

Gobierno -
Empresa - mundo
Académico

Dialogo

Amal

Area 2

C}onsulta

Area 3

Area 4 AMPLITUD

Imposicion
Gobierno - Gobierno — empresa
empresa-mundo mundo
Académico - Académico - sindicatos -
Sindicatos ONG



Fuente: Comision Econdmica para América Latina@aibe, CEPAL, La
Transformaciéon productiva 20 afios después. Vigjoklpmas, nuevas
oportunidades

LC/G.2367 (SES.32/3), Santiago de Chile, 2008

El alcance de la participacion social predominasriela alianza también
puede variar. En el eje horizontal del grafica2lde observa que el espectro
abarca desde una relacion trilateral entre el gobjelas empresas y el
mundo académico hasta una alianza muy amplia qu®rpara
practicamente a todos los principales grupos sxial

Por ultimo, hay una tercera dimension no ilustradeel grafico 111.2 que
también se debe tomar en cuenta: la estructurpef@aon general. En este
caso se identifican tres variantes estilizadas:aliaaza que opera mediante
estructuras formales y permanentes; una alianzaopea con estructuras
formales, pero que surgen de manera especial; glilmxas que funcionan
en redes informales o por acuerdos tacitos. En r&ctipa, las tres
estructuras estan presentes o coexisten en cuaddjaieza publico-privada.

Sin embargo, se puede esperar que predominen algstracturas.

Por lo cual es necesario ser consientes que élmonsabilidades politicas
de los gobiernos garantizando un mejor desarrcélbe plantearse el papel
que deben, o pueden, jugar al potenciar alianzes @ladesarrollo, en
especial aquellas en las que existe una partidipaactiva por parte del

sector privado”.

Por esta razon el sector publico es el responsiblgarantizar un entorno
favorable que potencie los beneficios y el dedlarrgobre todo en los
sectores mas desfavorecidos, por esto es nacasalizar diferentes
alianzas por parte del sector privado y las degaiones de la sociedad
civil para generar conciencia social y asi podgrdr los objetivos de las

organizaciones.
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ALIANZAS PUBLICAS RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION

Las alianzas Publicas, promueven un crecimiersiostenible dentro del
proyecto de la recreacion como estrategia paraacta la union familiar, donde
se beneficiaran a las comunidades del sector,| ejuee se promovera la
recreacion como un derecho, fomentar la formagi@apacitacion de lideres
para potenciar las capacidades humanas promoviehdiderazgo dentro del
grupo.
A través de las alianzas se fomentaran canalgsergés de comunicacion
y identificar buenas practicas y un compromisaacanzar las metas,
para asi mejorar los vinculos intersectorialesy $os retos a los que nos
enfrentamos dentro de una globalizacion para lastoaccion de nuevas
competencias.

En relacion con el caso de estudio decimos queaéiateza publico privada
se realizo en respuesta a las politicas publicdes alealdia de Bogota en su
momento que propendia mejorar servicios integrhel social dirigidos

a nifios y nifias de las comunidades mas vulnerables.

JARDIN SOCIAL LA ESPERANZA CAFAM

Pertenece al sector privado realiza programas encianh integral en
pedagogia, acompafiamiento nutricional y en saldeiyro de la alianza es
eje motor que lidera el proceso de formacion y amdtamiento de los

nifos y nifias vinculados al mismo.

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Pertenece al sector publico, es la encargada dervésgr y controlar los
servicios integrales que se prestan a los beagbsi y los recursos que se
aportan a la alianza de igual manera es la resplendal funcionamiento

logistico del jardin. El papel que desempefia enlilnza es proponer,
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liderar y velar porque las politicas publicas difenadas desde el plan de
desarrollo de Bogota se realicen con calidad.

BIENESTAR FAMILIAR

Perteneciente al sector publico, en cargada de yeldantear redes de
apoyo que garanticen el respeto y proteccion dddoschos de los nifios y
las nifias. El papel que desempefia dentro de lazalies de acompafar y

asesorar en lo pertinente a los derechos de |l&mimfancia.

LA ALIANZA

Los principales beneficios que dicha alianza haegato al jardin social la
esperanza CAFAM es el reconocimiento que tiene lerseetor, la
credibilidad, la calidad con la que presta losis@s y la alta demanda que
genera dentro de la comunidad.

A la secretaria de bienestar social le genera @ogfen lo concerniente al
cumplimiento de la mision institucional, a las fiols publicas al igual que
reconocimiento por parte del gobierno local dabol que realiza

Al instituto colombiano de bienestar familiarttae como beneficios el

permitir garantizarles a los nifios y nifias del@edbs derechos.

FACTORES DE EXITO

CONTEXTO dicha alianza se realizo en respuesta adéticas publicas y
plan de desarrollo nacional estipulado en la época.

Estructuras legales se dio bajo el marco de la atvidad local nacional e
internacional propendiendo siempre por el bienastagral y proteccion de
los derechos de la nifiez responde a las necesidamzales de las
comunidades mas vulnerables correspondientes astoatos 1 y 2 de la

localidad de Bosa.

71



PARTICIPACION Y COMPROMISO

Dicha alianza se dio en un marco de inclusion Yi@pacion entre los
diferentes aliados y la comunidad beneficiariar€3alta el reconocimiento
del apoyo interinstitucional y el compromiso continy permanente de los
diferentes aliados.

En lo que respecta a organizacion y formacion sablexieron canales
idéneos y claros de la manera como se realizangdiferentes procesos y
acciones dentro de la alianza.

La claridad que se tuvo desde el comienzo en Igiebs a alcanzar y el
logro de los mismos contribuyo de manera positivdaaimagen y

percepcion colectiva que se tiene de cada unosdaikdos.

META COMUN

A partir de la identificacion de unos intereses gtams propias de cada uno
de los aliados se construyeron objetivos comunes lguscaban el
mejoramiento y un desarrollo social colectivo.

Se establecié un cronograma general y una asigndeidesponsabilidades
a los diferentes involucrados

A través de desarrollo de la alianza se fuerotizeealo cambios a
situaciones problematicas que se fueron presentadms|os aliados.

DISCUSION Y CONCLUSION

La alianza inicialmente se proyecto en un tienipoté de 3 afios pues se
planteo como un proyecto piloto, sin embargo alltado de la alianza ha
sido tan exitoso que dichos acuerdos se prolongaondiez afios
produciendo un impacto social en los sectorespgrtiliales se encuentran
ubicados las organizaciones que han brindado loeo®fia todos los

involucrados.
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PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION DE RECURSOS

BENEFICIARIOS Y APORTANTES

BENEFICIARIOS

Jardin NINOS Y NINAS EN

EDADES DE6 MESEAS5

Social ARNOS DEL JARDIN

La

esperanza FAMILIARES DE LOS
NINOS Y NINAS
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FUENTES DE DESARROLLO

APORTANTES ACTUALES

SECTORPRIVADO
SECTOR CIVIL CAFAM

pedagdgico: 28 docentesy 4
administrativos

Nutricional: desayuno,
almuerzo, onces

Salud

Grupo de bienestar

Material: pedagdgicoy

logistico
SECTORPUBLICO
SECRETARIA INTEGRACION SOCIAL
Aporta: instalaciones logistica COOPERAClON NAClONAL E
rigades capaciaciones INTERNAL
I.D.R.D

Re creacionistas
FONADE

Recursos econémicos
FONINEZ

Recursos econémicos.

FUENTES DE DESARROLLO

APORTANTES POTENCIALES

SECTORPRIVADO
SECTOR CIVIL

Comunidaddela

localidad Empresariosy negocios de
Universidades lalocalidad.

Sindicados

Fundaciones

Organizaciones

sociales.

SECTORPUBLICO COOPERACION NACIONALE
Col deportes INTERNAL

Accion social AECI

ICBF USAID

GTZ
ONGNACIONALES E
INTERNACIONALES
EXITO
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APORTES DE LOS DONANTES POTENCIALES

COMUNIDAD DE LA LOCALIDAD donaciones materiales voluntarias
UNIVERSIDADES apoyo con pasantes

SINDICATOS recursos econdmicos
FUNDACIONES recursos econdmicosy materiales
ORGANIZACIONES SOCIALES recursos materiales

NEGOCIOS DE LA LOCALIDAD recursos econdémicosy materiales
COLDEPORTES instalacionesy personal

ACCION SOCIAL recursos econdmicosy formacién
ICBF acompafamiento bienestarintegral
AGENCIAS COOPERACION INTERNACIONAL

( AECI, USAID,GTZ) apoyo econdmico a proyectos
ONG NACIONALES O INTERNACIONALES recursos econémicos

EXITO recursos materiales

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE FONDOS
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GESTION SOCIOAMBIENTAL

EFECTOS AMBIENTALES DE NUESTRO PROYECTO

IMPACTOS NEGATIVOS

Se presenta falta de conocimiento por parte deofaunidad por una
cultura de aprovechamiento de los productos noelgi@diables, lo cual
puede producir efectos en las zonas verdes quiiseruen las diferentes
actividades.

Desconocimiento del buen manejo y cuidado del gguaparte de la
comunidad, lo cual puede verse en nuestro proyectjue este liquido es
indispensable para cualquier actividad que realicer humano.
Contaminacion del vallado que pasa por el jardingye este permanece
sucio, esto deja ver que no se tiene en cuenteeserpacion y cuidado.
Ruido producido por las diferentes actividades spidevaran a cabo en el
proyecto.

No reciclaje del material utilizado en las difeesnactividades realizadas.

IMPACTOS POSITIVOS

v Impulso al comercio formal e informal.

v" Impulso a la economia local, por medio de difereaietividades en donde

se propicie la participacion y el bien comun deattzdcomunidad.

v" Inicio de una concientizacion ambiental de todadmunidad integrante

del proyecto, que inicie como multiplicadora deeeptopésito que es

cuidar el medio ambiente.

v Sostenibilidad urbana, que conserve y mantengdifesentes espacios en

buenas condiciones.
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IMPACTOS INDIRECTOS

v La violencia intrafamiliar va tender a la disminiti ya que el compartir
diferentes actividades en familia acrecentaranasacs.

v" Disminucién de la contaminaci@mbiental a través de la concientizacion
y mecanismos para abordar este tema con la contunida

v" Presencia de vendedores ambulantes.

IMPACTOS DIRECTOS

v/ Capacitacién técnica a los lideres que hacen mhrtéa misma

comunidad.

v Contratacion local de los diferentes lideres y qeais que sepan
del tema.

MEDIDAS PARA ENFRENTAR LOS IMPACTOS
PREVENCION:
« Campaiias educativas para la comunidad sobre @dmygmantenimiento
de las zonas verdes, aprovechamiento del aguaclajec

» Distribucion de plegables sobre la importancia gsprvacion del medio
ambiente.

MITIGACION:

* Acuerdos con la secretaria de integracién sociBll$yy empresas de
acueducto y alcantarillado en busca de la aplicad® las politicas de
canalizacion y restauracion del vallado San Jose.

* Siembra de arboles.

* En cuanto al ruido se debe tener en cuenta elibaarque se realizan las

diferentes actividades al igual que utilizar unidonprudente que no
afecte a la comunidad.
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* Organizar a la comunidad para realizar jornadaasaée de los diferentes

espacios.

COMPENSACION:

* Recuperacion y adecuaciéon de espacios.
e siembra de arboles.

e campanas de aseo y limpieza.

CORRECTIVOS:
» Construccidon de espacios fisicos abiertos, questtimdeteriorados por el

uso inadecuado.

Adecuacion de canecas o0 bolsas para ejercer el bsmrdel reciclaje en los

espacios que se utilicen.
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ANEXOS

Jardin Social La Esperanza Otros Jardines Sociales Jardines Bienestar Familiar
e Costo Costo Precio e Costo Costo Precio N de Costo Costo Precio
. Valor Valor |Volumen ) de Valor | Valor Valor |Volumen . |de Valor | Valor Valor |Volumen de Valor
Conceptos Costos Fijos Horas Fijo " Horas| .~ Fijo Horas Fijo "
Hora Mes Unitario Unitario | Hora Mes Unitario Unitario | Hora Mes Unitario Unitario
CVU | Vol CF PVU CcvU | Vol CF PVU CWU | Vol CF PVU
Lideres 15000 60| 7.500 1201 900.000] 15.000 0] 60| 7500 120 900.000f 15.000 0 60 7500 120 900.000[ 15.000
Docentes 6250 60| 3125 120 375.000] 6.250] 5833 60| 3125 120 375000 6.250f 5.833] 60| 3.125 120 375.000( 6.250
Coordinador Proyecto 6250 60 3125 120[ 3750000 6.250] 5833 60| 3125 120 375.000f 6.250f 5.833] 60| 3.125 120 375.000( 6.250
Personal Administrativo 2083 240] 4.167 120 500.000] 8.333] 2.083] 240 4.167 120 500.000[ 8333 2.083] 240 4167 120 500.000( 8333
Recreador IDRD 17000 60| 8.500 120] 1.020.000] 17.000 17.000] 60| 8500 120 1.020.000f 17.000{ 17.000] 60| 8.500) 120 1.020.000{  17.000
Recursos Fisicos
SALONES DEL JARDN 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0| 60 0 120 0 0
ESPACIO ABIERTO JARDN 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0) 0] 60 0 120 0 0
CAFETERA JARDN 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0| 60 0 120 0 0
SALON ALCALDIA LOCAL 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0| 60 0 120 0 0
PARQUELOCALIDAD 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0] 60 0 120 0 0
ZONAS VERDES LOCALIDAD 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0| 60 0 120 0 0
CASAS DELAS FAMLIAS 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0| 60 0 120 0 0
Pasantes
SENA 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0| 60 0 120 0 0
Universidad 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0| 60 0 120 0 0
Logistica
VHS 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0| 60 0 120 0 0
TELEVISOR 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0| 60 0 120 0 0
MEGAFONO 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0| 60 0 120 0 0
PENDON O PANCARTA 0| 60 0 1200 400.000] 3333 0 60 0 120 400.000f 3333 0| 60 0 120 400.000[ 3333
EQUIPO DE SONIDO 0| 60 0 120 0 0 0 60 0 120 0 0 0] 60 0 120 0 0
TOTAL COSTOS FIJOS 120 3570.000( 29.750 120 3570.000f 29.750 120 3570.000( 29.750
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Jardin Social La Esperanza

Ingreso
Concepto Ingresos Mensual
Donaciones de Entidades
Privadas 2.000.0¢

Cuota Sostenimiento

Proyecto 2.000120| 240.000
Cooperaciéon-Financiacign
Anual 50.000.000 12|4.166.667

Ingreso Mensual Proyectado 6.406.667

Otros Jardines Sociales
Ingreso
Concepto Ingresos Mensual

Donaciones de Entidades
Privadas 2.000.0(

Cuota Sostenimiento
Proyecto

2.00

D120

240.000

Cooperacién-Financiacig
Anual

n
50.000.00

D 12

4.166.661

Ingreso Mensual Proyectado

6.406.667

Jardines Bienestar Familiar

Concepto Ingresos

Ingreso
Mensual

Donaciones de Entidade
Privadas

5

2.000.0(

Cuota Sostenimiento
Proyecto

2.00

D120

240.000

Cooperacién-Financiacid

n

Anual

50.000.00

D 12

4.166.661

Ingreso Mensual Proyectado

6.406.667
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Jardin Social La Esperanza Otros Jardines Sociales Jardines de Bienestar Familiar

Costo Costo | Costo Costo | Costo Costo

Conceptos Costos Variables Variable |Cantidad | Variable | Variable [Cantidad | Variable | Variable |Cantidad | Variable

Unitario Total | Unitario Total | Unitario Total
RESMA PAPEL CARTA 6.000 50| 300.000]  6.000 50{ 300.000]  6.000 50( 300.000
RESMA  PAPEL OFICIO 6.000 50| 300.000]  6.000 50{ 300.000]  6.000 50( 300.000
ESFEROS 1.000 100] 100.000f  1.000 100{ 100.000f  1.000 100 100.000
LAPICES DE COLORES 2001 1000 200.000 2001 1000] 200.000 2000 1000{ 200.000
LAZOS 5.000 50] 250.000]  5.000 50{ 250.000]  5.000 50( 250.000
BALONES CAUCHO 2.000 101 20.000]  2.000 10{ 20.000]  2.000 10| 20.000
ARQS 5.000 50] 250.000]  5.000 50{ 250.000]  5.000 50( 250.000
RECREOLONAS 0 50 0 0 50 0 0 50 0
GUSANAS 0 50 0 0 50 0 0 50 0
TIROS AL BLANCO 0 5 0 0 5 0 0 5 0
OTROS MATERIALES LUDICO RECREATIVOS 0 100 0 0 100 0 0 100 0
PAQUETES CRAYCOLAS 2.000 500] 1.000.000{  2.000 500] 1.000.000{  2.000 500] 1.000.000
PLEGABLES PROPALCOTE 12001  1000]1.200.000f  1.200{  1000{1.200.0000  1.200]  1000| 1.200.000
TARJETAS INVITACION PROPALCOTE 500 200] 100.000 500 200] 100.000 500 200] 100.000
VOLANTES PROPALCOTE 500] 1000 500.000 500]  1000] 500.000 500] 1000 500.000
AFICHES DVULGACION 5.000 200] 1.000.000{  5.000 200] 1.000.000{  5.000 200] 1.000.000
LLAMADAS TELEFONICAS -CORREOS ELECTRONICOS 0 0 0 0 0 0
GARANTIZAR ESPACIO PRESENTACION PUBLICA 0 1 0 0 1 0 0 1 0
REFRIGERIOS PRESENTACION PUBLICA LANZAMIENTO 3.000 200] 600.000f  3.000 200 600.000f  3.000 200] 600.000
PROCESO INSCRIPCION LLAMADAS -CORREQS 0 120 0 0 120 0 0 120 0
FORMULARIOS INSCRIPCION POR FAMILIA 5.000 120] 600.000f  5.000 120{ 600.000]  5.000 120 600.000
GASTOS ADMINITRACION DEL PROYECTO 1.000.000 1{1.000.000{ 1.000.000 1{1.000.000] 1.000.000 1{1.000.000
Costos Variables 7.420.000 7420.000 7.420.000
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