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RESUMEN (RAE)
Resumen

Sera un sitio intranet extendido a la Web al que los clientes podran acceder
para solicitar servicios y saber que equipos tienen registrados para soporte.

Se podra obtener informacion de todos los servicios que han solicitado.

El portal posibilitard la busqueda y seleccidbn de informacion por contactos
inscritos, historial de servidos, equipos inscritos ademas de opciones de
edicion y actualizacion de los datos.

Propuesta de valor

Se propone el desarrollo de un sitio en Internet ademas que funcione como
intranet el cual ofrezca al cliente una plataforma de facil uso para la atencion
oportuna de el servicio solicitado. Esta plataforma manejara una base de datos
la cual por medio de estadisticas ayudara al mejoramiento en la prestacién de
un servicio.

Mercado Objetivo

Consumidores finales: Esta plataforma va enfocada basicamente a aquellos
negocios que no tienen suficiente dinero para la inversién en un gran sistema
de gestion.

Técnicos de soporte: Va dirigido a los técnicos de soporte para que de forma
individual tengan un control y un registro de todos los servicios atenddos,
ademas de contar con un modelo de servicio fisico pora la presentacion a los
clientes.

Ventajas competitivas

Los principales factores que llevaran a alcanzar los objetivos totales de esta
propuesta son:

» Manejo unificado (Todo sobre una unica plataforma)

» Reconocimiento empresarial y de servicio

» Uso de un disefio en UML. Totalmente controlado.

Resumen del sistema de negocio

Para las personas que solamené cuentan con unico computador esta
plataforma seria montada en su taalidad sobre este mismo, para asi que el
usuario tenga un control total sobre esta plataforma por medio de restricciones
preconcebidas, y basicamente se utilizara para hacer un registro por medio de
los datos que proporcione el cliente por medio del teléfono.



Para usuario con dos o mas computadores sin pagina Web, se montara
basicamente la plataforma en wn equipo (Servidor) de tal foma que los
usuarios ingresen a una intranet en la cual cualquiera tenga la capacidad de
abrir un servicio o registrar un usuario al recibir una llamada via telefénica.

Para usuario con dos o mas conputadores con pagina Web, basicamente es
ofrecerle a el usuario una solucién aplicable en la Web, promedio de

Equipo de trabajo

Desarrollador: persona encargada de toda la genera@ion y disefio de la
plataforma con herramientas talas como HTML, PHP, JavaScript y My-SQL
Disefiador: persona encargada de la parte de ambiente grafico y disefio de las
paginas Web.

Usuarios: Personas de interaccion direck con el equipo de disefio y
desarrollador

Capacidades y recursos requeridos

Nuestro presupuesto incluira solamente el uso de un unico computador para el
desarrollo de esta plataforma.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo contiene la descripcion total de un proyecto enfocado en el
desarrollo de una base de datos con interaccion por medio de una pagina Web. El
tema es basicamente el registro de servicios solicitados por un diente ya sea de
forma local en la empresa o de forma remota desde Internet.

El objetivo principal es construir una pagina web por medio de la cual se tenga un
control y un registro el contacto que se tenga con d cliente. Uno de los temas
primordiales en la realizacion de este proyecto es el campo de accidén ya que para
nadie es desconocido que antes de iniciar un proyecto se deben definir si estos
son aplicables para todos los usuarios que simplemente tengan un PC en el cual
puedan aplicar esta plataforma.

El desorden que implica el manejar todo desde “papeles” implica muy bajo control
y poca posibilidad de mejora, lo que ofece también esta plataforma brindara
estabilidad y perpetuacién de la informacién.

Hay indicadores que pueden ayudar al usuario en cierto momento a evaluar la
prestacion de su servicio; A través de la historia la prestacién de servicios es un
punto fundamental en la formacion de empresas. Para analizar la problematica de
control de servicios es necesario analizar sus causas desde una el punto de vista
de facilidad para el usuario. El interés de hacer una plataforma de este tipo es, no
sblo para favorecer a las empresas sino también a las personas que trabajan de
forma individual.

Como es bien sabido hay una gan necesidad en las empresas prestadoras de
servicios, esta necesidad es tner un control y registro delos servicios que
proporciona. Dado esto, el disefio que se describe a @ntinuacién proporcionara
una posible solucion para las empresas que requieren de este servicio.

El proyecto se basa en un disefio en PHP, Java Script, HTML, y MySQL, el cual
sera simplemente ejecutado desde cualquier explorador Web de un PC.
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1.1. TEMA DEL PROYECTO.

Recoleccion de datos para control y consulta de servicios técnicos solicitados por
clientes.

1.2. TITULO DEL PROYECTO.
CheckService

Este titulo se debe a su significacidén en ingles, su significado avoca a mantener un
control a una prestacion de sevicios lo cual lo convierte e un nombre con
propdsito totalmente informativo en su significado.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢ Es necesario tener registro y control de la solicitud de los servicios por parte de
los clientes que tiene una empresa o una persona?

Definitivamente si es necesario tener control y registro de servicios solicitados ya
que por medio de esto se da respaldo a todo el servicio que presta y el respaldo
trae consigo respeto y posicionamiento dentro de un entorno laboral y para. la
empresa o la persona que quieran evaluarse y mejorar su servicio definitivamente
la aplicacién de estas soluciones no es una opcién sino una obligacion

1.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Hay muchas empresas que ofrecen productos y servicios pero no cuentan con un
sistema que les ayude controlar y gestionar la realizacién de sus actividades. Mi
objetivo principal es ofrecer a estas empresas una solucion adaptable para cada
una de ellas.

Se tiene en cuenta que para una empresa 0 para una persona es supremamente
importante los clientes que tene, por esto es primordial ofecer un excelente
servicio y para esto es necesario almacenar, registrar y hacer seguimiento a todas
las solicitudes de los clientes.

La solucién va encaminada a ofrecer un software econdmico, adaptable y facil de

utilizar para que todas las personas que necesiten tener un software de registro
opten por una solucién fiable y confiable como es la que pensamos disefiar.
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1.5. JUSTIFICACION.

Este disefio se realiza principalmente para el control de la prestacion de servicios,
también para que tanto la empresa prestadora de servicios y productos como los
clientes se vean beneficiados de forma rapida y econdmica paa un mejor
rendimiento en las actividades de la empresa.

En la actualidad existen muchas empresas de mediana y pequefa envergadura,
dado esto, es necesario la implementaron de un sistema que sea acorde con estas
empresas en cuanto a lo econdmico y también en cuanto a la fiabilidad de la
aplicacion y la confiabilidad de la informacion alli guardada.

Los empresarios, a través de esta pagina web, se veran beneficiados al poseer
control de todos los servicios que ofrecen y que manejan, desde este punto
fundamentar lineas de trabajo en donde se estructurelos planes de mejora para el
servicio que este ofreciendo

Cuando se piensa en una plataforma para el cortrol de servicios no solamente
debemos pensar en el servicio como tal sino en como esta plataforma va a ayudar
a mejorar la prestacion de nuestro servicio y como también va a mejorar la
percepcion del cliente por medio de la aplicacidén de este proyecto una persona, un
técnico o una empresa puede legar a medir y controlar la pestacién de sus
servicios

Las consecuencias de la implementacion de esta pagina web para el control y
registro de servicios seran tdalmente positivas para la empresa prestadora de
servicios, como lo son: ahorro de tiempo, estabilidad y pergtuidad de la
informacion.

1.6. OBJETIVOS.

1.6.1. Objetivo General.

Disenar un software para el manejo de la solicitud de servicios, ya que de esta
forma es mas sencillo el control para cualquier empresa prestadora de productos y
servicios.

1.6.2. Objetivos Especificos.

1. Economizar tiempo en la ejecucion de la tarea de controlar los registros
del cliente; para una empresa es muy importante la rapidez con que se
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ejecuten sus tareas, por medio de esta solucidén se brindara agilidad en
cuanto a las solicitudes de I® clientes o usuarios de la enpresa
prestadora de servicios y productos.

2. Economizar recursos de la empresa por medio de una aplicacion fiable y
rapida en HTML; Sabemos que una aplicacion agil ayudara a hacer de
los procesos de una empresa algo muy sencillo y rapido, por medio de
este disefo que sera ejecutado por medio del explorador de un PC, sin
necesidad de montar aplicaciones muy pesadas que pueden llegar a ser
muy costosas para ciertas empresas.

3. Mejorar la prestacion de servcios esto gracias a la eficaca de las
aplicaciones y las bases de datos a desarrollar; El tiempo de asistencia
para clientes de una empresa sera mejorado, ademas que se generaran
registros y controles de segumiento que seran muy buenos paa el
control de la empresa.

1.7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Estudios cualitativos: Se consideraran como tal aquellos que utilicen un plan de
investigacion autocalificado como cualitdivo. Estudios recomendados para las
etapas iniciales del proceso @ investigacidn, que estan disfadas para
obtener un analisis preliminar de la situacion. Se caracteriza por la flexibilidad para
estar sensible ante lo inesperado y para descubrir otra informacién no identificada
previamente. Se emplean enfoques amplios y versatiles, mediante gran variedad
de técnicas proyectivas que san utilizadas en la aplicacién de los siguientes
métodos.

Observacion basicamente enfocada a captar todo lo que hay alrededor y afecta de
cierta manera la realizacién del proyecto

Estructuras mentales: el disefio moldeado superficial que cada persona que va a
interactuar con el software logra describir, la pregunta principal de estos estudios
es él porque ocurren cada uno de los eventos relacionados.

Se intenta realizar una masificacion de cada punto en particular de la investigacion

para asi poder determinar hasta el mas diminuto punto en el que mi investigacién
sera afectada.
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1.8. LINEA DE INVESTIGACION.
El modelo de investigacion propone 4 lineas de investigacion:

Linea 1.- Innovacién educativa y transformacién social.
Linea 2.- Lenguaje, comunicacion y pensamiento.

Linea 3.- Innovaciones tecnologicas y cambio social.
Linea 4.- Gestiodn, participacién y desarrollo comunitario.

El enfoque va basicamente a Imovaciones tecnolégicas y cambio socid, el
modelo de investigacion aplicable a la facultad de ingenieria suscribe un estandar
en la sublineas de investigacion y como aspectos minimos se deben incluir:

e Definicion de Sublineas: ejes de areas de estudio
¢ Antecedentes metodoldgicos: se aplica segun programa y area.
e Obijetivos: definicion de metas desde el area cognitiva.

Soportando todo lo anterior se plantean las siguientes sub-lineas de investigacion,
con el objetivo principal de mejorar de forma sustancial la cultura investigativa.

Desarrollo de software
Sistemas de informacién
Redes de computadores
Plataformas

La sub-linea a la cual este proyecto es:
Sistemas de informacién

Se refiere a los métodos, medios, materiales, generadores contenedores y
continentes de involucrados en una forma organizada para efetuar la
transferencia de informacidén dentro de una actividad, campo u organizacion.

Las empresas o los usuarios individuales basan sus procesos solamente en la
realizacion de los servicios mplementando un manejo de papderia bastante
importante, este sistema de informacién minimizara el gasto de espacio ademas
de la centralizacién de la inbrmacion impidiendo perdida de batos importantes
para la gestion de la prestacion de servicios.

Las finalidades de los sistemas de informacion, como las de cualquier otro sistema
dentro de una organizacién, son procesar entradas, mantener archivos de datos
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relacionados con la organizacién y producir informacion, reportes y otras salidas.
Este sistema de informacion pretende originar un cambio en wna organizacion,
principal mente a una parte pimordial como el la prestacion de servicio. Este
cambio solamente consiste en & implementacion de un sistema confiable y
estable, el objetivo es preservar la informacion de un usuario de forma unificada
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ESTADO DEL ARTE.

A lo largo de la historia, la cooperacién ha permitido cosechar mas éxitos y de
forma mas segura que los esfuazos unilaterales. El crecimiento de todas las
grandes civilizaciones siempre se ha basado en acciones humanas conjuntas.

Los primeros servicios publicos eran instituciones encargadas de velar por el
orden y la seguridad publicos, principalmente con el objetivo de preservar el poder
de las élites gobernantes. Los servicios encaminados a mejorar la vida de las
personas comunes eran mas bien excepciones a la regla. Con d advenimiento
moderno de las sociedades mas democraticas nacieron los servicios encargados
del bienestar publico. Muchos de éstos evolucionaron con el rapido crecimiento de
las comunidades urbanas. Cuando esas comunidades se convirtieron en grandes
ciudades, los sistemas privados de suministro de agua, alcantarillado y residuos
sélidos fracasaron, al igual que los servicios de suministro eléctrico y las empresas
de transporte que se hallaban en manos privadas. En consecuencia, a finales del
siglo XIX, el auge de los nuevos sistemas publicos fue inmenso. (LIBRO)

ESTADO ACTUAL DE LOS SERVICIOS WEB E INTRANETS

Una Intranet es una red de computadoras dentro de una red de area local (LAN)
privada, empresarial o educativa que proporciona herramientas de Internet. Tiene
como funcidn principal proveer légica de negocios para aplicaciones de captura,
informes y consultas con el fin de facilitar la produccion de dichos grupos de
trabajo; es también un importante medio de difusién de informacién interna a nivel
de grupo de trabajo. Las redes internas corporativas son potentes herramientas
que permiten divulgar informaédn de la compafia a los empledos con
efectividad, consiguiendo que estos estén permanentemente informados con las
ultimas novedades y datos de la organizacion.

Tienen gran valor como reposibrio documental, convirtiéndose en un factor
determinante para conseguir el objetivo de la ofcina sin papeles. Afadiéndoles
funcionalidades como un buen buscador y una organizacién adecuada, se puede
conseguir una consulta rapida y eficaz por parte de los empleados de un volumen
importante de documentacion.

Las intranets también deben cumplir ums requisitos de accesibilidad web

permitiendo su uso a la mayor parte de las personas, independientemente de sus
limitaciones fisicas o las derivadas de su entorno.
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La evolucién de la tecnologia web aplicada a la relacién entre la empresa y sus
miembros ha evolucionado para crear herramientas que permiten incrementar la
productividad de los empleados y la organizacion.

La primera aplicacion de tecnologia web al ambiente interno de la compania fue el
surgimiento de Intranets. Sobre la base de la infraestructura de redes ya instalada,
fue relativamente facil desarrollar paginas con contenido estatico que proveian de
informacion basica a los emplados. Los costos de desarrollo de estas
herramientas también eran bajs dada la simplicidad de las mismas, que
constaban de paginas HTML y algunos formatos para cargar informacion.

Si embargo durante el auge de las “dot.com” (1999-2000) fue poco el énfasis y la
inversion dedicada al desarrollo de estas herramientas dado que la prioridad de la
mayoria de las companias se cetraba en buscar nuevos models de
acercamiento a sus clientes (B2C) o mejoras en la relacién con su cadena de valor
(B2B).

Las intranets, florecieron, al igual que el fenébmeno de Intenet, de manera
anarquica y sin un planeamiento previo. Sobre la infraestructura instalada de la
compania, las distintas areas y unidades de negocio empezaran a crear sus
intranets publicando todo tipo de informacién.

Ocurrié entonces un fenbmeno similar al de Internet, un exceso de informacion
dificil de navegar y con poco valor para el usuario, y muchas intranets entonces
cayeron en desuso.

El ancho de banda es menos cog$oso: Actualmente un Servicio Web puede
entregar— tipos variables de contenidos como video o audio. A medida que crezca
el ancho de banda, los serviadbs Web deben adaptarse a nuevs tipos de
contenidos.

El almacenamiento es mas barato: Un Servicio Web debe ser capaz de manejar—
cantidades masivas de datos, y debe poder hacerlo de forma inteligente.

La computacion extendida se estd volviendo mas importante: Con cientos de—
millones de dispositivos como teléfonos moviles, beepers, y agendas electronicas
existentes actualmente, estamcs Illegando a un momento en elcual las
computadoras esta dejado de ser el dispositivo mas comun en Internet. A medida
que las plataformas se hacen mas diversas, tecnologias como XML se volveran
mas importantes. Un servicio Web no puede exigir que los usuarios ejecuten, por
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ejemplo, un navegador Web tradcional en alguna versién de Windows; por el
contrario, los servicios Web deben servir a todo tipo de dispositivos, plataformas y
navegadores, entregando contendido sobre una amplia variedad de tipos de
conexion.

Estos factores, unidos a los beneficios proporcionados por los servicios Web en la
organizacion y los buenos productos disponibles para su desarollo, han hecho
que su utilizacion se extienda sin mayores obstaculos.

En términos generales, cuando se empiezan a utilizar servicbos Web en una
organizacion, estos se desarrdlan e implementan como servicios simples, que
poco a poco se van integrando hasta llegar a servicios Web micho mas
complejos.

El papel de los servicios Web

Desde un nivel superior, un servicio Web se puede definir como una unidad de
cddigo que puede ser activada utilizando solicitudes HTTP. Hstéricamente
hablando, el acceso remoto a unidades binarias requiere protocolos especificos de
cada plataforma (ya alguna vees especificos de cada lenguag¢). Ejemplos
clasicos de esta situacién, son arquitecturas como DCOM, CORBA o RMI: los
clientes DCOM pueden acceder a tipos COM remotos utilizando llamadas RPC
fuertemente acopladas, CORBA &mbién requiere el uso de un mtocolo
fuertemente acoplado para actvar los tipos remotos y RMI rguiere de un
protocolo y un lenguaje especificos (Java). El problema con cada una de estas
arquitecturas distribuidas (re-motas), es que utilizan protoolos propietarios, que
generalmente requieren una conexion estrecha a la fuente remota.

Utilizando servicios Web, un programador puede emplear cualquier lenguaje que
desee, y un consumidor de servicios Web puede usar HTTP estandar para invocar
métodos en los tipos definidos en el Servicio Web. Con lo aterior, podria
afirmarse que finalmente se logra una integracién real de lenguaje y plataforma.
Ya no se trata de Java, COM oCORBA, sino de HTTP y el lengaje de
programacion que se elija.

La unica restriccion real a la que debe ponerse atencidn es que debido a que los
servicios Web son disefiados para facilitar las invocaciones remotas, debe evitarse
la utilizacion de cualquier I6gica basada en la interfaz grafica de usuario (GUI). Los
servicios Web generalmente definen objetos de negocio que ejecutan una unidad
de trabajo (por ejemplo: realizar un calculo, leer una fuente de datos, etc.) para el
consumidor y esperan la siguiente solicitud.

Caracteristicas y operaciones de los servicios Web.
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El esquema de funcionamiento de los servicios Web, requiere de tres elementos
fundamentales:

1. Un proveedor del servicio Web, que es quien lo disefia, desarolla e
implementa y lo pone disponible para su uso, ya sea dentro de la misma
organizacion o en publico.

2. Un consumidor del servicio, que es quien accede al componente para
utilizar los servicios que éste presta.

3. Un agente de servicio, que sive como enlace entre proveedor y
consumidor para efectos de pubicacién, busqueda y localizaddn del
servicio. Ver figura

Al definir un Servicio Web, se requiere contar con lo siguiente:

a. Para colocar “disponible” el servicio: El primer paso es definir el Servicio
Web: como se dijo antes, el componente software puede desarrollarse
utilizando diferentes lenguajes y tecnologias, pero para que este
componente pueda interactuar con otros, es necesario utilizar un lenguaje
comun que permita estructurar los datos que componen el Servicio Web.

Una vez se ha definido la funcionalidad del servicio, es necesario publicarlo
para que otros servicios y aptaciones puedan acceder a él. Las
operaciones de publicacion involucran el anuncio del servicio como tal, lo
cual corresponde a la ubicacidén del servicio en un servidor especifico y el
uso de un servicio de descripcion.

El servicio de descripcion se utiliza para que los clientes puedan saber qué
funciones tiene disponibles el Servicio Web y qué informacion debe pasarse
a esas funciones para poder utilizarlas.

Para que el consumidor pueda dilizar el Servicio Web, debe entender
totalmente los miembros expuestos. Por ejemplo, el consumidor debe saber
que el servicio ofrece un método llamado primer Método (string parametro1,
boolean parametro2, int parametro3) que toma tres parametros de tipo
string, boolean e int respectvamente, y que devuelve un tip llamado
Respuesta, antes de poder invecarlo. El lenguaje utilizado para elaborar
esta descripcion del servicio web se denomina WSDL Web Service
Description Language) y la publicacion se hace mediante UDDI (Universal
Description, Discovery and Integration) ya sea en un servidor UDDI publico
0 en uno privado.

b. Para “localizar” el servicio: Cuando un consumidor desea acceder a un

Servicio Web, debe contar con un servicio de descubrimiento, que permita
conocer la ubicacion exacta del servicio, es decir, se debe contar con un
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directorio donde se tengan listas las referencias a los servicios disponibles.
Esto se logra gracias a UDDI. Figura

2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS.

La Ingenieria del software es una disciplina o area de la Informatica o Ciencias de
la Computacion, que ofrece mébdos y técnicas para desarrolar y mantener
software de calidad que resuelven problemas de todo tipo, El andlisis de los
requerimientos en un proyecto, facilita al ingeniero de sisemas especificar la
funcidbn y comportamiento de |e programas, indicar la interdz con otros
elementos del sistema y establecer las ligaduras de disefio que debe cumplir el
programa.

Todas las aplicaciones del software puden colectivamente llamarse
procesamiento de datos. Este término contiene la clave de lo que entendemos por
requerimientos del software. El software se construye para procesar datos; para
transformar datos de una forma a otra; esto es, para aceptar entrada, manipularla
de alguna forma y producir una salida. El dominio de la informacidén contiene tres
visiones diferentes de los dabs que se procesan por los prgramas de
computadoras: 1) el flujo de informacion; 2) el contenido de la informaciéon y 3) la
estructura de la informacién.

2.21. Servicio web.

Se definiria como (en inglés Véb service) una coleccion de potocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. El objetivo del
servicio Web es ofrecer unos servicios. La interoperabilidad se consigue
mediante la adopcién de estandares abiertos. Para mejorar la interoperabilidad
entre distintas implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo WS-
I, encargado de desarrollar dversos perfiles para defhir de manera mas
exhaustiva estos estandares.

2.2.2. Bases de datos.

Se define como conjunto exhaudivo no redundante de datos esructurados
organizados independientemente de su utilizacibn y su implerantacién en
maquina accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con
necesidad de informacion difeente y no predicable en tiempo Conjunto de
informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructuada. Un archivo
por si mismo no constituye una base de datos, sino mas bien la forma en que esta
organizada la informacion es la que da origen a la base de datos. Coleccidén de
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datos organizada para dar senicio a muchas aplicaciones al mismo tiempo al
combinar los datos de manera que aparezcan estar en una sola ubicacion.

El analisis de requerimientos para una base de datos incorpora las mismas tareas
que el analisis de requerimientos del software. Es necesario un contacto estrecho
con el cliente; es esencial la identificacion de las funciores e interfaces; se
requiere la especificacion del flujo, estructura y asociatividad de la informacion y
debe desarrollarse un documento formal de los requerimientos.

2.2.3. Help desk.

Conjunto de servicios en linea, que de manera integral, bien sea a través de uno o
varios medios de contacto, ofrece la posibilidad de gestionar y solucionar todas las
posibles incidencias, junto con la atencion de requerimientos relacionados con las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Como su nombre lo dice, es una
Mesa de Ayuda, donde se ofrecen Servicios acerca de soporte técnico. Ayuda a
incrementar la productividad y aumenta la satisfaccion de los usuarios internos y
externos.

El analista de Help Desk debe tener habilidades donde debe ensefiar algo, usar
l6gica y razonamiento para identificar las fortalezas y debiidades de soluciones
alternativas brindadas a los usuarios; en conocimientos, debe ser de software,
hardware, comunicaciones, redes, Internet, correo electronico, temas relacionados
con tecnologia informatica; caacidades como escuchar y compender la
informacion y las ideas expuestas en forma oral, aplicar reglas geerales a
problemas especificos para lograr respuestas con sentido..

2.2.4. MYSQL

Es un gestor de Bases de Datos multiusuario que gestiona bass de datos
relacionales poniendo las tabbs en ficheros dferenciados, MySQL, tal como
define propiamente su parte de su nombre (SQL - Structured Query Language), es
el servidor de bases de datosrelacionales mas comunmente utlizado en
GNU/Linux. Fue desarrollado por la empresa MySQL AB, que cedi6 las licencias
correspondientes al proyecto, por lo que su rapido desarrollo es causa del empefio
de millones de programadores de todo el mundo.

2.2.5. PHP
Es un lenguaje de programacién usado frecuentemente para la creacion de

contenido para sitios Web con los cuales se puede programar las paginas html y
los cddigos fuente. Es un acronimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-
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processor" (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de
un lenguaje interpretado usado para la creacién de aplicaciones para servidores, 0
creacion de contenido dindamico para sitios Web.

2.2.6. XML

Lenguaje inventado por IBM ya que surgi6 la necesidad de que tenia una empresa
de almacenar grandes cantidades de informacidn, este es extensible es decir que
una vez disefiado un lenguaje y puesto en produccidn, es posible extenderlo con
la adicién de nuevas etiquetas (es una marca hecha en el documento, que sefiala
una porcion de este como un elemento, un pedazo de informacién con un sentido
claro y definido) de manera que los que manejan antiguas versiones pueden
entender este nuevo formato; la tecnologia XML busca dar solucion al problema
de informacién estructurada de la manera mas abstracta y reutilizable posible.

2.2.7. XHTML

Es un lenguaje extensible de marcado de hipertexto, es el lenguaje de marcado
pensado para sustituir a HTML, como estandar para las paginas Web; este es una
versidon XML de HTML, por lo que tiene basicamente las mismas funcionalidades,
pero cumple las especificaciones mas estrictas de XML. Su objetivo es avanzar en
el proyecto de lograr una Web senantica donde la informacion y la forma de
presentarla estén claramente separadas.

2.2.8. HTML

HTML, sigla de HyperText Markp Language (Lenguaje de Etiquéas de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de
paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de
texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.
HTML se escribe en forma de "etiquetas”, rodeadas por corchetes angulares (<,>).
HTML también puede describir, hasta un cierb punto, la apariencia de un
documento, y puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar
el comportamiento de navegadores web y otros procesadores de HTML.

2.2.9. WEB

(o la "Web") o Red Global Mundial es un sistema de documentos de hipertexto y/o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador Web,
un usuario visualiza paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u
otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

33



3. INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1. METODOLOGIA Y MODELO DE DESARROLLO.
Analisis, modelo linea secuencial o modelo en cascada
Construccion del software

Llamado algunas veces «ciclo de vida basico» o modelo en cascada», el modelo
lineal secuencial sugiere un enfoque sistematico, secuencial, para el desarrollo del
software que comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis, disefio,
codificacion, pruebas y mantenimiento, el modelo lineal secuencial comprende las
siguientes actividades: Ingenieria y modelado de Sistemas/Informacién. Como el
software siempre forma parte de un sistema mas grande (o empresa), el trabajo
comienza estableciendo requistos de todos los elementos del sistema vy
asignando al software algun subgrupo de estos requisitos. Esta visidon del sistema
es esencial cuando el software se debe interconectar con otros elementos como
hardware, personas y bases de datos. La ingenieria y el analsis de sistemas
comprenden los requisitos que se recogen en el nivel del sisema con una
pequefia parte de andlisis y de disefio. La ingenieria de infoomacién abarca los
requisitos que se recogen en el nivel de empresa estratégico y en el nivel del area
de negocio.

Analisis de los requisitos del software. El proceso de reunién de requisitos se
intensifica y se centra especalmente en el software. Para comprende la
naturaleza del (los) programa(s) a constuirse, el ingeniero del software debe
comprender el dominio de informacidn del software (descrito en el Capitulo 1 1), asi
como la funcién requerida, comportamiento, rendimiento e interconexion.

Generacioén del codigo: es la etapa en la cual se traduce el disefio para que sea
comprensible por la maquina. Esta etapa va a depender estredhamente de lo
detallado del disefio.

* Pruebas: esta etapa se centra en los procesos logicos internos del software,
asegurando que todas las sentencias se han comprobado, y en la deteccidén de
errores.

* Mantenimiento: debido a que el programa puede tener errores, puede no ser del
completo agrado del cliente o puede necesitar, eventualmente acoplarse a los
cambios en su entorno. Esto quiere decir que no se rehace el programa, sino que
sobre la base de uno ya existente se realizan algunos cambios.
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3.2. ESCENARIOS Y SUB.-ESCENARIOS

— A cada caso de uso le corresponden varios escenarios donde se pueden
mostrar los detalles

— Cada escenario puede dividirse en sub-escenarios para bajar mas el nivel
de detalle

— Los escenarios se codifican siguiendo los valores de los casos de uso

3.3. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

— Se corresponden con los escenarios y sub-escenarios pero con mucho mas
detalle

— Siguen la misma codificacion que los escenarios y sub-escenarios

— Algunos diagramas de secuencia pueden refinarse mas en la fae de
disefio detallado
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4. ANALISIS

Para poder realizar de forma automatica el registro de la solicitud de servicios en
aquellos lugares en donde no sea utilizado un sistema para el control de servicios
es necesaria la implementacion de un sistema que garantice que la informacion
que esta alli almacenada es confiable. Y garantiza la satisfaccion de todos bs
usuarios que interactuen con ella.

En la actualidad para empresas pequefias en las que actian cano maximo 5
empleados no hay un registro que perdure en el tiempo, la foma de hacer el
registro de estos servicios simplemente es anotandolos en hojas los cales
pueden llegar a perderse, o simplemente se recibian una llamada o una solicitud
de servicio y acudian a solucionar el inconveniente sin tener ningun registro de el
servicio prestado, al igual que las personas que solicitan un servicio no tienen un
soporte del servicio que se les esta prestando.

En la actualidad existen sistemas para la Administracion de Servicios de atencién
y soporte a usuarios finales anto internos como externos que incluyen muchas
funcionalidades como los son Service desk Management o Dexon, plataformas
muy costosas y muy complicadas para las personas que no tienen experiencia en
el uso de estas tecnologias. Estas son soluciones de alto nivel, las cuales estan
fuera del alcance del promedio al que va dirigido CHECKSERVICE.

La realizacion de este proyecto se debe implementar por medio de una pagina
web la cual debe contener un entorno amigable y de facil entendimiento. Para que
asi tenga buena aceptacion tanto de los empleados como de los clientes que van
a hacer uso de ellas.

El otro punto de vista fundamental es ver el como una solucién como esta puede
llegar a mejorar el desempefio de los servicios ofrecidos en cuanto a:

Presentacion de la empresa.
Tiempos de respuesta
Seguimiento a través del tiempo
Perpetuidad a través del tiempo
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4.1 DEFINICION DEL SISTEMA ACTUAL

El proceso de realizacidon de servicios que se lleva actualmente en las empresas
pequenas puede ser de dos formas:

1. Forma manual: en esta forma no existe ningun registro magnético o légico
el cual pueda dar respaldo a lo que se esta realizando comunmente esto se
refiere a anotaciones en papeles o en hojas de forma manual siempre con
contacto directo entre empleado y cliente como se muestra en la figura 1

e El cliente realiza una llamada o acude personalmente a realizar la solicitud.

e El empleado escribe en una hop los datos relacionados con d servicio
solicitado por el cliente direccion teléfono etc., con tendencia a equivocarse
en varios de ellos

¢ Almacena la hoja de papel sin ningun control o seguimiento

e Se realiza el servicio sin dejar registro

Como la empresa a la cual se k& esta solicitando el servicio es mwy pequefia

simplemente el jefe de forma verbal comunica que hay un servicio y que debe ser
atendido, y designa a una persona sin ningun control La realizacién del servicio

Registro en
una hoja

Solicitud servicio por parte
del cliente a

Realizacion del servicio

Figura 1 Flijo de datos Forma manual

Por medio de la figura 1 podenos notar que el cliente realiza una solicitud de
servicio pero asi como puede en ocasiones el registro no queda porque no es una
forma adecuada de controlar el flujo de informacién que se presenta en el
momento de realizar la solicitud del servicio.
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2. Manejo de herramientas de oficina como procesadores de texto o hojas de
calculo

En esta forma existe ningun registro magnético o légico el cual puede dar respaldo
de lo que se esta realizando omunmente esto se refiere a raistros que se
describen en procesadores de texto o hojas de célculo en un computador, estas
son muy poco practicas para el uso continuo ya que la pérdida de un archivo
podria causar muchos inconvenientes con la continuidad de los registros, el cliente
siempre esta con contacto directo con el empleado muestra en la figura 2

Registro en

Solicitud servicio por parte una medio

del cliente

istematiazad

Realizacion del servicio
Figura 2 Flujo de datos Forma manual

Esto nos demuestra que simplemente existe un registro pero no hay un control.
4.2. DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA ACTUAL

Los sistemas usados actualmen¢ contienen basicamente en cuand a
movimientos las siguientes interacciones entre empresa prestadora de servicio y
sus clientes:

Solicitud: al realizar una solicitud es necesario detallar, por lo menos: nombre
completo, documento, domicilio, y algun teléfono y/o email de contacto invocando,
en lo posible. Estas solicitudes pueden ser para registrarse o para solidtud de
servicios y estan detalladas en el siguiente diagrama:
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Datos brindados por el cliente

Recepcién de informacién

Nombre
Direccién
Teléfono
Email
Contacto
Equipo

Registro: Un registro es un conjunto & campos que contienen los dabs que
pertenecen a una misma repeticidon de entidad. Se le asigna automaticamente un
numero consecutivo (numero de registro) que en ocasiones es usado como indice
aunque lo normal y practico es asignarle a cada registro un campo clave para su
busqueda. Que estan detalladas en el siguiente diagrama:

Datos brindados por el cliente

Nombre
Direccion
Teléfono
Email
Contacto
Equipo

Registro de informacion
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4.3. DESCRIPCION DETALLADA DE CADA PROCESO

Los procesos llevados a cavo en las empresas prestadoras de servicios son los
siguientes:

Registro de clientes: El registro de clientes se hace tomando los datos personales
como lo son identificacidbn, nombre, direccidn, teléfono y direccion de correo, esto
para tener un control sobre los clientes de la empresa.

Registro de Contactos: Los contactos son aquellas personas que se encuentran
registradas a un cliente, estopara que un cliente pueda manejar desde un punto
varias solicitudes a varios contactos a su nombre

Registro de equipos: se realiza con el fin de tener control sobre que equipos tiene
cada cliente, esto para hacer un seguimiento continuo a los equipos registrados.

Registro de servicios: El registro de servicios se lleva a cabo con el fin de terer
control sobre todos los servidos solicitados, este registro de servicios es una
interrelacion entre cliente, contacto, equipos y descripciones de problemas.

Registro de empleados: se deben registrar los empleados que tenga a cargo la
empresa esto para tener contrd acerca de la realizacion de servicios vy la
asignacion de los mismos, también para tener control de acceso a la solucién web.

Asignaciéon de servicios Se asignan servicios a empleads que sten en la
capacidad de realizarlos, esta asignacion se hace por partede los
administradores, jefes o gerentes.

Seguimiento a servicios Se puede ver cuales fueron las acciones tomadas para la
realizacion y la culminacién del servicio.

Inhabilitar clientes, Se pueden inhabilitar clientes para restringir el acceso a los
servicios ofrecidos.

Cerrar servicios Se pueden cerrar servicios siempre y cuando se haya cancelado o
se haya solucionado por parte de un empleado.

Imprimir servicios: se puede realizar la impresion de servicios ya sa por parte del
gerente o de cualquier empleado.

Ver reportes: el adminidrador podra ver los reportes relacionados con la

prestacion de servicios, reportes tales como: Reportes poe diente, reportes de
empleado, reportes de equipos
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Ver estadisticas: el administrador podra genear estadisticas tales como:
estadisticas por cliente, estadisticas por empleado.

Modificaciones a datos personales: cada uno de los usuarios tiene la posibilidad
de actualizar los datos personales en cualquier momento.

4.4. DIAGRAMAS DE ENTRADA Y SALIDA
A continuacion se relacionen los procesos E/S aplicables al proyecto.

Diagrama Para todos los Usuarios:

Validacion de
dados
ingresados

y Acceso a perfil

 Contrasefia web ——Acceso al perfil—»
Diagrama para clientes perfil:
Validacion
——Datos personales—p| periiclente +—Actualizacién perfi-»
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Diagrama para clientes contactos:

Validacion

—Datos de contactos

Cliente contactos

AO

Diagrama para clientes contactos:

!

Agregar
ver

Validacion

i

Datos de servicio
—— Datoscliente —py
Datos contacto

Cliente Servicios

Diagrama para clientes equipos:

Agregar
Ver
cancelar

Validacion

Datos de equipo

Cliente equipos

Agregar
Ver
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contactos

Actualizacién
servicios

Actualizacion
equipos
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Diagrama para empleados manejo de clientes

Validacion

i Empleado
~ Datosde cllente# P

. I-Actualizacién clientes»
clientes

\
Agregar
Ver

Diagrama para Empleado manejo de contactos

Validacion

Datos de cliente Empleado Actualizacion

~ Datos contacto Contactos contactos

Agregar
Ver

Diagrama para empleado manejo de servicios.

Validacion

Datos de cliente E . ”
mpleado
—— Datos contacto —»| s p. . —Acé:?\lllizc?glson
Datos del equipo €rvicios
\
Agregar
Ver
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Diagrama para empleado manejo de servicios.

~ Datos de cliente
Datos del equipo

Validacion

Empleado
Equipos

Actualizacién
equipos

?

Agregar
Ver

Diagrama para empleado manejo de impresion

——Datos de servicio—»

Validacion

|

Empleado
Imprimir

—Versién imprimible—»-

Ver

Diagrama para empleado manejo de perfil

—Datos de empleado-p

Validacion

Empleado perfil

| Actualizacién de
datos

V:er
modific
ar
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Diagrama administrador manejo de equipos:

~ Datos de cliente
Datos del equipo

Validacion

Administrador
Equipos

Actualizacién
equipos

?

Agregar
Ver
editar

Diagrama administrador manejo de perfil

—Datos de empleadop-

Validacion

Administrador
perfil

| Actualizacion de

datos g

VAer
modific
ar

Diagrama administrador manejo de impresion

——Datos de servicio—»

Validacion

Administrador
Imprimir

(—Versién imprimible—»

Ver
Estadi
sticas
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Diagrama administrador manejo de servicios

Validacion

Datos de cliente i . L .
—— Datos contacto —p Adénml.St.rador 7AC§L;&;\I/|§;§|Son

Datos del equipo ErvICIoS

Agregar

Ver
editar
4.5. DIAGRAMA DE CONTEXTO
. Contactos
Equipos
Servicio
a
Numero de senFquipo
Agrega contacto

Empleado Registro servicio

Solicitud d

Registro cliente L
servicio

Registro servicio

Cliente

Registro Empleado

Asigna prioridad

Registro servicio
Prioridad

Administrador
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5. DISENO

Toda la pagina web esta acompanada por un administrador de contenido en este
caso Mysql, el objetivo de esk disefio es tener una pagna web correctamente

disefiada y en pleno funcionamiento.

El disefio base de datos esta enfocado para generar un conjunto de esquemas de
relaciones que permitan almacenar la informacién con un minimo de redundancia,

pero que a la vez faciliten la recuperacién de la informacion.

En el disefio general de la pagna web se tuvo en cuenta la nodularidad de las
paginas web, esto se debe a que el sistema tiene tendencia a ser mejorado e
innovado por desarrolladores que entren en el desarrollo de la pagina web, La
modularidad brinda ayudas como lo son la implementacién de mas herramientas

con un bajo nivel de sobre programacién de la pagina web.

5.1. Diccionario de datos.

Tabla 1. Empleado  Administrador

Nombiefisico | Tipodedatos | Solictado | PK | Matas

| P Empa_id_emple_ad.. CHAR(10]
| |Empa_nambre CHAR()
| |Empa_telefong INTEGER
| | Empa_draccion CHAR()
| |Empa_contrasefia  CHAR(ID)
Empa_Comen CHAR()
_|Empa_FechaRegstro  DATETIME
|d_privilegio CHARTO)

Tabla 2. Clientes

I N

Empa_id_emple_admin identifica TB_emplzadn_Admin
[] Empa_rombre es de TE_empleada_Admin

[] Empa_telslono es de TB_empleada_dnin

[ Empa_dieceion es de TB_empleadn_Adnin

[] Empa_conrasefiaes de TB empleada Admin

(] Empa_Coreo es de TB_empleado_4dmin

[] Empa FechaRegisto s de TE_empleado_Adwin

[ I piviegioes de TE_empleady_Admin

Nomky fisica | Tipa de datos \Solicitado

PY \ Notas

-

id_Clinte CHER(0)

Cl_nombre CHAR(D)
(. telefono INTEGER
(I dreccion CHAR(ID)
Cl_comeo CHAR(D]
Cl_contrasena CHAR(D)
| |Id_pvlzgo CHAR(D)

I ) s o oy 6.

id_Cliente identfica TB_Cliente
[ Ol nombre es de T8 Clente

[] Ol telefonoes de T8 Clentz
[] Ol deceion es de B Clerte
[ 0. conenes de B Clente

[l contrasefiaes e T8 Cliente
(] 14 privlegio es de TR Clente
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Tabla 3. Empleados

__|id_empleado CHAR(1]
__|id_emple_admin CHAR(O)
co_fechareg DATETIME

id_empleado identifica parcialmente TB_Contacto
id_ernple_admin es de TB_Cortacto
c0_fechareq es de TB_Contacto

Mombre fisico | Tipodedatos | Solictadn | PE | Notas
_) id_empleado CHAR(10) id_empleado identifica TB_empleadas
| Emp_narbre CHAR(10) O O | Emp_pombre es de TE_empleados
__|Emp_telefona INTEGER ] (] | Emp_telsfono es de TB_empleados
__|Emp_direccion CHAR(10] U ] | Emp_direccion es de TE_empleados
__|Emp_conrasefia CHAR(10) O O | Emp_contrasefa es de TE_smpleados
__|Emp_Correo CH&R10] O] (] | Emp_Comenes de TE_empleados
__|Emp_FechaRegistra | DATETIME O (] |Emp_FechaReqistio es de TB_empleados
__|1d_privilegio CHAR(10) U U | Id_privilegio es de TE_empleadas
Tabla 5. Contacto

Monbrefisico | Tipodedatos | Soictado | PX. | Natas
_} ca_nonhbre CHAR(I [] [ co_nombre ez de TB_Contacto
__|ca_telefonn INTEGER [] [] co telefonoes de TR Contacto
__|ca_dgccion CHAR(O) [] co dreccion s de TB_Cortacts
__|co_coneo CHAR1) [ co_comenesde TB Contacts
__|d_contacto CHAR(1] |d_contacty identfica TE_Contacto
__|d Client CHAR(1] [ id Clhente es de TB_Cortacto

N

Tabla 6. Servicio

Nombre fisico | Tipo de datos | Solicitada | PE | Notas
_} id_gervicio MUMERIC[10;2) id_servicio identifica TE_servicio
|| serv_descrproblem | WARCHAR(TO) O [0 serv_descrproblem es de TB_servicio
|| serv_fecha_para_at.. DATETIME O [0 serv_fecha_para_atender es de TE_servicio
|| serv_hora_para_ate.. DATETIME O O] serv_hora_para_atender es de TE_servicio
| |Id_cliente CHAR[TD) [] 1d chiente identfica parcialments TE_servicia
| |id_equipo INTEGER Il [ i equipoes de TB_servicio
| |id_empleado CHARTD) [ i empleado identifica parcialmente TR servicio
| |!d_contacto CHARD) O [0 ' Id_contacto es de TE_servicio
| |id impartan INTEGER O [0 ' id_importan es de TB_servicio
| |id_emple_adrmin CHAR(T0) O [0 ' id_emple_admin es d= TE_servicia
| 5emv_cancelado CHARD) O O Ser_cancelado ss de TH_servicio
|| 5env_solucionado CHAR[TD) Il [ Sem_solucionado es de TE_servicia
|| Serv_accion_realiza.. | CHAR[10) Il [l Sem_accion_realizada es de TB_servicio
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Tabla 8. Equipo

Naombre fisico | Tipo de datos | Solictado | P | Notas

_} Equ_tipo CHARN0) ] [] Equ_tipoes de TB_equipo
|| Equ_modzlo CHARNO) O O | Equ_modelo es de TE_equipo
| |Equ_marca CHARM0) [l ] | Equ_marcaes de TB_equipo
| [Equsn CHARM0) H (] |Equ_snesde TB_equipo
| |Equ_id_equipo INTEGER Equ_id_equipo identifica TE_equipo
| |1d_cliente CHARM0) 1l (1 |Id_cliente ez de TE_squipo
| |id_empleado CHA&RMO) 1l (] |id_empleada es dz TE_equipo

id_emple_admin CHAR[TO) ] [ |id_emple_admin ez de TB_equipo
Tabla 9. Importancia

Norbre fisico | Tipo de datos | Sulicitado | P | Notas

| M| Imp_d_imporan INTEGER Imp_d_impartan identifica TB_importancia
| mp_baa CHAR(D) [] (] imp_baaes de T8 impotancia
_|imp_mad CHAR[TO] ] (] imp_madia s ds TR imporiancia
| |imp_aka CHAR(1D)] [ [ imp_akaesde TB impertancia
Tabla 10. Administrador

Nombretioeo | Tipodedatos | Solotado | PR Notas
d_admrishadr — CHAR(10) id_adminshador identica TB_ admingtrador
ad_nombre CHERNN) [ [ o ponbees de T8 admiishador
d telefono CHAR(10) [ [ ad teeforoes de TE_sdmiishador
a,_dieccion CHAR(I0) (1 [ ad dueceion s de T8_admiishador
alfovasefa  CHAR(T) [ [ ad comvasefaes de TE_adminshador
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5.2.

Modelo entidad relacion.

Figura 1. Modelo entidad relacion

TB_Cliente
PK |id_Cliente

Cl_nombre
Cl_telefono
Cl_direccion
Cl_correo
Cl_contrasefia
FK1 |ld_privilegio

AA A A
Privilegios *
<
PK |Id_privilegio [
mempeados 1 __* Administrador [ TB Contact
PK |id_empleado. » Emp_admin UL
Empleado PK |ld_contacto
Emp_nombre Cliente S—
Emp_telefono co_nombre
Emp_direccion co:telefono
Emp_contrasefia * co_direccion
Emp_Correo _ < CO_correo
Emp__F_echaReglstro * ki > FK1 [id_Cliente
FK1 |Id_privilegio FK2 |id_empleado
A A FK3 id_efmpr:e_admin
TB_servicio cotechareg
PK |id_servicio * *
* serv_descrproblem
1 serv_fecha_para_atender
serv_hora_para_atender *
FK2 |Id_cliente
* FK3 |id_equipo
1 .. FK7 |id_empleado
FK4 |ld_contacto *
FK5 |id_importan
* FK6 |id_emple_admin
1 Serv_cancelado |
% .. Serv_solucionado 1 *
1 * Serv_accion_realizada i
A 4 " l A 4
TB_equipo ~ TB_empleado_Admin
. . »
PK [Equ_id_equipo \ 4 PK |Empa id_emple admin
Equ_tipod | TB_importancia Empa_nombre
qu_modelo PK |Imp_d_importan Empa_telefonc
Equ_marca Empa_direccion
qu_sn imp_baja Empa_contrasefia
FK1 _Id_cllente imp:madia Empa_Correo
FK2 |id_empleado imp_alta Empa_FechaRegistro
FK3 |id_emple_admin FK1 |ld_privilegio
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5.3. Diseno del sistema propuesto. Y Diagrama de cada proceso

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Tabla 11 Consultas - Informes (CI)- Almacenamiento (A)- Privilegios (P)

Consultas - Informes(Cl)

Requerimiento

Descripcion

El cliente podra ver los serwios solicitados por el

REC-CI-1 :
mismo

REC-CI-2 El empleado podra ver los servicios atendidos por el y por los
otros técnicos

REC-CI-3 Informe de satisfaccion en la atencion del servicio

REC-Cl-4 Tiene,: eIl privilegio de sacar promedios de servicios atendidos
por técnicos

REC-CI-5 El empleado tiene el privilegio de ver los servicios solicitados

REC-CI-6 el empleado administrador tiere el privilegio de ver los

servicios solicitados

Almacenamiento (A)

Requerimiento

Descripcion

Datos del
Cli_ NOMBRE,CLI_APELLIDO,CLI_IDENTIFICACION,

REC-A-7 CLI_TELEFONO,CLI_DIRECCION,CLI_CORREO,CLI_CONT
RASENA

REC-A-8 Datos del Contacto: CON_NOMBRE,CON_APELLIDO,
CON_DIRECCION,CON_TELEFONO

REC-A-9 Datos del Servicio: SER_ID,SER_TIPO,SER_PROBLEMA,
SER_FECHAATENCION

REC-A-10 Datos del equipo: EQU_TIPO,EQU_MODELO,EQU_MARCA,
EQU_SERIAL
Datos de los empleados Admingsior (1)

REC-A-11 EM1_NOMBRE,EM1_APELLIDO,EM1_IDENTIFICACION,
EM1 TELEFONO,EM1 DIRECCION,EM1_CONTRASENA
Datos de los empleados(2): EM2_NOMBRE,EM2_APELLIDO,

REC-A-12

EM2_IDENTIFICACION,EM2_TELEFONO,EM2_DIRECCION,

EM2_CONTRASENA
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Consultas - Informes(Cl)

REC-A-13

Datos del Adminis
ADM_NOMBRE,ADM_APELLIDO,ADM _IDENTIFICACION,
ADM_ TELEFONO,ADM _DIRECCION,ADM_CONTRASENA

strador:

Privilegios(P)

Requerimiento

Descripcion

El empleado administrador Tiene el privilegio de imprimir

REC-P-14 o s
los servicios solicitados

REC-P-15 el lelmpleado Tiene el privilegd de imprimir los servicios
solicitados

REC-P-16 el empleado administrador tiee el privilegio Cancelar

servicios solicitados
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2.1.2 Analisis de requerimientos y casos de uso

Figura 2. Analisis de requerimientos y casos de uso Cliente
La explicacion de cada proceso se encuentra e las tablas y las figuras que
estan a continuacién de este esquema

Check Service Contol de Solicitud de Servicios caso 1.1

Vanejo de
Cliente

Manejo de
contacto

liente anejo de
Servicio

anejo de
Equipo

Check Service Contol de Solicitud de Servicios caso 1.2

IngresarDatos
{> ModificarDatos

DO

anejo de
Cliente

MostrarDatos

IngresarDatos
Ve

liente

H> ModificarDatos

> MostrarDatos

’
Servicio
> Cstenteer

anejo de
contacto

IngresarDatos
anejo de >
Equipo
> ModificarDatos
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Tabla 12 Check Service Contol de solicitud de servicios 1.1.1 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes. Manejo de Cliente

Check Service Control de solicitud de servicios 1,1.1

Nombre: Manejo de Cliente
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.

El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo usuario, ingresando
sus datos. El sistema debe validar:

1. Que se ingrese una cédula.

2. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
3. Que se ingrese un numero de teléfono

Descripcion: 4. Que se ingrese una direccion

5. Que se ingrese un correo

6. Se ingrese la fecha de registro, esta serd tomada de la fecha del
sistema.

7, Que se ingrese una contrasefia validad y verificada.

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 13 Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.2 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes. Manejo de Contacto

Check Service Control de solicitud de servicios 1,1.2

Nombre: Manejo de Contacto

Actores: Usuario del Sistema, Cliente

Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.
El Usuario del Sistema puede registrar los datos del contacto. El sistema
debe validar:

1. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
2. Que se ingrese un numero de teléfono
3. Que se ingrese una direccion

4. Se ingrese la fecha de registro, esta sera tomada de la fecha del
sistema.

Descripcion:

Es posible modificar sus propios datos.
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Tabla14 Check Service Control de solidud de servicios 11.3 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes. Manejo de Servicio.

Check Service Control de solicitud de servicios 1,1.3

Nombre: Manejo de Servicio
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.
El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo usuario, ingresando sus
datos. El sistema debe validar:
1, Generar un consecutivo para la orden de servicio
2, Ingresar el tipo de servicio por un checkBox
Descripcion: 3. Ingresar El problema que tiene el equipo

4. Ingresar la fecha para la atencion

5. Seleccionar datos de el contacto
6. Se ingrese la fecha de registro, esta sera tomada de la fecha del sistema.

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 15 Check Service Control de solictud de servicios 11.4. Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes. Manejo de Equipo

heck Service Control de solicitud de servicios 1,1.4

Nombre: Manejo de Equipo

Actores: Usuario del Sistema, Cliente

Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.
El Usuario del Sistema puede registrar los datos de la maquina a revisar
1. Que se ingrese un tipo de equipo
2. Que se ingrese un modelo de equipo

Descripcion: 3. Que se ingrese una marca de equipo

4. Que se ingrese un serial de equipo
5. Que se ingrese un dato particular del equipo

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 16 Check Service Control de soligtud de servicios 1.1.1.1 Permitir La
creacion de nuevos usuarios. Manejo de Cliente- IngresarDatos.

Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.1.1

Nombre:

Manejo de Cliente- IngresarDatos

Actores:

Usuario del Sistema, Cliente
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Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.1.1

Funcion: Permitir La creacién de nuevos usuarios.

El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo usuario, ingresando
sus datos. El sistema debe validar:

1. Que se ingrese una cédula.

2. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
Descripcion: 3. Que se ingrese un numero de teléfono
4. Que se ingrese una direccion

5. Que se ingrese un correo

6. Se ingrese la fecha de registro, esta sera tomada de la fecha del
sistema.

7, Que se ingrese una contrasefia validad y verificada.

Figura 3 Diagrama de secuencia caso de uso manejo de cliente- ingresar

Diagrama de secuencia
Caso de Uso Manejo de Cliente-IngresarDatos
Clientes

Cliente

eligeRegistrarse —p»]
muestraPantalla()

IngresalosDatos — | ——————
a=CapturarDatos()

7c:clientes(a)4bﬂ

ValidaCliente(c)

GuardaCliente(c)

Figura 4. Diagrama de colaboracién caso de uso manejo de cliente ingresar
datos

Diagrama de Colaboracion
Caso de Uso Manejo de Cliente-
IngresarDatos

2. muestraPantalla()
3. a=CapturarDatos()
5.validaCliente (c)

—
1. eligeRegistrarse

Sliente 4. c=clientes(a)

6. GuardacCliente(c)
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Figura 5 Diagrama de estados caso de uso manejo de cliente ingresar datos

Diagrama de Estados
Caso de Uso Manejo de Cliente-
IngresarDatos H

cuenta
cliente
Crear cuenta .
borrar cliente

registrar \@

Nuevo
cliente

Tabla 17 Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.1.2 Permitir que los
usuarios modifiquen sus datos Manejo de Cliente- ModificarDatos.
Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.1.2

Nombre: Manejo de Cliente- ModificarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funciodn: Permitir que los usuarios modifiquen sus datos

El Usuario del Sistema puede cambiar los siguientes datos para
actualizar el sistema

1. Numero de teléfono
2. Direccion

3. Correo electrénico
4, Contrasena

Descripcion:

Figura 6 diagrama de secuencia caso de uso manejo de cliente Modificar

VvalidacCliente(c)

R A SEEERETE ;
L e Mmaimoaratae |
= Sheres
e
Tz SN
naroma nic —
_  ingresa password———
- ccOoNtrasefaccontrasenaerrada lidadato
Eomiente
e ——
e ——
SETTereTToer ST
cmcomemoainearanton -~ — ;
T AN
R 0

GuardacCiliente(c)
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Figura 7 diagrama de colaboraciéon caso de uso manejo de cliente Modificar
datos

Clhiente

Figura 8 diagrama de estados caso de uso manejo de cliente Modificar datos

Diagrama de Estados
Caso de UsoManejo de Cliente-
ModificarDatos

cuenta
cliente

borrar cliente

validar nick y_password modificar

@

Tabla 18 Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.1.3 Permitir al usuario
ver sus datos Manejo de Cliente- MostrarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.1.3

Nombre: Manejo de Cliente- MostrarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funcion: Permitir al usuario ver sus datos

El Usuario del Sistema puede ver y verificar sus todos los datos
ingresados en el registro

1. Puede ver la cédula.

Descripcién: 2. Puede ver el nombre y el primer
3. Puede ver el numero de teléfono

4. Puede ver la direccion

5. Puede ver el correo

6. Puede ver la fecha de registro.
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Figura 9

datos

Diagrama de secuencia

diagrama de secuencia caso de uso manejo de cliente Mostrar

Caso de Uso Manejo de Cliente-MostrarDatos
Cliente
muestraPantalla()
ngresa ni ) ———> - ]
ngresa password ——— |

buscacliente

muestraPantalla()
escogemostrardatos ———— |

Figura 10 diagrama de colaboracion caso de uso manejo de cliente Mostrar
datos

racion
0 Manejo de Cliente-
s

Figura 11 diagrama de estados caso de uso manejo de cliente Mostrar datos

Diagrama de Estados

Caso de UsoManejo de Cliente-
MostrarDatos

cuenta
cliente

validar nick y password

mostrar borrar cliente

\
cliente @
il
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Tabla 19 Check Service Control de solcitud de servicios 1,1.2.1 Permitir el
ingreso de contactos nuevos Manejo de Contacto-IngresarDatos.

Check Service Control de solicitud de servicios 1,1.2.1

Nombre: Manejo de Contacto-IngresarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funciodn: Permitir el ingreso de contactos nuevos
El Usuario del Sistema puede registrar los datos del contacto. El sistema
debe validar:
1. Que se ingrese el nombre y el Apellido
Descripcion: 2. Que se ingrese un numero de teléfono
3. Que se ingrese una direccion
4. Se ingrese la fecha de registro, esta sera tomada de la fecha del
Figura 12 diagrama de secuencia caso de uso manejo de contacto ingresar

datos

Diagrama de secuencia
Caso de Uso Manejo de ContactolngresarDatos

Gul

Figura 13 diagrama de colaboraciéon caso de uso manejo de contacto

ingresar datos
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Figura 14 diagrama de estados caso de uso manejo de contacto ingresar

datos

Diagrama de Estados
Caso de Uso Manejo de
Contacto-IngresarDatos

validar nick y passwort d

cuenta

contacto

Regjstrar

borrar contacto

®

Tabla 20 Check Service Control de solicitud de servicios 11.2.2 Permitir la
modificacion de los datos del contacto. Manejo de Contacto-ModificarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 1,.1.2.2

Nombre: Manejo de Contacto-ModificarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funcion: Permitir la modificacion de los datos del contacto.
El Usuario del Sistema puede modificar los siguientes datos del contacto
Descripcion: 1. Modificar el nhombre y el apellido.

2.Modificar numero

de teléfono

3. Modificar direccién

Figura 15 diagrama de secuencia caso de uso manejo de contacto modificar

datos

Diagrama de secuencia

Caso de Uso Manejo de Contacto- ModificarDatos

escogemodificardatoscontacto —»

muestraPantalla()

a=CapturarDatos()

c=contactos(a).

ValidaContacto(c)

GuardaCliente(c)
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Figura 16 diagrama de Colaboracion caso de uso manejo de contacto
modificar datos

2. ingresaPassword()
3. validaDatos()
4. muy
5.vali te(c)
7Valida contacto(co)

Diagrama de Colaboracion
Caso de Uso Manejo de Contacto-
ModificarDatos

contacto
—

=
Cliente 1. ingresaNIck
6. captura datos c=clientes(a )

8. GuardaContacto(c)

S Sscontacio

Figura 17 diagrama de estados caso de uso manejo de contacto modificar
datos

Diagrama de Estados
Caso de UsoManejo de Contacto -
ModificarDatos

cuenta
contacto

validar nick y password modificar

©

Tabla 21 Check Service Control de solicitud de servicios 1,1.2.3 Permitir al usuario
ver sus datos Manejo de Contacto-MostrarDatos

borrar contacto

Check Service Control de solicitud de servicios 1,1.2.3

Nombre: Manejo de Contacto-MostrarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funcioén: Permitir al usuario ver sus datos

El Usuario del Sistema puede ver y verificar sus todos los datos
ingresados en el registro

Descripcion: 1. El nombre y el Apellido
2. Numero de teléfono
3. La direccién
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Figura 18 diagrama de secuencia caso de uso manejo de contacto mostrar
datos

Diagrama de secuencia
caso de uso Manejo de Contacto MostrarDatos

X GUI Clientes Contactos
Cliente

muestraPantalla()

ingresa nick(email) ————»
ingresa password —————— |

|¢————validadatos
| contrasefiaocontrasefiaerrada

buscacliente

l—————
escogemostrardatoscontactos —»
| &————————tomardatos
-
muestraPantalla()

Figura 19 diagrama de Colaboracion caso de uso manejo de contacto
mostrar datos

Diagrama de Colaboracion
caso de uso Manejo de Contacto

MostrarDatos
2. ingresaPassword()
3. validaDatos()
4. muestrapantalla()
5.miuestradoatosContactos(c)
Cliente 1. ingresaNIick

6. muestra los datos c=contac tos(a)

=~

Figura 20 diagrama de estados caso de uso manejo de contacto mostrar
datos

Diagrama de Estados
caso de uso Manejo de Contacto
MostrarDatos

cuenta
contactos

validar nick y_password mostrar

©

borrar contacto
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Tabla 22 Check Service Control de solidgtud de servicios 1.1.3.1 Permitir el
ingreso de tatos al servicio Manejo de Servicio-Ingresar Datos.
Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.3.1

Nombre: Manejo de Servicio-Ingresar Datos
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funcioén: Permitir el ingreso de tatos al servicio

El Usuario del Sistema puede registrar un nuevo servicio ingresando los
siguientes datos

Descripcion: 1, Ingresar el tipo de servicio por un checkBox
2. Ingresar El problema que tiene el equipo
3. Ingresar la fecha para la atencion

4. seleccionar datos del contacto

Figura 21 diagrama de Secuencia Cliente caso de uso manejo de servicio
ingresar datos

Check Service Contol de solicitud de servicios 1.1.3.1
Diagrama de secuencia Cliente
Caso de Uso Manejo de Servicio-Ingresar Datos

Clientes servicio

Cliente i
M . . . muestraPantalla()
|———————ingresa nick(email)——p»{
|———————ingresa password——p»{

contrasefiaocontrasefnaerrada

lidadatos

A

buscacliente

muestraPantalla()

escogenuevoservicio———
muestraPantalla()

——Ingresar el tipo de servicio por un checkBox—p»
Ingresar El problema que tiene el equipo—p»
Ingresar la fecha para la atencion———p»f

seleccionar datos del contacto—— |

a=CapturarDatos()

Guardadatosservicio(a)-

alidaservicio(c)

GuardaServicio(c)
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Figura 22 diagrama de colaoracion Cliente caso de uso manejo de servicio
ingresar datos

Check Service Contol de solictud de servicios 1.1.3.1
Diagrama de Colaboracion Clierte
‘Caso de Uso Manejo de Serviciolngresar Datos

2. muestraPantalla()

3. escogenuevoservicio

4 Ingresar el tipo de servicio por un checkBox
5. Ingresar El problema que ti ene el equipo

6. Ingresar la fecha para la a tencién

7 seleccionar datos del contac to

8 a=CapturarDatos()

10 .ValidaServicio(c)

@)

Servicio
-

Cliente 1. ingresa nick(email) 9. c=Servicio(a)

11. GuardaServicio(c)

m

DBServicio

Figura 23 diagrama de estados Cliente caso de uso manejo de servicio
ingresar datos

Check Service Contol de soliciud de servicios 1.1.3.1
Diagrama de Estados Cliente
Caso de Uso Manejo de Serviciolngresar Datos

-cam:elar
\ Servicio
Crear cuenta borrar cliente

regjstrar

®

Tabla 23 Check Service Control de soligtud de servicios 1.1.3.2 Permitir la
cancelacién de el servicio Manejo de Servicio-Cancelar

Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.3.2
Nombre: Manejo de Servicio-Cancelar
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funcion: Permitir la cancelacién de el servicio
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Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.3.2

El Usuario del Sistema puede modificar la solicitud para cancelarla
Descripcion:

1, cancelar el servicio

Figura 24 diagrama de secuencia Cliente caso de uso manejo de servicio
Cancelar

Chedk S8Wids Contsi da Soiidkud de servicios 111132
Diagrama de secuencia Cliente
Caso de Uso de

c.

Sun
Cliente

Clientes | [ servicio

ngresa
gresa

muestraPantalla()
ntras. rada

buscac liente

e BUSCAS

muestraPantalia0
e o

——

d
muest‘rTPantalla listado de ser vicios vi

igentes()
Cancela el ser

B arziadeconfirmacion
=
|

Vi

a vicio(a
alidaservicio(e)
—
Guardaservicio(e)
=22 Ss

Figura 25 diagrama de colaboraciéon Cliente caso de uso manejo de
servicio Cancelar

Check Service Contol de solicitud de servicios 1.1.3.2
Diagrama de Colaboracion Clierte

Caso de Uso Manejo de Servicio-Cancelar

2. muestraPantalla()

3. escogecancelarservicio
4 confirma la accion

6 Cancela servicio a
7.ValidaServicio(c)

Cliente

—
1. ingresa nick(email)

Servicio
—>
5. c=Servicio(a)

8. GuardacambiosServicio(c)

&

66




Figura 26 diagrama de estados Cliente caso de uso manejo de servicio
Cancelar

Check Service Contol de solicitud de servicios 1.1.3.2
Diagrama de Estados Cliente
Caso de Uso Manejo de Servicio-Cancelar

cancelar

\
Crear cuenta borrar servicio
registrar
cliente

-

Tabla 24 Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.4.1 Permitir el ingreso
de datos a la solicitud del servicio. Manejo de Equipo-IngresarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.4.1

Nombre: Manejo de Equipo-IngresarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funciodn: Permitir el ingreso de datos a la solicitud del servicio.

El Usuario del Sistema puede ingresar los datos de la maquina a revisar

1. Que se ingrese un tipo de equipo
., 2. Que se ingrese un modelo de equipo
Descripcion: . .
3. Que se ingrese una marca de equipo
4. Que se ingrese un serial de equipo

5. Que se ingrese un dato particular del equipo
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Figura 27 diagrama de secuencia Cliente caso de uso manejo de equipo
ingresar Datos

Check Service Contol de solicitud de servicios 1.1.4.1
Diagrama de secuencia Cliente
Caso de Uso Manejo de equipo-ingresarDatos

Clientes equipo

Cliente
M N N N muestraPantalla()
ingresa nick(email)—
ingresa password ———— P
g contrasefaocontrasefaerrada -¢ lidadatos

buscacliente

muestraPantalla()
escogemisequipos ———
escogenuevoequipo—— P

| ¢ muestraPantallaQ
muestraPantalla()

ingrese un tipo de equipo———p»
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Figura 28 diagrama de Colaboracion Cliente caso de uso manejo de equipo
ingresar

Check Service Contol de solickud de servicios 1.1.4.1
Diagrama de Colaboracion Clierte
Caso de Uso Manejo de equipo-hgresarDatos.

2. muestraPantalia()
3. escogemisequpos
4 escogenuevoequipo
5. Ingresar datosequipo
& a=CapturarDatos()
70 .ValidaServicio(c)
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Figura 29 diagrama de estados Cliente caso de uso manejo de equipo

.
Check Service Gontol de solickud de servicios 1.1.4.4
Diagrama de Estados Cliente
Caso de Uso Manejo de equipo-hgresarDatos.
.
Crear cuenta \
registrar borrar
\

Tabla 25 Check Service Control de solictud de servicios 1.1.4.2 Permitir la

modificacion de los datos del equipo en el servicio. Manejo de Equipo
ModificarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 1.1.4.2

Nombre: Manejo de Equipo-ModificarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funcion: Permitir la modificacion de los datos del equipo en el servicio.

El Usuario del Sistema puede modificar los datos de la maquina a revisar

1. tipo de equipo
Descripcion: 2. modelo de equipo

3. marca de equipo

4. serial de equipo

5. dato particular del equipo
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Figura 30 diagrama de secuencia Cliente caso de uso manejo de equipo
Modificar datos

Chadik SSIice Eontsl de S5iidikud de S8rvidios i 14z

Diagrama de secuencia Cliente
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=

GuardaEquipo(e)

Figura 31 diagrama de colaboracion Cliente caso de uso manejo de equipo
Modificar datos

Check Service Contol de solictud de servicios 1.1.4.2
Diagrama de Colaboracion Clierte
‘Caso de Uso Manejo de equipo-ModificarDatos.

Equipo

Cliente 1. ingresa nick(email) 9. c=equipo(a)

11. GuardaEquipo(c)

Figura 32 diagrama de estados Cliente caso de uso manejo de equipo
Modificar datos

Check Service Contol de solictud de servicios 1.1.4.2
Diagrama de Estados Cliente
Caso de Uso Manejo de equipo-ModificarDatos
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Figura 33 Analisis de requerimient

os y casos de uso Cliente
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Tabla 26 Check Service Control de soligtud de servicios 2.1.1 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes.
Check Service Control de solicitud de servicios 2.1.1

Nombre: Manejo de Cliente
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.

El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo usuario, ingresando
sus datos. El sistema debe validar:

1. Que se ingrese una cédula.

2. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
3. Que se ingrese un numero de teléfono

Descripcion: 4. Que se ingrese una direccion

5. Que se ingrese un correo

6. Se ingrese la fecha de registro, esta serd tomada de la fecha del
sistema.

7, Que se ingrese una contrasefia validad y verificada.

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 27 Check Service Control de soligtud de servicios 2.1.2 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes.
Check Service Control de solicitud de servicios 2.1.2

Nombre: Manejo de Contacto

Actores: Usuario del Sistema, Empleado

Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.
El Usuario del Sistema puede registrar los datos del contacto. El sistema
debe validar:

1. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
2. Que se ingrese un numero de teléfono
3. Que se ingrese una direccion

4. Se ingrese la fecha de registro, esta sera tomada de la fecha del
sistema.

Descripcion:

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 28 Check Service Control de solicitud de servicios 2.1.3 Permitir el
mantenimiento del catalogo de servicios
| Check Service Control de solicitud de servicios 2.1.3 |
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Check Service Control de solicitud de servicios 2.1.3

Nombre: Manejo de Servicio
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de servicios

El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo usuario, ingresando
sus datos. El sistema debe validar:

1, Generar un consecutivo para la orden de servicio
2, Ingresar el tipo de servicio por un checkBox
" 3. Ingresar El problema que tiene el equipo
Descripcion: 9 P q B quip
4. Ingresar la fecha para la atencion

5. Seleccionar datos de el contacto
6. Se ingrese la fecha de registro, esta serd tomada de la fecha del
sistema.

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 29 Check Service Control de soligtud de servicios 2.1.4 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes.

Check Service Control de solicitud de servicios 2.1.4

Nombre: Manejo de Equipo
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.

El Usuario del Sistema puede registrar los datos de la maquina a revisar

1. Que se ingrese un tipo de equipo

2. Que se ingrese un modelo de equipo
3. Que se ingrese una marca de equipo
4. Que se ingrese un serial de equipo

Descripcion:

5. Que se ingrese un dato particular del equipo

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 30 Check Service Control de solidtud de servicios 2.1.5 Permitir generar
Consultas o Informes Impresos

Check Service Control de solicitud de servicios 2.1.5

Nombre: Imprimir

Actores: Usuario del Sistema, Empleado

Funciodn: Permitir generar Consultas o Informes Impresos
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Check Service Control de solicitud de servicios 2.1.5

Permite consultar
Descripcion: 1. Ordenes de servicio
2, Servicios atendidos

Tabla 31 Check Service Control de solicitd de servicios 2.2.1.1 Permitir La
creacion de nuevos usuarios. Manejo de Cliente- IngresarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.1.1

Nombre: Manejo de Cliente- IngresarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir La creacién de nuevos usuarios.

El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo usuario, ingresando
sus datos. El sistema debe validar:

1. Que se ingrese una cédula.

2. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
L 3. Que se ingrese un numero de teléfono

Descripcion: Q _ 9 _ _
4. Que se ingrese una direccion

5. Que se ingrese un correo
6. Se ingrese la fecha de registro, esta serd tomada de la fecha del
sistema.

7, Que se ingrese una contrasefia validad y verificada.

Figura 34 diagrama de secuencia empleado caso de uso manejo de cliente
ingresar datos

iCheck Service Contoi de solicitud de servicios 2.2/1.4 H
iDiagrama de secuencia Empleado H
iCaso de Uso Manejo de Cliente- IngresarDatos
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muestraPantalla()
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muestraPantalla()

cogeagregarClente——— g

se ingrese una cédula.

ingrese el primer nombre v el primer apellido.
I——— —  ingrese un numero de teléfono
I ingrese una direccion
ngrese un correo >
contrasefa validad y verificada. —————— |

- b=capturardatos ()

l————— 2P UIE
Validacliente(o)

——MMMMM—
——————o=Cliente(b)—:

GuardaCleinte(o)
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Figura 35 diagrama de colaboracion empleado caso de uso manejo de

Empleado 1. ingresaNIck

cliente ingresar datos

Check Service Contol de solictud de servicios 2.2.1.1
Diag de C i
Caso de Uso Manejo de Cliente-IngresarDatos

2. ingresaPassword()
4. muestrapantalla()
5.ValidaDatosCliente(c)

Empleado
i 3. validaDatos()

Gul Cliente

-
6. ValidaClente(o)

7. datos

& Ssciiente

Figura 36 diagrama de estados empleado caso de uso manejo de cliente

ingresar datos

‘Check Service Contol de solicitud de servicios 2.2.1.1
Diagrama de Estados Empleado
Caso de Uso Manejo de Cliente-IngresarDatos

cuenta
Cliente

validar nick y password Registrar

Empleado

Tabla 32 Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.1.2 Permitir que los
usuarios modifiquen sus datos Manejo de Cliente- ModificarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.1.2

Nombre: Manejo de Cliente- ModificarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funcion: Permitir que los usuarios modifiquen sus datos
El Usuario del Sistema puede cambiar los siguientes datos para
actualizar el sistema
C 1. Numero de teléfono
Descripcion:

2. Direccion
3. Correo electronico
4, Contrasefia
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Tabla 33 Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.1.3 Permitir al usuario
ver sus datos Manejo de Cliente- MostrarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.1.3

Nombre: Manejo de Cliente- MostrarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir al usuario ver sus datos

El Usuario del Sistema puede ver y verificar los todos los datos
ingresados en el registro

. Puede ver la cédula.

. Puede ver el nombre y el primer
. Puede ver el numero de teléfono
. Puede ver la direccion

. Puede ver el correo

. Puede ver la fecha de registro.

Descripcion:

OO O WN -

Figura 37 diagrama de secuencia empleado caso de uso manejo de cliente
mostrar datos

Figura 38 diagrama de colaboracion empleado caso de uso manejo de
cliente mostrar datos
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Figura 39 diagrama de estados empleado caso de uso manejo de cliente
mostrar datos

Check Service Contol de solictud de servicios 2.2.1.3
Diagrama de secuencia Empleado
‘Caso de Uso Manejo de Cliente-MostrarDatos

cuenta
cliente

validar nick y password Buscar

Empleado @

Tabla 34 Check Service Control de solidgtud de servicios 2.2.2.1 Permitir el
ingreso de contactos nuevos Manejo de Contacto-IngresarDatos

borrar cliente

Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.2.1

Nombre: Manejo de Contacto-IngresarDatos

Actores: Usuario del Sistema, Empleado

Funcion: Permitir el ingreso de contactos nuevos
El Usuario del Sistema puede registrar los datos del contacto. El sistema
debe validar:

1. Que se ingrese el nombre y el Apellido

Descripcion: 2. Que se ingrese un numero de teléfono

3. Que se ingrese una direccion

4. Se ingrese la fecha de registro, esta sera tomada de la fecha del
sistema.

Figura 40 diagrama de secuencia empleado caso de uso manejo de contacto
ingresar datos

Check Service Contol de solictud de servicios 2.2.2.1
Diagrama de secuencia Empleado
Manejo de Contacto-IngresarDatos

GUI Empleado Clientes Contacto

Emipleado

b=Capturardatos()

fe————
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Figura 41 diagrama de colaboracion empleado caso de uso manejo de
contacto ingresar datos

2.

ccccc ice Contol de i de icios 22201

Contacto

6 Escoge agregarNuevoCOntacto

4

—
Empleado 4. ingresaNick

7 ingresabDatosContacto

Figura 42 diagrama de estados empleado caso de uso manejo de contacto
ingresar datos

Check Service Contol de solictud de servicios 2.2.2.1
Diagrama de secuencia Empleado
Manejo de Contacto-IngresarDatos
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. cliente -Agregar—————>>1
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validar nick y password Buscar

Empleado @

Tabla 35 Check Service Control de solidgtud de servicios 2,2.2.2 Permitir la
modificacion de los datos del contacto. Manejo de Contacto-ModificarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 2,2.2.2

Nombre: Manejo de Contacto-ModificarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir la modificacion de los datos del contacto.

El Usuario del Sistema puede modificar los siguientes datos del contacto

Descripcion: 1. Modificar el nombre y el apellido.
2.Modificar numero de teléfono
3. Modificar direccion
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Figura 43 diagrama de secuencia empleado caso de uso manejo de contacto
Modificar datos
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Figura 44 diagrama de colaboracion empleado caso de uso manejo de
contacto Modificar datos
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Figura 45 diagrama de secuencia empleado caso de uso manejo de contacto
Modificar datos
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Tabla 36 Check Service Control de solidtud de servicios 2.2.2.3 Permitir al
usuario ver sus datos Manejo de Contacto-ModificarDatos
Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.2.3

Nombre: Manejo de Contacto-MostrarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir al usuario ver sus datos

El Usuario del Sistema puede ver y verificar sus todos los datos
ingresados en el registro

Descripcion: 1. El nombre y el Apellido
2. Numero de teléfono
3. La direccién

Figura 46 diagrama de secuencia empleado caso de uso manejo de contacto
Mostrar datos

iCheck Service Contol de solictud de servicios 2.2.2.3
Diagrama de secuencia Empleado
Manejo de Contacto-MostrarDatos
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Figura 47 diagrama de colaboracién empleado caso de uso manejo de
contacto Mostrar datos
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Figura 48 diagrama de estados empleado caso de uso manejo de contacto
Mostrar datos

‘Check Service Contol de solictud de servicios 2.2.2.3
Diagrama de secuencia Empleado

Tabla 37 Check Service Control de soligtud de servicios 2.2.3.1 Permitir el
ingreso de datos al servicio Manejo de Servicio-Ingresar Datos

Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.3.1

Nombre: Manejo de Servicio-Ingresar Datos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funciodn: Permitir el ingreso de datos al servicio

El Usuario del Sistema puede registrar un nuevo servicio ingresando los
siguientes datos

Descripcion: 1, Ingresar el tipo de servicio por un checkBox
2. Ingresar El problema que tiene el equipo
3. Ingresar la fecha para la atencion

Figura 49 diagrama de secuencia empleado caso de uso manejo de servicio
ingresar datos
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Figura 50 diagrama de colaboracién empleado caso de uso manejo de
servicio ingresar datos

Empleado 1. ingresa nick(email) 10. c=Servicio(a)

12. GuardaServicio(c)

Figura 51 diagrama de estados empleado caso de uso manejo de servicio
ingresar datos

‘Check Service Contol de solicitud de servicios 2.2.3.1
o i Emblead.

e
‘Caso de Uso Manejo de Servicio-Ingresar Datos

\ Servicio
Crear cuenta borrar servicio

registrar

\

Tabla 38 Check Service Control de solicitud d& servicios 2.2.3.2 Permitir la
modificacion de datos al servicio Manejo de Servicio-ModificarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.3.2

Nombre: Manejo de Servicio-ModificarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleados
Funcion: Permitir la modificacion de datos al servicio

El Usuario del Sistema puede modificar los siguientes datos para
seleccionar el contacto al cual se va a atender

Descripcion:
1, seleccionar datos del contacto
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Figura 52 diagrama de secuencia empleado caso de uso manejo de servicio
modificar datos

Figura 53 diagrama de colaboracion empleado caso de uso manejo de
servicio modificar datos

Figura 54 diagrama de estados empleado caso de uso manejo de servicio
modificar datos

Check Service Contol de solickud de servicios 2.2.32
Diagrama de secuencia Empleado
Caso de Uso jo de Servici ificar Datos

Servicio

Modificar .
borrar servicio

\

Tabla 39 Check Service Control de solidgtud de servicios 2.2.4.1 Permitir el
ingreso de datos a la solicitud del servicio. Manejo de Equipo-IngresarDatos
Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.4.1

Crear cuenta

Nombre: Manejo de Equipo-IngresarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir el ingreso de datos a la solicitud del servicio.

Descripcion: . . . . .
El Usuario del Sistema puede ingresar los datos de la maquina a revisar
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Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.4.1

1. Que se ingrese un tipo de equipo

2. Que se ingrese un modelo de equipo

3. Que se ingrese una marca de equipo

4. Que se ingrese un serial de equipo

5. Que se ingrese un dato particular del equipo

Figura 55 diagrama de secuencia empleado caso de uso manejo de equipo
ingresar datos
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Figura 56 diagrama de colaboracién empleado caso de uso manejo de
equipo ingresar datos
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Figura 57 diagrama de estados empleado caso de uso manejo de equipo

ingresar datos

‘Check Service Contol de solictud de servicios 2.2.4.1
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Tabla 40 Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.5.1 Permitir generar
Consultas o Informes Impresos Imprimir-OrdenesDeServicio

Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.5.1

Nombre: Imprimir-OrdenesDeServicio
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funciodn: Permitir generar Consultas o Informes Impresos

Descripcion:

Permite consultar
1. Ordenes de servicio e imprimir la orden de servicio actual

Figura 58

diagrama de secuencia empleado caso de uso imprimir ordenes

de servicio

Check Service Contol de solicitud de servicios 2.2.51

Diagrama de Estados Empleado
ir-ox

Caso de Uso

Empleado

muestrabantalla()

ingresa ni

ingresa

buscaEmpleado

muestraPantalla()

Mu

iantes()

muestraPantalla(),

|a—muestal
\

muestraPantalla(),

—————

85




Figura 59 diagrama de colaboracién empleado caso de uso imprimir
ordenes de servicio
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Diagrama de Estados Empleado
Caso de Uso Imprimir-OrdenesDeServicio
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Figura 60 diagrama de estados empleado caso de uso imprimir ordenes de
servicio
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Tabla 41 Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.5.2 Permitir generar
Consultas o Informes Impresos Imprimir-ServiciosAtendidos

Check Service Control de solicitud de servicios 2.2.5.2

Nombre: Imprimir-ServiciosAtendidos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funciodn: Permitir generar Consultas o Informes Impresos

Permite consultar

Descripcion:
P 2, Servicios atendidos e imprimir un listado de servicios atendidos
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Figura 61 diagrama de secuencia empleado caso de uso imprimir servicios
atendidos
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Figura 62 diagrama de colaboracién empleado caso de uso imprimir
servicios atendidos

Figura 63 diagrama de estados empleado caso de uso imprimir servicios
atendidos
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Figura 64. Analisis de requerimientos y casos de uso empleado
administrador
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Tabla 42 Check Service Control de solidtud de servicios caso 3.1.1 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes.
Check Service Control de solicitud de servicios caso 3.1.1

Nombre: Manejo de Cliente
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.

El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo usuario, ingresando
sus datos. El sistema debe validar:

1. Que se ingrese una cédula.

2. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
3. Que se ingrese un numero de teléfono

Descripcion: 4. Que se ingrese una direccion

5. Que se ingrese un correo

6. Se ingrese la fecha de registro, esta serd tomada de la fecha del
sistema.

7, Que se ingrese una contrasefia validad y verificada.

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 43 Check Service Control de solictud de servicios 3.1.2 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes.
Check Service Control de solicitud de servicios 3.1.2

Nombre: Manejo de Contacto

Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador

Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.
El Usuario del Sistema puede registrar los datos del contacto. El sistema
debe validar:

1. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
2. Que se ingrese un numero de teléfono
3. Que se ingrese una direccion

4. Se ingrese la fecha de registro, esta sera tomada de la fecha del
sistema.

Descripcion:

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 44 Check Service Control de soligtud de servicios 3.1.3 Permitir el
mantenimiento del catalogo de servicios
|Check Service Control de solicitud de servicios 3.1.3 |
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Check Service Control de solicitud de servicios 3.1.3

Nombre: Manejo de Servicio
Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de servicios

El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo usuario, ingresando
sus datos. El sistema debe validar:

1, Generar un consecutivo para la orden de servicio
2, Ingresar el tipo de servicio por un checkBox
" 3. Ingresar El problema que tiene el equipo
Descripcion: 9 P q B quip
4. Ingresar la fecha para la atencion

5. Seleccionar datos de el contacto
6. Se ingrese la fecha de registro, esta sera tomada de la fecha del
sistema.

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 45 Check Service Control de soligtud de servicios 3.1.4 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes

Check Service Control de solicitud de servicios 3.1.4

Nombre: Manejo de Equipo
Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.

El Usuario del Sistema puede registrar los datos de la maquina a revisar

1. Que se ingrese un tipo de equipo

2. Que se ingrese un modelo de equipo
3. Que se ingrese una marca de equipo
4. Que se ingrese un serial de equipo

Descripcion:

5. Que se ingrese un dato particular del equipo

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 46 Check Service Control de solidtud de servicios 3,1.5 Permitir generar
Consultas o Informes Impresos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,1.5

Nombre: Imprimir

Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funciodn: Permitir generar Consultas o Informes Impresos
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Check Service Control de solicitud de servicios 3,1.5

Permite consultar

1. Ordenes de servicio
2, Servicios atendidos
3 informes de Tecnicos

Descripcion:

Tabla 47 Check Service Control de soligtud de servicios 3,1.6 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes.

Check Service Control de solicitud de servicios 3,1.6

Nombre: Manejo de Empleado
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.

El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo usuario, ingresando
sus datos. El sistema debe validar:

1. Que se ingrese una cédula.

2. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
3. Que se ingrese un numero de teléfono

Descripcion: 4. Que se ingrese una direccion

5. Que se ingrese un correo

6. Se ingrese la fecha de registro, esta serd tomada de la fecha del
sistema.

7, Que se ingrese una contrasefia validad y verificada.

Es posible modificar sus propios datos.

Tabla 48 Check Service Control de solcitud de servicios 3.2.1.1 Permitir La
creacion de nuevos usuarios Manejo de Cliente- IngresarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 3.2.1.1

Nombre: Manejo de Cliente- IngresarDatos

Actores: Usuario del Sistema, , Empleado Administrador

Funcion: Permitir La creacién de nuevos usuarios.

Descripcion: El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo usuario, ingresando

sus datos. El sistema debe validar:

1. Que se ingrese una cédula.
2. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
3. Que se ingrese un numero de teléfono
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Check Service Control de solicitud de servicios 3.2.1.1

4. Que se ingrese una direccion

5. Que se ingrese un correo

6. Se ingrese la fecha de registro, esta serd tomada de la fecha del
sistema.

7, Que se ingrese una contrasefia validad y verificada.

Figura 65 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
manejo de cliente ingresar datos

<3244

o do
Caso de Uso Manejo de Cliente-IngresarDatos.

GUI Empleado Cliente
Erfpleado

musstraPantalla()

|—
buscaEmpleado

I —
muestraPantalla()

l————

orimer apeliido
de teléfono ——pl

contrasena validad y verificad a———»

GuardaCleinte(o)

Figura 66 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
manejo de cliente ingresar datos

Check Service Control de solicitud de servicios 3.2.1.1
Diagrama de i Administrador
Caso de Uso Manejo de Cliente-IngresarDatos

2. ingresaPassword()
4. muestrapantalla()
5.ValidaDatosCliente(c)

Empleado

3. validaDatos()

GUI Cliente
>
1.ingresaNIck

Empleado _ -«
Administrador 6. ValidaClente(o)

7. datos

ﬁ DBCliente
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Figura 67 diagrama de estados empleado administrador caso de uso manejo
de cliente ingresar datos

Check Service Control de soliditud de servicios 3.2.1.1
Diagrama de secuencia Empleado Administrador
Caso de Uso Manejo de Cliente-IngresarDatos

cuenta
Cliente
validar nick yiwor: Registrar \

Empleado
Administrador

Tabla 49 Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.1.2 Permitir que los
usuarios modifiquen sus datos Manejo de Cliente- ModificarDatos

@®

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.1.2

Nombre: Manejo de Cliente- ModificarDatos
Actores: Usuario del Sistema, , Empleado Administrador
Funciodn: Permitir que los usuarios modifiquen sus datos

El Usuario del Sistema puede cambiar los siguientes datos para
actualizar el sistema

1. Numero de teléfono
2. Direccion

3. Correo electrénico
4, Contrasena

Descripcion:

Tabla 50 Check Service Control de solidgtud de servicios 3,2.1.3 Permitir al
usuario ver sus datos Manejo de Cliente- MostrarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.1.3

Nombre: Manejo de Cliente- MostrarDatos
Actores: Usuario del Sistema, , Empleado Administrador
Funcion: Permitir al usuario ver sus datos

El Usuario del Sistema puede ver y verificar los todos los datos

Descripcion: ! '
ingresados en el registro

1. Puede ver la cédula.

2. Puede ver el nombre y el primer
3. Puede ver el numero de teléfono
4. Puede ver la direccion

5. Puede ver el correo
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Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.1.3

6. Puede ver la fecha de registro.

Figura 68 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
manejo de cliente mostrar datos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,213
Diagrama de secuencia Empleado administrador
Caso de Uso Manejo de Cliente-MostrarDatos

©)

GUI Empleado | [ Clientes

Empleado

muestraPantalla()

ngresa nicl )—————>
ingresa password ————— |
@--contrasefaocontrasefiaerrada |<«——validadatos.
buscacliente
———————
_—
muestraPantalla()

escogebuscar cliente ————— - [————————
a=CapturarDatos()
le——————
| ¢————c=clientes(a)-
-
MOstrarpantalla(c)

Figura 69 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
manejo de cliente mostrar datos

2.
a.

Check Service Controi de soiiditud de servicios 3,213

Caso de Uso Manejo de Cliente-MostrarDatos

Efpleddo 1. ingresaNick

~

8. MuestraCliente(c)

Figura 70 diagrama de estados empleado administrador caso de uso manejo
de cliente mostrar datos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,213
Diagrama de i inistrador
Caso de Uso Manejo de Cliente-MostrarDatos

cuenta
cliente

validar nick y password Busdar borrar cliente

Empleado ©
administrador
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Tabla 51 Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.2.1 Permitir el ingreso
de contactos nuevos Manejo de Contacto-IngresarDatos
Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.2.1

Nombre: Manejo de Contacto-IngresarDatos

Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador

Funcion: Permitir el ingreso de contactos nuevos
El Usuario del Sistema puede registrar los datos del contacto. El sistema
debe validar:

1. Que se ingrese el nombre y el Apellido

Descripcion: 2. Que se ingrese un numero de teléfono

3. Que se ingrese una direccion

4. Se ingrese la fecha de registro, esta sera tomada de la fecha del
sistema.

Figura 71 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
manejo de contacto ingresar datos

SHoSk Soilics Eontror de Soiicitud de SeTvision 35757
de

| [Crentes | [Contacto

Eripleldo

cliente

aregarco

Figura 72 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
manejo de contacto ingresar datos

Check Servlce Control de solicitud de servicios 3,2.2.1

Manejo e Contacto ingresarbDatos

Contacto
6 Escoge agregarNuevoCOntacto N
GuI cliente
- _ |
Empleado - ingresaNick
Administrador 5.BuscaCliente(c)
7 ingresaDatosContacto
S Sscontaco



Figura 73 diagrama de estados empleado administrador caso de uso manejo
de contacto ingresar datos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.2.1
Diagrama de secuencia Empleado Administrador
Manejo de Contacto-IngresarDatos

cuenta Contacto
cliente gregar-

validar nick y password Buscar BorrarContacto

Empleado @
Administrador

Tabla 52 Check Service Contol de solicitud de servicios 3,2.2.2 Permitir la
modificacion de los datos del contacto Manejo de Contacto-ModificarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.2.2

Nombre: Manejo de Contacto-ModificarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funcion: Permitir la modificacion de los datos del contacto.

El Usuario del Sistema puede modificar los siguientes datos del contacto

Descripcion: 1. Modificar el nombre y el apellido.
2.Modificar numero de teléfono
3. Modificar direccion

Figura 74 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
manejo de contacto modificar datos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.2.2
Diagrama de i inistrador
Manejo de Contacto-ModificarDatos

Empleado ‘ ‘ Clientes ‘ ‘ Contacto

Efpleado

muestraPantalla()

i i
i r
[ contrasefiaocontrasefaerrada ¢———validadatos
buscaem| pleado
le————
-
muestraPantalla()
escogebuscar cliente —— o [—————
a=CapturarDatos()
E———cciientes(a)-
modificardatosrContacto ——»|
b=Capturardatos()
l—————

| &————————co=contacto(b)

EE—
MOstrarpantalla(c)
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Figura 75 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
manejo de contacto modificar datos

2. ingresaPassword()
()

Check Service Controi de soliditud de servicios 3,2.2.2

g e
Manejo de Contacto-ModificarDatos

Contacto
6 EscogeModificarDatosContacto N
Gul cliente
Erhpleddo 1. ingresaNIck A
administrador 5.BuscaCliente(c)
7 ingresaDatosContacto

Figura 76 diagrama de estados empleado administrador caso de uso manejo
de contacto modificar datos

Check Service Control de solidtud de servicios 3,2.2.2
Diagrama de i ini
Manejo de Contacto-ModificarDatos

cuenta Contacto
cliente Modificar——>|

BorrarContacto

validar nick y password Buscar

Empleado @
adminstrador

Tabla 53 Check Service Control de solidgtud de servicios 3,2.2.3 Permitir al
usuario ver sus datos Manejo de Contacto-MostrarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.2.3

Nombre: Manejo de Contacto-MostrarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funcion: Permitir al usuario ver sus datos

El Usuario del Sistema puede ver y verificar sus todos los datos
ingresados en el registro

Descripcion:
1. El nombre y el Apellido
2. Numero de teléfono

3. La direccién
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Figura 77 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
manejo de contacto mostrar datos

[Crientes | [Sontacts

O
—

Figura 78 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
manejo de contacto mostrar datos

Check Sarvice Control de solicitud de servicios 3,3303
D de i ini

Manejo de Contacto-MostrarDatos

Figura 79 diagrama de estados empleado administrador caso de uso manejo

de contacto mostrar datos
CCheck Service Control de solicitud de servicios 3,2.2.3
§Diagrama de secuencia Empleado administrador
Manejo de Contacto-MostrarDatos

cuenta Contacto
cliente Mostrar

validar nick y password Buscar BorrarContacto

Empleado @
Administrador
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Tabla 54 Check Service Control de solidgtud de servicios 3,2.3.1 Permitir el
ingreso de datos al servicio Manejo de Servicio-Ingresar Datos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.3.1

Nombre: Manejo de Servicio-Ingresar Datos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funcioén: Permitir el ingreso de datos al servicio

El Usuario del Sistema puede registrar un nuevo servicio ingresando los
siguientes datos

Descripcion: 1, Ingresar el tipo de servicio por un checkBox
2. Ingresar El problema que tiene el equipo
3. Ingresar la fecha para la atencion

Figura 80 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
manejo de servicio ingresar datos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.3.1
Diagrama de secuencia Empleado administrador
Caso de Uso Manejo de Servicio-Ingresar Datos

GUI Empleados | | servicio |
Empleado __

M . i X muestraPantalla()
————ingresa nick(email) ——p{ [ ¢——
————ingresa password ————
¢---contraseflaocontrasefiaerrada - 4——validadatos

buscaEmpleado
muestraPantalla()
escogenuevoservicio———ppf
muestraPantalla()
escogerCliente————ppf

Inaresar el tipo de servicio por un checkBox

Ingresar El problema aue tiene el eauipo

—Ingresar la fecha para la aten cion—pp|
seleccionar datos del contacto —p»

a=CapturarDatos()

Guardadatosservicio(a)
Validaservicio(c)

GuardaServicio(c)

99



Figura 81 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
manejo de servicio ingresar datos

Check Service Control de solidtud de servicios 3,2.3.1
4 . ) e

Caso de Uso Manejo de Serviciolngresar Datos

1. ingresa nick(email)

Erfipleddo
administrador

Figura 82 diagrama de estados empleado administrador caso de uso manejo

de servicio ingresar datos
Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.3.1
Diagrama de secuencia Empleado administrador
Caso de Uso Manejo de ServicioIngresar Datos

N

Crear cuenta borrar servicio

Servicio

registrar
Empleado
Administrador @

Tabla 55 Check Service Control de solidgtud de servicios 3,2.3.2 Permitir la
modificacion de datos al servicio Manejo de Servicio-ModificarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.3.2

Nombre: Manejo de Servicio-ModificarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleados Administrador
Funcion: Permitir la modificacion de datos al servicio

El Usuario del Sistema puede modificar los siguientes datos para
seleccionar el contacto al cual se va a atender

Descripcion:
1, seleccionar datos del contacto
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Figura 83 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
manejo de servicio Modificar datos

Empieados | [Servicie | [Contacis

—

Figura 85 diagrama de estados empleado administrador caso de uso manejo
de servicio Modificar datos

%Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.3.2
Diagrama de secuencia Empleado aministrador
iCaso de Uso Manejo de Servicio-Modificar Datos

Servicio

\ Modificar

Crear cuenta

Empleado
administrador @

borrar servicio
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Tabla 56 Check Service Control de soligtud de servicios 3.2.3.3 Permitir la
cancelaciéon de el servicio Manejo de Servicio-Cancelar
Check Service Control de solicitud de servicios 3.2.3.3

Nombre: Manejo de Servicio-Cancelar
Actores: Usuario del Sistema, Empelado Administrador
Funcion: Permitir la cancelacion de el servicio

El Usuario del Sistema puede modificar la solicitud para cancelarla
Descripcion:

1, cancelar el servicio

Figura 86 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
manejo de
servicio cancelar

Check Service Control de solicitud de servicios 3.2.3.3
Diagrama de secuencia Empleado administrador
Caso de Uso Manejo de Servicio-Cancelar

| Empleados | | servicio |

Empleado

1 . ) . muestraPantalla()
ingresa nick(email) ——p [ ¢———
ingresa password ————p

|¢--contrasefiaocontrasefaerrada - |¢——validadatos

buscaEmpleado

muestraPantalla()

escogecancelarsenvicio —p| ———
muestraPantalla listado de ser vicios vigentes()

Cancela el servicio

L—|
PantalladeConfirmacion

cancelarservicio(a)—

|
Validaservicio(c)

GuardaServicio(c)
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Figura 87 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
manejo de servicio cancelar

‘Check Service Control de soliditud de servicios 3.2.3.3
| e y o

g
Caso de Uso Manejo de Servicio-Cancelar

Empleado 1.0

Figura 88 diagrama de estados empleado administrador caso de uso manejo
de servicio cancelar

Check Service Control de solicitud de servicios 3.2.333
Diagrama de i inistrador
Caso de Uso Manejo de Servicio-Cancelar

cancel lar

\ Servicio
Crear cuenta borrar servicio
regjstrar

Tabla 57 Check Service Control de solidgtud de servicios 3,2.4.1 Permitir el
ingreso de datos a la solicitud del servicio. Manejo de Equipo-IngresarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.4.1

Nombre: Manejo de Equipo-IngresarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funciodn: Permitir el ingreso de datos a la solicitud del servicio.

El Usuario del Sistema puede ingresar los datos de la maquina a revisar

1. Que se ingrese un tipo de equipo
Descripcién: 2. Que se ingrese un modelo de equipo

3. Que se ingrese una marca de equipo

4. Que se ingrese un serial de equipo

5. Que se ingrese un dato particular del equipo
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Figura 89 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso

Figura 90 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
manejo de equipo ingresar datos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.4.1

Caso de Uso Manejo de equipo-hgresarDatos

C;E =
1.ingresa nick(email)

Equipo

11. GuardaEquipo(c)

Figura 91 diagrama de estados empleado administrador caso de uso manejo
de equipo ingresar datos

Check Sarvice Control de solicitud de servicios 3,2.4.1
Diagrama de i ini dor
Caso de Uso Manejo de equipo-hgresarDatos

[
eSS
R

borrar.
Empleado \
administrador ©

Tabla 58 Check Service Control de solidgtud de servicios 3.2.4.3 Permitir el
mantenimiento del catalogo de clientes. Manejo de Equipo-ModificarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 3.2.4.3

Nombre: Manejo de Equipo-ModificarDatos

Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funcion: Permitir el mantenimiento del catalogo de clientes.

104



Check Service Control de solicitud de servicios 3.2.4.3

El Usuario del Sistema puede registrar los datos de la maquinas nuevas
datos opcionales obligatorio el 1y 2

1. Que se ingrese un tipo de equipo
Descripcion: 2. Que se ingrese un modelo de equipo

3. Que se ingrese una marca de equipo

4. Que se ingrese un serial de equipo

5. Que se ingrese un dato particular del equipo

Es posible modificar sus propios datos.

Figura 92 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
manejo de equipo modificar datos

Check Service Control de solidtud de servicios 3.2.4.3
Diagrama de i p ini
Manejo de Equipo-ModificarDatos

Empleado equipo
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muestraPantalla()
Modifica tipo de equipo——»
——nModifica marca de equipo—p
——NModifica modelo de equipo—p

Modifica serial de equipo —»
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—
a=CapturarDatos()
—

=equipo(a)

| —
Validaequipo(c)

GuardaEquipo(c)
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Figura 93 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
manejo de equipo modificar datos

iCheck Service Control de solidtud de servicios 3.2.4.3
y - ! o

g
Manejo de Equipo-ModificarDatas

2.
3.
”
&
7

9. c=equipo(a)

aaaaaaaaaaaaa

11. GuardaEquipo(c)

Figura 94 diagrama de estados empleado administrador caso de uso manejo
de equipo modificar datos

Check Service Control de solicitud de servicios 3.2.4.3
Diagrama de i ini
Manejo de Equipo-ModificarDatcs

Tabla 59 Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.5.1 Permitir generar
Consultas o Informes Impresos Imprimir-OrdenesDeServicio

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.5.1
Nombre: Imprimir-OrdenesDeServicio
Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funciodn: Permitir generar Consultas o Informes Impresos
Descripcion: Permite consultar S N
1. Ordenes de servicio e imprimir la orden de servicio actual

Figura 95 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
imprimir ordenes de servicio
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Figura 96 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
imprimir ordenes de servicio

‘Caso de Uso Imprimir-OrdenesDeServicio

2. muestraPantalia()
tescoge imprimir

Administrador

Figura 97 diagrama de estados empleado administrador caso de uso
imprimir ordenes de servicio

‘Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.5.1
i e inistrador
‘Caso de Uso Imprimir-OrdenesDeServicio

serviciosPendiaentes
o

Crear cuenta escoger

borrar

Empleado
administrador

Tabla 60 Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.5.2 Permitir generar
Consultas o Informes Impresos Imprimir-ServiciosAtendidos
Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.5.2

Nombre: Imprimir-ServiciosAtendidos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funciodn: Permitir generar Consultas o Informes Impresos

Permite consultar

D ibcion:
escripeion 1, Servicios atendidos e imprimir un listado de servicios atendidos
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Figura 98 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
imprimir servicios atendidos

& Contoi deé saiicitud de servicios 2253
ado

Emploado ] l Servicios

EfMmpleado i

m . muestraPantalla()
i f—————————

|<———validadatos.

buscaEmpleado

muestraPantalla()

endidos

muestraPantalla()

Figura 99 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
imprimir servicios atendidos

Check Service Control de solidtud de servicios 3,2.5.2

g o
Caso de Usolmprimir-Servicios Atendidos

2. muestraPantalla()
4. 1escoge imprimir

5. imprime serviciosAtendidos

Figura 100 diagrama de estados empleado administrador caso de uso
imprimir servicios atendidos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.5.2

Diagrama de istrador
Caso de U: imir-Servici i
serviciosAtendidos
escoge
. \ \
Crear cuenta escoger

Empleado
administrador
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Tabla 61 Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.5.3 Permitir generar
Consultas o Informes Impresos Imprimir-InformeTecnicos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.5.3

Nombre: Imprimir-InformeTecnicos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado Administrador
Funcion: Permitir generar Consultas o Informes Impresos

Permite consultar
Descripcion: 1, Servicios atendidos por técnico e imprimir un listado de servicios
atendidos

Figura 101 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
imprimir informe técnicos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,253

Diagrama de secuencia Empleado
Caso de Uso Imprimir-InformeTecnicos

O

Empieads Sericies

Efmpleado i

! muestraPantalla()

<¢--contrasefaocontrasefaerrada <¢——validadatos

buscaEmpleado

muestraPantalla()

serviciosAtenditos PorTecnico > Muestrasservicios AtenditosPorT ecnico:

muestraPantalla()]
==
escogeimprimir ————————

muestraPantalla()]

[¢————Imprime.

Figura 102 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
imprimir informe técnicos

iGitud ae servicios 3,2.803

¢ S 'merimeservicicsatenditosPe rTecnics
% ﬁ):c.u.
Efiploddo 1 ingresa nick (emain
Administrador
3. MusstraserviciosAtenditosFo rTecnice
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Figura 103 diagrama de estados empleado administrador caso de uso
imprimir informe técnicos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.5.3
Diagrama de Estados Empleado administrador
Caso de Uso Imprimir-InformeTecnicos

senviciosAtenditosPorTecnico
Imprimir
. €SC0ge:

Crear cuenta escoger borar

Empleado
administrador

Tabla 62 Check Service Control de soligtud de servicios 3,2.6.1 Permitir La
creacion de nuevos usuarios. Manejo de Empleado- IngresarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.6.1

Nombre: Manejo de Empleado- IngresarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir La creacién de nuevos usuarios.

El Usuario del Sistema puede registrar como nuevo Empleado,
ingresando sus datos. El sistema debe validar:

1. Que se ingrese una cédula.

2. Que se ingrese el primer nombre y el primer apellido.
S 3. Que se ingrese un numero de teléfono

Descripcion: _ _ _
4. Que se ingrese una direccion

5. Que se ingrese un correo
6. Se ingrese la fecha de registro, esta sera tomada de la fecha del
sistema.

7, Que se ingrese una contrasefia validad y verificada.
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Figura 104 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
Manejo de empleado ingresar datos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.6.1
Diagrama de secuencia Empleado
Caso de Uso Manejo de Empleado- IngresarDatos

Ul Empleado Empleado
Admnistraor

muestraPantalla()

Empleado
ingresa nick—————————
ingresa password ————— |«¢———validadatos

< contrasefiaocontrasefaerrada

buscaEmpleado

muestraPantalla()
escogeagregarEmpleado ———————]

se ingrese una cédula. —————— |

|—ingrese el primer nombre v el primer apellido. -
————ingrese un numero de teléfono

ingrese una direccién ————————»|

ingrese un correo ——— P

contrasefa validad y verificad a ———»f

L b=capturardatos()
l———22PE

ValidaEmpleado(o)

o=En b)—

GuardaEmpleado(o)

Figura 105 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
Manejo de empleado ingresar datos

iCheck Service Control de solicitud de servicios 3,2.6.1

Diag de C
‘Caso de Uso Manejo de Empleado- IngresarDatos

2. ingresaPassword()

4. muestrapantalla()

5. ValidaDatosEmpleado(c)

EmpleadoAdmin

3. validaDatos()

GuI Empleado
-

pl 1. ingr -
6. ValidaEmpleado(o)

7. datos

DBCliente

Figura 106 diagrama de estados empleado administrador caso de uso
Manejo de empleado ingresar datos

iCheck Service Control de solicitud de servicios 3,2.6.1
iDiagrama de Estados Empleado
iCaso de Uso Manejo de Empleado- IngresarDatos

cuenta
Empleado

validar nick y password Registrar

Empleado @
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Tabla 63 Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.6.2 Permitir que los
usuarios modifiquen sus datos Manejo de Empleado- ModificarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.6.2

Nombre: Manejo de Empleado- ModificarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Cliente
Funciodn: Permitir que los usuarios modifiqguen sus datos

El Usuario del Sistema puede cambiar los siguientes datos para
actualizar el sistema

1. Numero de teléfono
2. Direccion

3. Correo electrénico
4, Contrasena

Descripcion:

Figura 107 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
Manejo de empleado modificar datos

d da servidios 3,262

== al

muestraPantalla()

contrasefaoccontrasenaerrada
buscaempleado
| —22=C2O0

muestraPantalla()

I —
la-—————

a=CapturarDatos(

Em =
b—Capturardatos O
| DTCaPUE

=Em b

MOstrarpantalla(c)

Figura 108 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
Manejo de empleado modificar datos
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Figura 109 diagrama de estados empleado administrador caso de uso

Manejo de empleado modificar datos
ECheck Service Control de solicitud de servicios 3,2.6.2
§Diagrama de secuencia Empleado
Manejo de Empleado- ModificarDatos

cuenta Empleado
Empleado Modificar-

validar nick y password Buscar BorrarEmpleado.

Empleado @

Tabla 64 Check Service Control de solidgtud de servicios 3,2.6.3 Permitir al
usuario ver sus datos Manejo de Empleado- MostrarDatos

Check Service Control de solicitud de servicios 3,2.6.3

Nombre: Manejo de Empleado- MostrarDatos
Actores: Usuario del Sistema, Empleado
Funcion: Permitir al usuario ver sus datos

El Usuario del Sistema puede ver y verificar los todos los datos
ingresados en el registro

. Puede ver la cédula.

. Puede ver el nombre y el primer
. Puede ver el numero de teléfono
. Puede ver la direccion

. Puede ver el correo

. Puede ver la fecha de registro.

Descripcion:

oo 0k WN -
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Figura 110 diagrama de secuencia empleado administrador caso de uso
Manejo de empleado mostrar datos
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Figura 111 diagrama de colaboracion empleado administrador caso de uso
Manejo de empleado mostrar datos
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Figura 112 diagrama de estados empleado administrador caso de uso
Manejo de empleado mostrar datos
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6. DESARROLLO

6.1ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE

CheckService es un Software Aplicativo para Sistemas de Punto de atencién de

servicios desarrollado con heramientas de Programacién como o son:
Dreamweaver, DreamCoder for MySql 4.3, MySqlFront,, Fireworks Microsoft Visio,

Uml Studio, Xampp, PHPMyAdmin 2.1, PHP 5.0, documentos de Excel, etc.

6.2 SOFTWARE

Sistema operativo: Windows o Linux

Lenguaje de programacion: PHP HTML XML

Servidor: Windows o Linux

Gestor de bases de datos: MySql

Explorador: Mozilla Firefox 2.0 o posterior, Internet Explorer 6

o posterior. Safari 3.1 o posterior
Administrador de bases de Apache server (Preferiblemente la herramienta
datos xampp)

6.3 HARDWARE

Procesador: Pentium

Memoria: 128Mb

Disco duro: 2Gb libre en el disco duro
Tarjeta de red: Tarjeta de red 10-100

Pantalla : Configuracion de pantalla 1024 * 768
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6.4 ESTRUCTURA DEL
PROGRAMA
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dise/

Vinculos de
Secuencia de
comandos (cliente)

Q)]
Vinculos de Grafice
(mapa de bits) (6)

S

Vinculos de Grafico
(mapa de bits) (2)

Vinculos de Secuencia
I (29 de comandos (cliente)
= [

[

[ B(R) Inicioempleado.php

[ Vinculos de Secuencia
W‘é@ de comanzﬁgs (cliente)

Vinculos de Hoja de
estilo (1)

K

Vinculos de Grafico
(mapa de bits) (2)

=

(R) confir.php

L[ Vinculos de Secuencia
[E@ de comandos (cliente)

— ()

L Vinculos de Hoja de
rfr [© estilo (1)
RS Vincuios de Grafico

[4S (mapa de bits) (3)
index.ntml

B s T ]

TR T PR

Tricioepiesd  phr

i SRR

NewCliente.php
e

Mo ™ s T ]

Br—rroro]

116



7. PRUEBAS

Esta etapa se centra en los procesos ldgicos internos del software, asegurando
que todas las sentencias se han comprobado, y en la deteccidén de errores.

Se realizan pruebas a todas las paginas con las que todos los usuarios interactuan
con el sistema, obteniendo una respuesta positiva en cuanto interconectividad de
cada una de ellas

Se realizan pruebas de integracion obteniendo resultados positivos y corrigiendo
algunos errores de sintaxis de las paginas los cuales podrian ocasionar errores en
la navegacion.

La prueba de aceptacion es realizada por un grupo de usuarios de prueba, para
asegurarnos que el sistema desarrollado cumple sus requisitos. la prueba de
aceptacion de usuario arroja resultados positivos segun los usuarios consultados
el uso de este sistema es simple y deductivo. .

7.1. Prueba de caja blanca.

Se realizan pruebas de caja blanca verificando cda una de las paginas
contenidas dentro de proyecto, realizando seguimiento al codigo, se ejercita cada
elemento del codigo para verificar su funcionamiento,

Se determinan expresiones simges en las condiciones o en la consultas
realizadas por medio del lenguaje PHP.

Cada sentencia se ejecuta al menos una vez; cada condicién en la decision toma
todos los posibles resultados al menos una vez, s verifica que cada decisién este
tomando todos los datos posibles, se realizan pruebas unitaias a cada pagina
web componente de este proyecto

7.2 . Prueba de caja negra.

Se realizan pruebas de caja nggra comprobando cada elemento de la interfaz
grafica contenida dentro de la pagina web, tomando el manual de usuariq se
realizan pruebas a cada una de las cosas que el programa tiene planteado hacery
se consigue una cobertura funcional muy alta corrigiendo en su momento algunos
errores de conexidon

7.3 Prueba de condiciones:

se logra una cobertura de un 100% en esta prueba verificando las consultas de
Mysql por PHP
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8. GLOSARIO

Apache

Apache Web Server, es un servidor de paginas Web desarrollacdd por la
Apache Sotfware Fundation, organizacion formada por miles de voluntarios que
colaboran para la creacion de software de libre distribucion.

Clave Privada

Clave que unicament conoce un usuario y que apka a los mensajes,
transacciones o archivos ya se para encriptarlos, si los enie, o para
descifrarlos si los recibe. Se aplica en comercio electrénio a través de
certificados digitales.

Client/Server

Cliente/Servidor, Sistema sobre el que funciona Intenet y que implica la
separacién de computadores o programas en dos categorias: servidor (ofrece
informacion) y clientes (piden y reciben esta informacion).

Correo electronico

E-mail. Aplicacion que permite tner un servicio de comunicaciones para el
intercambio y almacenamiento de mensajes digitales enviados desde cualquier
parte del mundo. Cada mensaje también se denomina e-mail.

E-mail

Electronic Mail, Correo Electrénico. Aplicacion que permite tener un servicio de
comunicaciones que permite el intercambio y almacenamiento de mensajes
digitales enviados desde cualquier parte del mundo. Cada mensaje también se
denomina e-mail.

Encriptacién

Operacion que transforma datos legibles en ilegibles con el objeto de
resguardar cierta informacion que viaja por la red. Por ejemplo, los numeros de
las tarjetas de crédito son encriptados para luego ser desencriptados soélo por
el destinatario mediante una clave especial.

Freeware

Software que se puede utilizar y distribuir de manera gratuta mientras se
reconozcan los derechos de propiedad intelectual sobre el software.
Hipervinculo

Link. Es una palabra, una frase o un grafico que cuenta con un hipertexto que
conecta la pagina web que lo contiene, con otra informacién.

HTTP

HyperText Transfer Protocol. Protocolo de comunicaciéon usado en World Wide
Web entre clientes y servidores, para la transferencia de documentos.

10.Interfaz de usuario
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Engloba la forma en la que el operador interactua con el conputador, los
mensajes que éste recibe en pantalla, las respuestas del computada a la
utilizacién de periféricos de entrada de datos, etc.

11.Javascript
Lenguaje de comandos multiplataforma que es interpretado por la aplicacién
cliente, normalmente un navegador (Browser). Desarrollado por Netscape, el
cbdigo de JavaScript se inserta directamente en una pagina HTML. JavaScript
no es un lenguaje de programacion propiamente dicho, sino un lenguaje script
u orientado a documento usado para mejorar paginas Web con acciones tales
como revisiéon de formularios, efectos en la barra de estado, ente otras.
JavaScript y Java son dos cosas distintas, s6lo comparten la misma sintaxis.

12.Navegador
Término aplicado a los programas que permiten acceder al servicio WWW. Los
navegadores graficos pueden mostrar imagenes y texto y permiten desplazarse
de una pagina a otra utilizando el raton. Los navegadores mas populares son
Netscape (Communicator o Navigator) y Microsoft Internet Exporer, pero el
primer navegador grafico fue Mosaic, desarrollado por el Centro Nacional para
Aplicaciones de Supercomputacién (NCSA) estadounidense. Este fue el primer
responsable de la expansiéon de la WWW vy algunos de sus prinipales
programadores son también los responsables de los navegadores de
Netscape. Los navegadores graficos trabajan con el lerguaje de hipertexto
(HTML), cbédigo generalmente utilizado para la creacion de p&ginas web, de
modo que todas las paginas se ven de la misma forma con independencia del
navegador utilizado para verlas.

13.Password
Contrasefa. Conjunto de caracteres que permite acceder a un determinado
contenido en la red o que sirve para discriminar el acceso de los usuarios.

14. PAGINA WEB..
Es todo aquel documento escrito utilizando el lenguaje HTML.

15.PHP
Lenguaje interpretado parecido a JavaScript o VBScript y muy utilizado en los
servidores web bajo Linux para la construccion de paginas wé. Es una
alternativa a la tecnologia ASP de Microsoft. La sigla proviene de Personal
Home Page Tools, que fue su nombre original

16.Server o Servidor
Computador que contiene una configuracion necesaria para ser reconocido
como parte de la red Internet. Adicionalmente, se llama asi a los sistemas que
proporcionan recursos, como servidores de archivos y de nombres, y resuelve
las peticiones emanadas desde los programas llamados clientes. Un servidor
también es aquel computador que contiene dichos programas.

17.Sitio Web
Conjunto de paginas HTML visibles permanentemente en Internet. Cada sitio
web se identifica mediante una direccion (URL), que es la de la pagina principal
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o portada. Siguiendo los enlaces que se encuentran en la portada, se pueden
visitar todas las paginas.

18.WINDOWS:
Sistema operativo creado por la compafiia Microsoft. Esta orientado a las PC's
y es el mas utilizado en el mundo. Ha pasado por diferentes versiones tales
como: 3.1, 3.11, 95, 98, NT, 2000.

19.HTTP:. Protocolo de transferencia de hipertexto (HiperText Transfer Protocol).
Controla el intercambio de doamentos de hipertexto entre sevidores y
clientes
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9 CONCLUSIONES

Se disefio un software para el manejo de la solicitud de servicios, ya que de esta
forma es mas sencillo el control para cualquier empresa prestadora de productos y
servicios.

Se Sistematizo la prestacion de servicios ya que la aplicacion realiza seguimiento
a el contacto con los clientes; Disefio en PHP, Java Script, HTML, y Mysq|l, el cual
es simplemente ejecutado desde cualquier explorador Web de un PC.

Se controla los registros para hacer medible y mejorable el{os) proceso(s); El
control de registros y la supevision son muy importantes paa el crecimiento
continuo y la mejora de los procesos & una empresa, el disefio propaciona
herramientas que ayudan en el crecimiento de la empresa.

Se mejoro la prestacidn de servicios esto gracias a la eficacia de las aplicaciones y
las bases de datos desarrolladas; El tiempo de asistencia para clientes de una
empresa es manejado, ademas qwe se generaran registros y cotroles de
seguimiento que son muy buenos para el control de la empresa.

El andlisis desde el desarrotb del proyecto revelo las priddades y las
necesidades del cliente fueron entendidas en su totalidad lo cual esta obviamente
incluido durante la realizacion del este proyecto, para la buena conclusién de este
proyecto fue absolutamente necesario tener bien definidos los lineamientos
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INTRODUCCION

Checkservice es una solucion de pagina web por media de la cual van a quedar registrados
datos muy importantes para el manejo de los clientes, por esto es muy importante seguir
paso a paso los puntos de este manual para que se logre concretar el éxito de la instalacion
de esta solucion web.

1.10bjetivo general

Brindar un manual para la correcta instalacion de Checkservice.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE

CheckService es un Software Aplicativo para Sistemas de Punto de atencién de
servicios desarrollado con heramientas de Programacion como lo son:
Dreamweaver, DreamCoder for MySql 4.3, MySqlFront,, Fireworks Microsoft Visio,
Uml Studio, Xampp, PHPMyAdmin 2.1, PHP 5.0, documentos de Excel, etc.

3.1 SOFTWARE

Sistema operativo: Windows o Linux

Lenguaje de programacion: PHP HTML XML

Servidor: Windows o Linux

Gestor de bases de datos: MySql

Explorador: Mozilla Firefox 2.0 o posterior, Internet Explorer 6

o posterior. Safari 3.1 o posterior
Administrador de bases de Apache server (Preferiblemente la herramienta
datos xampp)

3.2 HARDWARE

Procesador: Pentium
Memoria: 128Mb
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Disco duro: 2Gb libre en el disco duro
Tarjeta de red: Tarjeta de red 10-100
Pantalla : Configuracion de pantalla 1024 * 768

2. CHECKSERVICE PUESTAEN MARC HA:

2.1 instalacion de la pagina web

Dentro de los instaladores vamos a encontrar XAMPP, Al correr la instalacion, lo primero
que vas a tener que decidir es donde guardarlo (recomiendo dejarlo en la carpeta que nos
aparece por defecto c¢:\xampp). La ubicacidon es importante porque ahi es donde se ubicaran
fisicamente los sitios que quieras mostrar en el servidor.

El siguiente paso es para la creacion de los iconos en el escritorio y qué opciones como
servicio quieres instalar. Por defecto estas opciones estan sin marcar. Si quieres que cada
vez que se prenda tu computadora corra el servidor, debes seleccionar que instale Apache,
MySQL y FileZilla como servicos. Caso contrario, puedes deprlos sin tildar. Se van a
instalar igual pero deberés activar las opciones de forma manual cada vez que necesites
correr el servidor.

Luego de un par de siguientes y hacer clic en finalizar, el instalador te va a preguntar si
deseas abrir el panel de contol. Desde esa nueva ventana es que vas a poder prender y
apagar el servidor Apache y MySQL (PHP se inicia cuando inicias Apache) cada vez que lo
necesites.

2|

3

0

E] XAMPP Control Panel Application

XAMPP Control Panel Senvice... SCM..

Modules

i Status
Dlsw  Asache  Runring T T

& i

[Fsve MySgl  Runnin Stof Admin...

- =y 9 l——Ll L Explore...
[Osve  FileZilla Start n

Mercury Adrmir

XAMPP Control Panel Version 2.5 (9. May, 2007)
Windows &.0 Build 6000 Platform 2
Current Directory: c:\zampp

i

Help

Exit

Install Directorys c:\xampp
Status Cheek OK

Busy...

Zpache started [Porc 80]

Busy. ..

MySql started [Port 3308

v i ¥

Listo, ya estd instalado. Ahora sélo tienes que copar la carpeta que contiene los
archivos web (Checkservice)en c:\xampp\htdocs\ para que puedan ser vistos dsde
http://localhost/ en los navegadores. Inmedidamente debemos hacer la prueta de

125



funcioamiento de nuestra pagina web digitando en la barra de direcciones de nuestro
explorador: http://localhost/Checkservice, nos debe aparecer la siguiente ventana:

TE NS <60 S ot

Terminad

De lo contrario se deben repetir los pasos anteriores:

2.2 Instalaciéon de la base de datos,

Para la supervision y manteniniento de la base de datos recemiendo el uso de
DreamCoder un software gratuito para el manejo de la base de datos.

Se deben seguir los pasos al momento de realizar la instalacion por medio del aplicativo

que va a encontrar dentro de la carpeta de instaladores, al terminar la instalacion de este
programa nos dirigimos a la aplicaciéon de dream coder la abrimos deberia aparecer ast:
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Manual de Usuario
ChecKk service
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INTRODUCCION

Checkservice es una solucion de pagina web por media de la cual van a quedar registrados
datos muy importantes para el manejo de los clientes, por esto es muy importante seguir
paso a paso los puntos de este manual para que se logre concretar el éxito en el uso de esta
solucion web.

OBJETIVO GENERAL

Brindar un manual para el correcto uso de Checkservice.

INICIO DE NUESTRA PAGINA WEB:

El inicio de sesidén se presenta de la siguiente forma : tienes tres tipos diferentes
de Links los cuales dan acceso a:

Informacién de la empresa

Registro y perfil de clientes

Ingreso de empleados

Ingreso de empleados

Ot

NUESTRA EMPRESA

T
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Informacién de la empresa
Este link nos llevara a informacion basica en donde se encuentra en utilidad el
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Inicio para empleados:
Este link nos llevara a el incio de sesion en donde unicamente los empleados
tienen acceso

8 Q- Google

LUSIVO [

NGRESO EXCH
= FA%W -
] DE LA EMPRESA
") CONOZCA MAS DE CLIENTES Wi—| EMPLEADOS
NUESTRA EMPRESA
K

CORFORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DHGS

Inicio para administradores:
Este link nos IIevara aI |n|C|o de seS|on para admlnlstradores
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INICIO DE SESION PARA CLIENTES:

para clientes aqui ,

T (o=

RADIONICA - i (] Docurneto stk [ Facebook | i ) Princpsles roisasd .| ") RADIOACKTIVA ELPL.. (2} YouTube -Broadest

omenzar a usar Fret... 51| Ot

&] B vocmestosiniiue 8]

Siusted no es ua wswario registrado acuils mosiramos los servicios que Ie offe
gusta pueds registrarse para recibir el mejor servicio.

N
Pl ]

(Y]

Si no es usuario registrado debe hacer click en “registrese” para poder acceder los
datos para realizar el registro y llenar los campos de datos que la pagina solicite.

Brionvenids a Lo mucos
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Cuando ya este registrado el usuario simplemente se debe acceder digitando el id
del cliente y su contrasefia.

st gt puod gssepasrolbi o s s

P e e—
T p——
[ [Senecesita un valor]

Iniciar Sesion

Informe de no conexioén:

Si por cualquier motivo despué de registrarse no permite su acceso debe
comunicarse con el administrador.

Usuario o contrasefia Erradas

Vuelva a Intentarlo T
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Bienvenida al cliente
Esta es la pantalla de bienvenda de cliente aqui podra acceler a nuestros
servicios

Perfil de cliente permite actualizar y ver los datos ingresados por el cliente
Si damos click en el botén de perfil nos mostrara los datos personales con los que
hemos quedado registrados
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Puede también realizar el cambio de contraserias.

"'.é # e Z 3 ’ 2 o b . =i v

2 Documento sin titulo - Mozilta Firefox

drchivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientss  Ayuda

é'_i C X & [Eles heckservicefcambiocont =

[} Mas visitados @ Comenzar a usar Firef...

Ulimas noticias  RADIONICA - Inicio [] Documento st B3 Facebook | Inicie ) Princiales noticias de .. | '] RADICACKTIVAELFL... 12 YouTube - Broadcast

Contrasefia anteri

PERFIL
HNueva Contrasefia
Confirmar contrasefia

EQUIPOS

CORFORACION UNIVERSTTARIA NINUTO DEDIOS
FACULTAD DE INGENIERIA
DERARTANENTO DE INFORMATICA ¥ ELECTRONICA
FROGRAMA DETECNOLO G1i EN TNEORMATICA
BOGOTADC
2008
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Contactos, aqui podra registrar nuevos contactos
Aqui podra agregar nuevos Contactos

PERFIL

CONTACTOS

SERVICIOS

EQUIPOS

CORFORACION UNIVERSITARIA MENUTO DE DIOS
ADDE INGEEERL

Archivo Edtar Yer Higtoridl Marcadores  Hemamientas  Ayuda

O c x & [O ‘ [ EE= »

[ és vistados @ Comerzar a user Fref... 5 Ubimas noticas ) RADIONICA - nicio [E] Documenta sinthulo [ Facebask | Incia ] Princpales notics de .. | ] RADIOACKTIVAELPL... 15 YouTube -Brasckast

[e@check com
fuan [o87a 65445646 [iiief
[uan [prze [e5445645  [iiiaf [2008-05-05
[uca  [e7e [esaasess e [2008°05:05
[Pepe [654 [Cr 12321 62[Pepe@rkeck com _[2003-05-05
[Erica Mntencaro [311 [cr 86 5256 [Erica@check com [2008-05-05
EQUIPOS [Eduardo 5221123 [Av 56 25 15 [eduardi@skeck com|[2008-06-22
CORORACION VRIVERSTTARIA MU0 DO
FCULTADIETVG
TERARTAMENTO B INFORATICA YELECTRORICA
PROGRAMA PETECNOLOGIA EN INF €
0GUTADE
e

Terminada
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Aqui podra agregar nuevos Contactos:

- C X & [@]

(8] Mas visitados P Comenzar a usar Firef... . Ukimas noticias  RADIONICA - Inicio [ Documento sin thu [ Facebook | Inicia [} Principales noticias de

] AGREGAR
CONTACTOS

‘!%

PERFIL Telefono Contacto

E O T o cion Contacto

Email Contacto

SERVICIOS

CORPORACION UNIVERSKTARLA FINUTO DEDIOS
TACULTAD DE INGENIERIS.
"DEFARTAMENT0 DEINFORMATICA ¥ ELECTRONTCA
JROCRAMA DETECNOLOCEA EN TNTORMATICA.
BOCOTADC
200,

Gestion de servicios para el cliente
El cliente puede solicitar nuevo servicios llenand

"

1] RADIOACKTIVA ELPL. ‘YouTube - Broadcast

los campos solicitados

30814780 | H €Il 135 125 65h

| OnesCoptat Nai ohorais Marins

e —

PERFIL Do iz

e
CONTACTOS

i il i

SERVICIOS

EQUIPOS

mmjdd/aa |

cols aborsssender
HiHimm

(Registrar Servicio )

e i
PROGRAMA DE TECNOLOGEA EN INFORMATICA

&
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icios podra ver todos los servicios

ma =] . B =

El cliente al hacer cliente en consultar serv

e P

¥ Documento sin titulo - Mozilla Firefox

Achivo  Editar  Wer Hitorial Marcadores  Herramientas Ayuda

@ > C X o heckservice verser Pho

5] Més visitados P Comenzar 2 usar Fref... 5] Oltimas notidias  RADIONICA - Iricie [] Documento sin tivule B3 Facebook | Iricic [} Principales noticias de .. | ] RADIOACKTIVAELPL... % YouTube - Brosdcast

7| Gaogle el

Consultar servicios

‘1d__§_erv{clo sery_descrproblem sery'_-'fechaten&er, serv. horatender | cl_correo jid_eq ipe ‘_ fid_smap
Cpeional) Para que se
PERFIL seleccione un elemento
concreto del mend al abrir Ja
GORIACIOS 5 pagiaenunnavegader ol lonn e 9 g agion nafer_84(@yahoo. ss i 5 b 3
mostrarse un registro en el
SERVIC formulario, niroduzca un
wvalor ignal al del elements de
EQUIPOS R L |
13 problemas [008-06-18 (010000 nafer_84@yahoo.es3 o §
15 hola 2008-06-19 01:00:00 nafer_34@yahoo es|[8 0 o
20 Es ovio slproblama que |05 15 09 101100 nafer_84(@yahoo es |5 7 1
tenemos! | [
CORFORACION UNIVERSTTARIA NINUTO DEDIOS
FACULTAD DE IN CENIERIA
DEEARTAWENTO DEINFORMATICA Y ELECTRONICA.
FROGRAMA DETECNOL0GLS EN TNFORMATIC A
BOGOTADC
2008 .

Terminado
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Se puede cancelar el servicio solicitado dando click en el boton cancelar servicios

escojiendo el servcio que se quiere cancelar, seleccionando la casilla de
o dando click en cancelar.

y por ultim

) pocumento sin titulo - Mozilla Firefor

Archivo  Editar  Yer Hitorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

Terminada

-~ O X

(8] Més visitados B Comenzar a usar Firef... 5. | Ultimas noticias

cancelar

@ [B] i

php

RADIONICA - Iricio [ Documento sin tiul B Facebook | Inicic [} Principales noticias de

| ] RADIOACKTIVA

=

ELPL YouTube - Broadcast

Consultar senvicing

id_servicio

serv_descrproblem

serv_fechatender

[serv_horatender

il correo

PERFIL

CONTACTOS

Cpcional) Para que se seleccione un
clemento consroto del ments al abri fa

|pégitia en un navegador o al mostrarse

i o s, P98 80T 155000 lnafer_84@yahoo es|5
s valor igual e del elemento de e
el |
13 problemas 2o0s-05-13 [o100:00 lafer_s4@yahooesfo
15 ola poog-n5-19  [oz00.00 foafer_84@pahooes [
Es ovio el problema que tenemosll  [2005-05-08 [10.11:00 foafer_84@yahoo es[7

Cancelar [

Escoja el servicio | 7

Cancalar
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En el boton de equipos s pueden montrar los equipos que tiene registrado el
cliente o puede a si ves agregar un nuev equipo registrado al nombre del cliente

5 S <

) pocumento sin titulo - Mo:

archivo  Editar  Yer  Historil

@ - & X @

&) Mas visitados @ Comenzar & usar Firef... 5 | ltimas noticias

Marcadores  Herramientas  Ayuda

hy

RADIONICA - Inicio- [2] Documento sin titulo B Facebook | Inicid. [} Principales noticias de .. | 7 RADIOACKTIVA ELFL.. ouTube - Broadcast

T |_eauips [ean_tipe [eau s = equ_sn
Lavadora[19008 e 654852
Fl 5 5 &
B 4 B B
SERVICIOS 25 24 23 22
Lampara [1954 Hacer  |[654852325
EQUIPOS

COREORACION UNIVERSITARIA MINUTO DEDI0S
FACULTAD DE INGENIERIA.
YELECTRONICA
PROGRAMA DETECNOL0 G4 EN INFORMATICA.
BOGOTADC

Terminada

' Documento sin titulo - Mozilla Firefox

rchivo  Edtar Wer Higtorisl [Marcadores Herramiertss Ayuda

Q@i-cxom : el
8] 1és vistadcs 8 Comenzar & usar Firef.. 55 (imas noticiss (4 RADIONICA - Indio [E] Dotumento smtituie [E] Facsbook | i ) Principaies noticias do

) RADIOACKTIVAELPL... (8 VouTube - Broadcast

EQUIPOS

CORPORACION UNIVERSITARIA KINUTO DEBI0S
TACULTADIEINGENIERIA
DEPARTAMENTO IEINFORNATICA Y ELECTRONICA
PROGRANS DE TECHOLOGLA BN INFORMATIC A

Terminada
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INICIO DE SESION PARA EMPLEADOS:
Presentacion de inicio de sesion para empleados aqui ,

B(Q- Google

M

Ingreso al |
istema

El Nick o el Password estan errados veri o i con el ini del sistema

ec service

M

Ingreso al |
sistema

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.
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Bienvenida al empleado
Esta es la pantalla de bienverida de empleado aqui podra acceceder a nuestros
servicios

El empleado podra consultar todos los clientes pormedio de: clientes/ver clientes,
y en agregar cliente podra agregar un nueno cliente tomando los datos solicitados
y dando click en eI boton enviar.

- CET—

688 [rrwss:sz 2008
526485 |Kkras21s53 pnde@meckes 23 lzms-oszi]l’
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J Documento sintitulo - Mozilla Firefox

drchiva Edtar Ver Hstorial  Marcadores  Hervamientas  Ayuda

™ c X {i} @‘http:ﬂ\Uta\hust;‘che(kserwceﬂEmuleaducheﬂlegagve‘php

CORFORACTON UNIVERSITARIA NINUTO DEDIOS
FACULTAD DEIN GENIERIA
'DEFARTANENTO DEINFORMATICA Y ELECTRORICA
TROGRAMA DETECNOLOGA EN INFORMATICA
BOGOTADL,

2068
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El empleado podra hacer uan consulta dindmica de contactos llenando los campos
solicitados, a su ves también podra agregar nuevos contactos a los clientes
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El empleado podra consultar los servicios asignados por parte del administrador al
empleado dando clic en SERVICIOS/ ver servicios, también podra registrar nuevos
servicios llenando los campos solicitados en SERVICIOS/nuevo servicio
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El empleado también podra ver y agregar nuevos equipos de los clientes usando:
Equipos/ver equipos o Equipos/Nuevo equipo

®

CORFORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE INGEMERIA
NEORMATICA ¥ ]

Dosumento sin titulo - Mozilla Firefor

archivo Edtar Ver Hitorial Marcadores  Herramientas Ayuda

2 C X & [y % [CEE 7

Més vistados # Comenzar ausar Firef... 5. Ulkimas noticias '+ RADIONICA - Inicia [} Documento sintulo 3 Facebook | Inicio [} Principales noticias de ... | | RADIOACKTIVAELPL... (% VouTube -Broadcast .

CORFORACION UNIVERSITARIA NINUTO DEDI0S

TACULTADDEING)

'DEPARTAMENTO IE INFORMATICA Y ELECTRONICA
TROGRANA IETECHOLOGIA N INFORMATICA

2008,

Terminada
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El empleado podra imprimir los servicios cuando lo requiera dando click en
Imprimir/seleccionando el servicio y dando click en ver para imprimir

v B

noticias [\ RADIONICA - Tnicia (1] Dacumenta sin ttula. [B] Facebaok | Tricia Principales noticias de . | 7| RADIOACKTIVAEL PL. VouTube - Broadcast

o Editar  Ver ial M
6 - C X o (Bl

Més viskados b Comenzar 5

RACION UNIVERSITARIA MINUTO DEDI
FACULTADDEINCENTERIA
DERARTAMENTO IRINFORMATICA Y ELECTRONICA.
PROGRANA DETECNOLOGIA ENINFORMATIC A
BOGOTADL.
2004,

[¥]

Termina

Por ultimo el émpleado podra ver su perfil y podra actualizar sus datos dando click
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El empleado podra consultar todos los clientes pormedio de: clientes/ver clientes,
y en agregar cliente podra agregar un nueno cliente tomando los datos solicitados
y dando click en el boton enviar.puede editar los clinetes digitando el id del cliente

y reaizando las modificaciones respectivas:
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El empleado podra hacer uan consulta dindmica de contactos llenando los campos
solicitados, a su ves también podra agregar nuevos contactos a los clienes vy
también podra editar datos de los contactos buscandolos por el id de contacto.
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El empleado administrador podra registrar nuevos servicios llenando los campos
solicitados
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El administrador puede ver os servicios totales para confirmar cada uno de los
registros.
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El administrador podra cerrar los servicios después de asignados segun sea el
caso llenando los campos solicitados.
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El empleado también podra ver y agregar nuevos equipos de los clientes usando:
Equipos/ver equipos o Equipos/Nuevo equipo, también podra realizar edicion de

equipos.
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El administrador puede imprimir reportes de segun lo crea conveniente:
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El empleado podra editar o ver su propie perfil dando click en perfil y ver perfio
actualizar perfil
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El administrador podra consultar todos los empleados pormedio de: empleados/ver
ver empleados, y en agregar enpleado podra agregar un nueno empleado
tomando los datos solicitados y dando click en el boton enviar.puede editar los
empleados digitando el id del empleado y reaizando las moditaciones

respectivas: tambien podra inhabilitar o habilitar usuarios.
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