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1. Resumen

Las empresas a menudo enfrentan cambios drasticos en la economia, ya sea a nivel
nacional o regional, lo que puede afectar sus operaciones. Uno de los aspectos mas sensibles
de una empresa es su area financiera, que puede volverse insostenible econémicamente si no

se gestionan adecuadamente y establecen controles sélidos.

Es fundamental que las empresas cuenten con planes y procedimientos adecuados
para evitar fluctuaciones en sus flujos de efectivo, lo que podria impactar negativamente en sus
operaciones comerciales y resultar en pérdidas significativas. Es esencial desarrollar planes de
accion que abarquen desde actividades rutinarias hasta decisiones estratégicas que puedan

influir en el flujo de efectivo.

Una de las mejores practicas que las organizaciones pueden implementar es la
creacion de politicas y procedimientos en el area financiera. Estas politicas proporcionan
directrices precisas para llevar a cabo las operaciones diarias, asegurando un control efectivo y
ofreciendo orientacion sobre las acciones a seguir. Esto garantiza que las operaciones cumplan

con la normativa vigente y ayuda a tomar decisiones informadas.

En este proyecto, se presentaran los procedimientos que se deben aplicar en el area de
tesoreria de la empresa Distribuidora Surtilima SAS. El objetivo es que la empresa pueda llevar
a cabo sus actividades de manera controlada y precisa, asegurandose de que todos los
procesos cumplan con la normativa vigente y se ejecuten de manera eficiente. Se brindaran
conceptos claros y comprensibles para facilitar la implementacion y el control efectivo de estos

procedimientos.

2. Palabras Clave: Politicas Financieras, Archivos Macro, Gestion de
liquidez, Capacitacion y Desarrollo, Riesgos Financieros, Tesoreria, Flujos de Efectivo,

Estrategias Financieras, Utilidad, Contabilidad.



3. Introduccion

La eficiente gestion del area de tesoreria es esencial para el éxito financiero de
cualquier organizacion. En un entorno empresarial competitivo y dinamico, contar con politicas
y procedimientos bien definidos es crucial para garantizar una administracion efectiva de los
recursos financieros, asi como para tomar decisiones acertadas en relacién con los flujos de

efectivo.

La presente propuesta tiene como objetivo principal la implementacion de politicas y
procedimientos en el area de tesoreria de la compafiia Distribuidora Surtilima S.A.S., lider en el
sector de consumo masivo y perteneciente al grupo Pyme de empresas en nuestro pais. La
compafiia tiene como objetivo principal la distribucidn de alimentos de primera y segunda
necesidad.

El propdsito de esta iniciativa es fortalecer y mejorar los procesos financieros
relacionados con la gestién de fondos y operaciones de tesoreria, con el fin de maximizar la
eficiencia, seguridad e integridad en dichas operaciones. Para lograrlo, se llevara a cabo un
analisis detallado de las necesidades y requisitos especificos del area de tesoreria de la
empresa, evaluando las practicas actuales para identificar tanto las fortalezas como las areas
de mejora.

Con base en estos hallazgos, se disefaran politicas y procedimientos alineados con las
mejores practicas y las normativas financieras y contables vigentes. Adicionalmente, se
propondra la implementacion de archivos macro y herramientas tecnoldgicas con el objetivo de
agilizar y automatizar las tareas operativas, lo que redundara en una gestion mas eficiente de

la informacion financiera y en tiempos de respuesta reducidos.



4. Problematica

Entendiendo la importancia de abordar esta problematica en el area de tesoreria de
Distribuidora Surtilima SAS. La carencia de politicas y procedimientos ha generado
ineficiencias operativas y dificultades en la toma de decisiones estratégicas. Esta ausencia de
directrices ha derivado en demoras en la gestion de caja, imprecisiones en los registros
financieros y una falta de control sobre los flujos de efectivo, impactando la rentabilidad y la

toma de decisiones informadas de la empresa.

Ademas, la ausencia de archivos macro automatizados ha aumentado la carga de
trabajo manual, resultando en errores y retrasos en las labores cotidianas. La ineficiencia en la
elaboracion de informes financieros y el analisis de datos ha limitado la capacidad de la
empresa para evaluar su situacion financiera de manera precisa y oportuna. Por tanto, es
esencial abordar esta problematica mediante la implementacion de politicas y procedimientos
definidos, asi como la creacion de archivos macros que optimicen las tareas operativas. Esto
facilitara una mejor administracion del flujo de caja, garantizando la integridad de los registros
financieros y proporcionando informacion precisa y oportuna para respaldar la toma de

decisiones estratégicas.

Con estas medidas en marcha, Distribuidora Surtilima SAS estara en posicion de
maximizar su eficiencia operativa y fortalecer su posicion en el mercado, logrando un
crecimiento sostenible y una mayor rentabilidad. Considerando este contexto, 4 cuales serian
los beneficios potenciales de la implementacion de politicas y procedimientos claros en el area

de tesoreria, asi como la automatizacién de archivos macro en las operaciones diarias?
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5. Descripcion de la Organizaciéon

Distribuidora Surtilima SAS, fundada en 1989 en Bogota, es una empresa colombiana
lider en la distribucion de bienes de consumo rapido que abarcan alimentos, bebidas, productos
de cuidado personal y articulos de limpieza. Su alcance se extiende por diversas regiones del
pais, y se destaca por ofrecer una amplia gama de productos de marcas tanto nacionales como
internacionales a una variada clientela que incluye supermercados, tiendas, farmacias y otros
establecimientos. Gracias a una soélida red de distribucion, esta ha logrado llegar a diferentes
puntos del pais. Ademas, la empresa demuestra un firme compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social, implementando medidas para reducir su impacto ambiental y
respaldando programas sociales en comunidades vulnerables. Reconocida en el mercado
colombiano por la calidad de sus productos y servicios, dicha organizacion continua innovando

y expandiéndose para satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes.

5.1. Perfil Sociodemografico

5.1.1. Empleados. La plantilla de mas de 700 empleados refleja diversidad en cuanto a
edad, con una mayoria en rangos de mediana y alta edad. En términos de educacion, los roles
administrativos atraen a profesionales y tecnélogos, mientras que, en las areas operativas, se
da preferencia a perfiles con educacién secundaria. Para puestos directivos, se busca personal
con posgrados.

5.1.2. Clientes. Los clientes estan ubicados en los departamentos de Quindio,
Risaralda, Tolima, Huila y Meta. El rango de negocios clientes es variado, desde pequefias
tiendas locales hasta grandes cadenas de supermercados y empresas de renombre.

5.1.3. Proveedores. Los proveedores de la compania pertenecen al sector industrial,
centrados en la venta de productos que son fundamentales ya que su extensa base de clientes

y la distribucién de dichos productos.



11

5.1.4. Stakeholders Externos. En términos de instituciones financieras, la empresa
se apalanca en entidades como Bancolombia, GFO y Banco Santander, principalmente a través
de factoring y confirming. Por otro lado, entidades como la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), la Alcaldia y la DIAN son clave en la regulacion y supervisién de aspectos

comerciales, competencia en el mercado y cumplimiento de obligaciones fiscales vy tributarias.

5.2. Misién y Visién

La Distribuidora Surtilima S.A.S se compromete a liderar la distribucion de productos de
consumo masivo, priorizando la satisfaccion del cliente a través de la excelencia en la calidad
de nuestros productos, atencidon personalizada, estrategias de mercadeo eficaces, eficiencia
operativa y rentabilidad. Asumimos la responsabilidad ante nuestros accionistas,

colaboradores, proveedores, el estado y la comunidad en general.

En linea con esta mision, proyectamos alcanzar la posicion predominante en la
distribucion tanto en el canal tradicional como en canales alternativos (Institucional y Licores)
para el afno 2030 en nuestra region. Aspiramos a ser la primera eleccién de compra para
nuestros clientes, contribuyendo al crecimiento sostenible de la region y brindando

oportunidades de desarrollo para nuestros colaboradores y sus familias.

Nuestro principal objetivo es ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad a
nuestros clientes, proveedores y accionistas, con el fin de ser lideres en el mercado de
comercializacion y distribucion a nivel nacional. Para alcanzar estas metas, nos guiamos por

valores fundamentales:

e Compromiso con la Calidad: Nos esforzamos por proporcionar productos de la

mas alta calidad, asegurando la seguridad alimentaria y la satisfaccién de nuestros clientes.
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e Integridad y Transparencia: Actuamos con honestidad y transparencia en todas
nuestras operaciones, estableciendo relaciones sdlidas basadas en la confianza.

e Orientacion al Cliente: Colocamos las necesidades y expectativas de nuestros
clientes en el centro de nuestras decisiones y acciones, buscando superar sus expectativas
en cada interaccion.

¢ Innovacion y Mejora Continua: Fomentamos la creatividad y la busqueda
constante de formas mas eficientes y efectivas de servir a nuestros clientes y operar como
empresa.

¢ Responsabilidad Social y Ambiental: Contribuimos al desarrollo sostenible de las
comunidades donde operamos, promoviendo practicas responsables y respetuosas con el
medio ambiente.

e Desarrollo y Bienestar del Personal: Valoramos y apoyamos el crecimiento
profesional y personal de nuestros empleados, reconociendo que su compromiso es

fundamental para nuestro éxito.

5.3. Analisis del sector productivo

5.3.1. Fortalezas.

. Demanda Constante: La distribucién mayorista de productos alimenticios
representa un mercado con una demanda estable y esencial para la vida cotidiana de las
personas.

. Amplia Gama de Productos: Al abastecer de productos alimenticios de primera

y segunda necesidad, la empresa cubre una variedad de necesidades del mercado.
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. Contribucién a la Comunidad: Al proveer alimentos esenciales a tiendas y
supermercados, la empresa cumple un rol importante en la cadena de suministro y el bienestar
de la comunidad.

° Conocimiento del Mercado Local: La empresa cuenta con un conocimiento
detallado del mercado local y las preferencias de consumo, lo que le permite ofrecer productos

relevantes y competitivos.

5.3.2. Oportunidades:

° Expansion Geografica: Puede haber oportunidades para expandir la operacion
a nuevas areas geograficas o mercados, especialmente si hay demanda no satisfecha en
ciertas regiones.

. Diversificacion de Productos: La introduccion de nuevos productos o
categorias puede permitir a la empresa llegar a un publico mas amplio y diversificar sus fuentes
de ingresos.

. Tecnologia y Automatizacién: La implementacion de tecnologia y sistemas de
automatizacién puede mejorar la eficiencia operativa y la precision en la gestion de inventario y

logistica.

5.3.3. Desafios:

o Regulaciones y Normativas: La empresa debe mantenerse al dia con las
estrictas regulaciones y normativas relacionadas con la distribucion de alimentos, lo que puede

implicar inversiones en cumplimiento y seguridad alimentaria.
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. Competencia y Margen de Ganancia: El sector de distribucion de alimentos
puede ser altamente competitivo, lo que puede ejercer presién sobre los margenes de
ganancia.

. Sostenibilidad y Responsabilidad Social: La demanda de practicas
empresariales sostenibles y socialmente responsables esta en aumento, lo que puede requerir

ajustes en la operacion y suministro de productos.

5.3.4. Riesgos:

° Crisis de Seguridad Alimentaria: Un evento de seguridad alimentaria puede
tener graves repercusiones en la reputacion y la operacion de la empresa.

° Fluctuaciones en los Precios de Materias Primas: Variaciones en los precios
de los alimentos y las materias primas pueden afectar los costos de operacion vy, por lo tanto,

los margenes de ganancia.

Los procesos llevados a cabo por la empresa en su area de tesoreria mas revelantes

son los siguientes;
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PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

DISPONIBILIDAD DE
RECURS03

VENCIMIENTOS DE VALIDACION NOTAS EGRESO Y ENVIO DE
FACTURAS POR PROGRAMACION DE - REPORTE DEL
*| o —_—
e PAGO COMERCIALES FICHERD A PORTAL S ——

BANCARIO AL PROVEEDOR

APLAZAMIENTO DE
FACTURAS DEL
PROVEEDOR

llustracion 1 - Pago Proveedores

PROCESO DE PAGO A ACREEDORES

DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS

VALIDACION ARCHIVO
DE PROGRAMACION

DE PAGOS PROGRAMACION DE VALIDACION DE A EGRESO ¥ ENVID DE DESCARGUE DE

PAGO POR AGENCIA FECHAS DE maCH FICHERQ A PORTAL SRS T

. BOGOTA
WVENCIMIENTO AGENCIA

PRORROGACION DE
\g PROGRAMACION

llustracién 2 - Pago Acreedores



PROCESO DE PAGO NOMINA

NOTIFICACION DE
INTERFAZ DE NOMINA
QUINCENAL POR
GESTION HUMANA

llustracién 5 - Pago Némina

PROCESO DE PAGO A LIQUIDACIONES

RENUNCIA DEL
COLABORADOR

VALIDACION DE
LIQUIDACIONES

NOTIFICADAS POR
RAHH

CANCELACION DE
CONTRATO POR
PARTE DE LA CIA

llustracién 4 - Pago Liquidaciones

PROCESO DE CONFIRMING Y FACTORING

SOLICITUD DE ENDOSO
DE FACTURAS ROR
PARTE DEL PROVEEDOR
OCOMPARIA

ENVIO DE

FACTURAS PARA
PROCESD RADIAN.

CUMPLE
CON LOS
REQUISTOS

llustracién 3 - Proceso Confirming / Factoring

REALIZACION DE
EGRESO POR
TERCERO / C.O.

CARGUE DE
INTERFAZ
BANCOLOMBIA

PROGRAMACION DE
LIQUIDACIONES

VALIDACION DE
CRUCE DE SALDOS

L]

ENVIO DE
B |NFORMACION A

BOGOTA

CUMPLE
CON LOS
REQUISITOS

ENVIO DE INFORMACION

CEL PROVEEDOR DE LAS
FACTURAS A ENDOSAR

ELABORACION
EGRESO EN
SOFTWARE

RESPUESTA DEL
PROVEEDOR CON
CARTA DE
MEGOCIACION

DESCARGUE DE
i SOPORTE BANCARIO

ENVIQ DE FICHERD A
PORTAL BANCARID

CARGUE AL PORTAL
DEL ENDOSO PARA
MNEGOCIACION

16

DESCARGUE DE
SOPORTES DE PAGOD
EM CARPETA DE LIQ.

ENVIC DE INFORMACION AL AREA
CONTABLE DEL ENDOS0 PARA
TRASLADO COM LAS FECHAS DE
VCTO DE OBLIGACION
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6. Justificacion

La implementacién de politicas y procedimientos en el area de tesoreria resulta crucial
para asegurar la eficiencia y la integridad de los procesos financieros en Distribuidora Surtilima
SAS. La carencia de directrices establecidas ha ocasionado ineficiencias operativas,
desviaciones en los registros financieros y una falta de control sobre los flujos de efectivo, lo
cual ha impactado directamente en la rentabilidad y en la capacidad de tomar decisiones

informadas por parte de la empresa.

En primera instancia, contar con politicas y procedimientos bien definidos permitira
uniformar las practicas en el area de tesoreria, asegurando la coherencia en las actividades
diarias y garantizando la correcta administracién del flujo de efectivo. Esto facilitara la
identificacién temprana de posibles retrasos, errores 0 anomalias en los procesos financieros,
lo que a su vez posibilitara la implementacion de medidas correctivas de manera oportuna y

eficaz.

Ademas, la implementacion de archivos macro automatizados potenciara la eficiencia
de las tareas operativas, reduciendo la carga de trabajo manual y minimizando el riesgo de
errores. Dichos archivos posibilitaran la generacion automatica de informes financieros y el
analisis de datos, brindando informacion precisa y actualizada en tiempo real. Esto, a su vez,
permitira tomar decisiones mas precisas basadas en datos fiables y actualizados, lo que
contribuird a una gestion mas efectiva de los recursos financieros y a la maximizacion de la

rentabilidad.

Asimismo, la adopcién de politicas y procedimientos solidos en el area de tesoreria

reforzara la gobernanza corporativa de la organizacion. Estos lineamientos aseguraran el
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cumplimiento de las normas y regulaciones financieras vigentes, asi como la transparencia en

los procesos financieros y el adecuado control interno.

7. Objetivos

Objetivo general

Establecer politicas y procedimientos en el area de tesoreria de la empresa
Distribuidora Surtilima SAS para optimizar los procesos financieros, respaldar la toma de

decisiones informadas y fortalecer la gobernanza corporativa.

Objetivos Especificos

. Identificar los procesos financieros existentes en el area de tesoreria de la

organizacion.

. Interpretar las practicas existentes en el area financiera (tesoreria).

. Disenar politicas y procedimientos claros y coherentes para las actividades de
tesoreria, incluyendo la gestién de flujos de efectivo, la conciliacidon bancaria y la administracién

de riesgos.

. Implementar los procedimientos adecuados para garantizar la integridad de los
procesos financieros, incluyendo la segregacion de funciones y la revision periddica de

transacciones.

. Supervisar la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos

establecidos.
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8. Marco Referencial

8.1. Marco Teorico

En este apartado se llevé a cabo un analisis tedrico sobre la gestion del area de
tesoreria, mediante la consulta de fuentes documentales y representativas de autores
especializados en este ambito empresarial, enfocando la atencién en la empresa donde se
planea ejecutar el proyecto. Este capitulo que se presenta a continuacion abarca los
antecedentes de la investigacion, los principios y fundamentos tedricos, la definicion tanto

conceptual como operativa de la variable, asi como su posterior operacionalizacion.

8.1.1. Tesoreria

Para empezar, es imprescindible saber cual es la principal funcion del area de tesoreria
y esta que tan vital es para una organizacion, es por ello, que se trae a mencion el articulo de
UNIR (UNIVERSIDAD EN INTERNET), en su articulo publicado en el 2021, quien nos

menciona palabras clave como lo son;

. Reducir la dependencia de fuentes de financiamiento externas
. Minimizar el coste de las transacciones

. El control de los pagos

. La negociacion con las entidades bancarias.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se puede definir que para una empresa
bien estructurada, el area de Tesoreria es la responsable de un adecuado manejo del flujo de

efectivo, buscando estrategias que permitan el cumplimento y mejoramiento en los procesos de
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pagos, haciendo énfasis en que esta traera muy buena liquidez para la compania, evitando
perdidas monetarias por el incumplimiento de obligaciones o pagos a terceros, es por ello, que
en los siguientes incisos mencionare autores que se han dedicado al estudio como tal de esta

area.

8.1.2. Estrategias de Liquidez:

Segun Olsina (2009), la gestion de tesoreria implica la aplicacién de técnicas y procesos
con el propdsito de administrar de manera 6ptima los recursos monetarios de una empresa.
Este proceso se orienta hacia la consecucion de objetivos cruciales, tales como la reduccién de
las necesidades de financiamiento a corto plazo y la minimizacién de los costos financieros
mediante eficaces estrategias de negociacion. Olsina también destaca la importancia de
rentabilizar los excedentes de fondos monetarios mediante la seleccion adecuada de
instrumentos tanto dentro de la empresa como en los mercados monetarios. Finalmente,
subraya la necesidad de asegurar, en todo momento y en las mejores condiciones posibles, el
cumplimiento de las obligaciones monetarias para garantizar la liquidez de la empresa. Este
enfoque integral de la gestién de tesoreria busca, en ultima instancia, optimizar la salud

financiera y la capacidad operativa de la organizacion.

La labor de tesoreria en las empresas modernas esta experimentando un cambio
notable, consolidando su papel como el protector de la gestién de los riesgos financieros y la
liquidez. Las practicas optimas se han integrado de manera integral en las politicas,
procedimientos y sistemas de los departamentos de tesoreria en la mayoria de las
organizaciones. Existe un consenso solido en torno a la formulacion de estrategias, su
ejecucion y el riguroso seguimiento y reporte de estas", destaca Sebastian di Paola, quien

ostenta el cargo de responsable Global de Tesoreria Corporativa en PwC.
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8.1.3. Gestion

La gestion eficaz de la tesoreria emerge como un pilar fundamental en la operativa de
las empresas, tal como destacan Lopez y Soriano (2014) en su obra la Gestién de Tesoreria la
relevancia se magnifica en periodos de crisis, caracterizados por préstamos onerosos con
tasas de interés elevadas y condiciones a menudo inalcanzables para ciertas companias. Hoy
en dia, con el incremento sostenido de las tasas de interés por parte de las entidades
bancarias, acceder a financiamiento se torna cada vez mas costoso. De este escenario
depende en gran medida la capacidad de una empresa para mantener un flujo de efectivo

saludable y asegurar su liquidez.

Los autores subrayan que, en este contexto, una gestién competente de la tesoreria se
convierte en un componente esencial para la supervivencia y el éxito empresarial. Su libro
aborda una amplia gama de temas cruciales en este ambito, incluyendo la introduccion a los
conceptos basicos de tesoreria y gestién de efectivo, el proceso integral de ventas y cobros, la
Optima gestion de pagos, estrategias de cash pooling, el manejo de la posicidén de tesoreria, la
financiacién del capital de trabajo, la inversién de excedentes, la eficiente gestion de relaciones

bancarias y la organizacion eficaz del departamento de tesoreria.

8.1.4. Optimizacién

Berga (2022). Destaca la importancia de optimizar la liquidez en una empresa mediante
la transferencia estratégica de efectivo entre cuentas, con el objetivo de evitar costos
innecesarios. En este contexto, la digitalizacion de la tesoreria emerge como una estrategia
prudente y eficaz para establecer un control automatizado sobre la posicidon de caja y la deuda
en tiempo real. Esta herramienta empodera a los equipos financieros al proporcionarles la
capacidad de tomar decisiones informadas en cuanto a la gestion de la tesoreria,

permitiéndoles alinear los vencimientos de la deuda con la generacién de flujo de efectivo.
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Asimismo, facilita la elaboracion de previsiones de amortizacion 6ptimas, evitando asi un

incremento innecesario de los costos asociados.

La digitalizacion de la tesoreria se erige como un recurso clave en la eficiente
administracion de los recursos financieros de una empresa, proporcionando una visiéon
detallada y actualizada de su posicion financiera en todo momento. Este enfoque no solo
contribuye a la optimizacion de la liquidez, sino que también fortalece la capacidad de la

empresa para enfrentar los desafios econdmicos y financieros con agilidad y certeza.

8.1.5. Flujo de efectivo

De acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (2011), se define el
flujo de efectivo como el movimiento de entradas y salidas de dinero que experimenta una
organizacioén durante un periodo determinado. Estos flujos de efectivo tienen como finalidad
primordial la cancelacién de pasivos a corto plazo o la asignacion de recursos para inversiones
especificas. Las NIC reconocen la vital importancia de este concepto, tanto es asi que se
establece la obligacion de presentar un estado de flujos de efectivo en conjunto con los demas

estados financieros.

Este estado proporciona informacion crucial que permite a los usuarios evaluar los
cambios en los activos de la entidad, comprender su estructura financiera, asi como verificar el
cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo y anticipar sus deudas a largo plazo. Todo esto
con el propésito fundamental de garantizar una gestion financiera eficiente y sostenible para el

desarrollo y estabilidad a largo plazo de la organizacion.

8.1.6. Politicas

Cuando nos referimos a las politicas de una organizacién, nos estamos refiriendo a un

conjunto de directrices y métodos que se encuentran organizados de manera sistematica.
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Estas politicas tienen como objetivo proporcionar orientacién a un area especifica, como la
Tesoreria, facilitando la toma de decisiones y asegurando un control efectivo sobre las

operaciones relacionadas con pagos y gestion financiera.
8.1.7. Cuentas por pagar

Estas se definen como las obligaciones adeudas a raiz de la ejecucion de actividades
de la compaiiia tales como son la adquisicién de bienes y servicios adquiridos por terceros
ajenos a la organizacién dentro de las cuales podemos definir a términos generales los

siguientes;

a. Proveedores: Se entiende como proveedor a la parte aliada encargada del
abastecimiento de la mercancia que dispone en el catalogo de venta de la compania en este

caso Distribuidora Surtilima SAS.

b. Acreedores: Los acreedores son todos los terceros que haya proporcionado
bienes o servicios a la compafia a crédito y que aun no haya sido pagado, tales como
mantenimiento y reparaciones en la compaifiia, servicios publicos, obligaciones financieras,
entre otros rubros.

C. Colaboradores: Se entendera como colaborador a toda persona que tenga una
retribuciéon de econdmica por prestar su talento a la compania el cual se estipulara por contrato
de trabajo segun lo determinado por el area de gestion humana, a partir de ello se cancelara de
manera prioritaria las prestaciones que estos devenguen tal es el caso de las liquidaciones de
contrato de trabajo, nomina y seguridad social, entre otras que apliquen estos términos.

d. Impuestos: Los impuestos es el aporte obligatorio generado por la actividad

econdmica llevada a cabo por la empresa en determinados sucesos y su naturaleza.
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8.1.8. Manual de procedimientos

La implementacién de politicas de tesoreria requiere la instauracién de procedimientos
gue sean tanto claros como eficientes. Estos procedimientos son médulos uniformes que
detallan y especifican las operaciones necesarias para asegurar el correcto manejo de los
recursos financieros. Estos médulos forman una secuencia de actividades ordenadas,
alineadas con las politicas y regulaciones establecidas, garantizando asi un flujo de
documentos adecuado y determinando la duracién de cada fase. Es esencial contar con un
Manual de Procedimientos completo, el cual proporciona instrucciones detalladas y define
responsabilidades en relacién con las tareas y actividades relacionadas con la tesoreria. Este
manual, como componente central del Sistema de Control Interno, organiza de manera
sistematica las politicas, funciones, sistemas y reglamentos pertinentes. De esta forma, se
establecen los lineamientos esenciales para una gestion eficaz y efectiva de los recursos
financieros, fomentando la uniformidad, calidad y eficiencia en las operaciones de tesoreria de

Distribuidora Surtilima S.A.S

8.2. Antecedentes

Muchas de las empresas que actualmente se encuentran activas, a raiz de lo sucedido
a partir de marzo de 2020 (pandemia Covid-19), tuvieron la necesidad de mejorar las practicas
de su flujo de efectivo, debido a que como bien se sabe, la economia se detuvo en cierta
manera, es por ello, que muchas de las empresas tuvieron la necesidad de buscar estrategias
que le permitiesen obtener efectivo o aplazar un pago de una obligacion, tal es el caso de que
los bancos fueron flexibles para el tema de sus intereses, dando meses de “gracia”, y otros
factores que en teoria mejorarian o apalancarian la economia. Es por ello, que algunas
empresas buscaban liquidez en sus proveedores, con fin de que sus obligaciones fueran mas

sostenibles en aquel entonces.
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Segun lo mencionado anteriormente, las empresas constantemente tienen problemas
de liquidez, o no dan un buen manejo a sus flujos de caja, gracias a ello, muchos autores han
tratado de desarrollar diferentes practicas en pro de mejorar la liquidez en algunas empresas.
Es por ello, que se referencia al autor Jorge Luis de Lama Urbina quien en su trabajo en la
Universidad de Piura se encontraba estudiando Administracién de Empresas y este para su
proyecto de grado en el Afio 2018 desarrollo un proyecto llamado “Mejoramiento del Area de
Tesoreria de JOHE S.A.” que realizo este proyecto con fin de poder mejorar los procesos en

una empresa constructora.

Sin ir mas lejos de nuestro pais, se trae como ejemplo a autora llleyn Andrea
Villanueva Bohérquez, quien para su universidad (Universidad del Bosque), presento al
igual, un proyecto de mejoramiento de tesoreria denominado “”. Este también buscaba tener a
través de su visual y conocimiento, mejorar los procesos de tesoreria de esta empresa. lo

anterior ejecutado en el afio 2019.

8.3. Marco Legal

La instauracidon de un manual de politicas y procedimientos destinado al area de
tesoreria de una empresa se erige como un pilar fundamental para asegurar una gestion
financiera efectiva y, en consecuencia, para cumplir con las disposiciones legales vigentes. Por
consiguiente, resulta imperativo considerar diversas regulaciones y directrices que delinean y
establecen parametros especificos para la formulacién de estas politicas y procedimientos. A

continuacion, se detallan las normativas de relevancia en este contexto:

. La Ley 1231 (2008) sienta las bases para el desarrollo de la actividad del comun
llamado factoraje o Factoring en el pais. Esta legislacién define el Factoring como una

operacion en la cual una empresa especializada adquiere los derechos de cobro de los créditos
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qgue una persona natural o juridica tiene con terceros, a cambio de un pago anticipado de los
mismos. Es esencial aplicar esta normativa al llevar a cabo operaciones de Factoring para

asegurar el cumplimiento de los requisitos legales.

Esta norma adquiere particular importancia debido a que estas actividades ofrecen una
herramienta significativa para las empresas al permitirles postergar sus deudas a corto plazo a
través de negociaciones triangulares. Esto contribuye a aumentar la liquidez en el flujo de

efectivo de la empresa.

° Ley 222 (1995) Ley de Entidades Financieras y Ley 1314 (2009) Ley de
Convergencia Contable. Son legislaciones fundamentales que proporcionan los cimientos
para un buen gobierno en cuanto a la administracion de los recursos financieros de una
empresa. Estas leyes definen las obligaciones y responsabilidades de los diversos participantes
involucrados en este proceso. Cumplir con estas normativas es esencial para garantizar una

operacion financiera transparente y legalmente sélida en Distribuidora Surtilima SAS.

° La Ley 1314 (2009) Ley de Convergencia Contable, junto a la Ley 222 (1995)
Normas Internacionales de Informacioén Financiera (NIIF), Estas establecen los marcos y
requisitos esenciales para la formulacion e implementacién de politicas y procedimientos
contables y financieros que deben ser aplicados por las empresas en Colombia. Estas
normativas son fundamentales para asegurar una gestion financiera acorde con los estandares

legales y contables vigentes en el pais.

o Estatuto Tributario de Colombia, Art. 772 (1992), dispone que los

contribuyentes del impuesto de renta y complementarios deben mantener un libro de registro
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de control de ingresos y egresos. Esta disposicion tiene como objetivo proporcionar un registro
detallado que permita monitorear en todo momento el estado del flujo de caja y el movimiento
de los recursos en la empresa. El cumplimiento de esta normativa es esencial para asegurar

una gestion financiera conforme a las regulaciones tributarias del pais.

. La Circular Basica Contable y Financiera, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (2014), detalla las obligaciones y responsabilidades de la tesoreria en
las empresas. Esto abarca desde la gobernanza de los recursos financieros hasta la
administracion de riesgos y la ejecucion de operaciones financieras, todo ello en estricto apego
a las politicas y regulaciones establecidas por la empresa. Esta normativa es esencial para
garantizar una gestion financiera transparente y conforme a los estandares regulatorios del

pais.

. La Circular Externa 100-000003, emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia (2016), detalla las obligaciones y responsabilidades de las empresas en cuanto a
la gestidn de riesgos. Esto abarca la identificacion, evaluacion, control y monitoreo de riesgos
financieros, operativos y de cumplimiento. Cumplir con esta normativa es crucial para asegurar

una gestion financiera y operativa segura y alineada con las regulaciones vigentes en el pais.
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9. Metodologia

El propdsito de este punto es definir una metodologia para el desarrollo de las politicas
y definicidon de procedimientos que puedan ayudar a integrar los resultados de los procesos que
se llevan a cabo por el area financiera en la empresa Distribuidora Surtilima S.A.S. Para
lograrlo, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los procesos financieros en el area de
tesoreria. El objetivo es presentar una propuesta que facilite la ejecucion e interpretacién de los
resultados de estos procesos, estableciendo una serie de procedimientos para las tareas
cotidianas relacionadas con las operaciones financieras. Estos procedimientos se basaran en

los siguientes pasos:

o Evaluacion de la situacion actual: Se realizara un analisis detallado de los
procesos financieros que estan en vigor en el area de tesoreria. Se recopilara informacién
sobre las practicas en curso, identificando tanto los puntos fuertes como las areas susceptibles
de mejora.

° Elaboracion de politicas y procedimientos: A partir del analisis efectuado, se
desarrollaran politicas y procedimientos con un enfoque claro y consistente, adaptados a las
necesidades y metas de Distribuidora Surtilima SAS. Estos documentos estaran alineados con
las practicas financieras mas destacadas y las normativas contables vigentes en el pais.

° Desarrollo de archivos macro: Se implementaran archivos macro
automatizados para mejorar la eficiencia en las tareas operativas del area de tesoreria. Estos
archivos permitiran agilizar procesos, reducir errores y facilitar la generacién de informes
financieros.

° Implementacion de controles internos sélidos: Se pondran en marcha

mecanismos de control interno robustos para preservar la integridad de los procesos



financieros. Esto comprendera la asignacion separada de funciones, la revisién periddica de
transacciones y la adopcion de medidas de seguridad destinadas a resguardar los activos
financieros de la empresa.

. Formacion y supervisiéon: Se brindara capacitacion al personal del area de
tesoreria sobre las nuevas politicas, procedimientos y herramientas tecnoldgicas
implementadas. Se llevara a cabo un seguimiento periédico para garantizar la adecuada

implementacién y aplicacién de dichas politicas y procedimientos.

Durante todo el proceso, se seguird un enfoque participativo, involucrando a los
miembros del equipo de tesoreria y otros actores relevantes de la empresa. Ademas, se
realizaran evaluaciones periédicas para medir el efecto de las medidas implementadas y

realizar ajustes en caso de ser necesario.

La metodologia propuesta garantizara un enfoque sistematico y estructurado en la
implementacién de las ya mencionadas, permitiendo a la empresa fortalecer su gestion

financiera y alcanzar sus objetivos estratégicos de manera eficiente y efectiva.

A. Tipo de Estudio

29

Para detallar del cdmo se procedera a la recopilacién de informacion de la empresa se

pretender que los tipos de estudios sean los siguientes;

El estudio exploratorio permitira obtener un mayor conocimiento sobre las

caracteristicas y necesidades especificas del area de tesoreria, asi como identificar posibles

problematicas o areas de mejora que requieran de la implementacion de politicas. Esto ayudara

a comprender la situacion actual y a generar ideas iniciales para el disefio de las politicas y

procedimientos.
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Por otro lado, el estudio descriptivo puede permitir recopilar informacion detallada y
especifica sobre las practicas existentes en el area de tesoreria, asi como evaluar la efectividad
de las politicas implementadas. Esto proporcionara datos concretos y evidencia empirica sobre
los resultados obtenidos, permitiendo realizar comparaciones y analisis en relacion con los

objetivos propuestos.

La conjuncién de ambos tipos de estudio proporciona una vision integral de la situacion
actual en el area de tesoreria. Permite identificar necesidades especificas, disefiar politicas
acertadas y evaluar su eficacia en la practica. Asimismo, este enfoque de estudio facilita la
formulacién de recomendaciones respaldadas por la evidencia recopilada, lo que fortalecera la
toma de decisiones informadas y contribuira a la mejora constante del area de tesoreria en

Distribuidora Surtilima SAS.

B. Enfoque

Una de las situaciones que se debe de tener para la ejecucion de la mejora de nuestros
procesos y en especial la implementacién de las politicas y procedimientos , es definir el
enfoque que se le dara a la informacién contenida, es por ello, que como punto central es de
que este se le dé un enfoque Mixto, ya que es necesario tener la cualidad de la informacién
cuantitativa y cualitativa como lo mencionare a continuacion su por qué; Un enfoque
cualitativo se centra en comprender y analizar fendmenos, experiencias y percepciones en
profundidad, a través de entrevistas, observaciones y analisis de datos cualitativos. Al realizar
la implementacion de politicas y procedimientos, es importante comprender los aspectos
contextuales, las percepciones de los actores involucrados y los procesos internos que dispone
la organizacién. En donde se pretende realizar entrevistas con el personal de tesoreria, realizar

observaciones de las actividades rutinarias, analizar documentos y registros relevantes. Estas
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técnicas cualitativas permiten obtener informacion detallada sobre las practicas actuales que se
lleva en la compaiiia, y poder identificar las areas de mejora y consecuentemente el disefiar las
politicas y procedimientos que sean efectivos los cuales se ajusten a las necesidades y
realidades especificas de Distribuidora Surtilima SAS.

Sin embargo, esto no excluye la posibilidad de incorporar elementos cuantitativos. Ya
que se pueden utilizar datos financieros relacionados con la eficiencia de los procesos llevados
a cabo en el area de tesoreria que puedan ser de ayuda para el respaldar y complementar los
hallazgos cualitativos. Tales como el tiempo de entrega de actividades, los costos incurridos en
un proceso determinado, las eficiencias entorno a las funciones de los actores implicados en el

area financiera.

C. Poblacion

El objetivo de poder hallar las diferentes muestras aleatorias es especifico, debido a que la
compainia tiene una gran dispersion en diferentes regiones (7 en total), se pretende que cada
area que involucra el area financiera o de Tesoreria, realicen sus respectivos aportes ya sea

por medio de opiniones o sugerencias.

10. Técnicas y recoleccion de evidencias

10.1. Entrevistas

Esta técnica de recoleccién de evidencias sera aplicada directamente responsables de
la de la realizacion de los procesos y a los lideres de area, con el fin de obtener informacion
sobre los procedimientos llevados a cabo en el area, para asimismo indagar del por qué se esta
llevando los procesos de la manera en que hoy se manera y asi determinar si las propuestas
de mejora son efectivas como lo son los archivos Macro. Por lo que servird como medio de

soporte de los elementos que evidencian la ejecucion del proyecto.
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10.2. Encuestas

Con la finalidad de documentar las experiencias en el desarrollo y evaluacién de los
procesos llevados a cabo, donde esta se tomara al personal involucrado con los procesos tales
como lo son el area contable, recursos humanos, compras, cartera y administracion, con el fin
identificar las opiniones y determinar falencias que se presentan, asi como de igual manera los

aciertos; de manera consecuente se recopilara mediante variables cuantitativas.

10.3. Observacion directa

Como exempleado directo de la compania Distribuidora Surtilima S.A.S se ha logrado la
participacion directa en los diferentes procesos que realiza area de tesoreria, permitiendo
observar de forma critica, analizar y obtener informacion especifica y detallada de los mismos,
lo que aportara elementos necesarios para desarrollar los objetivos propuestos, de igual
manera esto contribuye un gran beneficio que aportara evidencias para el desarrollo del

proyecto.



11. Cronograma

NOMBRE PROYECTO: PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL AREA DE TESORERIA FRENTE A LA LENTITUD DE PROCESO DE PAGOS.

Realizar auditoria interna o andlisis de procesos al drea de
tesoreria, con el objetivo de hallar falencias, reprocesos,
demora en tiempos de entrega, organizacion, e impacto
referente a toma de decisiones que afectan laintegridad de la

OBJETIVO GENERAL: caja. SEMANA
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES PROYECTO 2 3| 4 5/ 6| 7] 8 9/10{11/12|13]14
1.Realizar el diagnostico sobre las funcionesy  |Estructuracion de la encuesta y check list (fermato de
manuales de procesos y que estos cumplan con |verificacion) X |x
los estandares de informacidn financiera y Aplicadién de laencuesta y chek list
normas contables aceptadas en nuestro pais en  |x

el proceso de gestion del drea de tesoreria de 12 [tapylacion de la informacion recopilada
compafiia Distribuidora Surtilima 5.A.S.

Estructuracion del DOFA frente los procesos |levados a cabo y
manual de politicas x

2.Identificar y hallar falencias sobre los Analisis de la informadion recopilada del DOFA

procesos del area, referente a lo anterior x
descrito, con fin de formular acciones, Formulacion de posibles soluciones a las debilidades
estrategias como mejora en programaciones de |presentadas ¥
Ppagos, y estas sean implementadas con las  |Estructuracion de solucion por medio de herramienta
politicas gque cuenta el drea. ofimatica w |x
Pruebas piloto sobre la herramienta elaborada
A%
3.Implementar instrumentos de control y Analisis de |os resultados obtenidos "
seguimiento sobre las aclr_lones parael Presentacion de herramienta a jefe de area
mejoramiento constante del area contribuyendo Ll

al credimiento en la organizacian. Implementacion de manual de politicas del area

llustracién 6 - Cronograma

12. Alcance de la Propuesta de Intervencion:

El alcance de la propuesta de intervencion se enfoca en el area de tesoreria de
Distribuidora Surtilima SAS, con el objetivo de establecer politicas y procedimientos que
optimicen los procesos financieros y fortalezcan la gobernanza corporativa. La intervencion

abordara los siguientes aspectos especificos:

o Identificacion y Analisis de Procesos Financieros: Se realizara un analisis

exhaustivo de los procesos financieros existentes en el area de tesoreria de Distribuidora



34

Surtilima SAS. Esto incluye la gestion de flujos de efectivo, la conciliacién bancaria y la
administracion de riesgos.

. Interpretacion de Practicas Existentes: Se interpretaran las practicas actuales en
el area de tesoreria, identificando su alcance, contenido y aplicacion en los procesos
financieros de la empresa.

. Disefio de Politicas y Procedimientos: Se disefaran politicas y procedimientos
claros y coherentes para las actividades de tesoreria. Esto incluira pautas para la gestion de
flujos de efectivo, conciliacién bancaria y administracion de riesgos.

. Implementacion de Controles Internos: Se implementaran controles internos
adecuados para garantizar la integridad de los procesos financieros. Esto incluira la
segregacion de funciones y la revision periddica de transacciones.

° Verificacion de Implementacion: Se llevara a cabo una verificacion para asegurar
la correcta implementacion de las politicas en el area de tesoreria de Distribuidora Surtilima

SAS.

El alcance no incluye otros departamentos o areas de la empresa que no estén
directamente relacionados con el area de tesoreria. Cualquier ajuste o ampliacién del alcance
debera ser evaluado y aprobado por las partes autorizadas durante la ejecucion de la

intervencion.

Esta propuesta tiene como finalidad mejorar la eficiencia y la integridad de los procesos
financieros, lo que a su vez contribuira a una toma de decisiones mas informada y fortalecera la

gobernanza corporativa de Distribuidora Surtilima SAS.
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13. Beneficios Esperados

La implementacién de politicas y procedimientos en el area de tesoreria de Distribuidora

Surtilima SAS se espera que genere una serie de beneficios significativos, que incluyen:

e Mayor Eficiencia Operativa: La estandarizacion de practicas financieras
permitira una ejecucién mas eficiente de las tareas diarias en el area de tesoreria,
reduciendo los retrasos y optimizando los flujos de trabajo.

¢ Reduccién de Errores: La automatizacion de tareas a través de archivos macro
minimizara los errores manuales, lo que contribuira a la precision en los registros
financieros y la toma de decisiones basada en datos confiables.

¢ Mejora en la Toma de Decisiones: Con informacioén financiera mas precisa y
oportuna disponible a través de reportes automatizados, los lideres de Distribuidora
Surtilima SAS podran tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

¢ Fortalecimiento de la Gobernanza Corporativa: La implementacion de
politicas y procedimientos sélidos en el area de tesoreria fortalecera la gobernanza
corporativa de la organizacion, garantizando el cumplimiento de las regulaciones
financieras y la transparencia en los procesos.

e Mayor Rentabilidad: La mejora en la gestion del flujo de caja y la eficiencia
operativa contribuiran a una mayor rentabilidad de la empresa, lo que beneficiara a los

accionistas y partes interesadas.



14. Metodologia de Implementacion:

La implementacién de las politicas y procedimientos en el area de tesoreria seguira un

enfoque estructurado que incluye las siguientes etapas:

* Fase de Diagnéstico: Se realizara una evaluacién exhaustiva de los procesos
financieros actuales y se identificaran areas de mejora y oportunidades de optimizacion.

o Fase de Diseno: Se disefiaran politicas y procedimientos especificos, tomando
en cuenta las mejores practicas y las necesidades de Distribuidora Surtilima SAS.

¢ Fase de Implementacion: Se llevaran a cabo las acciones necesarias para
implementar las politicas y procedimientos disefiados. Esto incluira la capacitacion del

personal y la configuracion de archivos macro.

Fase de Monitoreo y Evaluacién: Se estableceran indicadores clave de desempefio
(KPls) para evaluar la eficacia de las politicas implementadas. Se realizaran auditorias

periddicas para asegurar el cumplimiento y la mejora continua.

15. Recursos Necesarios:

La implementacién exitosa de esta propuesta requerira los siguientes recursos:

. Recursos Humanos: Personal calificado para el disefio, implementacion y
monitoreo de las politicas y procedimientos - Estudiante.

. Recursos Tecnolégicos: Equipos informaticos y software necesarios para la
automatizacién de tareas.

. Recursos Financieros: Fondos para la capacitacion del personal y la
configuracion de sistemas.

. Apoyo de la Alta Direccion: Compromiso y apoyo de la alta direccién de

Distribuidora Surtilima SAS.
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Conclusiones:

La implementacién de politicas y procedimientos en el area de tesoreria de Distribuidora
Surtilima SAS es esencial para abordar la problematica identificada y aprovechar las
oportunidades de mejora. Esta propuesta de intervencion busca optimizar los procesos
financieros, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la gobernanza corporativa. Se espera
que los beneficios resultantes impacten positivamente en la rentabilidad y la eficiencia operativa

de la empresa.

16. Aprobaciones y Autorizaciones

Cualquier ajuste o modificacion en la propuesta de intervencién debera ser evaluado y
aprobado por las partes autorizadas, incluyendo la alta direccidn de Distribuidora Surtilima

SAS.

Esta propuesta se presenta con el objetivo de mejorar significativamente la gestion

financiera de la empresa y contribuir a su éxito continuo en el mercado.
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