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Resumen

Este proyecto de grado se enfoca en investigar los factores psicosociales protectores durante la
implementacion de un enfoque de la ambidiestraliedad laboral en una empresa avicola del municipio
del Retiro. La ambidiestraliedad laboral se refiere a la capacidad de una organizacion para equilibrar
eficazmente la utilizacién de sus recursos existentes con la exploracién de nuevas oportunidades, siendo
fundamental para la adaptacion y el crecimiento sostenible en un entorno empresarial dindmico y
competitivo.

El estudio se basa en la aplicacion de métodos cuantitativos para comprender los factores
psicosociales que pueden influir en la efectividad y el éxito de la implementacion de la lateralidad
laboral en el contexto especifico de una empresa avicola. Se exploraran varios aspectos relacionados
con los factores psicosociales, incluyendo el liderazgo, la cultura organizacional, el clima laboral, la
motivacion de los empleados y la gestion del cambio. El andlisis cuantitativo permitira identificar
patrones, correlaciones y tendencias en las respuestas de los participantes y evaluar la percepcion de la
lateralidad laboral como factor psicosocial protector.

Los resultados de este estudio proporcionaran una visiéon cuantitativa detallada sobre cdmo los
empleados perciben la lateralidad laboral en términos de su impacto en la resiliencia, la cohesidon del
equipo, el bienestar psicosocial, la satisfaccién laboral, el compromiso organizacional y la disposicidn
para adaptarse al cambio. Estos hallazgos serdan fundamentales para evaluar la efectividad y el impacto

de la lateralidad laboral en el contexto especifico de la empresa avicola del municipio del Retiro.

Palabras clave: Riego Psicosocial, Empleados, Atencion, Bienestar Laboral, Condicion de
Trabajo, Estrés laboral, Facto de Riesgo, Satisfaccién, Normatividad, Clima Laboral, Diagnostico,

Sindrome del Manguito rotado, lateralidad, ambidiestraliedad.



Abstract

This degree project focuses on investigating the protective psychosocial factors during the
implementation of an approach to labor ambidexterity in a poultry company in the municipality of
Retiro. Workplace ambidexterity refers to the ability of an organization to effectively balance the
utilization of its existing resources with the exploration of new opportunities, being fundamental for
adaptation and sustainable growth in a dynamic and competitive business environment.

The study is based on the application of quantitative methods to understand the psychosocial
factors that can influence the effectiveness and success of the implementation of labor laterality in the
specific context of a poultry company. Various aspects related to psychosocial factors will be explored,
including leadership, organizational culture, work environment, employee motivation and change
management. The quantitative analysis will allow us to identify patterns, correlations and trends in the
participants' responses and evaluate the perception of labor laterality as a protective psychosocial
factor.

The results of this study will provide detailed quantitative insight into how employees perceive
job laterality in terms of its impact on resilience, team cohesion, psychosocial well-being, job
satisfaction, organizational commitment, and willingness to adapt to change. These findings will be
fundamental to evaluate the effectiveness and impact of labor laterality in the specific context of the

poultry company in the municipality of Retiro.

Keywords: Psychosocial Risk, Employees, Attention, Work Wellbeing, Working Condition, Work
Stress, Risk Fact, Satisfaction, Regulations, Work Environment, Diagnosis, Rotated Cuff Syndrome,

laterality, ambidexterity.
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Introduccién

En toda empresa existen diversos tipos de recursos: materiales, técnicos, financieros y humanos.
Este ultimo es el alma y el motor de toda organizacion, el cual debe ser altamente custodiado y
protegido, pues gracias a él, la empresa es sostenible en el tiempo, es posible generar innovacion,
desarrollo y mejoramiento continuo. Pero para que esto se dé, es importante poder generar un fomento
a la vida saludable en el entorno laboral impulsando actividades previamente planeadas desde la alta
gerencia, reguladas por las directivas y ejecutadas con el esfuerzo comun de trabajadores; un conjunto
de medidas y recomendaciones que garanticen la salud global de las personas en el puesto de trabajo,
minimizando los riesgos y las enfermedades ocupacionales; convirtiendo a la organizacidn en una
saludable, donde los riesgos fisicos y psicosociales para la salud hayan sido reducidos y controlados
donde las politicas y las instalaciones favorezcan la adopcidn de habitos saludables.

En la actualidad, el entorno laboral esta experimentando cambios significativos impulsados por
la necesidad de adaptacidn a un mercado globalizado y en constante evolucién. En este contexto, la
ambidiestraliedad se ha posicionado como una estrategia vital para las organizaciones que buscan
mantener su competitividad y adaptabilidad. La ambidiestraliedad, entendida como la capacidad de una
empresa para explorar nuevas oportunidades mientras explota sus competencias existentes, se
convierte en un factor clave para el éxito en un mundo empresarial cada vez mas complejo. La
implementacion efectiva de proyectos de ambidiestraliedad no solo implica aspectos técnicos y
operativos, sino que también demanda una comprensién profunda de los factores psicosociales que
influyen en la dinamica organizacional. Estos factores, que incluyen aspectos emocionales, sociales y
cognitivos de los individuos y grupos dentro de la empresa, pueden ser determinantes en el éxito o
fracaso de dichos proyectos.

En este contexto, el presente trabajo de grado se enfoca en explorar los factores psicosociales

protectores asociados a la implementacion de un proyecto de ambidiestraliedad en una empresa avicola
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Ubicada en el municipio del Retiro, Antioquia. La empresa seleccionada para este andlisis se presenta
como un caso de estudio relevante debido a su participacidn activa en un sector altamente dindmico y
competitivo, donde la adaptabilidad y la innovacién son elementos cruciales para la supervivencia y el
crecimiento empresarial. Mediante la exploracién de estos aspectos, se espera contribuir al cuerpo de
conocimientos sobre la ambidiestraliedad y su implementacion en contextos especificos,
proporcionando ideas reveladoras prdcticas para lideres y gestores que buscan promover la innovaciény
la adaptabilidad en sus organizaciones. Ademas, se pretende ofrecer recomendaciones concretas para
fortalecer los factores psicosociales protectores y maximizar el éxito de futuros proyectos de

ambidiestraliedad en empresas similares.



13

CAPITULO|

Sublinea de investigacion

Seguridad y salud en el trabajo en poblacién de alto impacto y de interés social, considerando de
alta relevancia la gestidn de los factores psicosociales protectores como beneficios a los empleados de
las organizaciones, mejorando de esta manera la productividad de la compafiia con la disminucién del
ausentismo y la mejora de los procesos, brindandoles a los empleados condiciones propicias para el
desempefio, debido a que los empleados son una poblacién de interés para la sociedad como apoyo al
desarrollo econémico y asi ellos son retribuidos de manera monetaria, fisica y psicolégica por parte de la
organizacion.

1.1 Planteamiento del Problema

En el sector avicola, las operaciones experimentan fluctuaciones estacionales notables en la
carga laboral durante los picos de produccién de huevos, los cuales varian segun la edad de las aves.
Durante estos periodos, se requiere un aumento significativo de mano de obra para hacer frente a la
alta produccién de huevos, lo que influye directamente en el nimero de horas laborales y la intensidad
del trabajo. Esta situacion puede dar lugar a sintomatologia osteomuscular entre los trabajadores, lo
gue impacta negativamente en su bienestar emocional y, en consecuencia, en la productividad por el
aumento del ausentismo por incapacidades.

El personal del sector avicola tiende a ser estable gracias a las garantias de bienestar ofrecidas
por la empresa, aunque esta estabilidad también estd influenciada por el tiempo que los empleados
pasan expuestos a tareas especificas. En la empresa avicola de El Retiro, se han identificado tres casos

de enfermedades laborales relacionadas con patologias osteomusculares.

El primer caso corresponde a un hombre con 28 afios de antigliedad en la organizacion,

desempenando el cargo de galponero en galpones automaticos. Este empleado ha sido diagnosticado
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Con epicondilitis bilateral desde hace 3 afios, lo que implica restricciones laborales como levantar y
transportar pesos manualmente mayores a 12 kg, realizar movimientos repetitivos o sostenidos de
flexion, extension y rotacion, y utilizar herramientas que generen vibraciones de alto impacto.
Actualmente, este empleado se encuentra trabajando con restricciones en su puesto actual.

El segundo caso es una mujer con 15 afos de antigliedad en la organizacidn como aukxiliar de
bodega, responsable de la clasificacion de huevos para su despacho al area de ventas, y ha sido
diagnosticada con manguito rotador desde hace 2 afios. Esta empleada ha estado incapacitada durante
280 semanas y se encuentra en proceso de pensidn por enfermedad laboral.

Finalmente, se cuenta con un hombre con 9 afos de trayectoria en la organizacidén como
galponero de galpones manuales, encargado de recolectar huevos manualmente, quien ha sido
diagnosticado con manguito rotador desde hace 1 afio y 8 meses. Este empleado ha sido reubicado en el
cargo de operario de fabrica de concentrados, donde se cumple con la restriccion laboral de evitar
movimientos repetitivos y levantar y transportar pesos manualmente mayores a 15 kg.

En el dmbito laboral, los desérdenes musculoesqueléticos y las patologias osteomusculares
representan una preocupacion significativa, especialmente en industrias con tareas repetitivas o
movimientos fisicamente demandantes. En respuesta a esta problematica, diversas empresas y sectores
han implementado proyectos de ambidiestraliedad con el objetivo de mitigar estos riesgos y promover
la salud ocupacional de sus trabajadores.

Segun datos del Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) de los Estados
Unidos, los desdrdenes musculoesqueléticos representan aproximadamente el 30% de todas las lesiones
laborales registradas en el pais. Esta cifra subraya la importancia de abordar esta problematica de

manera efectiva para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores.
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A nivel internacional, empresas lideres en diversos sectores han implementado estrategias de
ambidiestraliedad con resultados prometedores. Por ejemplo, en el sector manufacturero, empresas
como Toyota han desarrollado programas de entrenamiento que fomentan el uso equilibrado de ambas
manos en tareas de ensamblaje y manipulacién de componentes. Estos programas han demostrado
reducir significativamente la incidencia de lesiones musculoesqueléticas entre los empleados,
mejorando asi la productividad y la satisfaccion laboral.

En el sector de la construccion, empresas como Skanska han implementado politicas de
ambidiestraliedad en la operacidon de maquinaria pesada y herramientas de trabajo. Como resultado, se
ha observado una disminucién notable en los accidentes laborales relacionados con el manejo
inadecuado de equipos, asi como una mejora en la salud y el bienestar de los trabajadores.

Ante estas situaciones, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacidn identificd
las deficiencias en los puestos de trabajo donde se presentaron los diagndsticos. Se encontrd que el
personal operativo se ve afectado por las labores manuales realizadas durante los picos de produccidn
de huevos, siendo los miembros superiores de las manos dominantes los mas afectados, lo que genera
una afectacién emocional debido al dolor experimentado.

En respuesta a estas problematicas, el area de salud y seguridad en el trabajo implementd
estrategias de prevenciéon e impulsé un programa de ambidiestraliedad inicialmente en el drea de
clasificacidn de huevos. Este programa se establecié como una prueba piloto para evaluar su
efectividad. Al observar un cambio notorio en la perspectiva de mejoramiento fisico y emocional en 3 de
los 4 trabajadores que laboran en esa area, se amplid la estrategia entrenando a los empleados trabajar
con su mano no dominante. Aunque el programa ha generado resultados positivos y evidentes cambios
en la percepcion de los trabajadores sobre su bienestar, se ha identificado que 9 de los 76 empleados
activos no se han incorporado de manera adecuada al programa. A pesar de este contratiempo, se ha

observado una actitud generalmente positiva por parte de los empleados que participan en el
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Programa. Han reportado mejoras en su bienestar general y una mayor conciencia sobre la importancia
de anticipar eventos en el ambiente laboral y prevenir enfermedades ocupacionales

Es fundamental destacar que la identificacidn e intervenciéon de los factores protectores
psicosociales resulta de gran utilidad, ya que no solo promueven la salud y el bienestar de los
empleados, sino que también contribuyen a la competitividad y perdurabilidad de las organizaciones.
Segun Salcedo (2011), se mencionan diversos beneficios para los trabajadores, que incluyen la
satisfaccién y productividad intralaboral, la union familiar, la calidad de vida y el apoyo social
extralaboral, y la vigilancia y acompafamiento en los estados de salud a nivel individual, entre otros
aspectos como el fortalecimiento del conocimiento y las oportunidades de desarrollo profesional dentro
de la empresa.

El presente proyecto formula la siguiente pregunta de investigacién

¢Es el proyecto de ambidiestraliedad aplicado a los empleados de una empresa avicola del
municipio del Retiro Antioquia un factor psicosocial protector?

1.2 Justificacion

Segun el estudio "Analisis de ergonomia fisica en los galponeros de una granja avicola",
realizado por Freire (2019) con el centro de estudio de Ergonomia de la Pontificia Universidad Javeriana,
se ha visto escasez de formacién sobre soluciones efectivas para reducir la carga mecanica del trabajo
en las extremidades superiores durante las tareas de avicultura. Esta carencia es preocupante dada la
alta prevalencia de enfermedades laborales de patologia osteomuscular de miembros superiores en los

avicultores.

El informe del segundo semestre de 2022 sobre enfermedad laboral y accidentalidad, recibido
por una empresa del sector avicultor en El Retiro, Antioquia, por parte de la ARL, ha arrojado
resultados significativos. En particular, se destaca que el sindrome de manguito rotador emerge como

la enfermedad mds prevalente, con 3 casos calificados.
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Este hallazgo revela una tendencia preocupante que sugiere una alta incidencia de lesiones en

los miembros superiores entre los trabajadores del sector avicultor.

Esta situacion demando una atencidn inmediata por parte de la empresa y el drea pertinente. Es
crucial implementar intervenciones efectivas para controlar la aparicién de enfermedades laborales,
especialmente aquellas que afectan los miembros superiores. Esto podria implicar ajustes en los
procesos de trabajo, la introduccidon de medidas ergonédmicas y la promocion de practicas laborales

seguras.

Ademas de abordar las causas fisicas de estas enfermedades, también es fundamental
considerar el impacto emocional que pueden tener en los trabajadores. Las molestias ocasionadas por
estas lesiones pueden afectar significativamente el nivel emocional y la calidad de vida de los
empleados, asi como su desempeiio en las labores diarias. Por lo tanto, es necesario proporcionar
recursos para ayudar a los trabajadores a hacer frente a estas dificultades y promover un entorno
laboral saludable y seguro para todos.

La respuesta de la empresa a estos desafios ha sido proactiva e innovadora. Se implemento un
programa de ambidiestraliedad con el objetivo principal de minimizar la fatiga muscular percibida al
utilizar la mano no dominante como una alternativa estratégica para el ahorro de energia. Este enfoque
busca equilibrar el esfuerzo fisico entre ambas extremidades sin comprometer la eficiencia en la
realizacion de las tareas.

La observacion detallada de esta estrategia ha revelado una serie de beneficios significativos. En
primer lugar, se ha observado una mejora notable en las condiciones de desarrollo de las tareas. Al
permitir que los trabajadores utilicen tanto su mano dominante como la no dominante de manera
equitativa, se ha logrado una distribucién mas uniforme de la carga de trabajo, lo que ha contribuido a
reducir la tensidn y la fatiga muscular asociada. Y se han detectado efectos positivos en la reduccion del

riesgo osteomuscular.
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Al disminuir la sobrecarga en las extremidades dominantes y fomentar el uso equilibrado de
ambas manos, se ha logrado mitigar el riesgo de lesiones relacionadas con la repeticion de movimientos y
la tensién muscular. Esta medida preventiva no solo protege la salud y el bienestar de los trabajadores,
sino que también contribuye a mejorar la productividad y la eficiencia en el lugar de trabajo.

Sin embargo, es importante indagar si este programa ha desencadenado factores psicosociales
protectores que puedan influir en las emociones y el bienestar de esta poblacién de trabajadores. Por lo
tanto, es de interés investigar mds a fondo si la implementacién de este programa ha generado efectos
adicionales en el ambito psicosocial, contribuyendo asi al bienestar integral de los empleadosy a la
prevencion de enfermedades laborales.

13 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Describir los factores psicosociales protectores del proyecto de ambidiestraliedad que se aplico
los empleados de una empresa avicola del municipio del Retiro Antioquia.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de los factores psicosociales protectores de una empresa avicola del
municipio del Retiro Antioquia.

Indagar la percepcion de los trabajadores respecto al proyecto de ambidiestraliedad como un
factor protector psicosocial.

Proponer una estrategia de mejoramiento continuo al proyecto de ambidiestraliedad.
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Marco referencial

1.3.3 Antecedentes (Estado del arte)

La investigacion de los aspectos psicosociales laborales asociados al bienestar del trabajador en
Colombia, durante el periodo 2002—2012; incluye la evidencia aportada por estudios, basados en la
Bateria de instrumentos para la Evaluacidn de Riesgos Psicosociales, publicada por el Ministerio de
Proteccién Social (2010), se clasificd los resultados de la busqueda de literatura en Colombia,
encontrando que la mayoria de estudios pertenecen al Constructo de Condiciones Intralaborales, que a
su vez se clasificaron con la menor cantidad de articulos. Estos estudios son presentados desde el mas
reciente al menos reciente y son clasificados por cada Dominio.

El propdsito de este estudio fue examinar los efectos de un programa de Pausas Activas en los
trastornos musculoesqueléticos del antebrazo y la mano dominante en los trabajadores del area de
Post-cosecha de una floricultura, durante el afio 2015. Después de la implementacién del programa en
un grupo experimental de trabajadores, se evaluaron variables de dolor, agometria y funcionalidad. Los
resultados mostraron un impacto positivo en la percepcién del dolor y la funcionalidad, lo cual sugiere
beneficios para la prevencién de desérdenes musculoesqueléticos asociados con la exposicion a los
riesgos laborales propios de esta area.

En un estudio realizado por Contreras et al. (2010), se examinaron las interacciones entre los
riesgos psicosociales, el ambiente laboral y los estilos de liderazgo. La muestra del estudio consistid en
400 empleados (63,8% mujeres y 36,2% hombres) de Entidades Promotoras de Salud (EPS) que operan
en el ambito de los servicios sociales y de la salud en cuatro ciudades importantes del pais: Barranquilla,
Bogota, Cali y Bucaramanga. Se emplearon varios cuestionarios como herramientas de investigacién,
incluyendo la Escala de Clima Organizacional (ECO), el Cuestionario de Factores Psicosociales en el
Trabajo (CFP) y el Test de Adjetivos de Pitcher. Las variables principales estudiadas fueron el liderazgo, el

clima organizacional y los factores psicosociales. Los resultados del estudio indicaron que un clima
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Organizacional funcional estd asociado con una reduccién del estrés y una promocién del bienestar,
mientras que los climas disyuntivos se relacionan con la presencia de riesgos psicosociales. Se encontré
qgue los comportamientos de los lideres tienen un impacto significativo en la presencia o ausencia de
estos riesgos. Ademas, se observé que un lider no deseable tiene un impacto menor en la mitigacion de
los riesgos psicosociales y en la mejora de las dimensiones del clima laboral en comparacién con un lider
deseable. Se sefald también que un liderazgo centrado en las personas, considerado deseable en este
contexto, tiene un efecto positivo en el clima organizacional, mientras que un liderazgo orientado
exclusivamente a objetivos y resultados, identificado como no deseable en este estudio, contribuye a un
deterioro del clima organizacional.

"La Ergonomia Participativa: Capacitacién de los trabajadores para prevenir trastornos
musculoesqueléticos"”, publicado en la Revista Espafiola de Salud Publica en julio-agosto de Garcia et al.
(2009), aborda la definicién y la importancia del término "ergonomia participativa". Este enfoque se
centra en la capacitacion de los empleados para identificar los riesgos asociados con la carga fisica en el
trabajo y proponer soluciones a estos riesgos. En la "Revisién sistemdtica: Lateralidad y rendimiento
deportivo", realizada en la Universidad Pablo de Olavide en Sevilla en marzo de 2014, se discute el
estudio y las controversias en torno a la lateralidad. Se plantea que la lateralidad puede ser determinada
tanto por factores genéticos como por el entorno y el aprendizaje. Ademas, se seiala que el deporte
puede modificar las habilidades a través del entrenamiento, incluso observando una mejora en el
miembro dominante no entrenado debido al entrenamiento del miembro no dominante, un fenémeno
conocido como "transferencia bilateral". Se destaca la importancia de la lateralidad en el rendimiento
deportivo y su influencia en la competencia. El articulo "Lateralidad Motora Como Habilidad Entrafiable:
Efectos del Aprendizaje en el Cambio de Tendencia Lateral", de Bilbao y Ofia (2000), reconoce que la

lateralidad y la dominancia manual son resultado del aprendizaje motor reforzado por la practica y el
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Entrenamiento de habilidades cotidianas. Se sostiene que esta habilidad se desarrolla mediante la
practica y la experimentacion, con el uso de refuerzos positivos o facilitadores.

El estudio titulado “Prevencién de trastornos musculoesqueléticos de las extremidades
superiores relacionados con el trabajo” de Barrero et al. (2011) tiene como objetivo examinar la
evidencia disponible sobre la efectividad de las intervenciones destinadas a reducir la incidencia de
trastornos musculoesqueléticos de las extremidades superiores, asi como sus factores de riesgo en el
entorno laboral. Como conclusidn, se observa que la heterogeneidad y la debilidad metodolégica
frecuente de los estudios revisados impiden llegar a conclusiones definitivas sobre la efectividad de la
mayoria de las intervenciones mencionadas en la literatura. Se destaca la necesidad de evaluar
especialmente las intervenciones en puestos de trabajo con riesgos distintos a los asociados con el uso
de terminales de video. Por otro lado, el informe titulado “Prevalencia de Patologias Osteomusculares
de miembro superior y su relacién con factores ocupacionales en trabajadores de un cultivo de flores”
de Baez et al. (2015). se propuso determinar la frecuencia de patologias osteomusculares del miembro
superior, calificadas como enfermedades laborales, entre los trabajadores diagnosticados con trastornos
musculoesqueléticos en dicho miembro. El estudio incluyd la aplicacién de la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson para analizar la relacién entre las variables enfermedad y ocupacién. Se encontré que la
prevalencia de enfermedades laborales relacionadas con patologias osteomusculares del miembro
superior en los trabajadores de un cultivo de flores en la Sabana de Bogota es del 54,4%. Se destacd una
asociacidn significativa con el sindrome del manguito rotador y las enfermedades laborales.

Tema de “la Lateralidad en el Karate: Un Analisis en la Practica de los Entrenadores” de Estrada-
Marcén et al. (2022) La cuestion de la lateralidad en el contexto del karate ha sido objeto de estudio en
diversos campos, sin embargo, aun persiste la incertidumbre respecto a los factores que influyen en este
fendmeno. Especificamente en la etapa infantil, multiples investigaciones han sefalado que la

dominancia lateral puede ser moldeada mediante entrenamiento y ajustes. Dicha dominancia lateral,
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Fundamental en numerosas disciplinas deportivas, se erige como un factor determinante en el
desempeiio atlético. El presente estudio se enfoca en explorar la percepcién de los entrenadores en
relacién con el tratamiento de la lateralidad durante la formacidn en karate. Se destaca la preferencia de
los entrenadores por el desarrollo de la ambidiestraliedad, considerada la forma de lateralidad mas
ventajosa en términos competitivos. Asimismo, se observa que la mayoria de los entrenadores optan
por intervenir en la lateralidad de sus alumnos a partir de los 8 afios, edad que se considera dptima para
iniciar dicho proceso de modificacidn. Los hallazgos de este estudio son de gran relevancia, ya que
evidencian la posibilidad de moldear la lateralidad a través de entrenamiento y ajustes. Estos resultados
sugieren que incluso en contextos poblacionales adultas, como en el caso de la empresa avicola, podrian
implementarse estrategias similares de aprendizaje y modificacion.

En ecuador se realizé un estudio sobre “éHay relacién entre la flexibilidad cognitiva y lateralidad
(ser zurdo)?” Grupo Compas, Ecuador de Andrade (2020) El documento refiere que la lateralidad es una
pauta para el desarrollo motor y nervioso del ser humano, donde hacen énfasis en que los zurdos son
minoria a comparacion frente a la cantidad de diestros que existen, como sefalan Laurens et al. (2009)
pues indican que la proporcién de zurdos frente a diestros es de 1 cada 9. Con base a lo anterior indican
que la investigacion que desde la prehistoria las marcas de las herramientas usadas senalaban por
preferencia el uso de la mano derecha a diferencia de la mano izquierda. Este documento aporta a la
ambidiestraliedad dando a entender el porqué de la mayoria de la poblacién es diestro es mas
dominante dentro de la empresa avicola su poblacién a pesar de ser diestros el proyecto tiene como
finalidad la implementacidn de usar la mano no dominante para la disminucién y uso de la derecha
dandole asi una rotacién a el uso de esta.

El articulo titulado 'Ergonomia en la floricultura en Colombia: resultados y lecciones de Barrero
(2014) analiza desde una perspectiva académica los avances y ensefianzas del enfoque colaborativo

entre la industria y la academia para mejorar las condiciones ergonémicas de los trabajadores en el
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Sector floricola. Este trabajo destacé la colaboracion entre instituciones académicas y empresas
floricolas, quienes comunicaron sus necesidades a las aseguradoras laborales. Este andlisis subrayé la
importancia de implementar esfuerzos conjuntos para evaluar las condiciones laborales y proponer
soluciones que mejoren estas, manteniendo la competitividad empresarial dentro del marco normativo
vigente. Sin embargo, se observé que, en el pais, tales esfuerzos aun son limitados y en ocasiones poco
efectivos. Por otro lado, el documento 'Promocién de la Salud y Entorno Laboral Saludable, 2006’
delined la posibilidad de crear entornos laborales saludables mediante la promocidn de la salud. Al
considerar que el lugar de trabajo ocupa una parte significativa del tiempo de vida de las personas, se
establecié que un entorno laboral saludable debe fomentar la participacion de empleadores,
trabajadores y otros actores sociales en acciones conjuntas para supervisar, mejorar y mantener la salud
y el bienestar de los trabajadores. Ademas, se destacé la importancia de procesos dirigidos a capacitar
tanto a empleados como empleadores. Un ambiente laboral saludable no solo garantiza la salud de los
trabajadores, sino que también mejora las condiciones de productividad y, en consecuencia, la calidad
de vida de la poblacién en general.

Segun un documento de la neuropsiquiatra infantil Arango (s.f.) de la Universidad de Antioquia,
el uso simultaneo de ambas manos durante el desarrollo favorece un progreso mdas completo. Arango
(s.f.) sefala que, para las personas diestras, la mano izquierda tiende a ser menos habil que la derecha
cuando no se utiliza activamente. Sin embargo, esto no implica que la mano izquierda sea
inherentemente inferior a la derecha. Desde el nacimiento, si ambas manos se emplearan en funciones
distintas, se desarrollarian de manera diferente. Por el contrario, si se ejercitan ambas manos desde el
principio, podrian alcanzar la misma destreza. La repeticién de actividades con la mano derecha es lo
gue habitualmente le otorga su habilidad predominante. Arango (s.f.) destaca que la sociedad esta
mayormente orientada hacia los diestros, lo que puede ocasionar dificultades para las personas zurdas

en un mundo disefiado para diestros. Este tema resulta relevante para nuestra investigacion sobre
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Ambidiestraliedad en una empresa avicola, donde los empleados tienden a utilizar predominantemente
la mano derecha. Sin embargo, al promover el uso de la mano izquierda, se podria reducir la carga de
movimientos repetitivos en la mano dominante.

Ambidiestros ni con la mano derecha ni con la izquierda (Barreiro, 2021). El correo, este
documento habla o se refiere a las personas que desde su infancia nace con la capacidad de ser
ambidiestros desde muy pequefios posen mas capacidades son llamados con una especia de super
poder donde pueden utilizar ambas manos sin dificultad alguna, pero la realidad es otra porque un
cerebro ambidiestro es solo de un 3 % donde no ha logrado desarrollar la dominacién completa por la
mano derecha o izquierda, este mismo documento habla sobre como la lateralidad comienza a ser
evidente en nuios de 5 afios a 7 afos y en esta edad queda establecida su mano dominante, pero en la
adultez es posible aprender a usar la mano no dominante puede ser un poco mas complejo porque se
dice que entré mds joven mas fdcil se requiere esta habilidad, pero sin embargo aquellas personas que
se han visto obligado por algun tipo de accidente terminar aprendiendo a usar la mano no dominante
pueden tardar mas pero se puede lograr para realizar todo tipo de actividades, este documento fue de
interés para nuestra investigacidon en el proyecto de ambidiestraliedad porque de adulto se puede
implementar el manejo de la mano no dominante con practica.

El articulo de Bilbao y Ofia (2000) hace referencia a que dadas las explicaciones han sido
situadas del modelo genetista y bioldgico que la consideran como una capacidad general del ser
humano para utilizar un lado de nuestro cuerpo perfectamente sobre otro, es por ello que este trabajo
trata de interpretar la lateralizacion motora desde un modelo distinto, el comportamental desde el
aprendizaje constituye el factor clave, mediante un experimentos con nifios entre 3 y 4 afos
comprueban que mediante aprendizaje se pueden desarrollar habilidades en la zonas corporales
izquierda y derecha, donde se muestra que con el reforzamiento y entrenamiento se lograron resultados

positivos donde los cambios obtenidos en las conductas motoras esto derivado de las practicas
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Constante con el fin de desarrollar las habilidades de coordinacién, Este articulo aporta un gran
elemento a nuestra investigacién y como la practica constante y el desarrollo de habilidades de la mano
no dominante pueden ser viable con un reforzamiento y entrenamiento, esto aporta a los
colaboradores para la implementacion del proyecto.

“La lateralidad zurda asociada a dificultades en el aprendizaje escolar en nifios de 6 a 7 afios”
Universidad de cuenca — facultad de psicologia de Tepan y Zhingri (2010) el anterior trabajo de
investigacion hace énfasis en la lateralidad donde se define como la funcién que hace posible que nos
orientemos en el tiempo y espacio, donde uno de los lados predomina en la realizacién de la mayoria de
las actividades y en especial aquellas que requieren fuerza y habilidad, el objetivo principal es
determinar que el ser humano tiene una gran variabilidad, y se habla que los nifios no nacen zurdo o
diestro por el contrario se va formando en la primera infancia donde hay influencia genética y en el
ambiente en el que crece, entre la edad de 6 a 7 afios es el momento en el que el desarrollo de la
lateralidad y es donde la educacién bdsica se interioriza y una serie de estrategias cognitivas y afectivas
son claves para lograr el desarrollo, este trabajo de investigacién aporta gran valor a el trabajo presente
a desarrollar la habilidad de utilizar la mano izquierda para intercalar el trabajo con ambas manos y
saber que los colaboradores tienen variabilidad en su cuerpo y adaptacion del mismo para desempenar
su labor.

Investigacion sobre la lateralidad Parovska (2017) Ambito cientifico, esta investigacion habla
sobre el porcentaje de las personas que son diestros y zurdos donde se dice que el 89 % son diestros y el
10 % son zurdos y el 1 % son ambidiestros esto es dado porque la lateralidad esta en nuestro cerebro
exactamente en los hemisferios cerebrales, esto hace énfasis en que los hemisferios controlan el
movimiento de nuestro cuerpo y cada hemisferio tiene control de cada uno de los lado de nuestro
cuerpo, es decir que si movemos la mano derecha es porque el responsable es el hemisferio izquierdo,

la lateralidad es la predisposicion a utilizar una mitad del cuerpo sea ( derecha o izquierda) en algunas
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culturas la mano izquierda era considerada como algo “ sucio” y donde debian solo usar la mano
derecha, pero hoy en dia los zurdos tienen las mismas condiciones que los diestros y hay muchos
instrumentos adaptados a ellos. La investigacidn nos ayuda a comprender por qué para muchos es dificil
adaptarse a usar la izquierda cuando es dominante derecha, pero se entiende que la izquierda se puede
incluir dentro de las actividades rutinarias con practica y repeticién.

1.4 Marco normativo

Resolucidn 2646 de (2008). Establece disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacidn, prevencidn, intervencidn y monitoreo permanente de la exposicidn a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.

El decreto 1072 de (2015). El objeto de este decreto es compilar la normatividad vigente del
sector Trabajo, expedida por el Gobierno Nacional mediante las facultades reglamentarias conferidas
por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica al presidente de la Republica para para la
cumplida ejecucion de las leyes. Este decreto nos direcciona para el correcto cumplimiento del Sistema
de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo.

NTC 5655 de (2018). Establece los principios basicos que orientan el disefio ergonédmico de los
sistemas de trabajo y define los términos fundamentales que resultan pertinentes. En ella se describe
una aproximacion integrada al disefio de estos sistemas, en el que se contempla la cooperacion de
expertos en ergonomia con otras personas participantes en esa actividad, atendiendo con igual
importancia, los requisitos humanos, sociales y técnicos, durante el proceso de disefio.

En la resolucién 2404 de 2019. Es la que:

Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacidn de Factores de Riesgo

Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocidn, Prevencién e Intervencién de los Factores
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Psicosociales y sus efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se Dictan Otras
Disposiciones.

La norma ISO 45003 de (2021). Establece la gestidon de los riesgos psicosociales, proporcionando
las orientaciones para su gestion dentro de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) con base en la Norma ISO 45001.

Resolucién 2764 de 2022. Habla de todas las empresas deben prestar asistencia psicoldgica
remota y promover la salud mental, la prevencidn e intervencion del estrés y los problemas y trastornos
mentales, para lo que deben utilizar protocolos especificos de intervencidn de factores de riesgo
psicosocial.

1.5 Marco teorico

Dada la naturaleza de esta investigacion, que se enfoca en analizar los factores psicosociales y el
bienestar del trabajador, se examinaran los siguientes conceptos: factores psicosociales, factores
protectores psicosociales, factores de riesgo psicosocial, bienestar del trabajador y ambidiestraliedad. El
estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales, asi como su impacto en la salud y el bienestar
del trabajador, ha ganado una mayor relevancia y reconocimiento a lo largo de los afios. Esto se atribuye
a los constantes cambios en un entorno organizacional dinamico y en constante evolucion, asi como a
los procesos actuales derivados de la globalizacién (Takala, 2007). Por tanto, los factores psicosociales, al
estar inmersos en contextos de continua transformacién, pueden tener consecuencias tanto positivas
como negativas, dependiendo de experiencias, percepciones, tiempo de exposicion e intensidad, entre
otros aspectos. Bajo esta dptica, los factores que contribuyen a efectos positivos se consideran factores
protectores psicosociales, ya que promueven el bienestar y la salud del trabajador. Por otro lado,
aquellos factores que pueden generar efectos negativos, como enfermedad, ausentismo, desmotivacion
o insatisfacciéon laboral, se clasifican como factores de riesgo psicosocial. La exposicidn a estos ultimos

riesgos se ha vuelto mds frecuente e intensa con el tiempo, lo que hace imperativo identificar, evaluar,



28

Controlar e intervenir en ellos para prevenir los riesgos para la salud y la seguridad laboral (Takala,
2007). Actualmente, las estrategias para promover la seguridad y la salud en el trabajo consideran los
riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos del entorno laboral y los factores psicosociales inherentes a la
empresa, que influyen en el bienestar fisico y mental de la fuerza laboral (Organizacién Internacional del
Trabajo [OIT]-Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 1984).

La convergencia entre la gestion organizacional y la satisfaccion y desempefio laboral es
fundamental para alcanzar los objetivos tanto del empleado como de la organizacién. Segun Toro et al.
(2010), los factores psicosociales laborales son condiciones presentes en el entorno laboral que pueden
influir positiva o negativamente en la salud, bienestar, desempeio y desarrollo tanto individual como
colectivo. Estos factores pueden afectar tanto al trabajador como a la organizacidn en su conjunto. El
Comité de la OIT/OMS (1984) describe los factores psicosociales laborales como las interacciones entre
el trabajo, el ambiente laboral, la satisfaccion laboral y las condiciones organizacionales, por un lado, y la
capacidad, cultura y condiciones personales del empleado, por otro. Estas interacciones influyen en la
salud, el rendimiento y la satisfaccidn en el trabajo. El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo [INSHT] (1997) define los factores psicosociales como condiciones laborales asociadas con la
organizacién y la forma en que se realiza el trabajo, que pueden afectar el bienestar y la salud fisica,
mental y social del trabajador, asi como el desarrollo del trabajo en si mismo. El equilibrio entre la
gestion de recursos y las demandas laborales garantiza el bienestar y el desempeio saludable del
trabajador. Segun el Ministerio de Proteccién Social (2008), los factores psicosociales abarcan aspectos
intralaborales, extralaborales y caracteristicas individuales del trabajador, que influyen en su salud y
desempeiio laboral. Los factores psicosociales son interacciones, condiciones, percepciones y
experiencias dentro y fuera del trabajo, caracteristicas individuales del trabajador, que afectan la salud,
bienestar, satisfaccién y desempefio laboral, pudiendo ser protectores y riesgosos, para el trabajador y

la organizacion.
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1.5.1 Factores Protectores Psicosociales

El entorno laboral debe reconocerse como uno de los escenarios para fomentar la salud de los
empleados. Desde alli se puede impactar de manera positiva en los estilos de vida de los trabajadores, lo
gue repercute positivamente en su salud y seguridad. Astudillo et al. (2009) han definido los factores
protectores psicosociales como atributos individuales o del ambiente laboral, incluyendo las
percepciones sobre estos, que atenuan los efectos nocivos del estrés, protegiendo contra la
vulnerabilidad y la enfermedad, es decir, “las condiciones laborales que contribuyen a la salud y al
bienestar del trabajador" (p. 2). En linea con esto, Toro et al. (2010) explican que los factores
protectores psicosociales son aquellos elementos presentes en el trabajo de una persona o grupo
laboral que reducen los riesgos y tienen un impacto positivo en la salud, el bienestar, el desempefio y el
desarrollo personal. Ademas, Salcedo (2011) destaca que estos factores son aspectos de la organizacion
laboral que promueven el bienestar de los colaboradores, generando satisfaccién personal y, por ende,
mejorando la eficiencia. Es evidente que el bienestar es un impulso importante de la satisfaccién laboral
y, por lo tanto, de la productividad empresarial. Segin un informe reciente de la Administradora de
Riesgos Laborales Sura (2008), los factores protectores psicosociales generan condiciones positivas que
ayudan a los trabajadores a enfrentar situaciones estresantes, previniendo desequilibrios biolégicos y
psicosociales, lo que beneficia la salud, el desempeio y el desarrollo personal. Desde la perspectiva de la
politica organizacional, se reconoce como factores protectores en el trabajo las politicas de
reconocimiento del buen desempefio laboral, oportunidades de crecimiento profesional, una cultura
organizacional que valore al trabajador y una administracion coherente con los valores organizacionales.
Por lo tanto, una cultura y administracién organizacional transparente y saludable contribuyen al
desarrollo del trabajador y al fortalecimiento de la empresa. En cuanto al equilibrio entre el trabajador y
las condiciones laborales, la OIT/OMS (1997) afirma que los factores psicosociales pueden tener un

impacto positivo, protegiendo el bienestar y la salud del trabajador. El trabajo puede generar confianza,
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Aumentar la motivacidon y mejorar la capacidad laboral del trabajador. Es asi como el equilibrio entre las
condiciones laborales y el factor humano promueve el bienestar como funcién protectora. En resumen,
los factores protectores psicosociales son caracteristicas de las personas, organizaciones o situaciones
gue protegen, mitigando los efectos negativos de los estimulos dafiinos en la salud fisica o mental del
trabajador. Estos factores promueven la adaptacion al entorno laboral, disminuyen la probabilidad de
enfermedad y fomentan la salud y el bienestar del trabajador, asi como el fortalecimiento de la
empresa.

1.5.2 Factores de Riesgo Psicosocial

Las rapidas transformaciones y demandas impuestas por la globalizacidon han generado un
aumento significativo en la prevalencia de factores de riesgo psicosocial. Las estrategias de mercado
cambiantes y dinamicas afectan las condiciones laborales, intensificando las exigencias sobre los
empleados y resultando en dafios para su salud y bienestar (Toro et al., 2010). Gunnar Nerell y C. G.
Sandberg (1993) como se cité en Betancur (2012) definieron el riesgo psicosocial como aquellas
condiciones inherentes al individuo, al entorno laboral y al entorno externo al trabajo que, cuando se
presentan en niveles y duraciones especificos, tienen el potencial de causar efectos perjudiciales en el
trabajador, dando lugar al estrés ocupacional y sus consecuencias en aspectos intelectuales, fisioldgicos,
psicoldgicos, emocionales y sociales. Villalobos (1997) como se citd en Villalobos (2004) afiade que los
factores de riesgo psicosocial son aquellas condiciones que, cuando se experimentan en intensidades y
periodos especificos, afectan adversamente la salud de los trabajadores, la organizacidon y los grupos,
induciendo una respuesta de estrés y manifestando sus efectos en multiples dimensiones. Estos
factores, vinculados estrechamente al estrés, pueden desequilibrar los recursos y capacidades de un
individuo para hacer frente a las demandas laborales. Son variados y pueden surgir de distintos aspectos
del trabajo, como la falta de control, cambios imprevistos en los horarios, roles ambiguos, comunicacién

organizacional deficiente y aumento del ritmo de trabajo, entre otros (Moreno, 2011). Es esencial
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Considerar que la enumeracion exhaustiva de estos factores seria imposible por la infinidad de
desequilibrios entre demandas y recursos (Moreno, 2011). Ademas, estos factores son dificiles de tratar,
evaluar y controlar debido a su naturaleza multifacética y su capacidad para interactuar con otros
riesgos (Moreno, 2011). El tiempo de exposicidn, la intensidad, las interacciones, las percepciones y las
experiencias son aspectos fundamentales que influyen en los efectos de los factores de riesgo
psicosocial. El Ministerio de Proteccion Social (2008) los define como condiciones que, en su interaccion
dinamica, generan percepciones y experiencias que afectan negativamente la salud y el rendimiento de
las personas. Desde la perspectiva del entorno laboral, Salcedo (2011) describe los factores de riesgo
psicosocial como aquellas condiciones en las que las demandas y caracteristicas del trabajo no se
ajustan a las expectativas, necesidades o capacidades del trabajador, lo que puede dar lugar a efectos
perjudiciales como la insatisfaccién laboral y problemas en las relaciones laborales. En cuanto al binomio
trabajador-organizacidn vs. Productividad, Tous et al. (2011) sefialan que los factores psicosociales
pueden afectar el bienestar y la salud de los trabajadores, asi como su rendimiento laboral, lo que
puede conducir al ausentismo laboral y otros problemas. Bocanument (2003) como se cité en
Matabanchoy (2012) explica que los factores de riesgo psicosocial son condiciones relacionadas con la
organizacion y distribucion del trabajo, que pueden causar dafios al trabajador. Toro et al. (2010)
definen el riesgo psicosocial como cualquier condicién en el trabajo que pueda afectar la salud, el
bienestar, el desempefio laboral y el desarrollo personal del trabajador, afectando asi la fuerza laboral y
la gestidon organizacional. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2010) identifica riesgos
psicosociales en diversos aspectos, como la organizacién del trabajo, la cultura organizacional, los estilos
de liderazgo y la aplicacién inconsistente de los derechos laborales bésicos, entre otros. Estos riesgos
pueden manifestarse en problemas como demandas laborales excesivas, falta de apoyo social y temor a

perder el empleo.
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1.5.3 Cultura organizacional

"La ausencia de normas o prdcticas que promuevan la dignidad y el respeto hacia todos los
empleados conlleva problemas como el acoso laboral, la discriminacién, la intolerancia religiosa y la falta
de apoyo a estilos de vida saludables (OMS, 2010, p. 96). Ademas, “la falta de retroalimentacion
constructiva, negociacién, comunicacién bilateral y un estilo de direccidn respetuoso son caracteristicas
de los estilos de control y liderazgo” (OMS, 2010, p. 96). La aplicacidn inconsistente y la falta de
proteccion de los derechos basicos de los trabajadores, incluyendo normas contractuales, licencias por
maternidad, practicas de contratacidn, horarios laborales, descansos y vacaciones, también son
problematicas (OMS, 2010, p.96). Los desafios de rotacién de turnos, el apoyo insuficiente para
equilibrar el trabajo y la familia, la falta de conciencia y competencia para abordar problemas de salud
mental y el temor a perder el empleo por fusiones, reestructuraciones o cambios en el mercado laboral
son preocupaciones adicionales (OMS, 2010). En resumen, los factores de riesgo psicosocial abarcan las
condiciones individuales, laborales y extralaborales que, dependiendo de su intensidad, frecuencia,
percepcion y experiencias, pueden tener efectos negativos en la salud mental, fisica, emocional y social
del trabajador y su entorno laboral, provocando desajustes en multiples niveles.

1.5.4 Bienestar del Trabajador

La investigacidn sobre el bienestar ha sido objeto de interés desde hace varios afios, revelando
una amplia gama de factores psicolédgicos que influyen en su aumento. Segln Arrogante y Pérez (2013),
entre estos factores se encuentran ciertas caracteristicas de la personalidad que se relacionan con un
incremento tanto en el bienestar fisico como mental. El bienestar de los trabajadores se ha destacado
como uno de los temas mas importantes en el &mbito organizacional, como sefialan Page y Vella-
Brodrick (2009) como se cité en bretones y Gonzalez (2010). Comprender las causas del bienestar en los
empleados y sus repercusiones en las organizaciones es de suma importancia. A menudo, se han

evaluado estos aspectos considerando variables exclusivamente laborales relacionadas con el puesto de
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Trabajo. Sin embargo, autores como Diener et al. (1995) como se citd en bretones y Gonzalez (2010)
enfatizan la necesidad de considerar también aspectos culturales individuales en el estudio del
bienestar. Sumner (1995) como se cité en Villatoro (2012) define el bienestar como una construccién
social que varia segun la percepcién de cada cultura, incluyendo elementos como la felicidad, la
satisfaccidon de necesidades y el desarrollo de capacidades. Fierro (2000) como se citdé en Rangel y
Alonso (2010) relaciona el bienestar psicoldgico con la capacidad de cuidar de la salud mental y crear
experiencias positivas de vida. Gonzalez-Méndez (2005) como se cité en Rangel y Alonso (2010) lo
describe como un estado mental y emocional que permite un funcionamiento adecuado frente a las
demandas del entorno. El bienestar se vincula estrechamente con las creencias y experiencias
personales, asi como con la capacidad de adaptacién. Berman como se cité en Oramas et al. (2006)
sostiene que un trabajador con salud mental y bienestar es aquel capaz de aprender de la realidad y
resolver problemas tanto personales como profesionales. Desde una perspectiva evaluativa, Blanch et
al. (2010) sugieren que el bienestar se relaciona con juicios de valor y reacciones emocionales positivas
hacia las experiencias de vida. Garcia y Gonzalez (2000) lo definen como un constructo subjetivo
relacionado con el sentimiento positivo y el razonamiento edificante del individuo sobre si mismo,
ligado a aspectos fisicos, mentales y sociales. En resumen, el bienestar psicoldgico se traduce en sentirse
bien consigo mismo, establecer relaciones positivas, satisfacer necesidades, desarrollar autonomia y
mantener un propdsito de vida. Este enfoque en el bienestar humano, no solo en términos de
enfermedad sino también de felicidad y optimismo, ha cobrado relevancia en diversas esferas, incluido
el dmbito laboral, donde conceptos como el engagement y la satisfaccién laboral son cada vez mas
estudiados (Rodriguez y Sanz, 2013).

1.5.5 Ambidiestralidad

La prevencién de trastornos musculoesqueléticos en las extremidades superiores relacionadas

con el trabajo se revisé sistematica en mayo de 2011. El propésito principal de este estudio fue evaluar
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La efectividad de diversas intervenciones destinadas a reducir la incidencia de estos trastornos o sus
factores de riesgo en entornos laborales. Segun los hallazgos de la revision, la diversidad y la
insuficiencia metodolégica en muchos de los estudios revisados dificultan la obtencién de conclusiones
definitivas sobre la eficacia de la mayoria de las intervenciones mencionadas en la literatura. Se enfatiza
la necesidad de realizar evaluaciones especificas de intervenciones en diferentes entornos laborales que
presenten riesgos diversos, mas alla de los asociados con el uso de terminales de video. La teoria de la
lateralizacion cerebral postula que los dos hemisferios cerebrales influyen en diferentes estilos de
pensamiento, y que cada individuo tiende a favorecer uno sobre el otro. Esta teoria ha sido significativa
al revelar las diferencias funcionales entre ambos hemisferios. Investigaciones como las de Sperry et al.
(1970) han demostrado que el hemisferio izquierdo esta asociado con un pensamiento légico,
secuencial, analitico y linglistico, mientras que el hemisferio derecho se inclina hacia un pensamiento
mas intuitivo, espacial y holistico. Ademas, se sefiala que algunos individuos pueden exhibir un equilibrio
en el desarrollo de ambos hemisferios cerebrales, mientras que otros pueden mostrar una preferencia
por uno de ellos.

1.5.6 Lateralidad Laboral

La lateralidad laboral se refiere al fenédmeno en el cual los individuos muestran preferencia o
dominancia hacia uno de los lados del cuerpo, ya sea izquierdo o derecho, al realizar tareas especificas
en el entorno laboral. Este concepto se relaciona con la predominancia de una mano, ojo, oido o pie en
la ejecucidon de movimientos y tareas relacionadas con el trabajo. La comprensién de la lateralidad
laboral es importante para disefiar entornos laborales ergonédmicamente adecuados, asi como para
optimizar la eficiencia y la seguridad en el desempefio de las actividades laborales. Ademas, puede
influir en la seleccién de herramientas, la distribucion del espacio de trabajo y la prevencién de lesiones

relacionadas con el trabajo. El estudio de la lateralidad laboral abarca campos como la ergonomia, la
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Psicologia ocupacional y la salud laboral, con el fin de entender cémo las preferencias laterales impactan
en el desempefio y bienestar de los trabajadores en diferentes contextos laborales.

El estudio de Corvallis (2017) podria haberse centrado en diversos aspectos de la lateralidad
cerebral y su influencia en la cognicién y el comportamiento humano. Sin embargo, sin acceso directo a
la investigacién especifica, no puedo proporcionar detalles precisos sobre el enfoque exacto del estudio.
A continuacion, te brindo algunas posibles areas de enfoque en las que Corvallis (2017) ha trabajado en
el pasado: Lateralizacidn del cerebro humano: ha investigado cdmo el cerebro humano esta lateralizado,
es decir, cdmo ciertas funciones cognitivas y motoras estan especializadas en un lado especifico del
cerebro, como el lenguaje en el hemisferio izquierdo y la percepcién espacial en el hemisferio derecho.

Evolucién de la lateralidad: Su investigacion puede haber explorado cémo la lateralizacidon
cerebral ha evolucionado a lo largo del tiempo en humanos y otros animales, y cudles son los posibles
beneficios adaptativos de esta especializacién cerebral.

Relacién entre la lateralidad y la cognicidn: Corvallis (2017) ha examinado cémo la lateralizacién
cerebral afecta a la cognicién, incluida la percepcién, la memoria, el razonamiento y otras funciones
mentales.

Desarrollo de la lateralidad en la infancia: Su estudio podria haber investigado cémo se
desarrolla la lateralizacidn cerebral durante la infancia y cémo los factores genéticos y ambientales
influyen en este proceso.

Consecuencias de la lateralidad alterada: Corvallis (2017) también puede haber explorado las
implicaciones de una lateralidad cerebral atipica o alterada, como en casos de trastornos neurolégicos o

lesiones cerebrales.
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1.6 Marco metodolégico

1.6.1 Enfoque

Esta investigacidn se basa en un enfoque cuantitativo, dado que se utiliza la recoleccién de
datos para identificar las tendencias de manejo de la ambidiestraliedad como factor protector
psicosocial, con base en la medicién numérica y el analisis descriptivo, con el fin de establecer pautas de
comportamiento, el cual se caracteriza por su estructura definida y la utilizacién de métodos de
recoleccidn de datos numéricos. Segin Hernandez et al. (2006), la investigacion cuantitativa se
caracteriza por su enfoque en la objetividad y la generalizacidn de los resultados a partir del andlisis
cuidadoso de datos numéricos. A través de este enfoque, el objetivo principal es describir y explicar
fendmenos utilizando andlisis estadisticos rigurosos, lo que contribuye al avance del conocimiento en el
campo.

1.7 Alcance

Para la investigacidn de disefio transversal-descriptiva, se aplicara una encuesta estructurada
que permita recopilar datos cuantitativos sobre los factores psicosociales protectores asociados a la
implementacion del proyecto de ambidiestraliedad en la empresa avicola del municipio del Retiro. La
encuesta incluird preguntas especificas sobre la percepcidn de los participantes respecto a diversos
aspectos relacionados con la ambidiestraliedad en el entorno laboral, como la resiliencia, el apoyo
social, la autonomia en el trabajo y la comunicacion efectiva.

Para aplicar la encuesta, se seguirian los siguientes pasos:

a. Fase de aplicacidn de la encuesta:

Disefio y preparacion de la encuesta en linea con los objetivos de la investigacion.

Se tendra contacto con los participantes seleccionados en la empresa avicola del municipio del
Retiro.

Explicar el propdsito de la encuestay se proporcionar las instrucciones para completarla.
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Los participantes completarian la encuesta de manera individual y se registrarian sus respuestas
por el formulario de Google Formas, y luego de ello realizar la tabulacién.
b. Fase de tabulacidn de la encuesta:

Una vez recopiladas todas las respuestas, se procederia a tabular los datos obtenidos.

CAPITULOII
Resultados

2.1 Hallazgos

Este trabajo de grado, se realizd una encuesta a empleados y directivos de una empresa avicola
para investigar si consideran que la implementacién de un proyecto de ambidiestraliedad actia como
un factor psicosocial protector en la organizacion. Con esta encuesta, se buscé comprender cémo
perciben y experimentan los participantes la adopcion de practicas ambidiestras y su influencia en el
clima organizacional. Como resultado se pudo observar lo siguiente:

De la planta de personal que cuenta con 80 empleados activos, hubo una participacion
voluntaria de 50 de empleados, correspondiente a un 62.5% que respondieron a la encuesta. Esto
significa que mds de la mitad participaron, lo cual representa que el 37.5% del personal corresponde a 6
empleados que no participaron de manera activa en el proyecto de ambidiestraliedad, 3 personas que
se encuentran incapacitados por enfermedad comun, 9 empleados que son personal nuevo que
ingresaron en el mes de enero del afio en curso y 12 empleados del plantel de ventas que no fueron
involucrados en el proyecto, esto puede considerarse una tasa de participacion bastante significativa,

para los siguientes hallazgos.
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Una Amplia Conciencia y Participacion: Los participantes demostraron estar familiarizados con
el concepto de ambidiestraliedad, y de este grupo, un destacado porcentaje indicaron haber participado
activamente en la implementacién de practicas ambidiestras en la empresa. Esta alta tasa de
participacién refleja un nivel significativo de conciencia y compromiso con la iniciativa de

ambidiestraliedad dentro de la organizacion.

Figura 1l

¢Cudl es su preferencia para escribir, lanzar un objeto o cortar con tijeras?

éSuele usar un ojo sobre el otro al apuntar o mirar objetos a distancia?

@ Ojo derecho
@ Ojo izquierdo
@ Ambos ojos por igual

50 respuestas

@ Mano derecha
@ Mano Izquierda
@ Ambas manos por igual

Figura 2

50 respuestas

40%

Figura 3

é¢Tiende a apoyarse mds en un pie que en el otro cuando estd de pie o caminando?



50 respuestas

@ Pie derecho
@ Pie izquierdo
@ Ambos pies por igual

Figura 4
¢Cudl es su preferencia predominante al usar sumano y brazo para realizar actividades que requieren
coordinacion, por ejemplo, al recoger los huevos?
S0 respuestas

@ Mano derecha y ojo derecho
@ Mano izquierda y ojo izquierdo
@ Combinacién de mano y ojo opuestos

Figura 5
¢Ha sufrido alguna lesidon o traumatismo o enfermedad que haya afectado el uso de sus dos manos o

habilidades motoras en el ultimo afo?

39



50 respuestas

@ Si
® No
Figura 6
¢Considera que usar las dos manos influye en su desempeno laboral?
50 respuestas
@ sSi
® No

Comunicacidn Transparente: 40 empleados destacaron en su participacion en la presencia de
una comunicacién clara y transparente sobre los objetivos y estrategias ambidiestras como un aspecto
positivo en la organizacidn. Esta comunicacién efectiva a través de las capacitaciones contribuye a

alinear a todos los miembros de la empresa con las iniciativas ambidiestras y fomenta un mayor

40
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Compromiso y colaboracidn en su implementacién y hacen parte del proceso valorado en las
recomendaciones de los programas de la organizacion.

Figura7
¢Con las capacitaciones ha sentido que ha mejorado el uso de sus dos manos en el trabajo?

50 respuestas

@® si
® No

Figura 8
En una escala del 1 al 5, ¢qué tan probable es que recomendarias el proyecto de ambidiestraliedad a tus
colegas

50 respuestas

23 (46 %)

5 18 (36 %)

0 5 10 15 20 25

Cultura Laboral Positiva: La encuesta reveld que los encuestados perciben una cultura laboral
profundamente arraigada en la empresa, la cual promueve la colaboracién, la innovacién y la aceptacion

del cambio. Esta cultura organizacional positiva se caracteriza por una mentalidad abierta hacia nuevas
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Ideas y enfoques, donde se fomenta activamente la participacién de todos los miembros del equipo en
la toma de decisiones y la generacién de soluciones creativas.

Figura 9
¢Qué tan eficaz considera que es el proyecto de ambidiestraliedad en la proteccion de tu salud mental y
emocional?

50 respuestas

@ Nada efectivo

® Poco efectivo

@ Moderadamente efectivo
@ Bastante efectivo

@ Muy efectivo

Figura 10
¢Actualmente usted usa la mano no dominante para realizar las tareas de sus puestos de trabajo?

50 respuestas

® Si
® No

Figura 11l
¢Con que frecuencia usa usted la mano no dominante para realizar las actividades de su puesto de

trabajo?
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50 respuestas

® Si
® No

Figura 12
¢Considera usted que el programa de ambidiestraliedad para el uso de la mano no dominante le ayuda

en la prevencion de su salud?

50 respuestas

@® Poco
@® Mucho
@ Bastante
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Figura 13

éSenale dos de las siguientes opciones serian un factor psicosocial que influyen en su vida laboral?

50 respuestas

Salario y bonificaciones 31 (62 %)
Capacitaciones

Proyecto de ambidiestralidad 28 (56 %)
Beneficios de prestamos

Programas de integracion

Auxilio de alimentacion 20 (40 %)

Figura 14
¢Usted considera que el proyecto de ambidiestraliedad estd protegiendo su salud fisica y mental?

50 respuestas

@® si
® No
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Figura 15
¢ Usted se sintio preocupado cuando estaba aprendiendo a usar la mano que menos utiliza para realizar
las tareas de su puesto de trabajo?

50 respuestas

@ si
® No

Figura 16
¢En qué medida cree que el proyecto de ambidiestraliedad ha mejorado su capacidad para manejar el

estrés laboral?

-

50 respuestas

@ Nada

@® Poco

@ Moderadamente
@ Bastante
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2.2 Discusion

En el aspecto de la preferencia del uso de la mano, que utilizan para realizar las actividades, se
presenta un alto porcentaje con un 44% que equivale a 35 trabajadores usando ambas manos con la
técnica de ambidiestraliedad, asi mismo cabe resaltar que dentro de la poblacién participante, se
encuentra Unicamente una persona zurda la cual no ha logrado integrarse de manera exitosa al
programa. Por el contrario, la mayoria de la poblacién presenta lateralidad diestra y se ha observado
gue estos trabajadores diestros han experimentado una adaptacién mas fluida para desarrollar
habilidades ambidiestras, este hallazgo coincide con lo sefialado por Parovka (2017) en su investigacion
donde destaca la complejidad de los procesos neuroldgicos implicados en la adaptacion de las personas
zurdas que involucran una lateralidad diferente.

En el ambito laboral en la empresa avicola del retiro Antioquia, la practica de la
ambidiestraliedad ha facilitado que los trabajadores realicen diversas actividades con su mano no
dominante. Principalmente este enfoque es adoptado por los operarios avicolas conocidos
coloquialmente como (Yolis). Estos trabajadores estan capacitados para cubrir vacaciones temporales o
incapacidades en cualquier posicidn de la empresa. En el proceso de vacunacién de aves, se alternan las
manos para distribuir la carga de trabajo de manera mas equitativa y reducir la fatiga fisica. Del mismo
modo, al recolectar los huevos en los galpones tradicionales, se utiliza ambas manos, lo que agiliza la
tareay crea un entorno laboral mds favorable. Esta practica ha demostrado generar un impacto positivo
en el bienestar emocional de los trabajadores, y la adaptacidn de la mano no dominante ayuda a
minimizar el estrés y la fatiga. Estos hallazgos estan en linea con la investigacidon de Lopez-Cabrera et al.
(2018) que sugiere que la mejora del clima organizacional y adaptacion en las actividades laborales
estan correlacionadas positivamente con la satisfaccién laboral y salud mental de los trabajadores.

Por otro lado, la lateralidad, es decir, la preferencia por utilizar una mano u otra para realizar

tareas especificas también ha sido objeto de interés en la literatura psicolégica y neurolégica. Estudios
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Como el de Corvallis (2017) han demostrado que la capacidad para utilizar ambas manos de manera
efectiva esta relacionada con un mejor rendimiento cognitivo y una mayor flexibilidad mental

Los hallazgos revelaron una alta preocupacion entre los trabajadores respecto al inicio del
programa de ambidiestraliedad, reflejando el 92% de la fuerza laboral. No obstante, a medida que se
desarrollaba el proyecto, se observé un cambio en la percepcién general. La implementacién de
practicas ambidiestras fue percibida como altamente beneficiosa para la salud fisica y mental de los
empleados, lo que sugiere que la ambidiestraliedad puede desempefiar un papel crucial como
mecanismo de proteccidon psicosocial en la empresa. Siguiendo la linea de Bilbao y Ofia (2000) que nos
manifiesta en su investigacidn que las personas estan capacitadas genéticamente para que un lado de
nuestro cuerpo perfectamente este sobre otro.

Es importante considerar que la estrategia de ambidiestraliedad no se limita simplemente a
diversificar las demandas fisicas en el lugar de trabajo, sino que también promueve la flexibilidad y la
adaptabilidad entre los trabajadores. Esta adaptabilidad es particularmente esencial en un entorno
como el sector avicola, donde las fluctuaciones estacionales pueden generar picos de producciény, por
ende, un aumento en la carga laboral y el riesgo de lesiones.

Al capacitar a los empleados para utilizar ambas manos de manera efectiva, el programa de
ambidiestraliedad busca reducir la carga fisica en las extremidades superiores, especialmente en las
manos y los brazos, dreas que son particularmente vulnerables al desarrollo de trastornos
osteomusculares. Al distribuir de manera mas equitativa las demandas fisicas entre ambas manos, se
puede reducir significativamente el riesgo de lesiones relacionadas con el trabajo y promover una
ergonomia mas equilibrada en el lugar de trabajo.

Ademas de los beneficios fisicos evidentes, el programa de ambidiestraliedad también ha
demostrado tener un impacto positivo en el bienestar emocional de los empleados. Al brindarles a los

trabajadores la oportunidad de desarrollar nuevas habilidades y adaptarse a diferentes formas de
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Trabajo, el programa puede aumentar su autoestima y confianza en si mismos. Ademds, fomenta la
colaboracién entre los empleados, ya que trabajan juntos para dominar las habilidades ambidiestras y
apoyarse mutuamente en el proceso de aprendizaje. En Ultima instancia, la implementacién de practicas
ambidiestras no solo tiene beneficios inmediatos para los empleados, como la reduccién de lesiones
musculo esqueléticas y el aumento de la eficiencia en el trabajo, sino que también tiene implicaciones a
largo plazo para la competitividad y perdurabilidad de la organizacién. Una fuerza laboral saludable y
comprometida es un activo invaluable que puede impulsar el éxito empresarial y garantizar su

sostenibilidad en el futuro.

2.3 Estrategia

Desde el proyecto de ambidiestraliedad como un factor protector psicosocial en la empresa
avicola, es un enfoque para mejorar la eficiencia y salud de los colaboradores, siendo de suma
importancia en los trabajadores con la implementacién del proyecto dentro de sus labores cotidianas y
al ser percibida como un factor protector psicosocial se seguird en la mejora continua.

Es por ello se debe incentivar a la participacidn de los trabajadores que ya estdn vinculados y a
los que aun no lo han hecho para darle la oportuna mejora, siendo asi un gran cambio en la
adaptabilidad del uso de la mano no dominante y al hacerlo parte de su vida cotidiana se veran cada dia
mas los resultados en su salud y en como ayuda a el bienestar laboral siendo un factor psicosocial
protector para cada uno de los trabajadores.

Programa de capacitacion personalizado: Desarrollar un programa de capacitacidon adaptado a
las necesidades individuales de los trabajadores no vinculados, anexando técnicas para personas zurdas.
Este programa incluira sesiones practicas dirigidas por especialistas en ergonomia y salud laboral bajo el
apoyo de la ARL, donde se ensefiaran técnicas especificas para integrar la ambidiestraliedad en las

tareas diarias de cada empleado.
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Proponer a la gerencia una implementacidn de incentivos basados en resultados, donde se
establezca un sistema de incentivos basado en el logro de objetivo de la estrategia relacionada con la
practica de la ambidiestraliedad. Los trabajadores que demuestren un progreso significativo en el uso de
su mano no dominante y que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del programa de
ambidiestraliedad seran recompensados con dos bonos de tiempo los cuales seran usados durante el
ano en curso, siempre bajo consenso con el jefe inmediato.

Estas recompensas no solo se traducen en un beneficio tangible para los empleados, sino que
también se perciben como parte del salario emocional. Es decir, mas alld de un simple bono, estas
recompensas refuerzan el sentido de reconocimiento y valoracién por parte de la empresa hacia los
esfuerzos individuales en el desarrollo de habilidades ambidiestras.

Ademads, este sistema de incentivos tiene un impacto positivo en el entorno psicosocial al
reconocer y premiar el progreso hacia la ambidiestraliedad, se fortalece el compromiso de los
empleados con los objetivos estratégicos de la empresa, al tiempo que se fomenta un clima laboral que
valora la innovacién, el aprendizaje continuo.

Creacion de un sistema de retroalimentacion estructurado: Establecer un sistema formal de
retroalimentacion donde los trabajadores puedan compartir sus experiencias, sugerencias y desafios en
relacion con la practica de la ambidiestraliedad. La participacidon activa de todos los miembros del
equipo serd fundamental para el éxito de este sistema de retroalimentacion. Se alentard a los
empleados a compartir sus ideas, opiniones y preocupaciones de manera abierta y constructiva durante
las reuniones de seguimiento. Esto no solo promovera la transparencia y la comunicacion efectiva, sino
gue también permitira que se generen nuevas ideas y enfoques para fortalecer la practica de la
ambidiestraliedad en toda la organizacion.

Ademas de las reuniones periddicas, se estableceran canales de comunicacion adicionales, como

buzones de sugerencias o plataformas en linea bajo QR, para que los empleados puedan ofrecer
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Retroalimentacion de manera continua y en cualquier momento. Esto garantizara que todas las voces
sean escuchadas y que se promueva una cultura de mejora continua en relacién con la implementacién

de la ambidiestraliedad.

Conclusiones

El proyecto de Ambidiestraliedad se ha visto como una verdadera fortaleza tanto para la
empresa como para sus trabajadores. Esta iniciativa no solo fomenta la diversificacion de habilidades y
roles dentro del equipo, sino que también promueve un ambiente laboral mas inclusivo y colaborativo
debido que por sus funciones dindmicas en el area de produccidn les permite ser mas versatiles en la
ejecucion de las actividades.

En la empresa avicola del Retiro, Antioquia, se identificaron factores protectores psicosociales
Que han sido fundamentales para el bienestar tanto de los empleados como de los empleadores. Entre
estos factores, destacan el salario y las bonificaciones, que no solo reconocen el esfuerzo y la dedicacion
de los trabajadores, sino que también les brindan una sensacién de seguridad financiera y estabilidad.
Ademas, el auxilio de alimentacion que consta de brindarles a los trabajadores una cubeta de huevos
semanales por un valor de $500, proporcionando un beneficio adicional que contribuye al bienestar
fisico y emocional de los empleados, permitiéndoles concentrarse mejor en sus tareas laborales.

La realizacion del diagndstico de los factores psicosociales protectores en la empresa avicola del
municipio del Retiro, Antioquia, ha demostrado ser una herramienta esencial en la comprension de
como determinados aspectos pueden incidir positivamente en el bienestar de los trabajadores. Entre los
cuales el programa de ambidiestraliedad en el entorno laboral surge como un elemento destacado. Este
programa, al enfocarse en la promocién y prevencidn en los trabajadores, ha proporcionado un medio

efectivo para la mitigacidn y reduccidn de los riesgos osteomusculares asociados a sus tareas diarias.



51

Es esencial fomentar la participacion de todos los trabajadores, tanto de aquellos que ya estan
comprometidos con esta practica como de aquellos que aln no lo han incorporado. Este enfoque busca
generar un cambio significativo en la adaptabilidad del uso de la mano no dominante, integrandola de
manera natural en las actividades cotidianas de los empleados.

El indagar sobre la percepcién de los trabajadores del proyecto de ambidiestraliedad como un
factor protector psicosocial revela importantes hallazgos que proporcionan una visién valiosa sobre
cémo los trabajadores interpretan y experimentan esta iniciativa en el entorno laboral. A través de sus
respuestas, se evidencia que la implementacion de prdcticas ambidiestras no solo influye en la forma en
que se realizan las tareas, sino también en el bienestar psicolégico de los trabajadores.

Se identifica que los trabajadores perciben el enfoque ambidiestro como una estrategia efectiva
para enfrentar las demandas laborales al interior de la organizacion debido que son cambiantes y
complejas. Al adoptar una mentalidad ambidiestra, los trabajadores se sienten mas capacitados para
adaptarse a situaciones imprevistas. Esta percepcidn positiva sugiere que el proyecto de
ambidiestraliedad puede servir como un mecanismo de proteccidn psicosocial al promover la

autonomia, el crecimiento profesional y la satisfaccién laboral.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta proyecto de ambidiestraliedad

Estimado/a participante:

Le agradecemos por su participacidn en esta encuesta, la cual tiene como objetivo investigar si
la ambidiestraliedad estd siendo percibida como un factor protector psicosocial en el contexto de
nuestra empresa.

La ambidiestraliedad, que se refiere a la preferencia por un lado del cuerpo sobre el otro en
actividades motoras y cognitivas, es un aspecto relevante en varias areas de la vida, incluido el trabajo.
En este contexto, los factores psicosociales protectores, como la resiliencia, el apoyo social, una cultura
organizacional positiva, liderazgo motivador, control sobre el trabajo, ambiente fisico seguro y
comunicacion efectiva, son fundamentales para contrarrestar los efectos negativos del entorno laboral
en la salud de los trabajadores.

Esta encuesta constara de dos momentos: el primero se enfocara en recopilar informacion sobre
el manejo del uso de sus dos manos y experiencias previas relacionadas con esta, mientras que el
segundo se centrard en evaluar su percepcién sobre el impacto del proyecto de ambidiestraliedad como

un factor protector psicosocial.


https://www.cdc.gov/spanish/niosh/topics/msd/default.html

MOMENTO 1
¢Cual es su preferencia para escribir, lanzar un objeto o cortar con tijeras?
(a) Mano derecha,
(b) Mano izquierda
(c) Ambas manos por igual.
2 éSuele usar un ojo sobre el otro al apuntar o mirar objetos a distancia?
(a) Ojo derecho
(b) Ojo izquierdo
(c) Ambos ojos por igual
3 ¢Tiende a apoyarse mas en un pie que en el otro cuando esta de pie o caminando?
(a) Pie derecho
(b) Pie izquierdo
(c) Ambos pies por igual

4 ¢ Cual es su preferencia predominante al usar su mano y brazo para realizar actividades que

requieren coordinacién mano-ojo, como, por ejemplo, al recoger los huevos?

(a) Mano derecha y ojo derecho
(b) Mano izquierda y ojo izquierdo

(c) Combinacién de mano y ojo opuestos

5 ¢Ha sufrido alguna lesidén o traumatismo o enfermedad que haya afectado el uso de sus dos

manos o habilidades motoras en el ultimo afio?

(a) Si
(b) No
6 ¢ Considera que usar las dos manos influye en su desempefio laboral?

(a) Si

57
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(b) No

7 éCon las capacitaciones ha sentido que ha mejorado el uso de sus dos manos en el trabajo?

(a) si

(b) No

8 en una escala del 1 al 5, ¢qué tan probable es que recomendarias el proyecto de
ambidiestraliedad a tus colegas? (1 siendo muy improbable, 5 siendo muy probable)

1 2 3 4 5

9 ¢Qué tan eficaz considera que es el proyecto de ambidiestraliedad en la proteccién de tu salud
mental y emocional? (Selecciona una opcidn: Nada efectivo, Poco efectivo, Moderadamente efectivo,
Bastante efectivo, Muy efectivo)

- Nada efectivo

- Poco efectivo

- Moderadamente efectivo

- Bastante efectivo

- Muy efectivo

10. ¢ Actualmente usted usa la mano no dominante para realizar las tareas de sus puestos de
trabajo?

(a) Si

(b) No

11. éCon que frecuencia usa usted la mano no dominante para realizar las actividades de su
puesto de trabajo

(a) Si

(b) No
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MOMENTO 2
10 ¢Qué opinidn tiene sobre las politicas de la empresa respecto al manejo de la lateralidad y la
adaptacion del entorno laboral para trabajadores con diferentes preferencias laterales?
(Escalade 1 a5, donde 1 es "Muy insatisfecho" y 5 es "Muy satisfecho").

1 2 3 4 5

11 ¢Considera usted que el programa de ambidiestraliedad para el uso de la mano no
dominante le ayuda en la prevencién de su salud? (a) Si

(b) No

12 ¢Seiiale dos de las siguientes opciones serian un factor psicosocial que influyen en su vida
laboral?

__Salario y bonificaciones

__ Capacitaciones

___Proyecto de ambidiestraliedad

__Beneficios de préstamos

___Programas de integracion

___Auxilio de alimentacion

13 ¢ Usted considera que el proyecto de ambidiestraliedad esta protegiendo su salud fisica y
mental?

(a) Si

(b) No

14 ¢ Usted se sintid preocupado cuando estaba aprendiendo a usar la mano que menos utiliza

para realizar las tareas de su puesto de trabajo?
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(a) Si

(b) No

15 ¢En qué medida cree que el proyecto de ambidiestraliedad ha mejorado su capacidad para
manejar el estrés laboral? (Selecciona una opcion: Nada, Poco, Moderadamente, Bastante, Mucho)

___Nada

___Poco

___Moderadamente

___Bastante

__ Mucho

Agradecemos sinceramente su colaboracidn y contribucidn a esta investigacion. Sus respuestas
nos ayudardn a comprender mejor la relacion entre la ambidiestraliedad y los factores psicosociales

protectores.
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