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Resumen

La empresa Bello Aseo S.A.S. enmarcada en el sector servicios, tiene dentro de
su mision la prestacion del servicio de tala y poda de arboles y limpieza de quebradas,
entre otros. Dentro del sistema extractivo presentando un registro de aumento en el
ausentismo a causa de problemas musculoesqueléticos, identificados en la empresa
mediante metodologias de encuesta, realizacion de perfil sociodemografico y
seguimiento de incapacidades, se trata de identificar los factores que han incidido en
dicho aumento del ausentismo, encontrando que el mismo consisten en un 66%
relacionado con sistema musculoesquelético y el 34% restante con enfermedad de tipo
general y a su vez predominando en ellas problemas de tobillo con un 16% y 14% de
problemas lumbares, mismos datos que serviran de insumo para la toma de decisiones
en la empresa y la creacion de estrategias que intenten reducir dichos indices de
ausentismo y mejore la calidad de vida de los colaboradores.

Palabras clave: tala, poda, recoleccion de residuos de quebradas,

musculoesqueléticos, ausentismo, perfil sociodemografico.



Abstract

The company Bello Aseo S.A.S. Framed in the service sector, its mission is to
provide the service of felling and pruning trees and cleaning streams, among others.
Within the extractive system, presenting a record of increase in absenteeism due to
musculoskeletal problems, identified in the company through survey methodologies,
carrying out a sociodemographic profile and monitoring of disabilities, the aim is to
identify the factors that have influenced said increase in absenteeism. finding that they
consist of 66% related to the musculoskeletal system and the remaining 34% with
general type disease and in turn predominating in them are ankle problems with 16%
and 14% of lumbar problems, same data that will serve as input. for decision making in
the company and the creation of strategies that attempt to reduce these absenteeism
rates and improve the quality of life of employees.

Keywords: felling, pruning, collection of waste from streams, musculoskeletal,

absenteeism, sociodemographic profile.



Introduccion

Las diferentes actividades econdmicas que se realizan en el sector productivo,
van desde el sector primario hasta el sector secundario y de transformacién de
productos terminados, teniendo consigo distintos procesos de extraccién, mecanizacién
y transformacion que involucran equipos y maquinas de diferente indole y distintos
recursos naturales, no obstante el hombre es la materia prima principal para realizar
dichas actividades; pero en la realizacion de todos estos procesos y procedimientos de
transformacion y extraccion se generan riesgos inherentes a la ejecucién de estas
actividades que en su mayoria se relacionan con la ejecucion de trabajos manuales, ya
sea con la manipulacion de herramientas, manejo de equipos, levantamientos de
cargas, trabajo en alturas, entre otros. Es asi como el ser humano se ve expuesto a
factores externos que pueden menoscabar su integridad fisica y el sistema
musculoesquelético es uno de los que presenta mayor exposicion a los diferentes tipos

de actividades realizados en el sector extractivo y productivo de nuestro pais.

En el presente trabajo tratamos de encontrar los factores de riesgo asociados al
ausentismo por problemas musculoesqueléticos de colaboradores que se desempefian
como operarios de la empresa Bello Aseo S.A.S. En labores de tala, poda, limpieza de
quebradas y jardineria ornamental, y a través de distintas metodologias como
encuestas, visitas al sitio de trabajo, perfil sociodemografica y analisis del sitio de
trabajo, llegar a la identificacion de los factores que podrian estar causando el aumento
en el ausentismo por este tipo de problemas musculoesqueléticos previamente
identificados por personal de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Bello Aseo

S.AS.



Con la obtencion e identificacion de los factores que podrian estar incidiendo en
el aumento del ausentismo por problemas musculoesqueléticos, se pretende ofrecer a la
empresa y a este sector productivo una forma de tomar decisiones que repercutan en el
bienestar de los colaboradores que realizan las diferentes actividades y cuyo cambio en
dicha tendencia de ausentismo por problemas musculoesqueléticos podia incidir
positivamente en la productividad de las empresas de este sector y en el mejoramiento
de la calidad de vida de los seres humanos que se desempefian en las labores antes
citadas y que son la razén de ser de nuestra profesién y de todo sistema de salud y

seguridad en el trabajo.



1. Planteamiento del problema

La seguridad y salud en el trabajo ha incrementado el interés en las empresas
debido al crecimiento de ausentismo laboral, en especial el ausentismo por
enfermedades o lesiones a nivel del sistema musculoesquelético en el personal
operativo, por tal razén se hace necesario saber o que situaciones estan incrementado
los dias de ausentismo. Para poder identificar las situaciones o actividades que podrian
asociarse al incremento en los indices de ausentismo en la empresa, es necesario
realizar un analisis de las actividades y tareas que se realizan, identificando los factores
de riesgo y verificar si tienen relacion con la falta de prevencion por parte del trabajador,
al no cumplimiento de protocolos, por falta de capacitaciones o poco interés del

trabajador para el cuidado propio y de los demas colaboradores de la empresa.

La empresa de servicios de aseo Bello Aseo S.A.S, es responsable de la
realizacion de actividades de mantenimiento de zonas verdes y quebradas en el
municipio de Bello, tanto en su zona urbana como en su zona rural y a pesar de que
cuenta con una politica estricta de salud y seguridad en el trabajo, la cual brinda a sus
colaboradores capacitaciones en cuanto a las labores que desempefia, dota a todos los
colaboradores de elementos de proteccion personal, realiza visitas periddicas a los
frentes de trabajo y brinda continuamente sensibilizaciones; el ausentismo se continua

presentando.

Dentro de las labores que se llevan a cabo diariamente en las actividades de tala

y poda de individuos arbéreos estan, el ascenso y descenso de arboles, levantamiento



de troncos y material vegetal al igual que de herramientas, de la misma manera en la
labor de limpieza de quebradas, se llevan a cabo labores de levantamiento de cargas,

uso de herramientas manuales y extraccion de residuos de las fuentes de agua.

Uno de los posibles factores que pueden estar generando ausentismo son los
derivados de: caidas por los desplazamientos mientras se carga material vegetal,
caidas dentro de las fuentes hidricas, torcedura de tobillos, torcedura en miembros
superiores, lumbalgias, cortes tanto en miembros superiores como inferiores, entre
otras. A raiz del incremento en el ausentismo por lesiones es necesario establecer si se
deben adoptar otras medidas en cuanto a uso de EPP o si por el contrario es la mala
actitud de los trabajadores hacia las normas de salud y seguridad en el trabajo o es la
ausencia de protocolos de las distintas labores, que deben ser modificados para lograr

la reduccioén en el ausentismo.

El problema antes mencionado se enmarca en la linea de investigacion de
innovaciones sociales y productivas, dado que lo que se pretende es llegar a la raiz del
problema identificado, tratando de encontrar tendencias entre dicho fenémeno y
diferentes situaciones, tareas o actividades que inciden directamente en la calidad de
vida del individuo y en la empresa. La sub linea corresponde a promocion, prevencion,
cultura, educacion y emprendimiento en seguridad y salud en el trabajo, toda vez que
los resultados de dicho trabajo podran utilizarse para procesos de capacitacién de los
colaboradores que ejecuten este tipo de labor incidiendo directamente en la cultura de

prevencion y capacitacion acerca de la seguridad y salud en el trabajo.



1.1. Pregunta de Investigacion

Teniendo en cuenta la importancia de conocer el ausentismo en las empresas,
relacionado con las actividades laborales dado que esto genera pérdidas econémicas
para la empresa, para el mismo el trabajador y para su familia, a través esta
investigacion se pretende dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Cuales son las
caracteristicas del ausentismo a causa de trastornos musculo esqueléticos relacionados

con la labor?



2. Justificacion

Un trastorno musculo esquelético corresponde a un grupo de lesiones que en
caso de ocurrir afectan los musculos, huesos, nervios, ligamentos, tendones,
articulaciones, de la cabeza, cuello, extremidades superiores e inferiores y espalda de
los brazos, las piernas, la cabeza, que en muchas ocasiones se ven afectadas con
relacion a las actividades laborales, tales como tareas donde se debe realizar
levantamiento manual de carga pesada, movimientos repetitivos o posturas
prolongadas, causando sintomas leves como paréntesis, calambres, edema o sintomas
mas graves como rigidez, dolor agudo y cronico, pérdida de sensibilidad que si no son
manejados a tiempo se puede convertir en enfermedades como torticolis, lumbago,
afectaciones del manguito rotador y tlinel de carpo, o desgaste de rotula, las cuales se
ha evidenciado en la empresa evaluada donde se ha visto afectada por el ausentismo

ocasionado por sintomas o ya enfermedades musculo-esqueléticas.

Estas afectaciones son ocasionadas por las labores asignadas para los
colaboradores del area de tala poda y limpieza de quebradas donde sus actividades
incluyen movimientos como: halar, empujar, levantar materiales pesados, cargue y
descargue de camiones, corte de material vegetal donde se adoptan posturas
prolongadas y movimientos repetitivos. Si los colaboradores no reportan oportunamente
sus afectaciones por temor a un despido y por ello deciden auto medicarse esto a largo
plazo empeorara la situacion de la salud de los empleados aumentando el ausentismo y
disminuyendo la produccion de la empresa, aumentando los tiempos de operacion,
estrés laboral, lo que conlleva un mal ambiente laboral, que termina afectando a toda la

empresa y sus empleados.



Con la elaboracion de este trabajo, se pretende identificar las situaciones,
acciones, actitudes o actividades que pueden relacionarse al incremento del ausentismo
en la empresa a causa de lesiones musculo esqueléticas, lo cual se lograra a través de
visitas a los sitios de trabajo, analisis de actividades, verificacion de uso de los
elementos de proteccion personal, revision de los procedimientos y sensibilizaciones a
colaboradores a través de la realizacion de talleres de ergonomia, asegurar pausas
activas durante la jornada laboral, entregar la dotacién requerida y la capacitacion
adecuada para el manejo de las herramientas, maquinas o actividades de su puesto de
trabajo. Los empleados deben asistir a los talleres y acatar la retroalimentacion
brindada, ademas de realizar los movimientos corporales adecuados y garantizado el
buen uso de los elementos de proteccidn personal. Lo cual podria conllevar a un mejor
bienestar individual y colectivo de los empleados y mejorar los indices de rendimiento

de la organizacion.

Con la realizacion de esta investigacion se conseguiran importantes aportes a
los colaboradores dado que se podran encontrar posibles asociaciones de situaciones,
acciones, procedimientos y actividades que estos realizan, para lograr que se lleven a
cabo las labores de acuerdo a los procedimientos establecidos, siguiendo los protocolos
de la empresa con el uso adecuado de los EPPS e interiorizando la realizaciéon de
actividades teniendo en cuenta el trabajo seguro y las normas de seguridad y salud en
el trabajo contempladas en la legislacion colombiana, lo cual posiblemente traera
beneficios a la empresa y al sector dado que se podrian incrementar los indices de
productividad beneficiando a la empresa y al sector de servicios de aseo en general y
de paso posicionara a la universidad como un centro educativo que aporta de manera

directa acciones tangibles, medibles y verificables en el desarrollo del sector productivo



del pais y del area de seguridad y salud en el trabajo para diferentes sectores de la

industria nacional.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar el ausentismo laboral por trastornos musculoesqueléticos. en el area
operativa de la empresa Bello Aseo S.A.S. en labores relacionadas con tala y poda de

arboles y limpieza de quebradas. semestre | del 2023.

3.2 Objetivos especificos

- Describir el perfil sociodemografico de los empleados de las areas de

operaciones de tala y poda de arboles y limpieza de quebradas.

- ldentificar los factores de riesgo laboral del area de operaciones de tala 'y

poda de arboles y limpieza de quebradas.

- Determinar el ausentismo relacionado a trastornos musculo esqueléticos
segun el area de operacion de tala y poda de arboles o limpieza de

quebradas.

- Conocer los protocolos establecidos para las tareas de las areas de tala 'y

poda de arboles y limpieza de quebradas.



4, Marco referencial

4.1. Antecedentes

Estudiante de la universidad Eafit para el afo 2018 realizo un trabajo de grados
donde el tema fue Ausentismo laboral del area operativa de una empresa bananera de
Uraba antioquefio: Factores causales y caracteristicas sociodemograficas del personal
ausente durante el periodo 2015 -2017, con el objetivo de Identificar los factores
generadores de ausencia laboral, entendida como la no asistencia al trabajo por parte
de un trabajador y las caracteristicas sociodemograficas, para la investigacion el autor
llevo a cabo una metodologia mixta, teniendo en cuenta los registro de ausentismo de la
empresa durante dicho periodo, el resultado obtenido fue que el ausentismo por
enfermedad general fue un 53,85%, y por accidente de trabajo un 43.59%. (Cardona, et

al., 2018).

La revista Latino- Americana de Enfermagem de Brasil para el afio 2012 publicé
un articulo sobre Factores asociados al absentismo-enfermedad de los trabajadores
rurales de una empresa forestal, se trata de un estudio epidemioldgico, de corte
transversal y analitico, este estudio fue desarrollado en una empresa Forestal, gestion
de florestas de Eucalipto, en la regién central de Minas Gerais - Brasil, el resultado
obtenido de la investigacion fue que el periodo estudiado el 54% de la poblacién
tuvieron uno o mas incapacidades médicas, el 23.5 % por factores osteomusculares y

un 14% por enfermedades del aparato respiratorio. (Lopes et al., 2012).

Para el afio 2019 en la universidad ECCI se realizé un trabajo de grados con el

objetivo de Disefiar un plan de accion estratégico como herramienta para minimizar el



indice de ausentismo y evitar sobrecostos en la produccién de las Plantas de la
empresa PROGEN S.A, generando mediciones periddicas del indicador de ausentismo
dentro de la Gestién de Cambio y Mejoramiento Continuo, la metodologia estudiada fue
El tipo de estudio de investigacion de este proyecto es el estudio cuantitativo y
paradigma empirico analitico, encontrando como resultado que los indicadores de
ausentismo y accidentalidad laboral no se han cumplido segun la meta de la empresa, el
ausentismo durante el afio 2018 ha sido de 4,8% y la accidentalidad es del 0,14%.

(Ceron, et al., 2019).

En el afio 2018 en la vereda (Colombia) se desarrollé un informe de practica el
tema desarrollado fue Promocién de las capacidades sociales y humanas aprovechando
el tiempo libre como estrategia de desarrollo de los trabajadores forestales de
Silvotecnia S.A.S,el objetivo principal de este fue Desarrollar capacidades en 75
trabajadores forestales de Silvotecnia S.A.S. que les permita mejorar su nivel de vida,
su calidad de vida y su condicion de vida aprovechando adecuadamente el tiempo libre,
para ello el autor se concentrd en disefiar un cuestionario tipo cerrado para conocer las
caracteristicas sociodemograficas de los empleados, obteniendo como conclusién que
el 93% de los empleados son hombres, el 3% mujeres, las edades oscilan entre 30 y 35
anos, el nivel educativo de estos es el 16% culmino la primaria, el 13% secundaria, el
3% tienen una técnica, el 5% una tecnologia y el 62% no han iniciado o no han

terminado sus estudios.(Pautt, et al., 2018).

En la empresa Silvotecnia S.A.S., que caracteriza la responsabilidad social y
ambiental, se elaboré un informe de perfil sociodemografico dicho informe se elaboré en
el ano 2017. Dado que el bienestar y la salud de cada colaborador es necesario para el

crecimiento y desarrollo que los guie, por ello se decidié conocer el perfil



sociodemografico de las personas que integran la empresa en el ambito del bienestar
ocupacional, seguridad y salud, tanto en la oficina como en todo Silvotecnia S.A.S.
areas Es oportuno recalcar que este es el primer perfil sociodemografico que se realiza
en la empresa, por lo que su identificacion es fundamental y necesaria. Este perfil se
aplica con el objetivo de considerar la motivacién, necesidades y caracteristicas de los
trabajadores de la empresa y asi obtener la informacién necesaria e importante para la
elaboracion y posterior implementacion del plan de bienestar laboral de la empresa.

(Arteaga et al., 2017).

Estudiantes de diferentes universidades de Bogota realizaron en el afio 2018 un
analisis de vulnerabilidad y riesgo de la Quebrada Grande de San Antonio del
Tequendama-Cundinamarca. La Quebrada Grande es un afluente muy importante del
rio Bogota que cubre el municipio de San Antonio del Tequendama. Se analizaron
amenazas, vulnerabilidades y riesgos desde su nacimiento en la Reserva de Pefas
Blancas hasta su confluencia en el rio Bogota. Este estudio se desarroll6 gracias a los
datos proporcionados por las estaciones meteoroldgicas cercanas y el historial de
eventos de las microcuencas, utilizando sistemas de informacion geografica y
analizando el comportamiento del agua; En el analisis de riesgo se utilizé la metodologia
propuesta por la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD. Se
sefalo que actualmente existen riesgos para la poblacion que deben ser mitigados para
evitar que caigan en situaciones de emergencia, con prioridades como la escasez de
agua, la contaminacion del agua y los deslizamientos, todos ellos altamente calificados
y provocados por actividades humanas. Con esta contribucion se puede utilizar para
preparar planes de emergencia y preparacion para prevenir desastres en las

poblaciones afectadas. (Gracia et al., 2018).



En el afio 2015 se realizé un estudio sobre la prevencién de los trastornos
musculo esqueléticos relacionados con el trabajo en Colombia: un estudio prospectivo
hasta el 2025. Este estudio presenta los resultados de un analisis de la prevencion de
los trastornos musculo esqueléticos relacionados con el trabajo en Colombia. Se utiliza
el método propuesto en el Modelo Prospectivo Avanzado de 2008, que permite elegir un
“borrador de escenario” basado en el analisis retrospectivo y el estado actual del
sistema de investigacion, asi como el analisis de tendencias, la opiniéon de expertos, el
seguimiento tecnoldgico, el juego de actores y sus relaciones. Con estos aportes,
expertos en diversos campos de la ergonomia y riesgos laborales fueron invitados a
organizar talleres sobre los temas de futuros estratégicos, definicion de factores de
cambio, variables estratégicas, actuacion, planificacion de escenarios a partir de los
ejes de Peter Schwartz y analisis morfolégico. (Rincones et al., 2018).

Para el afio 2017 se realiz6 una investigacion sobre las condiciones de trabajo,
riesgos ergonomicos y presencia de trastornos musculo esqueléticos en recolectores de
café en comunidades colombianas. La presencia de enfermedades musculo
esqueléticas es un problema de salud publica que enfrentan los agricultores. Pocos
estudios han investigado los riesgos ergonomicos y las condiciones de trabajo
asociados a la presencia de estos trastornos. Este estudio se realizé para investigar los
riesgos ergonomicos y los trastornos musculo esqueléticos en un grupo de recolectores
de café de la ciudad de Andes, Antioquia, y describir las caracteristicas
sociodemograficas de seguridad y salud en las condiciones de trabajo. De acuerdo a la
investigacion realizada, este fue el analisis de un grupo de 70 recolectores de café
utilizando herramientas de asistencia y evaluacién mediante el método de identificaciéon
OWAS. Uso de Factores de Riesgo Posturales y el Cuestionario Nordico para identificar

TME que pueden estar asociados con el riesgo postural y otros factores ocupacionales



y sociodemograficos. Los resultados mostraron que los recolectores de café tenian el
mayor riesgo de dolor de espalda y dolor de cuello. Los trabajadores que reportan
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales tienden a tener tasas mas altas de
dolor de cuello y espalda. Sin embargo, la asociacion no fue estadisticamente

significativa. (Garzon et al., 2017).

En Argentina se desarroll6 una tesis de grado en la cual el tema de investigacion
fue Condiciones laborales, riesgo y salud de los trabajadores forestales de Misiones,
Corrientes y Entre Rios (Argentina), 2010-2014, el objetivo principal de este fue
identificar las condiciones laborales que tenia cada trabajador, para ello el autor realizo
un analisis cuantitativo por medio de los datos obtenidos en una encuesta, los
resultados y conclusiones obtenidos fueron que mas de 50 trabajadores sienten que
estan expuestos a condiciones ambientales fisicas de trabajo adversas. El 16% tuvo un

accidente de trabajo en el ultimo afo. (Bardomas et al., 2011).

Se realiz6 un trabajo de investigacion donde el tema desarrollado fue Manejo de
la bioseguridad entre los trabajadores municipales que clasifican la basura en la
Quebrada Patabaran y su relacién con aparecimiento de enfermedades en Ibarra en el
ano 2011, el objetivo fue identificar los riesgos derivados de la falta de aplicacion de
normas de bioseguridad en las personas que laboran en reciclaje en la Quebrada, la
investigacion fue tipo descriptivo propositivo atreves de encuestas, observacion y
cuestionario nacional, el resultado obtenido fue las enfermedades obtenidas en esta
labor son 46 % respiratorias, 31% problemas de la piel y 23% problemas

digestivos.(Chamorro et al., 2011).



En el afio 2018 en Chile se realizé un seminario de titulacion donde el tema
desarrollado fue Factores de riesgo psicosocial, carga mental y su asociacién a
trastornos musculo esqueléticos en trabajadores forestales, el estudio se enmarco en un
disefio no experimental, tipo descriptivo, transversal y correlacional, el resultado
obtenido fue que el 93% de los trabajadores presentas molestias lumbares, 83%

muieca y mano derecha. (Bahamondes et al., 2018).

En el afio 2018 en Santiago(Chile) se realizé un trabajo de grados el tema
desarrollado fue propuesta de mejora ergondmica a trastornos musculo esqueléticos en
la industria forestal en el area de plantacién empresa los castafios, el objetivo es
mejorar la ergondmica en industrias forestales, se realiza el andlisis a través de
observacioén por videos, el resultado encontrado fue que los principales factores de
riesgo son las posturas y los movimientos repetitivos que adoptan en sus

tareas.(Ferrada et al., 2018).

En el afo 2019 en Bogota (Colombia) fue realizado un trabajo de investigacion,
el objetivo fue Disefar una propuesta de programa de prevencion y proteccion contra
caidas en actividades forestales de tala y poda de arboles para la empresa
“Mantenimientos la Orquidea s.a.s”, dando como conclusion que el personal debe ser
entrenado y recibir capacitaciones ademas de un acompafamiento por el sistema de

seguridad y salud en el trabajo. (Olarte et al., 2019).

En la ciudad de Boyaca(Colombia) fue realizado un articulo publicado en afio
2021 donde el tema desarrollado fue Relevancia de los factores de riesgo laborales en
personal de recoleccion de residuos: una revision un enfoque narrativo, mediante la

consulta en bases de datos a nivel internacional, Se llevd a cabo una revision



bibliografica descriptiva cuantitativa donde se encuentra que los factores de riesgo mas
estudiados estan relacionados con los riesgos ambientales, psicosociales, bioldgicos,
mecanicos y ergonémico, trastorno musculoesquelético es el factor mas predominante
detectado en los articulos consultados dando como conclusion que los factores de
riesgo mas prevalentes son riesgos ergondomicos y riesgo biolégico, teniendo en cuenta
las posturas que realizan para la ejecucién de las actividades y el contacto directo con

los desechos.( Forero et al., 2021).

4.2. Marco legal

Se realiz6é una busqueda extensa donde se encuentra la normatividad referente
al tema de ausentismo relacionado por afecciones musculo esqueléticas y se encontro
lo siguiente:

El Decreto 614 de 1984, Articulo 30. Habla sobre el desarrollo de programas de
vigilancia epidemioldgica de enfermedades profesionales, patologia relacionada con el
trabajo y ausentismo, que cada empresa debe implementar. (Presidente de la Republica
de Colombia, marzo 14 de 1984).

La resolucion 1016 de marzo 31 de 1989. Permite conocer los parametros de
promocion, prevencion y control de la salud del trabajador, para si protegerlo de los
factores de riesgos ocupacionales, en su lugar de trabajo. (Ministerio de Trabajo,

Seguridad Social y de Salud, marzo 31 de 1989).
El Decreto 1477 de 2014 encontramos la (Tabla de Enfermedades Laborales) en

la seccion se encuentran la de origen ergonémicos. (Presidente de la republica

colombiana, agosto 05 de 2014).



Resolucion 957 de 2005, Articulo 11. habla sobre funciones del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales. (Secretaria General de la Comunidada Andina, septiembre 26 de 2005).

El Decreto 873 de 2001 encontramos convenios para el cuidado y promulgar el
cuidado de los trabajadores, prevencién de factores musculo Esqueléticos. ( Ministerio
de relaciones exteriores, mayo 18 de 2001).

La resolucion 2346 de 2007 trata sobre la regulacién de las evaluaciones
médicas y manejo de las historias clinicas de los empleados (Ministerio de salud y
proteccion social, julio 16 de 2007).

La Resolucion 2844 de 2007 se encuentra las Guias de Atencidn Integral de
Salud Ocupacional Basadas en la evidencia. (Ministerio de la proteccién social, agosto
22 de 2007).

La ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional que ayudan a mejorar las
condiciones de trabajo y el ambiente de trabajo. (Ministerio de salud y proteccion social,

julio 11 de 2012).

4.3. Marco tedrico

Este trabajo tiene como referente a los articulos cientificos de la sefiora Mariana

Roberta Lopes Simoes. Enfermera, doctorado en salud publica, especialista en
enfermeria del trabajo, geriatria y auditoria. Docente de la Universidad Federal de Vales

do Jequitinhonha y Mucuri (Brasil).
Algunos de los trabajos mas importantes del Lopes Simoes son los siguientes:
Factores asociados al absentismo-enfermedad de los trabajadores rurales de

una empresa forestal.



El objetivo de la investigacion es establecer los factores de riesgo y las enfermedades
justificadas por un médico en los trabajadores de una empresa forestal de Brasil, ya
que es de importancia saber el por qué el ausentismo para la salud del trabajador
como también para la productividad de la empresa, La poblacién estudiada se
constituyod por 883 trabajadores de todas las funciones y de todos los sectores de la
empresa, en actividad por algun periodo del afio estudiado. Se trata de un estudio

epidemioldgico, de corte transversal y analitico.

Este estudio fue desarrollado en una empresa Forestal, gestion de florestas de

Eucalipto, en la regiéon central de Minas Gerais - Brasil.

Se trata de una empresa de grande representatividad para la region donde tiene
sede. Se dedica la produccién de florestas de eucalipto, destinadas la produccién de

carbodn vegetal, muebles artesanales y madera tratada.

El régimen de contrato es regido por la Consolidacion de las Leyes Laborales

(CLT) con jornada de trabajo de 44 horas semanales.

Dentro de la perspectiva organizativa de la empresa, los sectores existentes son:

Silvicultura, cosecha forestal, unidad de tratamiento de madera y ebanisteria.
El resultado o conclusion que se encontrd fue que, en el periodo estudiado, 54%

de la poblacion tuvieron un o mas testificados médicos, contabilizando 2.047 testificados
y 7.655 dias perdidos. Las superioridades de testificados médicos conforme las
variables sociodemograficas se mantuvieron entre 40 y 60%, aparte del nivel de
escolaridad arriba de 12 afios (17%). Hubo una inclinacion decreciente en la
superioridad con el aumento de la edad del 60% entre los de 18 a 28 afios y 41% en la
categoria de mas 58 afios. La superioridad de testificados entre las mujeres (61%) fue

mayor que entre los hombres (53%), el 54% de la poblacién tuvieron uno o0 mas



incapacidades médicas, el 23.5 % por factores osteomusculares y un 14% por

enfermedades del aparato respiratorio. (Lopes et al., 2012).

Prevalencia de autoevaluacion negativa de la salud y factores asociados entre

trabajadores de la salud en una ciudad del sudeste brasilefio.

El objetivo es investigar la prevalencia de la autoevaluacién negativa de la salud
y los factores asociados entre los trabajadores del servicio de salud municipal en
Diamantina, MG, Brasil, la metodologia aplicada fue se trata de un estudio censal
transversal mediante regresion de Poisson. El resultado de la investigacion fue que de
los 257 trabajadores que cumplieron con los criterios de inclusién del estudio, 203

fueron entrevistados, lo que representa el 79,0% de los sujetos elegibles para el estudio.

Del total de trabajadores participantes, 70,9% eran mujeres, 57,1% tenian hasta
38 anos, 52,2% tenian 12 afios o mas de estudios y 63,5% vivian en pareja. La mayoria
(71,9%) trabajaba en el SUS hace menos de 10 afios, el 78,3% trabajaba 40 horas o
mas a la semana y el 56,7% tenia ingresos mensuales de hasta tres salarios minimos
la conclusién fue que la prevalencia de autoevaluacién de salud negativa fue alta y se
asocio con factores sociodemograficos, ocupacionales, conductuales y de situacion de

salud. (Lopes et al., 2020)



5. Metodologia

5.1. Enfoque mixto

A través de la caracterizacion del ausentismo laboral relacionado a trastornos
musculo esqueléticos en la empresa bello aseo S.A.S. Asociados a labores de tala 'y
poda de arboles y limpieza de quebradas. semestre | del 2023, se pretendio identificar,
clasificar y caracterizar los principales motivos que han generado el incremento del
ausentismo laboral en la empresa analizada, lo cual representa un enfoque cualitativo,
dado que, con la identificacion de los posibles motivos generadores del ausentismo y
relacionar tanto con las actividades realizadas como con el perfil sociodemogréfico de

los colaboradores de la empresa.

El enfoque también se considera cuantitativo, dado que, con la ayuda de la
informacion recolectada por visitas a las actividades realizadas en la empresa se
identificaran los posibles factores relacionados o asociados con el ausentismo por
trastornos musculoesqueléticos en los colaboradores de la empresa, y con la ayuda de
graficos y estadisticos basicos se podra concluir cuales de ellos son los posibles
generadores de dicho ausentismo.

5.2. Tipo de investigacion

La investigacion se centrara en el analisis de los diferentes casos recopilados
durante el primer semestre del 2023 por parte de la empresa bello aseo, en el analisis
de los diferentes casos se pretende hallar los factores que pueden estar relacionados
con dicho aumento en el ausentismo con el perfil sociodemografico de los

colaboradores, los protocolos de cada area existentes en la empresa, el correcto uso de



los EPP y usar dichas asociaciones encontradas para que los resultados sean usados
por parte de la empresa en programas de retroalimentacién, sensibilizacion y
capacitacién y mejorara de esta manera los indices de ausentismo y mejorar la

productividad de la empresa.

El enfoque de este trabajo es de tipo descriptivo toda vez que con la ayuda de la
informacion secundaria recolectada en las visitas de campo a cada una de las
actividades realizadas en la empresa (tala y poda y recoleccion de residuos) se
describiran los posibles factores relacionados con el ausentismo por trastornos
musculoesqueléticos en la empresa a causa de la realizacion de las labores

anteriormente mencionadas.

5.3. Poblacion y muestra

La poblacion escogida para realizar el andlisis corresponde a la totalidad de los
trabajadores de la empresa Bello Aseo S.A.S. Que realizan diferentes tipos de labores
que hacen parte de los servicios de aseo y recoleccion en el municipio de bello, en las
cuales los colaboradores se encuentran sometidos a diferentes tipos de riesgos, y que
suman un total de trecientos ochenta (380), la muestra escogida para este estudio
corresponde a los colaboradores que realizan las labores de tala, poda y recoleccién de
residuos de quebradas que suman un total de cincuenta (50) colaboradores a los

cuales se realizara lo anteriormente descrito.

5.4. Instrumento de recoleccion

La informacién utilizada para la elaboracion del analisis sera informacién secundaria
suministrada por la coordinadora de SST de la empresa, la cual suministrara

informacion referente a: ausentismo, protocolos, elementos de proteccion personal,



perfil sociodemografico.

Por otra parte, se utilizaran fuentes primarias como encuestas con los
trabajadores y listas de chequeo que permitiran recolectar mayor cantidad de
informacion, con la informacion recolectada, se haran analisis estadisticos a través del
software Excel intentando hallar correlacidon entre la diferente informaciéon suministrada,

misma que sera presentada a través de tablas y graficos estadisticos.

5.5. Plan de recoleccion

Para recolectar la informacion primaria se realizaran una serie de cuestionarios
cuyo objetivo sera, la recopilacion de informacion que sera usada mas adelante para
cada uno de los analisis pertinentes, acerca de identificacion de riesgos potenciales, uso
de EPP, ejecucion del protocolo, causas de ausentismo, perfil sociodemografico, etc.
con dicha informacion, sera recolectada con visitas a los sitios de trabajo, con
acompanamiento de la coordinadora SST de la empresa con el fin de conformar la base
de datos para el andlisis final, las preguntas son de respuesta Unica evitando generar

ambigiedad y respuestas imprecisas, tales como

Ver cuestionario en anexos



6. Resultados

La empresa Bello Aseo S.A.S es una empresa ubicada en el municipio de Bello,
los datos se obtuvieron de fuentes primarias y secundarias, como aplicacion de la
encuesta, perfil sociodemografico y base de datos sobre ausentismo laboral, buscado
conocer las codiciones socio demograficas, factores de riesgo de la poblacion
trabajadora y peligros a los que estan expuestos, protocolos institucionales, lo anterior

fue analizado durante el afo 2023.

6.1. Caracterizacién sociodemografica de los empleados del area

operativa de la empresa Bello Aseo S.A.S

La poblacion estudiada fue de 50 empleados del area operativa, en la cual se
encontré que el 86 % de los empleados son hombres el gran numero de empleados
masculinos se debe a la a actividad econdmica de la empresa donde casi todas sus
tareas cotidianas se emplea el uso de la fuerza y el manejo de maquinaria pesada, la
gran mayoria de estos son los encargados de la tala de arboles donde utilizan
maquinaria pesada como la procesadora que es la que corta el arbol lo desramay lo
trocea, tractores, auto cargadores o herramientas donde se emplea fuerza como sierras,
hachas, ademas que de recoger los escombros y residuos pesados en las quebradas,
tareas que se dificulta para las mujeres, el 14 % de los empleados son mujeres donde
realizan tareas mas livianas pero igual de importantes como limpieza de quebradas,
recoleccién de basuras, reciclaje y siembra de arboles, las edades de los empleados

oscilan entre los 30 y 59 afios de edad, la gran mayoria en el rango de 45 y 59 afios de



edad, el nivel de escolaridad de la gran mayoria es bachillerato, es un empleo donde
muchos deben tener aprobacién de cursos para realizar ciertas tareas, pero no es

obligatorio tener un rango mayor de escolaridad.

La caracterizacién sociodemografica de la empresa Bello Aseo S.A.S concuerda
con el estudio realizado en el afo 2018, el tema que estudio el auto fue Promocion de
las capacidades sociales y humanas aprovechando el tiempo libre como estrategia de
desarrollo de los trabajadores forestales de Silvotecnia S.A.S, obteniendo como
conclusién que el 93% de los empleados son hombres, el 3% mujeres, las edades
oscilan entre 30 y 35 anos, el nivel educativo de estos es el 16% culmino la primaria, el
13% secundaria, el 3% tienen una técnica, el 5% una tecnologia y el 62% no han

iniciado o no han terminado sus estudios.(Pautt, et al., 2018).

6.2. Factores de riesgo en la empresa Bello Aseo S.A.S

Se encontré que los factores de riesgos a los que estan mas expuestos los
trabajadores en la realizacion de sus tareas diarias son los mecanicos, fisicos,
ergonomicos Yy bioldgicos, los trabajadores de la empresa a diario utilizan maquinaria e
instrumentos en la poda de arboles tales como taladoras, procesadora de rueda y
cadena, retro arafa, pinzan entre otros, los cuales facilitan su labor pero también el uso
de estos generan el peligro donde las consecuencias mas frecuentes pueden ser:
Golpes, cortes, laceraciones, abrasiones, aplastamiento, amputaciones, entre otros, es
indispensable que el trabajador tenga informacion del tipo de herramienta, limites,
mantenimiento y uso para asi disminuir el riesgo mecanico, el estar expuestos a
jornadas extensas donde enfrentan temperaturas extremas, el uso de maquinaria que
emiten vibracion, estar expuestos al ruido externo y al mismo que genera su labor los

hace vulnerables al riesgo fisico el uso de elementos de proteccion, limitar el tiempo de



exposicion y pausa activas podrian minimizar el riesgo fisico, el riesgo bioldgico es uno
de los riesgos mas delicados al realizar las limpiezas de quebradas, a diario se ven
expuestos a el mal manejo de los residuos, exposicion a contaminantes y animales e
insectos podrian ocasionar a estos trabajadores enfermedades leves, moderadas o
graves los elementos de proteccion personal y un esquema completo de vacunas es el
mejor método para mitigar este riesgo y el riesgo mas comun encontrado en la empresa
son los ergondémicos por las actividades diarias, los empleados adoptan malas posturas,
movimientos forzados y repetitivos, manipulacion de cargas pesadas ocasionando
trastornos musculo esqueléticos, las pausas activas, el trabajo en equipo, la rotacion de
actividades, el conocer como realizar las posturas correctamente en cada actividad
ayudara disminuir este riesgo.

Los factores de riesgo de la empresa Bello Aseo S.A.S en su mayoria
concuerda con el estudio que fue realizado y el articulo que se publicé en el afio 2021
donde el tema desarrollado fue Relevancia de los factores de riesgo laborales en
personal de recoleccion de residuos, donde los factores de riesgo mas estudiados
estan relacionados con los riesgos ambientales, psicosociales, biolégicos, mecanicos y
ergonomico, el trastorno musculo esquelético es el factor mas predominante detectado
en los articulos consultados dando como conclusién que los factores de riesgo mas
relevantes son riesgos ergonomicos y riesgo bioldgico, teniendo en cuenta las posturas
que realizan para la ejecucién de las actividades y el contacto directo con los desechos.(

Forero et al., 2021).

6.3. Ausentismo laboral por trastornos musculo esqueléticos en el area de
operacion de tala y poda de arboles o limpieza de quebradas de la empresa Bello

Aseo S.A.S.



Por informacién y base de datos brindada por la empresa referente a las
incapacidades relacionadas por trastorno musculo esquelético equivalen al 66%,
donde, el 10% son torceduras de pie, 16% esguince de tobillo, 8 % torceduras de
dedos, 2% golpes en muslo, 4% térax, 2% hernia cervical, 2% hombro, 4% golpes en
codo, 14% afectaciones a nivel lumbar, 4 % golpes y desgates de rodilla, el mayor
nuamero es por esguince de tobillo y lumbalgia dadas por malas posturas y 34%

enfermedad de origen general como virosis, cefalea, gastroenteritis, gripe.

Lo que concuerda con el articulo publicado por Lopes en el 2012 sobre el tema
Factores asociados al absentismo-enfermedad de los trabajadores rurales de una
empresa forestal, el 23.5 % por factores intramusculares y un 14% por enfermedades

del aparato respiratorio. (Lopes et al., 2012).

6.4. Protocolos manejados en la empresa Bello Aseo S.A.S

La empresa Bello Aseo S.A.S proporciona los protocolos establecidos para los
empleados, en total son 2 donde hablan de un orden de cémo realizar la limpieza de
quebradas, el manejo de residuos, paso a paso de siembra, como se debe podar y talar
desde como aislar el area, la cantidad de empleados necesarios para cada actividad
cada uno con una tarea diferente, cursos que deben tener y sobre los elementos de
proteccién personal que deben llevar, pero en ningun se evidencio un protocolo o una
guia de prevencion musculo esquelético, no hay constancia de capacitaciones donde
eduquen a los empleados de cédmo, manipular las maquinas y herramientas, con qué
frecuencia y como hacer pautas activas, como deben adoptar posiciones segun la
actividad que estan haciendo, la importancia de saber cémo girar, trabajar en equipo en

el momento de manipular cargas pesadas, lo cual es preocupante ya que la cantidad de



incapacidades por lesiones musculo esqueléticas es considerable y si no se abordan a
tiempo los empleados van a ser mas vulnerables al riesgo ergondmico ya que su labor
se realizan actividades repetitivas, el uso de la fuerza es necesario y esas actividades
diarias utilizan todo el cuerpo haciéndolos mas susceptibles a sufrir del manguito
rotador, tunel del carpié, lumbalgia, sindrome cervical por tensién, esguinces, si no se
abordan temas mencionados anterior mente y si no se capacita al personal
adecuadamente las cifras seguirdan en aumento desfavoreciendo la productividad de la

empresa y la salud de los empleados.

En el afio 2019 se realizé un trabajo de grados con el objetivo de Disefar un
plan de accién estratégico como herramienta para minimizar el indice de ausentismo y
evitar sobrecostos en la produccion de las Plantas de la empresa PROGEN S.A,
generando mediciones periddicas del indicador de ausentismo dentro de la Gestion de
Cambio y Mejoramiento Continuo, la metodologia estudiada fue El tipo de estudio de
investigacion de este proyecto es el estudio cuantitativo y paradigma empirico analitico,
encontrando como resultado que los indicadores de ausentismo y accidentalidad laboral
no se han cumplido segun la meta de la empresa, el ausentismo durante el afio 2018 ha

sido de 4,8% y la accidentalidad es del 0,14%. (Cerdn, et al., 2019).

6.5. Ausentismo laboral por trastorno muscolo esqueliticos en ele area operativa de

la empresa Bello Aseo S.A.S

En la empresa bello aseo el mayor causante de ausentismo ha sido por trastorno
musculo esqueléticos, ¢,qué es lo que ha causado que las incapacidades por el riesgo
ergonomico este en alza? Segun la recoleccién de informacion proporcionadas por los

empleados e informacion proporcionada por la empresa se evidencia que el nivel de



escolaridad y la edad de los trabajadores en su gran mayoria de ellos tienen nivel de
escolaridad de primaria y bachillerato ademas de la edad de mucho de ellos oscilan
entre 45 y 59 afios lo cual nos indica que son una poblacion especial en el momento de
capacitar y educar sobre la realizacién correcta de sus tareas diarias, muchos de estos
empleados adoptan una manera de trabajar sin tener previsto un orden, un autocuidado,
son empleados que realizan sus tareas de manera confiada sin magnificar la
importancia del riesgo ergondmico y las lesiones que estas ocasionan en los huesos,
articulaciones, musculos, tendones y nervios, constituyendo en la actualidad un
problema de salud laboral mas frecuente en esta empresa, se deben adoptar
alternativas donde todos los empleados entiendan que estan expuestos a contraer
enfermedades con el tiempo, que esas actividades donde realizan acciones repetidas,
posturas prolongadas, manipulacion de carga pesada, el uso de herramientas y
maquinas si no son realizadas de manera correcta y segun las guias que establece la

ley, traeran situaciones desfavorables para la salud y en el desempenfo del trabajo.

En los empleados se evidencia que no tienen higiene postural no saben como
adoptar posiciones que cuiden la columna y todas sus articulaciones, no realizan
pausas activas para descansar cuando realizan tareas prolongadas solo para rendir en
sus actividades causando posibles dalos silenciosos.

Es importante evaluar y tomar medidas preventivas que con lleve a la
proteccién, capacitar el personal de manera eficaz utilizando métodos que sean
entendibles para todos donde comprendan como girar el tronco como inclinarse, evitar
la transmisién de vibraciones en el cuerpo, reducir la intensidad de trabajo fisico
pesado, alternar tareas prolongadas o repetitivas etc. al igual que realizar visitas

periddicas y listas de chequeo para verificar su cumplimiento.



Lo cual concuerda con el trabajo de grados realizado en el afio 2018 en Santiago
(Chile) donde el objetivo del estudio es buscar mejorar la ergonémica en industrias
forestales, el resultado encontrado por el autor fue que los principales factores de riesgo
son las posturas y los movimientos repetitivos que adoptan en sus tareas. (Ferrada et

al., 2018).



7. Conclusiones

El tipo de poblacion que labora en el area operativa de la empresa Bello
Aseo S.A.S, en su mayor porcentaje son hombres, debido a las actividades de fuerza
que alli se hacen como recoleccién de escombros, manejo de maquinaria pesada, tala
de arboles, y un 33% son mujeres las cuales estan encargadas de actividades donde no
se requiere el manejo de fuerza como siembra de arboles y reciclaje, en este grupo de
trabajadores no hay técnicos, tecnélogos ni profesionales.

. El personal operativo esta expuesto a todos los riesgos relacionados con
las actividades de la empresa, pero en el area estudiada predomina el riesgo
ergonémico, el poco conocimiento de higiene posturas, el mal manejo de los recursos
suministrados por la empresa para facilitar sus actividades y su poca disposicién para
adquirir conocimientos, son los factores que tiene en aumento los problemas de salud
por trastornos musculo esqueléticos en los empleados.

. El ausentismo laboral en el area operativa por trastornos musculo
esqueléticos es bastante elevado, el cual amerita que se haga eguimiento y tomar
medidas por parte del personal de seguridad y salud en el trabajo, antes que las cifras
sigan en aumentos y la salud de los empleados siga afectandose por trastornos
musculo esqueléticos.

. La empresa debe anexar protocolos de higiene postural donde se incluya
ejercicios para pausas activas, guias de buen manejo de herramientas y maquinarias,
una gestion de buenas practicas de seguridad y salud para eliminar y sustituir los
peligros existentes, al igual que para aumentar la prevencién y promocion en trastornos

musculo esqueléticos



. Se puede determinar que el causante que lleva a que los empleados estén
sufriendo de trastornos musculo esqueléticos, son ellos mismos, es una poblacién de
dificil manejo, reaceos al cambio, personal de dificil manejo, lo cual puede predisponer a
una mala adherencia de sus tareas diarias, realizando practicas inseguras e
inadecuadas poniendo en riesgo la salud, en especial a lesiones o enfermedades a nivel

musculo esqueléticos.
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Tabla 1 cronograma de actividades.

Anexos

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Seman
a1

Seman
a2

Seman
a3

Seman
ad

Seman
ab

Seman
ab

Seman
a7

Seman
a8

Seman
a9

Seman a
10

Eleccion del tema

Linea de
investigacion

Analisis del problema

Pregunta de
investigacion

Establecer
reuniones con la
coordinadora de
SST

Recibir la
informacién de perfil
sociodemografico,
ausentismo,
protocolos y
procedimientos

Desarrollo de
formato de encuesta
para identificar las
condiciones en que
se realizan las
actividades laborales

Visita a los frentes de
trabajo

Desarrollo de matriz
en Excel

Analisis de la
informacioén y
realizacion de
graficos

Identificacion de
asociacion de
variables y posibles
causas de
ausentismo

Disefio de materiales
de sensibilizacion y
retroalimentacion

Informe final

Nota: cronograma de las actividades que se van a realizar durante la investigacion.




Anexo 1

Encuesta.

FACTORES DE RIESGO LABORAL DEL AREA DE OPERACIONES DE TALA Y PODA

DE ARBOLES Y LIMPIEZA DE QUEBRADAS.

Este cuestionario ha sido disefiado para conocer los factores de riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores de las areas de tala y poda de arboles y limpieza de quebradas.

Le pedimos maxima sinceridad para desarrollar dicho cuestionario.

Yo, , con C.C. DE

doy mi consentimiento para participar en el estudio y autorizo que mi informacién

se utilice en este.

1. ¢Qué labor realiza?

A. Recolector

B. Motosierrista

C. Auxiliar de motosierra

2. ¢ Cuantos anos lleva en la labor?

3. ¢De los siguientes peligros a cuales se expone usted?



Mecanicos

Biologicos

Quimicos

Fisicos
Ergonomicas

¢ En su opinidn la vibracién de las maquinas brindadas por la empresa son normales para el

uso que se les da?

Si() No()

¢ En su sitio de trabajo existe exposicién directa al sol o a la lluvia?

Si() No()

¢, Considera que las maquinas proporcionadas por la empresa tienen el peso adecuado para

ser manejada por usted?

Si() No()

¢ Considera que la empresa le brinda las herramientas y maquinaria necesarias para realizar

sus actividades laborales?

Si() No()

¢ Durante el desarrollo de su labor puede encontrarse con objetos cortopunzantes? Es la

unica pregunta relacionada con los peligros bioldgicos, pero que pasa con todo el asunto de

animales, que lo hablamos durante la ultima asesoria



10.

11.

12.

13.

14.

Si() No()

¢En el lugar donde realiza sus actividades laborales encuentra animales como insectos,

roedores, serpientes etc.?

Si() No()
Cual
¢ Ha sido mordido o picado por animales como insectos, rodedores, serpientes, arafias

mientra realiza sus actvidades laborales?

Si() No()
Cual
¢Las maquinas y herramientas que le brinda la empresa poseen buen estado de

funcionamiento?

Si() No()

¢, Se siente afectado por el ruido emitido de las maquinas como guadana, sierras, que se

utiliza en su labor?

Si() No()

¢ Labora en superficies estables?
Si() No()

¢ Hace trabajo de alturas?

Si() No()



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢ Realiza ascenso y descenso mediante cuerdas?

Si() No()

¢ Realiza manipulacion de objetos pesados?
Si() No()

¢ Manipula algun tipo de quimico?

Si() No() Cual?

¢ Realiza actividades durante lluvias o tormentas?

Si() No()

¢ Usa elementos de proteccion personal al momento de utilizar quimicos como el glisofato,

insecticidas y productos para siembra?

Si() No(

¢ siente que la distribucion de las tareas es irregular y provoca que s este acumule trabajo?

Si() No()

¢, Considera que por su tipo de trabajo y el lugar donde se realiza su labor esta expuesto a

un siniestro medioambiental?

Si() No(

¢, Qué elementos de proteccion le proporciona la empresa?

A. Proteccion en la cabeza: Cascos de seguridad, gorros de proteccion.

B. Proteccion de los ojos: gafas de proteccion y viseras de proteccion.



C. Proteccion auditiva: Orejeras, tapones.

D. Proteccion respiratoria: Mascaras, respiradores Yy filtros.
E. Proteccién de las manos y los brazos: Guantes, mangas y mufiequeras.

F. Proteccién del cuerpo: Ropa de trabajo, trajes de proteccién, chalecos y arneses.

G. Proteccion de los pies: Zapatos y botas de seguridad.

23. ¢ Usa todos los EPP que le proporciona la empresa?

Si() No()

24. ; Ha recibidos capacitacién para el uso correcto de elementos de proteccion personal?

Si() No()

25. i Ha recibido capacitaciones sobre protocolos y como se debe hacer sus actividades

laborales?

Si() No()

Gracias por su participacion.



Anexo 2

Imagenes de visitas
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