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1 Resumen

El foco de esta investigacion se centra actualmente en explorar las percepciones de tres
estudiantes de psicologia del primer semestre respecto al impacto del uso de la red social TikTok en su
salud mental. Desde una postura epistemoldgica constructivista fenomenoldgica y un enfoque
cualitativo, el estudio de caso se utiliza como estrategia metodoldgica para profundizar en las
experiencias individuales de los participantes. Por medio de entrevistas semiestructuradas y analisis de
datos basado en una matriz categorial, se busca comprender cdmo los estudiantes interactian con
TikTok, sus percepciones sobre su salud mental, y el posible efecto en su rendimiento académico. Este
estudio pretende conocer la influencia de las redes sociales en la salud mental de los jévenes
universitarios, para desarrollar métodos de intervencion y prevencién para fomentar el uso saludable de

estas plataformas digitales.

Luego de analizar las percepciones de los estudiantes de psicologia sobre el efecto de TikTok en
su salud mental, se pretende identificar posibles implicaciones practicas y tedricas derivadas de estos
hallazgos. Se busca establecer conexiones entre las investigaciones existente sobre el impacto de las
redes sociales en la salud mental y las experiencias reportadas por los participantes en este estudio de
caso. Asimismo, se aspira a generar recomendaciones para fomentar la utilizacién consciente y
equilibrado de TikTok entre los jévenes universitarios, considerando aspectos clave como el bienestar

emocional, la autoestima y el rendimiento académico.

Palabras clave: Red social, TikTok, salud, efecto, salud mental, psicologia, jovenes, estudiantes

universitarios, percepciones.



Introduccién

A traves del andlisis realizado a largo de esta investigacion, se identifica que tiene un gran
potencial al permitir contribuir en la generacién de conocimiento relacionado con el consumo de redes
sociales en la salud mental de los jévenes, especialmente en relacion con el uso de TikTok por
intermedio del estudio de caso de tres educandos universitarios de UNIMINUTO.

Actualmente estamos viviendo en una era de la informacidn; en donde los medios de
comunicacion son conexiones sociales digitales que representan un aspecto vital de la vida diaria y se
utilizan ampliamente en la cotidianidad, especialmente entre los jévenes. TikTok es una de las
plataformas de redes sociales mas conocidas y atrae a millones de usuarios mundialmente, donde el
presente se ha logrado convertir; en una de las plataformas de medios digitales con mayor
concentracién entre la gente joven. A pesar de su popularidad generalizada, existen preocupaciones
sobre su posible influencia en salud mental; particularmente entre los estudiantes; donde para interés
propio del proyecto nos centraremos en la poblacidn joven de 18 afios de UNIMINTO. Es oportuno
comentar que, segun el rastreo de la informacion, se identificd; que hasta el momento se han realizado
pocos estudios sobre el tema porque es una red social relativamente nueva; lanzada a escala global en
2017.

Este es una investigacion que se plantea con el interés de enfocarse en comprender cuales son
las percepciones y cudles podrian ser las posibles experiencias de tres jévenes universitarios con 18 afios
de edad y que actualmente cursen primer semestre de Psicologia en la Universidad UNIMINUTO; en
relacién con el uso de TikTok y sus repercusiones a nivel de salud mental. A través de 3 estudios de caso,
exploramos las experiencias personales de estos estudiantes para determinar cdmo las redes sociales

afectan su estado psicoldgico, y a su vez, su que el rendimiento académico.



Cabe mencionar que la llegada de TikTok cambié la forma de comunicar y consumir informacién
a otros; teniendo en cuenta que el disefo de la plataforma permite dinamicas entretenidas; ofertando
material audiovisual de corta duracién y logran atraer a un publico joven, incluidos estudiantes
universitarios. Sin embargo, la naturaleza adictiva de la plataforma y la exposicién constante y mds aln
cuando posiblemente se da de manera continua a diversos contenidos puede ser perjudicial y negativo
en el estado de salud mental de los usuarios de la plataforma virtual.

Dentro de otros trabajos anteriores de investigacion se ha demostrado que el uso desmedido de
medios de comunicacién virtual cuando se utilizan de una manera excesivas; podria presentarse una
relacién entre la utilizacién las redes sociales y como también posiblemente estaria relacionado con la
ansiedad, la depresion, la baja autoestima y los problemas para dormir. En el caso de TikTok, el tema
de la relacion con la presion social, las posibles modificaciones en relacion con creencias de las
personas que puedan causar una comparacion con otros usuarios y el contenido inapropiado que
propicie exacerbacion de problemas posibles de la persona. Es importante tener en cuenta la
importancia del buen uso de las redes; donde el ser conscientes de sus posibles efectos negativos podria
hacer una diferencia a la hora de controlar su uso sin llegar a caer en abuso.

Para abordar los objetivos de investigacidn, se buscé adoptar por un método cualitativo, donde
dentro del proceso se identificd que para el interés propio de la investigacidn; el estudio de caso como
estrategia principal terminaria siendo una gran herramienta apropiada para el cumplimento de metas
del proyecto. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los tres estudiantes participantes, desde un
enfoque cognitivo conductual sin desconocer las percepciones tedricas de otras miradas que permitan
comprender las percepciones y experiencias individuales de tres estudiantes de psicologia de la
Universidad UNIMINUTO sobre el efecto del uso de TikTok en su salud mental.

El estudio se realizd bajo estrictas pautas éticas, buscando siempre garantizar el respeto al

consentimiento informado de los participantes y la confidencialidad de la informacién. Se aplicaron los
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valores del Cédigo establecido de Etica para la Investigacion Psicoldgica del Colegio Colombiano de
Psicologia

Se espera que atreves de la investigacion proporcione informacion valiosa sobre el
impacto del uso de TikTok en la salud mental de los estudiantes universitarios; teniendo en
cuenta que los hallazgos nos permitiran comprender las experiencias personales de los
colaboradores del proyecto en relacion al uso de las redes sociales, y propiciara el avance en el
conocimiento al lograr hallazgos sobre posibles implicaciones frente al impacto de medios de
comunicacion virtual como TikTok en la salud mental, particularmente en el contexto de los
estudiantes universitarios de UNIMINUTO.

A partir de los resultados y la discusién se pueden extraer conclusiones importantes para
el proyecto de investigacion donde las percepciones encontradas sobre el uso de TikTok de los
estudiantes entrevistados tienen percepciones encontradas. Reconocen el impacto en el
rendimiento académico, y también identifican que el uso de la plataforma digital puede afectar su
rendimiento académico al distraerlos de sus tareas y estudios. En relacion con el Impacto
generado en su Salud Mental; se detalla debido a lo cual la mayoria de los estudiantes reconocen
que TikTok puede afectar su salud mental, ya sea generando ansiedad, estrés o efecto su
autoestima.

El estudio de caso se buscd por su utilidad al identificar que podria ser una excelente
herramienta para la busqueda y el cumplimento del objetivo; cuyo método facilitd comprender las
perspectivas y experiencias de tres estudiantes de psicologia de la Universidad de UNIMINUTO sobre el
impacto que le pueda generar el uso de TikTok en la salud mental; a atreves de la informacion
recopilada se puedan plantar la creacidn de futuras estrategias de intervencion y prevencién para
fomentar el uso saludable de las redes sociales en esta poblacion. Ademas, al observar los resultados, se

podrian plantar con la informacidn posteriores programas educativos y a futuro podria servir como



material de apoyo que se promuevan el bienestar emocional de los estudiantes y el uso sobre las

tecnologias digitales de manera responsable.

11
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2 Planteamiento del problema

2.1 Contextualizacién:

El propdsito de esta investigacidn comienza con un anadlisis de la dindmica social en relaciéon con
el consumo de medios digitales y redes de comunicacién virtual, lo cual despierta un interés por el tema
del uso de TikTok teniendo en cuenta que la interaccion con las redes sociales es cada vez mas comun y
se esta convirtiendo en una actividad diaria para millones de personas alrededor del mundo. Hoy, las
redes sociales juegan un papel crucial en la vida cotidianidad, donde no solo es un medio para
comunicar si no para informarse, y donde los videos de TikTok son particularmente populares entre los
estudiantes universitarios, que llegan cautivados por las imagenes, paisajes y fotos editadas. Tik Tok
cuenta con una amplia popularidad en la poblacion juvenil incluyendo estudiantes universitarios, donde
plataforma hace parte del lenguaje los jovenes.

De acuerdo con la encuesta Nacional en el 2022 sobre el Uso de las TIC 2022, la plataforma de
videos cortos TikTok es actualmente muy popular en Colombia, el 73% de los jévenes colombianos entre
12 y 24 afios usa TikTok, la segunda red social mas utilizada por este grupo demografico, tras WhatsApp.
la salud mental” (Kross et al., 2017; Przybylski et al., 2013).

Diversos estudios han relacionado el uso excesivo de las redes sociales con estos
problemas de salud mental (Kross et al., 2017; Przybylski et al., 2013). FOMO (Fear of Missing
Out) donde segun la investigacion adelantada” Intrusion en Facebook, miedo a perderse algo,
narcisismo y satisfaccion con la vida: un estudio transversal” Se generaron hallazgos sobre el
miedo y la relacion al perderse algo de informacion que puede llevar a los estudiantes a estar
constantemente conectados a las redes sociales, lo cual puede afectar su suefio, concentracién y
bienestar general (Przybylski et al., 2013) En los Gltimos afios se ha observado un aumento en los

niveles de ansiedad, depresion y baja autoestima entre los estudiantes universitarios (Twenge &
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Joiner, 2020) Los datos anteriores cobran relevancia en la medida en gque se entiende esta

red TikToky el como puede influir en la percepcion de los jovenes en diferentes fenGmenos
sociales, como la formacion de identidad, capacidad de socializar, popularidad y socializacién
virtual en adolescentes.

Para la investigacion es importante entender cuales son las necesidades innatas del ser
humano donde Segun Aristoteles (384-322" EI hombre es un ser social por naturaleza™, a. de C.)
y cuanto a los seres sociales se refieren a la naturaleza de estos, y la necesidad propia de
interactuar. Esto significa que los seres humanos son criaturas que viven y prosperan en
interaccion con otros. En vista de lo anterior, es oportuno pensar en la relevancia de la
interaccion social para y la relacion que podria tener en la salud mental y analizar las
percepciones sobre el efecto del uso de una red social como TikTok y como podria afectarla 'y
donde podria existir un efecto positivo y negativo.

Los efectos de las redes sociales en la salud mental dependen de diversos factores, como el tipo
de red social que use la persona, el tiempo de uso y las caracteristicas individuales del usuario segun el
articulo (Concha et al., 2018),” donde definen que las redes sociales son herramientas de comunicacion
que permiten la interaccion social “(Concha et al., 2018) Esta definicion es relevante para ampliar el
panorama con relacion a posibles aspectos que puedan aportar a la investigacion sobre TikTok; teniendo
en cuenta la importancia de indagar sobre maltiples influencias que pueda impactar a nivel social,
cultural, en su vida cotidiana, y en relacion para usuarios interactuar entre si.

Segun un articulo publicado en el 2018 por la facultad de Estudios Superiores Iztacala, UNAM,

Concha Et a, los seres humanos estamos conectados a través de diversas redes tecnolégicas, donde se

observan registros recientes. Entre ellas, se encuentran las redes sociales.
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Debido a que se definen como un conjunto de aplicaciones web, disefiado exclusivamente para
generar participacion de grupos masivos, agregar y reunir contenido de multiples fuentes y usuarios
juntos, las redes sociales se han convertido en un elemento indispensable para la poblacién (Vasquez et

al., 2018).

Las redes sociales estdn muy extendidas y han logrado afectar al individuo de manera
psicologia y emocional. Concha et al. (2018) El autor dentro del articulo plantea acerca de las
redes sociales y surge el interrogante de si realmente es ¢una nueva epidemia? De acuerdo a lo
publicado resalta que: "Estar alejado de las redes sociales , incluso por breves periodos de tiempo,
puede provocar sintomas cldsicos de abstinencia, como la necesidad de registrarse en linea al menos
tres veces al dia, ansiedad y cambios de humor " en el articulo se menciona una investigacién
realizada por un equipo de investigadores de Austria que indago la reaccion de los participantes
frente a una desconexion de sus redes sociales casi el 60% de los participantes se conectd por un
aproximado de 3 minutos pensando que no usar la plataforma digital seria perder algo
importante, el 17% recay0 una vez, el 13% recay0 de dos veces y el 29% mas de dos veces
Concha et al. (2018) .

El nimero de personas que acceden a las redes sociales en Colombia es de 39 millones segun los
datos arrojados por (2021), Informe Digital 2021, la mayoria son usuarios de la red social Facebook y la
mayoria a través del movil; estudios han demostrado que 36 millones de colombianos tienen una cuenta
de Facebook y que al menos un 87% de los usuarios son potenciales blancos para anuncios, ya que

visualizan contenido interesante para las marcas que quieran anunciarse en esta plataforma.
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Por otro lado, cabe mencionar que la idea de bienestar emocional y salud mental ha cobrado
gran importancia en la salud publica. Segun la definicién proporcionada por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), el bienestar emocional "es una actitud en la que una persona reconoce sus propios
comportamientos, puede afrontar el estrés normal de la vida, trabajar productivamente y contribuir a la
comunidad" Por otro lado es relevante mencionar que segun OMS define la salud Mental "es un estado
de bienestar en el que cada individuo desarrolla su potencial y es capaz de afrontar los desafios de la
vida , trabajar de manera productiva y fructifera para contribuir a su comunidad.

Para interés de la investigacion resulta oportuno tener en cuenta el concepto que aporta Segun
Ryff y Keyes (1995), donde la autonomia, propdsito en la vida, autoaceptacién, dominio ambiental,
relaciones positivas con los demads y crecimiento personal son los seis componentes que componen el
bienestar psicoldgico. Articulo (Ryff, CD y Keyes, CLM, 1995), explica el bienestar psicoldgico es
importante y para ayudar a los humanos a alcanzar su maximo potencial sus ideas centrales estan
relacionadas con un propésito de vida que les ayude a sentirse significativos. Esto implica adquirir
responsabilidad y luchar para superar obstaculos y asi alcanzar las metas establecidas.

Asi, la salud mental, no es un estado en si mismo, sino un conjunto de factores que
mantienen al ser humano en estado de equilibrio, la mayoria influenciados por el entorno social,
por situaciones externas o internas. Por otra parte, en el libro psicologia social el autor Bernal
(2013) define las actitudes como “los juicios evaluativos que integran y resumen las reacciones
cognitivo-afectivas, por lo tanto, son juicios que varian en fuerza e influye en su persistencia,
resistencia y consistencia actitud conducta” (pag. 224). De igual forma, existen sentimientos y
emociones que se manifiestan en las personas y se caracterizan por generar en el cuerpo humano
reacciones psicoldgicas, donde le muestran como un individuo se adapta a su entorno social y a
diferentes situaciones cotidianas de la vida; como lo define en un_articulo publicado por Bericat

(2012): “Las emociones primarias se consideran respuestas universales, fundamentalmente
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fisioldgicas, evolutivamente relevantes y bioldgica y neurolégicamente innatas. Por el contrario,
las secundarias, que pueden resultar de una combinacién de las primarias, estan muy
condicionadas social y culturalmente.” (p.2).

Por otra parte, el Rodriguez (2013) afirma en un articulo sobre las emociones "Cuando se piensa
que las emociones se localizan en la persona — su cuerpo o su mente — se concluye que la forma de
canalizarlas es fisioldgica y cognitiva". se cree que su expresion surge de un sentimiento interior”. Sin
embargo, aunque él un proceso emocional también implica el aspecto organizativo comienza con
consideraciones sociales, implicando procesamiento cognitivo y respuestas fisicas (p. 349).

Al realizar el rastreo de la informacion publicados por OMS en relacidn a uso de Tik Tok se
identifica que no contienen datos especificos sobre los efectos individuales de universitarios en relacion
al impacto de las redes sociales en la salud mental. Sin embargo, ha emitido informes que detallan
posibles efectos positivos y negativos que generan las redes sociales en la salud mental, un
informe de 2019 revel6 que las redes sociales pueden generar conexiones y apoyo emocional,
pero también contribuyen al aislamiento, comparaciones negativas y ciberacoso. La OMS
también identificd que un uso excesivo de las redes sociales puede vincularse a ansiedad,
depresién y trastornos del suefio, mientras que la comparacion con otros puede generar baja
autoestima.

En Colombia, el 98% de los internautas utilizan al menos una red social segun cifras del
ministerio de las TIC (MinTIC, 2023) El hallazgo estd documentado en el “Informe de
Penetracion de Internet en Colombia 2023 Los datos se basan en una encuesta realizada a
10.000 personas en todo el pais.

Segln Armaza (2023) El uso excesivo de las redes sociales alimenta los problemas de salud

mental. Ademas, encontrd por medio de los estudios que existen determinados aspectos negativos que
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van desde la depresidn y la baja autoestima hasta la ansiedad, el estrés, el cansancio e incluso los
trastornos del suefio o la disforia emocional.

Este estudio tiene como finalidad observar cual es el efecto de una red social como TikTok en la
salud mental de los estudiantes de la universidad UNIMINUTO, del pregrado del 1er semestre de
psicologia, atreves la investigacidon que desarrollo con un método de estudio de caso con un enfoque
cualitativo; donde la finalidad es lograr observar y registrar la realidad de los participantes de la
investigacion.

Hoy en dia, los adolescentes, los adultos y los jévenes utilizan con mucha frecuencia medios de
comunicacion virtual con el interés de socializar atreves de las redes sociales y también buscan ademas
de comunicarse, interactuar con cualquier persona o grupo de personas, 10 que les permita entablar
facilmente una amistad, o pertenecer a un grupo en particular, generar nuevas conexiones con
cualquier persona para ponerse en contacto con otras y acceder a personas conocidas y
desconocidas en diferentes lugares del mundo segun el articulo de Concha et al. (2018).

Los medios de comunicacidn pueden ofrecer ventajas como la conectividad social y el acceso a
la informacién, pero también pueden tener efectos perjudiciales para la salud mental. Donde hoy en
dia, el estrés es un problema de salud publica que preocupa y afecta a personas de todas las
edades, incluidos los estudiantes universitarios. El estrés puede afectar negativamente el
rendimiento académico y provocar problemas de abandono escolar y ansiedad. La salud mental
de los estudiantes universitarios es un tema muy importante; donde el impacto negativo de las
redes sociales en la salud mental de esta poblacion es un tema que requiere mayor investigacion.
2.2 Pregunta de investigacion:

¢ Cuéles son las percepciones de tres estudiantes de psicologia del primer semestre sobre

el uso de una red social como TikTok y el efecto de este en su salud mental?
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3 Justificacion

La investigacion surge partiendo del interés por comprender las percepciones de tres
estudiantes de psicologia del primer semestre sobre la utilizacién en la vida cotidiana de una red
social como TikTok y que sensaciones, percepciones, afectaciones hay relacionadas en su salud
mental; considerando la relevancia para el bienestar individual y social. Se pensé en especial en
jévenes, donde ya existen investigaciones sobre el impacto de las redes sociales, y se resalta que
se necesitan investigaciones especificas sobre el impacto de TikTok en la salud mental de los
estudiantes de psicologia en UNIMINUTO, para lo que se planteé comprender como la salud
mental de los estudiantes de primer semestre de psicologia y como se ve afectada por el uso de

dicha plataforma virtual.

Con el surgimiento de las redes sociales y la presencia en el aumento de jévenes que
cuentan con acceso a redes sociales; donde lo toman como medio principal de comunicacién y
entretenimiento, es crucial examinar como influyen en el bienestar emocional y la salud mental
de la poblacién, para lo cual oriento como principal interés de la investigacion, trabajar con en
los jovenes teniendo en cuenta que es uno de los grupos demograficos mas activos en estas
plataformas vitales.

Se evidencia que es necesario generar conocimiento entorno al efecto que podria tener el
uso y abuso de los medios sociales como TikTok y la relacion que se podria encontrar frente al
estado de su salud mental. Por la cantidad de personas que utilizan la plataforma para interactuar,

donde buscan informarse de los temas actuales y también de espacios para informar de temas sin
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especificar, y se pueden encontrar desde temas de ocio, entretenimiento, hasta visuales sin
especificar, entre otros.

Segun una encuesta realizada en Colombia en el 2022 sobre el Uso de las TIC, “que
revela que el 73% de los jovenes colombianos de 12 y 24 afios usan TikTok, como dice Concha
et al. (2018)”

Tik Tok es una red disefiada para toda la familia, vinculando a los mas jovenes hasta
adultos, convirtiéndose en una de las plataformas mas faciles de usar, permitiendo la interaccion
con otros usuarios y logrando que, por medio de los formatos de video rapidos, imagen y
generacion de historias cortas, las personas se enganchen para consumirlas con mas frecuencia.
Estas plataformas ofrecen muchas posibilidades para mantener a su publico en constate busqueda
e informados sobre los acontecimientos actuales, pero también existe la posibilidad de que
puedan tener un efecto adverso en la estabilidad emocional, “ocasionando en las personas
ansiedad, depresion, soledad y otras emociones negativas. “Concha, WN, Dominguez, HM, Maya,
MI, & Torres, E. (2018)”.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito se identifica la importancia de comprender
el impacto y el desarrollo de la investigacion; donde es importante abordar los desafios de los
estudiantes en un mundo digital cada vez mas conectado.

Se plantea realizar entrevistas en profundidad con tres estudiantes seleccionados, para explorar
sus experiencias, percepciones y posibles consecuencias del uso de TikTok en su salud mental. Se
analizaran las respuestas obtenidas a través de un analisis categorial. De manera que la la entrevista
semiestructurada se orientd hacia una serie de preguntas, a través de una conversacion organizada
entre dos personas. En este caso se disefio preliminarmente una matriz de seguimiento; y
posteriormente se realizé una sistematizacion en formato Excel; finalmente se cre6 una matriz

categorica y se utilizaron técnicas para la recoleccion de informacion como la entrevista



20

semiestructurada como procedimiento y analisis de la informacion teniendo en cuenta que la
matriz categorica sirve como elemento orientador y permite abordar puntos esenciales
relacionados con el tema central de investigacion (Cifuentes, 2011, p.85).

Se considera que la investigacion aporta a la construccion conocimiento considerando
que se explora el fendmeno de las redes sociales; especificamente TikTok es un tema
contemporaneo y frecuente por muchas personas, proporcionando informacion valiosa para
proteger el bienestar emocional de los estudiantes en un mundo digital cada vez mas conectado,
ya gue poco a poco las redes sociales se han ido introduciendo mas en la vida cotidiana de todas
las personas, y asi podria ser perjudicial para los estudiantes creando distracciones y pérdida de
tiempo, ya que el uso excesito puede ser una influencia negativa de la gente.

Se espera que los resultados de esta investigacién puedan contribuir a la sensibilizacidn sobre la
importancia de promover un uso equilibrado y consciente de las redes sociales, especialmente entre los
estudiantes de psicologia, quienes tienen un papel crucial en la promocién de la salud mental en la

sociedad.
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4 Antecedentes de la investigacion.

El presente trabajo se sustenta en una exhaustiva sistematizacion y organizacion de
antecedentes relevantes que abordan la interseccidon entre el uso de redes sociales y la salud mental de
los jovenes, con un enfoque especifico en la plataforma TikTok. La seleccién de estos antecedentes se
llevé a cabo mediante una revisién meticulosa de la literatura académica, utilizando bases de datos
especializadas, revistas cientificas y otros recursos relevantes. Se aplicaron criterios de inclusiény
exclusién para garantizar la pertinencia y calidad de los estudios seleccionados, priorizando aquellos que
presentaban investigaciones empiricas, revisiones sistematicas y estudios cualitativos relacionados con
los temas de interés. Posteriormente, los antecedentes fueron organizados y analizados de manera
tematica, identificando patrones, tendencias y areas de interés clave para la presente investigacion. Este
enfoque riguroso de sistematizacion y organizacién de antecedentes garantiza una base séliday
actualizada para contextualizar y fundamentar el estudio propuesto sobre las percepciones de

estudiantes universitarios de psicologia sobre el efecto del uso de TikTok en su salud mental.

En los ultimos afos, TikTok ha emergido como una de las plataformas de redes sociales mas
populares y de rapido crecimiento a nivel mundial, con mas de mil millones de usuarios activos
mensuales en todo el mundo (Altimira Garcia, 2023). TikTok se ha convertido en un fendmeno cultural
con un impacto significativo en la forma en que las personas consumen contenido digital y se conectan

entre si.

TikTok, una aplicacion de origen chino lanzada en 2016 por ByteDance, permite a los usuarios
crear y compartir videos cortos de hasta 60 segundos de duracidn, a diferencia de otras plataformas de
redes sociales, TikTok se destaca por su enfoque en el contenido generado por los usuarios, su algoritmo

de recomendacion altamente personalizado y su capacidad para fomentar tendencias virales.
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El éxito de TikTok ha sido impulsado por varios factores clave, incluyendo su interfaz facil de usar
y su enfoque en el contenido visualmente atractivo, lo que ha atraido a una amplia gama de usuarios. La
funcién de "For You Page" (Pagina Para Ti) de TikTok, que utiliza algoritmos avanzados de inteligencia
artificial para personalizar el contenido segun los intereses y preferencias de cada usuario, ha
contribuido a su capacidad para mantener a los usuarios comprometidos y pasar largos periodos de

tiempo en la aplicacién.

Sin embargo, a pesar de su creciente popularidad, estudios recientes han planteado
preocupaciones sobre el impacto de TikTok en la salud mental de sus usuarios (Altimira Garcia, 2023).
Investigaciones han encontrado que el uso excesivo de redes sociales, incluyendo TikTok, puede tener
efectos negativos en la autoestima, la ansiedad y la depresidn de los jovenes (Portillo et al., 2021;
Lozano & Cortés, 2020; Valencia et al., 2018; Keles et al., 2020). Ademas, se ha documentado que el uso
de redes sociales puede contribuir al aislamiento social, la distorsidn entre el mundo real y el digital, el
desinterés por otras actividades y la privacién del suefio (Valencia et al., 2018). Esto plantea la necesidad
de investigar mas a fondo cdmo los jévenes perciben y experimentan el uso de TikTok y otras redes

sociales, y cdmo esto puede influir en su salud mental.

En este sentido, también se ha explorado la relacién entre el uso de redes sociales y funciones
psicoldgicas basicas como la percepcidn y las actitudes (Vargas & Alvarado, 2022). Aunque no hay un
acuerdo definitivo sobre los efectos de la exposicidn a redes sociales en el bienestar psicoldgico, algunas

investigaciones sugieren un impacto negativo.
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Por otro lado, es importante considerar las percepciones individuales de los jovenes sobre el uso
de TikTok y otras redes sociales. Estas percepciones pueden variar significativamente y pueden influir en
la forma en que los jévenes interactian con estas plataformas y cdmo se ven a si mismos. Estudios como
el de Tejedor et al. (2021) han identificado diversas motivaciones para el uso de redes sociales por parte
de los jovenes, incluyendo la necesidad de comunicarse, socializar en entornos digitales, buscar

informacién, expresarse y encontrar entretenimiento.

Ademas, la investigacion de Altimira Garcia (2023) revela que muchos jovenes reconocen el
impacto que TikTok y otras redes sociales tienen en su autoestima y bienestar psicoldgico. Algunos
jovenes adolescentes reportan una baja autoestima y atribuyen este sentimiento a la comparacion con
otros en las redes sociales. Por otro lado, los jovenes no adolescentes también reconocen la influencia

de las redes sociales en su autoimagen, aunque en menor medida.

Estos hallazgos sugieren que las percepciones individuales de los jévenes sobre el uso de TikTok
y otras redes sociales pueden tener implicaciones importantes para su salud mental y bienestar
emocional. Comprender estas percepciones y cémo se relacionan con el uso de redes sociales es
fundamental para abordar los posibles efectos negativos y promover un uso saludable de estas

plataformas.

La investigacion sobre el impacto de TikTok en la salud mental de los jovenes es un campo en
evolucién que requiere una exploracion mas profunda y sistematica. Los antecedentes presentados
proporcionan una base sélida para comprender este fendmeno, destacando la importancia de
considerar las percepciones individuales de los jovenes, asi como los posibles efectos negativos del uso

excesivo de redes sociales en su salud mental. Estos hallazgos informan el estudio propuesto sobre las



percepciones de estudiantes universitarios de psicologia sobre el efecto del uso de TikTok en su salud

mental, ofreciendo una base tedrica y empirica para investigaciones futuras en este campo.
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5 Marco referencial

El marco referencial de esta investigacion se basa en diversos conceptos y teorias que son
importantes para comprender el efecto que tiene una red social como TikTok en estudiantes
universitarios que estan en su primer semestre de psicologia de la universidad UNIMINUTO en su salud
mental. En esta investigacion se relne informacion clave que sustenten dicho estudio y en la que las
redes sociales se describen como elemente de uso cotidiano y donde hoy es una parte importante de Ia
vida cotidiana de personas de todo el mundo. TikTok ha experimentado un crecimiento significativo de
acuerdo con la revista infobae en un articulo relacionado a la red social define (Catalano, 2023) que la
red social TikTok, que aumento su uso durante la pandemia y tiene mas de 1.000 millones de usuarios

en todo el mundo, de los cuales su mayoria tienen entre 13 y 17 afios, es la red social digital de mayor

crecimiento desde 2020preocupaciones sobre sus riesgos, peligros y efectos psicoldgicos principalmente
en los jovenes universitarios, afectando de este modo su vida cotidiana, convivencia y esencialmente
rendimiento académico.
5.1 El hombre primitivo
“Los seres humanos son animales inherentemente sociales y las relaciones sociales son
fundamentales para su desarrollo y bienestar. Las redes sociales son una forma de comunicaciény
conexion social que ha cambiado la forma en que las personas se conectan entre si”. (Turkle, 2011, p. 2)
Desde un inicio el hombre primitivo vive en sociedad con funciones y culturas instauradas; pero
cada una de ella desempefiaban un papel fundamental en la supervivencia de cada uno, el ser humano
hace parte de una realidad social, donde interactta y pertenece a diferentes grupos sociales a lo largo
de toda su vida. Reyes (2019) explica que la comunicacién es fundamental porque permite la

intercomunicacion entre individuos, donde se evidencian elementos espirituales, sentimentales e

ideoldgicos, permitiendo el crecimiento y evolucidn de una persona como miembro de una comunidad.
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Segun Aristoteles (384-322, a. de C.) El ser humano es naturalmente social, lo que significa que
desarrollamos esta caracteristica durante toda la vida porque dependemos de los demas para sobrevivir.
Aristoteles muestra la relacién entre lo natural y la sociedad humana, La idea de que el ser humano "es"
en tanto que "co-es" da entender qué no hay una individualidad si no que diariamente estamos en
sociedad. Aristételes resalta la dimensidn individual en la cual; cada individuo revela cudles son sus
cualidades y su personalidad.

5.2 El lenguaje

El autor Marifio, X (2021) define:

El lenguaje, por su parte, es otra cosa: se trata de un sistema que utiliza simbolos (signos con los
gue se establece una relacién de referencia entre un objeto, una accién o una idea y una representacion
arbitraria de estos, bien sea oral, gestual o escrita), ligados entre si mediante una sintaxis que permite

generar contenidos nuevos a partir de la combinacion de unos pocos elementos. (p.114)

Por otra parte, el autor Escarpanter. J (2010) explica si la palabra es un don concedido al
hombre, el lenguaje que este desarrollo a través del tiempo, desde que salié de las cavernas hasta los

primeros indicios de la civilizacién, le ha ayudado a comprender mejor su mundo. (p.14)

Escarpanter (2010) continua agregando que se cred primero el habla y luego la escritura, a
través de letras o caracteres, los primeros hombres transmitieron sus experiencias, sus fatigas, sus
alegrias y sus penas a través de la voz, y solo mucho después se plasmarian por escrito. (p. 14)

Segln Pascua (2005) en el articulo llamado “el arte paleolitico” define que el grafismo paleolitico
como una forma de comunicaciéon y expresion, que conectaba al hombre del pasado con el entorno que
lo rodea (p. 23). Las imagenes plasmadas podrian representar significados, incluidas las motivaciones

estéticas, magicas, religiosas, sociales o comunicativas, el autor continuo con su postura y afiade Pascua
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(2005) que el fendmeno ilustrativo arqueoldgico esta en un cédigo comunicativo simultdneamente
complejo y estructurado (p. 20).

Otro medio de comunicacidn de la prehistoria eran los jeroglificos, Ledda (1996) afirma que “Si
en el discurso de Murillo, de Valderrama y de los autores que leian y producian pinturas, los jeroglificos
empleados -como acabo de sefialar- son medio de intensificacion comunicativo-expresiva” (p. 124).

En el siglo XV, el lenguaje experimenta un cambio importante con la creacidn de la imprenta
“Hay un antes y un después para la humanidad tras la invencién de la imprenta a finales del siglo XV. El
aleman Johannes Gutenberg logré con ella realizar uno de los descubrimientos mas importantes de la
historia.” (Lopez, 2021).

Segln Fernandez y Tamaro (2004), afirman que ha mediado del siglo XV con el inicio de la
imprenta de biblias, desde entonces, era posible crear numerosas obras a un precio razonable, lo que
género que en poco tiempo se expandiera esta tecnologia y ayudara a la creacién de aulas educativas y
convirtiera el medio impreso en un poderoso medio de ideas y conocimientos.

5.3 Impacto del lenguaje en los medios de comunicacién

Maass, E (2004) afirma que en el siglo XX la radio, la televisién y la red de internet surgieron y se
evolucionaron con una diferencia de tiempo aproximado de 30 entre cada uno de ellos, la radio en los
afios 20, la televisidn en los afios 50 y el internet en los afios 80. Estos avances asombraron a todo el
mundo especificamente a nifios y jovenes quienes lo adoptaron como forma de diversion, distraccién y
expiracién cambiando asi su pensamiento del mundo y su diario vivir.

Los medios de comunicacidn han sido utilizados por diversas instituciones publicas y privadas

para manifestar sensaciones y pensamientos colectivos, como lo indica el autor Gonzalez J

(2019): “Radios libres, videos sociales, hacktivismo, movimientos procomunes, software libre,

televisiones propias, determinadas prensas o redes sociales son las herramientas que los
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movimientos sociales hoy utilizan para extender ideas y propuestas nuevas, asi como para

ampliar la reflexion” (p. 109).

Otro punto importa es de relevantes intereses de esta investigacién por lo que es importante
tener en cuenta la teoria de la autodeterminacién, donde sostiene que todas las personas tienen tres
necesidades psicoldgicas fundamentales: autonomia, competencia y relacion. (Festinger, 1954, p. 117-
140) Teniendo en cuenta lo anterior Facebook puede generar comparaciones sociales positivas o
negativas, ya que autoriza a los usuarios conectarse con personas que tienen intereses y valores
similares.

Todos estas redes sociales y medios de comunicacién han generado diversas formas de
comunicarse, Segun Diaz, (2011) “Las redes sociales online son el mejor ejemplo de la sociedad
representada en un entorno creado tecnoldgicamente: ilustran tanto los beneficios sociales de
comunicacion y conexién entre individuos.” (p.5)

El Sociélogo estadounidense Collins R denomina en su libro “cadena de rituales de interaccion”,
gue nuestra vivencia y la interaccién se ve impulsada por fuerzas comunes, afirma que las emociones es
parte de la cultura y existe una energia emocional que se crea en cada relacion social, Collins (2009)

Una teoria de los rituales de interaccion (RI) y sus cadenas (CRI) es ante todo una teoria de las
situaciones, de los encuentros temporales entre cuerpos humanos cargados de emociones y conciencia
por efecto de las cadenas de encuentros vividas anteriormente. Al decir “actor social” o “individuo
humano” significo un flujo casi-duradero y casi- transitorio en el espacio y el tiempo. (p. 18).

Define esta interaccion como cadenas o rituales que van enlazando a las personas mediante
episodios de su vida, y que todos estamos conectados mediante situaciones que pueden ser pequeias o
grandes al referirse a que el individualismo nace de tendencias sociales, culturales, religiosas y politicas.

Arrieta (2003) en su revista virtual expone, un hombre aislado no puede crecer como individuo,

lo que nos lleva a conformar grupos en lugar de aislarnos. Por ejemplo, el nacimiento y la expansién de
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las redes sociales a pesar de que nuestros avances cientificos y tecnoldgicos han hecho que los seres
humanos sean menos indispensables en nuestra vida. Arrieta (2023) Toma como referencia al fildsofo
Aristoteles con su frase: "El hombre es un ser social por naturaleza" (384-322, a. de C.) Haciendo
referencia que todos los seres humanos estamos en constante interaccidn.

La autora Chadi (2007) califica las redes sociales como un vinculo notable e identifica aspectos
importantes, afirma que, desde nuestro nacimiento y hasta la muerte, nos integramos a diversos grupos
sociales, culturales y religiosos los cuales nos van modificando como persona al pasar del tiempo y de
este modo vamos adquiriendo los rasgos de estos diversos grupos (p. 23—24) continta agregando Chadi
(2007): “Desde nuestro nacimiento hasta nuestra muerte, los ser humanos formamos parte de grupos
sociales. Estos grupos se van modificando en extensidn, calidad y cantidad, a medida que la vida
transcurre” (p. 23).

Al estar relacionado socialmente no es meramente casual si no que ayuda al crecimiento

personal de la persona, por lo que existe una conexién constante con los demds y no es

casualidad ni se ignora en relacién con la complejidad y singularidad de la evolucién humana,
finaliza la idea afirmando que la capacidad social es intrinseca a los seres humanos, no solo
como una necesidad esencial de supervivencia, sino como un componente imprescindible para
su desarrollo, la conexién con los demas es lo que hace posible el proyecto de vida. (Chadi,

2007)

En un articulo realizado por el autor James Robinson en la que estudia las obras de Wittgestein y
su enfoque con relacién al lenguaje y la comunicacién, Robinson (2011), afirma “Segun él, el lenguaje, el
pensamiento y la realidad tienen la misma forma légica, de modo que el lenguaje y el pensamiento

pueden “pintar” los hechos de la realidad.” (p. 12).
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La comunicacién es fundamental para la sociedad, segun lo autoras Vitores y Gil (2011) sefialan
“Quizas, bastaria con recordar que vivimos en una época que muchos han calificado como la era de la
comunicacion” (p. 11). Los autores confirman que todo esto relacionado ha confirmado que las
comunicaciones han cambiado a las personas, su manera de compartir y de crear vinculos familiares y
de amigos, continla argumentando que la comunicacién no es “un intercambio mas o menos simple, de
estimulos y respuestas” (pag. 12), sino que hay “procesos anteriores a la comunicacion"(p. 12)

Segln Lucas (2009) describe la comunicacion personal como un proceso de ideas que
intercambian, pero lo intermedia por lo que el refiere como comunicacidn social, al igual que lo hicimos
al referirse a la comunicacién social, debemos considerar la comunicacién social como un proceso de ida
y vuelta. La comunicacidn social es mds que simplemente transmitir informacién a una gran cantidad de
personas, en este caso publica y enfatiza que la comunicacidn es basicamente la relacién y el dominio
gue tiene el emisor con el receptor, en la que el emisor es el principal componente de la comunicacién.
Se dirige a una audiencia que domina por lo que su motivacion e informacidn tendrian una respuesta
inmediata. (p. 254)

Otro punto importante para las relaciones personales y la comunicacion fue el inicio del
internet, el cual dio un cambio significativo a la sociedad, Lucas (2009), plantea “En efecto, Internet ha
revolucionado el uso de los ordenadores y las comunicaciones como ninguna otra innovacion lo habia
hecho antes.” (p. 66), afirma en el texto, lo amplio que fue el impacto que logro conectar a las personas
sin importar en qué lugar del planeta se encontraba, continua Lucas, (2009) “Internet es a la vez una
ampliacidn de la capacidad de comunicacidn, un mecanismo de amplia transmisiéon de informacién y un
método para la colaboracién e interaccién entre individuos y sus ordenadores, sin tener en cuenta su
localizacién geografica.” (p.66), por otro lado, el autor define el internet como creacién cultural, Castells.
M (2003) Afirma “Como toda tecnologia, Internet es una creacién cultural” (p. 3), continda

complementando, Castells (2003) “al ser una tecnologia de comunicacién interactiva con fuerte
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capacidad de retroaccidn, los usos de internet se plasman en desarrollo como red y en el tipo de

aplicaciones tecnoldgicas que van surgiendo.” (p. 3).

5.4 Percepciones

El Origen del concepto de la percepcidn desde una mirada histdrica y a manera de Introduccién;
el concepto de percepcidn ha fascinado a fildsofos y cientificos desde la antigliedad. Varias escuelas de
pensamiento han existido a lo largo de la historia estas han desarrollado diversas teorias para explicar la
forma en que los seres humanos experimentamos el mundo a través de nuestros sentidos. Platon (428
a. C.-348 a. C.) considera que la percepcién era una copia imperfecta de la realidad verdadera, mientras
que Aristoteles (384 a. C. - 322 a. C.) la veia como un proceso mas activo en el que la mente interpreta la
informacién sensorial.

Segln Aronson, et al. (2013) la percepcion es un proceso complejo y fascinante que implica la
captura, interpretacion y organizacion de la informacion sensorial. La 'teoria de la Gestalt', 'psicologia
cognitiva', 'neurociencia’ han generado diferentes aportes tedricos y desde el empirismo hasta el
constructivismo, se ha explorado las diversas las percepciones que intentan explicar como percibimos el
mundo. (p. 23)

La percepcioén y el aporte que realiza el autor incluye que la exploracién sobre la percepcién es
un campo sumamente amplio y de fuerte crecimiento que proporciona nuevos panoramas sobre cémo
los sujetos experimentan el mundo. El estudio de la percepcidn tiene importante participacion por parte

de la psicologia, la filosofia, la neurociencia y otras dreas del conocimiento. (Aronson, et al., 2013, p. 23)

5.5 Emociones
Otro factor importante a tener en cuenta en la investigacion son las emociones, ya que estas
mismas se han visto que impactan a todos los seres humanos de manera positiva o negativa, Palmero et

al. (2006), expone: “La definicidn de la emocion es imprescindible en cualquier empresa cientifica que
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pretenda comprender el funcionamiento de un proceso tan vital, aunque complejo, para la adaptacidon y
supervivencia de cualquier organismo” (p. 3), el autor refiere que existe diversos temas en los que
exponen su punto de vista con relacién a las emociones, y que al pasar del tiempo cada época a definido
las emociones.

Por otra parte, el autor Lazarus, (1999), define: “La emocidn esta vinculada a las variables de la
persona, como los valores personales, sus objetivos, jerarquia de objetivos, sistemas de creencias y
recursos personales, asi como a los acontecimientos sociales (ambientales) de importancia.” (p. 99)

Ademas, el autor Rodriguez, (2013) define las emociones como:

La emocidn, el afecto y la pasidn, es lo que nos afecta, lo que nos arrastra en un momento
determinado, llevandonos a cometer actos de los que después quiza nos arrepentimos. Se opone a la
razon, pero si miramos el comportamiento humano atentamente llegaremos a la conclusién de que no
existe acto, por muy racional que sea, totalmente carente de aspectos emocionales. (p. 351)

Leperski, Karl-Gustav (2017) sefialé la definicion de Paul Ekman donde mencioné en una
investigacion que existen seis emociones basicas que nos rigen como personas, las cuales son
exclusivamente bioldgicas y hereditarias. En este sistema, el autor sostiene que todos los seres humanos
tienen seis emociones basicas, independientemente de las raices culturales, cuya expresion se refleja en

el area facial. Las cuales son emociones basicas: alegria, tristeza, enojo, sorpresa, miedo y asco. (p.23).

Daniel Goleman define que la emocién nos permite nos permite lidiar con situaciones mas
dificiles presentes de la vida, Goleman (2022) afirma que cada emocién nos predispone de un modo
diferente a la accién; cada una de ellas nos sefiala una direccidon que, en el pasado, permitid resolver
adecuadamente los innumerables desafios a que se ha visto sometida la existencia humana.” (p. 13).

Goleman define que nuestros genes definen el nivel de inteligencia emocional, indica que busca
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nuestros objetivos comunes asi entendernos con nuestro entorno y lograr asi ser mas empaticos y
adaptivos en la sociedad, Goleman (2018):

La inteligencia emocional no significa dar rienda suelta a los sentimientos, sacando todo afuera

por el contrario significa manejar los sentimientos de modo tal que expresarlos adecuadamente

y con efectividad, permitiendo que las personas trabajen sin roces en busca de una meta comun.

(p.7)

5.6 Salud

La Organizacién Mundial de la Salud define la salud como un estado de completo bienestar
social, mental y fisico, no solo la falta de enfermedades o afecciones, El autor Alcantara realiza un
articulo en el que define el término “salud”, segun lo declarado por la Organizacion Mundial de la Salud,
Alcantara, define:

La salud es un hecho social tanto material como inmaterial. Por lo tanto, se trata de un

fendmeno multidimensional y multicausal que trasciende y desborda la competencia

estrictamente médica, relaciondndose ademas de la biologia y la psicologia, con la economiay la

politica, en tanto que es un asunto individual y colectivo al unisono. (p.14).

La salud abarca diversos ambitos como la fisica, cuya principal funcién es el buen
funcionamiento de nuestro cuerpo, el estar bien, sin molestia en todo nuestro cuerpo; seguida, la salud
social, el buen manejo en relaciones afectivas con las personas que nos rodean a diario y el buen clima
en la interaccidn social; y la salud mental, cuya principal funcién es la carencia de trastornos mentales, el
uso correcto del estrés y de situaciones que se nos presentan diariamente y pueda enfrentarlo de la
mejor manera para una correcta toma de decisiones.

Se puede destacar que las emociones tienen una gran influencia en la salud, puede afectar la
misma, el autor Fernandez (1994) describe “Las emociones no influyen en la salud a través de un Unico

mecanismo, sino que pueden ejercer esta influencia de varias maneras distintas que, ademads, inciden en
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diferentes momentos del proceso de enfermar.” (p.26), el autor define que las emociones negativas son
unas de las principales causas para generar un riesgo de salud, continua Fernandez (1994); “la via de
accion de las emociones sobre la salud mds conocida es el Sindrome General de Adaptacién descubierto
por Hans, normalmente conocido como estrés” (p.27), este sindrome siendo cronico genera en la
persona mas riesgo de presentar alguna enfermedad, por lo que los efectos del estrés en los sistemas
neuroendocrinos e inmunitarios no son un agente patdgeno especifico, sino un riesgo inespecifico que
hace que las personas sean mas susceptibles a las enfermedades en general, otro punto importante que
sefiala el autor es que “los estados emocionales crdnicos afectan a los habitos de salud”, Fernandez
(1994) seiiala de este modo:

Se ha demostrado que parte de los efectos negativos que tiene el estrés sobre la salud proviene

del hecho de que las personas sometidas a estrés, especialmente de tipo laboral, tienen unos

habitos de salud peores que las personas que no sufren estrés. (p.28).

En el libro “aplicando, la psicologia social”, se habla acerca el estrés y como se ve relacionado
por los intercambios sociales y culturales, el autor plantea que los trastornos asociados con el estrés
durante un cambio cultural y la investigacion en cuanto al apoyo social para enfrentar las tensiones
diarias muestran claramente como los procesos sociales y culturales generan patrones de interacciones
sociales que modifican nuestras respuestas biologias hasta el punto de transformarlas en factores de
riesgo para la salud. Hace referencia que las emociones tienen una gran relacién con la salud debido
afectando a todos los seres humanos en los aspectos de la vida cotidiana. (Labrador 2005)

5.7 Salud mental

La OMS (2022) determina la salud mental: “como un estado de bienestar en el cual cada

individuo desarrolla su potencial puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma

productiva y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad”.
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Otro concepto es explicado por la revista World Psychiary donde identifica la salud mental de la
siguiente manera, Galderisi et al. (2015): “La salud mental es un estado dindmico de equilibrio interno
gue permite a los individuos utilizar sus capacidades en armonia con valores generales y de la sociedad.”
(p 232).

En el afo 1948 se realizd un congreso Internacional de Salud mental en Londres, donde se habla
sobre higiene mental y finaliza con recomendaciones para la salud mental, de acuerdo con el autor
Bertolote (2008) sefiald la definicion de Flugel (2019) como: “La salud mental es considerada como una
condicién que permite el desarrollo fisico, intelectual y emocional éptimo de un individuo, en la medida
que ellosea  compatible con la de otros individuos.” (p. 114)

Otro concepto en la salud mental en la que se idéntica diversos factores que hacen parte
importante con relacion a la salud mental Gibezzi (2015):

La salud mental se construye y esta relacionada e influenciada por multiples factores: sociales,
econdmicos y culturales. Por este motivo la construccion de la salud requiere de la participacion de

multiples actores no basta solo con las funciones que realiza el equipo de salud. (p. 1)

5.8 Bienestar

El bienestar es el estado que se alcanza cuando uno vive bien y se siente bien, es ese momento
en que el ser humano se encuentra satisfecho con la vida (abarcando laboral, personal, lujos, entre
otros), teniendo unas metas y propdsitos, mostrando un equilibrio mental, fisico, social entre otro;
donde el sentirse en plenitud abarca confianza, positividad y pensamientos de crecimiento. El individuo
al momento de presentar un bienestar muestra conductas de buenas relaciones interpersonales, rutinas
saludables, actitudes positivas sobre las personas y los hechos diarios que se puedan presentar
mostrando actos de generosidad. (Belica, 2021)

El bienestar se abarca desde varios aspectos: bienestar fisico, buen estado fisico, tiempo

suficiente de descanso y buen estilo de vida saludable; bienestar social, cuya funcién principal es sanas y



36

provechosas relaciones con la comunidad; bienestar emocional, importante, es la capacidad de manejar
las emociones propias y de los demds que nos rodean y expresarla de la mejor manera y, por ultimo, el
bienestar mental que se encarga de afrontar los retos que a diario se nos puedan presentary darle
soluciones desde la perseverancia y resiliencia. Si se une los aspectos mencionados, el individuo estara
alcanzando el bienestar diario, ya que se va a sentir bien y en plenitud tanto en lo individual como en lo

colectiva.

5.9 Actitud

Segun el autor Sabater. J (1989) define: “término "actitud" para designar unos supuestos
patrones disposicionales que influian en la percepcién de las situaciones” (p. 159), continua refiriéndose
a la actitud desde la psicologia donde hace referencia que son fundamentales para entender el
comportamiento humano ya que esto afecta directamente las esferas sociales y la voluntad de libertad,
las actitudes tienen un impacto importante en el comportamiento y las decisiones de las personas.

Finalmente, el autor Castro (2003), sefiala la definicion de actitudes con diversos autores:
Second y Backman (1964) definen la actitud como "la disposicion permanente del sujeto para reaccionar
ante determinados valores". Marin (1976) aporta otra perspectiva al afirmar que la que la actitud es el
estado de animo duradera del individuo para responder a valores especificos. Este enfoque destaca la
naturaleza permanente de la actitud en la configuracién de las respuestas del sujeto. Alcantara (1988)
amplia la comprension de las actitudes al describirlas como disposiciones estables que afectan la
valoracion de uno mismo y de otros seres. Para él, las actitudes son manifestaciones de la influencia de
los valores en el individuo, representando formas consistentes de reaccionar y actuar en concordancia
con dichos valores.
5.10 Redes sociales

Los usuarios de las redes sociales pueden crear listas de contactos, compartir contenido y crear

perfiles en las diversas plataformas, por lo que permiten la entrada y participacién libre. Facebook,
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Twitter, Google+ y Tuenti son los mas conocidos. Ademas, la tendencia a la especializacién ha llevado a
la creacidn de redes sociales verticales, que agrupan a los usuarios en base a un tema especifico. Como
lo define Ellison (2008):

los sitios de redes sociales como servicios basados en la web que permiten a las

personas construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema limitado, articular una

lista de otros usuarios con quienes comparten una conexion y ver y recorrer su lista conexiones

y las realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza y nomenclatura de estas conexiones

pueden variar de un sitio a otro. (p. 211)

Contindan realizando una explicacion acerca de las redes sociales y sus funciones principales,
Ellison (2008) definen que: “Mas alla de los perfiles, amigos, comentarios y mensajes privados, los SNS
(Social Networking Sites), varian mucho en sus funciones y base de usuarios. Algunos tienen
capacidades para compartir fotos o videos; otros tienen tecnologia integrada de blogs y mensajeria
instantanea.” (p. 214).

Finalmente, Cornejo y Tapia (2011) afirman: “A mediados de esta década surge un nuevo
fendmeno tecnoldgico y social: “las redes sociales”. Se definen como “formas de interaccién social,
como un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad.” (p.
221)

5.11 Relacidn redes sociales y salud mental

Existe una gran relacién frente al uso excesivo de Las redes sociales y el bienestar mental, ya que
puede existir diversas situaciones que desarrollaren actitudes y emociones negativas, Ledn (2023)
afirma:

Un punto clave para esta investigacion fue conocer los efectos de las redes sociales en la salud

mental, donde el escaso descanso que los jovenes hoy en dia le dan a su cerebro genera cierta
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preocupacion ya que el uso en mds de 4 horas de las redes sociales hace que el cerebro realice un
proceso de informacién Unica o especifica de un tema (p. 24)

Continua agregando desde un contexto emocional, las consecuencias que se tiene el no dedicar
tiempo suficiente para el descanso si no que esto puede evocar emociones personales, Ledn (2023)

Por otra parte, en términos emocionales se determind la desesperacion y angustia como

reaccion cldsica en la ausencia de un dispositivo movil o de una conexién a internet lo

cual genera en los jévenes desesperacion y angustia por no poder estar activos en las

redes sociales. (P 24)

5.12 TikTok

TikTok, la versidn internacional de la aplicacién china Douyin; emergente como una popular
plataforma de redes sociales para compartir videos cortos. El lanzamiento de TikTok a nivel
internacional se dio en 2017 y fue fundada por la empresa ByteDance y la Fecha de lanzamiento en su
pais de origen China se dio en septiembre de 2016.

Realizando un rastreo de investigacion actualmente frente al uso de la red social TikTok dentro
del contexto de las actividades académicas de estudiantes universitarios; se encuentra una investigacion
adelantada en Colombia, donde el autor Gil et al. (2024) define:

En esta misma linea de la depresién y TikTok, los resultados arrojaron una similitud entre el
descuido de la apariencia fisica y el deseo de aparentar quienes no son en la red social; es decir que
qguienes padecen de este sintoma de depresidn por lo general pretenden crear una identidad falsa en
redes sociales, especialmente la analizada en este estudio. (p. 11)

5.13 Rendimiento académico

El rendimiento académico es una estimacion de las capacidades respondientes o indicativas que

muestran lo que una persona ha aprendido durante un proceso de instruccién o capacitacion (Pizarro,

1985). Desde el punto de vista de Martinez y Otero (2007), en su libro define que el rendimiento
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académico es: “el producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se
expresa a través de las calificaciones escolares” (p. 34). Por otra parte una investigacion llevada a cabo
en México se observa que los estilos de aprendizajes son muy importantes para el rendimiento
académico, al mismo tiempo que existe diversos factores que influyen al rendimiento de los estudiantes,
el autor por su parte Garcia (2018) define: “El rendimiento académico depende en gran parte de la
forma en la que se obtienen los resultados de los aprendizajes, estos resultados se logran en un periodo
académico determinado, en los cuales se evalla de manera cualitativa y cuantitativa para saber si se

alcanzé los objetivos propuestos” (p. 224)
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6 Objetivos

6.1 Objetivo general

Comprender las percepciones de tres estudiantes de psicologia sobre el efecto que tiene el uso
de la red social TikTok en su salud mental
6.2 Objetivos especificos

Analizar las percepciones sobre el impacto del uso de una red social como TikTok en la salud
mental de tres estudiantes de psicologia del primer semestre de la universidad UNIMINUTO.

Conocer las percepciones de tres estudiantes de psicologia del primer semestre de la
universidad UNIMINUTO sobre el uso de TikTok y la influencia en sus relaciones sociales.

Identificar el impacto del uso de TikTok con relacién al rendimiento académico de tres

estudiantes de psicologia del primer semestre de la universidad UNIMINUTO.
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7 Metodologia
7.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se sustenta desde una postura epistemoldgica constructivista con un enfoque
fenomenolégico; y con un paradigma cualitativo, centrado en comprender las experiencias individuales
y significados subjetivos donde se analizd las percepciones de tres estudiantes de psicologia del primer
semestre sobre el efecto de una red social como TikTok en su salud mental. Se usé como estrategia
metodoldgica el estudio de caso Galeano (2004); para una comprension profunda y detallada de las
experiencias personales de los participantes. Es preciso mencionar que para esta investigacion; la
orientacién de estudio es oportuna, y cumple con los intereses considerando que este instrumento
respeta la historia de cada persona con sus vivencias y singularidades, permitiendo comprender la
complejidad del caso y generar conocimiento contextualizado sobre la experiencia humana Galeano
(2004).

Teniendo en cuenta que el origen del método de estudio de caso es un método que tiene una
larga historia que se remonta a la Antigua Grecia. En los tiempos de Aristételes se utilizaban casos
particulares para ilustrar los principios generales y comprender mejor los fendmenos complejos de la
época Galeano (2004). En el siglo XX, el estudio de caso se expandid a otras disciplinas, como la
psicologia y la educacion, donde se utilizé para comprender el desarrollo individual y los procesos de
aprendizaje. Hoy en dia, el método de estudio de casos se utiliza en una amplia gama de disciplinas para
comprender mejores fendmenos complejos y desarrollar soluciones practicas a problemas reales. A lo
largo de la historia, el método de estudio de caso se ha utilizado en diversos campos, entre ellos:
Derecho, la sociologia, la psicologia y de mas disciplinas de conocimiento Galeano (2004); en este orden
de ideas y para dar cumplimento a los objetivos de la investigacidn se opta por un enfoque cualitativo
con la finalidad de expresar las opiniones, pensamientos, subjetividades de los problemas existentes

entre los estudiantes en relacidn con la forma al cémo se interactua con la red social TikTok y sus
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percepciones. El estudio de caso es una valiosa herramienta para comprender mejor los fenémenos
sociales; se intuye que al usar dicho instrumento nos permitird analizar las percepciones de tres
estudiantes de psicologia sobre el efecto del uso de la red social TikTok en su salud mental. Los
resultados de este estudio contribuiran a la comprensién del impacto de las redes sociales en la salud
mental de los jévenes, y posteriormente se puede utilizar dicho conocimiento para desarrollar

estrategias de intervencidn y prevencidn para promover el uso saludable de estas tecnologias.

7.2 Método de investigacion:

La estrategia metodoldgica utilizada en este estudio fue el estudio de caso; Segun Eisenhardt
(citado en Paramo, 2011). Es una estrategia de investigacion orientada a comprender las dinamicas
presentes en contextos singulares. Puede ser un caso en el que un individuo, familia, organizacion,
comunidad, ciudad, cultura, grupo o fendmeno, que por sus caracteristicas representa un desafio a
explorary se requiera comprender sus particularidades (p. 307) Puede ser un caso o varios casos, y
combinarse con diferentes métodos.

El estudio de caso se eligié con el fin de ver cual es el efecto de una red social como TikTok en la
salud mental de los estudiantes de la universidad UNIMINUTO, del pregrado del 1er semestre de
psicologia, donde recolectar informacion directamente de los involucrados permitird comprender e
interpretar la dindmica relacionada con el uso de la plataforma.

7.3 Técnicas de recoleccidén de la informacion:

La técnica de recoleccién de datos utilizada en esta investigacion fue la entrevista; por tanto, la
entrevista semiestructurada se orientd a un listado de preguntas, a través de una conversacion entre
dos personas. “El entrevistador recoge de su entrevistado la informacién que necesita; lo que le parece
mas adecuado resaltando las ideas fuerza de la conversacidn. La entrevista semiestructurada se utilizd
como elemento guia que permite abordar puntos esenciales relacionados con el tema central de

investigacion” (Cifuentes, 2011, p.85).
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74 Instrumento
El instrumento, siguiendo a Galeano (2004), se entiende como aquello que permite llevar a cabo
el método y con lo que se recolecta informacidn. En este caso se disefié preliminarmente una matriz de

rastreo, seleccién y sistematizacidn en formato Excel, posterior a esto se realiza una matriz categorial.

7.5 Técnicas de recoleccion de la informacion:

Dentro del siguiente trabajo de investigacidn; se utilizé como técnica de recoleccion de la
informacién la entrevista semiestructurada “esta técnica se basa en un guion de temas a tratar, a modo
de carta de navegacion que nos permite abordar puntos esenciales relacionados con el tema central de
investigacion” (Cifuentes, 2011, p.85). Se planted un listado de 12 preguntas que sirvié de derrotero
para la conversacion entre el entrevistador y el entrevistado; proporcionando la recopilaciéon ordenada
de la informacién permitiendo a la vez abordar temas esenciales y conceptos abordados durante la

investigacion para cumplimento a los objetivos trazados.

7.6 Participantes:
7.6.1 los criterios de inclusion

-Estudiantes de primer semestre del programa de psicologia de UNIMINUTO.

El participante debe tener 18 afios.

-El participante debe contar celular Smartphone.

-El participante debe estar activo en la red social TikTok minino desde hace un mes.
7.6.2 Criterios de Exclusion

-No contar con celular Smartphone.

- Si el participante cuanta con una edad superior a 18 afios no podra participar.

- Ser estudiante de otros programas.



-No ser miembro activo de la red social TikTok.
7.7 Procedimiento y andlisis de la informacién

Para un primer momento, se convocd a los estudiantes en el aula de clase en la universidad
UNIMINUTO sede bello que pertenecieran al programa de Psicologia que son estudiantes de primer
semestre. Después, para un segundo momento, se citaron a los estudiantes para aplicar explicar la
dinamica de la participacion. Una vez dentro de la entrevista de ser socializo y se solicité firma del

consentimiento informado antes de la aplicacién del instrumento metodolégico.
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8 Resultados y discusion
8.1 Influencia de la red social TikTok en la salud mental

En la primera categoria, que responde al primer objetivo especifico el cual es investigar como tres
estudiantes de psicologia del primer semestre utilizan TikTok y cémo perciben su influencia en su salud
mental. A continuacidn, se presentan los resultados que corresponden a esta primera parte de la
investigacion.

En un primer momento de la investigacidn se les realiza a los tres estudiantes del primer
semestre de psicologia diversas preguntas abiertas que respondan a la légica de la entrevista
semiestructurada donde plasman sus posturas, en cuanto a su impacto de la red social ya sea positivo
como la existencia de una interaccion interpersonal o negativo sintiéndose agobiados y no aceptarse
como persona.

Lo anterior se observa en la entrevista realiza a P1 quien dice: “Bastantes aspectos, primero
como beneficio comunicarnos como las personas, y distraernos y conocer lo que nos pasa, por otro lado,
bueno siempre busca abrumarnos de mucha informacién y esto no genera beneficios positivos” (P1,
2024) en el que se refiere a la red social como una forma positiva de comunicarse con otras personas,
ademas de distraer, pero finalmente P1 dice que el exceso de informacion es abrumante, lo que a su vez
produce efectos negativos.

Por su parte P2 expresa: “Usar redes sociales es tener aprovechamiento de los medios en donde
hay cierta interaccion interpersonal, tanto directa como indirectamente.” (P2, 2024). P2 por su parte
plasma su postura frente al significado de la red social TikTok como un medio de interaccidn, directo o
indirectamente, como define Orihuela (2008): “La red se ha convertido en ese tercer lugar entre el
mundo privado y el mundo publico, en el que podemos reencontrarnos con viejas relaciones y seguir
construyendo nuevos vinculos” (p.59), en la que hace referencia lo que nos indica P2 que de una manera

u otra la interaccién se da de una manera mas concreta y se deja de lado el mundo privado y publico.
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Finalmente, de una manera similar responde P3 afirmando que el significado de las redes
sociales es: “Compartir una aparte de mi vida, con las personas que me siguen y estan pendiente de mi”
(P3, 2024).

Se puede observar la postura que el autor Orihuela (2008) planeta en su articulo en la que
define: “las redes sociales en linea nos permiten conocer y eventualmente acceder a los contactos de
nuestros amigos, asi como descubrir a personas con intereses, objetivos o gustos afines” (p.58). Dandole
un significado importante a las redes sociales en la que accedemos a los contactos de los amigos
antiguos o brindando la posibilidad de nuevos contactos, y poder interactuar de manera activa con
comentarios, mensajes privados y reacciones de emojis como lo expone Ellison (2008): “Mas alla de los
perfiles, amigos, comentarios y mensajes privados, los SNS varian mucho en sus funciones y base de
usuarios. Algunos tienen capacidades para compartir fotos o videos; otros tienen tecnologia integrada
de blogs y mensajeria instantanea.” (p. 214).

Un segundo elemento importante hace referencia al impacto que tiene el contenido de TikTok
en los estudiantes entrevistados, P1 define: “Digamos normalmente yo utilizo bastante TikTok, no para
ver video de belleza, pero si me parecen, te dicen que tienes que encajar en la sociedad, por eso genera
muchas frustraciones, va a llegando el limite en el que no te aceptes como mujer.” (P1, 2024), P1 hace
referencia que la red social TikTok le genera mucha frustracion ya que la plataforma parece trasmitir
mensajes en la que se debe encajar de cierta manera en la sociedad, existiendo de este modo una
presion social.

Ahora bien, en esta segunda pregunta del apartado uno, P2 responde: “Actualmente, no tiene
ningun impacto negativo, considero que los influenciadores de la actualidad se han vuelto menos
superficiales y promueven la belleza en lo diferente, eso me inspira. Sin embargo, los videos de moda y
magquillaje me ayudan a experimentar con mi estilo y mi apariencia, no en el sentido de atentar en

contra, sino buscando favorecer mis caracteristicas fisicas, o buscando una corriente que se asemeje
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mas a mi personalidad.” (P2, 2024) por el contrario a lo anterior P2 expresa que no ha sentido un
impacto negativo en el uso de las redes sociales, ya que ha visualizado que los aspectos que P1 define
como encajar P3 lo ve como una oportunidad para promover la belleza.

Finalmente, P3 en este apartado define: “Impacta de una manera negativa, porque en las redes
sociales sobre en todo TikTok, se ven mujeres con cuerpo perfecto, vida perfecta, y me comparo con las
demas es dificil no compararse porque estas consumiendo todo el tiempo esta red.” (P3, 2024),
brindando una perspectiva similar a la P1.

En las entrevistar se logra identificar que predomina la presidn social para asi poder encajary de
este modo sentirse bien con su cuerpo y personalidad, las posturas de P1y P3 sostienen una misma
postura que en la que siente que la red social TikTok tiene un impacto negativo en la vida de las
personas ya que existe una comparacion entre personas que utilizan la red social. La anterior afirmacion,
se evidencia en el trabajo realizado por Prado y Arteaga (2021): “los resultados obtenidos en el estudio,
la variable que ejerce la mayor presion social en los adolescentes estudiados, es la auto percepcién que
tienen de su imagen corporal” (p. 145).

Otro aspecto importante, para la categoria es de qué manera afecta la red social TikTok, P1
responde: “Me afecta de cierta de manera de que no voy a tener una vida como me aparece alli, y no
tener suficiente dinero para “ser feliz”, pensamiento sobre el estudio o lo que da plata, lo muestran tan
perfecto y no es asi, dudas acerca de que si estoy haciendo lo que me gusta.” (P1, 2024) dando su
postura y hace referencia que su estado de animo se ve afectado por no tener la suficiente capacidad
econdmico para tener una vida como la que se reflejada en las redes sociales.

Por otro lado, P2 responde: “Me afecta, porque a veces veo gente muy productiva y exitosa, y yo
sé que puedo llegar a ser asi o0 mejor, pero no tengo la voluntad suficiente para muchas veces sacar mi

potencial. Sin embargo, ver ese tipo de contenido no me hace infeliz, sino que me motiva a ir haciendo



48

pequefios cambios en mi dia a dia para lograr ser mi mejor version.” (P2, 2024) refiere que, aunque si le
afecta de una manera menos directa que P1, esto la motiva a continuar con actitud positiva.

P3 en esta pregunta relacionada con los efectos de la red social TikTok, responde: “Si, tengo 25
anos veo videos de nifias menores, que estdn con una vida resuelva, me comparo, me cuestiono que he
hecho con mi vida. Me afecta ver esa realidad distorsionada que tiene TikTok” (P3, 2024).

A las tres estudiantes entrevistadas les afecta la influencia de la red social TikTok, mdas aun por el
contenido que se encuentra en tendencia. Esto se ve reflejado en el siguiente concepto de salud mental,
en la que se construye de acuerdo con la relacién en influencia de diversos factores, Gibezzi (2015)
define:

La salud mental se construye y esta relacionada e influenciada por multiples factores: sociales,
econdmicos y culturales. Por este motivo la construccidn de la salud requiere de la participacion de
multiples actores, no basta solo con las funciones que realiza el equipo de salud. (p. 1)

El dltimo aspecto evaluado en este primer punto es tomado con relacién si ha experimentado
cambios en su estado de animo o niveles de estrés de acuerdo al uso de la red social TikTok, y que, si
este afecta su estado de dnimo al finalizar el dia, P1 responde: “Si, desde que inicio la pandemia hice
colegio virtual, y fue la mas utilizada la red social TikTok, siempre veia a los jévenes de mi edad
disfrutando y eso me daba ansiedad, la economia no me daba, sali al mundo y no me sentia en
capacidad de comunicarme, ni hablar con las personas, todavia hay un conflicto entre la red social y yo.”
(P1, 2024). Refiriéndose a que sintid la emocion de la ansiedad por comparaciones con otros jovenes
contemporaneos con la edad de P1.

Por otra parte, P2: Si he experimentado estados de animos y alto niveles de estrés relacionados
con el uso de TikTok, especialmente durante la cuarentena (P2, 2024)

Continua P3 afirmando: “Estrés no, pero cambios de animos si porque simplemente no me

siento bien veo tipos de videos que no me ayudan mucho y cambia el animo.” (P3, 2024). Se observa
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qgue P2y P3 han sentido dnimos segun el uso de la red social, pero tienen diferencia en su percepcion
frente al nivel de estrés. Segun lo visto P3 no identifica que la red social TikTok le genere estrés, en
cambio P2 si ha experimentado niveles superiores de estrés.

Este apartado es confirmado de acuerdo con la siguiente revista publicada por Echeburua,
(2018) en la que define: “el abuso de las redes sociales virtuales puede facilitar el aislamiento, el bajo
rendimiento, el desinterés por otros temas, los trastornos de conducta y el quebranto econémico (los
videojuegos), asi como el sedentarismo y la obesidad.” (p. 3)

Haciendo referencia que las redes sociales pueden generar diversas emociones que afectan el

comportamiento de las personas, cambiando de este modo su estado de dnimo.

8.2 Impacto del uso de una red social como TikTok.

Este segundo apartado responde al objetivo analizar el impacto del uso de una red social como
TikTok en la salud mental de tres estudiantes de psicologia del primer semestre, en la entrevista se logra
identificar que los participantes comparten la misma sensacidn en la que observan que la red social
TikTok impacta en su estado de animo, sefialan que esto es de acuerdo a todo el tiempo dedicado y el
uso que le dan para su entrenamiento. Por ejemplo, P1 (2024) afirma:

Yo creeria que si, tengo limite de tiempo en mi TikTok, pasaba muchas veces 4 horas y veo

videos innecesarios, no estoy llenando mi cerebro de conocimiento, al final del dia el algoritmo a

veces me aparece videos tristes entonces me voy a acostar triste.

Lo que se puede observar de la respuesta de P1 refleja el impacto que tiene en la vida diaria y el
contenido consumido en la cual puede tener un efecto emocional negativo, ya que menciona que el
algoritmo le muestra videos tristes y esto altera su estado de dnimo antes de irse a dormir.

Por su parte P2 afirma que las redes sociales en general tienen un impacto en el estado de

animo, sefialando que el uso excesivo genera estados emocionales negativos en la persona al igual que
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dedicar muchas horas en las redes sociales sin encontrarle sentido o lo que P2 refiere como “tiempo
vacio o muerto”:

El tiempo dedicado a cualquier red social si impacta el estado de dnimo. Para mi, el tiempo que
se consume en redes sociales es tiempo vacio, o muerto, si se utiliza para cosas que no alimenten la
mente. Igualmente, es muy entendible que la mente quiera descansar cierto tiempo, y por eso
desperdiciemos tantas horas en redes sociales, pero el uso excesivo si incrementa un mal
temperamento y agotamiento en las personas. (P2, 2024)

Por ultimo P3, afirma que desde el inicio que comienza a ver video siente una afectacién en su
estado animo: “No me impacta al finalizar el dia, si no en el mismo momento que veo el video o me hace
sentir algo el video.” (P3, 2024)

Todo esto lo afirma Navarrete en la cual afirma: “En cuanto a los sintomas de la adiccién a las
redes sociales, los estudios encontrados realzan seis sintomas: preferencia online de interaccidn social
con el objetivo final de regular el estado de animo” (como se citd en Lee et al., 2012). En la cual
identifica seis sintomas los cuales son, continua Navarrete (2018):

Pérdida de control, entendida como la incapacidad de controlar el tiempo gastado en las redes
sociales; sintomas de abstinencia (ansiedad, depresion e irritabilidad) ante la imposibilidad temporal de
acceder a las redes sociales; recaidas al intentar reducir el uso de las redes sociales; tolerancia (es decir,
la necesidad creciente de aumentar el tiempo de conexidn para sentir-se satisfecho), y prioridad (en
inglés salience) cognitiva o de comportamiento (p. 264)

El siguiente aspecto evaluado a los participantes es acerca de sus percepciones en su
comportamiento si ha cambiado desde el uso de la red social TikTok, por lo que P1 Y P3 hacen referencia
que, si han sentido cambios en su comportamiento que antes no habian sentido, por su parte P2
identifica que no ha sentido esta misma percepcién debido a que no utiliza con tanta frecuencia la red

social TikTok, P1 argumenta en la respuesta:
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Si, desde que empecé a utilizar la red social habia cambios fisicos y emocionales, era mas
cerrada, yo no me sentia segura, ahora soy una persona de poco explicar lo que se siente, esto ha
generado que cambie emocional y fisicamente. (P1, 2024)

En el parrafo expuesto por la participante P1 identifica que ha sentido cambio emocionales y
fisicos en su ser y que esto le ha dificultado la comunicacién. El siguiente texto explica la siguiente
sintesis relacionada a la respuesta de P1, (Vifias Poch, 2009, como se cité Cornejo y Tapia, 2011):
“encontrd en su estudio con adolescentes que usan Internet, un perfil de personalidad caracterizado por
predominio de emociones negativas, introversion, inestabilidad emocional, poca amabilidad y
pesimismo, sentimientos de desesperanza.” (p. 227)

Por su parte P2, realiza una afirmacidn contraria en la que otras redes sociales si ha percibido
gue ha cambiado su comportamiento, mas que la red social TikTok. P2 afirma: “No, no utilizo mucho
TikTok. Si hablamos de redes sociales como Twitter o como Instagram, tal vez si.”

Por ultimo, la respuesta de P3, nos da un panorama desde el inicio de la busqueda de la
aplicacion, en la que observa que toda la interaccidn que se vive cuando se comienza con la aplicacién y
posteriormente con la blsqueda, P3 afirma:

Si, de hecho, yo antes no utilizaba TikTok, no lo tenia en el celular, cuando empecé a utilizarlo
comencé a hacer videos, seguir personas que hicieran los videos que yo queria, comencé a consumir lo
mismo que queria hacer, comencé a ver videos, hacer trasmisiones, pero es algo muy fuerte
emocionalmente. (P3, 2024)

Inicialmente, se observa que P3 no conocia el impacto de la red social, luego descubrié la
interaccion que tenia dentro de la aplicacidn, las trasmisiones y querer ser parte de este grupo que se
encontraba creando contenido para la sociedad que lo sigue.

Como se expone en la siguiente cita, con relacion al tema de la presente investigacién, Cornejo y

Tapia (2011) afirman:
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Estas “nuevas interacciones o relaciones sociales”, generan preocupacién e incertidumbre
acerca de las consecuencias e impacto que pueden tener en las subjetividades y en la socializacién de
nifios y jévenes fundamentalmente, ya que éstos han crecido con las nuevas tecnologias
incorporandolas con naturalidad a la vida diaria, a diferencia de las generaciones de mayor edad. (p.
221)

En este orden de ideas la siguiente pregunta que abarca el proyecto es acerca de los cambios
gue han sentido los estudiantes en la interaccidn de la red social TikTok. De esta manera P1 responde:
“Los cambios son bastantes notorios, las reuniones familiares la mayoria del tiempo estoy conectada,
€s0 consume, porgue no tuviste tiempo de comparte con la familia, y solo tu solo consumes video y
video, y no disfrutas.” (P2, 2024) refiriéndose que el tiempo dedicado a la red social es mayor al del
compartir con la familia, ya que, aunque no es parte de las interacciones que hay en su familia.

Por su parte P2 tiene una respuesta un poco mas interactiva en la que incluye en las
conversaciones familiares los momentos vividos en la red social TikTok, P2: “El Unico cambio notable,
para mi, ha sido que, en las charlas informales entre mi familia y amigos, siempre se hace algun tipo de
mencién a una noticia vista por TikTok, o a alguna tendencia.” (P2, 2024)

Por ultimo, P3, refiere que no ha presentado cambios significativos debido a que identifica los
momentos de compartir y esto ha logrado que no afecte su comportamiento, P3 afirma: “No muchos
cambios, cuando estoy con mis amigos y familia no suelo estar pendiente al celular, no me ha afectado
el uso de TikTok en mi comportamiento.” (P3, 2024)

La respuesta de esta categoria de los participantes P2 y P3, se observa que existe una relacion
referente al estudio realizado en Lima, Ikemiyashiro (2017):

Sin importar el nivel de adiccidn a las redes sociales bajo, medio o alto, lo que indica que lo mas

probable es que los participantes de la investigacién contindien y mantengan sus habilidades

sociales a un nivel adecuado. (p. 36)
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Donde se refiere que el uso de las redes sociales no afecta necesariamente de manera negativa
las relaciones sociales, independiente a su nivel de adiccién, pero el impacto de las redes sociales puede
variar segun las circunstancias personales y el contexto donde se desarrolla.

De igual forma evalud el aspecto de identificacidn de la relacidn de la red social TikTok con la
salud mental, en la que cada participante da su punto de vista, pero relaciona que se han sentido
emociones negativas y positivas. P1, expresa:

Mi relacidn con TikTok es amor y odio, pero sabemos que en esta red social la gente es mas
reconocida y no aporta todo, TikTok tiene y entretiene mas a la gente mds que Facebook e Instagram y
TikTok es mas facil de conseguir amigos y link, es lo que mas importa. (P1, 2024).

En relacién con este tema P2 responde, como la red social pudo generar un trastorno en su
saludo en la etapa de la adolescencia debido a la comparacién con otras personas, P2 afirma:

En cuarentena, incrementé mucho mi ansiedad, ya que me aparecian muchos videos de
personas que promovian los trastornos de conducta alimenticia y las autolesiones. Mencionaban
muchas cosas con las que me senti identificada y comencé a practicar lo que veia en la red social. Creo
gue, por eso mismo, ya no la utilizo. A comparacion de las otras redes sociales, mi experiencia con
TikTok fue muy mala, para mi, fue uno de los factores para haber tenido un cuadro depresivo tan grande
cuando entré en la adolescencia.

Finalmente, P3 refiere que, aunque utiliza la red social para entrenarse y divertirse
eventualmente se siente atrapada y al dedicar tanto tiempo siente que esto no le aporta a su ser sin
tener un beneficio real. P3 responde:

Tiktok me divierte paso el rato, me parece entretenido, sin embargo, a veces me siento
enfrascada, absorbe demasiado, cuando menos pienso pasa dos horas y después me doy cuenta que no
he hecho nada. Me entretiene, pero acepto que es una relacidn toxica, es decir consume mucho tiempo

y no me aporta, antes me hace sentir mal.
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Este aspecto es afirmado por la investigacion realizada por Ledn (2023) donde afirma: “Dentro
de los factores psicolégicos negativos a los cuales se han asociado el uso de las redes sociales apunta a la
insatisfaccion corporal, algunos trastornos emocionales, el ciberbullying y en algunos casos las
adicciones.” (p. 15)

Otro punto que afirma las respuestas dada por los participantes es la facilidad con que se
encuentra la interaccion de la persona con referencia a las redes sociales, Mendoza (2020)

Estos resultados demuestran que el teléfono mévil se ha vuelto en un dispositivo digital de
mayor importancia en la vida cotidiana de los estudiantes, esto se explica porque con el celular se
accede mas rapido a Internet y es de facil manejo, asi mismo se puede acceder a internet desde
cualquier lugar, incluso cuando se esta camino a algun lugar. (p. 41)

Este fragmento de cita resalta que el movil se ha convertido en un dispositivo importante en la
vida cotidianidad de los estudiantes. Esto se debe al facil acceso al Internet, facil de manejar y permite la
conexion a las redes sociales desde cualquier lugar, incluso en movimiento.

8.3 Impacto en el rendimiento académico.

Este ultimo apartado da cuenta de la categoria tres y tiene como objetivo identificar el impacto
del uso de TikTok con relacién al rendimiento académico de tres estudiantes de psicologia del primer
semestre de la universidad UNIMINUTO. En la lectura de los testimonios de este apartado se identificé
que los participantes dedican tiempo en las redes sociales y muchas veces descuidan sus deberes
académicos afectando asi su rendimiento académico, por otra parte, se usa de forma investigativa, ya
gue indican que hay mucha informacion util para sus estudios.

Este primer apartado de la categoria se centrara en las respuestas de los estudiantes acerca de
que si el tiempo dedicado a TikTok influye en su capacidad para concentrarse en sus estudios y tareas

académicas.
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Los tres participantes he de afirmar que el uso de la red social TikTok si influye en la capacidad
de concentrarse y esto impide que puedan cumplir con su tarea académica, P1: “Si, yo personalmente a
veces tengo que hacer trabajos importantes y el tiempo que pude dedicar a la tarea, lo utilizo viendo
TikTok, y pierdo mi tiempo porque no aporta nada positivo para mivida” (P1, 2024)

En cuanto a P2, identifica que muchas veces afecta el manejo del tiempo por lo que pierde la
concentracion: “Si, a veces para descansar, veo TikTok, y eso genera que muchas veces pierda el impulso
para continuar mis responsabilidades” (P2, 2024)

Por ultimo, la respuesta de P3 que no se encuentra alejada de la respuesta de P1y P2, y deduce
gue también se ve afectado su tiempo frente a los deberes académico, P3: “Si, antes de empezar a
realizar un trabajo entro a TikTok y pasa mucho tiempo y eso afecta la capacidad de concentrarse,

realizar tareas, trabajos, estudiar para examenes” (P3, 2024)

Este aspecto se confirma de acuerdo con la investigacion realizada (Arab & Diaz, 2015) como se
citd en Espinoza et al. 2018): “Ademas, existe el riesgo de desarrollar dependencia a estos tipos de
medios; su consumo desmedido provoca aislamiento, ansiedad, baja autoestima, pérdida de control por
parte del usuario y bajo rendimiento académico” (p. 42)

El segundo aspecto evaluado, habla acerca del impacto que ha tenido las redes sociales en el
rendimiento académico, la cual sienten que han experimentados una gran variedad de situaciones
desde sentimientos y emociones negativas.

Por ejemplo, P1 (2022) afirma P1: En mi rendimiento académico si estaba como muy
desconcentrada, de hecho, siempre en clases veia video, porque el cerebro genera como una ansiedad y
estoy tratando de concentrarme en lo que es necesario.

Lo que puede apreciarse en este fragmento es que la participante expresa sentir sintomas de

ansiedad y esto dificultad la concentracién y disminuye su rendimiento académico. El autor identifica las
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reacciones que se pueden vivenciar frente a esta situacidn, Garcia (2015) explica: “Se encontré que
cuando vivencian reacciones emocionales negativas en las redes sociales se presentan reacciones
fisiolégicas tales como temblor, sudoraciéon, y aumento del pulso cardiaco” (p. 25).

A continuacidén, P2 refiere: “Yo personalmente, no culpo a TikTok de mi rendimiento académico.
De hecho, a veces lo utilizo como material de estudio.” (P2. 2024) Esta respuesta refiere que P2 no
responsabiliza a la red social TikTok por su desempefio escolar, si no que ocasionalmente lo utiliza como
recurso de estudio, al igual como se describira en el siguiente parrafo con la respuesta de P3.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior se observa que P3, identifica que, si utiliza de manera
adecuada la red social TikTok, ya que podria ser un complemento util para brindar informacién de
interés para la investigacion y el conocimiento de temas sociales, P3 responde: “He intentado sacarle el
lado bueno a TikTok, a veces lo utilizo como un medio de investigacidon, me informo de cosas que pasan
socialmente, noticias, entre otros; si uno lo sabe manejar puede ser complemento.” (P3, 2024).

El uso informal de la red social TikTok por medio de celular sin fin académico se ha convertido
en un distractor del proceso académico, afectando el rendimiento académico Sosa et al. (2022) define:

Cuando el uso de estas redes es informal, alejado de las normas, cumplen mas bien un rol
distractor respecto a la ocupacion principal, el aprendizaje, y el rendimiento se ve afectado, tal cual es el
resultado del presente estudio, donde existe una correlacion estadistica en sentido negativo (p. 150)

Para finalizar este apartado, de acuerdo con la informacién suministrada por tres estudiantes del
primer semestre de psicologia, se halld en el desarrollo de este apartado, los efectos y las implicaciones
gue tiene el uso excesivo de la red social, en su vida persona y académico, generandole emociones
negativas por la necesidad de estar conectar al igual el estar realizandose comparaciones de manera

fisica y econdmica.
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9 Conclusién

En conclusién, sin duda, este estudio representa un valioso aporte al entendimiento de cémo el
uso de plataformas como TikTok influye en la salud mental de los jévenes universitarios, al examinar las
percepciones de tres estudiantes de psicologia del primer semestre, hemos obtenido una visidn
detallada de cdmo estas dinamicas digitales afectan su bienestar psicoldgico, los resultados obtenidos
subrayan la complejidad inherente a la relacion entre las redes sociales y el bienestar emocional,
evidenciando tanto aspectos positivos como negativos

Es fundamental reconocer que TikTok y otras redes sociales pueden tener un impacto
significativo en la salud mental de los jévenes, por un lado, estas plataformas ofrecen oportunidades de
expresion, conexioén social y entretenimiento, lo cual puede contribuir positivamente a la vida de los
usuarios. Sin embargo, también es importante reconocer los riesgos asociados, como el aumento de la
ansiedad, la baja autoestima y la adiccion digital.

En este sentido, el estudio destaca la necesidad de abordar este tema de manera integral. Es
crucial promover la educacidn y la conciencia sobre cémo utilizar TikTok de manera saludable y
responsable. Esto implica no solo ensefar habilidades para regular el tiempo de pantalla y manejar la
presion social en linea, sino también fomentar una cultura de autocuidado y autoconocimiento entre los

jovenes.
Es esencial implementar medidas de apoyo psicoldgico para aquellos estudiantes que

experimenten efectos negativos en su salud mental debido al uso de TikTok u otras redes sociales. Esto
puede incluir servicios de asesoramiento, grupos de apoyo y recursos en linea especificamente
disefiados para abordar los desafios relacionados con la vida digital.

En ultima instancia, este estudio contribuye de manera significativa al campo de la psicologia al
ampliar nuestra comprensidn de cdmo las redes sociales afectan la salud mental de los jévenes. No

obstante, también sefala la necesidad de continuar investigando en este dmbito y desarrollar
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intervenciones efectivas para promover el bienestar emocional de la poblacidn universitaria. Estas
futuras investigaciones podrian explorar en mayor profundidad los mecanismos subyacentes detras de
los efectos de las redes sociales en la salud mental, asi como evaluar la eficacia de diversas estrategias

de intervencion.

A partir de la informacion aportada sobre la influencia de la red social TikTok en la salud mental
se pueden extraer varias conclusiones importantes del proyecto de investigacidn: -Percepciones
encontradas sobre TikTok: Los estudiantes entrevistados tienen percepciones encontradas sobre TikTok.
-Impacto en el rendimiento académico: Los estudiantes reconocen que el uso de TikTok puede afectar
su rendimiento académico al distraerlos de sus tareas y estudios. -Impacto en la Salud Mental: La
mayoria de los estudiantes reconocen que TikTok puede afectar su salud mental, ya sea generando

ansiedad, estrés o efecto su autoestima.
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Objetivos especificos

Categorias

Preguntas

Investigar como tres
estudiantes de psicologia del
primer semestre utilizan TikTok
y cdmo perciben su influencia
en su salud mental.

Influencia de la red
social TikTok en la salud
mental

1.- ¢Qué significa para
ustedes usar redes sociales?

2.- éCémo impacta el
contenido de TikTok (videos de
belleza, moda, baile, etc.) en su
autopercepcion y satisfaccion
con su cuerpo?

3.- ¢Considera que le
afecta el contenido de TikTok,
gue a menudo presenta
imagenes idealizadas de la vida,
sobre su propio éxito, felicidad
y salud mental?

4.- ¢ Han experimentado
cambios en su estado de animo
o niveles de estrés relacionados
con el uso de TikTok?

Analizar el impacto del
uso de una red social como
TikTok en la salud mental de
tres estudiantes de psicologia
del primer semestre.

Impacto del uso de
una red social como
TikTok.

1.- ¢Consideras que el
tiempo dedicado al uso del
TikTok en diversas horas del dia
impacta en estado de animo al
finalizar el dia?

2.- éPercibe que su
comportamiento ha cambiado
desde que empez6 a utilizar la
red social TikTok?

3.- éCuadles son los
principales cambios que usted
ha notado al interactuar en los
vinculos familiares y sociales
desde que empez6 a utilizar la
red social TikTok?

4.- i Coémo describes tu
experiencia con la red social
TikTok en relacidn a tu salud
mental en comparacion a otras
redes sociales?

Identificar el impacto
del uso de TikTok con relacién al
rendimiento académico de tres

Impacto de la red social
TikTok en el rendimiento
académico.

1.- éConsideran que el
tiempo dedicado a TikTok
influye en su capacidad para
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estudiantes de psicologia del concentrarse en sus estudios y
primer semestre de la tareas académicas?
universidad UNIMINUTO. 2.- ¢Qué estrategias
utilizas para gestionar el tiempo
uso de TikTok?

3.- éCrees que existe
relacién entre el tiempo
dedicado a TikTok y tu
desempeiio académico?

4.- ¢Qué impacto ha
tenido el uso de TikTok en su
rendimiento académico?

10.2 Fragmento del consentimiento informado

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Pregrado en Psicologia
Las percepciones de tres estudiantes de psicologia del primer semestre sobre el efecto del
uso de una red social como Tik Tok en su salud mental

Formato de Consentimiento Informado

Medellin, abril 23 de 2024

Propésito del Proyecto:

Este trabajo de grado tiene por objetive Comprender las percepciones de tres estudiantes de psicologia
sobre el efecto que tiene el uso de la red social Tik Tok en su salud mental, con tres jovenes
universitarios, pertenecientes al primer semestre de psicologia de la universidad Minuto de Dios.

£.Qué se hara?:

Si usted decide colaborar en la investigacion se disefiara un formato de check list que nos permitira
verificar la continuidad en el proceso, posteriormente se desarrollara una entrevista semiestructurada la
cual serd aplicada, en donde se abordan temas sobre la influencia de la red social Tik Tok, su impacto, y
el rendimiento académico y cémo impacta su uso en la salud mental. Debe tener en cuenta que dicha
entrevista sera grabada en forma de audio y se tomardn apuntes pertinentes con el fin de obtener una
informacién mas precisa a la hora de realizar los analisis de esta misma.

A. Riesgos: Riesgo minimo, ya que la participacién implica compartir informacién personal y podria
- : 4 e fidamninlidn A

cnrmmne Aifarantan amenninmas

10.3 Fragmento de la matriz seleccién del material
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Revisién documental
sobre el uso del
Facebook y la

En el presente trabajo se examinan investigaciones relacionadas con el uso
del Facebook y la autoestima de los adolescentes, desarrolladas en paises

Eliana Barrera Mazo latinoamericanos entre los afios 2008 y 2019, teniendo en cuenta, los
autoestima de Iit i icacio 5 iz6
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El presente articulo se enfocé en la bisqueda de informacidn sobre el

uso constante de las redes sociales en jévenes universitarios,
concretamente en Facebook. La finalidad del trabajo fue identificar cual
es la relacién entre el uso ivo de Facebook y la f ion de la

Redes sociales: su
infl . | personalidad de los jévenes. Para ello se encuestd a 25 estudiantes
influencia en la
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