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Resumen

En Transportes Humadea, ubicada en Cota, Cundinamarca, el 4drea de Trafico cuenta con
12 controladores, 6 analistas de seguridad, un coordinador y un jefe inmediato. Debido a la alta
demanda de servicios de transporte, se ha intensificado el seguimiento de rutas nacionales, lo que
plantea desafios significativos para el personal encargado del trafico. Estos empleados enfrentan
un alto volumen de trabajo y largas jornadas de 12 horas en un ciclo de 3 dias de dia, 3 de noche
y 3 de descanso. Este estudio tiene como objetivo abordar los riesgos psicosociales en el trabajo,
enfocandose en su definicion y estrategias de prevencion. Se aplicard la norma ISO 5000,
orientada a mejorar la salud y bienestar de los trabajadores, garantizar el cumplimiento legal y

reducir los riesgos laborales.

Palabras Claves: Psicosocial, estrés, accidentes, salud, prevencion, trabajadores
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Introduccion

En Transportes Humadea, situada en Cota, Cundinamarca, el area de Trafico esta
compuesta por 12 controladores, 6 analistas de seguridad, un coordinador y un jefe inmediato. La
creciente demanda de servicios de transporte ha intensificado el seguimiento de las rutas
despachadas a nivel nacional, aumentando la carga de trabajo y la responsabilidad del equipo

encargado de controlar el trafico.

El personal de control de trafico enfrenta numerosos desafios debido al volumen diario de
transportes y a las extensas jornadas laborales de 12 horas, siguiendo un ciclo de 3 dias de trabajo
diurno, 3 dias de trabajo nocturno y 3 dias de descanso. Estas condiciones pueden generar estrés

y otros riesgos psicosociales, afectando su salud y bienestar.

Este estudio tiene como objetivo abordar los riesgos psicosociales en el trabajo,
definiendo y aplicando estrategias de prevencion basadas en la norma ISO 5000. Esta normativa
se enfoca en mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores, garantizar el cumplimiento legal y
reducir los riesgos laborales, promoviendo un entorno de trabajo mas seguro y saludable en

Transportes Humadea.

Metodologia

Este estudio adoptard un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos
para investigar el Ambiente Psicosocial en el area de trafico de Transportes Humadea. Se
seleccionara una muestra representativa de empleados del area de trafico mediante muestreo
aleatorio simple. La recoleccion de datos se llevara a cabo a través de encuestas, para evaluar los
riesgos psicosociales, la cultura organizacional y el clima laboral. Los datos cuantitativos se

analizaran mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, mientras que los datos
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cualitativos se analizardn utilizando analisis de contenido. Se garantizard la confidencialidad y el

consentimiento informado de los participantes, cumpliendo con las pautas éticas establecidas.

Marco Teorico

En el ambito laboral, se ha observado una tendencia hacia la terciarizacion de la
economia, con un crecimiento del sector servicios y una transicion gradual hacia trabajos basados
en el conocimiento. La introduccion rapida de nuevas tecnologias ha aumentado la presion en el
lugar de trabajo, mientras que la inestabilidad laboral y la competitividad intensa son cada vez
mas comunes.

Fuera del trabajo, se han producido cambios socioldgicos significativos, como la entrada
de la mujer en el mercado laboral, lo que ha generado la necesidad de redefinir los roles de
género tanto en la esfera publica como en la privada. Otros cambios relevantes incluyen el mayor
nivel educativo de la poblacion, una mejor calidad de vida y una mayor tolerancia hacia
diferentes estilos de vida. Sin embargo, estos cambios también han traido consigo una avalancha
de informacion y una sensacion de falta de estabilidad tanto en lo profesional como en lo
personal. Estos cambios en el mercado laboral y en la sociedad presentan nuevos desafios y
riesgos para la salud. Los trabajadores, incluidos aquellos en el campo de la ensefianza, se
enfrentan a estas nuevas realidades, lo que puede afectar su salud fisica y mental. En particular,
los educadores deben adaptarse a las expectativas cambiantes de los estudiantes y los padres, lo

que puede generar tensiones adicionales y desafios para su bienestar. (Arango, 2002)

El ambiente laboral en la empresa Transportes Humadea en el area de trafico con la norma
Iso 5000, la resolucion 2404 de 2019 y la resolucion 2764 de 2022 se analiza una alta carga de
trabajo, lo que genera estrés en los trabajadores. La presion laboral afecta negativamente la

satisfaccion laboral, ya que los trabajadores enfrentan jornadas extensas con un horario de 12
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horas rotativo, que puede impactar su salud fisica y mental. Este estrés laboral es un problema
significativo que puede contribuir a una mayor rotacion de personal, lo que afecta la continuidad
y estabilidad en la operacion de la empresa. Ademas, el ambiente tenso y poco satisfactorio puede
disminuir la eficiencia y productividad del personal. Este panorama resalta la importancia de
abordar los aspectos psicosociales en Transportes Humadea para mejorar el bienestar de los

empleados y optimizar el funcionamiento de la empresa. (AmbientePsicosocial).

Marco investigativo

Se reconoce que el trabajo puede tener un impacto significativo en la salud mental de los
trabajadores, tanto positivo como negativo como los factores con demandas de trabajo, carga
laboral, ritmo de trabajo, complejidad del trabajo, falta de control sobre el trabajo, esfuerzo fisico,
posturas incomodas, movimientos repetitivos, factores ambientales, ruido, iluminacion,
temperaturas, factores organizacionales, falta de comunicacion, liderazgo deficiente, relaciones
conflictivas con los compatfieros, falta de oportunidades de desarrollo profesional, discriminacion,
acoso laboral, violencia laboral.

Consecuencias que se encontraron estrés, ansiedad, fatiga, problemas de suefio, problemas
digestivos, problemas de salud mental, trastorno de ansiedad, depresion, disminucion de la
productividad, baja calidad del trabajo, accidentes de trabajo aumento del riesgo de accidentes
debido a la falta de concentracion, fatiga o errores humanos.

Los profesionales de la prevencion de riesgos identifican dificultades en la evaluacion de
los factores de riesgos psicologicos debido a la falta de métodos tradicionales utilizados para
evaluar los riesgos fisicos ergondmicos y otros y la informacién no es valida muestra otras
dificultades para evaluar las condiciones psicoldgicos en la empresa, sefiales que sistema utilizado

no es bueno y no aborda la complejidad de problema (Guradia, Pero y barrios, 2008).
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Marco conceptual
El ambiente psicosocial en el area de trafico de Transportes Humadea se centra en
comprender y abordar los aspectos psicologicos y sociales del entorno laboral especifico de esta
area. Esto incluye la carga laboral, que se refiere a la cantidad y complejidad de las tareas
asignadas, la cual puede generar estrés debido a la alta demanda de servicios y los plazos

ajustados.

Los riesgos psicosociales en el trabajo se refieren a aquellas condiciones y situaciones
relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo que pueden afectar
negativamente el bienestar y la salud de los trabajadores. Estos riesgos incluyen, entre otros, la
carga de trabajo excesiva, la falta de control sobre el propio trabajo, las largas jornadas laborales,

y la inestabilidad laboral (Leka, Griffiths & Cox, 2003).

El ambiente laboral, que abarca el clima organizacional, las relaciones interpersonales y la
cultura de trabajo, influye en la satisfaccion laboral y puede impactar tanto positiva como
negativamente en el bienestar emocional y social de los trabajadores. El estrés laboral es una
respuesta fisica y emocional a las demandas laborales percibidas como excesivas o desafiantes, y
puede ser causado por la presion para cumplir con los plazos de entrega y la responsabilidad de

coordinar rutas de transporte.

El bienestar de los trabajadores es un componente esencial para la productividad y la
sostenibilidad de las organizaciones. Un entorno laboral saludable y seguro no solo protege a los
empleados de posibles dafios, sino que también mejora su satisfaccion y motivacion, lo que a su

vez puede llevar a mejores resultados organizacionales (Sparks, Faragher & Cooper, 2001).
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La prevencion de riesgos psicosociales implica la implementacion de estrategias y
précticas disefladas para identificar, evaluar y mitigar dichos riesgos. Las intervenciones pueden
incluir mejoras en la organizacion del trabajo, apoyo social, y programas de bienestar. Es
fundamental contar con un enfoque integral que abarque tanto la prevencion primaria (cambios
en el entorno de trabajo) como la secundaria (capacitacion y desarrollo de habilidades) y terciaria

(intervenciones terapéuticas) (Cox, Griffiths & Rial-Gonzélez, 2000).

La norma ISO 45001 establece un marco para un sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo (SST). Esta norma ayuda a las organizaciones a mejorar la seguridad de los
trabajadores, reducir los riesgos en el lugar de trabajo y crear condiciones laborales mas seguras.
ISO 45001 destaca la importancia de la participacion activa de los trabajadores y de la alta
direccion en la implementacion de sistemas de gestion de SST efectivos (International

Organization for Standardization [[SO], 2018).

Por ultimo, la satisfaccion laboral es la percepcion de los empleados sobre su trabajo y
entorno laboral, y est4 relacionada con factores como la autonomia, el reconocimiento y el

equilibrio entre la vida laboral y personal.

Problema

Descripcion del problema
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En la empresa Transportes Humadea en el area de Trafico, ubicada en Cota — Cundinamarca, el
problema principal es la alta carga laboral y los plazos ajustados que generan el estrés en los
trabajadores, lo que afecta negativamente la satisfaccion en el lugar de trabajo y contribuye a un

entorno psicosocial desfavorable, dificultando el bienestar y el rendimiento de los trabajadores.

Arbol del problema

n 25
EFECTOS ﬁ‘

Disminucion de la concentracion y la
productividad. -
Rotacion de personal

Ambiente laboral tenso y no satisfactorio

PROBLEMA PRINCIPAL

La carga laboral y los plazos ajustados generan estrés y afectan la
-satisfaccion laboral de los empleados, creando un ambiente
psicosocial desfavorable.

CAUSAS

Carga laboral Turnos de trabajo R bilidad d
intensa y rotativo de 3 dias de g?s‘iﬁ,'ﬁi‘"’r rlultaas dee 4-."\
_plazos dia, 3 dias de noche y transporte a nivel ‘
ajustados. 3 dias de descanso nacional

(Como afecta la alta carga laboral y los plazos ajustados en la empresa Transportes
Humadea en el area de Trafico con la satisfaccion laboral de los trabajadores y el ambiente
psicosocial desfavorable en el lugar de trabajo?

El problema no solo incide en la salud fisica y mental de los trabajadores, sino que
también puede afectar la eficiencia y la productividad del personal, asi como el servicio de
transporte ofrecido por la empresa, la idea es identificar estrategias efectivas que promuevan un
entorno laboral mas saludable y favorable para el desarrollo 6ptimo a la hora de realizar

actividades laborales y el bienestar integral de los trabajadores.
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Objetivos
Objetivo General
Realizar un diagnéstico del ambiente psicosocial en la empresa de Transportes Humadea
en el area de trafico, con el fin de desarrollar estrategias efectivas como mejorar la salud y
bienestar de los trabajadores y la reduccion de los riesgos que promuevan la baja carga laboral y

la satisfaccion de los trabajadores.

Objetivos especificos

Identificar los factores que afectan el ambiente laboral y repercuten en el
desempetio del trabajador.

Evaluar nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del area de trafico
mediante encuestas, con el fin de identificar la mejora en el ambiente psicosocial.

Identificar las estrategias y acciones especificas que puedan implementarse para
reducir la carga laboral, mejorar la satisfaccion de los trabajadores y aumentar la

eficiencia en el ambito del area de trafico.
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Justificacion

En el ambiente laboral, los riesgos psicosociales se presentan como condiciones que pueden
afectar a la salud mental y el bienestar de los trabajadores. Estos riesgos pueden provenir

de diversos factores, como la alta carga de responsabilidades, el liderazgo de las relaciones
sociales y las condiciones de trabajo necesarias en las labores a desempefiar y encargada de
prevenir, mitigar o eliminar los posibles riesgos en la empresa del area afectada.

En el area de trafico se encarga de transportar todo tipo de productos precederos, sustancias
peligrosas, productos de higiene, entre otros.

Segun la investigacion del gobierno de Espana la fatiga por compasion y el burnout son los
sindromes mas frecuentes en el &mbito del area de transporte el decreto 1295 de 1994 que
establece actividades de promocion y prevencion para la mejora de las condiciones de trabajo
derivados como actividades de promociones y prevencion para la mejora de las condiciones de
riesgos fisicos, ergondmicos, psicosociales, quimicos. (Santander, 1994)

La agencia europea de seguridad y salud define los riesgos psicosociales como aquellos
aspectos del diseflo de la organizacion y direccion del trabajo con el entorno social que pueden
causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores. (Arango, 2002)
Colombia en 1988 la OMS defini6 el riesgo psicosocial como aquella caracteristica o factor

emocional vinculado a la labor de ejercer en una organizacion que afectan la salud.
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Marco de referencia

Marco legal
Tabla 1
Norma Institucion Aifio Descripcion Aporte al
Normalizad Proyecto
ora
Ley 1616 Politica 2013 Es obligacion de las
nacional de empresas de Guia para
salud mental realizar la mejorar la
identificacion, argumentacion
evolucion, dela
intervencion y monografia
control de los
riesgos
psicosociales en el
trabajo
Politica 2022 Se dictan
Resolucion nacional de disposiciones en Argumentacion
2764 salud mental cuanto a la gestion para los
de los riesgos objetivos de la
psicosociales para monografia
los diferentes
actores del sistema
de riesgos
laborales; esta
resolucion 2646 de
2008 y establece
nuevas obligaciones
para las empresas
en materia de
gestion del riesgo
psicosocial.
Ley 1616 Colombia C. 2013 Por medio de la Informacion
d., 2013 cual se expide laley para desarrollar

de la salud mental y y plasmar
se dictan otras nuestra
disposiciones; en el investigacion



Resolucion Ministerio de

2646

Fuente: (Propia, 2024)
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trabajo

2008

Vigilada MinEducacion

articulo 9 de la
presente ley de
decreta la
promocion de la
salud mental y
prevencion del
trastorno mental en
el ambito laboral.
Se establecen
disposiciones y se
definen
responsabilidades
para la
identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion y
monitoreo
permanente de la
exposicion a
factores de riesgo
psicosocial en el
trabajo y para la
determinacion del
origen de las
patologias causadas
por estrés
ocupacional

16
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Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de investigacion utilizado para este proyecto es mixto, con el objetivo de realizar
un analisis exploratorio de la situacion y desarrollar una estrategia que aproveche tanto los
aspectos cualitativos como los cuantitativos. Lo que se quiere lograr es una mejora en la carga
laboral, realizando pausas activas, recreaciones. El propdsito es promover el bienestar fisico y
mental de los trabajadores, asi como aumentar la eficiencia y la productividad en el 4area de

trafico de la empresa de Transportes Humadea.

Resultados

En una escala del 1 al 5 ;Cémo calificarias el nivel de estrés que experimentas en tu trabajo como

controlador de trafico?
15 respuestas

8 (53,3 %)

4 (26,7 %)

2 (13,3 %)

0(0‘%)

d 2 3 4 5

1(6,7 %)
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¢Sientes que la carga laboral es adecuada para tus capacidades y recursos?

15 respuestas
@ si
® No

Se encuestaron a 20 trabajadores del area de trafico en la empresa Transportes Humadea, de
los cuales 15 respondieron la encuesta y se observa que el 53,3% de los trabajadores perciben
el nivel de estrés alto que manejan en el area, son riesgos psicosociales, atribuidos
principalmente a la carga de trabajo con un 66,7 % y la presion por cumplir con los objetivos.

Esto reflejo un clima laboral tenso y exigente.

¢Con que frecuencia experimentas situaciones estresantes en tu entorno laboral?

16 respuestas
@ Todo el tiempo
@ En ninglin momento
@ En ocasiones

El ambiente laboral tuvo un impacto significativo en la salud y el desempefio de los

trabajadores, con situaciones estresantes un 56,3 % en el entorno laboral.

18
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La encuesta revela que las medidas de prevencion mas efectivas incluyen programas de apoyo
psicologico y capacitacion en habilidades de afrontamiento, ampliamente aceptados por los
trabajadores como formas de reducir los riesgos psicosociales y mejorar el bienestar en el

trabajo.

Conclusiones

La carga laboral excesiva y los plazos ajustados son factores significativos que contribuyen al

estrés y la insatisfaccion laboral entre los empleados del area de trafico.

Mejorar el ambiente psicosocial en el area de trafico no solo beneficia la salud y satisfaccion

de los trabajadores, sino que también contribuye a la eficiencia y productividad de la empresa.

Cumplimiento legal y mejora continua: La ISO 45001 ayuda a las organizaciones a cumplir
con los requisitos legales y otros requisitos aplicables relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo. Ademas, fomenta la mejora continua mediante la identificacion de oportunidades
para mejorar el desempeio en seguridad y salud, a través de la revision periodica del sistema

de gestion y la implementacion de acciones correctivas y preventivas
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