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Resumen

El resultado de este documento deriva del arduo trabajo realizado durante los 6 meses de
préctica profesional en una empresa de transporte de carga terrestre, donde fue posible conocer
cada area de la compafia e identificar las falencias que se estan presentando en cada proceso y

que afectan el buen funcionamiento de la compafiia.

Toda empresa requiere que sus procesos estén alineados para funcionar correctamente y
para lograrlo debe contar con un equipo de trabajo comprometido con los estandares de calidad y
lineamientos de la compania los cuales estan enfocados en conseguir los objetivos propuestos.
Para que una empresa se destaque dentro de las mejores es muy importante hacer un estudio
profundo de las necesidades de cada cliente para identificar qué es lo que necesitan asi poder
ofrecer un servicio de calidad; pero para lograrlo las empresas también deben ofrecer
oportunidades a los colaboradores de desarrollo y esquemas que los impulsen a colaborar y tener
compromiso con la empresa y el estar siempre actualizados con todos los cambios que se van

dando con el correr de los afos.

Por esta razon nos vamos a enfocar en trabajar en equipo y fortalecer las habilidades de
cada colaborador ya que esto garantiza el éxito en cualquier empresa, crecer implica ampliar
conocimientos, implementar nuevas tecnologias, innovar de acuerdo con los requerimientos del
mercado para poder competir y garantizar seguridad en cada servicio de transporte que se brinda

teniendo como garantia el estar certificados en Basc.

Palabras Clave: Trabajo en equipo, Estandarizar procesos, Innovacion , Priorizar tareas
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Summary

The result of this document derives from the hard work carried out during the 6 months
of professional practice in a land cargo transportation company, where it was possible to know
each area of the company and identify the shortcomings that are occurring in each process and

that affect the good functioning of the company.

Every company requires its processes to be aligned to function correctly and to

achieve this it must have a work team committed to the company's quality standards and

guidelines which are focused on achieving the proposed objectives. For a company to
stand out among the best, it is very important to do an in-depth study of the needs of each client
to identify what they need in order to offer a quality service; But to achieve this, companies must
also offer opportunities to development collaborators and schemes that encourage them to
collaborate and have commitment to the company and to always be updated with all the changes

that occur over the years.

For this reason, we are going to focus on working as a team and strengthening the skills of
each collaborator since this guarantees success in any company, growing implies expanding
knowledge, implementing new technologies, innovating according to market requirements to be
able to compete and guarantee security in each transportation service provided, with the

guarantee of being certified in Basc.

Keywords: Teamwork, Standardize processes, Innovation, Prioritize tasks
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Introduccion

Se va a comprender un poco de las empresas de transporte y la importancia que tienen en
la economia de un pais ya que nos permiten llevar alimentacion y sustento a muchos hogares,
llegando a los rincones mas escondidos y olvidos de Colombia y el mundo entero, donde
debemos rescatar la importancia de cada uno de nuestros transportadores quienes cada dia luchan

no solo por sus suefios sino por dar garantias de vida de calidad a todos los seres humanos.

El mundo de la logistica es mas complejo de lo que pensamos, implica organizacion,
planificacion, gestion y control de los flujos de mercancia, es saber como voy a distribuir el
reparto de la mercancia y que tipo de producto voy a transportar para poder identificar el tipo de
vehiculo que se necesita, que producto se va a transportar si es carga seca o refrigerada y qué

condiciones se requiere para poderla transportar.

Cada empresa debe estar organizada por areas y cada una cumple una funcion de acuerdo
a los requerimientos de cada cliente segun las necesidades y acuerdos establecidos, se establecen
precios para cada ruta seglin origen y destino, tipo de producto y se garantiza un servicio de

calidad dando seguridad en la entrega de la mercancia.

Vamos a mencionar las areas que juegan un papel fundamental para garantizar que no se
presentan tantas anulaciones, que pueden ayudar a mejorar el buen funcionamiento de la

compaiiia.
Problema

(Cuales son las causas fundamentales de las frecuentes anulaciones de manifiestos

mensuales en la empresa JLT Transportes y como se pueden abordar efectivamente para mejorar
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los procesos y garantizar un funcionamiento mas eficiente y eficaz de la compaiiia de transporte

de carga en el exigente mercado actual?

Para las empresas de transporte es muy importante prestar un excelente servicio basados
en las normas y reglas establecidas por el ministerio de transporte donde se establece la

importancia de garantizar seguridad y garantias en la carga de transporte y donde se preste un

servicio eficiente, seguro, oportuno, basado en cumplir cada requerimiento del cliente de
acuerdo al tipo de carga que se va a transportar, para esto la empresa prestadora del servicio debe
expedir un manifiesto de carga para poder realizar el transporte y este debe llevar Nombre de la
empresa que lo expide, nombre e identificacion del propietario, remitente y destinatario de la

mercancia, descripcion del vehiculo que transporta la mercancia, asi como la identificacion y

direccion del propietario o poseedor conductor del mismo, descripcion de la mercancia
transportada, indicando su peso y volumen, lugar y direccion de origen y destino de las
mercancias, precio del flete en nimeros y letras, fecha y lugar del pago del valor del flete,
seguros que maneja la empresa tanto para afectacion del mercancia o dafos a terceros y debe
cumplir con todos los reglamentos establecidos por ley. Para la empresa JLT TRANSPORTES
SAS cada uno de estos requerimientos es muy importante y mas que la empresa esta certificada

en BASC por lo tanto debe ofrecer garantias de seguridad en el transporte de carga.

Al analizar cada una las operaciones de la compaiiia nos damos cuenta que se estan

presentando muchas fallas de anulacion de manifiestos las causas mas frecuentes son:
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Mantenimiento varado de vehiculo

Capacitacion de personal

OPERACIONES

Cumplimiento y responsabilidad / Cliente cancela el servicio

Negociar paradas intermedias Modificacion del flete

Figura I Creacion Propia 1

Diagrama de influencias entre las categorias que forman la estrategia de operaciones.
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Fuente: El autor.

FIGURA 2 EL AUTOR 1
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Modelo para la construccion de una estrategia de operaciones.

Entorno regulador Entorno econémico Entorno social
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Fuente: El autor.

FIGURA 3 EL AUTOR 1

,Qué hacer para mejorar?

1. Crear un desarrollo de software en Silogtran que permita modificar las tarifas de
forma automatica de acuerdo al incremento que se realiza anualmente, solo registrando el

porcentaje del incremento y que se pueda dejar relacionado la intermediacion por cliente de

manera que cuando no se cumpla este item, no permita realizar orden de servicio.
Figura 4. Elaborado por Ingeniera Claudia Fernanda Hernandez Osorio

CERTIFICACIONES DE CALIDAD ISO 9001;2008, esta en proceso para certificacion al

final del ario la norma ISO 27001 y el cambio de version de 9001,2015
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FIGURA 4 ELABORADA INGENIERA CLAUDIA F. 1

2. Implementar un desarrollo de software en Silogtran que permita generar una alerta

que me informe cuando se debe hacer mantenimiento preventivo a los vehiculos y reporte anual.
Figura 4. Elaborado por Ingeniera Claudia Fernanda Hernandez Osorio

CERTIFICACIONES DE CALIDAD ISO 9001;2008, esta en proceso para certificacion al

final del ario la norma ISO 27001 y el cambio de version de 9001,;2015
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FIGURA 5 ELABORADA INGENIERA CLAUDIAF. 1
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3. Establecer un desarrollo de software en Silogtran que permita que el cliente pueda

ingresar y realizar la solicitud de servicio dejando registrada el requerimiento de forma correcta:

> Direccién de cargue, fecha y hora

> Direccién de descargue, fecha y hora

> Tipo de producto que se va a transportar, si es carga seca o refrigerada
> Peso y volumen de la carga

> Especificaciones de la carga, temperatura, si lleva candado, escolta.

> Si se paga cargue o descargue y si el flete es libre

> Dejar especificado precio de la mercancia a transportar por temas de

Todo lo anterior con el fin de poder garantizar un mejor servicio dando cumplimiento a
cada item de la norma Basc y optimizacion de Procesos y Eficiencia Operativa para los procesos
ya antes mencionados y buscando siempre estar actualizados con las nuevas tecnologias para
buscar el crecimiento de la compafiia dentro del mercado. Pero lo més importante es conocer las
necesidades de cada cliente, poder ofrecer un servicio de calidad y dar cumplimiento a cada
requerimiento buscando siempre la satisfaccion del cliente, pero pensando en cada persona que
forma parte de la compafiia ya que cuando tenemos a los colaboradores felices con el ambiente
laboral y el trato que reciben hace que el trabajo se vea recompensado y la empresa obtenga los

resultados deseados.
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Objetivos
1.1 Objetivo general

Identificar las causas principales de las anulaciones de manifiestos mensuales en la
empresa JLT Transportes y desarrollar estrategias para optimizar los procesos internos, garantizar

la eficiencia en la operacion y minimizar las anulaciones.
1.2 Objetivos especificos

Disefiar politicas y procedimientos basados en los estandares de la norma BASC para
garantizar la seguridad de las operaciones de transporte de carga y la integridad de los productos

garantizando un transporte seguro y asi evitar anulaciones de manifiestos.

Poner en marcha un desarrollo de software en Silogtran que permita al cliente realizar su
solicitud de servicio y dejar las condiciones de cada requerimiento yo toda la informacion

relacionada con el producto a transportar.

Implementar un desarrollo de software en Silogtran que permita parametrizar el

incremento de tarifas y validar automaticamente la intermediacion por cliente.
Justificacion

Este trabajo esta enfocado en buscar alternativas que permitan mejorar el proceso
operativo dentro de la compafiia en conjunto con area el comercial ya que es un trabajo en

equipo;

comercial realiza las solicitudes de servicio de acuerdo a los requerimientos de cada

cliente y operaciones esta a cargo de la consecucion de los vehiculos dando cumplimiento a cada
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solicitud, también ellos son los encargados de planillar el vehiculo dejando relacionada toda la

informacion requerida por el ministerio de transporte.

Lo que queremos con este trabajo es poder dar una oportunidad de mejora a la empresa y
ayudar a estabilizar el proceso de operaciones ya que al atacar la raiz del problema le daremos la
posibilidad de restablecer las demas areas a través de un trabajo seguro, con responsabilidad,
compromiso, trabajo en equipo, honestidad; implementando estrategias que permitan minimizar
tiempos y ofrecer oportunidades de mejora dentro de la compaiiia, para lo cual podemos
implementar un programa dentro de Silogtrans que permita parametrizar las tarifas de acuerdo al
incremento anual y la intermediacion que se maneja por cliente garantizando seguridad en el
trabajo realizado y seguridad a los clientes que solicitan de nuestro servicio, dando siempre

cumplimiento en cada entrega.
Marco de referencia
Mareco legal

Este arduo trabajo esta enfocado en la practica profesional donde descubri el papel tan
importante que juega el transporte de carga en la economia del pais el cual estd reglamentado por
normas y leyes que dan seguridad al servicio ofrecido a cada cliente y basado en cada item de la

norma Basc.

El ministerio de transporte es el encargado de velar por la seguridad del transporte de

carga apoyado en otras leyes y normas que rigen al transporte de carga terrestre.
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Hacemos referencia algunos marcos legales muy importantes y que garantizan un
transporte terrestre seguro y con garantias para cada uno de nuestros clientes ofreciendo entrega

seguro de los productos.

Decreto 173 de 2001: Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte

Terrestre Automotor de Carga.

Decreto 1079 de 2015: Este decreto establece el régimen de transito y transporte en
Colombia y establece las obligaciones y requisitos para los conductores, propietarios de

vehiculos de carga y empresas de transporte.

Resolucion 563 de 2012: Esta resolucion establece las condiciones técnicas y de
seguridad que deben cumplir los vehiculos de carga terrestre, incluyendo aspectos relacionados

con el peso maximo autorizado, dimensiones, luces, frenos, entre otros.

Resolucion 1232 de 2016: Esta resolucion establece las condiciones técnicas y operativas
que deben cumplir los dispositivos de localizacion y seguimiento utilizados en los vehiculos de

carga terrestre, con el fin de mejorar la seguridad y el control de las flotas.

Decreto 1500 de 2007: Este decreto regula el transporte de mercancias peligrosas por
carretera en Colombia, estableciendo los requisitos para su identificacion, embalaje, transporte y

almacenamiento

De acuerdo con lo establecido en uno de los objetivos del Decreto 2228 de 2013: “... se
hace necesario conocer el comportamiento de los Valores a Pagar y de los Fletes, para asi

efectuar el monitoreo de toda la cadena del transporte terrestre automotor de carga”.
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El gobierno ha establecido revisar los pagos minimos que las empresas que generan carga

les pagan a los transportadores por los fletes, teniendo como parametro el sistema de informacion

SICE TAC

Tabla 1 Marco Legal

Institucion ~ .
Norma Normalizadora Afio Descripcion Aporte al Proyecto
Servicio Publico de
Decreto 173 2001 Transporte Terrestre Seguridad en la carga
Automotor de Carga.
Establece las
obligaciones y
L isit 1 .
Régimen de FequIsttos para fos Garantias en el
o conductores,
Decreto 1079  transito y e transporte de la
propietarios de ,
transporte j mercancia
vehiculos de carga y
2015 empresas de
transporte.
Establece las
condiciones técnicasy  Garantias en el
de seguridad que transporte de la
Resolucién Ministerio de deE,en Turrg)hr los gnefcancm y seguridad
563 transporie 2012 vehiculos de carga e la carga.
terrestre
Condiciones técnicas y -
. Seguimiento a los
operativas que deben ,
. vehiculos por parte del
cumplir los . ;
. ... area de seguridad de la
dispositivos de
Y empresa prestadora del
localizacion y . .
i6 inisteri seguimiento utilizados Servicio para garantizar
Resolucion Ministerio de i log seguridad de la carga y
1232 transporte 2016 el transportador.
carga terrestre
Regula el transporte de
o mercancias peligrosas  Asegurar medidas que
Ministerio de por carretera en garanticen seguridad.
Decreto 1500  transporte 2007  Colombia
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Conocer el
comportamiento de los
Valores a Pagar y de
los Fletes, para asi
efectuar el monitoreo

Garantizar pagos de
fletes de acuerdo a los

Ministerio de de toda la cadena del establecido por la ley
Decreto 2228 transporte 2013 transporte terrestre
automotor de carga
Sistema de La empresa debe
Informacion de Costos  garantizar que los pagos
inisteri Eficientes para el de fletes estén de
SICE TAC ?f;g;;fﬂs e 2011 TransportepAutomotor acuerdo a lo establecido
de Carga SICE TAC por SICE TAC.
Estar certificado en
Alianza empresarial Basc garantiza que la
internacional que empresa estd regida con
promueve un comercio normas y estandares de
seguro en cooperacion  calidad que promueven
con Gobiernos y un comercio seguro
Organismos generando seguridad en
la carga.
BASC

Fuente. Propia.

Mareco investigativo

Este trabajo se fundamenta en meses de investigacion en la empresa de JIT

TRANSPORTES SAS una empresa dedicada al transporte de carga terrestre masivo y
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distribucion a nivel nacional, regional y urbano orientado al desarrollo de soluciones
logisticas flexibles y a su medida, garantizando un transporte seguro y teniendo en cuenta todos

los requisitos y normas legales que esto implica.

Como cualquier entidad hay muchas cosas por mejorar dentro del entorno laboral y las
areas de operaciones y comercial las cuales juegan un papel fundamental dentro de la compafiia

ya que el area de operaciones se dedica a:

a. Consecucion de los vehiculos de acuerdo a los requerimientos realizados por el cliente

b. Revisar que los vehiculos cumplan con los pre operativos y condiciones del cliente.

c. Seguimiento de entrega de los pedidos

d. Garantizar la entrega de los productos

e. Hacer seguimiento a la entrega de documentos y garantizar que estén completos y

firmados.

f. Asegurar que se facture la totalidad de los viajes con el fin de garantizar el fluido de

caja.

g. Mejorar y velar por el cumplimiento de los procesos de gestion operativa

h. Garantizar que los vehiculos salgan a ruta con el manifiesto y remesa.

(Qué es un manifiesto? Es un documento que ampara el transporte de carga de forma
legal y es expedido por la transportadora con la cual se transporta la mercancia segtn resolucion
2000 de 2004; este documento sirve para amparar la mercancia por carretera ya que en el
contiene toda la informacion necesaria y garantiza que no se presente ninguna novedad con la

policia de transito.



SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

. Cuales son los datos que debe contenedor un manifiesto electronico de carga?
La identificacion de la empresa de transporte que lo expide

Nombre e identificacion del propietario

Remitente, destinatario de las mercancias

Descripcion del vehiculo en el que se transporta la mercancia

Nombre, identificacion y direccidon del propietario, poseedor o tenedor del vehiculo
Nombre e identificacion del conductor del vehiculo

Descripcion de la mercancia transportada, indicando su peso o volumen

Lugar y direccion de origen y destino de las mercancias

Valor a pagar en letras y nimeros

Fecha y lugar del pago del valor a pagar

Remesa terrestre de carga: documento en el cual constaran las especificaciones
establecidas en el articulo 1010 del codigo de comercio, las condiciones generales del contrato

que sirve como prueba de su existencia.
(El manifiesto es lo mismo que una remesa terrestre de carga?

La remesa es la que aprueba un contrato de transporte y el manifiesto es que ampara la

mercancia durante la carretera.

Es importante resaltar la importancia de cumplir con normas y estandares para garantizar
un transporte seguro y con todas las garantias para nuestros clientes, dando cumplimiento a cada

requerimiento establecido por el ministerio de transporte y cada una de las entidades involucradas



SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Area comercial
a. Hacer el estudio de los clientes
b. Estudio y andlisis para crear planes comerciales
c. Buscar oportunidades comerciales asi proporcionar los productos y servicios,
d. Conocer al cliente y sus necesidades para saber como llegar a ¢él.
e. Planificar estrategias que permitan aumentar las ventas
f. Dar seguridad al cliente en el servicio brindado cumpliendo con cada uno de sus
requerimientos.
g. Pasar reporto de novedades relacionados con la carga.
h. Realizar las ordenes de servicio de acuerdo a cada requerimiento del cliente.
El 4rea comercial juega un papel muy importante dentro de cualquier empresa ya que es la
encargada de negociar con el cliente los servicios de transporte que se van a realizar y que le van
a permitir expandirse y su principal funcidn es hacer un estudio del mercado para encontrar

oportunidades de negocios para buscar nuevos aliados comerciales.

Marco teorico

El autor Julio Ramirez Arango en su texto “El gerente eficaz” argumenta la importancia

del entorno para una empresa:

Para entender la importancia del entorno que rodea a cualquier organizacion, basta notar
que: El éxito de cualquier organizacion depende del grado en el cual sus actividades logran una

respuesta favorable del entorno en el que se desenvuelve.
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Miguel Angel Cornejo En su Libro “enciclopedia de excelencia “afirma que: “Los
acontecimientos econdmicos que vive el mundo empresarial obligan a reflexionar profundamente
sobre el presente y el futuro inmediato, para descubrir auténticas tendencias que esta tomando

nuestra economia.

Drucker (1990) ; argumenta que, dentro de una perspectiva sistémica, operaciones debe
ocupar una posicion central, y que debe ser vista como un todo integrado que convierte materias

primas en bienes, o sea, en satisfacciones econdémicas.

Wheelwright (1984), plantea que las organizaciones compiten en cuatro dimensiones o

competencias distintivas: precio, calidad, fiabilidad en el plazo de entrega y flexibilidad.

Roth y Miller (1992) demostraron que las organizaciones mas exitosas son aquellas que
hacen un uso coordinado de sus recursos totales de operaciones. De este modo, no se rechaza una
proposicion tedricamente derivada por Kim y Lee (1993), quienes argumentan que las
organizaciones que muestran una mejor congruencia entre operaciones y la estrategia de la
organizacion alcanzaran un mejor desempeno que sus competidores. Sobre este punto debe
reconocerse la necesidad de que los directores de operaciones comprendan la totalidad del
negocio, asi como que los directores generales conozcan lo suficiente sobre operaciones como
para ser capaces de determinar su aporte estratégico a la competitividad de la organizacion
(Samson y Sohal, 1993). El campo de la estrategia de operaciones ha proporcionado una lente
para comprender las relaciones internas de operaciones y para ver las conexiones entre
operaciones y las otras areas. De este modo, el foco ha pasado de ser intra organizacional a inter

organizacional.
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Segtin Miller y Arnold (1998), la ampliacion del campo también ha generado que las
cuestiones de competitividad y de asignacion Optima de recursos estén siendo reemplazadas por
un enfoque mas extenso de “beneficios a la sociedad”, donde, a la hora de analizar las actividades
dentro del sistema de operaciones de las organizaciones, la atencion es creciente sobre cuestiones

sociales, tales como el impacto medioambiental y la salud de los trabajadores.

Anderson et al. (1989) proclaman que la estrategia de operaciones es un plan o una
vision.
Farfan-Trivifio, 2016 y Aresti et al. (2016) describen que el transporte de carga es

esencial en la vida diaria pues se vive en un mundo que se basa en el comercio, donde el

transporte conecta en muchos niveles a personas y bienes de lo local.

Cely y Ducén (2015) sostienen que "el comercio internacional es parte fundamental para
el desarrollo econémico y el bienestar de los paises, en consecuencia, se ha convertido en una

disciplina de estudio basada en la evolucion econdmica y las necesidades sociales"

Villalobos y Wilmsmeier (2016), el sector del transporte terrestre de carga, es uno de los
segmentos de mayor dinamismo en la sociedad y a través de su gestion se ha logrado soportar
parte del modelo de desarrollo econémico existente y cubrir algunas de las necesidades del

hombre en un contexto globalizado de alta exigencia.
Metodologia
Enfoque y alcance de la investigacion

Este trabajo estd enfocado en buscar alternativas que nos permitan garantizar un trabajo

eficaz, seguro y optimizando tiempos que permitan ofrecer a nuestros clientes un servicio con g
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Garantias que nos permita disminuir las anulaciones y dar oportunidades a la empresa JLT
TRANSPORTES SAS de mejorar sus procesos y garantizar que la empresa crezca y pueda
competir en el mercado colombiano, para ellos debemos implementar nuevas tecnologias que nos
permitan estar a la vanguardia y mejorar cada proceso de la compafiia basados siempre en la
norma Basc y sus estandares de calidad los cuales estan basados en un sistema de control de
seguridad acorde a la norma; su misidn es generar la cultura de seguridad a través de la cadena de

suministro garantizando estandares de calidad.

El implementar este desarrollo de software en la empresa le permite crecer en el mercado

colombiano y mejorar los procesos de operaciones y comercial.

Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (o muestra)

utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 2 Cuadro de resumen de Objetivos

Objetivo Objetivos Actividades Instrumento Poblacion o
General Especificos Muestra
Se identificaron Se diseriaron Actividad 1  Entrevista con el Gabriel Castro
las causas politicas y Director de director de
principales de  procedimientos Operaciones y operaciones y

las anulaciones basados en los Comercial Julian Rodriguez
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de manifiestos  estandares de la Actividad 2 Se Realizé un Director
mensuales en la  norma BASC Comercial.
cronograma de
empresa JLT para garantizar actividades
transportes y la seguridad de utilizando el
desarrollar las operaciones diagrama de Gantt
estrategias para de transporte de
o Actividad 3 Se revisaron los
optimizar los cargay la
. . soportes
procesos integridad de los
. documentales que
internos, productos ,
_ Area de
. ) tienen estos dos
garantizar la garantizando un )
Operaciones y
L procesos los cuales
eficiencia en la  transporte .
Comercial
.. , deben estar en con
operacion y seguroy asi
L. ) concordancia con la
minimizar las evitar
. : Norma Basc. Area de Gestion
anulaciones. anulaciones de
. de Cali
manifiestos. Actividad 4 Se elaboro un
informe de la Area de
cantidad de Operaciones y
anulaciones facturacion.
mensuales
Se puso Actividad 1 Se presento

en marcha un

desarrollo de

la propuesta al

director de talento
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Se software en Humano para su Talento Humano
identificaron Silogtran que presentacion y y gerencia
las causas permita al cliente aprobacion de la
principales de realizar su Gerencia.
las anulaciones solicitud de
Actividad 2 Solicitud con
de manifiestos  servicio y dejar
area de tecnologia
mensuales en la  las condiciones
para desarrollo e
empresa JLT de cada Area de
implementacion del
transportes y requerimiento Tecnologia
desarrollo de
desarrollar con toda la
software
estrategias para informacion
optimizar los relacionada con
procesos el producto a
internos, transportar.
garantizar la
eficiencia en la
operacion y
minimizar las
anulaciones.
Se Se Actividad 1 Se presento
identificaron implemento un la propuesta al

las causas

desarrollo de

director de talento
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principales de software en Humano para su Talento
las anulaciones Silogtran que presentacion y Humano y
de manifiestos permita aprobacion de la gerencia
mensuales en la  parametrizar el Gerencia.
empresa JLT incremento de
Actividad 2 Solicitud con

transportes y tarifas y validar

area de tecnologia
desarrollar automdticamente

para desarrollo e
estrategias para la intermediacion

implementacion del

optimizar los por cliente.
desarrollo de
procesos ,
software Area de
internos, ,
Tecnologia

garantizar la

eficiencia en la
operacion y
minimizar las

anulaciones.

Fuente. Propia
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Conclusiones

Establecer estrategias que permitan mejorar el proceso de operaciones lo cual permite

mejorar y brindar un servicio oportuno y con las politicas de seguridad del transporte de carga.

Basados en la informacion recaudada durante mi practica profesional se busca mejorar el
proceso operativo garantizando un trabajo eficaz y cumpliendo con las normas y estandares del
ministerio de transporte y demds normas legales que estén establecidas para el transporte de

carga.

Establecer un programa de software creando un desarrollo dentro del aplicativo silogtran

le permite a la empresa minimizar tiempos y estandarizar procesos.

Analizar exhaustivamente los registros de anulaciones de manifiestos para identificar

patrones y tendencias, determinando las causas raiz subyacentes.

Crear un desarrollo de software donde los clientes puedan registrar sus solicitudes para

garantizar que los requerimientos queden de forma correcta de acuerdo a cada solicitud.
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Recomendaciones

Dar cumplimiento a cada item de la norma Basc con el fin de poder garantizar seguridad
en la carga y recordar que cada proceso debe estar por escrito con el fin de tener mayor

organizacion y control.

Establecer como requisito los Pre-operativos correspondientes a cada viaje con el fin de
garantizar que la carga no se vaya a ver contaminada o afectada por no cumplir con todas las

normas de seguridad.

Integrar los diferentes procesos de la compaiiia permitiendo optimizar tiempos y

prestando un servicio de calidad a nuestros clientes.

Capacitar a nuestros colaboradores para trabajar en equipo y fomentar una cultura del

servicio con calidad.

Crear una plataforma que este enlazada con la pagina web, desestimulando el uso de

herramientas como el whatsApp con el fin de generar una respuesta oportuna.
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