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Resumen

Este trabajo de grado aborda la creacién de un Plan de Emergencia y Contingencia para una
Academia de Belleza ubicada en Soacha, Colombia. Con un total de 10 trabajadores fijos y un
aproximado de 50 a 80 personas flotantes entre estudiantes y clientes, la academia opera en un edificio de
6 pisos sin contar con un plan de emergencia previamente establecido. Ante este escenario, se propone
disefiar un plan integral que promueva un ambiente de trabajo seguro y saludable, evaluando las
condiciones actuales de los recursos, sistemas y procedimientos de emergencia en la academia. A través
de la metodologia de colores para la identificacién de amenazas y la evaluacion de la vulnerabilidad, se
estableceran planes operativos normalizados y de contingencia para garantizar una respuesta eficiente
ante diferentes escenarios de emergencia. Este trabajo busca mejorar la preparacion y capacidad de
respuesta de la academia frente a situaciones de emergencia, contribuyendo a promover un entorno mas
seguro y resiliente para todos los involucrados.

Ademas, se desarrollara un Plan de Continuidad de Negocio que asegure la operatividad y
estabilidad financiera de la academia frente a situaciones de crisis. Todo ello se realizara dentro de un
presupuesto asignado, considerando los recursos disponibles y las necesidades especificas de la academia,

para garantizar la viabilidad y efectividad de los planes propuestos.

Palabras clave: Accidente, Alerta, Amenaza, Brigada, Emergencia, Incidente o evento,

Medidas de seguridad, Plan de emergencia, Punto de encuentro, riesgo.
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Abstract

This degree work addresses the creation of an Emergency and Contingency Plan for a Beauty
Academy located in Soacha, Colombia. With a total of 10 permanent workers and approximately 50 to
80 floating people between students and clients, the academy operates in a 6-story building without
having a previously established emergency plan. Given this scenario, it is proposed to design a
comprehensive plan that promotes a safe and healthy work environment, evaluating the current
conditions of resources, systems and emergency procedures in the academy. Through the color
methodology for threat identification and vulnerability assessment, standardized operational and
contingency plans will be established to guarantee an efficient response to different emergency
scenarios. This work seeks to improve the academy's preparation and response capacity in emergency
situations, helping to promote a safer and more resilient environment for all those involved.

In addition, a Business Continuity Plan will be developed to ensure the operability and financial
stability of the academy in the face of crisis situations. All of this will be carried out within an assigned
budget, considering the available resources and the specific needs of the academy, to guarantee the
viability and effectiveness of the proposed plans.

Keywords: Accident, Alert, Threat, Brigade, Emergency, Incident or event, Security measures,

Emergency plan, Meeting point, risk.
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Introduccion

En un entorno donde la seguridad y el bienestar de los trabajadores y clientes son
prioritarios. La Academia de Belleza ubicada en Soacha, Colombia, enfrenta el desafio de
asegurar un ambiente seguro y preparado ante posibles emergencias, como incendios,

inundaciones o sismos, sin contar con un plan de emergencia previamente establecido.

Con un total de 10 trabajadores fijos y un aproximado de 50 a 80 personas flotantes entre
estudiantes y clientes, la academia opera en un edificio de 6 pisos, lo que aumenta la complejidad

y la responsabilidad en materia de seguridad.

La carencia de un Plan de Emergencia y Contingencia plantea una situacién critica que
puede exponer a estudiantes, trabajadores y visitantes a riesgos innecesarios en caso de eventos
imprevistos, como incendios, inundaciones, terremotos, entre otros. En un contexto donde el
municipio de Soacha, Colombia, enfrenta diversos retos relacionados con desastres naturales y
situaciones de emergencia, la necesidad de preparacion y respuesta adecuada se vuelve alin mas

apremiante.

Este trabajo tiene como objetivo principal disefiar un plan integral para la prevencion,
preparacion y respuesta eficaz frente a situaciones de emergencias y contingencia en la
Academia de Belleza. Se enfocara en promover un ambiente de trabajo seguro y saludable,
evaluando las condiciones actuales de los recursos, sistemas y procedimientos de emergencia en

la academia.
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Para ello, se realizard un analisis detallado del nivel de vulnerabilidad de la organizacion,
utilizando la metodologia de colores para la identificacion de amenazas y la evaluacion de la
vulnerabilidad emitida por el Instituto Distrital de Gestidn del Riesgo (IDIGER). Ademas, se
estableceran planes operativos normalizados y planes de contingencia que garanticen una
respuesta eficiente ante diferentes escenarios de emergencia, asi como la continuidad del

negocio.

Este trabajo contribuird a mejorar la preparacion y capacidad de respuesta de la Academia
de Belleza frente a situaciones de emergencia, proporcionando un marco sélido y estructurado
para la gestion integral de los riesgos. La implementacion de este plan no solo beneficiara a los
trabajadores y estudiantes de la academia, sino también a la comunidad en general al promover

un entorno mas seguro y resiliente frente a eventos adversos.
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CAPITULO I
1 Planteamiento del problema

1.1 Arbol del Problema

llustracion 1

Arbol de problema

Ausencia d equipos y
materiales necesarios para
la atencién en emergencias

Desconocimiento de el personal de las
rutas de evacuacion, y capacidad de
reaccion en una emergencia
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Mayor probabilidad de
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Perdidas Humanas y fisicas
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Carencia de una plan
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Contingencia en una
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penales
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encargada del disefio del
plan de Emergencias

(
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importancia de una plan de
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1.1.1 Descripcién del problema

La carencia de un Plan de Emergencia y Contingencia en la Academia de Belleza plantea
una situacion critica que requiere atencion inmediata, este problema se refiere a la ausencia de un
conjunto estructurado de procedimientos y protocolos disefiados para hacer frente a situaciones de
emergencia o contingencia que puedan surgir en las instalaciones de la academia.

La falta de un plan de emergencia puede exponer a estudiantes, trabajadores y visitantes a
riesgos innecesarios en caso de eventos imprevistos, como incendios, terremotos, inundaciones u
otras emergencias. Sin un plan adecuado, la respuesta a tales situaciones podria ser cadtica e
ineficiente, poniendo en peligro la seguridad y el bienestar de las personas presentes en la
academia.

Segun estudio del (DANE, 2020) en los ultimos tiempos, el municipio de Soacha, en
Colombia, ha tenido que hacer frente a diversos retos relacionados con desastres naturales y
situaciones de emergencia. Entre estos desafios se encuentran:

Inundaciones: Soacha, al igual que otras zonas urbanas de Colombia, ha sufrido
inundaciones debido a lluvias intensas, desbordamientos de rios y problemas en el sistema de
drenaje. Estas inundaciones pueden causar dafios en la infraestructura, viviendas y afectar a la
poblacién local.

Deslizamientos de tierra: La topografia de Soacha, caracterizada por colinas y terrenos
montafiosos, incrementa el riesgo de deslizamientos, especialmente durante temporadas de lluvias
abundantes. Estos deslizamientos representan una amenaza para las comunidades cercanas y

pueden causar dafios en la infraestructura.
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Incendios forestales: En ciertas areas rurales de Soacha, los incendios forestales son una
preocupacion, especialmente durante periodos de sequia. Estos incendios pueden poner en peligro
la vegetacion, la vida silvestre y la seguridad de las personas que residen en areas cercanas.

Emergencias sanitarias: Al igual que en otros lugares del mundo, Soacha enfrenta
situaciones de emergencia sanitaria, como brotes de enfermedades contagiosas o crisis de salud
publica. Estas emergencias requieren una rapida respuesta por parte de las autoridades locales y
nacionales para contener la propagacion de la enfermedad y garantizar una atencion meédica
adecuada a la poblacion afectada.

Ademas de los problemas con las viviendas en areas de riesgo, donde casi 92.000 habitantes
de los 396.059 estan afectados por amenazas y riesgos, también hay una falta de alcantarillado
adecuado en ciertos sectores de las comunas 4 y 6. Las aguas residuales son arrojadas a la calle, lo
que contribuye significativamente a la plasticidad del suelo, causando una consistencia blanda
cuando hay grandes volimenes de agua. Este proceso conduce a un desplazamiento gradual,
evidenciado por la formacion de grietas en las terrazas, y acelera los fendmenos de remocién en
masa en estas areas. (Alcaldia Municipal de Soacha)

La falta de un Plan de Emergencia y Contingencia en la Academia de Belleza se debe a una
serie de causas interrelacionadas. En primer lugar, los recursos asignados para la planificacion de
emergencias son limitados, lo que dificulta la dedicacion de tiempo y esfuerzo necesarios para
desarrollar un plan efectivo. Ademas, existe un desinterés por parte de la gerencia en abordar esta
cuestion, lo que resulta en una falta de liderazgo y apoyo institucional para la implementacién de

un plan de emergencia.
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El desconocimiento normativo también juega un papel importante, ya que el personal puede
no estar al tanto de las regulaciones y requisitos legales relacionados con la seguridad y la gestion
de emergencias.

Otro factor contribuyente es la ausencia de una persona designada especificamente para el
disefio y la implementacién del plan de emergencia. Sin alguien responsable y capacitado para
liderar este proceso, es menos probable que se lleve a cabo de manera efectiva.

Finalmente, la falta de conciencia sobre la importancia de tener un plan de emergencia
dentro de la academia puede conducir a una actitud de negligencia o indiferencia hacia este tema
vital. Sin una comprension clara de los riesgos y las consecuencias potenciales de no contar con un
plan de contingencia, es dificil motivar a las partes interesadas a tomar medidas para abordar esta
carencia. En conjunto, estas causas contribuyen a la problematica de la carencia de un Plan de
Emergencia y Contingencia en la Academia de Belleza.

Teniendo en cuenta lo expuesto. (Cémo contribuird la implementacion del plan de
emergencias y contingencias a mejorar la respuesta ante situaciones de emergencia en una

academia de belleza?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Disefiar un plan para la prevencion, preparacion y respuesta eficaz frente a situaciones de
emergencias y contingencia para una academia de belleza que promueva un ambiente de trabajo

seguro y saludable.

1.2.2 Objetivos especificos

o Evaluar las condiciones de los recursos, sistemas y procedimientos actuales para la
atencion de emergencia en la academia de belleza.

o Analizar el nivel de vulnerabilidad de la organizacion mediante la metodologia de
colores para la identificacion de amenazas y evaluacién de vulnerabilidad emitida por el instituto
distrital de gestion del riesgo (IDIGER).

o Estructurar el documento del plan de prevencién, preparacion y respuesta frente a
emergencia y contingencia para la academia de belleza.

o Construir el documento plan de continuidad del negocio que pueda garantizar las

operaciones comerciales ante cualquier situacion de emergencia.
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CAPITULO Il
2 Marco de Referencia

2.1  Antecedentes

En el entorno empresarial de hoy en dia, cuidar y salvaguardar el bienestar de los
trabajadores, proteger los activos de la empresa y asegurar la continuidad de las operaciones ante
cualquier contingencia se ha vuelto fundamental. A lo largo del tiempo, las empresas han
enfrentado una serie de desafios, desde accidentes laborales hasta eventos naturales adversos,
problemas en la cadena de suministro y ataques cibernéticos.

Comprender la importancia de tener un plan completo y bien estructurado para hacer frente
a estas eventualidades ha hecho que muchas organizaciones desarrollen e implementen planes de
emergencia y contingencia. Estos planes no solo tienen como objetivo reducir los riesgos
potenciales, sino también establecer protocolos claros de actuacion para responder de manera

efectiva y eficiente en cualquier evento o crisis.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

En Colombia, la gestion de emergencias y contingencias se basa en diversas normas y
regulaciones. La Ley 1523 de 2012 establece el Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres (SNGRD), cuyo proposito es coordinar las acciones de prevencion, mitigacion,
respuesta y recuperacion ante eventos adversos.

También, el Ministerio del Interior y el Departamento Administrativo de Gestion del
Riesgo de Desastres (DAGRD) son responsables de liderar la implementacion de politicas y

programas para fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias y desastres en el pais.
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La elaboracion de un Plan de Emergencias y Contingencias se vuelve una herramienta
esencial y urgente para las organizaciones, permitiendo una gestion integral de los riesgos y una
respuesta efectiva ante situaciones de crisis.

Suarez (2020) En su tesis titulada “Elaboracion del plan de emergencias y contingencia
para la empresa Munditiendas S.A.S ubicada en la ciudad de Cucuta, de Acuerdo con los aspectos
normativos de seguridad y salud en el trabajo”. Cuyo objetivo principal fue realizar el plan de
emergencias y contingencia para esta empresa basandose en las exigencias normativas. Evidencian
la importancia de crear e implementar el plan de emergencia en el ambito empresarial y evalta la
eficacia de los planes de emergencia en empresas del sector industrial colombiano, identificando
areas de mejora y recomendando la capacidad de respuesta ante crisis.

El plan de emergencia también permite evaluar la situacion de vulnerabilidad de las
empresas utilizando herramientas de medicion e investigacion para entender el nivel de riesgo;
elaborando un plan de accion ante posibles emergencias que guie a las personas en como actuar
durante un evento adverso, como lo dice en su tesis Narvaez, M. A. G., & Lépez, D. G. S. (2019).

La emergencia es cuando algo inesperado y grave interrumpe una actividad normal. Esto
puede causar dafios a personas, cosas y funciones. Si tenemos un plan adecuado que incluya
preparacion antes y accién durante y después de la emergencia, podemos controlar mejor los dafios.
Asi los expone Garcia, F. M. (1998). En su investigacion “Bases para la definicion de los planes

de emergencia. Gerencia de riesgos y seguros”

2.1.2 Antecedentes Internacionales
A nivel internacional, la manera en que se manejan los riesgos de desastres y emergencias

varia entre diferentes paises y organizaciones. Por ejemplo, Japdn tiene un sistema muy avanzado



20

de gestion de desastres, Estados Unidos cuenta con FEMA (La Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias) para coordinar la respuesta a desastres, y la Union Europea tiene programas de
gestion de riesgos. Estos ejemplos muestran lo importante que es tener planes de emergencia bien
hechos a nivel nacional para responder adecuadamente a eventos dificiles.

La gestion efectiva de emergencias y contingencias es fundamental para asegurar la
seguridad y el bienestar de los trabajadores, asi como la proteccion de los activos y el medio
ambiente dentro de las empresas. En el &mbito internacional, varios organismos y entidades han
creado normativas y directrices que establecen los estandares y las mejores practicas en este
campo.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién (1SO) ha desarrollado la norma ISO
22301:2019, que define los requisitos y parametros para implementar un sistema de gestion de la
continuidad del negocio. Esta norma ofrece un marco sélido para identificar y abordar los riesgos,
planificar respuestas efectivas a las emergencias y asegurar la continuidad de las operaciones en
situaciones adversas que es pueda presentar.

La Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres (EIRD), liderada por la Oficina
de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres (UNDRR), fomenta la
implementacién y adaptacion de medidas preventivas y de preparacion para emergencias a nivel
global.

Este trabajo estd respaldado por diversas tesis, estudios e investigaciones como la de
Guamén, S. E. (2013). “Diseiio de un Plan de Emergencia y Contingencia para la Empresa
Automotores de la Sierra SA Agencia Matriz” (Bachelor's thesis). Cuyo objetivo fue evidenciar el

impacto de el plan de emergencia reduciendo al minimo los eventos catastréficos que puedan surgir
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dentro de la empresa o en un area especifica, mitigando tanto las lesiones humanas como las
pérdidas econdmicas, y protegiendo la reputacion corporativa de la empresa.

Estos documentos resaltan la importancia y la elaboracion de un plan integral centrado en
prevenir y tener claro el actuar frente a una emergencia laboral, como es el caso de la propuesta
presentada por Marcillo Gomez, C. A. (2010). “Propuesta de un modelo para la elaboracion de

planes de emergencia y contingencia ante eventos adversos.” en Ecuador.
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3 Marco tedrico
El plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias ofrece una comprension
detallada de las estrategias, conceptos y acciones necesarios para reducir los riesgos y prevenir
incidentes. Ademas, aborda la respuesta a posibles situaciones de emergencia, incluyendo temas
como el andlisis de riesgos, medidas de intervencion, estructura organizacion para la atencion del
incidente con su procedimiento de coordinacion, sistemas de alerta temprana, analisis de
suministros, servicios y recursos, asi como los planes de contingencia. IDIGER (2023)
Toda la empresa sin excepcion debe implementar un plan de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias que aborde aspectos fundamentales:
e Identificacién de las amenazas que puedan afectar a la empresa.
e Evaluacion de los recursos disponibles, incluyendo medidas de prevencion y control
existentes, tanto internas como externas.
e Analisis de la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas.
e Valoracion y evaluacion de los riesgos
e Implementacion de procedimientos para prevenir y controlar las amenazas priorizadas.
e Formulacion de un plan de emergencia para responder ante eventos de emergencia o
contingencia.
e Asignacion de recursos necesarios para implementar los programas necesarios para los
eventos imprevistos.
e Implementacion de acciones para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a las
amenazas.
e Realizacion de simulacros anuales con la participacion de todos los trabajadores.

e Conformacion y capacitacion de una brigada de emergencias acorde al nivel de riesgo.
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e Inspeccion periodica de equipos relacionados con la prevencion y atencion de emergencias.
e Desarrollo de programas de ayuda mutua ante amenazas de interés comdn. Ministerio de

Trabajo. (2015)

En el siguiente apartado se describira los referentes tedricos relacionados con el tema de
investigacion y se referenciaran datos importantes dentro de la creacion de un plan de emergencias
y contingencias y que nos dieron soporte a la creacion de este.

3.1. componentes del plan de emergencia

Un plan consiste en una serie de acciones ordenadas y bien estructuradas con el propdsito
de lograr un objetivo especifico o particular. Es un modelo sistematico de una actuacién publica o
privada, que se elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla. Conesa Bernal, (2014)

En el ambito empresarial, una emergencia se considera cualquier situacion imprevista que
representa una amenaza para la seguridad de las personas, los activos y la continuidad operativa
de la empresa. Por otro lado, la contingencia se refiere a eventos que, aunque previsibles en cierta
medida, requieren una respuesta rapida y eficaz para mitigar sus impactos negativos. Ministerio
de Trabajo. (2015)

Las emergencias pueden clasificarse seglin su naturaleza y las circunstancias que las
rodean. Algunos tipos comunes de emergencias incluyen:

® Emergencias médicas: como accidentes cerebro vasculares, ataques cardiacos,
heridas graves, etc.

® Desastres naturales: como terremotos, inundaciones, huracanes, incendios
forestales, tornados, tsunamis, etc.

® Emergencias tecnoldgicas: como fugas de productos quimicos, accidentes

industriales, explosiones, fugas de gas, etc.
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® Incidentes de seguridad: como amenazas de bomba, tiroteos, actos de terrorismo.

Ministerio de Trabajo. (2015) en el decreto 1072 expone que una amenaza es un peligro
latente que puede surgir de eventos naturales o de acciones humanas accidentales. Esta, tiene el
potencial de causar pérdidas de vidas, lesiones y otros impactos en la salud, asi como dafios a
propiedades, infraestructuras, medios de subsistencia, servicios y el entorno natural que nos rodea.

Estas pueden clasificarse en amenazas internas (como fallos de equipos, errores humanos)
y amenazas externas (como desastres naturales, ciberataques, conflictos sociales).

Segun la actividad econdmica la empresa puede enfrentar una variedad de amenazas segun
su actividad econdmica. Estas amenazas pueden dividirse en tres categorias: las que provienen de
la naturaleza, las que surgen de acciones humanas no intencionales (donde se incluyen las
amenazas ambientales) y las de origen social. A continuacién, te presento ejemplos de posibles

amenazas que podrian afectar el entorno laboral:

Tabla 1
Tipos de Amenazas
NATURAL ANTROFICAS NO SOCIAL
INTENCIONALES
¢ Movimientos e Incendios (estructurales, e Comportamientos
sismicos eléctricos, por liquidos, no adaptativos.
e Eventos gases inflamables, etc.) e Accidentes de
atmosféricos, e Explosioén (gases, vehiculos
vendavales, polvos, fibras, etc.) e Accidentes
granizadas, e Inundacion por personales
tormentas deficiencias de la e Revueltas / Asonadas
eléctricas, etc.) infraestructura e Atentados terroristas
e Pandemias hidraulica (redes de e Hurtos
alcantarillado, e Terrorismo
acueducto, etc.)

Nota: IDIGER (2023) Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias sede

principal.



25

3.2 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
Un plan de emergencia debe incluir los siguientes componentes:

o Analisis de riesgos y vulnerabilidades: Identificacion de posibles amenazas
y evaluacion de su impacto en la empresa.

o Objetivos y politicas de emergencia: Definicion de los objetivos del plan y
las politicas que guiaran la respuesta ante emergencias.

o Estructura organizativa y responsabilidades: Designacion de roles y
responsabilidades dentro de la empresa durante una situacion de emergencia.

o Procedimientos de respuesta: Descripcion detallada de los pasos a seguir en
diferentes escenarios de emergencia.

o Recursos y capacitacion: Identificacion de los recursos necesarios para
implementar el plan y capacitacion del personal en medidas de respuesta y prevencion.

o Simulacros: Programacion de ejercicios regulares para evaluar la
efectividad del plan y entrenar al personal.

o Revision y control: Proceso periddico de revision del plan para incorporar
lecciones aprendidas y adaptarse a cambios en el entorno Las metodologias de evaluacion
para planes de emergencia incluyen la revisién por pares, auditorias internas y externas,
simulacros. Ministerio de Trabajo. (2015)

Prevenir una emergencia en el entorno laboral es crucial para garantizar la seguridad y el
bienestar de los trabajadores. A continuacién, se presentan algunas medidas que se pueden

implementar con este fin:
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® |dentificacion de riesgos: Realiza una evaluacion exhaustiva de los riesgos
presentes en el lugar de trabajo, abarcando aspectos fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondmicos y psicosociales.

® Implementacion de medidas de seguridad: Una vez identificados los riesgos,
implementa medidas adecuadas para mitigarlos, como el uso de equipos de proteccién
personal, la instalacion de sistemas de ventilacion y la sefializacion de areas peligrosas.

® Capacitacion del personal: Proporciona capacitacion regular sobre seguridad y
prevencion de riesgos, asegurandote de que los empleados comprendan los procedimientos de
seguridad y sepan cdmo actuar en situaciones de emergencia.

® Mantenimiento regular: Realiza un mantenimiento peridédico de equipos,
maquinaria e instalaciones para garantizar su correcto funcionamiento y prevenir posibles
accidentes.

® Promocion de una cultura de seguridad: Fomenta una cultura de seguridad donde
la prevencion y la seguridad sean prioridades, alentando a los trabajadores a informar sobre
condiciones inseguras y a tomar medidas correctivas de manera oportuna.

® Plan de emergencia: Desarrolla y ejecuta un plan de emergencia que contenga
procedimientos claros para actuar en diferentes escenarios, como incendios, accidentes y
evacuaciones.

® Inspecciones regulares: Realiza inspecciones periddicas para identificar posibles
riesgos y tomar medidas preventivas antes de que ocurran incidentes.

® Fomento del cuidado personal: Incentiva habitos de trabajo seguros y saludables,
como tomar descansos regulares, practicar la ergonomiay evitar el consumo de sustancias que

puedan afectar la concentracion y la seguridad.
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Metodologias de Evaluacion de riesgo: EIl analisis de riesgos se lleva a cabo mediante
diversas metodologias, elegidas segun la informacidn disponible y el nivel de detalle requerido. El
proceso general incluye la identificacion de actividades o amenazas, la estimacion de la
probabilidad y severidad de eventos, el calculo del riesgo y la priorizacién de escenarios para la
intervencion. Se emplean matrices de severidad y niveles de planificacion para desarrollar planes
de gestion. La Resolucidn 004/09 del FOPAE establece la necesidad de medidas de planificacion
y determina el nivel de planificacion requerido. Algunas metodologias utilizadas incluyen la
Metodologia de Colores, el Andlisis Preliminar de Riesgos basado en APELL, y el Método
Semicuantitativo GHA. La aplicabilidad de estos métodos varia segun la informacién disponible
y el nivel de detalle deseado. Secretaria Distrital de gobierno (2009)

Para este trabajo adoptamos La metodologia de colores la cual es una técnica utilizada en
la organizacién de planes de emergencia para codificar y facilitar la comprension rapida de la
informacidn. Por ejemplo, se pueden utilizar diferentes colores para representar diferentes tipos de
riesgos, zonas de seguridad, rutas de evacuacion, etc. Esto ayuda a garantizar una respuesta mas
rapida y eficaz durante una situacién de crisis.

Luego de la clasificacion de la amenaza se debe realizar un andlisis de esa amenaza
basandose en el siguiente formato:

En la metodologia de colores para planes de emergencia, se realizan tres tipos de analisis:

1. Analisis de vulnerabilidad de personas: Se evalla la susceptibilidad de
las personas ante diferentes emergencias, considerando factores como ubicacion,

movilidad, edad y salud.
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2. Anélisis de vulnerabilidad de recursos: Se examina la vulnerabilidad de
recursos fisicos y materiales, evaluando su resistencia ante diversas amenazas y la
probabilidad de dafios o pérdidas.

3. Anédlisis de vulnerabilidad de sistemas: Se enfoca en evaluar la
vulnerabilidad de sistemas y procesos organizativos ante emergencias, considerando
aspectos como comunicacion, coordinacién y capacidad de recuperacion.: IDIGER (2023)
Una vez calificados los aspectos, se realiza una sumatoria por elemento. Por ejemplo, para

el elemento "Personas”, se suman las calificaciones otorgadas a los aspectos de Gestion
Organizacional, Capacitacion y Entrenamiento, y Caracteristicas de Seguridad, y asi
sucesivamente para los demas elementos. La interpretacion de los resultados se obtiene de la tabla.

Para determinar el nivel de riesgo global, se debe colorear cada rombo del diamante segln
la calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables. Luego de eso y segun la
combinacion de los cuatro colores dentro del diamante, se determina el nivel de riesgo global
siguiendo los criterios de combinacién de colores establecidos.

Una vez que hemos identificado, descrito y analizado las posibles amenazas, nos
adentramos en comprender como estas pueden afectar a las personas, recursos y sistemas. Este
proceso nos lleva a evaluar el nivel de riesgo. Este nivel de riesgo no es mas que la suma de la
amenaza junto con las vulnerabilidades, y para visualizarlo utilizamos lo que Ilamamos el
"diamante de riesgo".

El diamante muestra las categorias del riesgo, cada una marcada con un color que refleja
nuestros analisis. Para determinar el riesgo global, se define de color cada seccion del diamante
conforme a la evaluacion que hacemos de la amenaza y las vulnerabilidades asociadas. IDIGER

(2023)
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Y analizando los colores en conjunto dentro del diamante, podemos obtener una vision mas
clara del nivel de riesgo global, siguiendo los estandares establecidos para la combinacién de
colores.

Brigadas de emergencia: Es un conjunto de trabajadores que estdn debidamente
preparados, capacitados y equipados para anticipar, manejar y responder en casos de emergencia
0 desastre. Su principal responsabilidad es proteger y asegurar la seguridad de las personas y los
activos de la organizacién. IDIGER (2023)

Se convoca a formar la brigada de emergencias de la entidad, para entrenar a sus miembros
y organizar los recursos necesarios para afrontar potenciales situaciones de emergencia. Cualquier
empleado o contratista puede unirse a la brigada de forma voluntaria, siempre y cuando cumpla
con ciertos requisitos de salud fisica y mental. La formacién de la brigada esta regulada por la
Resolucién 384 de 2021, la cual establece el reglamento para su conformacion, capacitacion,
entrenamiento y operatividad dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) UAESP (2022)

En cuanto al perfil del brigadista, se espera que posea caracteristicas como voluntariedad,
creatividad, proactividad y disposicion para colaborar. Ademas, se requieren conocimientos en
areas como evacuacion, rescate, primeros auxilios y control de incendios. Para asegurar la
idoneidad de los brigadistas, se establecen requisitos especificos tanto en términos fisicos como
psiquicos. Entre estos requisitos se incluyen mantener un buen estado fisico, demostrar estabilidad
emocional, tener habilidades de organizacion y liderazgo, y no padecer ciertos temores o fobias
que puedan interferir con su desempefio durante una emergencia. También se espera que los

brigadistas cuenten con conocimientos basicos, incluyendo educacion secundaria, habilidades de
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lectoescritura e interpretacion de manuales y sefializacion, asi como disposicién para el
aprendizaje.

Planes Operativos Normalizados

Los planes operativos organizados son documentos detallados que describen los
procedimientos especificos que deben seguirse durante una emergencia. Estos planes detallan las
responsabilidades del personal, los recursos disponibles, los protocolos de comunicacion, los
puntos de encuentro designados y los procedimientos de respuesta para cada tipo de emergencia
identificada. Su proposito es garantizar que los empleados estén listos para reaccionar de manera
eficaz y uniforme frente a diversas situaciones, lo que reduce el riesgo y optimiza la eficacia
operativa.

3.3 Contingencias

Resiliencia Empresarial

La resiliencia empresarial se refiere a la capacidad que tiene una empresa para adaptarse y
recuperarse rapidamente ante situaciones adversas o crisis, manteniendo sus operaciones criticas
y minimizando el impacto en sus actividades comerciales. Implica la capacidad de anticipar,
planificar y responder de manera efectiva a eventos inesperados, como desastres naturales, crisis
econdmicas, pandemias, ciberataques, entre otros.

El plan de emergencia es una parte fundamental de la resiliencia empresarial. Este plan es
un conjunto de procedimientos detallados disefiados para gestionar y responder a situaciones de
emergencia que puedan afectar a la organizacion, su personal, sus activos 0 su entorno operativo.
El plan de emergencia establece los pasos a seguir para garantizar la seguridad de las personas,
proteger los activos criticos, mantener la continuidad de las operaciones y minimizar las

interrupciones en el negocio en caso de un evento adverso. En este sentido, la resiliencia
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empresarial y el plan de emergencia estan estrechamente relacionados, ya que ambos se centran
en la capacidad de la organizacion para resistir y recuperarse de situaciones dificiles y continuar
operando de manera efectiva. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
(2022)

Un plan de recuperacion en una empresa es un conjunto de procedimientos y medidas
disefiadas para reducir los dafos y restablecer las operaciones comerciales o mas rapido posible
después de eventos adversos como desastres naturales, ciberataques o incendios. Estos planes
abarcan:

o Evaluacion de riesgos: Identificacion de posibles amenazas y
vulnerabilidades que podrian impactar a la empresa.
o Planificacién de acciones: Desarrollo de estrategias para prevenir, mitigar

y responder a emergencias.

o Asignacion de responsabilidades: Definicion de roles y responsabilidades
del personal durante una emergencia

o Comunicacion: Establecimiento de canales internos y externos para
coordinar la respuesta a la emergencia.

o Recursos necesarios: ldentificacion y disponibilidad de recursos como
equipos de emergencia, personal capacitado e instalaciones alternativas.

o Capacitacion y pruebas: Entrenamiento del personal en el plan de
contingencia y realizacion de simulacros periddicos para asegurar su eficacia.

o Continuidad del negocio: Implementacion de medidas para garantizar la

continuidad de las operaciones criticas durante y después de la emergencia.
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La continuidad del negocio: Radica en implementar planes y estrategias para
asegurar que una organizacion pueda operar de manera continua y efectiva incluso en
situaciones adversas o de crisis y también después de ellas. Esto incluye identificar y
evaluar los posibles riesgos que podrian interrumpir las operaciones, y luego desarrollar e
implementar medidas preventivas y de respuesta para reducir los impactos negativos.
Escobar, D. S. (2023).

llustracion 2
Marco de continuidad de Negocio ISO 22301

Identificacion de amenazas y vulnerabilidades.

Evaluacion de impactos en el negocio.

Dezarrollo de estrategias de continuidad del
niggocion.

Implementacion de medidas de mitigacion y
planes de respuesta.

Establecimiento de procedimientos de
recuperacicn y reanudacion de actividades.

L N N S

Pruebas, revision y mejera continua del sistema
de gestion.

Nota: Escobar, D. S. (2023). Asegurando la Resiliencia Empresarial: Conceptos

fundamentales a considerar en la auditoria de la continuidad del negocio



33

4 Marco Legal

Tabla 2
Marco legal
MARCO LEGAL
ENTE
NORMA RESPONSABLE DESCRIPCION

Establece lineamientos para adecuaciones locativas para la

Ley 9 de . . prevencion y extincion de incendios en sitios de trabajo,
Gobierno Nacional : . . AN

1979 incluyendo dispositivos, sefializacion y recursos humanos
necesarios para la activacion en caso de emergencia.
Regula la prevencion y control de riesgos laborales,

Resouitn Wit de Trsoy | SSeIeento meddes specis e sty s

2400 de 1979 | Seguridad Social cupacional, inciuy gaclo P i
dispositivos y recursos de emergencia al menos una vez al afio
para garantizar su funcionalidad.

Circular

Unificada Ministerio de la Asesora a empresas en la gestion de planes de emergencia,

45534 de Proteccion Social brigadas, y formacion en coordinacion con las ARL.

2004

Acuerdo 230 . ] Establece la obligatoriedad de contar con elementos de

Concejo de Bogota . - s )
de 2006 primeros auxilios en establecimientos de comercio.
. Establece la obligatoriedad de contar con botiquines de
Resolucion . . . - s :
Alcaldia de Bogota primeros auxilios en establecimientos de comercio,

705 de 2007 e . . N .
especificando requisitos segun tamafio del establecimiento.
Crea la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de

Ley 1523 de . , . : .

2012 Gobierno Nacional Desastres, encargada de la gestion de riesgos y desastres a nivel

nacional.

Decreto 1072

Ministerio de Trabajo

Integra normatividad laboral, incluyendo la prevencidn,

de 2015 preparacion y respuesta ante emergencias.
Decreto 308 . . Adopta el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
Gobierno Nacional . . e
de 2016 como referencia para planes de emergencia organizacionales.
. Define estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo,
Resolucion S . : L . ”
0312 de 2019 Ministerio de Trabajo incluyendo la obligacion de implementar planes de prevencion

y respuesta ante emergencias.
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Instituto Colombiano de

Establece directrices para la gestion del riesgo, proporcionando
herramientas y enfoques para la identificacion, evaluaciéon y

NTC-5254 Normas Técnicas e . e .
mitigacion de riesgos, fundamentales en la planificacion de
(ICONTEC) .
emergencias.
. . Define medidas de seguridad en edificaciones, incluyendo la
Instituto Colombiano de e . . .
L planificacion de evacuacion y los estandares de seguridad
NTC-1700 Normas Técnicas . . .
humana, aspectos cruciales en la gestion de emergencias y
(ICONTEC) : !
contingencias.
Instituto Colombiano de Estab!ece requisitos para extintores portatiles, ele_mentos
. esenciales en la gestion de incendios y emergencias,
NTC-2885 Normas Técnicas . - i
asegurando la disponibilidad de equipos adecuados para la
(ICONTEC)
respuesta.
Instituto Colombiano de | Establece normas para pasillos y corredores en edificaciones,
NTC-4140 Normas Técnicas incluyendo requisitos de seguridad y accesibilidad, aspectos
(ICONTEC) fundamentales en la evacuacion y respuesta ante emergencias.
Instituto Colombiano de | Establece normas de sefializacion en edificaciones, facilitando
NTC-4144 Normas Técnicas la orientacion y evacuacion en situaciones de emergencia,
(ICONTEC) aspectos cruciales en la planificacion de contingencias.
Instituto Colombiano de | Define requisitos para escaleras en edificaciones, aspectos
NTC-4145 Normas Técnicas fundamentales en la evacuacion segura de personas en
(ICONTEC) situaciones de emergencia.
Instituto Colombiano de | Define simbolos para la informacion del publico, facilitando la
NTC-2388 Normas Técnicas comunicacion y orientacion en situaciones de emergencia,
(ICONTEC) aspectos clave en la respuesta y evacuacion.
Instituto Colombiano de | Establece normas para sistemas de sefiales contra incendio,
NTC-1867 Normas Técnicas asegurando la eficacia y mantenimiento de sistemas de alerta en

(ICONTEC)

Nota; Autoria Propia

situaciones de emergencia.
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5 Marco Metodoldgico
e Enfoque de investigacion:

El enfoque de investigacion fue cualitativo, ya que se adopta un enfoque cualitativo basado
en la metodologia de colores para garantizar una gestion eficaz y comprensible de las situaciones
criticas dentro de la observacion de las caracteristicas de la empresa en temas de emergencia.

e Disefio de la investigacion:

Como lo dice en su libro Sampieri, los estudios descriptivos tienen como objetivo detallar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de diferentes sujetos o fendmenos bajo analisis. Su
enfoque implica la recoleccion de datos para informar sobre diversos aspectos del problema o
fendmeno en cuestion. Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2020).

El disefio del estudio se fundamentd en un enfoque descriptivo y cuantitativo. Se realizo
una evaluacion de las condiciones de seguridad y emergencia en una academia de belleza,
empleando una lista de verificacién estructurada que contenia criterios especificos exigidos por la
ley. La investigacidn se centrd en determinar el nivel de cumplimiento de los criterios de seguridad
y emergencia por parte de la academia, con el propdsito de detectar areas de mejora y elaborar un
plan de emergencia y contingencia.

e Poblacion y muestra:

La poblacién objeto de estudio fue los trabajadores de la academia de belleza en cuestion,

que en total son 10, discriminados de la siguiente manera:
e 7 instructoras
e 1 directora
e 1 administrador

e 1 secretaria
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Sin embargo, este plan contempla a otros actores que constantemente se encuentran en las
instalaciones, como lo son estudiantes de la academia y visitantes, que en un posible evento pueden
estar expuestos a una emergencia. A continuacion, se presenta un aproximado de esta poblacion:

e Estudiantes: 50 personas en el horario de la mafiana y 20 personas en el horario de
la tarde

e Clientes y visitantes: 80 visitantes en promedio diario.

Instrumentos de recoleccion de datos:
e Lista de Chequeo
El principal instrumento de recoleccién de datos fue una lista de chequeo estructurada,
disefiada especificamente para evaluar el cumplimiento de los criterios de seguridad y emergencia
establecidos por la ley. Esta lista de chequeo incluyd criterios relacionados con la infraestructura,
equipamiento, capacitacion del personal y procedimientos de respuesta a emergencias. Se asegurd
la fiabilidad y validez del instrumento mediante una revision exhaustiva de la literatura existente

y la validacion por parte de expertos en seguridad y emergencia. Ver Anexo 3

e Metodologia de Colores para el plan de emergencia:

Para la planificacion del plan de emergencia y contingencias, se adoptd la metodologia de
colores. Esta metodologia implica asignar un color especifico a cada nivel de riesgo o de gravedad
de una situacion de emergencia, lo que facilita la comprensién y la toma de decisiones rapidas y
efectivas durante una situacion critica. Los colores suelen estar asociados con diferentes niveles

de urgencia y acciones correspondientes.
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El proceso de planificacion se llevd a cabo en varias etapas, comenzando por la
identificacion y evaluacion de los riesgos potenciales en la academia de belleza. Se utilizaron
técnicas como el analisis de riesgos y la revision de incidentes pasados para identificar los
escenarios de emergencia mas probables. Una vez identificados los riesgos, se asignaron colores a
cada tipo de emergencia, con criterios claros para determinar cuando se activa cada nivel.
Posteriormente, se disefiaron los protocolos de actuacion para cada nivel de emergencia,
especificando las acciones a tomar, las responsabilidades del personal, los recursos disponibles y
los procedimientos de comunicacion. Estos protocolos se estructuraron de manera que fueran

faciles de entender y seguir durante una situacion de emergencia. Ver Anexo 1

e Procedimientos de recoleccion de datos:

La recoleccion de datos para la lista de chequeo que se llevé a cabo en las instalaciones de
la academia de belleza, durante un periodo de tiempo determinado, que permitiera evaluar todas
las areas relevantes. Los procedimientos se llevaron a cabo siguiendo un protocolo para garantizar
la consistencia en la evaluacion. Los datos se registraron de manera sistematica y se tomaron
medidas para asegurar su integridad y confidencialidad. Y se evaluaron basandose en la siguiente
tabla de valoracion.

Tabla 3
Valoracion de criterios

TOTALMENTE 80% - 100%
SATISFACTORIO 60% - 80%
SUFICIENTE 40% - 60%
ESCASO 20% - 40%

NO CUMPLE 0% - 20%

Nota: Autoria Propia (2024)
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Para la metodologia de colores el procedimiento de recoleccion de datos podria implicar
varias etapas:

1.1dentificacion de fuentes de informacion: En esta etapa se elaboraron entrevistas con
personal de la academia, revision de documentos existentes como informes de seguridad,
protocolos de emergencia actuales, registros de incidentes pasados, etc.

2.1dentificaciébn de amenazas: Utilizando la metodologia de colores, se asignaron
diferentes colores a diferentes tipos de riesgos o niveles de riesgo. Por ejemplo, el rojo indica
riesgos criticos, el amarillo riesgos moderados y el verde riesgos menores.

3.Recoleccién de datos especificos: Esta etapa incluyo la identificacion de areas
vulnerables dentro de la academia, como salidas de emergencia ineficientes, equipos de seguridad
en mal estado, zonas propensas a inundaciones o derrumbes. Estos datos se recopilarian utilizando
técnicas como inspecciones visuales, encuestas, cuestionarios, etc.

4.Analisis y documentacion: Una vez recopilados los datos, se analizaron para identificar
areas criticas. La informacion se documentd de manera que sea clara y accesible para todos los
empleados, y se utilizd para desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos y el plan de

emergencia.



6 Resultados

Basandonos en los objetivos planteados para este trabajo se expondran a continuacion los

resultados obtenidos y el analisis del cumplimiento de los mismos para asi evidenciar el plan

realizado a cabalidad con lo planeado.

Evaluacion de las condiciones de los recursos, sistemas y procedimientos actuales para

la atencion de emergencia

e Se realiz6 una exhaustiva inspeccién de los recursos disponibles en la academia

de belleza, incluyendo equipos de seguridad, kits de primeros auxilios y sistemas

CAPITULO 111

de comunicacion de emergencia.

e Se identificaron areas de mejora en los procedimientos de atencion de

emergencias, como la capacitacion del personal en técnicas de evacuacion y el

mantenimiento de los equipos de seguridad.

e Se encontrd que, si bien la academia cuenta con algunos recursos basicos para la
atencion de emergencias, es necesario implementar medidas adicionales para
garantizar una respuesta efectiva ante diferentes escenarios de emergencia

Lista de chequeo ver Anexo. 3

Tabla 4
Cumple 1 TOTALMENTE 80% - 100%
_ 0 SATISFACTORIO 60% - 80%
SUFICIENTE 40% - 60%
Cl_Jm ple 05 ESCASO 20% - 40%
parcialmente NO CUMPLE 0% - 20%

Nota: Autoria Propia




Tabla 5
Lista de chequeo

Priarear a o Gra (30| SeBUn Eorreapanda y dea el pUntaie Sorras pondmrte S ( Sumpie 2 5| NS (ra Simpie 1 0)/CP ( Clrmpis paraislmanbte 0/5)
e B i S =i BT TS T wege
N La academia cuenta con un sistema de iluminacion de .
emergencias en escaleras y vias de evacuacion
La academia cuenta con sistemas de proteccion contra N
. incendios.
academia dispone de sistema de alarma y con o acagemia no cuenta con
seRalizacion que cubre todas las areas del edificio y es a sizioma de atarma y no cuent con
conocido por todos los i X A
£l area de 1a pone de recursos . oo
presupuestales anuales para el plan de emergencias ¢
ene Gennias ol punie 4o
La academia tiene definido 10S sitios como punto de . o sncusniro en un paraue aue st
encuentro y atencion de emergencias. Y oncuenta ublcado o une cuadra.
s oo s
La academia cuenta con ae ae N
compuesto por detectores de humo. nocuenta con detectores de
La academia cuenta con rutas de evacuacion iluminadas v | N
Senalizadas.
Las rutas de acceso y circulacion de los trabajadores y . .
Visitantes son amplias v seguras.
Ta pusra principal cuanta on
Las puestas de salida de la academia cumplen con las
medidas reglamentarias y de uso de cerradura segura.
Las escaleras cuentan con pasamanos y cintas . oo
antideslizantes y seguras en todo el recorrido. H
la academia cuenta con sefalizacion para evacuacion visible | .
¥ en todos los pisos del edificio.
11
la academia cuenta con un croquis y un plano de orientacién « o guenta con plano ae evacuacion
en cada piso del edificio. Y ert stprimer, wroer pleo ¥ cusrte
Gurmple parciatments ya que no
§ i con axtintores para cada
1a cuenta con contra . oo Disoy tatan
adecuados y ubicados en las areas cri - pova bmars
Ia estructura del edificio se soporta en estructuras de b resents aunos deterioros en i
on columnas o x o aria extarns o miorna a0
techos. NSR 10 acad ia
1o Sea Gn Simuiacro de & n en ol ulimo aAe | x T VSRV T P
Tos ) de ia han i para A o pereonat no cusnia con
16 realizar una ad. da evacuacion
Tos e 1a han cap para N ol personat no cuenta con
2z prestar el servicio de primeros auilios
La academia cuenta con botiquines y camillas para la . . umnta Ton 3 otauing? tpo A =
atencion de emergencias tercer piso y el botiquin tipo B se
ercueiia ubicads en ot cegunds
o La academia cuenta con brigada de emergencias. A e e con B conmreTn
Se encuentran visibles los nameros de emergencia dal n 7o 5% encueniran visibies para
20 sector. omunicar cuatabler emergencia
Total s [ 9| s 8 40%

Nota: Autoria Propia
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e Se aplico la metodologia de colores del IDIGER para identificar amenazas y

evaluar la vulnerabilidad de la academia de belleza frente a diferentes riesgos.

e Se determino que la academia presenta una vulnerabilidad moderada frente a

eventos como incendios, accidentes quimicos y situaciones de crisis relacionadas

con la seguridad del edificio.

e Serecomendd implementar medidas de mitigacion especificas para reducir la

vulnerabilidad de la academia ante estos riesgos identificados.

Matriz de vulnerabilidad ver Anexo. 2

Tabla 6
CONSOLIDADO ANALISIS DE VULNERABILIDAD
PUNTO VULNERABLE . .
A CALIFICAR CALIFICACION INTERPRETACION COLOR
Oreanizacid
rgan'lzac.lf)n 0,8 1.8 MEDIO
Capacitaciéon 0,8
Dotacion 0,2
Materiales 1,0 2,1
Edificacion 0,7
Equipos 0,4
Servicios Publicos 0,1 1,4 MEDIO
Sistemas Alternos 0,3
Recuperacion 1,0

Nota: Autoria Propia




Tabla 7
Nivel de riesgo

AMENAZA

MOVIMIENTOS

NIVEL DE RIESGO

DIAMANTE DE RIESGO
NATURALES

INTERPRETACION

SISMICOS MEDIO
INUNDACIONES MEDIO
INCENDIO MEDIO
FALLAS NO
ESTRUCTURAL MEDIO
ES

SOCIALES

oo <F>:<S> -
AsonADAS <F>:<S> ot

Nota: Autoria Propi
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Estructuracion del documento del plan de prevencion, preparacion y respuesta frente a

emergencias y contingencias:

e Serecopilo toda la informacidn relevante en un documento detallado que incluye

el analisis de riesgos, los planes operativos normalizados y de contingencia, asi

como los procedimientos de comunicacion y coordinacion.

e Se disefiaron mapas de evacuacion y se establecieron puntos de encuentro seguros

para el personal y los clientes en caso de emergencia.

El pan de emergencia y contingencia ver Anexo.1

Tabla 8
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Construir el documento plan de continuidad del negocio que pueda garantizar las
operaciones comerciales ante cualquier situacion de emergencia.

Entregamos a la empresa un plan de continuidad de negocio el cual es un conjunto de
procedimientos y estrategias disefiadas para garantizar que una empresa pueda seguir operando
de manera efectiva en caso de interrupciones graves, como desastres naturales o ciberataques. Es
importante porque ayuda a minimizar el impacto de tales eventos en las operaciones y la
reputacion de la empresa, asegurando la supervivencia y la capacidad de recuperacion.

Donde se detallo cada uno de los siguientes items: Ver Anexo 7

1. Evaluacion de Amenazas
2. Plan de evacuacion y seguridad
3. Respaldo de datos y documentos

3.1 Copias de seguridad regulares
3.2 Almacenamiento en la nube

4. Comunicacion

ol

. Recuperacion de operaciones
5.1 Plan de Recuperacion de Operaciones

5.2 Restablecimiento de operaciones

(o3}

. Continuidad del Negocio a Largo Plazo

\l

. Capacitacion y simulacros

oo

. Mantenimiento preventivo

©

. Revisién y actualizacion continua
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Presupuesto

Como parte integral de nuestro enfoque en la preparacidn ante emergencias y la garantia de la
continuidad del negocio, se llevo a cabo una cuidadosa planificacion financiera mediante la
creacion de un presupuesto detallado para la implementacion de nuestro plan de emergencias y
contingencia.

Tabla 9

PRESUPUESTO PARA UN PLAN DE EMERGENCIA

| ITEM . CANTIDAD VALOR UNITARI VALOR TOTAL
Recursos fisicos

Extintores de ncendios 12 $ 42900 $ 514.800
Botiquines de primeros auxilios tipo B 6 $ 349.000 : $ 2.094.000
Senalizacion de seguridad y rutas de

evacuacion 30 $ 10.000 ;| $ 300.000
Equipamiento para el equipo (chalecos,

linternas,silbatos, megafono .) 3 $ 290.000 | $ 870.000
Sistema de rociadores automaticos 20 $ 74110 i $ 1.482.200
total $ 5.261.000
Recursos tecnologicos

Instalacion del sistema de alarma mcendios 1 $ 289.000 | $ 289.000
Instalacion de camaras de seguridad 37 $ 68.000,00 @ $ 2.516.000
Teléfonos mternos/mtercommmicadores 6 $ 189900 | $ 1.139.400
Poéliza de seguro 1 3 4.000.000 @ $ 4.000.000
Sistema de base de datos software 1 $ 350.000 ; $ 350.000
Mantenmiento y monitoreo 1 $ 200.000 ; $ 200.000
total $ 8.494.400
Recursos humanos

Profesional SST para la realizacion del plan

de emergencia y seguimiento 12 $ 500.000 | § 6.000.000
Capacitacion del equipo de brigadistas 1 $ 200.000 i $ 200.000
TOTAL $ 6.200.000
TOTAL PRESUPUESTO $ 19.955.400

Nota: Autoria Propia
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Recomendaciones

Para la academia de belleza, la creacion e implementacién de un plan de emergencia 'y
contingencia es fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de trabajadores y
estudiantes.

Después de implementar un plan de emergencia y continuidad del negocio, es esencial
que la empresa siga mejorando y adaptando sus préacticas para garantizar la efectividad a largo
plazo. Algunas recomendaciones importantes incluyen la evaluacién periddica del plan, la
capacitacion continua del personal, la actualizacion de contactos de emergencia, la realizacion de
simulacros y ejercicios de entrenamiento, el monitoreo y gestion de riesgos, la colaboracién con
otras empresas y autoridades, la revision de politicas y procedimientos, y la comunicacion
transparente con todas las partes interesadas. Estas medidas aseguraran que la empresa esté
preparada para enfrentar una variedad de emergencias y mantener la continuidad de sus
operaciones en cualquier situacion.

Esto incluye la designacion de responsabilidades especificas para el personal en caso de
emergencia, la creacion de rutas de evacuacion claramente marcadas y la instalacion de
equipamiento de seguridad adecuado, como extintores de incendios y botiquines de primeros
auxilios. Ademas, se debe organizar capacitaciones periddicas para todo el personal y los
estudiantes, con el fin de asegurar que estén familiarizados con los procedimientos de
emergencia y sepan como actuar de manera adecuada en caso de una situacion de crisis.

La comunicacion efectiva es otro aspecto crucial en la gestién de emergencias. Se

recomienda establecer canales de comunicacién claros y eficientes para informar rapidamente a
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todo el personal y estudiantes sobre situaciones de emergencia en curso, asi como para coordinar
acciones de evacuacion y respuesta. Esto puede incluir la instalacion de sistemas de megafono o
alarmas que alerten frente a una emergencia.

Ademas, la academia debe establecer relaciones de colaboracion con las autoridades
locales de emergencia, como bomberos y servicios médicos, para garantizar una respuesta rapida
y coordinada en situaciones de crisis. Esto puede implicar la realizacién de simulacros conjuntos
o la participacién en programas de capacitacion ofrecidos por estas entidades.

Finalmente, es importante que la academia realice evaluaciones periddicas del plan de
emergencia y contingencia, con el fin de identificar areas de mejora y actualizar el plan segun
sea necesario. La seguridad y el bienestar de los estudiantes y el personal deben ser una prioridad
constante, y un plan de emergencia y contingencia bien disefiado y implementado es esencial

para lograr este objetivo.
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Conclusiones
Después de analizar las recomendaciones para la empresa tras la implementacion del plan
de emergencia y continuidad del negocio, queda patente la importancia critica de estas
medidas para garantizar la seguridad y la estabilidad operativa en situaciones de crisis.

e Laevaluacion periddica del plan, la capacitacién continua del personal y la
actualizacion de los contactos de emergencia emergen como elementos
fundamentales para asegurar una respuesta efectiva ante cualquier eventualidad.

e Asimismo, se resalta la relevancia del plan de continuidad del negocio, que se
revela como una salvaguarda invaluable para mantener las operaciones en tiempos
dificiles, asegurando la viabilidad a largo plazo de la empresa.

e Ademas, se evidencia la necesidad de gestionar adecuadamente el presupuesto
asignado, garantizando una asignacion eficiente de recursos que permita la
implementacion efectiva de las medidas de seguridad y continuidad.

En conjunto, estas medidas no solo protegen a los empleados y los activos de la empresa,
sino que también fortalecen su capacidad para enfrentar desafios futuros con resiliencia y

preparacion.
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