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RESUMEN

En un entorno hotelero altamente competitivo, la gestion estratégica se vuelve crucial
para el éxito empresarial. Este estudio se enfoc6 en analizar la experiencia de elaboracion de un
plan de negocios para el Hotel Casa Alejandra, con el proposito de identificar estrategias clave
para su éxito y proporcionar recomendaciones pertinentes.

La introduccién contextualizo la importancia de la planificacion estratégica en la
industria hotelera contemporanea. Ademas, se delinearon los objetivos del estudio, que incluyen
comprender los elementos fundamentales del plan de negocios, identificar areas de mejora 'y
proponer recomendaciones para fortalecer la competitividad del hotel.

La metodologia aplicada abarcé una revision exhaustiva de la literatura relacionada con
la gestion hotelera y la planificacion estratégica. Ademas, se analizaron detenidamente los
procesos y resultados del plan de negocios del Hotel Casa Alejandra, utilizando un enfoque
analitico riguroso.

Los resultados destacaron la relevancia de diversos aspectos, como el analisis de
mercado, las estrategias de marketing, el desarrollo de productos y servicios, y la viabilidad
financiera, en el éxito sostenible del hotel. Asimismo, se identificaron areas de mejora, como la
inclusion de normas internacionales en la planificacion arquitectonica y el fomento de practicas
sostenibles.

En conclusion, se resaltd que una gestion estratégica efectiva, basada en un profundo
conocimiento del mercado y en la implementacion de practicas innovadoras, es esencial para

alcanzar y mantener la competitividad en el sector hotelero contemporaneo.
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ABSTRACT

In a highly competitive hotel environment, strategic management becomes crucial for
business success. This study focused on analyzing the experience of developing a business plan
for Hotel Casa Alejandra, aiming to identify key strategies for its success and provide relevant
recommendations. The introduction contextualized the importance of strategic planning in the
contemporary hotel industry. Additionally, the study's objectives were outlined, which include
understanding the fundamental elements of the business plan, identifying areas for improvement,
and proposing recommendations to strengthen the hotel's competitiveness. The applied
methodology encompassed a comprehensive review of literature related to hotel management
and strategic planning. Furthermore, the processes and results of Hotel Casa Alejandra's business
plan were thoroughly analyzed using a rigorous analytical approach. The results highlighted the
relevance of various aspects such as market analysis, marketing strategies, product and service
development, and financial viability in the sustainable success of the hotel. Additionally, areas
for improvement were identified, such as the inclusion of international standards in architectural
planning and the promotion of sustainable practices. In conclusion, it was emphasized that
effective strategic management, based on a deep understanding of the market and the
implementation of innovative practices, is essential for achieving and maintaining
competitiveness in the contemporary hotel sector.

Keywords: Business plan, Strategic management, Hotel industry, Competitiveness,

Sustainability, Tourism
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la planificacion estratégica y la
ejecucion efectiva de proyectos son elementos fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de
cualquier empresa. Ademas, en el contexto especifico del sector hotelero, estas practicas son
cruciales para sobresalir en un mercado en constante evolucion.

La seleccion de este tema se justifica por la relevancia que tiene la industria hotelera en la
economia local y regional. Amén de la necesidad de abordar de manera integral los desafios y
oportunidades que enfrentan las empresas en este sector. A esto se suma la experiencia previa del
equipo en la elaboracion de planes de negocios, asi como la identificacion de la necesidad de
fortalecer la gestion estratégica y operativa del Hotel Casa Alejandra.

El proposito de este trabajo es dirigir nuestros esfuerzos hacia la identificacion y andlisis
de las estrategias clave que han contribuido al éxito del Hotel Casa Alejandra. Al mismo tiempo,
se busca formular recomendaciones para mejorar su desempefio futuro. Por ello, a través de este
estudio, buscamos ofrecer una vision integral y practica de los procesos de planificacion,
ejecucion y evaluacion de proyectos en el sector hotelero.

En términos generales, el tema de esta investigacion se enfoca en la gestion estratégica y
operativa de un hotel en un entorno competitivo y en constante cambio. En ese mismo contexto,
se abordan aspectos clave como el analisis de mercado, las estrategias de marketing, el desarrollo
de productos y servicios, y la viabilidad financiera.

El documento esta estructurado de la siguiente manera: en primer lugar, se presenta una
revision de la literatura relacionada con la gestion hotelera y la planificacion estratégica. Por otro
lado, se describe el contexto y los antecedentes del Hotel Casa Alejandra. A partir de ello, se

analizan los resultados obtenidos durante el proceso de elaboracion del plan de negocios,
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destacando aspectos como el analisis de mercado, las estrategias de marketing, el desarrollo de
productos y servicios, y la viabilidad financiera. Finalmente, se presentan conclusiones y
recomendaciones para mejorar el desempefio del hotel y se reflexiona sobre las implicaciones de

este estudio para la gestion empresarial en el sector hotelero.
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1. ANTECEDENTES Y MARCO REFERENCIAL
Hoteles que existen dentro del Municipio de Girardot, dentro de los servicios turisticos
que posee Girardot nos encontramos los sitios mas visitados por el desarrollo de turistas y
visitantes de indole nacional e internacional, el municipio cuenta con la siguiente infraestructura
de desarrollo turistico: un total de veintiuno (21) hoteles en el Municipio (Alcaldia de Girardot a

traves de la Secretaria de salud y Secretaria del Medio Ambiente, 2023), siendo los siguientes:

Hotel Los Puentes Comfacundi, Hotel Tisquesusa, Hotel Tocarema, Hotel Galeon Inn,
Hotel Palmetto, Hotel Lago Mar el Pefion, Hotel Casa Blanca, Hotel y Restaurante Donal, Hotel
el Terminal, Hotel Sucre, Hotel Selecto, Hotel Los Robles, El Cid, Hotel El Cedro, Hotel Zamba
Resort, Hotel Girardot, Hotel Girardot Resort, Hotel Bachué, Hotel El Leon. (Alcaldia de

Girardot a traves de la Secretaria de salud y Secretaria del Medio Ambiente, 2023)
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2. OBJETIVOS
2.1.0bjetivo general
Describir la vivencia desarrollada durante la practica profesional del plan de negocio del
hotel Casa Alejandra municipio de Girardot Cundinamarca.
2.2.0bjetivos especificos
e Redactar el documento con los resultados obtenidos durante la construccion del
plan de negocios.
e Compartir la experiencia con la comunidad educativa mediante modelo de
divulgacion de la experiencia.
e Documentar los procesos realizados dentro del desarrollo del Plan de Negocios

para el hotel casa Alejandra.
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3. MARCOS DE REFERENCIA

3.1.Marco contextual

El Municipio de Girardot, se encuentra ubicado en el departamento de Cundinamarca
limitando con al norte con el municipio de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de Flandes
y el Rio Magdalena, al oeste con el municipio de Narifio, el Rio Magdalena y el municipio de

Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el Rio Bogota. (Alcaldia de Girardot , 2024)

Siendo un destino muy atractivo para los turistas del centro de nuestro pais, posee una
condicidn climética favorable para actividades al aire libre y el descanso, la recreacion y el
deporte, fuera de actividades de ocio como el baile y conversaciones en los sitios de afluencia de

personas como cafeterias, heladerias. (Alcaldia de Girardot, 2021)

En el area urbana posee una infraestructura buena en servicios publicos (agua,
alcantarillado, energia, gas, comunicaciones, internet), posee un nivel sector hospitalario, y esta
acoge también una seccion de conurbacionl con los municipios de Flandes y Ricaurte; por otro
lado el municipio cuenta con una extension total de 129 Km?, de los cuales 20 Km? son urbanos
y 109 Km? rurales, entre sus principales vias de comunicacion estan consideradas de tipo aéreas
como el Aeropuerto Santiago Vila en Flandes — Tolima, terrestres (Via Panamericana) y fluvial
(puerto del Rio Magdalena), y las vias de acceso para su facil ubicacion y desplazamiento se

encuentra la via de Tocaima, Bogota, Flandes, Melgar, la Mesa. (Alcaldia de Girardot, 2023)
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El Municipio cuenta, dentro de su equipamiento la plaza de mercado del municipio
recibio el premio nacional de arquitectura, por Leopoldo Rother pero que con el paso del
tiempo esta plaza se ha deteriorado y requiere de una intervencion del sector en el momento se
encuentra en abandono total y las condiciones de salubridad del lugar no son aceptables, de igual
forma sigue siendo un lugar de gran afluencia, La seguridad en cuanto a términos nacionales esta
dentro de las ciudades donde todavia existe el respeto y la moralidad por la vida, sin embargo no
es ajena a los hechos de robos, y atracos perpetuados por personas que delinquen, pese a esto la
ciudad se percibe con una seguridad dentro de las zonas vigiladas por las autoridades. Los
servicios de transporte son buenos posee transporte publico, servicios de taxis, Uber opera dentro
de los servicios en la region. (2022)

Tabla 1.

Distribucion por sector de la economia de las empresas de Girardot 2022

Division w Participacién en el
CIl Actividad No. Empresas grupo de turismo
55 Alojamiento 152 8.2%
Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos,
79 - - . 4 2,2%
servicios de reserva y actividades relacionadas
56 Actividades de servicios de comidas y bebidas 1510 81,5%
93 Achwdaldafs deportivas y actividades recreativas y de 149 8.0%
esparcimiento

Total 1852

Fuente: Camara de comercio de Girardot (2022)

Dentro del proceso de busqueda de los espacios adecuados para la implementacion del
Hotel, se encontrd con una infraestructura en renta donde en algin momento presto el servicio de
hotel y en el proceso de construccion, pensé la construccion de los espacios para la adecuacion

del mismo, razon por la cual, se ajustaba a las necesidades espaciales en donde el
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establecimiento ya no ejercia una actividad econdmica ni tampoco mantenia activo ningun
registro ante camara y comercio o la alcaldia local, esto producto del cese de las actividades a

causa de la cuarentena producida por la pandemia de Covid-19.

Es en ese momento que como emprendedores se presenta la propuesta para la
reutilizacion de los espacios y se negocia un arriendo del mismo para esta actividad para
posteriormente realizar la inversion inicial que requeriria la adecuacion, utensilios y demas

equipos e insumos necesarios para el hotel.

3.2.Marco teérico

Para Greg Balanko (2008, P 6), un plan de negocio es un instrumento utilizado para
documentar el proposito, y aspectos relacionados con los proyectos de inversion. Aconseja, para
iniciar un negocio, analizar la industria, el mercado de los productos o servicios que se ofreceran,
realizar proyecciones técnicas o de operacion, y las proyecciones financieras necesarias para

evaluarlo.

Por su parte, el profesor Humberto Meléndez (2005, P 9) considera que el plan de
negocio es “un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de cristalizar una
idea de inversion, examina la viabilidad en cuanto al mercado del bien o servicio, parte técnica 'y
financiera; para convertir la oportunidad de inversion en un proyecto concreto.” Meléndez

plantea el siguiente mapa mental para un plan de negocio.
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Figura 1.

Mapa Mental de un Plan de Negocio

ANALISIS DE LA IDEA DE

DEMANDA NEGOCIO
INGENIERIA DE
ANALISIS DE LA PRODUCCION
COMPETENCIA

PLAN DE CAPACIDAD DE
ANALISIS DE MERCADEO PRODUCCION
PRECIOSY -
COMERCIALIZACION

LOCALIZACION Y
PRONOSTICO DE LA PLAN TAMARO

DEMANDA OPERATIVO

EVALUACION

Fuente: Scrib Mapa Conceptual Idea de Negocio Teoricos que Apoyan la Sistematizacion
de la Practica Profesional.

Bowcher, W. (2018) ha trabajado en el andlisis de practicas discursivas de diversos
contextos ofreciendo metodologias para la sistematizacion de estas practicas en su obra,
Researching Communication in Healthcare: A Guide to Methods and Applications. destacando la

importancia de registrar el desarrollo y la experiencia de la practica.

LAVE, J. & Wenger, E (1991) en su obra Situated Learning. Legitimate Peripheral
Participativo, exploran como el aprendizaje se produce a través de la participacion en
comunidades de practica y abogan por la sistematizacion de estas practicas en contextos sociales

especificos.
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Argyris, C., & Schon, D. A. (1996), Aunque sus trabajos mas conocidos se remontan a las
décadas anteriores, ambos continuaron contribuyendo al campo de la practica reflexiva y la

sistematizacion de la misma en organizaciones contemporaneas.

Kolb, D.A. (2015) En su teoria del aprendizaje experimental enfatiza la importancia de la
reflexion sobre la experiencia como base para el aprendizaje significativo, lo cual puede implicar

la sistematizacion de practicas para mejorar el desarrollo profesional y organizacional.

Engestrom, Y. (2001). Con su teoria de la "actividad expansiva", Engestrdm propone un
enfoque para la sistematizacidon de practicas en entornos de trabajo, donde se analizan las

actividades cotidianas y se identifican posibles mejoras.

3.2.1. Teéricos Aplicables al desarrollo del Emprendimiento.

Gamez J. (2013) Un emprendedor es quien detecta y aprovecha oportunidades para idear,
proponer y llevar a la practica soluciones con imaginacion en contextos especificos de lugar y
tiempo.

Kirzner, I. M. (1973). Teoria del Emprendimiento como Descubrimiento: Kirzner ve al
emprendedor como alguien que esté alerta a oportunidades previamente no vistas. Para él, el
papel del emprendedor es crucial en la correccion de desequilibrios en el mercado, descubriendo
y explotando oportunidades para generar beneficios y mejorar la eficiencia del mercado. En
Competition and Entrepreneurship (pp. 8-12). University of Chicago Press.

Schumpeter, J. A. (1942). En su Teoria del Desarrollo Econdmico, Schumpeter acuii6 el
término "destruccidn creativa" para describir como los emprendedores, a través de innovaciones

disruptivas, actian como motores de cambio que fomentan el crecimiento econdmico y la
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transformacion industrial. Para Schumpeter, el rol del emprendimiento es crucial para el
desarrollo econdmico, ya que facilita la introduccion de nuevos productos, procesos y mercados.

En Capitalism, Socialism and Democracy (pp. 82-85). Harper & Brothers.
3.3.Marco Legal

3.3.1. Leyes - decretos referentes al COVID 19

El sector turistico y hotelero ha sido uno de los més afectados por la pandemia del
COVID-19. Para mitigar estos impactos, el Senado de Colombia aprob6 la reforma de la Ley
General de Turismo el 3 de diciembre de (2020). Esta reforma incluye medidas cruciales para
promover la sustentabilidad y formalizacion del sector, ademas de ofrecer asistencia para

enfrentar la crisis.

Las disposiciones relevantes para "CASA ALEJANDRA" son:

e Reduccion del IVA: El IVA en tiquetes aéreos se redujo del 19% al 5% hasta el 31
de diciembre de 2022, y hubo una exencion temporal del IVA para hoteleria y
paquetes turisticos hasta el 31 de diciembre de 2021. (Congreso de la Republica
de Colombia, 2020)

e Suspension de Sobretasa Eléctrica: Suspension del pago de la sobretasa eléctrica
durante 2021. (Congreso de la Republica de Colombia, 2020)

e Regulacion de Plataformas Tecnoldgicas: Nuevas normas para las plataformas que

comercializan o promueven servicios de alojamiento. (Congreso de la Republica

de Colombia, 2020)
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3.3.2. Resolucion No. 1285 de 2020 (Ministerio de Salud y de la Proteccion Social,

2020)

Esta resolucion establece el protocolo de bioseguridad para manejar y controlar el riesgo
del COVID-19 en diversos tipos de alojamiento, incluyendo hoteles, aparta hoteles, centros
vacacionales, alojamientos rurales, y mas. "CASA ALEJANDRA" debe implementar todas las
medidas de bioseguridad indicadas para asegurar la salud de los huéspedes y el personal.

(Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, 2020)

Para apoyar el desarrollo y crecimiento de "CASA ALEJANDRA", se aplican las

siguientes leyes y decretos:

Ley 1014 de (2006): Fomenta la cultura del emprendimiento.

o Decreto 1747 de (2008): Reglamenta la Ley 1014 de (2006).

e Ley590de (2000): Promueve el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas.

e Ley905de (2004): Implementa el Régimen de Empresas Unipersonales.

e Ley 1450 de (2011): Establece medidas de estimulo y fomento para el crecimiento
empresarial.

e Decreto 1080 de (2015): Reglamenta la Ley 590 de (2000).



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Decreto 819 de (2020):: Reglamenta la Ley 1753 (2015) de en materia de
emprendimiento e innovacion.

3.3.3. Normatividad Aplicable al Hotel

Las normativas especificas para la operacion de "CASA ALEJANDRA" incluyen:

Ley 300 de (1996): Marco regulatorio para el turismo.

Decreto 1074 de ( 2015): Requisitos y procedimientos para la clasificacion de
establecimientos de hospedaje.

Resolucion 3840 de (2009): Condiciones técnicas y sanitarias para alojamientos.

Resolucion 2400 de (1979): Condiciones de seguridad y salud ocupacional.

Ley 1480 de (2011): Proteccion al Consumidor.

Ley 1558 de (2012): Medidas para la promocion del turismo.

3.3.4. Codigo de Comercio (Presidencia de la Republica de Colombia, 1971)

25
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El articulo 1192 del Cédigo de Comercio establece que el contrato de hospedaje es de
naturaleza mercantil cuando los servicios son ofrecidos por empresas dedicadas a esta actividad.

"CASA ALEJANDRA" debe cumplir con estas normativas para operar legalmente. (1971)

3.3.5. Contrato de Hospedaje en el Codigo de Comercio Colombiano (Presidencia de

la Republica de Colombia, 1971)

El contrato de hospedaje regula las relaciones entre huéspedes y empresarios hoteleros.

Aspectos clave incluyen:

Naturaleza Mercantil: Aplicacién de normas comerciales.

o Reglamentacion: Condiciones, derechos y obligaciones establecidos por el gobierno.

« Responsabilidad del Empresario: Limitaciones de responsabilidad segun el reglamento
oficial.

e Custodia de Dinero y Objetos de Valor: Derechos de los huéspedes para la custodia de
sus pertenencias.

e Terminacién del Contrato: Causas y procedimientos para la finalizacion del contrato.

e Inventario y Enajenacion: Procedimientos al terminar el contrato por falta de pago.
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3.3.6. Reglamentacion Ambiental

Para asegurar la sostenibilidad y gestion ambiental responsable, "CASA ALEJANDRA"
debe cumplir con la normativa internacional ISO 14001 (Incontec, 2015), que promueve la

reduccion del consumo de recursos y la implementacion de practicas sostenibles.

3.3.7. Reglamentacion Ambiental Internacional para el Desarrollo Hotelero

La norma ISO 14001 (Incontec, 2015) es esencial para la gestion ambiental en hoteles.
"CASA ALEJANDRA" debe adoptar practicas para reducir el consumo de agua y energia,
utilizar materiales reciclables, gestionar adecuadamente los desechos y prevenir la
contaminacion. La certificacion ambiental demuestra el compromiso del hotel con la

sostenibilidad y la excelencia ambiental.
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4. EJES O CATEGORIAS
La investigacion juega un papel central en el avance de los componentes institucionales.
Entre los elementos mas significativos se encuentran las lineas de investigacion institucional que

son las siguientes:

4.1.Lineas de Investigacion Institucional UNIMINUTO

En la figura 2 se presentan las 4 lineas de Investigacion Institucional Uniminuto

(Universidad Minuto de Dios, 2023).

Figura 2.

Lineas de Investigacion Institucional

Educacian,
Transformacion
Sodial e
Innovacion

Lineas de
Innovaciones: |n\re5tigaci6n Desarrollo

zaciales y . . humanao y
productivas Institucional camunicacion

UNIMINUTO

Gestidn social,
participacion y
desarrollo
comunitario

Fuente: Elaboracion propia
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Este proyecto se ha llevado a cabo siguiendo la linea de Innovaciones Sociales y
Productivas, enfocandose en la sublinela de organizaciones y sociedad, basandose en la idea de

negocio de la Iniciativa Emprendedora Hotel Casa Alejandra.

4.2.Planeacion y Metodologia

Este estudio se desarroll6 siguiendo un enfoque metodologico estructurado para la
creacion de un plan de negocios, tomando como guia a la autora Linda Pinson mediante su libro
Anatomia de un plan de negocio, en el cual se detalla las instrucciones paso a paso para la
creacion de un plan de negocios, asegurando una implementacion detallada y secuencial que se

describe a continuacion:

4.3.Generacion de la idea de negocio
Se utilizé un enfoque sistematico de preguntas para desarrollar la metodologia de
investigacion. Se plantearon interrogantes clave como ;Qué?, ;Como?, ;Cuando?, ;Donde?,

(Cuanto cuesta? y ;Qué se requiere?

4.4 Establecimiento de objetivos de investigacion

Se definieron a partir de analisis del mercado, la industria y el piblico objetivo, asi como

la factibilidad de obtener recursos a través de un plan de negocios.

4.5.Recoleccion de datos primarios y secundarios
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Se emplearon diversas fuentes para reunir informacion pertinente, incluyendo articulos,
consultas bibliograficas e informes de mercado. Los datos primarios se obtuvieron mediante

encuestas y entrevistas especificas del sector.

4.6.Seleccion de la metodologia de investigacion

El proyecto es de tipo cuantitativo y cualitativo porque integra el analisis de datos
numéricos y descriptivos para ofrecer una vision completa y detallada. Por un lado, utiliza
métodos cuantitativos como encuestas y analisis estadisticos para medir aspectos como la
viabilidad financiera, la demanda del mercado y los costos de implementacion. Por otro lado,
emplea técnicas cualitativas como entrevistas y observaciones para captar las percepciones,
experiencias y expectativas de los futuros huéspedes y del equipo de disefio y gestion del hotel,
proporcionando una comprension profunda y rica del proceso de creacion y del valor afiadido

que CASA ALEJANDRA pretende ofrecer.

4.7.Elaboracion del Plan de Investigacion

Se realiz6 una busqueda exhaustiva a través de internet, utilizando portales de noticias
relevantes y buscadores indexados de articulos académicos. Ademas, se consultaron bibliotecas
virtuales y sitios web de empresas del sector de limpieza. Para complementar la informacion, se

realizaron observaciones directas y se aplico un cuestionario a una muestra seleccionada al azar.

4.8.Recopilacion de datos



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 31
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

La recopilacion de datos fue un paso crucial en el proceso de investigacion, ya que
consistié en compilar toda la informacion pertinente que se utilizaria para analizar y responder
las preguntas de investigacion. Para asegurar la calidad y veracidad de los datos recopilados, en

ese punto y bajo recomendacion se siguieron ciertos protocolos y métodos establecidos.

En primer lugar, se identificaron las fuentes de datos, las cuales se dividieron en dos
categorias principales: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias incluyeron
datos recolectados directamente de la fuente original, como encuestas y cuestionarios disefiados
especificamente para la poblacion objetivo. En el caso particular del proyecto, se utilizaron
plataformas en linea como Google Forms para alcanzar a los participantes de manera eficiente.
Ademas, se realizaron asesorias con docentes de la institucion que tuvieran dominio en el tema
de proyectos, asi como experiencia para obtener informacion cualitativa y detallada. Las
observaciones directas también fueron empleadas para registrar eventos y comportamientos en

tiempo real, proporcionando datos precisos sobre practicas y procesos en el sector de Hotelero.

Las fuentes secundarias comprendieron datos recopilados previamente por otros
investigadores o instituciones. Esto incluy¢ la revision de portales de noticias para obtener
informacion actual y relevante sobre el sector Hotelero y tendencias recientes. Se accedieron a
articulos académicos y papers a través de buscadores indexados como Google Scholar, PubMed,
y bases de datos académicas como JSTOR y Scopus. Estos articulos proporcionaron antecedentes
tedricos y estudios previos que fueron esenciales para contextualizar nuestra investigacion.
Ademés, se consultaron sitios web de empresas del sector de Hotelero para entender sus

productos, servicios y practicas operativas.
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Para asegurar que los datos recopilados fueran precisos y fiables, se siguieron protocolos
rigurosos de recoleccion. Esto incluy6 la validacion de fuentes, verificando que fueran legitimas
y de alta reputacion, y asegurando que la informacion recopilada fuera pertinente a los objetivos
de la investigacion. La consistencia en la recoleccion se garantizd mediante el uso de métodos y
herramientas estandarizadas, como cuestionarios estructurados, y la capacitacion de los
recolectores de datos para minimizar los sesgos. Asimismo, la ética en la investigacion jugd un
papel fundamental, asegurando el consentimiento informado de los participantes y la

transparencia sobre el propdsito de la recoleccion de datos.

4.9.Analisis de datos

Una vez obtenidos y compilado los datos, éstos se deben analizar rigurosa y
ordenadamente, empleando herramientas y estadisticas técnicas de analisis cualitativo para que la

informacion obtenida sea relevante y muestre perspectivas relevantes para la investigacion.

4.10. Interpretaciéon de resultados

Una vez recopilados, los datos fueron verificados para asegurar su veracidad y precision.
Esto se logré a través de la triangulacion, utilizando multiples fuentes y métodos de recoleccion
para comparar y validar los datos, asegurando asi la consistencia de la informacion. La revision
de datos ayudo a identificar y corregir posibles errores o inconsistencias, y se implementaron

mecanismos de control de calidad, como revisiones periddicas por parte de supervisores o
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expertos en el tema, para garantizar que los datos recopilados cumplieran con los estandares
requeridos.

Los resultados se interpretaron con base en los objetivos de investigacion planteados y
del plan de negocios construido. Seguidamente se determinaron los modelos, preferencias,
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas importantes para la empresa o idea de

negocio.

4.11. Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones estuvieron basadas en la necesidad de identificar si existia una
factibilidad para la implementacion y puesta en marcha del proyecto. Desde una perspectiva
comercial se valid6 a través de la encuesta y los indicios de tendencia que la propuesta de
ideacion y modelo de negocio tenia una acogida en el mercado y el precio mismo para su
gjecucion que resulto en la implementacion de una oferta comercial que tuvo una acogida
positiva en el mercado, de parte de la parte técnica el estudio técnico permitié identificar en
primera instancia la posibilidad estratégica de tomar en primer lugar el sitio que mas tarde
servirian como instalaciones del hotel, dandole paso a la planificacion espacial del proyecto que
a su vez dio a través de la adecuacion en los espacios disponibles de los muebles, enseres,
equipos de oficina, de amoblamiento y otros activos inmuebles que dada la capacidad del
momento permitieran el funcionamiento optimo balanceado entre la inversion y su costo.

Desde el punto de vista Financiero la recaudacion de los fondos utilizando ronda de
financiacion en primera instancia de los padres de los autores del proyecto y en segundo lugar a

través de la planificacion y ahorro de los mismo para realizar el proyecto. destacando como
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dificil en este proceso inicial el manejo del flujo de caja y la disciplina que los autores tuvieron

que tener para la correcta financiacion.

4.12. Documentacién y presentacion

En este paso, se registré de forma minuciosa todo el proceso de la investigacion,
detallando en principio los datos recolectados, qué métodos se aplicaron para el analisis y,
finalmente, los resultados obtenidos con sus respectivas conclusiones. Esta informacion se

presentd de manera clara, comprensible y basada en argumentos sélidos.

Primero, se documentaron exhaustivamente los datos recolectados durante la
investigacion. Esto incluy6 todas las fuentes de datos primarias y secundarias, como encuestas
realizadas a través de Google Forms y observaciones directas. También se registraron datos

obtenidos de articulos académicos, portales de noticias y sitios web de empresas del sector.

Luego, se detallaron los métodos utilizados para el analisis de los datos. Se describieron
las técnicas estadisticas y cualitativas empleadas para interpretar la informacion recolectada.
Cada paso del proceso analitico fue cuidadosamente registrado para asegurar la reproducibilidad

y transparencia de la investigacion.

Finalmente, se presentaron los resultados obtenidos, junto con las conclusiones derivadas
del analisis de datos. Los resultados fueron expuestos de manera clara, con gréaficos y tablas que

facilitaron la comprension de la informacion. Las conclusiones se basaron en los hallazgos de la
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investigacion, respaldadas por argumentos solidos y datos verificables. Se destacaron las

implicaciones de los resultados y se discutieron las posibles limitaciones del estudio.

A pesar de que se habia identificado un tamafio de muestra de 382 personas para
garantizar una representacion adecuada de la poblacidon objetivo, solo se obtuvieron respuestas
de 67 participantes. Esto se document6 como una limitacion en la muestra, indicando que la
muestra final fue no probabilistica por conveniencia. Esta situacion fue explicada y considerada
en las conclusiones, sefialando como podria afectar la representatividad y la capacidad de

generalizar los resultados a toda la poblacion objetivo.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1.Formulacion Del Problema De Aprendizaje

(Como fue la experiencia durante la practica profesional al desarrollar el plan de

negocios para el hotel Casa Alejandra en el municipio de Girardot, Cundinamarca?

5.2.Sistematizacion del problema

e ;Cuadl es la informacion relevante que se debe recopilar para reflejar la ejecucion
de los conocimientos aplicados durante la practica profesional?
e ;como se deben redactar los documentos que presentan los resultados obtenidos

en la construccion del plan de negocios?

5.3.1dentificacion De Actores Involucrados Y Participantes

En el proceso, se han identificado los siguientes actores clave:

o Estudiantes: Como los disefiadores de la propuesta y los impulsores para su
materializacion.

e Docentes Asesores: Incluyen a los profesores del Programa de Administracion de
Empresas, Giselle Figueroa, y del Centro Progresa EPE, Liliana Guarnizo. Ademas,
participan Francisco y Giomar Useche Jiménez en las practicas 2 y 3, las docentes de
sistematizacién Ivette y Andrea, asi como el profesor retirado Angel Mufioz.

o Propietarios del Hotel: Paula Bernal como propietaria y arrendataria del bien inmueble.



Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 37
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

e Padres y Comunidad: a los padres de los autores como impulsores economicos y
emocionales para impulsar el proceso de construccion de este Proyecto.
o Clientes: Participantes y factor clave del éxito y sostenimiento del proyecto.
Estos actores desempefian roles cruciales en el desarrollo y éxito del proyecto (ver Figura
3).
Figura 3.
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Fuente: Elaboracion propia

5.4 Estructura Del Modelo De Reconstruccion De La Experiencia

La Practica Profesional por Emprendimiento se realizé durante 3 semestres en los cuales
se realizaron 3 précticas por emprendimiento, durante las cuales se fue construyendo
paulatinamente un plan de negocios establecido en una plantilla disefiada por Centro Progresa.
Los docentes asesores proporcionaron informacion de apoyo para el desarrollo de dicho plan el

cual se fue fortaleciendo en cada etapa de las practicas, realizando desde una justificacion, disefio
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de estrategias de marketing, analisis de los aspectos legales y estructura organizacional para
finalmente realizar un estudio financiero que permitié determinar la viabilidad financiera del

negocio.

5.5.Variables, Indicadores, Herramientas E Instrumentos

Una adecuada combinacion de variables, indicadores, herramientas e instrumentos
facilita el desarrollo de un plan de negocios robusto y buena fundamentacion. Esto no solo
permite tomar decisiones con bases sélidas, sino que ademas ayuda a monitorear y ajustar las
estrategias disefiadas pertinentes para que el negocio se lleve a la practica.

El plan de negocios es un documento fundamental para cualquier emprendimiento, ya
que aqui se disefian las estrategias, objetivos y todos aquellos puntos estratégicos necesarios para
alcanzar las metas. El desarrollo del plan de negocios también requiere identificar y utilizar
variables, indicadores, herramientas e instrumentos adecuados para obtener los resultados mas

cefiidos a la realidad. A continuacion, se detallan dichos componentes:

Para el estudio de mercado se disefio y aplicod una encuesta (ver anexo 1), aplicada a 382
personas (huéspedes) segtin se establecio en el calculo de la muestra. Esta encuesta se enfocd
hacia identificar y conocer las actividades realizadas por los huéspedes en temporada de
vacaciones y de ocio. El tamafio y la segmentacion del mercado al igual que la competencia (ver
figura 4), han sido variables fundamentales para complementar el estudio de mercado. Sumado a

lo anterior, fueron disefiadas las principales estrategias de marketing como los son estrategias de
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precio, estrategias de producto, promocion y distribucidon permiten identificar y satisfacer las

necesidades del mercado de manera efectiva.

A través de un analisis detallado del entorno, los consumidores y la competencia, las
estrategias de marketing ayudan a las empresas a posicionarse adecuadamente, diferenciandose
de sus competidores y construyendo una relacion sélida con sus clientes. Estas estrategias
facilitan la toma de decisiones informadas sobre la promocion, distribucion y precio de los
servicios ofrecidos, lo cual maximiza los recursos e incrementa la rentabilidad. En un mundo
cada vez mas competitivo y globalizado, contar con estrategias de marketing bien definidas es
esencial para lograr una ventaja competitiva sostenible y asegurar el crecimiento y la
supervivencia a largo plazo de la empresa.

El andlisis del entorno se realizo aplicando el analisis PESTEL como herramienta para
diagnosticar el entorno de la idea de negocio con base en aspectos Politicos, Tecnologicos,

Econémicos, Sociales, Ecolégicos y Legales.
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Figura 4.
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la parte organizacional, se disefid la estructura a través de un organigrama
(ver figura 6), donde se establecen los cargos necesarios para el funcionamiento eficiente del
hotel la cual contempla 3 areas funcionales: Recepcion, Mantenimiento y Restaurante; los
anteriores dependen en nivel jerarquico de la gerencia administrativa, encargada de liderar estas
tres unidades funcionales. Las principales razones por las que se ha definido esta estructura
organizacional para Hotel Casa Alejandra implican claridad en los roles y responsabilidades para
cada colaborador, lo que facilita a cada departamento el conocer lo que se espera de ellos, a
quién deben presentar informes para mejorar la eficiencia en la operacion, y que las tareas se

asignen légicamente mejorando asi la comunicacion.
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Sumado a lo anterior es importante reconocer que la estructura organizacional es

indispensable para establecer mecanismos de control y evaluacion de desempefio mas efectivos.

El estudio financiero se realiz6 a través de un simulador financiero para el cual se
tuvieron en cuenta indicadores como Indice de Precios al Productor IPP, indice de Precios al
Consumidor IPC e Impuesto de Renta, los cuales se proyectaron a 5 afos con el fin de generar
unos resultados consecuentes con la realidad actual. Para este analisis, con base en las
estrategias de precios se realizd una proyeccion de ventas y de costos a 5 afios tomando como
referencia el afio 2023. Para complementar el analisis se estableci6 la inversion inicial como
gastos de puesta en marcha, muebles y enseres, equipos de computo, y los gastos fijos anuales

como marketing, ndmina, servicios publicos, arrendamientos, etc.

Con base en los montos registrados y utilizando como herramienta el simulador
financiero, se presentan estados financieros como Balance Inicial, Estado de Resultados, flujo de
caja del proyecto y flujo de caja libre; con base en dichos estados se generaron indicadores
importantes como Tasa Interna de Retorno, Valor Presente Neto y punto de Equilibrio que
permitieron determinar la viabilidad financiera del proyecto (ver figura Sy 6.)

Figura 5.

Evaluacién Financiera



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 42
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR): -

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o ’ 2023

-$64.295.000,00 -$500.000,00
\VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO — $55.417.364,41
TASA INTERNA DE RETORNO —

Fuente: Simulador Financiero Centro Progresa EPE

Figura 6.

Estado de Resultados

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.

ESTADO DE RESULTADOS

2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS $ 245.720.0000 $ 304.299.960,0 $ 362.623.152,2 $ 415.551.729,5 $ 474.056.251,2
COSTO VENTAS S 48.600.0000 $ 55.182.400,0 $ 62.696.0256 S 71.274.307,7 S 81.069.864,6
UTILIDAD BRUTA |S 197.120.000,m|$ 249.117.560,0 $ 299.927.126,6 S 344.277.421,8 $ 392.986.386,6
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 103.000.000,0 § 116.390.000,0 $ 126.515.9300 $ 132.200.1469 $ 137.497.512,7
GASTOS FIIOS DEL PERIODO ~ $ 52.540.0000 $ 50.370.200,0 § .  64.535.407,4 $ 67.430.500,7 $ 70.137.080,8
OTROS GASTOS $ 5.040.0000 $ 2.000.000,0 $ 2.200.000,0 $ 2.500.000,0 $ 2.750.000,0
DEPRECIACION $ 2.400.0000 $ 2.400.000,0 $ 2.400.000,0 $ 2.400.0000 $ 2.400.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 34.140.0000 $ 68.957.360,0 $ 104.275.789,2 S 139.728.7742 § 180.201.793,2
GASTOS FINACIEROS S - 5 - 8 - s -8 -
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 34.140.0000 $ 68.957.360,0 $ 104.275.789,2 S 139.728.7742 § 180.201.793,2
IMPUESTOS S 13.656.000,0 $ 27.582.944,0 $ 417103157 $ 55.891.509,7 $ 72.080.717,3
UTILIDAD NETA $ 20.484.000,0 $ 41.374.4160 $ 62.565.4735 $ 83.837.2645 $ 108.121.075,9

Fuente: Simulador Financiero Centro Progresa EPE

Este andlisis financiero ha sido herramienta indispensable para dar confianza en el
proyecto ya que el estudio genera unos indicadores que permiten tomar decisiones positivas
teniendo en cuenta los riesgos, asegurando una planificacion financiera mas acorde a la realidad
actual de tal forma que los objetivos del proyecto sean alcanzables a través de una buena

planificacion.
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5.5.1. Matriz De Planeacion (Diagrama De Gannt Y Tabla De Recursos)

Con el siguiente diagrama se muestra la programacion de las actividades a realizar para el
desarrollo de la Sistematizacion de la Practica Profesional, teniendo en cuenta cada uno de los
pasos a seguir iniciando desde la presentacion del formato 1 para solicitar al programa de
Administracion de Empresas la aprobacion para realizar la Opcion de grado por Sistematizacion

de la Practica.

Figura 7.

Diagrama Programacion Practica Profesional

Semestre 1 Semestre 2
ACTIVIDAD/PROCESO AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE [FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Presentar Formate 1 Sistematizacién

Presentar Propuesta de Sistematizacion
Acta de Inicio Constituciéndel Plan de Trabajo

Antecedentes
Marco Teérico

Marco Legal
Plancaciény M
rmulacién del Problema de Aprendizaj

Identificacién de Actores Involucrados
Estructura de Modelos de Reconstruccién
Matriz de Planeacion

Modelo de Divulgacion

Reconstruccion de Experiencias

Momentos Histéricos de la Experiencia

Creacién de Modelo Financiero

Conclusiones
Sustentacién

Ajustes

Fuente: Elaboracion Propia

5.5.2. Modelo De Divulgacion De La Experiencia

La Facultad de Administracion de Empresas nos ha permitido participar de las diferentes
estrategias de divulgacion como lo han sido: participacioén en Potcast, Ferias de Emprendimiento
coordinadas por el centro Progresa, y por medio de las sustentaciones de la practica profesional.

A la vez el desarrollo de la sustentacion de este documento, y su publicacion en la

biblioteca UNIMINUTO virtual de Girardot.
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Hotel casa Alejandra posee redes sociales en las cuales se ha promocionado para el
desarrollo de nuevos clientes, esta en facebook, Instagram, se publicita por Booquin, Expedia,

Airbnb.
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6. RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

Durante la practica profesional 1 iniciamos nuestra experiencia en crear nuestro
emprendimiento como HOTEL CASA ALEAJANDRA, donde iniciamos conociendo sobre la
palabra EMPRENDIMIENTO, en este proceso supimos identificar lo principal en una empresa
que es su mision, vision, valores corporativos, objetivos generales y especificos y demds cosas.
Con el transcurso del tiempo fuimos escalando mas experiencias y también estuvimos presentes
en nuestra primera feria de emprendimiento en la universidad UNIMINUTO, a continuacion,
adjuntare imagen de nuestro stand.

Figura 8

. Participacion Ferias de Emprendimiento

Fuente: Registro fotografico Centro Progresa

En esta primera practica profesional aprendimos la importancia de crear un

emprendimiento e identificar los principales aspectos que componen un plan de negocios.
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En el transcurso de esta practica profesional 2, ya empezamos a evaluar estados
financieros de la empresa, todo lo que tiene que ver con los inventarios, la inversion, gastos,
nomina etc.

Tabla 1.

Inversion Inicial

Modulo V¥ Modulo Financiero {Remitirse Al Médulo Financiero)

Balance Inicial

Tabla 1
fnversicn Inicial
INVERSION INIGIAL

TERRENOS
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 200.000.000,00
MUEBLES Y ENSERES 30.000.000,00
EQUIPO DE OFICINA 397.368,00
EQUIPO DE TRANSPORTE -
FRANGQUICIAS =
PATENTES -INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 12.000.000,00
TOTAL INVERSIONES § 242.397.368,00

Fuente: elaboracién propia

Fuente: Simulador Financiero Practica Profesional 2

Gracias a esta practica profesional 2 se identificaron todos los estados financieros y lo
mas importante se evalud si el proyecto es viable en el mercado, el cual arrojé un resultado

positivo.
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También estuvimos presentes en un podcast realizado en la universidad ddndonos a

conocer como HOTEL CASA ALEJANDRA en Girardot Cundinamarca.

Figura 9.

Participacién Podcast

Fuente: Registro fotografico Centro Progresa

Durante la practica 3, ya tenemos todo nuestro proyecto claro, con toda la informacion
necesaria que requiere un proyecto y sus estados financieros, gracias a la practica 1 y practica 2
se evaluaron todos los puntos importantes y ya en la practica 3 realizamos todas las mejoras y
alternativas para dar a conocer nuestro emprendimiento lo cual ya se realizan unas mejoras

dentro del hotel en cuanto su estructura y en sus zonas sociales, se implementa publicidad en
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redes sociales y ya hacemos parte de paginas para hospedaje como BOOKING, BNB y
EXPEDIA.

También participamos participe de una feria en la camara de comercio de

emprendimiento, ya vamos a mas sitios para dar a conocer nuestra empresa (ver figura ).

Figura 10.

Feria Camara de Comercio de Girardot

U TANA A UIA S
BICION AUTONOTRIZ
03 );SDgTEDS

bt

Fuente: Registro fotografico Centro Progresa Girardot

6.1.El Antes De Nuestro Hotel Cuando Se Inicié Practica Profesional 1

lustracion 1
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estado anterior y actual del Hotel

Fuente: elaboracion propia

EL DESPUES GRACIAS A NUESTRA PRATICA PROFESIONAL 1Y 2

0 I

ol

g S

Fuente: elaboracion propia

DBlenvenido
Welcome
LBem-vindo ;
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Gracias a estas 3 practicas realizadas crecimos como empresa y dimos a conocer nuestro
establecimiento, también hicimos unas encuestas a nuestros huéspedes para asi mismo crear un
plan de mejora y dia a dia mejorar como hotel y ser uno de los mejores en Girardot, nos ayudo
bastante este proceso porque con el transcurrir del tiempo se vieron los cambios positivos que

obtuvimos y a la fecha seguimos creciendo dia a dia.

6.2. Momentos Histéricos Y Experiencias

e Elinicio del tomar en arriendo de la propiedad Hotel Casa Alejandra cuando se

inici6 el proceso de organizacion del plan de negocios.

e Cuando se realizo el plan de mercadeo conociendo més a fondo el mercado local

y las expectativas del mercado nacional.

6.2.1. Principales Hitos O Hechos Relevantes (A La Voz De Los Participantes)

Contar las principales situaciones vividas en el transcurso de la practica y al desarrollo
del negocio: participacion ferias de emprendimiento, surgimiento de la idea de negocio, inicio de
la idea de negocio, si obtuvieron financiacion, realizacion de cada practica (en qué semestre y

fecha aproximada), sustentacion de la practica. (Ver anexo 2.).

Figura 11.

Participacion Feria de Emprendimiento
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» Confortables habitacine.
con aire acondicionilop
y ventilador

arcial y mens
* Paquetes noche
para parejas

Fuente: Base de datos Centro Progresa

Figura 12.

Sustentacién Practica Profesional 3

Fuente: Base de datos Centro Progresa
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6.2.2. Aprendizajes

El plan de negocios elaborado para el hotel en Girardot ha proporcionado aportes
significativos en la gestion del talento humano, especificamente en la organizacion de funciones
y en la gestion de seguridad. Este enfoque integral no solo ha mejorado la eficiencia operativa
del hotel, sino que también ha creado un entorno de trabajo mas seguro y satisfactorio para los

empleados, repercutiendo positivamente en la experiencia general de los huéspedes.

6.2.2.1.0rganizacion de funciones

Uno de los principales logros del plan de negocios ha sido la clara definicion y
organizacion de las funciones dentro del hotel. Al analizar detalladamente las necesidades
operativas y las habilidades del personal, se han establecido roles y responsabilidades precisos
para cada posicion. Esta estructura organizacional ha permitido optimizar el flujo de trabajo,
reducir la duplicidad de esfuerzos y mejorar la coordinacion entre departamentos.

La implementacion de descripciones de puesto detalladas ha sido clave para este proceso.
Cada empleado ahora tiene una comprension clara de sus responsabilidades diarias, asi como de
las expectativas de desempefio. Esto ha reducido la confusion y ha incrementado la eficiencia,

permitiendo que el personal se enfoque en sus tareas especificas con mayor efectividad.

Figura 13.

Organigrama Plan de Negocios
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Fuente: Elaboracion Propia

6.2.2.2.Gestion del Talento Humano

El plan de negocios ha subrayado la importancia de una gestion del talento humano
estratégica y proactiva. Se han desarrollado programas de capacitacion y desarrollo que no solo
mejoran las habilidades técnicas del personal, sino que también promueven el crecimiento
profesional y personal. Estos programas incluyen talleres de atencion al cliente, cursos de
idiomas y formacién en el uso de nuevas tecnologias, adaptados a las necesidades particulares
del hotel y su entorno.

Ademas, se ha implementado un sistema de evaluacion del desempefio que permite
identificar las fortalezas y areas de mejora de cada empleado. Esta evaluacion regular
proporciona una base para desarrollar planes de mejora personalizados, fomentando un ambiente
de aprendizaje continuo y motivacion. La retroalimentacion constructiva y el reconocimiento de
logros han creado un entorno laboral mas comprometido y positivo.

6.2.2.3.Gestion de Seguridad

La seguridad ha sido otro aspecto crucial abordado en el plan de negocios. Se han
establecido protocolos y procedimientos claros para garantizar la seguridad tanto de los
empleados como de los huéspedes. Esto incluye la capacitacion en practicas de seguridad y
emergencia, asi como la implementacion de tecnologias de seguridad avanzadas como cdmaras
de vigilancia y sistemas de control de acceso.

Los empleados han recibido formacion especifica en primeros auxilios y en la gestion de

situaciones de emergencia, asegurando que estén preparados para actuar de manera eficiente y
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segura en cualquier circunstancia. Ademas, se han realizado simulacros regulares para mantener
al personal familiarizado con los procedimientos de seguridad y garantizar una respuesta rapida y

coordinada en caso de incidentes.

6.2.2.4.Impacto General

Los aportes del plan de negocios en la organizacion de funciones y la gestion del talento
humano y de seguridad han tenido un impacto significativo en el éxito del hotel. Al mejorar la
eficiencia operativa y crear un entorno de trabajo seguro y motivador, el hotel ha podido ofrecer
un servicio de alta calidad a sus huéspedes, lo que se refleja en una mayor satisfaccion y
fidelizacion.

Esta experiencia ha transformado la gestion del talento humano al enfocar sus esfuerzos
en la organizacion efectiva de funciones y la implementacion de rigurosas medidas de seguridad.
Estos aportes han sido fundamentales para crear un ambiente laboral productivo y seguro,
mejorando tanto la experiencia del empleado como la del huésped, y estableciendo una base

solida para el crecimiento sostenible del hotel.

6.3.Aportes Significativos desde lo Humano

El plan de negocios elaborado para el hotel Casa Alejandra en la ciudad de Girardot ha
aportado significativamente en términos de Gestion del Talento Humano, abordando aspectos
claves como la motivacion del personal y la calidad del servicio, A través de un enfoque
estratégico minucioso, este nos permitio tener un plan detallado y crear un entorno mas eficiente
y satisfactorio para los empleados, lo cual se ve reflejado en una experiencia positiva para el

cliente o huéspedes.
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Uno de los principales logros fue la implementacion de la estructura organizacional y el
poder organizar al personal a través de sus funciones, mejorando la productividad y la calidad del
servicio ofrecido.

En la organizacion de funciones la clara definicidon y organizacion de las funciones dentro
del hotel, analizando las necesidades operativas y habilidades del personal, se establecieron roles
y responsabilidades precisos para cada posicion. Esta estructura organizacional ha permitido
optimizar el flujo del trabajo, reducir la duplicidad de esfuerzos y mejorar la coordinacion entre
las diferentes éareas.

En la Gestion de la seguridad ha sido otro aspecto crucial abordado, se establecieron
protocolos y procedimientos claros para garantizar la seguridad tanto de empleados como de los
huéspedes. Esto incluye la capacitacion de seguridad en camaras de vigilancia y sistemas de
control de acceso. Al igual que la formacion especifica de primeros auxilios y en le gestion de
situaciones de emergencia, asegurando que estén preparados para actuar de manera eficiente y
segura de cualquier circunstancia. El desarrollo y la toma de conciencia de que hacer en caso de
varios incidentes como incendios, terremotos, para familiarizarse con los procedimientos de
seguridad y garantizar la respuesta rapida y coordinada.

Se establecieron mejores canales de comunicacion interna y en la creacion de un
ambiente colaborativo, con el establecimiento de responsabilidades y un ambiente de trabajo en
desarrollo de un equipo de expresa sus ideas, sugerencias y preocupaciones, esto contribuyo a
que los trabajadores se sintieran valorados y escuchados, al igual que la necesidad de poder
capacitarse en varios temas como lo son tecnologias, sistema de seguridad en el trabajo, cursos

de idiomas y atencion en cliente, para mantener y asegurar el sostenimiento del hotel.
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6.4.Aportes Significativos desde lo Social

La generacion de un ciclo econdmico que aporta a nuevos empleos, y a una cadena de
desarrollo productivo en servicios a la comunidad y al turista.

El hotel Casa Alejandra ha aportado de manera significativa tanto en el ambito social
como en el entorno econdmico local, destacandose en le generacion de empleo, el manejo
eficiente de los recursos y el impacto positivo dentro de la cadena productiva de la region.

Al establecerse el hotel se crea una nueva oferta a la demanda turistica y de hospedaje de
Girardot, se ha genera un incremento en la demanda de empleados locales, abarcando desde el
personal de limpieza y mantenimiento hasta posiciones en la administracion y gestion. Esta
iniciativa ha contribuido a reducir las tasas de desempleo en Girardot, ofreciendo empleos
estables y bien remunerados que mejoran la calidad de vida de los trabajadores y la region.

Se han implementado practicas sostenibles como el reducir el consumo de energia y agua
a partir de la utilizacion de tecnologia ecoeficientes, también aporta con la politica de reciclaje en
la gestion de residuos, haciendo parte de la cultura del ahorro.

En el entorno ha propiciado un impacto positivo en la cadena productiva de Girardot, al
priorizar la compra de productos y servicios de proveedores locales, el hotel ha impulsado la
economia regional, esta decision apoya y colabora a que se fortalezca la economia local y el
desarrollo sostenible, en casos puntuales como los agricultores, artesanos, y pequefios
empresarios creando redes de apoyo para fomentar el desarrollo sostenible.

El hotel Alejandra a participado en ferias y programas de desarrollo cultural promoviendo
el desarrollo del turismo y mostrando la oferta de sus servicios, construyendo una relacion

positiva y de confianza con los residentes de la comunidad.
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6.5.Aportes Significativos desde lo econémica y técnico.

Se realizaron aportes significativos en el ambito econdmico y técnico, impactando tanto
en mejorar el desarrollo financiero, eficiencia operativa y la implementacion de tecnologias
avanzadas. Estos aportes se han reflejado dentro de un mejoramiento de los costos de
operaciones y una mejor planificacion de las decisiones para incrementar la ocupacion del hotel.

Desde la perspectiva econdmica el plan financiero aporta y a sido crucial para asegurar la
rentabilidad y sostenibilidad del hotel mediante un analisis de la competencia, identificando las
oportunidades y disefiando estrategias como precios competitivos, atraer a diversos segmentos de
clientes siendo que sea posible maximizar la ocupacion del hotel durante todo el afio,
garantizando ingresos estables y solidos.

Las préacticas de gestion financiera optimizaron el control de los costos y mejoramos la
eficiencia operativa. La adopcion de presupuestos detallados, el monitoreo constante de gastos y
la negociacion con los proveedores locales para la obtencion de mejores precios ha sido
fundamentales para mantener una estructura de costos favorables, esto ha hecho que se tenga un
control real de la rentabilidad, sino que también ha permitido reinvertir en mejoras continuas den
hotel.

En el ambito técnico, el hotel Casa Alejandra ha fomentado la integracion de tecnologias
avanzadas que han mejorado significativamente la operatividad y la experiencia del cliente. La
implementacion de un sistema de gestion hotelera para la administracion de reservas, el check-in
y check-out, y la gestion de habitaciones. Este sistema ha permitido agilidad en los procesos,
reducir errores y liberar tiempo para que el personal se enfoque en ofrecer un servicio mas

personalizado.
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Se ha incorporado tecnologia para mejorar la eficiencia energética del hotel, como
sistemas de iluminacion LED, controladores de temperatura inteligentes y practicas de ahorro de
agua. Estas tecnologias no solo han reducido los costos operativos, sino que también han
alineado al hotel con estandares de sostenibilidad ambiental, lo cual es cada vez mas valorado
por los clientes.

La experiencia en la implementacion del plan de negocios ha sido enriquecedora tanto en
términos econdmicos como técnicos. En el ambito econdomico, he adquirido habilidades
avanzadas en andlisis financiero, planificacion estratégica y gestion de recursos, lo cual ha sido
esencial para asegurar el éxito del proyecto. He aprendido a identificar y aprovechar
oportunidades de mercado, asi como a gestionar eficazmente los costos y los ingresos del hotel.

En el ambito técnico, hemos tenido la oportunidad de familiarizarme con las ultimas
tecnologias aplicadas a la industria hotelera. La adopcion de sistemas de gestion avanzados y
soluciones tecnoldgicas sostenibles no solo ha mejorado la operatividad del hotel, sino que
también ha ampliado los conocimientos y competencias en la gestion tecnoldgica y la

implementacion de practicas innovadoras.
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7. PRINCIPALES APRENDIZAJES EN Y PARA EL PERFIL PROFESIONAL.

Al elaborar el plan de negocios para el hotel Alejandra en Girardot nos ha brindado
valiosos aportes en la practica y la aplicacion de los conocimientos aprendidos en el aula,
alineandose perfectamente con el perfil de un egresado del programa de Administracion de
Empresas de UNIMINUTO.

Este profesional integral y emprendedor, con un pensamiento sistémico, ha aplicado sus
conocimientos y habilidades para fortalecer la organizacion, evaluar la informacion financiera y
formular proyectos sostenibles que han contribuido significativamente a la competitividad,
productividad y rentabilidad del hotel.

7.1.Fortalecimiento Organizacional

El plan de negocios ha permitido una administracion estratégica del hotel, utilizando
herramientas de gestion de recursos que han contribuido a un entorno empresarial transparente y
justo. Se ha implementado una estructura organizacional eficiente que optimiza la asignacion de
recursos humanos y financieros, garantizando una operacion fluida y efectiva. Este enfoque ha
asegurado que el hotel opere con altos niveles de eficiencia y ética, promoviendo un ambiente de
trabajo justo y equitativo.

7.2.Evaluaciéon Financiera

La capacidad de evaluar la informacion financiera a través de indicadores clave ha sido
fundamental para lograr los objetivos empresariales, sociales y ambientales del hotel. Mediante
un andlisis detallado de los estados financieros y el uso de indicadores de rendimiento, se ha

podido tomar decisiones informadas que han maximizado la rentabilidad y sostenibilidad del
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hotel. Este analisis ha permitido identificar areas de mejora, optimizar costos y aumentar los

ingresos, contribuyendo a la solidez financiera del hotel.

7.3.Proyectos Sostenibles

La formulacion de proyectos sostenibles ha sido un pilar del plan de negocios,
asegurando que el hotel sea competitivo, productivo y rentable. Mediante un diagndstico
exhaustivo de los entornos empresariales tanto nacionales como internacionales, se han
identificado oportunidades de crecimiento y desarrollo sostenible. Los proyectos implementados
han incluido practicas de ahorro energético, gestion eficiente de residuos y el uso de proveedores
locales, fortaleciendo la economia regional y minimizando el impacto ambiental.

Aportes Técnicos: El plan de negocios ha fomentado la adopcion de tecnologias
avanzadas que han mejorado significativamente la operatividad del hotel. La implementacion de
un sistema de gestion hotelera ha optimizado procesos como la administracion de reservas, el
check-in y check-out, y la gestion de habitaciones.

Eficiencia Energética: En el ambito técnico, se han introducido soluciones tecnologicas
que mejoran la eficiencia energética del hotel. La instalacion de sistemas de iluminacion LED,
controladores de temperatura inteligentes y practicas de ahorro de agua han reducido los costos
operativos y el impacto ambiental. Estas medidas no solo benefician financieramente al hotel,
sino que también posicionan a la organizacion como un lider en sostenibilidad dentro del sector
hotelero.

7.4.Formacion y Desarrollo

La capacitacion continua del personal en el uso de nuevas tecnologias y en la mejora de
la atencion al cliente ha sido otro aporte técnico significativo. Programas de formacion y

desarrollo han permitido que los empleados adquieran nuevas habilidades y conocimientos,
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aumentando su eficiencia y la calidad del servicio ofrecido. Este enfoque en el desarrollo del
talento humano ha creado un equipo altamente capacitado y motivado, esencial para el éxito del

hotel.

7.5.Experiencia Personal

la experiencia en la implementacion de este plan de negocios ha sido altamente
enriquecedora. En el &mbito econémico, he adquirido competencias avanzadas en andlisis
financiero, planificacion estratégica y gestion de recursos, que han sido cruciales para asegurar la
rentabilidad y sostenibilidad del hotel. En el &mbito técnico, he tenido la oportunidad de
familiarizarme con las tltimas tecnologias aplicadas a la industria hotelera, mejorando mis
habilidades en gestion tecnoldgica y sostenibilidad.

Los aportes significativos tanto en lo econdmico como en lo técnico, reflejando las
competencias y capacidades esperadas de un egresado del programa de Administracion de
Empresas de UNIMINUTO.

La administracion estratégica, la evaluacion financiera y la formulacion de proyectos
sostenibles han asegurado el éxito del hotel, mientras que la integracion de tecnologias
avanzadas y la formacion continua del personal han optimizado la operatividad y la calidad del
servicio. Esta experiencia no solo ha fortalecido mi desarrollo profesional, sino que también ha

contribuido al crecimiento y sostenibilidad del hotel y de la comunidad de Girardot.
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8. APRENDIZAJES ABORDADOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA

SOCIALIZACION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia de trabajar en el plan de negocios del Hotel Alejandra ha sido sumamente
enriquecedora. Desde el inicio, nos dimos cuenta de la importancia de una comunicacién abierta
y constante. La socializacion de nuestras ideas y descubrimientos nos permitié construir un plan

de negocios bien fundamentado.

Uno de los principales aprendizajes ha sido la importancia del trabajo en equipo. Desde
las primeras reuniones, nos comprometimos a compartir todos nuestros avances y
preocupaciones. Esto no solo nos ayud¢ a identificar rapidamente posibles problemas, sino que
también nos permitié beneficiarnos de nuestras fortalezas individuales. Esa complementacion de
habilidades fue clave. Cuando estdbamos desarrollando la estrategia financiera. Discutimos
varios modelos y proyecciones, y fue tu perspectiva sobre los impactos a largo plazo y la

sostenibilidad lo que nos llevo a optar por un enfoque mas equilibrado y responsable.

Aprendimos sobre como integrar factores sociales y ambientales en las decisiones

financieras, algo que no habia considerado profundamente antes.

Por otro lado, la experiencia con la gestion de proyectos fue invaluable cuando
estructuramos el cronograma de implementacion. Aprendi a ser méas metddica y a considerar

todos los posibles riesgos y contingencias.
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También fue interesante ver como la socializacion de nuestra experiencia nos permitid
recibir retroalimentacion de los asesores. Las sesiones de revision con ellos nos ayudaron a
identificar areas de mejora que no habiamos visto. Fue un recordatorio de que siempre hay

espacio para mejorar y que las perspectivas externas pueden ser muy valiosas.

Trabajar en este proyecto nos ensefio la importancia de la transparencia y la ética en la
gestion empresarial. Al desarrollar las politicas de recursos humanos y las estrategias de
sostenibilidad, nos aseguramos de que cada decision promoviera un entorno justo y equitativo.
Esto no solo beneficia a los empleados, sino que también mejora la reputacion y la

competitividad del hotel Alejandra.

La socializacion de nuestra experiencia no solo se limit6 al equipo interno. También nos
conectamos con proveedores, socios locales y otros actores clave en Girardot. Estas interacciones
nos dieron una visién mas completa del entorno empresarial y nos ayudaron a crear un plan mas

inclusivo y adaptado a las necesidades locales.

En la realizacion del plan de negocios del Hotel Alejandra ha sido un proceso de
aprendizaje continuo. Hemos mejorado nuestras habilidades de comunicacion, gestion de
proyectos, analisis financiero y sostenibilidad. Pero, sobre todo, hemos aprendido el valor de la

colaboracion y la integracion de diversas perspectivas para crear un plan sélido y viable.
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Estamos convencidos de que estos aprendizajes no solo fortaleceran el éxito del Hotel
Alejandra, sino que también nos prepararan mejor para futuros proyectos. La experiencia nos ha
mostrado que un enfoque colaborativo y bien comunicado es esencial para cualquier iniciativa

empresarial.

Aplicar lo aprendido en la experiencia con el Hotel Alejandra ha sido fundamental para
nuestro crecimiento profesional y personal, y estoy seguro de que seguira brinddndonos valiosas

ideas en el futuro.
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9. CONCLUSIONES

En la elaboracion del presente documento nos ha fortalecido dentro del desarrollo de los
resultados obtenidos dentro del proceso de elaboracion y ejecucion del Plan de negocios Hotel
Casa Alejandra, asi como la divulgacion de la experiencia vivida en el proceso de ensefianza y
aplicacion de los conocimientos para darlos a conocer dentro de la comunidad educativa. La
elaboracion del plan de negocios nos proporciono6 una guia estratégica con la finalidad de un

crecimiento sostenible y de éxito dentro del mercado de competitivo de Girardot.

Durante el proceso de construccion del plan de negocios para el Hotel Casa Alejandra, se
han adquirido importantes aprendizajes y se han enfrentado diversos desafios. La colaboracion
multidisciplinaria, la creatividad y la capacidad de adaptacion han sido clave para superar
obstaculos y alcanzar los objetivos propuestos. Esta experiencia ha sido enriquecedora tanto a
nivel profesional como personal, y consideramos importante compartirla con la comunidad
educativa como un ejemplo de trabajo en equipo, innovacion y emprendimiento en el sector

hotelero.

Documentar estos procesos nos ha permitido no solo trazar un camino claro hacia el desarrollo
de un éxito empresarial y una sostenibilidad en el mercado, sino también reflexionar sobre la
importancia de la planificacion estratégica en cualquier proyecto empresarial. Desde el analisis
de mercado hasta la evaluacion de la viabilidad financiera, cada paso ha sido crucial para

construir una base solida y sostenible para el Hotel Casa Alejandra.
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10. RESULTADOS OBTENIDOS

Analisis de Mercado: Se identificaron las tendencias del mercado hotelero en la region,
asi como también se analizd el perfil del cliente objetivo del Hotel Casa Alejandra. Esto
permitié definir estrategias de segmentacion de mercado y personalizacion de servicios.
Estrategias de Marketing: Se disefiaron estrategias de marketing digital y offline,
incluyendo la creacion de una solida presencia en redes sociales,

Desarrollo de Productos y Servicios: Se realizaron mejoras en la oferta de servicios del
hotel, enfocadas en brindar una experiencia tinica y memorable a los huéspedes. Se
implementaron medidas de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.
Viabilidad Financiera: Se llevo a cabo un detallado analisis financiero para evaluar la
viabilidad econdmica del proyecto a corto, mediano y largo plazo. Se establecieron
proyecciones de ingresos, gastos y flujos de efectivo, asi como también se identificaron

posibles fuentes de financiamiento.
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11. RECOMENDACIONES

Tras realizar el proceso de plan de negocios, nos damos cuenta de que es crucial desde a
planeacion de la estructura el tener en cuenta las normas internacionales en cuanto al disefio de la
arquitectura y equipamiento para el sector hotelero, dentro de las instalaciones de seguridad y
calidad establecidas por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y la Asociacidén de Hoteles

y Restaurantes (IH &RA).

Accesibilidad Universal, es importante garantizar la inclusion de todas las personas, en el
disefiar y construir el hotel siguiendo los principios de accesibilidad universal, conforme a las
directrices establecidas por la OMT y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas. Esto implica proporcionar acceso sin barreras fisicas a
todas las areas del hotel, incluyendo habitaciones adaptadas, rampas de acceso y sefalizacion

adecuada.

Oferta de Transporte Seguro y Confiable, El hotel podria asociarse con servicios de
transporte locales confiables para ofrecer a los huéspedes opciones seguras y comodas para
llegar al hotel desde el terminal de transporte. Esto podria incluir servicios de taxi, traslados

privados o incluso un servicio de transporte exclusivo del hotel.

Promocion de Servicios de Transporte Sostenible, como parte de su compromiso con la
sostenibilidad, el hotel podria promover el uso de opciones de transporte sostenibles, como el

transporte publico o el alquiler de bicicletas eléctricas. Se podria proporcionar informacion sobre
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rutas seguras para caminar o andar en bicicleta en la ciudad, asi como sobre la ubicacion de

estaciones de transporte publico cercanas al hotel.

68
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El estudio se enfoca en los residentes del municipio de Girardot como la poblacion
objetivo para llevar a cabo la encuesta. Con el fin de evaluar su viabilidad, se realizé un
muestreo aleatorio estratificado probabilistico, seleccionando la muestra de acuerdo con el
mercado objetivo. Segun los datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), la poblacioén activa del municipio de Girardot, segiin el DNP (Direccion Nacional de
Planeacion) en 2018, asciende a 101.018 individuos. (Ficha de caracterizacion, DNP, 2018). La
formulacion se baso en el texto titulado "Estadistica Aplicada" escrito por Ciro Martinez y
Richard Levin. El objetivo es seleccionar una muestra de individuos a quienes se les administrara

el instrumento de investigacion (encuesta) para obtener informacion precisa y veraz.

Nz°p q

n _
(N—1)e?+ z?pq
52.298 x 1,962 x 50% x 50% 50.226,99 ‘ ‘
(52.298 - 1) x 5%"2 + (1,96"2 x 50% - 116,73826 - 382
X 50%) 4

Simbologia
n = Tamafo de la muestra
z = Nivel de confianza deseado
p = Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)

g = Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)
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e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamafio de la poblacion

Margen de error: 5%

Nivel de confianza: 1.96

Poblacion total de Girardot 101.018 habitantes

Poblacion objeto muestra hombres y mujeres entre los 20 y 54 afios total = 52.298

n =382

El tamafo de la muestra entonces se establece en 382 personas

Ejecucion de la Encuesta

Aunque el tamafio de muestra calculado fue de 382 personas, solo se logr6 obtener
respuestas de 67 participantes. Esto resultd en una muestra no probabilistica por conveniencia, ya
que los encuestados fueron aquellos que estuvieron disponibles y dispuestos a participar.

Simbolos y Parametros

n: Tamafo de la muestra calculado (382 personas).

z: Nivel de confianza deseado (1.96 para el 95% de confianza).

p: Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (0.5, para maxima
variabilidad).

q: Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (0.5).

e: Nivel de error dispuesto a cometer (5%, o 0.05).

N: Tamaio de la poblacion (52,298 personas).

El tamafio de la muestra se estableci6 en 382 personas para asegurar una

representatividad adecuada de la poblacion objetivo dentro de un margen de error del 5% y un
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nivel de confianza del 95%. Sin embargo, debido a las limitaciones en la recoleccion de datos,
solo se obtuvieron 67 respuestas. Este resultado indica que la muestra final es no probabilistica
por conveniencia, pudiendo afectar la representatividad y generalizacion de los resultados.

Anexo 1 encuesta sobre salidas

1. ¢Sales muy a menudo de viaje? |_D Copiar

65 respuestas

®si
® No

De una muestra de 68 huéspedes encuestados el 80% contesto que si sale muy a
menudo de viaje, esto es un excelente resultado para nosotros como hotel ya que nos
conviene como entidad que existan turistas en nuestra ciudad a menudo mientras el
20% de los 68 huéspedes encuestados dijeron que no salian a menudo de viaje,
debemos brindarle una buena experiencia al huésped para que sea un 100% de que los
turistas entren a Girardot.

Anexo 2 encuesta sobre frecuencia de visitas

2. ¢Con que frecuencia visitas la ciudad de Girardot? lD Copiar

67 respuestas

@ BEaja frecuencia
@ Alta frecuencia

con frecuencia, es un resultado que debemos aumentar a medida del tiempo como
ciudad turistica mientras el otro 34,3% contesto que visitan a Girardot con baja
frecuencia.

Anexo 3 encuesta sobre Dias de Vacaciones

3. ¢(Cuantos son los dias aproximados que sales de vacaciones? 1O copiar

67 respuestas

L B
L]
5
e
® Otros

De una muestra de 68 huéspedes encuestados el 26,9 % se puede evidenciar que las
personas salen de vacaciones aproximadamente mas a menudo 5 dias, por otro lado,
un 23,9% salen de vacaciones 3 dias, 22,4% salen de vacaciones 8 dias, 17,9% salen
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Anexo 4 Encuesta sobre medios de transporte favoritos

4. ;Cual es tu medio de transporte favorito para viajar? Q Copiar

67 respuestas

@ Automovil
@ Moto
@ Fiota
@ Otro

De una muestra de 68 huéspedes encuestados el 34,3% prefieren viajar en automovil
esto se debe para evitar los sobre tiempos en transportes publicos, por otro lado un
31,3% viajan en moto, un 25,4% viajan en flota y un 9% tienen otro medio de
transporte.

Anexo 5 Encuesta sobre viaje acompafnado o solo

5. Al realizar un viaje, ; Prefieres hacerlo solo o acompafiado por tu familia? IO copiar

67 respuestas

@ Soio
@ Nucieo famiiar
® Otro

De una muestra de 68 huéspedes encuestados un 50,7% respondieron que prefieren
viajar con su familia, esto es algo muy bueno ya que nuestro hotel cuenta con muchos
espacios para compartir en familia y por otro lado un 43,3% prefieren viajar solo, este
resultado puede ser por la demanda también alta que tenemos de huéspedes que nos
visitan por temas laborales por ende normalmente viajan solos y un 6% respondi6
otros.

Anexo 6 Encuesta motivacion de viaje

6. (Cuando sales de viaje lo haces mas por descanso o por trabajo? |D Copiar

67 respuestas

@ Descanso
@ Trabajo
® Otros

De una muestra de 68 huéspedes encuestados un 50,7% salen de viaje por descanso
ya que muchas familias o personas desean viajar para salir de la rutina, por otro lado
un 31,3% lo hacen por trabajo e igualmente es una alto resultado ya que en casa
Alejandra tenemos muchos huéspedes que nos visitan por temas laborales y otro 17,9%
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Anexo 7 Encuesta actividades favoritas en vacaciones

7. ¢Que tipo de actividades te gusta realizar cuando sales de viaje? lg Copiar

66 respuestas

@ Salr a ballar
@ Piscina
® Descanso

De una muestra de 68 huéspedes encuestados evidenciamos que la mayoria de turistas
con un resultado de 42,4% prefieren ir a piscina, esto se debe por el clima que nos
favorece como ciudad turistica, por otro lado también se ve a menudo un 34,8% que
prefieren también salir a bailar y disfrutar de la ciudad y en ultimas un 22,7% que
realmente desean solo descansar.

Anexo 8 Frecuencia de visita al Hotel Casa Alejandra

8. ;Cuando viajas frecuentas a HOTEL CASA ALEJANDRA? LD Copiar

66 respuestas

s
[ 10

De una muestra de 68 huéspedes encuestados un 89,4% respondieron que si frecuentan
a nuestro HOTEL CASA ALEJANDRA, es un muy buen resultado ya que tenemos
alta demanda de huésped mientras un 10,6% contestaron que no, como entidad la idea
es que ese 10,6% también nos visiten y obtener un resultado del 100% que seamos la
preferencia de los huéspedes .

Anexo 9 Encuesta medios de pago mas utilizados

9. (Como son los medios de pago cuando viajas? @ Copiar

66 respuestas

@ Nequi

@ Daviplata

@ Efectivo

@ Tanjeta de credto/debito
® Otros

De una muestra de 68 huéspedes encuestados se evidencia que un 28,8% utilizan como
medio de pago daviplata, 28,8% utilizan nequi como medio de pago, 22,7% utilizan
como medio de pago efectivo, 15,2 utilizan como medio de pago tarjeta de
crédito/debito. Cualquiera de las opciones es favorable para nosotros porque utilizamos
todos los medios de pago.
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Anexo 10 Encuesta Herramientas de busqueda utilizadas para alojamiento

10. ¢Cuales son la sherramientas que utilizas para buscar hospedaje? @ Copiar

70 respuestas

@ Redes sociales

@ Paginas de reservas
@ Directamente al hotel
@ Otros

De una muestra de 68 huéspedes encuestados podemos ver que un 41,4% buscan
hospedaje por medio de las redes sociales, un 27,1% paginas de reservas y por ultimo
un 27,1% llegan directamente al hotel, es positivo cualquier resultado para nosotros ya
que contamos con toda la publicidad y estamos en redes sociales, paginas de hoteles y
tener el placer de atenderlos directamente en el hotel.

Anexo 11 Encuesta servicios preferidos en Casa Alejandra

11. ¢(Cuales son los servicios que mas le agrada de casa alejandra? D copiar

68 respuestas

@ Piscina

@ Restaurante
@ Bar

® Spa

De una muestra de 68 huéspedes encuestados un 52,9% lo que mas le agrada de nuestro
hotel ese el servicio de piscina, un 22,1% le agrada el restaurante, 16,2% le agrada el
bar y un 8,8% el spa.

llustracion 2 Andlisis PESTEL

ANALISIS DEL MERCADO
¥ SU INFLUENCIA

PESTEL Analisis

ANALISIS DEL MERCADO NACIONAL PARA HOTEL
CASA ALEJANDRA

P E S

POLITICOS ECONOMICO SOCIAL ¥ CULTURAL
« implementacion de decreto de

emergencia basado en la ley ciudades con alta

- aumento de la inflacién

2135 de 2021 concentra el gasto en lo dependencia del turismo

« autorizacion de nueva esencial estan viendo aumento de la
aerolineas « desempleo ralentiza el delincuencia

+ uso de naves militares para turismo = inflacion de precios
mitigacion de emergencia ahuyenta al turista
aérea
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Fuente: elaboracidn propia

El Mercado Colombiano ha presentado pérdidas por 13 billones de pesos por cuenta de la
crisis vivida por la paralisis aérea producto del proceso de fusion fraudulenta de viva airy
Avianca que como medida de presion paralizaron las rutas nacionales ocasionando una cadena de
acontecimientos que tiene su punto mas recrudecido en las islas de san Andrés y providencias
que a falta de turistas han experimentado alzas brutales en precios de productos y un incremento

en la delincuencia, escenario que puede repetirse si la crisis nacional no se soluciona.

Analisis Local

llustracion 3 Pestel local

PESTEL

Andlisis del macroentorno de Girardot

ECONOMICO

SOCIOCULTURAL
= cultura no turistica en la
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Fuente: elaboracion propia

Girardot se ve enfrascada en las politicas ineficientes que buscan la estimulacion de la
economia mientras que el comercio informal, uno que es mayoria no se capacita ni se gestiona |
cual se traduce en una administracion y gerencia orientada solo a los resultados y no en el

procedimiento.

Lo anterior ha permitido que plataformas organizadas empiecen a tomarse el comercio
local del alojamiento a través de aplicaciones como AIRBNB y una falta de control por parte de
las autoridades que permiten que personas sin certificacion o seguros presten un servicio de
alojamiento por dias. Plataformas como AIRBNB han aprovechado la condicion especial de
Girardot de turismo en conjunto para apropiarse de un mercado que abarca lo mas barato hasta
las manciones mas hermosas de Girardot o casa en conjuntos o condominios de la ciudad de

Girardot.



