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Resumen

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es necesario para garantizar el
bienestar de los trabajadores y mejorar la competitividad de las empresas globales. Este estudio
se centra en el disefio integral del SG-SST en la empresa Ferreteria La Nueva SAS, empresa que
habia implementado medidas de gestion de seguridad y salud en el trabajo al inicio del estudio.
Construir el sistema desde cero fue un gran desafio, pero también una oportunidad Unica para
implementar mejores practicas y cumplir con los estandares de seguridad y salud ocupacional
vigentes en Colombia.

La metodologia empleada en este trabajo es un esquema de investigacion accién
participacion.Este enfoque pueda adaptarse a la realidad especifica de la Ferreteria La Nueva. El
sistema se sustenta sobre la reglamentacion legal vigente, sobre todo en el Decreto N° 1072 de
2015, que define el marco general del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y la
Ley N° 1562 de 2012, que amplia el sistema de riesgos de seguridad en el trabajo y fortalece el
sistema de riesgos de seguridad en el trabajo, garantizando que el sistema propuesto cumple con
los Gltimos requisitos de seguridad y salud en el trabajo. La Guia GTC 45, proporciona
orientacion sobre la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos laborales. Estas
herramientas son esenciales para desarrollar un diagnostico sobre los riesgos especificos para que
se puedan implementar controles efectivos y personalizados.

Palabras clave: Sistema,Seguridad, Salud, Trabajo, Legislacion, Evaluacion,riesgos,

Metodologia.



Abstract
An occupational health and safety management system (OHSMS) is necessary to guarantee the
well-being of workers and improve the competitiveness of global companies. This study focuses
on the comprehensive design of the OHSMS in the company Ferreteria La Nueva SAS, a
company that hadn't had implemented occupational health and safety management measures at
the beginning of the study. Building the system from scratch was a great challenge, but also a
unique opportunity to implement best practices and comply with current occupational health and
safety standards in Colombia.
The methodology used in this work is a participatory action research scheme. This approach
guarantees that the system is not only theoretically safe, but also practical and can be adapted to
the specific reality of Ferreteria La Nueva. The system is based on current legal regulations,
especially Decree No. 1072 of 2015, which defines the general framework of the occupational
health and safety management system, and Law No. 1562 of 2012, which expands the workplace
safety risk system and strengthens the workplace safety risk system, ensuring that the proposed
system meets the latest workplace health and safety requirements. GTC Guide 45 provides
guidance on hazard identification and occupational risk assessment. These tools are essential to
develop a diagnosis of specific risks so that effective and personalized controls can be
implemented.

Keywords: System, Security, Health, Work, Legislation, Evaluation, risks, Methodology.



Introduccién

En el contexto actual de las organizaciones colombianas, la seguridad y salud en el
trabajo es uno de los principales pilares del desarrollo y competitividad de una empresa. Esto da
como resultado: el bienestar general de los empleados, la mejora continua de los procesos
productivos y la mejora de los procesos en general. En este contexto, Ferreteria La Nueva quiso
abordar esta importante area desarrollando un nuevo sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST) desde cero, ya que este no habia sido disefiado hasta el momento.

El proyecto de implementacion del SG-SST en Ferreteria La Nueva fue disefiado como
una iniciativa integral que hace parte de un proceso académico que compende diferentes
dindmicas empresariales y tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos
laborales. Por ello, el objetivo no es sélo mejorar la calidad de vida laboral de los empleados,
sino también reducir los costes de futuros accidentes y enfermedades profesionales asi como de
mejorar la calidad de los procesos en general y promover un ambiente de trabajo saludable.

El enfoque SG-SST de Ferreteria La Nueva incluye planificar acciones preventivas y
correctivas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. El objetivo es gestionar
eficazmente los riesgos y disefiar como controlarlos continuamente en todos los procesos
operativos y actividades comerciales para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en
los diversos ambientes laborales. El siguiente sistema esta disefiado no sélo para promover el
bienestar fisico, mental y social de los empleados, sino que también contribuye al buen
funcionamiento de los recursos e instalaciones de la unidad de trabajo. Ademas propone el
disefio de un SG-SST especifico para Ferreteria La Nueva, teniendo en cuenta las

especificaciones de la empresa, con su base empresarial y econémica, asi como el cumplimiento



de la normativa colombiana de seguridad y salud en el trabajo vigente. El sistema abarca desde la
fase de diagndstico y disefio de medidas especificas hasta la planificacion estratégica.

Basados en el principio de que la formulacién de un SG-SST eficaz debe ser un proceso
I6gico y secuencial, como lo sugieren Arenas y Gomez (2017), que permite la mejora continua a
través de indicadores y medidas preventivas encaminadas a predecir y gestionar adecuadamente
los riesgos laborales, es muy importante disefiar un enfoque integral que involucre todas las areas
de la organizacion. Este enfoque incluye la capacitacion y concientizacion de los empleados
sobre la importancia de medidas que garanticen la seguridad y salud en el trabajo, la evaluacién
constante de los procesos y la adaptacion de las estrategias de acuerdo a los cambios en las

condiciones laborales y normatividad.



Justificacion

Disenar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la
Ferreteria La Nueva se justifica en primera medida para asegurar la integridad fisica y
psicoldgica de sus trabajadores, los cuales son premisas fundamentales para sostener sus
procesos operativos y mantenimiento a futuro como empresa. En el presente contexto
organizacional, el asegurar que los empleados de una organizacion retornen de manera segura a
sus hogares y que sus condiciones actuales laborales sean optimas para su cargo, son factores que
repercuten directamente en la productividad y competitividad de la empresa. Segun diversos
estudios, la inversion que se hace sobre la seguridad y salud de los trabajadores repercute en un
entorno de trabajo 6ptimo, contribuyendo significativamente al desarrollo social y empresarial
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

Teniendo en cuenta la situacion econdémica actual, centrados en la busqueda de eficiencia
y calidad, el reto es alinear la gestion de SST (seguridad y salud en el trabajo) de la empresa con
las expectativas de sus trabajadores y las tendencias del mercado. La adopcién efectiva de SG-
SST no solo se trata de cumplir con los requisitos legales establecidos por la normativa
colombiana (Ministerio de Trabajo, 2015), sino también para ser establecida como un elemento
fundamental para el desarrollo de una cultura organizacional resiliente, participativa y consciente
de la importancia del bienestar en el entorno laboral.

La legislacién colombiana segtn el Decreto 1072 del 2015 y la Ley 1562 del 2012
establecio una base clara para la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, resaltando la

responsabilidad de las organizaciones en establecer un entorno de trabajo seguro y saludable.



Esto no solo es un instrumento legal que garantiza la proteccion de los empleados, sino que
también busca fomentar la competitividad de las organizaciones al establecer métodos de trabajo
seguros y eficaces.

En consecuencia, la implementacion del SG-SST en la Ferreteria La nueva se debe a la
necesidad de cumplir con estas normativas legales, reconociendo el valor agregado de cada
empleado aporta a la organizaciéon. Aunque, mas que asegurar el cumplimiento de las normas, se
busca integrar la seguridad y salud en el trabajo como un componente central de la estrategia
empresarial para aportar a sostenibilidad y el éxito de la empresa en el tiempo durante una

realidad organizacional cada dia mas exigente.



Objetivos

Objetivo General del trabajo de grado

- Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
Ferreteria La Nueva SAS ubicado en Montenegro Quindio en el afio 2024 de acuerdo con el

decreto 1072 de 2015.

Objetivo Especificos del trabajo de grado

- Realizar la evaluacion inicial del SG-SST para la empresa la Ferreteria la Nueva en el afio
2024.
- Elaborar el plan anual con base en la evaluacion inicial del SG-SST de la empresa

Ferreteria la Nueva en el afio 2024.

- Documentar manuales, politicas y matrices que hacen parte del sistema de gestién de la

Ferreteria La Nueva.



Unidad 1 - Identificacion De La Empresa

1.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Ferreteria La Nueva esta dispuesta para mejorar las
operaciones comerciales y procesos internos asi como para mejorar y lograr una comunicacion
mas asertiva y revisar una adecuacion mas eficiente de las estrategias de negocio que se
plantearon anteriormente. En la siguiente estructura se puede evidenciar un enfoque jerarquico
funcional, donde cada perfil y area de trabajo estan claramente disefiadas y definidas para

aportar al alcance de los objetivos estratégicos organizacionales.



Tabla 1.

Descripcion de los perfiles de la empresa Ferreteria la Nueva.

Puesto Descripcion Responsabilidades en el §G-58T

Ejecuta la toma de decisiones
estratégicas de la empresa v
supervisa todos los procesos dentro
de la empresa. Asegura que la visicn
Gerente General v mision empresarial se encuentren
alineadas con los objetivos
estratégicos. Supervisa la
implementacicén de las politicas v
procedimientos nuevos.

Formulacitn e implementacién de
politicas de seguridad v salud.
Supervision del 3G-35T v
cumplimiento de normativas.

(Garantiza 1a alineacion de los

Dirige las actividades diarias v procedimientos operativos de la
gjecuta las transacciones financieras empresa con estandares de
Administrador v talento humano de la empresa. seguridad. Salvaguarda el

Colabora en la implementacién del  cumplimiento normativo en finanzas
SG-3ST siendo las veces del vigla. v recursos lnmmanos relacionados
con las fimeiones de S5T.

Planifica las medidas de seguridad
sobre el correcto manejo v
almacenamiento de los materiales de
la ferreteria. Sigue protocolos de
seguridad en el irea de bodega.

Encargado del control del mventario v

la manejo del almacenamiento de las

mercancias. Implementa medidas de
seguridad en la bodega.

Jefe de Bodega

Primer contacto de mteraccion con  Incentiva al ambiente seguro en el

los clientes. Procesa las ventas e area delantera de la tienda.
Encargado de Mostrador impulsa un ambiente seguro en el Identifica v mitiga riesgos
drea de mostrador para la atencién al relacionados con la mteraccién con
cliente. clientes.

Sincroniza la distribucién v entrega de
materiales desde la empresa hasta los
clientes directamente. Debe acatar oL
las medidas de seguridad vial v poner distribucicn y wansporte.
. gun yP Implementa medidas de seguridad
en practica ticticas seguras de wial
manejo. )

Debe responder de manera activa a
los estandares de seguridad en

Jefe de Logistica v Transporte

Nota. Se describen las funciones de todos los perfiles dentro de la empresa Ferreteria la Nueva.



1.2 Organigrama

Figural

Organigrama

)

Gerente General

J

v

Administrador

(Jefe de Bodega ’ ‘ Encargado de Mostrador} {Jefe de Logistica y Transporte 1 { Encargado de Vigilancia

Nota. Organigrama de la empresa Ferreteria La Nueva. Elaboracion propia.



1.3 Mapa de procesos

Figura 2

Mapa de procesos de Ferreteria La Nueva

Almacenamiento y
organizacion en bodegas

Recepcion de mercancia _

Control de inventario

Recepciony
Almacenamiento de

Productos
Evaluacion de

proveedores y precios

Adquisicion de Productos Empres .

Recepcién de mercancia Pronese e ventas

Negociacion de acuerdos

Ventas y Atencion al
Cliente

Pos venta

Atencion al cliente en
tienda

Nota. Mapa de procesos de Ferreteria La Nueva. Elaboracion propia.

1.4 Planeacion Estratégica

1.4.1 Mision
En la Ferreteria La Nueva, la mision es suministrar a la comunidad de Montenegro,
Quindio y municipios cercanos materiales de construccion de muy alta calidad, proporcionando

una experiencia de compra de amable a través del servicio al cliente personalizado y



comprometido. El objetivo es cumplir con las expectativas y necesidades de nuestros clientes y
garantizar soluciones efectivas para cada proyecto de construccion y asi respaldar el crecimiento
de la region.
1.4.2 Vision

Tener una visibilidad en la region como la ferreteria lider en proyectos inmobiliarios,
diferenciandonos por nuestra calidad tanto en el servicio al cliente como en los materiales en si,
innovacion para abrirnos al cambio y la experiencia de compra ofrecida a los clientes. Seremos la
primera opcion para los constructores, contratistas y familias en busqueda de materiales de de
calidad y entregas inmediatas, apoyando el progreso de nuestro departamento y sosteniendo en el

tiempo el legado de nuestra empresa familiar para las futuras generaciones.

1.5 Politicas Empresariales

Las politicas de la ferreteria no solo mencionan cual es la promesa a los clientes, sino que
también divulgan el gran compromiso que tienen para con el personal, la comunidad de clientela
en general y el medio ambiente también. Las politicas empresariales, se han disefiado para
determinar que los altos estandares previamente referenciados se deben de seguir y seguir la hoja
de ruta ya establecida para convertirse en lideres en la comercializacion de materiales para la
construccion. Estas politicas son las bases del pilar de la gestion y el mapa que se debe de

seguir para continuar con el crecimiento organizacional.



1.5.1 Politica de Calidad:

- "Nos comprometemos a ofrecer productos de alta calidad que cumplan con los
estandares de la industria de la construccion, asegurando la durabilidad y fiabilidad en cada
material que proporcionamos a nuestros clientes."

La politica actual de calidad de la ferreteria busca contribuir activamente a la calidad y
excelencia. El plan esta establecido en que los materiales que se distribuyen en la empresa
Ileguen a ser los mejores de la industria regional de la construccion, esto se logra teniendo muy
buenas relaciones con los proveedores y la evaluacién constante en la calidad de las materias a
trabajar. Este compendio busca garantizar la durabilidad y confiabilidad que la empresa deposita
sobre cada proveedor que produce cada material que finalmente de distribuye a los clientes de la
ferreteria. Se busca afianzar una satisfaccion y confianza en los productos y, para conseguirlo, se
trabaja por un estricto control de calidad en todo el proceso de produccidn, desde la seleccion de
proveedores hasta la entrega final al cliente en su domicilio. El “staff” es capaz de garantizar
que cada producto cumpla con los mejores estandares de calidad, llegando a las manos del

cliente. Ademas, se insta constantemente a los clientes a explorar nuevos productos.

1.5.2 Politica de Atencion al Cliente:

- "Priorizamos una atencion personalizada y excepcional para cada cliente, asegurando
una experiencia de compra positiva mediante el asesoramiento experto, la escucha activa y la
respuesta eficaz a todas las consultas y necesidades."

En Ferreteria La Nueva, la politica de atencién al cliente busca ofrecer una experiencia
excepcional en cada momento del proceso de compra, tendiendo en cuenta la valoracion del

servicio de cada cliente y se busca brindarle una experiencia positiva. Responder de forma activa



a las necesidades y asesorar de manera asertiva a los clientes asegurando una respuesta eficiente
y oportuna. El objetivo es superar las expectativas de los clientes en cada interaccion y poder
construir relaciones duraderas basadas en la confianza mutua. Para lograrlo, el equipo se
encuentra altamente capacitados y comprometido a brindar un excelente servicio al cliente. Una
amplia gama de servicios postventa garantiza la satisfaccion continua de nuevos y antiguos

clientes.

1.5.3 Politica de Satisfaccion del Cliente:

- "Nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros clientes en cada interaccion,
ofreciendo soluciones integrales y personalizadas para sus proyectos de construccion, con el
objetivo de construir relaciones duraderas basadas en la confianza y la satisfaccion.”

En la ferreteria, la satisfaccion del cliente es maxima prioridad. Se procura superar las
expectativas de los clientes en cada proyecto que asesoran. Para conseguirlo, se ofertan
diferentes soluciones integrales y personalizadas que se adaptan a las necesidades especificas de
cada cliente. El objetivo es asegurar la fidelidad de los clientes a largo plazo,para lograrlo, se
comprenden las necesidades individuales de cada cliente y se ofrecen soluciones que superen sus
expectativas. Ademas de recopilar continuamente comentarios de nuestros clientes para mejorar

continuamente servicios y procesos.

1.5.4 Politica de Responsabilidad Social Empresarial:
- "Como empresa familiar comprometida con nuestro entorno, adoptamos préacticas
sostenibles y éticas en nuestras operaciones, contribuyendo al desarrollo socioeconémico de

Montenegro, Quindio, y apoyando iniciativas comunitarias."



En Ferreteria La Nueva la responsabilidad social corporativa es muy importante. Como
empresa familiar consciente del medio ambiente, las préacticas éticas y sostenibles en todas las
operaciones es fundamental. Comprometidos por el desarrollo socioeconémico de Montenegro,
Quindio se apoyan iniciativas comunitarias que promuevan el bienestar de la comunidad y
respeten el medio ambiente. La finalidad es crear un cambio positivo preservando el legado de la
empresa para las generaciones futuras. Para lograr esto, se trabaja de la mano con organizaciones
locales para identificar y responder a las necesidades més urgentes de la comunidad. Ademas,
promover activamente practicas sostenibles con nuestros proveedores y clientes para reducir

nuestro impacto ambiental y contribuir a un futuro més sostenible.

1.6 Objetivos estratégicos de la empresa
Si bien la empresa no cuenta actualmente con objetivos estratégicos, éstos se disefian

basados en las practicas comunes del sector y las caracteristicas mencionadas de la empresa

- Fortalecer la presencia de la empresa en Montenegro, Quindio, y expandirse a areas
circundantes, asegurando ser la primera opcion para clientes en busca de materiales de
construccion de calidad.

- Continuar mejorando la experiencia de compra mediante la atencidn personalizada,
satisfaciendo y superando las expectativas de los clientes.

- Ampliar el catalogo de productos ofrecidos, incluyendo las ultimas novedades y
tendencias en materiales de construccion, para cubrir todas las necesidades de los proyectos de

construccion de los clientes.



- Desarrollar una estrategia digital que incluya una pagina web con catélogo en linea'y
opciones de compra, asi como una presencia activa en redes sociales, para llegar a un publico
mas amplio.

- Implementar préacticas sostenibles en las operaciones diarias y contribuir al bienestar de la

comunidad de Montenegro, Quindio, mediante la participacion en proyectos sociales.

1.7 Sistema de indicadores empresariales

Para llevar un control sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la ferreteria,
se precisa implementar varios sistemas llamados “indicadores empresariales”. Estos indicadores
miden el desempefio en areas puntuales proporcionando informacion valiosa para la toma de
decisiones por parte del gerente asi como la adaptacion de diferentes estrategias. Aqui algunos

indicadores relevantes:

1.7.1 Indicadores de Desempefio Financiero:
- Rentabilidad: Corresponde a un margen bruto, neto y retorno sobre la inversion (RSI).

- Liquidez: que evalla el ratio corriente.

1.7.2 Indicadores de Ventas:
- Crecimiento de ventas: Aumento porcentual en la comparacion de las ventas en

relacion con periodos anteriores al mismo.



- Satisfaccion del cliente: Se revisa a través de encuestas de satisfaccion post-venta o

indice Net Promoter Score (NPS).

1.7.3 Indicadores de Eficiencia Operativa:

- La rotacion del inventario: Cuantificar las veces que el inventario se vende y se
reemplaza por otro en un periodo de tiempos.

- Productividad del personal: Medicion de las ventas o ingresos diferenciado por
empleado.

- Tiempo de respuesta: Calculo del tiempo promedio que se toman para atender a

pedidos o consultas de clientes para ellos.

1.7.4 Indicadores de Sostenibilidad y Responsabilidad Social:

- Impacto ambiental: Auto evlaucion de la huella ambiental y reduccién de residuos
como el consumo de energia, uso del agua y liberacion de agentes toxicos al ecosistema.

- Participacion comunitaria: Revisar la cantidad de proyectos o iniciativas sociales que

se han realizado cada afios por la empresa disefiados para la participacion colectiva.

1.8 Otros sistemas de gestion

A pesar de que la empresa no cuenta con otros sistemas de gestion actualmente, hay
varios sistemas que se pueden implementar para mejorar diferentes aspectos del negocio. La
determinacién de no implementar los siguientes sistemas se debe a factores como: el
desconocimiento de los mismos y los recursos de la empresa. Aqui presentamos algunos

sistemas de gestion aplicables:



1.8.1 Sistema de Gestion de Calidad (I1SO 9001):
Permite estandarizar procesos, mejorar la eficiencia y satisfacer consistentemente las
expectativas del cliente. Si no se ha implementado, puede deberse a la inversion inicial requerida

0 a la percepcion de que los procesos actuales son suficientemente efectivos.

1.8.2 Sistema de Gestion Ambiental (1SO 14001):

Conjunto de acciones documentadas, encaminadas a reducir la huella ambiental de las
empresas durante sus operaciones. Si no se implementa puede ser probable que éste esté
relacionada con el costo de la adaptacion de las practicas actuales o con la priorizacion de otras

areas de inversion en terminos de tiempo y presupuesto mensual.

1.8.3 Sistema de Gestidon de Energia (1SO 50001):

Ayuda a optimizar el uso y consumo del recurso de energia. Algunas empresas no lo
aplican puesto que consideran que genera un costo de implementacion o porque la empresa no se
ha identificado el consumo de energia como un desperdicio de los recursos que debe ser

evaluado.

1.8.4 Sistema de Gestion de Riesgos (I1SO 31000):

Referencia los lineamientos principales para la gestion de los riesgos en una
organizacion. En ocasiones no se ejecuta puesto que las empresas en ocasiones tienen una falta
de conciencia sobre su importancia o a la percepcion erra que los riesgos actuales son manejables

0 no importantes sin un sistema formal ya establecido.



UNIDAD 2: Planeacion

2.1 Evaluacién Inicial del SG-SST

La evaluacion Inicial de la empresa Ferreteria La Nueva se llevé a cabo en sus
instalaciones ubicadas en Montenegro Quindio, siendo ésta facilitada y guiada por la sefiora
Vicky Potes, quien actualmente es la Gerente y representante legal de la empresa. La lider nos
atendié y proveyd toda la informacion necesaria para realizar el analisis exhaustivo y necesario
para realizar la evaluacion inicial de la empresa. Durante esta evaluacion, se identificaron varios
aspectos claves que son fundamentales para el desarrollo y la mejora continua de sus
operaciones. De acuerdo con el planteamiento de los items que hacen parte del documento, se
identifico que la empresa en el momento de la aplicacion de la evaluacion no contaba con
ninguno de los requisitos planteados, salvo la afiliacion de sus empleados vinculados
directamente a la empresa los cuales cotizan segun los lineamientos de ley haciendo que en la
ejecucion del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) la empresa puntda en casi todas 0%
menos en el ciclo Hacer, apartado donde se encuentra el pago de seguridad social a los

empleados.

Tabla 2

Avance en el ciclo PHVA



Elementa Itemfs) HHII@"E.GIJIEJ:IHG Pn.m.tqfe aﬁterxif.i? Total Ponderacion % ~
enevilencice en implemeniacion del Item Imple meniacion
Flatiear 24 1] o ¥4 3044 [LF]
Hacer 30 4 pad 24 3044 1
Venficar 10 1] o ¥4 204 1%
Actuar 8 1] I ¥4 20K L
Total 7 4 0 1000 1,53%

Nota. Tabla de porcentajes de cumplimiento durante | evaluacion Inicial de la empresa Ferreteria la Nueva..

Anexo 1. Matriz de diagnostico inicial

2.2 Plan de Trabajo Anual del SG-SST

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.8, numeral 7, del Decreto 1072, asi
como en la Resolucion 0312 de 2019, esta estipulado las directrices para el empleador, el cual
debe de plantear y ejecutar un plan de trabajo anual, esta se identifica como la hoja de ruta de las
actividades relacionadas on el area de SST durante todo el afio en vigencia. Este plan esta
dirigido a lograr los fines establecidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa Ferreteria la Nueva S.A.S especificamente, dando cumplimiento de la
legislacion aplicable. Dentro de este plan anual va como documentacion requerida una
compilacion de formatos digitales e impresos que el plan anual estipule, dichos documentos
deberan contar con las respectivas firmas de validacion.

Anexo 2. Matriz de plan de trabajo anual



UNIDAD 3 - Identificacién De La Empresa

3.1 Objetivos de SG-SST

3.1.1 Objetivo General de SG-SST

- Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

Ferreteria La Nueva SAS ubicado en Montenegro Quindio en el afio 2024 de acuerdo con el

decreto 1072 de 2015.

3.1.2 Objetivo Especificos de SG-SST

- Realizar la evaluacién inicial del SG-SST para la empresa la Ferreteria la Nueva en el

afo 2024.

- Elaborar el plan anual con base en la evaluacion inicial del SG-SST de la empresa

Ferreteria la Nueva en el afio 2024.



- Documentar manuales, politicas y matrices que hacen parte del sistema de gestién de la

Ferreteria La Nueva.

3.2 Alcance

La intervension realizada en la Ferreteria La Nueva esta disefiado para crear un ambiente
seguro y saludable que abarque a todos los miembros que componen la organizacion, va desde
los empleados directos e indirectos hasta los proveedores, y visitantes. En este orden de ideas el
enfoque integral que se busca implemetar asegura que cada individuo que interactda de alguna
manera con la ferreteria, ya sea parte del equipo de cinco empleados o proveedores que
frecuentemente visitan las instalaciones para la entrega materiales, debe recibir la misma
atencion en cuanto a proteccion y medidas de seguridad y salud. La organizacion se ha
comprometido a proporcionar formaciones de manera regular en seguridad, proveer elementos de
proteccion personal adecuados y a mantener un dialogo constante sobre practicas seguras con
todos los implicados. Ademas, se hace inca pie en la identificacion temprana y la mitigacion de
los riesgos que se evidencien en el establecimiento y fuera de él, estableciendo un proceso de

mejora constante que inmiscuye a todos los procesos y areas de la ferreteria.

3.3 Definiciones



1. Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL): Conjunto de entidades,
normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles como

consecuencia del trabajo o durante este.

2. Accidente de Trabajo: Evento repentino que sobreviene por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacién
funcional, la invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo

su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo.

3. Enfermedad Laboral: Estado patologico derivado de la accion continuada de
una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en el que el trabajador
se ve obligado a trabajar. La enfermedad se reconoce como laboral por las entidades que

regulan la materia, conforme a listados que se actualizan periodicamente.

4. Riesgo Laboral: Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se
valoran conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del

mismo.



5. Prevencion de Riesgos Laborales: Conjunto de actividades o medidas
adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o

disminuir los riesgos derivados del trabajo.

6. Vigilancia de la Salud: Acciones de seguimiento y control sobre el estado de
salud de los trabajadores, en relacion con los riesgos y dafios para la salud que pueda
implicar su trabajo. La vigilancia de la salud se realiza respetando siempre el derecho a la

intimidad y dignidad del trabajador y no puede ser utilizada en su perjuicio.

7. Salud Ocupacional (Seguridad y Salud en el Trabajo - SST): Disciplina que
busca el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. Se
centra en la prevencion de riesgos derivados del entorno laboral y la adaptacion del
trabajo a las capacidades del trabajador.

8. Programa de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):
Conjunto planificado de principios, métodos y procesos desarrollados para prevenir los
riesgos laborales y proteger la seguridad y salud de los trabajadores, promoviendo un

ambiente de trabajo seguro y saludable.

9. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): Organo de
participacion entre empleador y trabajadores destinado a la promocion y vigilancia de las
normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo. Su objetivo es fomentar la

cooperacion para el establecimiento de practicas seguras en el lugar de trabajo.



10. Matriz de Riesgos Laborales: Herramienta utilizada para identificar, valorar y
priorizar los riesgos laborales en una organizacion, con el fin de establecer medidas
preventivas y correctivas para su control. La matriz considera la probabilidad de

ocurrencia de un riesgo y la severidad de sus consecuencias.

11. Factores de Riesgo Laboral: Elementos, fendmenos, ambientes y acciones
humanas que tienen la capacidad de causar dafios a la salud de los trabajadores, como
enfermedades, accidentes, malestar y fatiga. Se clasifican en diferentes categorias como

fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos, psicosociales, entre otros.

12. Medidas de Control de Riesgos: Estrategias y acciones implementadas para
eliminar o minimizar los factores de riesgo laboral. Incluyen la eliminacion del riesgo,
sustitucion de materiales o procesos peligrosos, controles de ingenieria para aislar a las

personas del riesgo, medidas administrativas y el uso de equipo de proteccion personal.

13. Vigilancia Epidemioldgica en Salud Ocupacional: Sistema que permite la
recoleccion, analisis e interpretacidn sistematica de datos sobre enfermedades y
accidentes laborales, con el objetivo de identificar patrones, causas y fuentes de riesgo,

para disefiar e implementar medidas preventivas efectivas.

14. Riesgo Psicosocial: Conjunto de condiciones presentes en una situacion

laboral relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la



realizacion de la tarea, que pueden afectar tanto la salud fisica como mental de los

trabajadores.

15. Riesgo Laboral: Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo. Se considera en funcion de la naturaleza del dafio a la salud
que pueda producirse y de la probabilidad de que este ocurra. Los riesgos laborales son
evaluados a través de métodos especificos para establecer medidas de control y
prevencién adecuadas.

16. Incidente de Trabajo: Evento o suceso repentino que tiene el potencial de
interrumpir o interferir con el orden normal de una operacién o proceso laboral. Aunque
no siempre resulta en lesion o dafio, posee la capacidad de desencadenar accidentes de
trabajo. Su investigacion ayuda a identificar y corregir causas fundamentales para

prevenir incidentes futuros.

17. Ergonomia: Disciplina que estudia la interaccion entre los humanos y otros
elementos de un sistema, aplicada al disefio de lugares de trabajo, herramientas, sistemas
y procesos, con el objetivo de mejorar el bienestar y el desempefio general de los
trabajadores. La ergonomia busca adaptar el trabajo, los espacios y los artefactos a las

capacidades y limitaciones humanas.

18. Plan de Emergencia: Conjunto de directrices y procedimientos organizados
y planificados de antemano, destinados a mitigar los efectos de eventos adversos,

desastres o emergencias en el lugar de trabajo. El plan incluye medidas para la



evacuacion segura de personas, primeros auxilios, comunicacion de emergencias y

restablecimiento de actividades normales tras el incidente.

19. Investigacion de Accidentes Laborales: Proceso sistemético para determinar
las causas reales y directas de los accidentes ocurridos en el ambiente laboral. Esta
investigacion tiene como objetivo implementar medidas correctivas para evitar la
repeticion de accidentes similares, promoviendo un ambiente de trabajo mas seguro.

20. Cultura de Seguridad: Conjunto de valores compartidos, creencias, practicas
y comportamientos que determinan como los empleados y la gerencia se comprometen
con la seguridad en el lugar de trabajo. Una cultura de seguridad positiva es fundamental

para la prevencion efectiva de accidentes y enfermedades laborales.

21. Gestion del Cambio en SST: Proceso de planificacion, implementacion,
gestion y revision de los cambios en la organizacién que pueden afectar la seguridad y
salud en el trabajo. Incluye la evaluacion de riesgos asociados a nuevos procesos,
tecnologias, cambios en la organizacion del trabajo o introduccién de nuevos agentes

quimicos.

22. Capacitacion en SST: Proceso educativo planificado para proporcionar a los
trabajadores el conocimiento y habilidades necesarias para realizar sus labores de forma
segura y saludable. La capacitacidn abarca desde la induccién en seguridad y salud para
nuevos empleados hasta formaciones especificas sobre riesgos particulares y

procedimientos de trabajo seguro.



(Decreto 1072, 2015).

3.4 Politica de seguridad y salud en el trabajo

Durante el trascurso de disefio e implementacion de la politica de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa Ferreteria La Nueva, se adoptd un enfoque participativo y consultivo,
siguiendo las directrices dictaminada por la legislacion colombiana en materia de seguridad y
salud en el trabajo. Este proceso di6 inicio con una evaluacion detallada de los riesgos que
estaban asociados a las gestiones diarias de la ferreteria. Asi que tanto los empleados como los
proveedores y clientes, todas las partes interesadas, se encuentran protegidas teniendo un
compromiso real para salvaguardarse de los riesgos laborales inherentes a la naturaleza del

negocio y que se presentan en el dia a dia de la operacion.

Se realizaron diferentes encuentros bastante participativos de la mano con el equipo de
trabajo, para tener una conversacion abierta y escuchar sus propias percepciones y sugerencias
frente a las practicas de seguridad y salud. Este trabajo en conjunto hizo que el producto
finalizado con la documentacién de la politica fuera relevante y aplicable a las necesidades
detalladas que el entorno laboral de trabajo y desafios de la ferreteria tiene. Adicional, se
consulté también con los proveedores y se incluyeron dentro del documento sus propias
expectativas de seguridad para crear un entorno laboral seguro para todos, incluidos los clientes

que visitan el establecimiento diariamente.



Se puede evidenciar que en el documento expuesto se nombran aspectos tan relevantes
como la prevencion de accidentalidad, la gestion de la salud en el contexto laboral, el mejor uso
de equipos de proteccion personal y la importancia de la formacion continua de los empleados en
practicas de trabajo seguras. También se establecieron procedimientos puntuales para la
identificacion y reporte de condiciones inseguras que podrian llegar a acontecer, asi como para la

respuesta ante el suceso de incidentes de acuerdo con la normativa legal vigente.

Una vez que se concluyd la politica, fue revisada y aprobada por la gerente de la
Ferreteria la Nueva, la sefiora Laura Victoria Potes, quien reafirmé el compromiso que han
adquirido con la participacion activa de todos los procesos relacionados con la seguridad y salud
de todos los miembros de la organizacion y sus stakeholders.

Para asegurar su maxima difusion y cumplir con los requisitos legales , el documento
fisico de la politica de seguridad y salud en el trabajo ha sido publicada en lugares visibles dentro
de las instalaciones de la ferreteria, y adicional se distribuyd entre todos los empleados,
proveedores y clientes. Adicional, se establecieron diferentes estrategias para su revision y
actualizacion periddica, garantizando que la politica permanezca relevante frente a los cambios
en las operaciones de la ferreteria o en la legislacion pertinente.

Anexo. 3 Politica de Seguridad y salud en el trabajo

3.5 Normatividad de seguridad y salud en el trabajo



La elaboracion de la matriz legal para la empresa Ferreteria La Nueva se realizo a través
de un analisis minucioso asi como de una seleccion cuidadosa de normativas mas relevantes que
inciden directamente en la operacion y responsabilidades de la empresa dentro del contexto
colombiano. Este proceso comenzd con una revision exhaustiva y sistematica de la legislacion
vigente para seguridad y salud, identificando aquellas normas, leyes, decretos y resoluciones que

estan relacionados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Se tom0 en consideracién aspectos relevantes dentro del compendio de leyes para SST
como: la Resolucion 2646 de 2008, por su relevancia en la identificacion y gestion de factores de
riesgo psicosocial. La Ley 1562 de 2012, que modifica el sistema de riesgos laborales,

ampliando la cobertura y fortaleciendo los mecanismos de proteccion en salud ocupacional.

La Resolucién 652 de 2012 y sus modificatorias, que establecen la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. Ley 1429 de 2010, por su enfoque en la
formalizacion y generacion de empleo, estableciendo un marco para la contratacion legal y
segura de personal.El Decreto 2923 de 2011 y la Resolucion 0312 de 2019 en la matriz legal,
responde a la necesidad de cumplir con los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando asi una implementacion efectiva de practicas

preventivas y de promocion de la salud en todos los niveles de la organizacién.

La decision de incluir estas leyes en la matriz legal se basé en la relevancia y pertinencia
directa de cada una de ellas tiene con las actividades diarias de la ferreteria, el bienestar de sus

empleados, y la interaccidn con otros actores como proveedores, contratistas y visitantes. El



compromiso de Ferreteria La Nueva con el cumplimiento legal y la promocién de un entorno de
trabajo seguro y saludable quedo afianzado con el uso de esta herramienta que ayuda a
identificar que normatividad lo cobija. Bajo la aprobacion y direccién de la gerencia, que
reconoce la importancia de la seguridad y salud ocupacional como pilares fundamentales para la
operacion exitosa y responsable del negocio.

Anexo 4 . Matriz legal

3.6 Obligaciones y responsabilidades

La creacién de la matriz de roles y responsabilidades en Ferreteria La Nueva fue un
proceso exhaustivo y meticuloso que implico la revision detallada del Capitulo 6 del Decreto
1072 del 2015, referente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
y la responsabilidad que recaen sobre cada uno de los perfiles que coexisten dentro de la
organizacion. Este procedimiento se llevo a cabo con la participacion activa y compromiso de
todos los miembros de la organizacion, desde la gerencia hasta los roles especificos dentro de
cada area funcional, asegurando asi una comprension integral y un compromiso con la seguridad

y salud en el trabajo.

Para trabajar la matriz, se identificaron primero los procesos fundamentales dentro de la

ferreteria, abarcando los mas relevantes: gestion gerencial, compras, comercial, logistica, y



recursos humanos, incluyendo la seguridad y salud en el trabajo como un eje transversal a todos
ellos. Después, se asignaron las responsabilidades especificas para cada cargo de la organizacion,
garantizando una implementacion de las funciones a cabalidad con cada uno de de los perfiles en

el cumplimiento de las responsabilidades.

El anélisis detallado de los articulos del Decreto 1072 de 2015 permitié determinar las
implicaciones especificas de cada uno de los actores en el contexto de la ferreteria tiene.

Este ejercicio académico no solo cumple con el objetivo de garantizar el cumplimiento
normativo ante el proceso de asignacion de responsabilidades, sino que también facilito la
integracidn de practicas de seguridad y salud en el dia a dia de la empresa, creando un ambiente

laboral més seguro y consciente de los riesgos asociados a cada actividad.

La gerente, Laura Victoria Potes, jugd un papel muy importante durante este proceso, no
solo aprobando la constitucion de la matriz sino también asegurando su publicacion y

divulgacion amplia entre todos los miembros de la empresa, como lo estipula la ley.

Este gesto para contribuir a la seguridad y salud en el trabajo demuestra el compromiso de
Ferreteria La Nueva con el bienestar de su equipo y la comunidad, marcando un precedente
importante en la administracion responsable y consciente de los riesgos laborales.

Anexo 5. Matriz de obligaciones responsabilidades de SG- SST



3.7 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los Riesgos por actividad

Econdmica

Para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable en Ferreteria La Nueva, se llevé a
cabo un detallado procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacidn de controles, los cuales se encuentran ajustados a las necesidades especificas de la
empresa, las cuales involucran a un equipo de cinco empleados, ademas de proveedores,
contratistas y visitantes. Este proceso comenzé con la formacion de un comité multidisciplinario,
que en este caso y por el tamarfio de la empresa, lo constituyeron un representante de la empresa
y uno para los colaboradores.

Durante la primera etapa del proceso fue la identificacion exhaustiva de peligros mediante
el método de observacion activa en las dinamicas diarias que se ejecutan en la empresa 'y en
todas las areas de la ferreteria. Para este proceso también se utilizaron técnicas como el analisis
de tareas, la revision de incidentes anteriores (si los hubiese), y entrevistas directas al personal
sobre sus experiencias y percepciones de las actividades diarias que desarrollan en su horario
laboral. Este enfoque permitié detectar algunos riesgos potenciales, desde los asociados con el
manejo manual de cargas hasta aquellos relacionados con la interaccion con herramientas y

maquinarias especificas.

Posteriormente, con la GTC-45 como guia, se procedio a la valoracién de cada uno de los
riesgos, aplicando metodologias inmersas en la guia técnica para estimar la severidad y la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo identificado. Este analisis amplio nos facilito la

priorizacién de los riesgos encontrados, enfocando los esfuerzos para la mitigacion hacia



aquellos que representan mayor impacto en la seguridad y salud de los trabajadores y demas

partes interesadas.

Con la valoracion de riesgos completada de manera minuciosa, el siguiente paso fue la
determinacidn de controles apropiados para cada riesgo identificé previamente. Para esto se
siguid con la jerarquia de control de riesgos que prioriza la eliminacién, reparacion o sustitucion
del peligro, seguido de controles de ingenieria, administrativos y, finalmente, el uso de equipo de
proteccion personal especificos para evitar cada riesgo evidenciado. En cada medida de control
propuesta, se establecieron unas responsabilidades claras y cronogramas de implementacion,

asegurando su efectiva ejecucion.

El proceso culminé con la creacion de un plan de accién detallado que incluyo la
capacitacion especifica para cada riesgo sobre mitigacion de los peligros para empleados sobre
los controles implementados, asi como la definicion de procedimientos de emergenciay la
realizacion de simulacros regulares.

La gerente Laura Victoria Potes aprob6 oficialmente el procedimiento y la matriz resultante,
la cual se socializ6 de acuerdo con lo estipulado por la ley, garantizando que todos los
empleados, proveedores y contratistas estuvieran debidamente informados sobre las medidas de
seguridad y salud establecidas en Ferreteria La Nueva.

Anexo 6. Procedimiento de identificacion de peligros y riesgos

3.8 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo



Elaborar un programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para una
ferreteria , es un proceso esencial hacia la creacion de un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Basado en la legislacion colombiana, especialmente el Decreto 1072 de 2015y la Ley 1562 de
2012, este programa tiene como base fundamental la educacion y formacion continua en SST
para los colaboradores, especialmente direccionada a la identificacion de riesgos, la prevencion

de accidentes y la promocion de practicas laborales seguras.

El disefio de este programa comenzé con la definicion clara de su alcance, el cual va
dirigido a toda los trabajadores directos e indirectos, provedores y visitantes de Ferreteria La
Nueva, los cuales interactdan con la empresa. El objetivo principal es desarrollar competencias
enfocadas en SST, promoviendo un compromiso firme con la seguridad, la salud y la prevencion
de riesgos laborales. Para lograrlo, se establecieron series de capacitaciones disefiadas para cubrir
todos los aspectos relevantes de SST, desde la induccion y reinduccion hasta la formacion

especifica sobre riesgos particulares asociados con el entorno de la ferreteria.

La estructuracion del programa de capacitacion implicé un analisis detallado de los peligros
y riesgos especificos en el entorno de trabajo de la ferreteria previa que ya se menciond. Asi la
manipulacion de cargas pesadas, el trabajo en alturas o las inseguridad vial, entre otras son los
ejes centrales para desarrollar los modulos de capacitacion especializados, dirigidos el encargado

de SST, en este caso el vigia, con el apoyo de la ARL.

La conformacion de comités de seguridad, el reporte oportuno de riesgos y la escucha

abierta para recibir sugerencias y mejorar las condiciones laborales hacen parte de las buenas



practicas para llevar a buen fin el programa de capacitacion de la empresa. Por ultimo, es
esencial disefiar un modelo que evalle la efectividad de estas actividades asi que se establecieron
indicadores de seguimiento y evaluacion para medir la pertinencia de las capacitaciones y para
asegurar practicas mas saludables en materia de SST.

Anexo 7. Procedimiento de Programa de Capacitaciones

Anexo 8. Matriz de Capacitacién, Entrenamiento, Induccién y Re-Induccion

3.9 Indicadores de estructura, proceso y resultado

La matriz de indicadores de estructura, proceso y resultado se ha diligenciado basada en
los requisitos del Decreto 1072 de 2015, en el cual se estipulan las directrices para complementar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia. Basado en la
identificacion de indicadores, se revisan que tan relevantes sony si aplican o no a la empresa.

Estos de hayan en categorias como: accidentes de trabajo (AT), enfermedad laboral (EL),
ausentismo. Para definir las formulas matematicas para darle un valor numérico a cada indicador
nos hemos remitido a las estipuladas en la ley. Con este valor se pueden sacar detalles tan
importantes para nosotros como: severidad y frecuencia de los indicadores. Estas medidas con
ayudan a la evaluacién de forma cuantitativa que se hace en el formato y con estos valores
determinar el desempefio del area de trabajo.

La estipulacion de el tiempo de los intervalos se establecieron de manera conjunta con la

gerente quien ha determinado que sean de periodicidad mensual y anual. Cada indicador va



ligado a una meta especifica donde la meta para la empresa es 0% ya que la empresa debido a
su record en el pasado de cero eventos de este tipo, pretende evitar por completo los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

La evaluacion de estos items corre a cargo de una figura dentro de la organizacion
denominada como “Vigia” puesto que la empresa al tener un bajo numero de colaboradores y
cuya labor en este caso es recolectar, supervisar y pasar el reporte de la informacion relacionada
con cada indicador y esto garantiza la claridad y agilidad en la gestion de as actividades de
seguimiento.

La matriz detalla que si bien los resultados en términos de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales no se han presentado novedades durante los afios anteriores ni
en el afo en curso, se identifico que existen algunas variaciones en cuanto a los indicadores de
estructura, proceso y resultado del SG-SST ya que la meta del 95% no fue alcanzada. Este
hallazgo refiere la necesidad de reforzar y mejorar algunos estandares para cumplir con las metas
estipuladas .

Anexo 9. Matriz de indicadores

3.10 Comunicacion: Técnicas, métodos para comunicacion interna y externa

Para la Ferreteria la Nueva el tema de la comunicacion es fundamental para el correcto
funcionamiento de todos los procesos que acontecen de manera sincronizada dentro de la
organizacion no solo en materia de seguridad y salud en el trabajo sino en todos los ambitos

laborales.



Aferrados a la idea de crear un matriz detallada de manera experta en el ambito de la
comunicacion empresarial, hemos establecido practicas dictadas en la Resolucion 0312 2019 y el
Decreto 1072 2015 relativas al Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSS). En
el marco regulatorio se enfatiza la importancia de mantener un flujo de comunicacion
bidireccional claro y consistente, el cual no solo es fundamental para el cumplimiento normativo
sino para fomentar el compromiso de los empleados a trabajar por con una cultura sana y de

seguridad.

Primero, identificamos temas méas importantes dentro de la comunicacion, los conceptos
de transparencia y participacion activa de todas las partes interesadas hacen que los procesos se
den de manera mas digerible para todos los involucradas en SG-SST. A continuacion se cean los
protocolos, los cuales sirven de manual para seguir el paso a paso de el manejo que e le debe dar
en la comunicacion referente a SST los cuales deben ser claros, detallados y realmente

documentados.

Incorporamos practicas efectivas para facilitar la comunicacion, incluido el
establecimiento de canales formales e informales como reuniones periddicas y grupos de trabajo,
y el uso de herramientas digitales como intranets. De esta forma, promovemos un entorno donde
los empleados pueden expresar sus inquietudes y aportar sugerencias para la mejora continua.
Ademas, se enfatizd la importancia de una comunicacion clara y concisa que llegue a todos los

miembros del equipo en tiempo y forma.



El resultado es una matriz de comunicacion integral que guia la difusion de informacion
relevante de manera organizada y sistematica y garantiza que la informacion correcta se entregue
a la persona adecuada en el momento adecuado, contribuyendo al éxito de SG-SST y cumpliendo
con los requisitos de seguridad y salud de la empresa.

Anexo 10 . Procedimiento de comunicacién interna y externa del SST

UNIDAD 4 — Aplicacion Del SGSST

4.1 Aplicacion

En La Ferreteria La Nueva, entienden la importancia de una gestion de riesgos cuidadosa
y estructurada para el bienestar de sus empleados y el buen funcionamiento de las operaciones
diarias. Como parte del proceso GTC 45, se ha desarrollado una matriz de riesgos que ayuda a

analizar y categorizar los riesgos que surgen en el lugar de trabajo.

La tarea es identificar minuciosamente los problemas y evaluar sus potenciales y riesgos
potenciales. Con esta informacion implementar medidas de control que abordan los riesgos
donde ocurren, durante todo el proceso y directamente con el empleado. La iniciativa forma parte
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que va mas alla del

cumplimiento normativo; El objetivo es crear un entorno de trabajo seguro y operaciones fluidas.



Se propone un enfoque proactivo en materia de seguridad laboral, guiados por las mejores
practicas de la industria y el compromiso de cumplir con el marco legal colombiano y el Decreto
1072 de 2015. El objetivo no es sélo prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, sino también promover un ambiente de trabajo que beneficie a todos los miembros

del equipo y los haga sentir valorados y protegidos.

4.2 Gestion de los peligros y riesgos diferenciados por actividad econémica

En La Ferreteria La Nueva se ha realizado un analisis exhaustivo de la seguridad laboral a
través de la elaboracion de una matriz de riesgos, amparados por la Guia Técnica Colombiana 45
(GTC-45). Este andlisis implica una identificacion detallada de los peligros y una evaluacion de

la probabilidad de que ocurran, asi como el impacto potencial de estos riesgos.

Dentro de la matriz, los riesgos identificados incluyen:
Riesgos locativos, como superficies de trabajo irregulares o deslizantes, con una

calificacion de "Muy Alto™ debido a la posibilidad de caida de objetos pesados.

Los riesgos biomecénicos, asociados a la manipulacion de cargas importantes que podrian

provocar lesiones en la espalda, también calificados como “Muy Altos”.

Los riesgos para la seguridad vial, relacionados con la conduccion de vehiculos, cuyo mal

estado o mantenimiento puedan provocar accidentes graves, se califican como "Muy Altos".



Para llevar a cabo esta matriz, se emplearon métodos participativos, involucrando a los
empleados en el proceso de identificacion de peligros, lo cual no solo cumple con el Decreto
1072 de 2015, sino que también promueve una cultura inclusiva de seguridad. Las evaluaciones
se basaron en la frecuencia e intensidad de la exposicidn a estos riesgos, en colaboracién con el
personal, lo que garantiza una perspectiva realista y aplicable a la operacion diaria del taller de
hierro.

Las medidas de control propuestas siguen una jerarquia de controles que van desde la
eliminacion del riesgo hasta la proteccion personal. La matriz fue aprobada por la gerente Laura
Victoria Potes, quien de la mano con nosotros, llevo a cabo un proceso estructurado y
sistematico para clasificar cada riesgo y determinar las medidas necesarias para reducirlos,
protegiendo asi la seguridad y salud de los trabajadores y la sostenibilidad operativa de Ferreteria
La Nueva.

Anexo 11. Matriz de identificacion de peligros y riesgos.

4.3 Gestioén de los peligros y riesgos diferenciados por actividad econémica

Se ha realizado una cuidadosa evaluacion de riesgos laborales y la implementacion de

medidas de intervencion, guiados por lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la metodologia

GTC 45. Los riesgos identificados en la matriz se clasifican y califican segun su severidad y

probabilidad de ocurrencia, adoptando un enfoque sistematico y participativo en la gestion.

Las intervenciones sugeridas para reducir estos riesgos incluyen:



Para riesgo local: reorganizacion del espacio de almacenamiento e instalacion de sistemas
de contencidn para evitar caida de objetos.

Para riesgos biomecénicos: implantacion de sistemas mecanicos de elevacion y
transporte, junto con formacion continua en técnicas seguras de elevacion y manipulacion de
cargas.

Para riesgos de seguridad vial: mejora del mantenimiento preventivo de los vehiculos,

formacion continua en seguridad vial y desarrollo de la politica de seguridad vial.

El desarrollo de la matriz se realizd bajo la recopilacion de datos sobre las actividades
diarias y las condiciones de trabajo, y se consultd a los empleados para obtener una perspectiva
completa de los peligros existentes. Luego se evalu6 cada riesgo en términos de deficiencia,
exposicion y posibles consecuencias, siguiendo una jerarquia de control que prioriza la
eliminacion y reposicion del peligro y, cuando no sea posible, la implementacion de controles
técnicos y administrativos, asi como el uso de equipos de proteccidn personal.

Anexo 12. Procedimiento de identificacion de peligros y riesgos

4.4 Equipos y Elementos de Proteccion Personal

En el contexto de seguridad y salud en el trabajo, “Ferreteria La Nueva” tiene
implementado un proceso sistematico de seleccion, adquisicion, entrega y control de insumos y
equipos de proteccion individual que refleja un claro compromiso con la prevencion de riesgos.
fuerza laboral y promover un ambiente de trabajo seguro. Este procedimiento se basa en un

enfoque integral que no solo atiende las necesidades especificas de proteccion individual de los



trabajadores, sino que también esté alineado con las normas de seguridad laboral en Colombia,

en particular lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y el Decreto 773 de 2016.

La estrategia de gestion de equipos y EPP adoptada por la ferreteria comienza con un
analisis detallado de los peligros y riesgos asociados a cada actividad laboral, utilizando como
herramienta de diagndstico una matriz de identificacion y evaluacién de riesgos. Este enfoque
metodico no solo permite una determinacion precisa de las necesidades de proteccion, sino
también una evaluacion critica de las medidas existentes y su eficacia.

Responsable de la implementacion de este procedimiento a nivel de alta direccion y
responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud (SG-SST) que asegura la aprobacion,
distribucion y uso de los EPP. La seleccion de estos elementos se realiza segun criterios técnicos
y reglamentarios que aseguran el cumplimiento de las condiciones de trabajo y especificaciones
especificas. Ademas, se prevé que el proceso de adquisicion y entrega cumpla con los plazos

legales, lo que fortalece la estructura regulatoria de la organizacion.

En materia de control y seguimiento, “Ferreteria La Nueva” establece mecanismos de
seguimiento continuo para evaluar el uso y estacionalidad de los EPI. Esto no sélo contribuye a
un uso altamente eficiente de los recursos, sino que también facilita la actualizacién y aplicacion

continua de las estrategias de proteccion personal.

Finalmente, la adecuacién al marco legal, especialmente con lo dispuesto en el Decreto
1072 de 2015 y el Decreto 773 de 2016, no solo acredita la legalidad del funcionamiento de la

ferreteria, sino que expresa su compromiso con la salud y seguridad de sus empleados. Se trata



de un reflejo integrado de una cultura organizacional que prioriza la buena voluntad de los
empleados, la seguridad operativa y la responsabilidad social, elementos fundamentales para la
sostenibilidad corporativa en el sector ferretero.

Anexo 13. Procedimiento de seleccion, compra , entrega y control de dotacion y
elementos de proteccion individual.

Anexo 14. Matriz de elementos de proteccién personal

4.5.Evaluaciones médicas ocupacionales

En “Ferreteria La Nueva” la realizacion de evaluaciones de salud ocupacional se define
como una practica esencial en el marco de la seguridad y salud en el trabajo, encaminada a
garantizar la integridad y el bienestar de los trabajadores. Este enfoque sistematico ha sido
desarrollado de acuerdo con la legislacion colombiana y tiene como objetivo identificar y reducir

los riesgos relacionados con condiciones laborales especificas.

El proceso de las evaluaciones se divide en una serie de fases claramente definidas, que
incluyen evaluaciones de ingreso, periodicas, posteriores a la incapacidad y de alta, con el
objetivo de realizar un seguimiento continuo de la salud de los empleados en relacion con su
entorno laboral. Trabajar. La realizacion de estas evaluaciones es un pilar importante en la
prevencion de enfermedades y accidentes laborales y permite una intervencion temprana y eficaz
ante un posible riesgo.

En el marco regulatorio establecido por la Resolucion 1918 de 2009 y la Resolucion 2346

de 2007, Ferreteria La Nueva busca que las evaluaciones se realicen de acuerdo con los



estandares de calidad y seguridad requeridos. Esta normativa establece la importancia de las
pruebas complementarias como la audiometria, espirometria y ergonometria, las cuales son
fundamentales para la evaluacién de aspectos especificos de la salud ocupacional relacionados

con los riesgos asociados a las actividades laborales.

La responsabilidad de este proceso recae en la direccion y el vigia del SG-SST, quienes
deben asegurar la correcta seleccion de proveedores medicos especializados y la realizacion de
las evaluaciones necesarias. Esta planificacion estratégica y operativa resalta el compromiso de
la empresa con el cumplimiento de la normativa legal aplicable y la promocion de un ambiente

de trabajo seguro y saludable.

En definitiva, se ha disefiado el proceso para que la Ferreteria La Nueva tenga una
estrategia integral y coherente que no s6lo cumple con el mandato legal, sino que también refleja
una cultura organizacional enfocada en la seguridad y salud de los trabajadores. Este enfoque pro
activo permite a la empresa anticiparse a posibles problemas de salud relacionados con el
trabajo, asegurando asi la sostenibilidad de las operaciones y el bienestar del equipo humano.

Anexo 15. Valoraciones médicas ocupacionales

4.6 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y desastres

El analisis del “Plan de Emergencias” de Ferreteria La Nueva destaca la importancia de

un enfoque pro activo en la gestion de riesgos y emergencias en el entorno empresarial. Este plan

cumple con la normativa nacional colombiana que exige a las empresas implementar y mantener



un sistema integral de gestion de emergencias, de acuerdo con la Ley 1523 de 2012 y el Decreto

1072 de 2015, que regula el sistema de gestion de emergencias. -SST).

El documento demuestra una comprension detallada de los riesgos especificos que
enfrenta una ferreteria, identifica amenazas naturales y provocadas por el hombre y establece
procedimientos detallados de mitigacion y respuesta a incidentes. Se tienen en cuenta los
peligros naturales, como los terremotos y los fendmenos atmosféricos, asi como los provocados
por el hombre, como los incendios de edificios y los accidentes de vehiculos, lo que refleja un

enfoque holistico de la gestion de riesgos.

Ademas, el plan describe una estructura organizacional para la preparacion de
emergencias que incluye la formacion de brigadas y la asignacion de areas claras de
responsabilidad de acuerdo con las pautas del Sistema de Comando de Incidentes . Este enfoque
es consistente con las mejores buenas practicas y la legislacion colombiana, que enfatiza la

importancia de una preparacion y respuesta organizadas.

El componente de educacion y capacitacion es fundamental para el plan y destaca la
necesidad de preparar al personal para actuar eficazmente y oportuno en situaciones de
emergencia. Esto de acuerdo con el articulo 11 del Decreto 1443 de 2014, que enfatiza la

capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.



El andlisis de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos en el plan se ajustan a los principios
de la Ley 1523 de 2012, que promueve la gestidn de riesgos basada en el conocimiento y la

evaluacion cientifica de las amenazas.

El plan de prevencion y respuesta de Ferreteria La Nueva es un ejemplo de cdmo las
empresas pueden integrar la legislacién colombiana en sus estrategias de riesgo y preparacion,
promover un ambiente de trabajo seguro y preparado y responder eficazmente ante situaciones
adversas.

Anexo 16. Plan Emergencias

Anexo 17. Andlisis de vulnerabilidad

4.7 Gestion del cambio

La gestion del cambio en Ferreteria La Nueva, particularmente en su Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), representa un elemento crucial para la adaptacion
y mejora continua de la organizacion ante las cambiantes dinamicas internas y externas. El
instructivo desarrollado para este proceso establece una metodologia coherente y estructurada, en
cumplimiento de la normativa colombiana vigente, en particular el Decreto 1072 de 2015, que

establece lineamientos para la implementacion y operacion del SG-SST.

El proceso comienza con una cuidadosa identificacion y evaluacion de los cambios
necesarios, teniendo en cuenta las influencias internas y externas que pueden afectar el sistema

de gestidn. Este enfoque analitico nos permite distinguir entre cambios que son esenciales para



mejorar la seguridad y salud en el trabajo y aquellos que pueden introducirse como mejoras

proactivas.

La evaluacion de los riesgos asociados con los cambios propuestos es la piedra angular de
este proceso. Durante esta fase se realiza una revision detallada de como los cambios pueden
afectar la seguridad y salud de los trabajadores, tomando como referencia el proceso de
identificacion, valoracion y evaluacion de peligros. Este andlisis predice las posibles
consecuencias de los cambios y asegura la adopcion de medidas efectivas de prevencion y

control antes de su implementacion.

La aprobacion de los cambios propuestos esta sujeta a una rigurosa revision de la
direccion, basada en una comprension integral de los riesgos evaluados y los recursos
organizacionales. Esta fase asegura que los cambios no s6lo sean relevantes y necesarios, sino

también viables y sostenibles en el contexto de la organizacion material.

Una vez aprobados, los cambios se comunican de manera efectiva a todos los niveles de
la organizacién, acompafiados de la capacitacion necesaria para facilitar una transicion sin
problemas y una comprension profunda de los nuevos procesos o cambios dentro de SG-SST.
Esta estrategia de comunicacion y formacion es fundamental para empoderar a los empleados y

garantizar la implementacion exitosa de los cambios.

El seguimiento y la evaluacion posteriores a la implementacion son elementos

importantes para medir la eficacia de los cambios para mejorar la seguridad y la salud en el lugar



de trabajo. Este sequimiento continuo contribuye a un ciclo de mejora dinamico, en el que la
retroalimentacién generada se utiliza para seguir desarrollando y optimizando SG-SST.

Anexo 18. Instructivo Gestién del Cambio

Figura 3
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4.8 Adquisiciones y Contratacion

El Manual para contratistas y/o proveedores de “Ferreteria La Nueva” establece un marco
regulatorio y operativo para asegurar el cumplimiento de las normas colombianas de seguridad y
salud en el trabajo. Este manual, elaborado de conformidad con el Decreto 1072 de 2015y
complementado por la Resolucion 0312 de 2019, define responsabilidades, lineamientos y
procedimientos precisos a seguir para minimizar los riesgos y garantizar un ambiente de trabajo

seguro y saludable.

El objetivo de este manual es garantizar que los subcontratistas y proveedores cumplan
con la normativa de seguridad y salud y reducir el riesgo de incidentes y accidentes. Para ello, se
aplica a todos los colaboradores externos que trabajan en el sector ferretero y enfatiza la

importancia de la prevencion y el control estricto de las actividades laborales.

Las definiciones incluidas en el manual, como accidente, contratista, control, emergencia
y otras, proporcionan un lenguaje comdn y garantizan una comprension coherente de términos
importantes de salud y seguridad. Las tareas de alto riesgo, incluido el trabajo en altura, en
espacios confinados y la manipulacion de productos quimicos peligrosos, estan claramente
identificadas, lo que destaca la necesidad de un enfoque especifico para gestionar estos riesgos.

Las pautas administrativas del manual van desde la identificacion personal y la conexion
con el sistema general de seguridad social hasta estandares especificos de comportamiento en el

lugar de trabajo, incluido el uso obligatorio de EPP apropiado para cada tarea. Esto esta en linea



con la legislacion colombiana, que requiere un enfoque integral de la gestion de seguridad y

salud que proteja a todos los trabajadores, incluidos los subcontratistas.

La seccion Sanciones del manual describe las consecuencias de no cumplir con las
normas de salud y seguridad y establece un sistema de rendicién de cuentas para garantizar el
cumplimiento de las préacticas de seguridad. Esto refleja el compromiso de Ferreteria La Nueva
con mantener un ambiente de trabajo seguro y cumplir con las disposiciones legales vigentes.
Anexo 19. Manual de contratistas y proveedores

UNIDAD 5 — Medicion, Seguimiento y Mejora SG-SST

5.1 Auditoria y Revision de la alta direccion

En el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para el
mercado de la construccion estudiado, la auditoria y verificacion de la gestion se presentan como
ejes fundamentales para asegurar el cumplimiento de la normatividad colombiana y la mejora
continua. La inspeccion, segun el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), permite
examinar cuidadosamente el cumplimiento de las précticas ambientales de trabajo, identificar
areas de mejora y asegurar la implementacion efectiva de medidas preventivas y correctivas. Esta
préactica se basa en los lineamientos del Decreto 1072 de 2015, que promueven la estructuracion
de un SG-SST efectivo y dinamico adaptado a las necesidades y riesgos del mercado de la

construccion.



La revision de la gestion, a su vez, representa un proceso estratégico que evalua la
adecuacion, relevancia y eficacia de la SG-SST y orienta la toma de decisiones hacia la
optimizacion de los recursos y la proteccion del capital humano. Este proceso no sélo refleja el
compromiso de la direccion con la seguridad y salud en el trabajo, sino que también promueve
un ambiente de trabajo saludable y fomenta una cultura de prevencion de riesgos. Por lo tanto, la
auditoria y verificacion por parte de la direccion de “Ferreteria La Nueva” representan
mecanismos clave en la gestion proactiva de la seguridad y salud en el trabajo, anclados en la

vision de mejora continua y adaptacion a las normas legales vigentes en Colombia.

5.2 Auditoria de cumplimiento del SG-SST.

En el contexto de la gestion del medio ambiente laboral, la inspeccion es un elemento
esencial que evalua la eficacia y el cumplimiento del sistema de gestién del medio ambiente y la
seguridad laboral (SG-SST). Esta evaluacion cuidadosa se lleva a cabo mediante un proceso
estructurado que incluye varios elementos clave. Estos elementos son esenciales para garantizar
que la inspeccion sea completa, proporcione una imagen clara del rendimiento del sistema 'y
promueva un entorno de trabajo seguro y saludable. A continuacién se describen los elementos

que conforman la estructura de una auditoria para asegurar una revision completa y efectiva.

Objetivos de la auditoria: Define el motivo y alcance de la auditoria e indica qué
aspectos de la SG-SST deben examinarse, por ejemplo: Por ejemplo el cumplimiento de la

legislacion, la efectividad de los procesos implementados y la identificacion de areas de mejora.



Criterios de auditoria: Son las normas, directrices, procedimientos y requisitos con los
que se comparan los resultados de la auditoria. En materia de seguridad laboral se han tenido en
cuenta las leyes nacionales, las normativas internacionales y los procedimientos internos de la

empresa.

Alcance de la auditoria: Detalle de las areas, funciones, procesos y periodos que seran
evaluados durante la auditoria. Define los limites dentro de los cuales debe desarrollarse el

proceso de verificacion.

Metodologia de auditoria: incluye las técnicas y procedimientos utilizados para realizar
la auditoria, tales como: B. inspecciones fisicas, revision de documentos, entrevistas a empleados

y gerencia, y analisis de procesos.

Equipo auditor: compuesto por profesionales calificados y preferentemente
independiente del area auditada para garantizar la objetividad. Los auditores deben tener

conocimientos de SG-SSTy estar capacitados en técnicas de auditoria.

Documentacidn: Se refiere a toda la informacion y registros revisados durante la
auditoria, por ejemplo: manuales de salud y seguridad, registros de incidentes y accidentes,

capacitacion y evaluaciones de riesgos.



Plan de Auditoria: Es un documento que establece la logistica y cronograma de la
auditoria e identifica las areas a auditar, el cronograma, los recursos requeridos y las

responsabilidades de cada miembro del equipo auditor.

Implementacion de la inspeccidn: Fase operativa durante la cual se pueden llevar a cabo

las actividades planificadas, como B. la recopilacion y evaluacién de pruebas.

Informe de auditoria: El resultado documentado de la auditoria, incluidos los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. Este informe es crucial para la toma de decisiones y el proceso

de mejora continua.

Seguimiento de auditoria: Incluye acciones tomadas por la administracion en respuesta
a los hallazgos de la auditoria y completa el ciclo revisando las acciones correctivas y

preventivas implementadas.

5.3 Programa de Auditoria

La auditoria interna del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de la ferreteria “La Nueva”, realizada en Marzo de 2024, sigue los lineamientos de la legislacion
colombiana, en particular el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019. El proceso de
revision en profundidad fue disefiado para evaluar la integridad y eficacia del SG-SST

implementado y resaltar su compromiso con la mejora continua y la seguridad en el trabajo.



El principal objetivo de esta auditoria fue examinar el avance del plan de trabajo para el
presente afio y asegurar el cumplimiento de los estandares minimos de seguridad y salud en el
trabajo, utilizando como referencia las practicas recomendadas en el ciclo planificar-Hacer-
Verificar-Actuar.(PHVA). La auditoria se centro en revisar documentos claves de HSE, como
procedimientos, mapas de riesgos, planes de accidn y mejora, asi como evidencia de la

conformacién y funcionamiento del comité.

La metodologia que se utilizé permiti6 una revision completa desde la comunicacion
anterior al proceso de auditoria en su primera reunion hasta la finalizacion de la misma 'y
presentacion de resultados finales. Dentro de estos resultados se identificaron varias fortalezas
dentro de la gestion del SG-SST, como el desarrollo y documentacion de procedimientos y la
implementacion de procesos. Sin embargo, también hay que resaltar las oportunidades de mejora
que se presentaron, particularmente en lo que respecta a la difusion y socializacién del plan de

emergencia y la actualizacion de la brigada de emergencia.

Las recomendaciones realizadas al final del proceso de auditoria resaltan la importancia
de mantener una cultura organizacional enfocada en la seguridad y la prevencion de riesgos. Se
sugiere la necesidad de una mayor participacién de los empleados en estos procesos y una
transicion del cumplimiento regular y documentado a una aplicacion més préactica y efectiva de
las medidas de seguridad.

Anexo 20. Programa de auditoria



5.4 Plan de Auditoria

El objetivo principal del plan de auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de “Ferreteria La Nueva” es evaluar la conformidad y eficacia del
sistema implementado, enfocando el analisis en los principales procesos de SG-SST. La auditoria
se realiz6 el 17 de marzo de 2024 bajo la supervisién de la auditora Mayra Montes Potes, con la

sefiora Laura Victoria Potes Agudelo como auditada

La revision se basa en los criterios de la Ley 9 de 1979 y la Resolucién 652 de 2012, que
menciona leyes claras y objetivas para la evaluacion. La metodologia de auditoria se centra en
examinar si la organizacion ha establecido y alcanzado o no los objetivos del programa de
acuerdo con la politica de seguridad y salud en el trabajo, cdmo aborda cada proceso
referenciado en el seguimiento y la medicion, y si los controles apropiados cumplen con los

requisitos de la NTC. -Norma I1SO 45001:2018.

Con este plan queremos garantizar que “Ferreteria La Nueva” no s6lo cumpla con las
normas legales vigentes en Colombia, sino que adopte las mejores practicas en materia de
seguridad y salud en el trabajo. La auditoria interna se disefia, por tanto, como una herramienta
central de mejora continua, permitiendo identificar las conformidades y desviaciones (marcadas
con “C”y “No C” en el documento), que se convierten en el punto de partida de acciones
correctivas y de mejora.

Anexo 21 . Plan de Auditoria interna



5.5 Listas de Verificacion de requisitos

La “Lista de Verificacion de Auditoria Interna de Ferreteria La Nueva SG-SST” es una
herramienta que se utiliza como una guia para la evaluacion sistematica de los componentes del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este documento facilita la revision y
analisis detallado de todos los aspectos cruciales del SG-SST y asegura que el mercado de la
construccion cumpla con las disposiciones legales vigentes en Colombia, como la Ley 9 de 1979
y la Resolucion 652 del reglamento de 2012.

Este chequeo se realizo en conjunto con la sefiora Laura Victoria Potes, quien estuvo de
acuerdo con el ejercicio académico demostrando la iniciativa por parte de la gerente por
implementar y monitorear los procesos alrededor de la seguridad y salud de sus trabajadores. El
uso de esta lista de chequeo durante la auditoria interna de SG-SST en “Ferreteria La Nueva”
contribuye a un proceso de auditoria mas estructurado y eficiente, que permite una evaluacion de
acuerdo con estandares internacionales de gestion como la NTC-I1SO 45001:2018.

Anexo 22. Lista de verificacion de auditoria interna

5.6 Informe de Hallazgos

Acompafada de la legislacion colombiana, en especial el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019, se realizo la auditoria interna del Sistema de Gestion de Salud y
Trabajo (SG-SST) de la ferreteria la Nueva, en marzo de 2024. El objetivo del proceso de
revision en profundidad fue evaluar la integridad y eficacia del SG-SST implementado y
enfatizar su compromiso con la mejora continua y la seguridad en el lugar de trabajo. Se reviso y

aseguré el cumplimiento de los estdndares minimos de seguridad y salud en el trabajo durante la



auditoria, examinando el progreso del plan de trabajo para el presente afio y utilizando las

practicas recomendadas en el ciclo planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) como referencia.

El objetivo principal de la auditoria fue examinar documentos esenciales de HSE, tales
como planes de accion y mejora, procedimientos, mapas de riesgos y evidencia de la
conformacién y funcionamiento del comité. En la primera reunién del proceso de auditoria, la
metodologia empleada posibilitd una revision desde la comunicacion previa hasta su
finalizacion y presentacién de resultados finales. Diversas ventajas en la gestion del SG-SST
fueron identificadas, incluyendo el desarrollo y documentacion de procedimientos y la
implementacion de procesos. Sin embargo, también se encontraron oportunidades de mejora,
particularmente en lo que respecta a la difusion y socializacion del plan de emergenciay la
actualizacion de la brigada de emergencia. Las recomendaciones hechas enfatizan lo crucial que
es mantener una cultura organizacional enfocada.

Por ltimo, se realizo una reunion con la gerente de la empresa donde se socializd las
recomendaciones realizadas, las cuales resaltan la importancia de mantener una cultura
organizacional enfocada en la seguridad y la prevencion de riesgos y sugiriendo una mayor
participacion de los empleados en estos procesos para una transicion hacia una aplicacion mas
practica y efectiva de las medidas de seguridad.

Anexo 23. Informe de hallazgos.

5.7 Informe General de Auditoria



La auditoria de Ferreteria La Nueva SG-SST se ha realizado con acompaiiamiento de la
alta gerencia de la empresa. En el documento se revisa el plan de trabajo del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud (SG-SST) 2024 con enfoque en el cumplimiento. con estdndares minimos
acordes a la legislacion colombiana. El informe presenta un marco metodoldgico basado en el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), el cual es fundamental para la mejora continua
de la salud y la seguridad en el trabajo. No sélo se evalla el cumplimiento de la documentacion,

sino también la implementacion efectiva de medidas correctoras, preventivas y de mejora.

En tanto a las fortalezas identificadas durante la auditoria, estas reflejan la gestion
comprometida y proactiva de la empresa y demuestran avances significativos en la estructuracién
y conformacion del SG-SST. Esto se refleja en la documentacion y procedimientos pertinentes,
matrices. programas y planes que conforman el sistema. Sin embargo, el analisis también
identificé oportunidades de mejora, particularmente en relacidn con la profundizacion de la
cultura de seguridad y salud en el lugar de trabajo, donde algunos empleados siguen siendo

reacios a participar activamente en los procesos de seguridad y salud.

Como recomendaciones, en el informe se plantea que se continten y fortalezcan las
iniciativas de capacitacion y concientizacion para las oportunidades de mejora, para garantizar
que todos los empleados estén bien informados y comprometidos en su papel de mantener un
ambiente de trabajo seguro. También enfatiza la importancia de mejorar la difusion y
comprension del plan de emergencia para garantizar que todos los trabajadores estén preparados
para actuar de manera efectiva en caso de incidente o emergencia. Estas medidas son aplicables

para desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud sélido que no solo cumpla con los



requisitos legales, sino que también contribuya a hacer un cambio positivo en la cultura de
seguridad y salud dentro de la organizacion.

Anexo24. Auditoria Interna al SGSSS 2024

5.8 Revisién por la Alta Direccion

Como parte del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), la
revision que realiza la alta direccién es un proceso crucial que asegura la buena adaptacion
continua del sistema a los objetivos estratégicos planteados con anticipacion de la empresa.
Recientemente, la gerente de la empresa “Ferreteria La Nueva” realizo una auditoria en
compafiia del auditor integral a la documentacién y resultados proporcionados por el vigia, en
esta revision se estuvo evaluando su efectividad y cumplimiento de estandares legales y
operativos del sistema. La satisfaccion expresada por la alta gerencia hacia el trabajo realizado
refleja el cumplimiento a cabalidad satisfactorio de los objetivos propuestos y pone de relieve el
éxito en la implementacion de medidas y procedimientos que han mejorado significativamente la
seguridad y salud en el trabajo. Esta evaluacion y el compromiso en la evolucion del sistema
demuestran el compromiso que ha tenido la gerencia con la gestion proactiva de la seguridad y la
salud en el lugar de trabajo y reconoce los esfuerzos del equipo para crear un ambiente de trabajo
seguro y saludable.

Para continuar con la evolucién de las actividades, la directiva se compromete a continuar
con las actividades propuestas para este afio, enfocados en la mejora continua. Este compromiso
incluye no s6lo monitorear las acciones y actividades ya tomadas, sino también identificar y

adaptarse a nuevos cambios en los procesos. Ferreteria La Nueva reconoce que la seguridad y



salud ocupacional es un proceso robusto que es dindmico y esta en constante evolucion, por ende
se encuentra comprometido a mantener y fortalecer practicas que promuevan el bienestar de
todos los empleados.

Anexo25.Revision Alta Direccion

5.9 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales

El programa de investigacion de los mencionados posibles eventos laborales en la
empresa, ha sido disefiado de manera minuciosa y responsable para cubrir los riesgos
particulares de este ambiente laboral.

Primeramente, es importante establecer una metodologia clara y detallada para la
observacion, investigacion y procesamiento de estos eventos. Esto sugiere que un enfoque
proactivo para la prevencion de accidentes y la promocion de un entorno de trabajo seguro, es la
mejor opcidn para todas las empresas cuyo objetivo es no solo dar cumplimento a instancias
legales sino de cuidar de la integracion fisica y mental de sus trabajadores. Ademas, el programa
describe claramente las obligaciones de los empleados y contratistas en caso de accidente o
incidente, asegurando que se tomen las medidas necesarias para reducir los riesgos y prevenir
futuros incidentes.

En segundo lugar, el proceso refiere la comunicacion oportuna y efectiva como un
componente critico en la gestién de incidentes y accidentes en el lugar de trabajo. Se
establecieron dentro de las investigaciones, protocolos claros para la comunicacion interna 'y
externa, asegurando que todas las partes involucradas estén informadas y que se tomen acciones

necesarias de manera rapida y efectiva. En el proceso de establecer el paso a paso frente a estas



situaciones el eje central de estas investigaciones debe estar centrado en la comunicacion para
fomentar la confianza y la transparencia dentro de la organizacion, lo cual es esencial para una
respuesta eficiente a situaciones de emergencia. a tarea se centra en determinar las causas

fundamentales e inmediatas, ademas de ejecutar de control y acciones correctivas o preventivas.

Anexo 26 Programa del procedimiento para la investigacién de accidentes

Conclusiones

El trabajo de grado sobre el disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en Ferreteria La Nueva ha culminado en una implementacion efectiva que
aborda los aspectos cruciales de la seguridad y salud en el ambiente laboral. A través de esta
iniciativa, se ha logrado establecer una estructura que no solo cumple con las regulaciones
locales pertinentes sino que también fomenta una cultura de prevencion de riesgos laborales. Este
enfoque integral resulta clave para la reduccion de incidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo, ofreciendo una mejora significativa en la calidad de vida de los empleados.

El proyecto ha destacado por su enfoque participativo, donde la educacion y la
capacitacion continua juegan un papel fundamental. La inclusion activa de todos los niveles de la
organizacion en la gestion y aplicacion del SG-SST asegura que la prevencién de riesgos se
integre en la cultura corporativa. Esto no solo mejora la seguridad laboral sino que también
potencia la responsabilidad y la toma de conciencia entre los empleados sobre la importancia de

adherirse a las préacticas de seguridad.



Ademas, el sistema disefiado se ha adaptado especificamente a las necesidades y
caracteristicas de Ferreteria La Nueva, mostrando un cumplimiento ejemplar con las leyes de
seguridad y salud en el trabajo vigentes en Colombia. La gestion de la seguridad y salud en la
empresa ha evolucionado hacia un modelo que considera tanto las dindmicas internas como las
exigencias legales externas, lo cual refleja el compromiso de la direccion con el bienestar de sus
trabajadores y la eficiencia operativa de la empresa.

Otro aspecto destacado del sistema es su disefio orientado a la mejora continua, que
permite ajustes regulares basados en evaluaciones periddicas de riesgos y la efectividad de las
medidas de control existentes. La implicacion de la alta direccion en este proceso asegura que las
adaptaciones no solo sean apropiadas sino que también se integren de manera sostenible dentro
de las operaciones de la empresa, lo que fortalece el SG-SST a largo plazo.

Finalmente, la implementacion del SG-SST ha contribuido de manera significativa al
fortalecimiento de una cultura organizacional que prioriza la seguridad y la salud como aspectos
fundamentales de la gestion empresarial. Este enfoque no sélo responde a un requisito legal sino
que también promueve un modelo de negocio responsable y consciente, donde la prevencion de
riesgos laborales se percibe como un elemento crucial para la sostenibilidad y el éxito
empresarial. En conjunto, estos elementos destacan la relevancia del SG-SST disefiado para

Ferreteria La Nueva, mostrando un compromiso claro con la creacion de un ambiente de trabajo
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