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01. DISENO DE ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN EL AUMENTO DEL
TURISMO EN EL MUNICIPIO DE GIRON,
SANTANDER

lll RESUMEN

Este analisis da como resultados una lista detallada de las areas de ventaja y los espacios a
mejorar identificadas en el sector turismo de Girén, que brindan una vision integral de los
aspectos que podrian ser explotados o mejorados para potenciar el turismo en la region.

Se propusieron estrategias viables que permitieran el aumento del turismo en el municipio
de Girdn, para lo que se hizo necesario un analisis profundo de las fortalezas y debilidades
previamente identificadas, asi como de las tendencias turisticas actuales definidas a través
de talleres participativos con actores clave del sector, estudios comparativos con destinos
turisticos similares y el analisis de viabilidad econdmica de las propuestas.

G INTRODUCCION I

El desarrolloy fortalecimiento del turismo en Girén, Santander, no solo constituye un motor
clave para impulsar la economia local, que a su vez desempena un papel importante en
la preservacion y difusion del rico patrimonio cultural y natural del departamento. Este
impulso hacia un turismo mas sdlido y sostenible requiere una cuidadosa consideracion
qgue equilibre el crecimiento turistico con la salvaguardia del entorno natural y cultural que
distingue a Girén.

Partiendo de esta idea, se indica que Girdn se alza como un verdadero tesoro historico

y cultural que merece ser descubierto y compartido. Su centro histoérico, auténtica
reliqguia de la arquitectura colonial del siglo XVIII en Colombia, actia como un puente
cultural cuando visitantes provenientes de diversos lugares del mundo se sumergen en
sus calles empedradas y se empapan de su legado histérico. Es asi como el turismo, en
este contexto, se convierte en un vehiculo para promover el respeto, la apertura mental
y la tolerancia, enriqueciendo tanto a locales como a visitantes al permitirles sumergirse
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en esta rica herencia cultural. Estas practicas pueden y deben coexistir #86
armoniosamente con el turismo sostenible, asi como con el ecoturismo,
con lo que se asegura la preservacion y conservacion de los valiosos MARZO

recursos naturales y culturales para las futuras generaciones.

La pandemia global significd un duro revés para todas las empresas del sector turistico. Sin
embargo, la reactivacion de esta industria no solo representa una oportunidad para generar
empleoy revitalizar la economia local, sino que también implica una contribuciéon directa al
desarrollo de las empresas vinculadas al turismo. Los impuestos y tarifas generados por el
turismo aportan significativamente a losingresos del gobierno local y regional, permitiendo
la reinversion en infraestructura,

educacion, salud y desarrollo comunitario.

No obstante, el escenario que se perfila si el turismo en Girdn no recobra su impulso es
preocupante. Una disminucion en la afluencia turistica podria conllevar la pérdida de
empleos, un impacto contrario en la calidad de vida local y el posible deterioro del valioso
patrimonio histérico y cultural. Esta situacion podria traducirse en una reduccion del
reconocimiento internacional como destino turistico, lo que a su vez limitaria la inversion
extranjera y el desarrollo de planes turisticos en la region.

La desaceleracion del turismo en Giron se manifiesta en cifras concretas en un valor
aproximadodel 70% sobre el valor que se tenia hace 5anos atras, reflejadasen ladisminucion
del numero de turistas y de la ocupacion hotelera, asi como en una significativa reduccion
de los ingresos turisticos y el cierre de multiples negocios vinculados al sector, afectados
de igual manera, por problemas de infraestructura y una promocion inadecuada, sumado
a la competencia con otros destinos turisticos en la region.

Superar esta tendencia requiere mejoras sustanciales en la infraestructura y una promocion
efectiva y diversificada de los atractivos turisticos. Es en el marco de este contenido, que
nace la necesidad de disefar estrategias que impulsen y revitalicen el turismo en Girdn,
Santander.

Por consiguiente, en el desarrollo de este diseno de estrategias, se plantea realizar un
analisis que permita comprender la situacion actual, identificar los puntos fuertes y
vulnerabilidades asi como trazar estrategias pertinentes para fomentar un crecimiento
sostenible en el turismo local, teniendo presente un diagnostico integral que nos indique
el estado actual, examinando detalladamente los elementos clave que componen la
infraestructura turistica, la oferta cultural y natural, las tendencias del mercado, asi como

los factores socioecondmicos que impactan
en el desarrollo turistico del municipio. De
igual manera, se destacan los aspectos
positivos que diferencian y potencian al
municipio como destino turistico a la par
gue se detectan las areas susceptibles de
mejora que podrian obstaculizar su pleno
desarrollo. Es imperativo iniciar con la
idea de que reforzar el turismo en Girdn,
Santander, ha de tener una huella positiva
en la economia local, la comunidad y la
preservacion de la culturay el patrimonio de
laregion.Sinembargo, esimportante llevara
cabo esta promocion de manera sostenible,
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BOLETIN considerando el equilibrio entre el desarrollo turistico y la conservacion del
#86 entorno natural y cultural.
MARZO Cabe destacar que Girdn es un tesoro histérico y cultural que merece
ser apreciado y compartido. Su centro histérico bien preservado es un
testimonio viviente de la arquitectura colonial colombiana del siglo XVIII. Es asi como,
cuando las personas de diferentes lugares visitan Girdn, se crea un puente de comprension
y aprecio entre las culturas (Secretaria de cultura y turismo de Santander, 2022).

El turismo promueve la apertura mental, la tolerancia y el respeto, lo que contribuye al
enriqguecimiento de la sociedad en su conjunto y permite que tanto los locales como los
visitantes se sumerjan en esta historia, valorando y preservando su patrimonio cultural.
Esto puede ir de la mano con practicas de turismo sostenible, ecoturismo y el senderismo,
gue protegen y conservan los recursos naturales y culturales de la regién garantizando a
las futuras generaciones puedan disfrutar de ellos (Alcaldia municipio de Girdn, 2023).

Durante la pandemia, muchas empresas turisticas se vieron gravemente afectadas y la
recuperacion de esta industria puede generar empleosy oportunidades comerciales. Es de
ahi que la reactivacion del turismo tenga multiples beneficiarios, por ejemplo, se tiene a la
comunidad local al crear empleos en la industria turistica, que incluyen trabajos en hoteles,
restaurantes, transporte y actividades turisticas, lo cual mejora la economia local y eleva
el nivel de vida de los residentes (Secretaria de cultura y turismo de Santander, 2022).Las
empresasrelacionadasconelturismo obtienen gananciasdirectasal recibira masvisitantes
Yy proporcionar servicios de este. A esto se suman los impuestos y las tarifas relacionados
con el turismo para la gobierno local y regional que habria de generar ingresos que puedan

reinvertirse de alguna manera en infraestructura como carreteras, aeropuertos, servicios
publicos y telecomunicaciones, asi como en educacion, servicios de salud y en desarrollo
comunitario (Alcaldia municipio de Giron, 2023).

Ahora bien, teniendo en cuenta esta anterior informacion, podemos dar respuesta a lo que
sucederia si el turismo no se retomara en Girdén. La principal respuesta seria la pérdida de
empleos, lo cual afecta el sustento de muchas familias locales generando un gran impacto
negativo en la calidad de vida de los residentes y el deterioro del patrimonio historico
y cultural haciendo a su vez, que la inversion en su preservacion y en la infraestructura
pudieran verse comprometidas.

A esto se suma una reduccion del reconocimiento internacional como destino turisticoy la
reduccion de las inversiones extranjeras, lo que afectaria aun mas su capacidad para atraer
visitantes en el futuro y el desarrollo de proyectos turisticos en la region (Alcaldia municipio
de Girdon, 2023). Segun la secretaria de cultura y turismo de Santander (2022), durante los
dltimos cuatro anos, el turismo en Girdn ha experimentado una marcada disminucion,
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atribuible a multiples factores, siendo la pandemia de COVID-19 la causa BOLETIN
inicial. Enelano2019,estaenfermedadse manifestdysuimpactose extendio #86
a nivel global, afectando drasticamente la industria turistica. Girén, al igual

i ; I . MARZO
gue otros destinos, se vio gravemente perjudicado por las restricciones de
viaje, el cierre temporal de atracciones turisticas y el creciente interés por
la seguridad de los viajeros (Secretaria de cultura y turismo de Santander, 2022).

A medida que la situacidon se agravaba, se impusieron medidas restrictivas adicionales,
incluyendoelcierrede negocios, cuarentenasy restriccionesen lacapacidad derestaurantes
y hoteles, lo que afectd negativamente la oferta turistica del municipio. El temor a contraer
el virus se convirtio en una prioridad, llevando a muchos turistas a posponer o cancelar sus
planes de viaje (Secretaria de cultura y turismo de Santander, 2022).

Una vez levantadas las restricciones, se mantiene una competencia muy marcada en
el turismo con otros destinos del departamento como el municipio de la Mesa de los
santos, Barichara, San gil y Bucaramanga. Los viajeros comenzaron a buscar lugares que
consideraban mas seguros o atractivos en ese momento, dejando a Giréon en una notable
desventaja y San Gil con el mayor niumero de visitantes durante los anos 2020 a 2022
(Secretaria de cultura y turismo de Santander, 2022). El municipio de Girén, ubicado en
el departamento de Santander, es un destino turistico reconocido por su riqueza natural,
cultural y gastrondmica. Sin embargo, en los ultimos 3 anos, segun datos de la Alcaldia
municipal ano 2023, el turismo en este municipio ha experimentado una disminucion
drastica en la afluencia turistica, lo que ha tenido un impacto preocupante en su economia
y desarrollo local (Alcaldia municipio de Girdn, 2023).

Los datos respaldan esta tendencia preocupante, con una reduccion significativa en
el numero de visitantes a Giron durante este periodo. Por ejemplo, en el ano 2019, el
municipio recibido aproximadamente 100,000 turistas, mientras que en el ano 2021, este
numero disminuyd a aproximadamente 50,000. Esta reduccion drastica en la afluencia
de turistas ha tenido un impacto econdmico negativo directo, con una disminucion del
40% en los ingresos generados por el sector turistico. Como consecuencia, hnumerosos
negocios relacionados con el turismo se han visto obligados a cerrar, lo que ha resultado
en la pérdida de empleosy una desaceleracion econémica en la region (Alcaldia municipio
de Girdn, 2023).

Ademas, la ocupacion hotelera ha mostrado una tendencia a la baja, con una tasa de
ocupacion que ha disminuido del 70% en 2019 al 30% en 2022. Esta disminucion en la
ocupacion hotelera ha llevado al cierre de muchos establecimientos de alojamiento,
exacerbando la pérdida de empleos en la comunidad. Asimismo, se ha observado una
reduccion en el gasto promedio por turista, con visitantes que gastan un 25% menos en
promedio durante su estadia en Giron, lo que tiene un impacto directo en los ingresos
locales (Alcaldia municipio de Girdén, 2023).

Este declive en la industria turistica no solo tiene implicaciones econdmicas, sino también
culturales y sociales. Giron es conocido por su valioso patrimonio historico y cultural
y la disminucion en la afluencia turistica plantea la amenaza de la pérdida y la falta de
promocion de estos tesoros culturales. Ademas, la comunidad local sufre las consecuencias
de la pérdida de oportunidades econdmicas y empleo, lo que afecta negativamente la
calidad de vida de los residentes (Alcaldia municipio de Giron, 2023).

Entre las causas de esta problematica se encuentran problemas de infraestructura y
servicios deficientes, como vias de acceso en mal estado, la falta de transporte publicoy la
insuficiencia de servicios basicos como agua potable y alcantarillado. Ademas, la falta de
promocion efectiva de los atractivos turisticos de Giron y la competencia con otros destinos
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BOLETIN de Ia regién, como Bucaramanga, Barichara y San Gil, han contribuido a
#86 la disminucion del turismo en el municipio (Alcaldia municipio de Girdn,

MARZO 29%

Para abordar esta situacion, se plantean varias recomendaciones. En
primer lugar, es esencial mejorar la infraestructura y los servicios para facilitar la llegada y
la estancia de los turistas. Esto incluye la inversion en la construccion y el mantenimiento
de vias de acceso en buen estado, el fortalecimiento de la oferta de transporte publico
y la mejora de los servicios basicos, como el suministro de agua potable y el sistema de
alcantarillado (Alcaldia municipio de Girén, 2023).

Al mismo tiempo, se debe realizar una promocion efectiva de los atractivos turisticos de
Girdon a través de campanas de marketing, la participacion en ferias y eventos turisticos,
y la colaboracion con tour operadores. Finalmente, es fundamental diversificar la oferta
turistica y ofrecer productos diferenciados que hagan que Giron sea mas atractivo para
los visitantes. Esto puede lograrse mediante el desarrollo de nuevos atractivos turisticos, la
oferta de actividades complementarias y la mejora de la calidad de los servicios turisticos
(Alcaldia municipio de Girén, 2023).

Como objetivo general se planeta Disehar estrategias que permitan el aumento del turismo
en el municipio de Girén, Santander y como objetivos especificos realizar un diagndstico
estableciendo el estado actual del sector turismo en el municipio de Girén, Santander,
Identificar fortalezas y debilidades del sector turismo en el municipio de Giréon, Santander
y proponer las estrategias que permitan el aumento del turismo en el municipio de
Girdon, Santander. Para dar solucion al desarrollo de este diseno de estrategias, se plantea
resolver la pregunta: ;Coémo disenar estrategias que permitan el aumento del turismo en
el municipio de Girén, Santander?

lll Material y Métodos D

La presente propuesta es de tipo descriptivo,
debido a que se aplica sobre realidades de
hecho y su caracteristica fundamental es
la de presentar una interpretacion correcta
y que, a su vez, puede incluir diversos
tipos de estudios como encuestas, casos,
exploratorios, causales, de desarrollo,
predictivos, de conjuntos, de correlacion,
entre otros como |lo afirmaDamian (2022).

Para esta propuesta, referente al analisis del
turismo en Girén, Santander, es descriptiva,
conforme puede ser Util para comprender
las caracteristicas demograficas y los
comportamientos de los turistas que visitan
Giron.

Al recopilar datos descriptivos sobre la
procedencia de los turistas, su duracion
de estadia, sus actividades preferidas y
sus gastos promedio, se puede obtener
una comprension clara de los patrones
y tendencias del turismo en la region.
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Ademas, permite obtener una vision detallada de las caracteristicas y la BOLETIN
infraestructura turistica en Girdn. Esto incluye datos sobre la cantidad y tipo #86
de alojamientos disponibles, la disponibilidad de servicios de transporte, MARZO
las atracciones turisticas locales y |la oferta de actividades recreativas. Al
recopilar esta informacion, sirve como insumo para procesos de evaluacion
del impacto actual del estado de la industria turistica en Girdon e identificar areas de
mejora o crecimiento. Adicionalmente, al revisar opiniones, actitudes y comportamientos
de los turistas, se disefan estrategias para promover el turismo sostenible y el desarrollo
economico local, lo que es esencial para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas
efectivas para promover el crecimiento sostenible y la competitividad turistica (Damian, A.
G. 2022).

Esta propuesta se desarrolla por medio de un enfoque mixto de investigacion, combinando
elementos cualitativos y cuantitativos (Bernal, 2010). Al adoptar un enfoque mixto, se
integra tanto el analisis de datos numéricos como el analisis de datos no numeéricos; es asi
como se utilizan métodos cuantitativos para recopilar datos demograficos de los turistas,
como su edad, género, pais de origen y gastos promedio, obtenidas a través de encuestas
estructuradas de manera sistematica y objetiva, brindando a su vez, una vision general de
los patrones y tendencias del turismo en la region (Bernal, 2010).

Por otro lado, como lo expresa Bernal (2010), se emplean métodos cualitativos, como
entrevistas en profundidad con turistas y actores clave en la industria turistica local,
para comprender las experiencias, percepciones y actitudes de los visitantes y las partes
interesadas locales. Esto permite establecer
las motivaciones de los turistas para visitar
Giron, sus experiencias emocionales
durante su estadia y sus recomendaciones
para mejorar la oferta turistica en la region.

El estudio se basa en un diseno documental
y de campo. Al ser documental se utiliza
un meétodo de estudio que se basa en
la recopilacion, analisis y utilizacion de
informacion proveniente de documentos.
Estos documentos pueden ser de diversa
indole, como libros, revistas, periddicos,
informes, tesis, entre otros y de esta forma su
objetivo principal es obtener conocimiento
sobre un tema especifico a través de la
revision y consulta de fuentes escritas (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Es asi entonces que en el proceso de investigacion se utiliza una combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos para la recopilacion de datos. El estudio se desarrolla como
una investigacion basica, se tiene como objetivo principal expandir el conocimiento
sobre fendmenos sociales sin necesariamente buscar aplicaciones practicas inmediatas;
adicional, se emplean métodos observacionales o tedricos para explorar conceptos y
teorias cientificas que sirven de base para futuras aplicaciones tecnoldégicas o innovaciones
(Bunge, 1967).

Paraestecasoen particular,elpropdsitoconsisteenobservaryanalizarloscambios evidentes
para poder comprender las causas profundas que impulsan estas transformaciones,
buscando entender como el turismo en el municipio de Giréon, Santander ha evolucionado
a lo largo del tiempo, explorar qué factores estan marcando el ritmo de estos cambios y
como estos afectan tanto a los visitantes como a la comunidad local.
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Este estudio se soporta en los siguientes referentes de investigacion tanto a nivel
internacional, nacional y regional, haciendo énfasis en los planes realizados para la
ampliacion y reforzamiento del turismo en diferentes regiones del pais.

El autor Youcheng Wang en su investigacion realizada en la universidad de Florida Central
redactd el libro Marketing for Tourism and Hospitality Collaboration, Technology and
Experiences, en el que nos da un perspectiva de los cambios que acontecieron en los
dltimos anos en el turismoy la hoteleria y nos muestra tres temas importantes como lo son
colaboracion, tecnologia, experiencia del cliente y la manera en que el marketing turisticoy
hotelero a nivel mundial ayudan a la promocién de los mismos (Wang, Y. 2017).

Asi mismo el autor Youcheng Wang ha realizado estudios de estrategias de colaborativas
para el turismo donde se enfoca en la colaboracidén entre multiples partes interesadas,
incluyendo el gobierno local, empresas turisticas y organizaciones comunitarias, para
disenar estrategias efectivas de marketing
de destinos turisticos. Resalta laimportancia
de la colaboracion y proporciona ejemplos
de colaboraciones exitosasentodo el mundo
para atraer a turistas a destinos urbanos
y directrices valiosas sobre el proceso de
creacion de redes estratégicas, que se han
integrado evidencias de estudios de casos
para respaldar y mejorar las estrategias
propuestas (Wang, Y. 2017).

En paises bajos los autores Aall y Kones nos
cuentan a través del libro The Discourse on
Sustainable Urban Tourism ,nos muestran
como se centra el turismo sostenible en
entornos urbanosy que a su vez, este puede
variar puesto que los actores involucrados pueden afectar en decisiones por que se ve
relacionado directamente con las politicas de turismo y gobernantes; en su investigacion
encontramos de qué manera las ciudades pueden disefar estrategias que equilibren el
crecimiento turistico con la conservacion y
la sostenibilidad ambiental. De igual manera
analizan casos de estudio de ciudades que
han implementado practicas sostenibles y
proporciona directrices para lograr fomentar
un turismo responsable en areas urbanas
(Aall, C., y Koens, K. 2019).

La investigacion de Elena, Silvia y Alberto
realizada en Florencia, Italia nos sumerge
en los fundamentos del marketing turistico
con un enfoque especial en la colaboracion
entre organizaciones. Comienza
proporcionando una soélida base en teorias
y practicas de marketing, incluyendo
marketing estratégico, antes de adentrarse
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en los conceptos clave y las cuestiones fundamentales relacionadas con BOLETIN
la colaboracion interorganizacional en el ambito del turismo. El libro #86
culmina con una serie de capitulos tematicos que ofrecen un analisis MARZO
detallado, respaldado por casos de estudio, de las estrategias de marketing
colaborativo empleadas por organizaciones turisticas de todo el mundo
en la actualidad (Gori, E., Fissi, S., y Romolini, A. 2018).

El autor Alberto Romolini se centra en estrategias de marketing especificas para destinos
urbanos. Examina la forma en la que las ciudades pueden disehar campanas de marketing
efectivas para atraer turistas y proporciona ejemplos de estrategias utilizadas en ciudades
de todo el mundo y resalta la importancia de la promocion de atractivos culturales, eventos
y experiencias unicas en entornos urbanos (Gori, E., Fissi, S., y Romolini, A. 2018).

El enfoque principal de este libro abarca la planificacion y la implementacion, al igual que
la evaluacion de la gestion de destinos, las operaciones y la gestion de las Organizaciones
de Gestion de Destinos (DMO). Explora de qué modo estas organizaciones realizan sus
operaciones, identifica las principales oportunidades y desafios que enfrentan en su
competencia por la cuota de mercado en la industria de viajes, ya sea en el ambito del ocio
0 en los mercados globales de negocios (Gori, E., Fissi, S., y Romolini, A. 2018).

Desde la publicacion de la segunda edicion de este libro en 2018, han tenido lugar
transformaciones significativas. La pandemia de COVID-19, que en ese momento era

DESIGN

impredecible, ha tenido un impacto devastador en destinos turisticos. La tercera edicion
dellibro incluye una amplia gama de materiales que abordan los efectos del COVID-19 y
se centra en la recuperacion de la industria turistica tras la pandemia (Gori, E., Fissi, S., y
Romolini, A. 2018).

El desarrollo del turismo en Colombia ha experimentado un crecimiento sostenido en las
ultimas décadas, lo que ha llevado a una mayor atencion por parte de investigadores y
autoridades locales. La promocion de destinos turisticos a nivel nacional ha impulsado la
busqueda de estrategias efectivas para aumentar la afluencia de visitantes. El autor Alarcén
Rodriguezeneldepartamentodel Metarealizo unestudiodonde analizadiversasestrategias
de promocion turistica implementadas en ciudades capitales de Colombia. Se destaca la
importancia de la diferenciacion y el enfoque en experiencias locales para atraer a turistas
nacionalesy extranjeros (Rodriguez, A. L.,y Prieto Osorio, M. A. 2022). Los resultados indican
qgue, en comparacion con el vasto panorama de posibilidades tecnoldgicas disponibles,
el sector turistico regional ha quedado rezagado, optando por estrategias limitadas que
se centran en los tradicionales medios TIC para promocion y difusiéon, lo que a su vez ha
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BOLETIN iimitado el crecimiento y
#86 la innovaciéon en el turismo
MARZO local (Rodriguez, A. L., vy

Prieto Osorio, M. A. 2022).

En el estudio realizado por Maria Otero y
Wilson Giraldo en Villavicencio en el afno
2021, se ha evaluado el valor de la marca
de Villavicencio como un destino turistico
internacional, centrandose en la perspectiva
de los consumidores. Ademas, se ha
investigado el impacto de las redes sociales
durante la pandemia de COVID-19 en las
intenciones de los turistas de volver a visitar
este destino. Se llevo a cabo un analisis
cuantitativo a través de la recopilacion y
procesamiento de 130 encuestas dirigidas
a turistas procedentes de diversas naciones
(Rodriguez, A. L.,y Prieto Osorio, M. A. 2022).

Los resultados revelan que la lealtad de los
visitantes y la percepcion de calidad del
destino son los factores mas significativos
gue contribuyen a la formacion de la marca
de Villavicencio. También se destaca que
existe un nivel moderado de asociacion
entre la valoracion de la marca del destino
y la intencion de regresar a Villavicencio. Por
otro lado, se observa que el uso de las redes
sociales, como una variable de refuerzo,
tiene un efecto positivo en las intenciones
de repetir la visita, al generar recuerdos de
experiencias memorables (Rodriguez, A. L.,
y Prieto Osorio, M. A. 2022).

En resumen, la conclusion principal es
gue los turistas mantienen su lealtad a
Villavicencio debido a las experiencias de
alta calidad que el destino proporciona,
superando las ofertas de otros lugares con
caracteristicas similares. Las palabras clave
gue resumen este estudio incluyen “marca
destino”, “social media”, “calidad percibida”
y “fidelizacion” (Rodriguez, A. L., y Prieto
Osorio, M. A. 2022).

LainvestigaciondeAngélicaMariaRodriguez
realizada en el departamento del Meta
presenta un enfoque descriptivoy realiza un
analisis documental detallado que arroja luz
sobre diversos factores relacionados con el
turismo, abordando aspectos econdmicos,
ambientales y socioculturales. Ademas,
se ha establecido relaciones tanto de

semejanza como de diferencia entre estos
factores (Rodriguez Alarcon, A. M. 2019).

Las principales similitudes observadas se
centran en lainclinacion hacia el ecoturismo
y el agroturismo sostenible, que persiguen
objetivos como el fomento del desarrollo
economico, la necesidad de reconstruir la
imagen del destino, la diversificacion de
oportunidades laborales y el énfasis en el
desarrollo del turismo a través de enfoques
unificados, asociativos o comunitarios.
También se comparte un interés por la
preservacion de tradiciones y cultura, la
valoracion de los aspectos territoriales
y la cooperacion entre diversos actores
(Rodriguez Alarcon, A. M. 2019).

Las diferencias identificadas se relacionan
con las particularidades propias de cada
territorio, con especial énfasis en cuestiones
de equilibrio de género y la busqueda
de estimulos para la conservacion de los
recursos. Destaca un alto nivel de coherencia
entre las expectativas halladas y el concepto
de turismo sostenible (Rodriguez Alarcon,
A. M. 2019). Un descubrimiento relevante
es la relacion directamente proporcional
entre el nivel de progreso empresarial en el
sector turisticoy la cantidad de expectativas
presentadas en los diferentes municipios
(Rodriguez Alarcon, A. M. 2019).

El estudio de Avila define que para lograr un
desarrollo turistico sostenible y competitivo,
es imperativo fortalecer la participacion
del gobierno local en todo el proceso, tal
como lo establece la Ley 300 de 1996 y




las leyes y decretos relacionados que la
respaldan. Ademas, esto esta en linea con
la planificacion de la descentralizacion
turistica promovida por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (Arias Avila, O.
J.2018).

La tesis de Malagon del 2019 presenta
diversas oportunidades que Colombia
ofrece en el ambito del ecoturismmo como
un negocio de alcance internacional. Para
identificar estas oportunidades, llevaron a
cabo una investigacion exhaustiva sobre el
potencial de Colombia en el ecoturismo, los
diferentestiposde experienciasecoturisticas
gue el pais puede ofrecer y las entidades
involucradas en promover el ecoturismo
como una actividad de relevancia
internacional, en este analisis también
destacaron el papel de diversas entidades
que dirigen la politica de desarrollo del
ecoturismo en Colombia y las acciones que
emprenden para impulsar el crecimiento de

esta actividad, convirtiéndola en una fuente
de ingresos potencial para la economia del
pais (Cano Garcia, B. O., Morales Malagoén,
TY.y Ramirez Archila, D. E. 2019).

Laregionde Santander,situadaen el noreste
de Colombia, se ha convertido en un destino
turistico emergente en los ultimos anos. El
crecimiento de la industria del turismo en
esta region ha generado interés tanto a nivel
local como en la academia (Caicedo Diaz, B.
M. 2021).

LaautoraBethzayraCaicedo BOLETIN
en Bucaramanga realiza #86
este trabajoquellevaacabo MARZO

mediante un enfoque de

diagnodstico  investigativo,

donde se plantean estrategias para abordar
los desafios que deben ser desarrollados.
Esto incluye un analisis detallado de los
aspectos a destacar y los puntos criticos,
como, por ejemplo, la evaluacion del
impacto de las politicas gubernamentales.
El enfoque también involucra un estudio
exhaustivo de la gradual recuperacion del
sector turistico tras las repercusiones de
la pandemia de COVID-19, con el objetivo
de mejorar la oferta turistica. Ademas, se
examinan eventos culturales que pueden
impulsar la internacionalizacion del sector
(Caicedo Diaz, B. M. 2021).

Este proceso permitié identificar los
obstaculos que afectan el desarrollo de
actividades turisticas, lo que llevdé a la
formulacion de objetivos destinados a
garantizar el 6ptimo progreso del trabajo
(Caicedo Diaz, B. M. 2021).

El enfoque metodoldgico adoptado se basa
en un enfoque descriptivo y cualitativo y
se llevd a cabo una observacion del sector
apoyado en fuentes secundarias, que
incluyen investigaciones previas y trabajos
similares. También se obtuvieron datos
de diversas fuentes como el Ministerio de
Comercio,IndustriayTurismo,MINCIT, DANE,
la OMT (Organizacion Mundial del Turismo),
la AECIT (Asociacion Espanola de Expertos
Cientificos en Turismo), igualmente se
obtienen informes de instituciones de salud
como la OMS (Organizaciéon Mundial de la
Salud), el Ministerio de Salud a nivel nacional
y la Secretaria de Salud de Santander a nivel
departamental, entre otras organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales
(Caicedo Diaz, B. M. 2021).

El trabajo de Maria Alejandra Delgado Ledn
desde la ciudad de Medellin se concentra
en el turismo de Zapatoca, resaltando la
existencia de caracteristicas atractivas y
elementosseductoresenellugarqueejercen
unainfluenciapositivaenlapercepciondelos
viajeros sobre el municipio, incluso cuando
se compara con destinos mas reconocidos.
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BOLETIN tn ditima instancia, se

#86 puede concluir que, a
pesar de la riqueza de
MARZO su patrimonio natural,

cultural y arquitectonico,
es evidente la falta de una coordinacion
efectiva entre los actores involucrados en
la promocion turistica (Delgado Ledn, M. A.
2023).

La oferta turistica actual se concentra en
solo dos puntos de interés, los cuales han
recibido poca exploracion hasta ahora, lo
gue sugiere gque existen oportunidades
significativas para estimular el turismo
a través de estrategias de promocion en
plataformas digitales (Delgado Ledn, M. A.
2023).

Esta siguiente investigacion se centra en
la influencia de la gastronomia regional
en la promocion turistica de Santander. En
la actualidad, la gastronomia desempena
un papel fundamental en el intercambio
cultural que se produce durante los
viajes y, en muchos casos, actua como la
motivacion primordial para que los viajeros
se aventuren en nuevas experiencias. En
consecuencia, se requiere una gestion
sostenible de este aspecto (Munoz Vergara,
J.F., Félix Mendoza, A. G., Barra Hernandez,
V.y Pérez Martinez, S. |. 2020).

La interaccion social de los viajeros se
convierte en una experiencia turistica
en si misma, la cual se convierte en un
recurso comercializable en las regiones
gue visitan. Esta experiencia ejerce una
influencia considerable en el desarrollo del
turismo y exige una mayor incorporacion
de elementos auténticos para enriquecer
los destinos en América Latina (Munoz
Vergara, J. F., Félix Mendoza, A. G., Barra
Hernandez, V.y Pérez Martinez, S. |. 2020).

Ademas, en esta region se encuentran
diversas manifestaciones culinarias que
aun no han sido debidamente valoradas y
aprovechadas. Por esta razon, se enfatiza
la importancia de la investigacion y la
innovacion como herramientas esenciales
para llevar a cabo proyectos con un
impacto significativo en el territorio y, de
esta manera, contribuir al progreso de

los destinos turisticos latinoamericanos
(Mufoz Vergara, J. F., Félix Mendoza, A. G.,
Barra Hernandez, V. y Pérez Martinez, S. |.
2020).

En este contexto, se hace necesario
administrar el patrimonio gastronomico
como un elemento inmaterial que
contribuya al enriguecimiento  del
intercambio social. Esto permite la
preservacion de las tradiciones culturales
y la revitalizacion de las regiones. Para
ilustrar este enfoque, esta obra presenta
cuatro experiencias de investigacion. La
primera de ellas se enfoca en las practicas
gastronomicas y culturales compartidas
con los campesinos en la provincia
Guanentina, Santander (Munoz Vergara, J.
F., Félix Mendoza, A. G., Barra Hernandez,
V., y Pérez Martinez, S. |. 2020).

La segunda experiencia se centra en el
turismo gastronomico en Villeta y explora
como puede ser una alternativa para
revitalizar este destino turistico. La tercera
experiencia arroja luz sobre la apreciacion
de los corredores gastrondmicos en
Manabi, Ecuador, y su influencia en la
actividad turistica y por ultimo, la cuarta
experiencia narra como la gastronomia
poblana se erige como un recurso turistico
y cultural de gran relevancia (Munoz
Vergara, J. F., Félix Mendoza, A. G., Barra
Hernandez, V., y Pérez Martinez, S. |. 2020).

La autora Claritza Jhoanna en la ciudad
de Barrancabermeja realiza un informe
gue ha estructurado en distintos temas
y subtemas, donde cada uno de los
cuales ha sido analizado en términos de
sus fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades relacionadas con el sector
turistico en Barrancabermeja, en su tesis
Diagnostico Estratégico del Sector Turismo
en Barrancabermeja Santander, destacan
analisis por areas del sector del turismo y
profundizan sobre los microambiente del
factor politico, econdmico, social, cultural,
legal, tecnologico y ecoldégico llevando
a profundidad cada punto para poder
identificar el estado actual de las fortalezas
y sugerir mejorar las debilidades (Agamez
Garcés, C. J. 2019).



La ciudad de Girdon, ubicada en el departamento de Santander, Colombia, BOLETIN
ha experimentado un aumento significativo en su interés como destino #86
turistico en los ultimos anos. La creciente atraccion de visitantes a esta MARZO
localidad ha impulsado investigacionesy esfuerzos locales para desarrollar

estrategias efectivas de promocion turistica y gestion (Méndez Prada, M.

C., Lopez Barraza, L. M,, Ziritt Trejo, G. Y.,y Pérez Prieto, M. E. 2022).

Este estudio aborda la importancia del patrimonio histérico y cultural de Giron como factor
clave para atraer turistas. El propdsito de esta investigacion radica en evaluar la politica
turistica conocida como la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia (RPPC), considerando
sus potencialidades en el contexto del turismo y el desarrollo local. Este analisis implica
la participacion de una amplia gama de actores que se esfuerzan por aprovechar sus
caracteristicas Unicasy las tendencias globales para establecer su presencia a nivel nacional
e internacional (Méndez Prada, M. C,, Lopez Barraza, L. M., Ziritt Trejo, G. Y., y Pérez Prieto,
M. E. 2022).

Para llevar a cabo esta evaluacion, se opto por un estudio de caso con un enfoque cualitativo
y descriptivo, que incluyo la realizacion de entrevistas en profundidad a varios actores del
ambito publico y privado, especificamente en la localidad de Girdn, ubicada en Santander,
Colombia. Los hallazgos revelaron que la red
de relaciones entre los actores involucrados
enlaRPPCeslimitada,debidoaque muchos
de ellos desconocen tanto la politica en
si como los beneficios de formar parte de
esta red. Sin embargo, se identificaron
fortalezas en la gestion de la marca y en la
implementacion de recursos. A pesar de
estas fortalezas, los resultados muestran
gue no se ha logrado un desarrollo local
coherente con los objetivos establecidos
por la RPPC (Méndez Prada, M. C,, Lopez
Barraza, L. M., Ziritt Trejo, G. Y.,y Pérez Prieto,
M. E. 2022).

Estos criterios se aplicaran de manera

especifica a una manzana seleccionada meticulosamente después de una evaluacion
minuciosa de sus diversas propiedades. Esta eleccion se basd en su bajo puntaje en
varios aspectos previamente mencionados, asi como en su potencial para ser completa o
parcialmente intervenida. A través de estos principios, se busca la recuperacion tanto de su
arquitecturacomo de su funcion adecuada. Esta manzana se establecera como el epicentro
de la revitalizacion de Girén en términos turisticos y culturales (Ruiz Orduz Gomez, M. 2019).

No solo se enfocara en preservar y restaurar el patrimonio tangible y arquitectonico de la
Zona, sino también en destacar y dar a conocer el rico patrimonio intangible de Girdon, que
abarca aspectos culturales, sociales, religiosos, gastronémicos y artisticos. Para lograr esto,
se ha disenado un programa arquitectonico que aborda diversas necesidades identificadas
a través de investigaciones y analisis previos. Estas necesidades incluyen la falta de
alojamiento para los visitantes de Girdon, la pérdida de la tradicion oral que ha afectado las
actividades tipicas del municipio, la necesidad de talleres que ensefnen y promuevan la
gastronomia local y la creacion de espacios para diversas actividades culturales y sociales
propias de Giron (Ruiz Orduz Gomez, M. 2019).

Este documento demuestra una proposicion de rediseno urbano y paisajistico destinado
al Malecon Turistico de San Juan de Giron. En este contexto, se aborda la problematica
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BOLETIN 3sociada con su funcionalidad y diseno actuales, mediante un estudio

#86 exhaustivo del Area Metropolitana de Bucaramanga. El andlisis situa al

MARZO munic;ipio dg San ;Juan de Girdon en su contexto y se e.nfoca. en el Malecén

Turistico, ubicado junto al Rio de Oro. Se evalUan las dinamicas sociales, el

estado actual de la infraestructura y se identifican problemas evidentes,

gue incluyen el mal estado de las instalaciones, un disefio dividido y la falta de accesibilidad

para personas discapacitadas. Ademas, se observa la presencia de muros de contenciony

gaviones en diversos estados de conservacion, algunos de los cuales obstaculizan la vista

del rio dado que algunos de los muros tienen una altura considerable (Moscoco Martinez,
M. D., 2020).

El propdsito de este proyecto es mejorar el plano del Malecdn, proponiendo una solucion
urbano-paisajistica que sea practico y estéticamente agradable. Este enfoque se concentra
en el tramo de la calle 27, entre las carreras 25 y 29A. El proyecto del espacio publico del
Malecon considera las diversas acciones que se desarrollan actualmente en el lugar, sin
perder de vista la rica cultura local de Giron (Moscoco Martinez, M. D., 2020).

El objetivo final es crear un espacio que fomente el desarrollo, la educacion ambiental
responsable y contribuya a debilitar el
impacto ambiental en el Rio de Oro. A través
de esta transformacion urbana, se desea a
convertirse en una guia de referencia en
la regidon y en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, impulsando el turismo vy
respetando el entorno natural (Moscoco
Martinez, M. D., 2020).

Enlos ultimos anos, Giron ha experimentado
un rapido crecimiento en su poblacion, lo
que ha llevado a un cambio significativo en
el uso del suelo en gran parte de su territorio.
Este incremento poblacional ha dado lugar a una creciente congestion vial, lo que, a su vez,
ha creado un problema de movilidad en la ciudad. Es fundamental comprender que la
movilidad desempena un papel crucial en el desarrollo de cualquier sociedad, dado que
afecta directamente la conectividad entre los residentes, permitiéndoles intercambiar
bienes y servicios, lo que a su vez contribuye al progreso comunitario (Parra Martinez, E. F,,
y Correa Mejia, B. S. 2023).

La congestion del trafico ha generado la urgente necesidad de abordar estos problemas.
Sin embargo, es esencial reconocer que, en el afan de satisfacer las demandas de desarrollo,
a menudo se han implementado medidas de planificacion y politicas de movilidad que no
estan en sintonia con las necesidades reales de la comunidad. Esto subraya la importancia
de explorar y analizar nuevas alternativas que promuevan una movilidad sostenible en
Girdn, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de todos sus residentes (Parra Martinez,
E. F.,y Correa Mejia, B. S. 2023).

Cada una de estas referencias ofrecen una vision integral de las estrategias implementadas
a nivel local en Giron para promover el turismo, desde la conservacion del patrimonio
historico hasta la promocion de la cultura local, el ecoturismo y la colaboracion entre
diferentes actores. A medida que Girdon continda su camino hacia el desarrollo turistico,
esta investigacion local proporciona un punto de partida sélido para identificar y evaluar
estrategias efectivas que puedan potenciar el turismo en la ciudad.Giron fue fundado el 14
de febrero de 1631 por el espanol Martin Garcia de Carvajal, quien recibié una concesion real
para establecer un asentamiento en la region. Este territorio, originalmente habitado por
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indigenas de la etnia guanes, se convirtid
en un importante punto estratégico
durante la época colonial debido a su
ubicacion geografica en la ruta comercial
entre el interior de la Nueva Granada y la
costa caribena (Alcaldia de Girdn, 2023).

Durante los primeros anos de su
fundacion, Giron experimento un
crecimiento significativo, atrayendo a
colonos espanoles y europeos en busca
de oportunidades comerciales y de
asentamiento. La localidad se consolido
como un centro econémico y cultural en
la region, impulsado por actividades como
la agricultura, la ganaderia y el comercio,
especialmente de productos como el
tabaco y el café (Alcaldia de Girdn, 2023).

A lo largo de los siglos, Giron enfrento
diversas vicisitudes historicas, incluyendo
conflictos territoriales y batallas durante la
época de la independencia de Colombia.
Durante la lucha por la independencia,
el pueblo de Giron desempend un papel
importante en la resistencia contra las
fuerzas realistas espanolas, mostrando su
valentia y determinacion en la busqueda
de la libertad y la autonomia (Alcaldia de
Giron, 2023).

Con el transcurso del tiempo, Giron se
convirtié en un importante centro urbano
en la region de Santander, manteniendo
su rica herencia colonial a través de la
preservacion de su arquitectura historica
y tradiciones culturales. La localidad ha
logrado preservar su identidad a lo largo
de los anos, convirtiéndose en un destino
turistico notable en Colombia, atraido por
su encanto colonial, su rica cultura y sus
impresionantes paisajes naturales (Alcaldia
de Girdn, 2023).

Giréon, un municipio colombiano ubicado
en el departamento de Santander,
es reconocido por su rica historia,
atractivos naturales y culturales, que lo
convierten en un importante patrimonio
turistico de la region. En términos de su
patrimonio turistico se distingue por su
impresionante arquitectura colonial, que
refleja la herencia histérica de la época.
Las calles empedradas, las casas coloniales

bien conservadas y los BOLETIN
monumentos  antiguos #86
ofrecen a los visitantes MARZO

una experiencia auténtica
de la vida colonial en
Colombia. La Plaza de Bolivar, el Convento
de la Merced y la Iglesia de San Juan
Bautista son solo algunas de las joyas
arquitectonicas que se pueden admirar
en esta encantadora localidad (Alcaldia de
Giron, 2023).

Los visitantes pueden aprovechar la
oportunidad de explorar la cultura local
y participar en festividades llenas de
color, musica y baile, lo que les permite
comprender mejor la vida y las tradiciones
de los habitantes locales. Es asi como,
ademas de su valioso patrimonio cultural,
Giron cuenta con una belleza natural
impresionante que atrae a los aventureros
y los amantes de la naturaleza. El Parque
Nacional de Chicamocha, ubicado en las
cercanias, ofrece paisajes espectaculares,
oportunidades para practicar senderismo,
observacion de aves y deportes extremos.
Los viajeros también pueden explorar
las cascadas, cuevas y rios cercanos,
sumergiéndose  en la exuberante
biodiversidad de la region (Alcaldia de
Giron, 2023).

De igual manera, teniendo en cuenta la
gastronomialocal,esotroatractivoturistico
notable. Los visitantes pueden deleitarse
con platos tipicos de la regién, como la
oblea con arequipe, la carne oreada, la
pepitoria, el mute Santandereano, entre
otros. Los restaurantes locales ofrecen una
experiencia culinaria auténtica que refleja
la rica herencia gastrondmica de la zona
(Alcaldia de Giron, 2023).

Es partiendo de esta informacion
fundamental, que Giron se destaca como
un destino turistico notable en Colombia,
con su valioso patrimonio arquitectonico,
su rica cultura, sus atractivos naturalesy su
exquisita gastronomia. La combinacion de
estos elementos ofrece a los turistas una
experiencia enriguecedora y diversa, que
les permite explorar y apreciar la riqueza
historica y natural de la region (Alcaldia de
Giron, 2023).
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BOLETIN Ahora bien, al centrarse en lo que hace interesante a este municipio,
#86 debemos conocer de antemano el significado de turismo, como lo indica
MARZO la real academia de la lengua, como el conjunto de desplazamientos
efectuados por placer, razones comerciales, profesionales u otros similares,
en los cuales la ausencia de la residencia habitual es de caracter temporal

(RAE, s/f).

Entre los principales tipos de turismo tenemos el Cultural el cual se concentra en la
exploracion y comprension de la cultura, el patrimonio, las tradiciones y las expresiones
artisticasde un destino. Losviajeros interesados en el turismo cultural suelen visitar museos,
festivales, sitios historicos y eventos culturales (Rodriguez Zulaica, A. 2016).

Otrotipodeturismoeseldeaventura, el cual esdirigido a personas que buscan experiencias
desafiantesy emocionantes. El turismo de aventura involucra actividades al aire libre como
el senderismo, el rafting, el montanismo, el paracaidismo, el buceo y otras actividades
extremas (Rodriguez Zulaica, A. 2016).

El Turismo ecoldgico o ecoturismo promueve la conservacion de la naturaleza y la
sostenibilidad ambiental. Los viajeros que optan por el ecoturismo buscan participar en
actividades de turismo responsable que disminuyan el impacto ambiental y promuevan la
conciencia sobre la proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas locales (Rodriguez
Zulaica, A. 2016).

De igual manera se tienen el turismo gastrondmico en el que se trata de descubrir y
disfrutar de la cocina local y regional de un destino especifico. Los turistas gastrondmicos
buscan experiencias culinarias auténticas, como degustar platos tradicionales, participar
entoursde comida, visitar mercados localesy aprender sobre las practicas culinarias locales
(Rodriguez Zulaica, A. 20106).

El Turismo de salud y bienestar es disenado para mejorar el bienestar y la salud de viajeros,
este tipo de turismo incluye visitas a balnearios, centros de bienestar, retiros de yoga y
destinos terapéuticos que ofrecen una variedad de tratamientos y terapias relajantes
(Rodriguez Zulaica, A. 20106).

Otroejemplodeturismoeselde negocios el cual esorientado a profesionalesy empresarios,
este tipo de turismo implica viajes relacionados con actividades comerciales, como
convenciones, conferencias, ferias comerciales y reuniones empresariales y el turismo
religioso, el cual es dirigido a personas con creencias religiosas especificas, este tipo de
turismo involucra visitas a lugares sagrados, peregrinaciones y viajes con el propdsito de
explorary experimentar la espiritualidad y la religiosidad en diferentes contextos culturales
(Rodriguez Zulaica, A. 20106).

Cada uno de estos tipos de turismos, son lo que se desean restaurar en el municipio de
Girdén, Santander.

Il CONCLUSIONES D

Con la evaluacion del proyecto se logré identificar que el sector de turismo en girén, tiene
un gran potencial de crecimiento en un valor aproximado del 70% del valor actual, en
cuanto se plantee el desarrollo de circuitos turisticos que destaquen la riqueza historica,
cultural y natural del municipio, en los cuales se incluyan actividades como senderismo,
ciclismo, deportes extremos en areas naturales, entre otros. De igual manera, se logra a
través de la organizacion de eventos culturales y/o festivales en las que se tengan en cuenta
ferias o eventos culturales que atraigan a visitantes locales y regionales. Pero que, a su vez,

INTELLIGENTSIA 118



- —
presenta algunas debilidades de las cuales son necesario resolverlas para BOLETIN
tener un éxito en el aumento significativo del turismo en el municipio, #86
entre las que se destacan una infraestructura y servicios deficientes, una MARZO
baja calidad de servicios turisticos, |la falta de estrategias efectivas para
promover el destino y las variadas dificultades para acceder a informacion
turistica asi como la falta de senalizacion.

Como fortalezas en el sector se encuentra que el patrimonio es historico, cultural, rico y
diverso. De igual manera que Giron es un municipio con una historia larga y una cultura
unica, lo que permite ofrecer a los turistas una gran variedad de atractivos turisticos, su
ubicacion es privilegiada. Esto debido a encontrarse ubicada en una region estratégica que
conecta facilmente con otras ciudades importantes de Colombia, su clima es agradable
siendo en su mayoria templado, que lo hace un destino atractivo para los turistas durante
todo el ano.

Como debilidades en el sector del turismo en girdn se pudo detectar que la infraestructura
turistica actual es deficientey por ende, no satisface las necesidades y gustos de los turistas;
adicionalmente no cuenta con una estrategia de promocion turistica efectiva, que conlleve
al conocimiento de los sitios turisticos del sector y una falta de articulacion entre los actores
del sector turismo, lo que suma dificulta al desarrollo del sector.
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02. Diseno de una estrategia

pedagogica ambiental para la gestion
sostenible de residuos sélidos en la I.E
Balbino Garcia Piedecuesta, Santander

RESUMEN
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EEE INTRODUCCION IS > ocstion apropiada de BOLETIN
residuos soélidos se ha #86

transformadoenundesafioglobalquedemandalavigilanciay participacion MARZO
de diversos dominios de la sociedad. Para este caso, los establecimientos

educativos ejercen un rol clave como agentes de cambioy generadores de

practicas encaminadas a la sostenibilidad, desempenando un rol vital en la capacitacion
de poblaciones reflexivas y responsables del impacto ambiental de sus acciones.

Segun Torregrosa (2018), la educacion ambiental irrumpe como una herramienta
indispensable para afrontar este desafio, al poner a disposicion no solo conocimiento
sobre las problematicas de caracter ambiental, sino también las actitudes y habilidades
imprescindibles para promover un cambio favorable.

La presente propuesta se encamind en explorar y desarrollar tacticas efectivas enfocadas
en la gestion de residuos solidos en establecimientos educativos, incorporando de forma
integralelconceptoy modeloeducativoambientaleneste proceso. Elsupuestofundamental
se encamind en que la educacion ambiental bien estructurada puede empoderar a
estudiantes, cuerpo docentey apoyo administrativo para asumir un rol positivoy activoenla
preservacion del componente bidtico a través de la adquisicion de habilidades sustentables
en la separacion, administracion y redso de
los residuos solidos. Este enfoque no solo
buscd cambiar practicas, sino también
cultivar una comprension arraigada de la
importancia de la sostenibilidad en el tejido
mismo de la educacion.

Segun Gomez (2000), la magnitud del
problema de los residuos sdélidos no puede
subestimarse. En un entorno mundial cada
vezmasurbanizadoyaltamenteconsumista,
la cantidad de desechos generados
diariamente han superado el estimado
anual en proporciones monumentales.
Este crecimiento exponencial proyecta
no solo desafios logisticos y econdmicos,
sino también amenazas significativas para la biodiversidad en cuanto a la fragmentacion
del habitat de muchas especies acarreando problematicas de salud publica. En este
aspecto, el compromiso de los establecimientos educativos en la realizacion de estrategias
efectivas de gestion de residuos no solo
es fundamental para la comodidad de la
asociacion educativa, sino que también
contribuye al desarrollo de ciudadanos
conscientes y responsables.

La propuesta se justifico en la urgente
necesidad de afrontar el desafio ambiental
de los residuos soélidos desde la raiz,
incorporando  estrategias pedagdgicas
como proyectos ambientales escolares
“PRAE" efectivos, que trasciendan en
todo el transcurso de la segregacion de
desechos. La sensibilizacion ambiental
bajo su capacidad intrinseca para influir
en actitudes y comportamientos se revelo
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como un catalizador esencial para inculcar valores sostenibles desde una

#86
MARZO

edad tempranay genera un impacto duradero en la comunidad.

Aunado a lo anterior, la propuesta propuso examinar las actuales

practicas de gestion de residuos soélidos en establecimientos educativos,
identificando desafios especificos y evaluando el impacto potencial causado por la
incorporacion de la sensibilizacion ambiental en estas practicas. Por medio de un método
cuantitativo, se buscé nosolo cuantificar los cambios observados, sino también comprender
las valoraciones, posturas y vivencias de los participes.

El valor de esta propuesta residié en su capacidad para generar conocimientos practicos
y aplicables que consigan implicarse en la apropiacion de dictamenes y la ejecucion de
normativas en el ambito educativo. Ademas, se buscéd que los resultados favorecieran
al creciente cuerpo de investigacion en el terreno de la gestion de residuos solidos,
especificamente en el contexto educativo, ofreciendo perspectivas valiosas por medio del
avance continuo y la promocion de practicas sostenibles en los organismos educativos.

Il MATERIAL Y METODOS IIIIIINNNND
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La presente propuesta se fundamentdé en un
tipo de investigacion de caracter descriptivo;
el cual, segun Valle (2022), tiene como
propodsitoalcanzar unacomprensiéonafondo
de las situaciones, actitudes y practicas
prevalentes a través de una representacion
puntual de las actividades, componentes,
meétodos y personas involucradas.

La propuesta se establecio bajo un enfoque
cuantitativo el cual, segun Sampieri (2014),
emplea la recopilacion de datos para
respaldar conjeturas a través del calculo
numeérico y la exploracion estadistica, con
la intencion de fundamentar modelos de
comportamiento y verificar supuesto. El
enfoquedela propuesta permitié cuantificar
el alcance y los resultados de la estrategia
pedagodgica, recopilando datos numeéricos
sobre la acogida de destrezas sustentables
y el cambio en el comportamiento de los
estudiantes.

Dentrodeldisefnometodolodgico,lapropuesta
se centrd6 en un esquema de caracter
documental y de campo; donde segun
Morales (2003), quien toma como referente
a Alfonso (1995), describe la investigacion
documental como un paso a paso
consecuente de exploracion, recopilacion,
estructuracion, inspeccion y comprension
de datos o informacion relacionada con un
tema especifico; de igual forma Guzman
(2020), refiere la investigacion de campo

como un foco de obtencién de informacion
directa de fuentes primarias mediante el
uso de multiples instrumentos disehados
previamente como: encuestas, entrevistas,
estudios de casos y trabajo de campo.

Para esta propuesta, se empled un enfoque
de caracter documental y de campo;
mediante la articulacion de estos dos ejes,
se logré una comprension integral de la
situacion existente, tal como la tipificacion

de las practicas mas sobresalientes vy
soluciones adecuadas para desarrollar
una estrategia pedagdgica efectiva,

haciendo uso de datos recopilados que
abordaran las exigencias especificas de los
establecimientos educativos en la gestion
de residuos sdlidos.

Para ejecutar la estrategia fue necesario
hacer uso del propdsito investigativo basico,
el cual segun Relat (2010), se distingue por
surgir de un contexto tedrico y mantenerse
dentro de él; su propdsito se basa en ampliar
los conocimientos cientificos diferenciados
del aspecto practico. Para la estrategia, el
integrar el propodsito investigativo basico
con la aplicaciéon practica, permitié ampliar
los conocimientos tedricos ademas de
generar soluciones concretas y efectivas
para mejorar la gestion de residuos sélidos
en el ambito educativo. Para realizar la
recoleccion de informacién, se utilizan
técnicas de informacion como la encuesta
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y la observacion cuantitativa, la primera se aplica a los estudiantes de los
grados 6,7,8 y cuerpo docente correspondiente a grados de la Institucion #86
educativa Balbino Garcia y la observacion cuantitativa se emplea a la MARZO
muestra poblacional.

Ejecutada la encuesta haciendo uso del formato establecido, se deriva a trasladar la
informacion a una hoja Excel, donde estableciendo un analisis estadistico se procede a
realizar una representacion grafica (diagrama de barras) de los resultados, para visualizarlos
de manera efectiva.

La propuesta se orienta a dar respuesta a los siguientes objetivos: identificar los problemas
socio ambientales que se presentan en la I.LE respecto al manejo de residuos sdlidos,
determinar una estrategia pedagdgica sobre el manejo y la disposicion adecuada de los
residuos sdlidos, implementar la estrategia pedagdgica ambiental en la IE respecto al
manejo de residuos solidos.

G DESARROLLO N

La propuesta se soportd en los siguientes
referentes tedricos, como lo fue el propuesto
por Araujo, Carrara, Muchut, Pighin, Tomadin
& Zanuttini (2021), quienes realizaron una
investigacion en la Jurisdiccion de Santa
Fe Argentina en relacion con los proyectos
de educacidon ambiental ejecutados en la
zona rural, con el objetivo de impulsar areas
de sensibilizacion destinados a ocasionar
variaciones en los modos actitudinales y de
instituir ciudadanos diligentes, consientes vy
apasionados por los saberes ambientales y los
desafios que le trasponen, concluyendo que la interdisciplinariedad en la ensefanza mejora
el aprendizaje al vincular teoria y practica, involucrando a los estudiantes en experiencias
tangibles y promover comunidades de aprendizaje colaborativo que cultivan valores
positivos.

También, Gavilanes & Tipan (2021), desarrollaron un estudio en Cuenca Ecuador sobre el
modelo educativo ambiental como maniobra para afrontar la variabilidad climatica con
alumnos de ensefanza media y educadores, con el objetivo de verificar la efectividad de
la educacion ambiental como una tactica que contribuye a la reduccion de los efectos y
al amolde al cambio climatico. Donde se concluyd que se necesitan pautas claras para
que las instituciones educativas aborden el modelo educativo ambiental de forma integral
en todos los sectores; lo que implica cambiar contenidos, métodos tradicionales y usar
enfoques innovadores que No sean costosos ni adicionales, sino esenciales en el transcurso
del modelo pedagodgico de ensefhanza.

Por otra parte, Lucio, Lucio & Villafuerte (2019), ejecutaron una planificacion académica
con enfoque ambiental de acuerdo a estrategias de vida saludable esto en la facultad
de ciencias ambientales de la Universidad de Guayaquil Ecuador, que buscaba integrar
educadores como alumnos en el progreso de condiciones y capacidades relacionados
al enfoque educativo ambiental con un énfasis en la vida saludable, concluyendo que la
puesta en marcha de la tactica pedagdgica demostré que los alumnos presentaban una
competencia favorecedora para su constitucion vy lo aplicaban a su carrera y bienestar
universitario.
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BOLETIN por otro lado, Moré, Mavel y
#86 Sanchez (2018), desarrollaron
MARZO un estudio en Santa Clara
Cuba sobre la educacion
ambiental en las escuelas,
buscando evidenciar el impacto en el
desarrollo local, obteniendo que los recursos
educativosambientalesenelSistemaNacional
de Educacion pueden impactar el desarrollo
local si se adaptan a las condiciones de cada
mMunicipio y que se evidencia el impacto de la
educacion ambiental en cambios observados
en los estudiantes y sus familias; asi como, en
la capacitacion ambiental de los maestros.
Ademas, se nota una mejora en la situacion
ambiental tanto en la bidsfera escolar como
en la comunidad, junto con una mejoria en la
calidad de vida de sus habitantes.

De igual manera, en el territorio nacional,
Bolanos (2023), desarrolldé unos procesos de
mediacion en el Colegio Agropecuario Santa
Rosa Cumbitara-Narino Colombia conelfinde
robustecer la sapiencia ambiental en estudiantes de primaria mediante la huerta escolar,
concluyendo que esta actividad escolar como tactica formativa en la participacion colegial
fomenta el aprendizaje activo, conforme los estudiantes exploran, cuestionan y observan
directamente, lo que les ayuda a comprender la aplicacion practica de los conceptos
tedricos y esto aporta significativamente a su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, Lozano (2023), instituyd un grupo investigativo de caracter ambiental en la
institucion educativa Sierra Morena |IED de Bogota Colombia como una propuesta para
robustecer el desarrollo de la exploracion ambiental, buscando fortalecer el progreso de la
exploracion ambiental y promover el reconocimiento y cuidado de la biodiversidad local.
Concluyendo que los grupos de investigacion ambiental en la escuela son beneficiosos para
cultivar y mejorar habilidades relacionadas con la comprension, el cuidado y la proteccion
de la biodiversidad en ecosistemas estratégicos. Estas actividades han contribuido a la
reconfiguracion de la memoria e identidad de los estudiantes, especialmente aquellos
gue provienen de familias desplazadas de sus territorios de origen, al proporcionarles una
conexion significativa con el nuevo entorno en el que ahora habitan.

Del mismo modo, Angulo & Meneses (2022), desarrollaron una estrategia pedagogica en el
colegio Distrital del Silencio en Barranquilla Colombia con estudiantes de grado segundo,
donde buscaban mediante actividades ludicas influir en la sensibilizacion del cambio
climatico, obteniendo la construccion de habitos medio ambientales en los estudiantes y
desarrollando valores como respeto, amor, responsabilidad y sensibilidad por el cuidado
y preservacion del entorno, dejando en ellos conocimientos claros de las dificultades
ambientales que se despliegan en la actualidad y como poder contribuir al cuidado,
preservacion y recuperacion del entorno inmediato y del planeta.

Igualmente, Diaz & Diaz (2023), crearon una huerta escolar en el colegio Campestre
Champagnat en lbagué-Tolima Colombia como estrategia para el progreso de la educacion
ambiental encaminada al empleo y beneficio del suelo, esto con alumnos del grado
tercero; obteniendo como resultado que, el proyecto promovio el desarrollo completo de
los estudiantes al brindarles nuevos aprendizajes y experiencias de vasta trascendencia en
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con el objetivo de fortificar la intervencion
de los alumnos en los métodos educativos
ambientales y hallé que la institucion esta
en un rango intermedio de planeacion al
efectuar solo el 71% de las pautas a tenerse
en cuenta debido a diversos factores como
la ausencia de recursos, presupuesto, entre

otros; sin embargo, se logré fomentar
la cooperacion de los educandos en los
métodos ambientales de la institucion,
afrontando cuestiones de sustentabilidad
gue originen la apropiacion de su espacio.
De igual forma, Cano (2022), diseno
una estrategia pedagodgica en la IED
Postprimaria Rural Hortigal en La Palma-
Cundinamarca Colombia buscando
fomentar en los alumnos de niveles
noveno, decimo y undécimo un entorno
de aprendizaje participativo en funcion
de una red de siembra acuapdnico para
favorecer las fases educativas ambientales,
obteniendo la formacion de alumnos
comprometidos e ingeniosos con elevados
grados pedagdgicos para la resolucion
de inconvenientes en el panorama social,
agrario, ambiental, entre otros.

Por otra parte, a nivel regional Santos (2020),
ejecuto el diseno de un proyecto ambiental
escolar —-PRAE establecido en el manejo

el terreno de la educacion BOLETIN
ambiental, generando un #86
impacto positivo gracias MARZO

al fomento del interés por
la naturaleza en los nifos
y este mismo interés se compartié con sus
familiares y con el cuerpo educativo en su
totalidad.

Asimismo, MoralesdeGalvis(2023),desarrollo
unaestrategiapedagogicaenelColegiollano
Oriental en Bosa-Cundinamarca Colombia
dirigido a estudiantes de tercer grado con
el objetivo de promover las actividades
artisticas “poveras” para el mejoramiento
de residuos sodlidos, obteniendo como
resultados una eficaz contribucion en los
ambitos ambientales, socialesy econdmicos
al reutilizar los residuos que antes se
descartaban, reintegrandolos al ciclo
productivo y reduciendo asi los impactos
ambientales y sociales.

Por otro lado, Antolinez (2023), propuso
una estrategia pedagdgica en una
Institucion con bachillerato internacional

en Chia-Cundinamarca Colombia dirigida
a estudiantes de tercer/cuarto/quinto grado
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BOLETIN sdecuado de los residuos
#86 solidos,estoconestudiantes

del grado décimo del

MARZO Establecimiento educativo

Portal Campestre Norte

del Municipio de Girén, Santander,
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teniendo como objetivo el fortalecimiento
y compromiso de la pedagogia ambiental
cimentada en la correcta disposicion de los
residuos por parte delosalumnos de decimo
grado, consumando en la importancia
de ejecutar proyectos ambientales que
involucren desde cero el componente
institucional con las empresas locales
encargadas del proceso de recoleccion,
reafirmando que para obtener resultados
de impacto es necesario el apropiamiento
del alumno con el medio.

Asi mismo, Bravo & Pena (2022), apoyaron
el progreso del plan ambiental estudiantil
PRAE, esto en el establecimiento educativo
Santander del Municipio de Bucaramanga,
estableciendo como objetivo general la
activacion del componente legislativo
ambiental institucional sumado a Ia
ejecucion del plan de desarrollo municipal
desde su linea de sostenibilidad ambiental,
concluyendo en el interés de instaurar
directrices legislativas actuales que sumen
en la ejecucion de modelos educativos
PRAE para el funcionamiento correcto y la
apropiacion del mismo; esto, en las demas
instituciones del municipio.

Deigualmanera,Hernandez(2021),ejecutdun
programa educativo ambiental campestre
con alumnos de bachillerato en la ILE el

Tobal en el Municipio de Carcasi Santander,

buscando fomentar el incremento de una
sapiencia ecoldgica sustentable haciendo
uso de modelos pedagdgicos ambientales,
concluyendo la viabilidad de las estrategias
ambientales educativas como soporte en
el conocimiento ambiental del medio y la
apropiaciondelmismo porlosestudiantesde
la intuicion y recalcando como este modelo
llega a generar una cultura sostenible en
toda la comunidad.

A su vez, Meneses & Ortiz (2022),
desarrollaron una tactica metddica, para
reforzar el Plan ambiental escolar PRAE
en el establecimiento educativo Camacho
Carreno del Municipio de Bucaramanga,
teniendo como objeto principal el establecer
un lineamiento ambiental articulado
gue oriente al desarrollo sostenible de la
institucion educativa, concluyendo que
la metodologia utilizada cumplid con su
objetivo y consintioé realizar el diagnostico
actual de la institucion, permitiendo la
participacion de distintos actores como
profesores y familiares en la articulacion de
nuevas metasenfocadasen lasostenibilidad.

Con respecto al territorio local, Corredor &
Gutiérrez (2021), ejecutaron un proyecto
de investigacion PRAE en la LE Domingo
Savio del municipio de Piedecuesta, con
el objetivo de implementar un modelo
ambiental que generara conciencia en la
comunidad educativa frente a diversas
problematicas ambientales, concluyendo
en el cumplimiento del 100% de |la estrategia
educativa utilizando este proyecto como
componente primordial del eje ambiental
impartido en la institucion.




EEN CONCLUSIONES I SOLETIN

Por medio de la presente propuesta se logré concluir que la gestion #86

de residuos soélidos en |ILE ejercen una tarea decisiva en la creacion y MARZO
fortalecimiento de la conciencia ambiental entre educandos, cuerpo
docenteyadministrativos. Este enfoque educa a la poblacion escolar sobre la trascendencia
de velar por el entorno y contribuir con el desarrollo sostenible.

Laidentificaciondelos problemassocioambientalesrelacionadosconelmanejoderesiduos
solidos en la Institucion Educativa permite tener una vision de los desafios existentes y de
las areas de mejora necesarias para promover practicas mas sostenibles. Esto proporciona
una base sdlida para la implementacion de soluciones efectivas y la mejora del entorno
escolar en términos de gestion ambiental.

La determinacion de una estrategia pedagogica especifica sobre el manejoy la disposicion
adecuada de los residuos solidos brindd un marco estructurado y orientado a la accion
para abordar estos problemas de manera integral. Esta estrategia no solo se enfoca en
la gestion de residuos, sino que también integra aspectos educativos que promueven la
conciencia ambiental y el cambio de comportamiento en la comunidad educativa.

La implementacion de la estrategia pedagdgica ambiental en la Institucion Educativa
representa un paso importante hacia la mejora de la gestion de residuos sélidos en el
plantel; al involucrar activamente a estudiantes, docentes y personal administrativo en
actividades educativas y practicas sostenibles, se fomenta una cultura ambiental solida
gue contribuye al cuidado del medio ambiente y al desarrollo de habitos responsables en
la comunidad escolar.

Programa académico: Especializacion en Gerencia de proyectos

Linea de Investigacion: Educacion, transformacion social e Innovacion.
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" 03. Analisis de los accidentes laborales
en el sector de construccion en
Colombia por el incumplimiento en la
implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo
SGSST

I RESUMEN D

El analisis de los accidentes laborales que se presentan en el sector de la construccion en
Colombia pornocumplirconelsistemade gestion de seguridady salud en eltrabajo (SGSST),
se propone como objetivo realizar un diagndstico de la estructura, la responsabilidad del
personal de dicha industria para plantear una estrategia que promueva el cumplimiento
para ejecutar las actividades de las cuales se compone el sistema mencionado. Este analisis
se baso en informacion tedrica relacionada al bienestar laboral y la seguridad industrial
en la industria de construccion, asimismo de sus definiciones y alcances dentro de las
organizaciones.

G INTRODUCCION I

La construccion como industria en Colombia se establece entre las principales
actividades econdmicas con mayor riesgo en el pais, es por lo anterior la importancia de la
implementacion del SGSST. La legislacion en seguridad y salud en el trabajo en Colombia
busca el bienestar de sus colaboradores instaurando requerimientos de obligatorio
cumplimiento en este sector, involucrando disenar e implementar dicho sistema en cierta
medida, algunas empresas dedicadas a la construccion carecen del sistemay otros planean
disenos inadecuados e inasequible para su implementacion.

Elplanteamientoinicialdelpresenteanalisiseslapresenciadeeventosque puedenperjudicar
el bienestar fisico de trabajadores en este sector industrial de la construccion debido a la no
implementacion del sistema obligatorio para las organizaciones colombianas relacionado
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con la salud y seguridad. Por otra parte, el interrogante que se establece BOLETIN
para este analisis es cuales son los componentes que imposibilitan que #86
las empresas de obra implementen el SGSST con rigurosidad para evitary
eliminar los incidentes laborales o enfermades de trabajo provocados en MARZO
los lugares de trabajo.

Asimismo, el objetivo general para esta investigacion es realizar un diagnostico de la
estructura y responsabilidad del personal respecto al SGSST, considerando que para lograr
lo anterior, se formula e implementa una estrategia que promueva el desempeno de la
consumacion del sistema mencionado anteriormente para el sector de construccion en
Colombia.

Por otra parte, los métodos utilizados en el analisis es investigacion representativa con
una orientacion cualitativa. Al aplicar las herramientas que comprenden la metodologia
se logra concluir que cada empresa de construccion en nuestro pais, al momento de
cumplir implementando el SGSST, aportara al bienestar fisico, mental y emocional de
sus colaboradores, que al mismo tiempo se reflejara en mayor productividad porque
las construcciones seran mas eficientes y eficaces, debido a que no existira ausentismo
laboral, ni se desarrollaran enfermedades ni accidentes de origen laboral, es decir que
cada empresario que invierta en la mejora continua, su empresa constructora tendra un
rendimiento superior a un menor bajo costo.

EEE MATERIAL Y METODOS D

Cuando la direccion de una investigacion ‘ ,
es de caracter cualitativo principalmente el Y |
disefo de la investigacion es documental i
(Figueroa, 2020), lo que comprende una
aproximacion indirecta a la realidad a través = T 2
de fuentes secundarias. Este proyecto posee %( X ’1
una investigacion documental porque su
origen viene de la informacion extraida de
estudios realizados anteriormente.

Segun la Pontificia Universidad Catolica del
Peru (2022), el propdsito del enfoque de una
investigacion cualitativa es comprender las
diversas perspectivas de interpretacion de
informacion y conocimientos de los factores
involucrados, por lo tanto, la informacion -
recolectada no puede ser generalizada ni =
aplicada para todos los casos de estudio

de la misma disciplina, sino solo para la

realidad donde se desempena el estudio en

cuestion; acorde a lo anterior, el enfoque de este analisis es cualitativo en vista de que los
efectos obtenidos son interpretados solo bajo las especificaciones del estudio.

Se establece que el siguiente documento cumple con un propodsito basico, de acuerdo
al articulo de Sanchez, Reyes & Mejia (2018), la investigacion solo es de fines educativos
mas no practicos, su fin es buscar conocimiento que origine un modelo para abrir nuevos
caminos proyectados a una finalidad especifica para las organizaciones en busca de mejorar
el desarrollo de las técnicas y conocimientos por medio de este informe final en temas del
SGSST. Realizar un diagnostico de la estructura y responsabilidad del personal respecto
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conocer el compromiso
y la importancia en su
implementacion, en la cual se incluyan
las areas operativas como administrativas,
permitiendo analizar los indices de
productividad frente al incremento o
disminucion de los accidentes laborales,
para que se formule una estrategia que
promueva el cumplimiento del SGSST,
inclusive identificar los factores por
los que se incumplen, asi mismo crear
posibles soluciones que contrasten el
impacto de los factores identificados que
incluyan estrategias que promuevan
el cumplimiento con campahas que
incentive y concientice al personal sobre
los beneficios del autocuidado, de la misma
forma comparar cifras del antes y después
de aplicacion de la estrategia seleccionada
del sector de construccion en Colombia.

El universo poblacional de este proyecto
esta conformado por los habitantes de
Colombia,quesegunlaestimacionrealizada
por el DANE (2020), seria de 52.156.254
personas en el pais, en donde la poblacion
objeto de estudio son las 36.971 empresas
especializadas para la construccion de
edificios y obras de ingenieria civil en
Colombia (Informa Colombia S.A., 2024),
teniendo en cuenta la poblacion objeto de
estudio, la muestra poblacional para este
proyecto son 834 empresas especializadas
para la construccion de edificios vy
obras de ingenieria civil del municipio
de Bucaramanga, Santander (Informa
Colombia S.A.,, 2024); por otra parte, se
realiza un muestreo aleatorio estadistico
simple bajo un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5% de la muestra
poblacional para conocer la cantidad
de empresas a las que se debe aplicar
encuestas, por lo que arroja un total 286
empresas del municipio.

Con el fin de analizar los accidentes
laborales en el sector de la construccion
en Colombia por el incumplimiento en la
implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, se utilizara
fuentes primarias, que, de acuerdo al libro

de Puente (2020), en su estudio afirma
gue al emplear las encuestas cualitativas
se genera una interaccién que se centra
en la diversidad de conceptos y opiniones
referentes al campo de investigacion
empirica que se esté realizando; por
ende la técnica de encuesta se realizara
con un formato aplicado a 253 empresas
del sector construccion del municipio
de Bucaramanga, por lo mencionado
anteriormente,unavezejecutado,pormedio
del formulario de Google, se procedera a
migrar la informacion a un archivo de Excel,
en el cual se utiliza estadistica descriptiva
para el proceso de analisis; de igual manera,
se tiene como referencia la ruta cualitativa
expuesta en el estudio metodologia de
la investigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta de Hernandez &
Mendoza (2018), en la que menciona que se
debe examinar la informacion que se esta
generando y simultaneamente se realiza
una revision de fuentes secundarias como
articulos, revistas, libros, entre otros, con el
fin de originar una teoria consistente de los
resultados que se estan obteniendo.

G DESARROLLO I

La industria de la construccion es
fundamental a nivel mundial; sin embargo,
es una de las que cuenta con mayor
indice de accidentalidad en los sitios de
trabajo. En la ciudad de La Arena, Perq,
la reconstruccion del instituto educativo
Juan Velasco Alvarado influyé en diversos
accidentes laborales de fase incapacitante,
por lo que Chocan (2022), determina, que
la ejecucion de un plan de seguridad no es
un gasto, por el contario es una estrategia
para poder minimizar los gastos por la
incurrencia de accidenteslaborales, que por
ende permitira maximizar la productividad.
Segun Garay, Faya & Venturo (2020),
mediante un enfoque cualitativo, realizé un
estudio basado en el prototipo aclarativo
de casos a través de dialogos al personal
técnico, operativo y de ingenieria de una
obra de construcciéon en Lima, Perd y que
dio como resultado que los accidentes
laborales son consecuencias directas
de los riesgos organizacionales, fisicos,
bioldgicos, psicoldgicos, de infraestructura



y finalmente de capacitacion del personal.
También, un estudio realizado por del Rio
et al, (2023), concluye que las practicas
adecuadas son viables para evitar incidentes
y sucesos desastrosos en los lugares de
construccion, es decir son la implantacion
de procedimientos claros, la definicion
de roles y tareas a desarrollar basandose
en las competencias y habilidades de los
trabajadores, la implementacion de canales
de comunicacion asertivos y el liderazgo.

Por otra parte, Pisani y Tomasina (2021),
estudiaron el entorno saludable de los
empleados de |la construccion en el periodo
del ano 2014 al 2018 con el objetivo crear
un estimulo en la generacion de acciones
gue promuevan la categoria de la salud y
seguridad laboral en Uruguay. Se evidencia
las lesiones por traumatismo y patologias
relacionadas al sistema respiratorio y las
enfermedades osteomusculares, destacan
como principales causas de la ausencia
de un control médico. Aunque la tasa de
incidencia acumulada del ano 2018 es
un 21,6% menor que la del ano 2014, el
indicador de accidentes mortales aumento
progresivamente del ano 2016 al 2018.
Nunez (2020), concluye en su investigacion
gue la construccion demanda mas atencion
en cuanto a la implementacion del SGSST
en Colombia, lo anterior debido a que la
mayoria de los accidentes presentados
en esta industria se producen por el nulo
control en la ejecucion de las actividades
y que demanda un analisis mas riguroso y
exhaustivo.

Asimismo, Torres (2018), plantea que, en el
sector de construccion en Colombia, existen
trabajadores no calificados; por lo tanto, la
inversion en capacitacion para el trabajo es
primordial, ademas de aumentar la calidad
y productividad en la ejecucion de las tareas,
el personal identifica los riesgos y realizan
sus funciones con mayor motivacion vy
desempeno.

Los componentes que BOLETIN
indica que el Ministerio del #86
T ' li |1

rabajo publicado el 13 de MARZO

febrero de 2019 en la ciudad
de Bogota, manifiesta en
su articulo 1 de la ley 1562 de 2012 el SGSST
es el compuesto de organizaciones privadas
y publicas, procedimientos y normas
propuestos a proteger y contemplar a los
colaboradores de incidentes y afecciones
gue se generen por la labor desarrollada
(Ministerio del Trabajo, 2019).

No obstante, las

empresas siguen

incurriendo en faltas graves en contra
del SGSST, por tal motivo Pianda (2020),
realizdo un analisis a una empresa en
donde abarcan una problematica en la
empresa JLB CONSTRUCCIONES de Ia
capital del departamento de Narifo, en

donde la seguridad no se aborda por
ningun sentido y sus empleados han
desarrollado mecanismos de desinterés
en cuanto a la seguridad, bienestar, que a
futuro podria desencadenar en riesgos de
salud e integridad fisica, es por tal motivo
qgue es una prioridad dar cumplimento
con la documentacion y estableciendo los
estandares descritos por ley.

Asimismo, Cifuentes (2021), sugiere que
la implementacion de conocimientos
relacionados a la seguridad de los
trabajadores en estudiantes de Ultimos
semestres del pregrado en ingenieria civil,
se fundamenta en el desarrollo de la division
de construccion en Colombia, teniendo en
cuenta que las actividades que resaltan
en dicha industria, son la alta vinculacion
y rotacion de mano de obra, trabajos y
tareas variadas, cambiantes y el nivel de

INTELLIGENTSIA | 33



BOLETIN riesgo en las actividades operativas. También expresa que integrando
#86 estos elementos en la formacion de los futuros ingenieros favoreceria las
MARZO condiciones de trabajo durante la ejecucion de proyectos.

Segun Lozano (2021), las empresas como Consultores Solano Navas del
municipio de Piedecuesta en el departamento de Santander, requieren optimizar su
sistema paralograr mejorasen cuantoaldesempeno, por tal motivoy paradarcumplimiento
se ejecutaron una serie de documentos en donde se explica los procedimientos para la
compania, como lo son permisos de trabajo en alturas, permisos de trabajo en energia
eléctrica, adicional a esto, ellos implementaron nuevos documentos en cuanto al consumo
de alcohol, tabaquismo y documentos relacionados a sustancias psicoactivas.

La construccidon en Bucaramanga corre un alto riesgo en el sector de las pequenas
empresas, a causa de la incompetente inclusion de la proteccion fisica de los trabajadores
y el incumplimiento con la normatividad exigida. Existen factores como la informalidad
en temas de seguridad, la mala remuneracion, la variedad en caracteristicas de obras,
personal competente, todos estos factores nos lleva a que se produzca un accidente, que
por ende les genere gastos a las organizaciones, o cual se podria disminuir si se trabaja en
una propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que minimice los
riesgos laborales (Ortiz y Gomez, 2022).

Por otra parte, Escobar (2018), manifiesta que los trabajadores estan expuestos a peligros
en la empresa JM Construccion y Consultoria S.A.S, donde a través de capacitaciones se
abordan temas de sustancias psicoactivas, trabajos en alturas, alcohol, uso de elementos de
proteccion, primeros auxilios, manejo de materiales, tabaco, cuidado de las manos, control

a agentes quimicos e higiene en el trabajo entre sus empleados, esto acarrea que cada uno
de ellos, asuma un lugar importante para el buen funcionamiento de su salud y seguridad.
Ecuador es considerado uno de los paises de Latinoamérica con mayor privilegio respecto
a biodiversidad, clima y en especial su geografia, sin embargo, los indicadores laborales
y econdmicos son alarmantes. La economia ecuatoriana habia incrementado hasta el
ano 2015, donde el precio del petréleo tuvo una decadencia que provocd una declinacion
monetaria que afecta al pais en la actualidad, lo que provoco el incremento de los indices
delempleo informal ocupando el 46,7% en el ano 2019 con condiciones precarias de trabajo
y la nula participacion de los derechos de proteccion social (Gomez, 2021).

De acuerdo con Gomez (2021), durante el periodo entre los anos 2006 y el 2020, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, registré el aumento en la tasa de fatalidad laboral en el
pais. La Resolucion 741 de 1990 fue establecida para decretar los razonamientos de licencia
de impuestos por enfermedades laborales e incidentes de trabajo en los colaboradores
partidarios. Asimismo, el establecimiento de la Resolucion 333 de 2010 y la Resolucion 390
de 2011 constituyo el requisito de la ejecucion de sistemas de gestion para la mitigacion y
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eliminacién de los peligros en los lugares de trabajo también, implantar BOLETIN
de manera obligatoria el control de futuros incidentes y afecciones por las #86
actividades y responsabilidades del cargo.

yresp . MARZO

Sin embargo, la Resolucion 5137 sustituyo las resoluciones 333 de 2010y la

390 de 2011 en el ano 2016, en la cual aun se conversan los antecedentes de recelo y surge
la escasez de promover el sector de la salud, también se descartaron las audiencias a los
meétodos de comisidn y se variaron las asignaciones a la responsabilidad patronal (Gomez,
2021).

Como resultado, los anteriores cambios en los érdenes juridicos influenciaron en los datos
de las tasas de incidencia de las afecciones y eventos dentro del sitio de trabajo, donde se
evidenciaba un aumento en el periodo del 2010 al 2015 y una disminucion significativa del
2016 al 2019 donde se excluye el periodo del ano 2020 a causa de la emergencia sanitaria
por el COVID-19 (Gomez, 2021).

Para mitad del ano 2018 existian solo mas de 122 mil teletrabajadores en Colombia, sin
embargo, con la llegada del COVID-19 al pais, esta cifra aumentod en un 71% en el ano 2020,
superando los 209 mil teletrabajadores (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, 2021).

De acuerdo con Valero y Riano (2020), el teleworking o teletrabajo, es una modalidad
gue se ha potencializado en la actualidad, asimismo, se ha demostrado un incremento
en la organizacion y produccion de los recursos humanos cuando se implementa el
teletrabajo, ademas las organizaciones argumentan una reduccion de costos relacionados
a contratacion de personal e incapacidades laborales.

Segun el Ministerio de las TIC de Colombia (2021), en su publicacion menciona, que el
teletrabajo muestra un agrado por parte de los trabajadores del sector publico porque el 53%
trabaja en su hogar, otro 6% lo hace remotamente, generando una mayor productividad,
ahorro del tiempo y la inclusion de madres de familia y personas con discapacidad, no
obstante, surge una problematica acerca de la desigualdad entre los colaboradores que
asisten a las instalaciones de las empresas y los que lo hacen desde sus casas.

Segun Garcia (2020),ensuestudio,eldesempenodelteletrabajadorenelsectorconstruccion
entiempos de COVID-19; concluye que el teletrabajo no se habia implementado en el sector
construccion en comparacion con otros sectores industriales, pero debido a la pandemia,
se vio obligada a incluir esta modalidad en sus procesos. Aunque el sector de construccion
ingreso al grupo de las industrias que implementan el teletrabajo, este solo pudo ser
establecido en las areas administrativas asegurando la prolongacion de sus operaciones.

INTELLIGENTSIA | 35



BOLETIN H CONCLUSIONES I —
#86

MARZO La seguridad es un factor importante en sectores_ como la construccion,
una buena politica del SGSST, es de gran importancia para proteger la salud
de los trabajadores como para mejorar la productividad de las companias.

Para minimizar los accidentes de origen laboral, las empresas deben fijar medidas de
prevencion, esto es una inversion que ayuda a mejorar la economia a largo plazo, lo cual
trae como ventajas disminuir ausentismos, incapacidades, demandas originadas por
accidentes laborales.

Evaluaciones de riesgos de forma periodica, capacitaciones de prevencion, una buena
comunicacion y establecer procedimientos de respuesta a emergencias ayuda tanto a la
empresa como a sus colaboradores a formar entornos de trabajo mucho mas seguros.

Una buena formulacion de estrategias que cumpla con los requisitos legales en Colombia
en materia de proteccion contra accidentes laborales se puede construir de tal forma
qgue garanticen el cumplimiento de cronogramas de capacitaciones anuales en donde se
identifique los peligros y riesgos a lo que los trabajadores estan expuestos.

Evaluar los riesgos sirve de base para disenar las medidas preventivas y capacitaciones
para los trabajadores de este sector industrial, implementar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en la cual se adapte las especificaciones técnica de cada
compania, disefar programas de capacitacion que cumplan con los requisitos legales y las
necesidades de evaluacion de riesgos, desarrollar cursos complementarios para mejorar las
habilidades de cada colaborador, donde se establezca manejo de maquinaria, prevencion
de caidas, manipulacion de elementos peligrosos, establecer una mejora continua en
donde se realicen ajustes en el SGSST y de los programas en ejecucion, estar actualizado a
los cambios de la legislacion colombiana y en las mejores practicas de seguridad laboral.
Esto ayudara a promover ambientes de trabajo seguros y saludables que contribuyen con
el crecimiento y el bienestar de los trabajadores.

Programa académico: Especializacion en Gerencia de proyectos

Linea de Investigacién: Materiales de construccion.

_

Tipo de Articulo: Articulo de revision
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04. Plan de negocios para crear una
empresa de mantenimiento de equipos
de coOmputo y suministro de insumos

I RESUMEN I

En el plan de negocios desarrollado en Bucaramanga, se establecieron objetivos concretos
para la creacion de una empresa especializada en proporcionar servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo para equipos de computo, la venta de suministros relacionados.
La planificacion se centrd en aspectos claves como practicas efectivas de mantenimiento,
infraestructura necesaria, consideraciones administrativas y legales, estudio detallado del
mercado, evaluacion de viabilidad, desarrollo de estrategias empresariales y la definicion
de la oferta de servicios tecnoldgicos.

La metodologia aplicada abordd una investigacion cuantitativa rigurosa para obtener datos
precisos que respaldaran la toma de decisiones estratégicas. Los resultados obtenidos de
las investigaciones realizadas evidenciaron una oportunidad de negocio y un potencial
crecimiento significativoen unsegmento de mercado aun no explorado por lacompetencia.
Estos hallazgos respaldan la viabilidad y el éxito potencial de la creacion de la empresa en
el area metropolitana de Bucaramanga.

O INTRODUCCION I

En el contexto empresarial actual caracterizado por una creciente dependencia de la
tecnologia, y la necesidad del uso de dispositivos informaticos en las en las tareas o
acciones habituales del dia a dia como educacion, entretenimiento, investigacion, tramites
personales, surge la oportunidad de satisfacer la demanda del servicio de mantenimiento
a los dispositivos de computo y la venta de los suministros de insumos para la realizacion
de los mantenimientos correctivos. Este proyecto monografico se centra o focaliza en la
elaboracion de un plan de negocios con fines de establecer una empresa que aborde estas
necesidades en el area metropolitana de Bucaramanga.

La pregunta de investigacion que orienta el estudio fue la formulaciéon para realizar un plan
de negocios para crear una empresa que ofrezca el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de equipos.

INTELLIGENTSIA | 39



— -
BOLETIN E| problema de investigacion se identifica en la falta de opciones de
#86 empresas especializadas y confiables en la ciudad para satisfacer de
MARZO manera integral las demandas especificas del mantenimiento de equipos
de coémputo. La carencia de oferentes de este servicio crea una oportunidad
para realizar este plan de negocios y aprovechar la demanda existente.

La justificacion de este proyecto monografico radica en aprovechar la oportunidad de
alcanzar la oportunidad existente en el mercado local. La creacion de esta empresa no solo
suplira una necesidad palpable de las empresas, sino que también los usuarios hogar y de
esta manera impulsara el progreso en el ambito tecnoldgico.

Los propositos del estudio comprenden llevar a cabo un estudio exhaustivo de mercado,
disefar administrativa y legalmente la empresa, determinar las necesidades técnicas
e infraestructurales, y evaluar financieramente el plan de negocios para garantizar su
viabilidad, fundamentado en las mejores practicas de gestion empresarial, estudios
de mercado y técnicas de mantenimiento de equipos de computo, el proyecto busca
aplicar una metodologia que abarque analisis
exhaustivos y evaluaciones detalladas.

La metodologia incluyd una investigacion
cualitativa para obtener informacion
descriptiva. Se considerd la experiencia de
un integrante del proyecto, ingeniero de
sistemas con 10 anos en el sector de las TICs,
quien ha ofrecido servicios independientes
de mantenimiento a equipos de cOmputo.
Se consideran diversas posturas y teorias que
respaldan los mantenimientos preventivos &
correctivosde equiposde computo. Se utiliza la
informacién de los fabricantes DELL, LENOVO
y ASUS como referencia para describir el
mantenimiento preventivo.

Los resultados y conclusiones esperados se
orientan a demostrar la viabilidad econémica
de la empresa propuesta y su capacidad para
cubrir eficientemente las necesidades del mercado local. Esta investigacion se presenta
CcomMo un paso estratégico para la creacion de una compania de mantenimiento de equipos
de computo y suministro de insumos en el area metropolitana de Bucaramanga.

Il MATERIAL Y METODOS I

En palabras de Gay (1996), la investigacion descriptiva se orienta en reunir informacion
para validar hipotesis o abordar temas relacionados con la situacion presente de los
participantes del estudio. El estudio descriptivo identifica y comunica las caracteristicas y
comportamientos de los objetos. El presente plan de negocios es de tipo descriptivo, el cual
implica la recopilacion de datos y analisis para describir la situacion actual del mercado, la
demanda de servicios de mantenimiento y la oferta de insumos informaticos para de esta
manera obtener resultados de factibilidad.

Igualmente, de acuerdo con Morales (2003), basandose en las ideas de Alfonso (1995), la
investigacion documental se caracteriza como un procedimiento cientifico que engloba
una secuencia estructurada de indagacion, recolecciéon, estructuracion, evaluacion e
interpretacion de datos o informacion vinculada a un tema en particular. Al igual que
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investigacion, este tipo de #86
investigacion contribuye al

desarrollo 'y construccion MARZO
de conocimiento. Por tal

motivo se determina también que la presente
propuesta es de tipo documental, tomando
como bases las documentaciones generadas
por personas, investigadores, emprendedores
e instituciones como base del proyecto para la
generacion del plan de negocio.

El presente proyecto monografico tiene un
enfoque de tipo cuantitativo, segun Neill
(2008), el objetivo principal de la investigacion
cuantitativa es  descubrir informacion
importante y elegir el mejor método para
entender la realidad de manera justa. Este método implica recolectar y examinar datos
gue se pueden medir con numeros y términos claros. La investigacion cuantitativa se
destaca por ser un proceso organizado para obtener y analizar datos de diferentes lugares,
utilizando tecnologia, estadisticas y matematicas para obtener conclusiones.

Adicionalmente se ha seleccionado el enfoque de investigacion cuantitativo, para el plan
de negocios considerando que con la recoleccion de datos se obtendra una muestra de
la percepcion de la demanda, identificar la
competencia, analizar precios que estaria
dispuesto a pagar el cliente, segmentar el
mercado, ofreciendo asi un resultado para
toma de decisiones.

Para el diseno de la investigacion, como lo
indica Relat (2010), cuando se refiere a la
investigacion genuina, tedrica o doctrinal, se
estahablandode unainvestigacion quese basa
en un marco tedrico y se mantiene dentro de
él. El propdsito es avanzar en el conocimiento
cientifico sin  necesariamente vincularlo
a aplicaciones practicas especificas; en el
desarrollo del proyecto, se realiza recoleccion
de informacion tedrica para obtener un
contexto en el que se desarrollara el proyecto
y la adquisicion de datos técnicos, legales y
administrativos que apoyen la proyeccion de
la inversion del negocio.

Para el plan de negocios el propdsito de la investigacion es de tipologia basica debido a
gue apoya el desarrollo de una comprension profunda y sustentada como cimiento para
innovaciones o aplicaciones practicas posteriores. Asimismo, proporciona unacomprension
mas amplia y profunda del tema en cuestion, para tomar decisiones informadas a largo
plazo en el ambito tecnoldgico. Este tipo de investigacion apoyara el desarrollo del proyecto
con la recopilacion de planes de negocios y proyectos realizados a nivel internacional,
nacional, regional y local, aportando al conocimiento de estrategias emergentes y las
tendencias en el mercado de equipos de cOmputo, comportamiento del consumidor en
la industria de servicios de Tl, entre otros temas que proporcionaran una base sélida para
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BOLETIN tomar decisiones informadas en la planificacion y ejecucién del proyecto.
#86 El universo poblacional del proyecto esta conformado por los usuarios de
MARZO equipos de computo en el area metropolitana de Bucaramanga, Colombia,
la cual es de aproximadamente 1.2 millones. (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2023, p. 1 -3).

De acuerdo con el universo poblacional, la poblacién objeto de estudio

son los usuarios quienes le realizan mantenimiento preventivo a sus

equipos de coOmputos. En general, los usuarios de equipos de coOmputo
en el area metropolitana de Bucaramanga son conscientes de que se les debe realizar
mantenimiento preventivo como minimo 1 vez al ano. Segun el estudio realizado por la
Camara de Comercio de Bucaramanga en el 2023, el 80% de los usuarios de equipos de
computo en el area metropolitana de Bucaramanga estan familiarizados con el concepto
de mantenimiento preventivo. Sin embargo, el estudio también encontré que solo el 50%
equivalen a 600.000 equipos de coOmputo, a los que los usuarios le realizan mantenimiento
preventivo. (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2023, p. 1-2).

Teniendo presente la poblacion objeto de estudio, por medio de la realizacion de un
muestreo aleatorio simple con poblacion finita y conocida, bajo un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, de acuerdo con la formula explicada por Cochran (1977),

n=7%-p-(1-p)/E?; (n) es el tamano de la muestra necesario. (Z) es el valor correspondiente
al nivel de confianza deseado. (p) es la proporcion estimada de |la poblacion que posee la
caracteristica de interés. (E) es el margen de error deseado, expresado como proporcion.
se establece una muestra poblacional de 384 equipos de coOmputo.

recoleccion de informacion para el proyecto. Se utilizara la plataforma para disenar
cuestionarios digitales personalizados, accesibles desde cualquier dispositivo con conexion
a Internet.

Al completar el nUmero de encuestas seleccionadas como muestra, se procedera a tabular
la informacion usando la herramienta de Excel, que permite tabular y graficar los datos
para su respectivo analisis.

C——— DESARROLLO I

En la propuesta se establece el estado del arte con la consulta de antecedentes de
investigacion ejecutados a nivel local, regional, nacional e internacional que presentan
el desarrollo de estudios y planes de negocio relacionados con empresas de tecnologia
enfocadas al mantenimiento preventivo, correctivo y venta de suministros. A nivel
internacional, se pueden encontrar respaldos solidos, como se ilustra en el estudio realizado
porVillena (2022),elcualevaludla“viabilidad de establecerlaempresa V-Tronic,especializada
en la venta y reparacion de equipos informaticos, en la ciudad de Ambato, Ecuador”. Los
resultados revelaron una viabilidad financiera favorable, con indicadores como el TMAR
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del “15.66%", el VAN de “U$ 36.453,05", “la TIR del 51%, el PRI de 1,4 afios”, lo BOLETIN
gue sugiere que la empresa puede obtener beneficios con una inversion #86
razonable. Del mismo modo como referente internacional, Mayorga (2022), MARZO
realizd un estudio de caso titulado “Gestion de mantenimiento en los

equipos de coOmputo para la atencion en los pacientes en el centro Médico

Santa Rosa de |la cuidad de Babahoyo”, en Ecuador, el objetivo fue analizar un sistema de
gestion para los mantenimientos de las computadoras, obteniéndose como resultado la
identificacion de problematicas motivo de ausencia de un sistema de mantenimiento en
el centro médico Santa Rosa, provocando perdidas y duplicidad de informacion. Con el
estudio se obtuvieron los requisitos del centro médico y viabilidad financiera que confirma
la factibilidad del proyecto, lo que facilitara la optimizacion de los procedimientos y la
atencion a los pacientes.

Otroexponente que soporta eltemadesuministroses el autor Castro (2021), quien desarrollo
el proyecto “Creacion de un plan de negocio para comercializar periféricos y computadoras
personalizadas ubicado en Urdesa Central” en un vecindario en Guayaquil Ecuador. Segun
las proyecciones del autor, el proyecto es financieramente viable, dado que presenta un
valor actual neto de “U$46,739.22" y una “tasa interna de retorno del 75,02 %".

Por otra parte, Cantos (2018), realizd un proyecto de investigacion que tuvo como
objetivo “Disefio de un manual de mantenimiento preventivo & correctivo para mejorar
el rendimiento de los equipos computacionales del laboratorio de telecomunicaciones
de la carrera de ingenieria en computacion y redes” en Manabi, Ecuador. A través de un
diagnodstico se indago sobre la condicion técnica y operativa de los equipos de coOmputo, lo
qgue marco el inicio de la elaboracion del manual, siguiendo la estructura requerida por la
norma SO 9001.

Hidalgo (2018), en Santiago de Chile, realizé
un “plan de negocio para una empresa
de servicios tecnoldgicos e informaticos
para Pymes y hogares de Santiago”, al
disenar el plan de negocios se crea la
empresa Tecnoxpress, enfocandose Ila
comercializaciondeserviciosquecombinan
software y hardware para atender las
necesidades de usuarios hogar y pequenas
empresas en el area metropolitana. La
empresa buscaingresar al mercado de manera atractiva y flexible, permitiendo la expansion
futura de su oferta. Las conclusiones claves incluyen un entorno econémico favorable con
viabilidad financiera, oportunidades en un mercado dinamico y una estrategia de valor
adaptable, se evidencio que el “valor presente neto (VPN)" del proyecto mostré un resultado
positivo, llegando a alcanzar la cifra de “973.216.074 CLP".

Entre los referentes internacionales,
también se destaca Salinas (2019), con un
“plan de negocios para la comercializacion
de unidades de estado sodlido para la
repotenciacion de computadores vy
servidores a las grandes y medianas
empresas en la ciudad de Quito”, Ecuador.
Elpropdsitose basdé endefinirlosrequisitos
y elementos particulares para hacer que
la prestacion de servicios de actualizacion
de computadoras y servidores fuese
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BOLETIN interesante para las empresas de gran y mediano tamafio en la ciudad
#86 de Quito. Se concluye que se obtienen resultados favorables, “valor actual
MARZO neto (VAN)” del proyecto es de “U$ 14.12114" vy su “tasa interna de retorno
(TIR)" es del “24,46%". Para el inversionista, el “VAN" se calcula en “$8.102,71"
y la “TIR" en “27,78%". el lapso necesario para recuperar la inversion inicial

del proyecto es de 4,26 anos, en comparacion con los 4,22 anos para el inversionista.

Lama, Benites, Carrasco (2022), en Piura, Peru realizaron un “plan de negocio para
la implementacion de una empresa de venta multicanal de productos tecnoldégicos
informaticos en Piura”, el propdsito principal del plan de negocio fue identificar el mercado,
evaluar la demanda de productos tecnoldgicos y elaborar tanto el plan de negocio como
la estrategia de la empresa, la cadena de valor, la viabilidad financiera y econédmica, en el
estudio se determino el mercado y la demanda potencial de personas que es de 144,012
que corresponden al 7.76% del departamento de Piura, la demanda de equipos portatiles
ha experimentado un aumento superior al 300%, y se percibe una tendencia creciente en
la demanda para los siguientes anos, en el mercado y la oferta se identifica que los items o
insumos vienen del contiene asiaticoy de norte América. El mercado meta SOM se obtuvo
CcoMo supuesto para la participacion en el mercado con un 3% inicial, incrementando 1.5%
anual, hasta 9% al final del periodo de 552 a 1.759 personas. En cuanto a los indicadores
“VANF (Valor Actual Neto Final)"y “TIRF (Tasa Interna de Retorno Final)”,ambos son positivos
y exceden la tasa de rendimiento esperada por el accionista. El “VANF" es ligeramente
inferior al “WVANE" y se ubica en 29,761 soles”, mientras que el “TIRF" se mantiene en un
“23.53%".

Para finalizar los referentes internacionales, Centeno (2023), realizé un “plan de negocio
para la empresa asesora en la compra de equipos tecnoldgicos para PYMES”, su propdsito
es desarrollar un plan empresarial para Deepsolutions C.A. Ltda. con el fin de ofrecer
asesoramiento en la adquisicion de tecnologia para pequenas & medianas empresas
localizadas en las ciudades de Quito y Cuenca. El plan de negocio se enfoca en establecer
estrategias para destacarse en el sector de la tecnologia, ofreciendo servicios de atencion
directa a las pequenas & medianas empresas. Segun la informacion recopilada en las
PYMES de Quito, muchas de ellas requieren orientacion en la adquisicion y actualizacion
de equipos tecnoldgicos, debido a la carencia de la capacidad interna para realizar estos
procesos de manera eficiente, lo que afecta su operatividad. Después de examinar el
mercado, se aprecian significativas posibilidades en el ambito de orientar a las pequenas
& medianas empresas (PYMES) debido a la importancia de la automatizacion en la mejora
de la eficiencia en diversas industrias. El hecho de contar con una “Tasa Interna de Retorno
(TIR)" del “38%", en comparacion con el “Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)" del
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“18.86%", se llega a
la empresa es

Esta propuesta
siguiente referente
Otalora (2022),
Bogota, Colombia
para la ‘“creacion
de integracion de
de una plataforma
concluyendo que el
condiciones
el proyecto se

Los diferentes
proyectan en 247

la conclusion de que
altamente lucrativa.

se soporta en el
nacional por
quien desarrollo en
un plan de negocios
de una empresa
servicios IT a través
web de servicios”
proyecto presenta
positivas para que
desarrolle.

servicios se
empresas con



un total de ventas de $438'500,000.00
COP y crecimiento 10% anual durante los
primeros 4 anos, igualmente se percibe
un buen manejo a lo largo del tiempo con
indicadores y flujos de caja favorables.

Siguiendo la investigacion llevada a
cabo por Orozco (2022), quien realizd el
“mantenimiento, inventario y soporte a los
equipos de computo, redes y software en
la empresa emprender S.A. (supermercado
viejo paris-distribuciones arriero)” en
Pereira, Risaralda, quien realiza una
practica empresarial identificando que el
area de sistemas estaba en creacion y el
soporte técnico en outsourcing. Por tanto,
Nno se conocian las fallas del dia a dia, asi se
evidencia las necesidades de la compania
en priorizar la ejecucion constante de
los mantenimientos de los equipos vy
periféricos con el propdsito de prevenir
posibles fallas en la operacion, retrasos en
la fluidez del a informacién, obteniendo
como resultado un plan de mantenimiento
de equipos e inventario con informacion
fiable y actualizada.

En otra region de Colombia, Flor (2018),
realizé el “plan de negocios para la empresa
computadores del cauca ingenieria
Electronica y de Sistemas”. Para analizar
los factores necesarios para realizar un plan
de negocios con el que Computadores
del Cauca propicie la competitividad y la
sostenibilidad en el mercado caucano.
Concluyendo que el proyecto es factible,
con el resultado del analisis los datos que
arrojan una “tasa interna de retorno (TIR)"
del proyecto que llega al “41%", superando
significativamente la  “tasa interna
de oportunidad (TIO)" del “24%". Esto
implica que el emprendimiento promete
ser rentable para los inversionistas. el
“valor presente neto (VPN)" es positivo,
ascendiendoa“$71.536.419" loque confirma
su rentabilidad. La relacion beneficio costo
essuperioral,loquesignificague cada peso
invertido genera un retorno de 3,44 pesos.
Se calcula que la inversion se amortizara en
dos anos y medio.

En el contexto de la region colombiana,
Baicue (2022), sustentd en la “creacion de
una empresa de mantenimiento y renta

de computadores OK BOLETIN
ComputerSAS".Enlacapital #86

de Colombia, pretende

crear una sociedad MARZO
prestadora de servicios

informaticos con dos enfoques, el primero,
renta de equipos a través de Outsourcing,
y el segundo, mantenerlos, orientado a las
agencias de seguros ubicadas en Bogota.
creacion de la empresa donde se refleja
una pendiente en ascenso en el ingreso
por mantenimiento y alquiler de equipos
contra los costos, con una utilidad neta de
“$23.966.700" el primer afioy “$ 32.543.767"
para el segundo ano consecutivo.

De igual manera otra referencia importante
qgue tiene un enfoque en los usuarios
hogar tiene representacion por parte de
Raquejo (2021), con el “plan de negocios
para la creacion de una empresa de base
digital para el servicio de mantenimientoy
reparaciones basicas en el hogar, mediante
el modelo de economia colaborativa en la
ciudad de Bogota”.

Que pretende elaborar un plan de negocios
para establecer y lanzar una empresa
centradaenlastecnologiasdelainformacion
para facilitar la conexion entre demanda y
oferta en los servicios de mantenimiento
y reparaciones en los hogares de Bogota.
En resolucion el proyecto es viable con un
TMR del 10 %, TIR de 22.93%, un periodo de
recuperacion de inversion a 3.34 afnos y un
flujo positivo de caja desde el segundo ano
con un incremento del 25% anual en los
primeros 5 anos de proyeccion.

Continuando con el proyecto de grado
realizado por Agudelo (2012), “diagndstico

para la aplicacion de un plan para el
mejoramiento del mantenimiento
preventivo, correctivo en equipos de

computo para una empresa pyme”. El
objetivoeselaborarundiagnosticobuscando
realizar un proyecto de mejoramiento del
mantenimiento preventivo & correctivo
en computadoras para la sociedad Almaiz
S.A, se implementd la metodologia de
filosofia del mantenimiento clase mundial,
siendo un modelo practicoy amigable para
optimizar la gestion de mantenimiento
y mejorar tanto su rendimiento como la
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BOLETIN productividad, se crean
#86 los  indicadores  para
MARZO dar cumplimiento a los

requisitos minimos de la
empresa, re recomendd
adquirir un software o sistema de gestion
el cual sera beneficioso para centralizar
y agilizar la administracion de los
mantenimientos.

En la region, Sanchez (2023), realizd en el
departamento de Santander las “practicas
empresariales en soporte y mantenimiento
de equipos informaticos en la asamblea
departamental de Santander” con meta
de construir un plan de mantenimiento a
los equipos informaticos de la asamblea
departamental de Santander para el
mejoramiento de los proceso y servicios
qgque se ofrecen desde esta instancia
apoyado por un portal web para el registroy
seguimiento. Se ejecuto el mantenimiento
de las computadoras de la asamblea
departamental de Santander, observando
que la falta de mantenimiento de software
y actualizaciones era una falla recurrente
y se finaliza el proyecto con la creacion
de una pagina web para mantener a las
unidades de apoyo informadas sobre las
dltimas noticias y permitirles solicitar
mantenimiento de equipos informaticos
en caso de fallas.

En referentes locales el autor Rincon (2019),
plantea un “modelo de negocio para la
oferta de infraestructura tecnoldgica TI
de Vortice Store al sector empresarial de
Bucaramanga”; el cual tiene por objetivo,
elaborar un esquema comercial para el
repartoentrelasempresasde Bucaramanga
delainfraestructuratecnoloégicaTldeVortice
Store, donde se estima que la inversion sera
rentable con una rentabilidad del 32.06%
en un escenario probable, superando asi
la tasa de rendimiento proyectada para el
proyecto. se anticipa que la inversion inicial
realizada en la formacion de VORTICE
SAS sera recuperada en un lapso de 2,40
anos mediante la oferta de tecnologia de
infraestructura.

Para la realizacion del plan de negocios
se tiene en cuenta posturas y teorias que
explican, sustentan y fundamentan Ila

base los mantenimientos preventivos y
correctivos para equipos de coOmputo. Se
toma como referencia para la descripcion
de mantenimiento preventivo a los
fabricantes de los equipos de computo
de las marcas DELL, LENOVO, ASUS. EI
manual de DELL (2005-2007), indica
qgue para los equipos portatiles como
para los equipos de escritorio, al crearlos
contemplaron realizar para los usuarios
una guia que entregan indicaciones sobre
el mantenimiento auténomo del usuario
y los consejos importantes para evitar
problemas comunes.

En el manual del usuario de LENOVO
(2016), presenta al usuario las instrucciones
en la cual el equipo no debe ser desarmado
debido a que esto anularia la garantia. En
casodedanos,sedebecontactarauncentro
deserviciosautorizado.siel usuariorequiere
realizar una recuperacion del sistema, debe
seguir los siguientes consejos, desconectar
los dispositivos externos; garantizar la
conexion del sistema a la alimentacion de
corriente alterna y verificar que la bateria
esté completamente cargada al 100%;
restaurar los valores predeterminados
desde el Setup proporcionado por

ThinkPad; reiniciar el sistema y seguir las
instrucciones para la recuperacion. no retire



los discos de recuperacion si se utilizan
hasta que se le indique.

Igualmente, el manual del usuario del
equipo portatil ASUS (2012), presenta
las recomendaciones entregadas por el
fabricante para realizar el mantenimiento
a los equipos, mantener el dispositivo y
sus accesorios libres de humedad, no se
debe intentar secarlos con fuentes de calor
externas. es importante evitar exposiciones
a temperaturas extremas, golpes que
puedan danar el dispositivo, y limpiarlos
sin utilizar sustancias quimicas, no coloque
tarjetas con bandas magnéticas cerca del
dispositivo durante mucho tiempo, limpiar
regularmente las bandejas de entrada,
enviados y papelera del correo electronico,
realizar backups de seguridad de Ia
informacion con una periodicidad semanal,
especialmente si se tiene informacion
critica.

LENOVO (2016), en el manual del usuario
se ofrecen diversas opciones de copia de
seguridad, programar configuraciones de
restablecimiento de los sistemas y crear
instantaneas periddicas de los mismos,
mantener los controladores de dispositivos
y el UEFI BIOS actualizados segun sea
necesario, revisar el perfil de la maquina
en la pagina de soporte proporcionada
por “LENOVQO" para mantenerse al tanto
de las actualizaciones de controladores y
revisionesactuales,asegurarsedemantener
al dia los controladores de dispositivos
de terceros, si los tiene. Llevar un registro
cronoldgico de los cambios importantes
de software o hardware, las actualizaciones
de controladoresy cualquier problema que
experimente junto con la solucion.

Segun Tinoco (2011), los ordenadores que
operan con sistemas operativos expirados
o sin actualizar son mas susceptibles a
ciberataques y experimentan problemas
relacionados con el rendimiento del
software. Esta vulnerabilidad conlleva a
posibles pérdidas de informacion tanto en
entornos empresariales como en el ambito
domeéstico de los usuarios; se observa la
pérdida de horasde trabajo en lasempresas
debido al aislamiento de varios equipos de
computo que comparten la misma red, lo

que afecta la productividad BOLETIN
y la eficiencia. #86

En el marco tedrico de MARZO

esta propuesta, es esencial
abordar el «calculo de
rendimiento de los equipos de coOmputo.
En relacion con la investigacion realizada
por Huera (2023), se ha destacado la
complejidad de medir el rendimiento
de estos equipos. su estudio senala que,
usando diversas herramientas disponibles
en el mercado, es posible potenciar el
desempeno de los equipos informaticos,
lo que resulta en una mejor eficiencia.
esta perspectiva se alinea con las teorias
y doctrinas que respaldan la importancia
de evaluar y mejorar el rendimiento de los
equipos informaticos.

Munoz (2022), sehala que no llevar a cabo
mantenimientos preventivosen losequipos
puederesultarendanosirreversibles, loque
a su vez se traduce en costos significativos
para las organizaciones o personas. Por
lo tanto, mantener un programa de
mantenimiento se vuelve esencial como
medida para prevenir posibles danos.
los mantenimientos preventivos ofrecen
la ventaja de prolongar la vida util de
los equipos de cOmputo y garantizar un
rendimiento optimo de los mismos, de
tal motivo disminuye costos y ayuda a la
eficiencia y eficacia del soporte técnico,
asi como la actualizacion constante del
inventario de los equipos.

Es esencial destacar |la teoria presentada
por Richarte (2018), que se centra en la
limpieza tanto interna como externa
de componentes clave en sistemas
informaticos. Richarte enfatiza la
importancia de mantener componentes
como la tarjeta madre, el procesador, el
cooler, los z6calos de memoria y el chasis o
gabinete, tanto por dentro como por fuera,
en condiciones Optimas de limpieza.

La limpieza interna implica la eliminacion
de polvo y particulas que pueden
acumularse en estos componentes, lo
gque puede afectar su rendimiento vy

durabilidad. Por otro lado, la limpieza
externa se refiere al mantenimiento
de la superficie y carcasas de estos
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BOLETIN clementos para prevenir obstrucciones
#86 y asegurar un adecuado flujo de aire.
MARZO Es relevante destacar las herramientas
propuestas por Richarte (2018), que
son esenciales para el mantenimiento
y optimo funcionamiento de sistemas informaticos. Las
herramientas mencionadas en el texto desempefnan
roles esenciales en el cuidado y funcionamiento de un
sistema informatico. En primer lugar, la aplicacion de
pasta térmica es crucial para controlar la temperatura de
componentes criticos como el procesador.

Los programas antivirus son fundamentales para la seguridad cibernética, protegiendo
el sistema contra amenazas potenciales. Para el mantenimiento fisico, los removedores
de polvo permiten mantener limpios los componentes internos, y un multimetro facilita
la medicion de voltajes y resistencias en el hardware. Se recomienda encarecidamente la
inclusion de una herramienta de monitoreo integral de hardware y software, que permita
la supervision continua del estado del sistema. Estas herramientas son esenciales para
asegurar un desempeno eficiente y una durabilidad prolongada del sistema informatico.

Deacuerdoconlainvestigacionde Lazo,Sotomayor (2022),sedestacaquelaimplementacion
efectiva del servicio postventa se convierte en una necesidad que puede tener un impacto
positivo en la reputacion de las organizacionesy en como se percibe el valor de los servicios
o productos que ofrecen (Masten & Kosova, 2013).

Enresumen,unaadecuadaejecucion del proceso de servicio postventa en unaorganizacion
puede contribuir a mejorar su posicion entre clientes actuales y potenciales. Este avance,
en ultima instancia, resultaria en un incremento en la participacion en el mercado en
contraste con sus rivales, asi como en el reconocimiento de la marca como una entidad
positiva y receptiva. (Navas & Gamboa, 2019).

Vargas (2014), por un lado, sostiene que los servicios de soporte técnico tienen como
objetivo primordial asistir al usuario en la solucion de problemas relacionados con
productos especificos, especialmente cuando estan haciendo uso de servicios, programas
o dispositivos. Estos servicios se destacan por su capacidad para proporcionar orientacion,
diagnostico y soluciones a los desafios técnicos que los usuarios puedan enfrentar,
contribuyendo de manera significativa a garantizar el funcionamiento eficiente y en los
sistemas y tecnologias involucradas, elevar la experiencia del usuario.

Franco (2022), subraya la importancia de obtener conocimientos solidos y de contar con
personal técnico calificado para mantener equipos de computo. Enfatiza la viabilidad
y la aplicabilidad de los beneficios que los alumnos de programas de tecnologias de la
informacion adquieran la formacion practica brindada por docentes especializados. Esta
formacion practica, estrechamente relacionada con la arquitectura y el mantenimiento de
computadoras, estimula el desarrollo de habilidades y
conocimientos esenciales entre los aprendices.

También recalca en la formacion que los laboratorios
de tecnologias de la informacién y proporcionan a
los estudiantes soporte técnico a las computadoras,
abordando asi los requisitos basicos para su aprendizaje
efectivo. Esta iniciativa tiene como objetivo asegurar
que los proximos profesionales estén mejor formados
para abordar los desafios del mantenimiento de equipos
de coOmputo y promover un enfoque mas interactivo y
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o i #86
practico en el proceso de ensenanza. MARZO

Como resultado de la revision, se encontré una oportunidad de negocio

para la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
equiposdecoémputoenelarea metropolitana de Bucaramanga, se identificd la oportunidad
de crecimiento en un mercado no alcanzado por la competencia, por tanto, es factible la
constitucion de la empresa.

Serealizdlaconsultadelosrequisitoslegalesyaspectostécnicos paraconstituirunaempresa
de servicios de mantenimiento de equipos de cOmputo, para el area metropolitana de
Bucaramanga en Santander Colombia, lo que permitié generar una base de conocimiento
en estos procesos de matricula, inscripcion y generacion de empresa.

Al contar con un conocimiento previo del manejo de los mantenimientos de equipos,
se pudo tener un mayor contexto de los suministros e infraestructura con valores muy
precisos del mercado. Para llevar a cabo el plan de negocios, es imperativo realizar un
exhaustivo estudio financiero que permita el
calculo de indicadores. Estos indicadores seran
fundamentales para determinar la viabilidad
de establecer la empresay evaluar su atractivo
tanto desde la perspectiva de su creacion
como en términos de inversion en el proyecto.
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3. "

05. Formacion en normativas contra la
violencia hacia la mujer, en el campo
publico

Il RESUMEN

Dentro del marco de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, sus 17 objetivos ajustados
a un planteamiento general que pretende favorecer a las personas, el planeta tierra y el
bienestar en el mismo, en conjuncion con las 169 metas integradoras de los componentes:
Ambiental, social y econdmico, con miras al logro de la justicia y paz sélida y perdurable,
Colombia como pais integrante y activo de la Organizacion Internacional del Trabajo, posee
un compromiso social con su poblacion, esbozado entre otros convenios, en el convenio
190 que contempla el reconocimiento del derecho a un entorno sin violencia o sus asomos,
producto derivado de condicionamientos propios o asociados al género femenino.

El no cumplimiento o la insatisfaccion de éste, genera la vulneracion de los derechos
humanos, por tanto, se requiere de una planeacion efectiva de politicas publicas, donde la
priorizacion de acciones ejecutivas sea real, en los diversos ejes de gobernanza. En trabajo
de mesa de género instalada para seguimiento de acuerdos en el ano 2022, a través de la
confederacion Central del Trabajo USCTRAB -CTU- y sus filiales FEDEUSCTRAB ESTATAL y
FEDEUSCTRAB NACIONAL se realizé una encuesta, difundida nacionalmente, que permitio
evidenciar insuficiencias en la tematica extensa del tema: Mujer y el campo laboral, en
relacion con la prevencion de la violencia contra las mujeres en el mundo del trabajo, la
garantia en el conocimiento de derechos y rutas para la atencion; la tipificacion y apoyo
psicosocial, el conocimiento de reglamentacion vigente Ley 1257 de 2008, el enfoque:

INTELLIGENTSIA | 51



BOLETIN Diferencial, pluriétnico y diversidad sexual; empoderamiento de la mujer

#86 en las juntas directivas y espacios de toma de decisiones, entre otras. La

MARZO falta de capacitacion continua y permanente de las funcionarias publicas,

coligada a las normativas vigentes, los recursos que les estructuran y las

acciones referentes al tema atinente al cumplimiento del convenio 190,

merece especial atencion del ente gubernamental que debe ser el garante de |la efectividad

sustantiva de las herramientas legales que fundamentan la solidez de un ambiente

de trabajo libre de menosprecios y conductas indeseables, que promuevan desde la
desinformacion hasta posibles casos de afectacion de salud fisica y mental.




