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Resumen

El municipio de Istmina es un territorio que ha sufrido de manera significativa los
impactos del conflicto armado y diversas manifestaciones de desigualdad y pobreza, lo que ha

expuesto a los nifos a una serie de riesgos que afectan su desarrollo integral.

Con la intencion de aportar a las soluciones de las diferentes problematicas, desde la
Gerencia Social, se implementd una estrategia de gestion de redes y alianzas; el propdsito de esta
estrategia no solo era poner en marcha la Ludoteca "Transformando Vidas", sino también
fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos, proporcionar un espacio 6ptimo para los

beneficiarios y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

En relacion con la metodologia desarrollada, la presente investigacion tiene un enfoque
cualitativo, el método es inductivo y el disefo estd basado en la investigacion accion. En
consecuencia, se realizo un trabajo de campo que incluy¢ visitas domiciliarias en territorio, con
el proposito de llevar a cabo entrevistas que permitieran identificar las necesidades de la

poblacion y establecer redes y alianzas adaptadas a esas necesidades.

Al culminar este proyecto, se sobrepaso la meta inicial que consistia en gestionar dos
aliados, ya que se logr6 establecer una estrategia que contempla doce aliados, esto permitio
fortalecer significativamente las capacidades y los recursos disponibles para la Ludoteca, lo que
se tradujo en una oferta de servicios mas robusta para los beneficiarios. Ademas, estas alianzas
contribuyeron a diversificar las fuentes de financiamiento, reduciendo la dependencia de un

unico financiador y brindando una mayor estabilidad econdmica.

Palabras clave: Redes y alianzas, Ludoteca, conflicto armado, sostenibilidad y gerencia

social.
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Abstract

This research work was carried out in the municipality of Istmina, located in the
department of Choc6, where the Toy Library “Transformando Vidas” of the Corporacion
Organizacion El Minuto de Dios was established. This territory has suffered significantly from
the impacts of the armed conflict and various manifestations of poverty, which has exposed

children to a series of risks that affect their integral development.

Initially, the Toy Library had only one partner and project funder. To address this
limitation, the Corporation’s Social Management implemented a network and alliance
management strategy; the purpose of this strategy was not only to start up the toy library, but also
to strengthen the quality of the services offered, provide an optimal space for the beneficiaries,

and guarantee its long-term sustainability.

In methodological terms, a qualitative approach was adopted, using an inductive method
and an action research design. Accordingly, fieldwork was carried out, including home visits to
conduct interviews to identify the needs of the population and to establish networks and

partnerships tailored to those needs.

At the conclusion of this project, the initial goal of managing two partners was exceeded,
as a strategy involving twelve partners was successfully established. This significantly
strengthened the capabilities and resources available for the Ludoteca, resulting in a more robust
range of services for its beneficiaries. Furthermore, these partnerships contributed to diversifying
sources of funding, reducing dependence on a single funder, and providing greater economic

stability.
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3. Introduccion

Istmina se encuentra geograficamente ubicada en la cuenca media del rio San Juan en un
87% y en la cuenca fluvial del rio Atrato en un 13%. Esta ubicacion geografica, caracterizada por
su proximidad a estos rios, conlleva a la frecuente aparicion de fuertes inundaciones durante la
temporada de lluvias. Estas inundaciones, ademas de representar un riesgo para la poblacion
local, agravan significativamente la situacion de pobreza en la region. Como consecuencia de
estas condiciones geograficas y climdticas adversas, Istmina es considerado por ser uno de

municipios mas empobrecidos dentro del Chocoé.

En este territorio, la poblacion infantil enfrenta diversos riesgos psicosociales, como el
reclutamiento forzoso y la falta de acceso a servicios esenciales de salud, educacion, espacios de
recreacion y proteccion. Consciente de esta problematica, la Corporacion Organizacion El
Minuto de Dios COMD, como entidad garante de derechos, implement6 en 2018 dos Ludotecas
comunitarias basicas en Istmina a través de su Programa Plan Padrinos, con el objetivo de
brindar un entorno protector para promover el desarrollo integral de nifios y nifias de la zona,
donde pudieran hacer refuerzos escolares, actividades recreativas, ludicas, deportivas y

culturales.

Sin embargo, con el paso del tiempo, estas instalaciones se fueron deteriorado debido a
las condiciones medioambientales y la falta de mantenimiento. Por esta razon, se gestionaron
recursos econdmicos con fuentes de cooperacidn internacional para mejorar las instalaciones y
adquirir el mobiliario necesario para garantizar una atencion Optima. A pesar de estos avances, se
requiere de la participacion de redes, aliados y donantes para potencializar el proyecto y asegurar

su sostenibilidad a largo plazo.
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Asi mismo, en este estudio, se exploraran los desafios que enfrenta la Ludoteca
localizada en el municipio de Istmina, con el propoésito de asegurar su continuidad. Analizaremos
su papel como una estrategia en materia de prevencion frente a la desercion escolar, evaluando su
significado desde la perspectiva de la Gerencia Social, la organizacion y su concordancia con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El estado del arte de esta investigacion tiene como objetivo principal llevar a cabo un
andlisis riguroso de la problematica de la desercion escolar. En un primer paso, se llevara a cabo
un analisis detallado de esta problematica en la region de América Latina, para posteriormente
enfocarse de manera mas precisa en el contexto colombiano, con una atencion especial en su
manifestacion dentro del territorio chocoano. Ademas, se indagaran las tendencias y los factores

determinantes que inciden en este fendémeno educativo en esta region.

Para realizar el trabajo de campo, se desarrollaran los instrumentos necesarios para la
recoleccion de la informacidn, se llevara a cabo el trabajo de campo y se presentaran los
resultados obtenidos. Los cuales tendran implicaciones importantes para la comunidad de
Istmina y para cualquier otra poblacion que esté interesada en implementar programas similares

de prevencion de la desercion escolar y promocion del desarrollo infantil.

Por otro lado, este estudio podria tener un efecto significativo para la formulacion de
politicas publicas que incentiven la continuidad de iniciativas similares, abogando por su
escalabilidad en diferentes contextos geograficos y demograficos. De esta manera, se prevé que
este estudio genere un impacto altamente positivo en el bienestar y desarrollo de los menores
involucrados en la Ludoteca, al mismo tiempo que contribuira a fortalecer la cohesion social y

promover la autonomia de esta poblacion en particular.
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4. Descripcion del problema y pregunta(s) de investigacion

a) Identificacion del problema

Antecedentes

La Corporacion Organizacion El Minuto de Dios (COMD) constituye una de las nueve
entidades que integran la Organizaciéon Minuto de Dios. Fundada en 1958 por el Padre Rafael
Garcia Herreros, COMD se establecid como la primera entidad formalmente constituida para la
gestion sistematica y estructurada de los multiples proyectos concebidos por la vision visionaria

del Padre (Corporacion Organizacion El Minuto de Dios, 2018).

Bajo la presidencia del Padre Diego Jaramillo Cuartas, la COMD ha generado un modelo
de atencion a poblaciones vulnerables, se trata del modelo de Construccion de Comunidades con
el cual se logra, ademas de la construccion fisica del entorno, el fortalecimiento del tejido social
(COMD, 2018). Para ello, establece lazos de participacion ciudadana que, mediante la
canalizacion de la amplia gama de recursos a su disposicion; ya sea en los aspectos financieros,
técnicos o administrativos, estos contribuyen a promover la creacion de comunidades
organizadas, autosuficientes y comprometidas con su propio progreso. En consonancia con este
enfoque, su vision es destacar como lider en el desarrollo integral de poblaciones vulnerables,

impulsando innovaciones y propiciando soluciones de manera eficiente y eficaz.

En este sentido, la COMD cuenta con programas sociales dirigidos a mitigar las multiples
necesidades de la poblacién mas vulnerable del pais, mediante la aplicacion de enfoques
diferenciales que buscan brindar atencion integral, construir soluciones aterrizadas a los

territorios y a las necesidades especificas de la poblacion.
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A raiz de la coyuntura econdémica que experimenté Colombia en el afio 2000,
caracterizada por un déficit en la cuenta corriente de la balanza de pagos equivalente al 0.2% del
Producto Interno Bruto (PIB), el desempleo surgié como uno de los desafios mas apremiantes de
la economia colombiana, alcanzando una tasa del 20% en diciembre de 2000 (Banco de la

Republica, 2000).

En el barrio Minuto de Dios se evidencio una problematica de trabajo infantil que dia a
dia tomaba mas fuerza, cada vez era mas frecuente ver a nifos, nifias y adolescentes en las calles
y semaforos, vendiendo productos para apoyar econdmicamente a sus padres, este fendémeno
persistia debido a la precaria situacion econémica que afrontaban los jefes de hogar en ese
momento y como solucion exasperada muchas familias decidieron mejorar sus ingresos
apoyandose en sus hijos, aplazando la educacion escolar, situacion que ademds gener6 un alto

indice a nivel de pobreza y de extrema vulnerabilidad.

Por esta razon, como estrategia de mitigacion al trabajo infantil en la ciudad de Bogota,
nace el Programa Plan Padrinos de la COMD, el cual convoco6 inicialmente a los trabajadores de
la COMD para que apadrinaran a un nifio, nifia o adolescente NNA por medio de un aporte
mensual, que supliera gastos entorno a la pension, uniforme y utiles escolares. Esta estrategia fue
tomando cada vez mas fuerza y actualmente tiene cobertura a nivel nacional en los
departamentos del Choco, Guajira, Santa Marta, Atlantico, Bolivar, Norte de Santander,
Antioquia, Valle del Cauca, Caqueta, Cundinamarca y Bogotd, brindando atencién y

acompanamiento a alrededor de 1.700 nifos, nifias y adolescentes.

El objetivo del Programa Plan Padrinos es promover cambios en las condiciones de vida
de los nifios, nifas adolescentes y sus familias, mediante acciones articuladas de atencion,

orientacion y remision, con el fin de minimizar factores de riesgo frente a la desercion escolar,
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busca incentivar la continuidad de los procesos educativos hasta la culminacion de su educacion
media y en casos destacados por su excelencia académica se gestionan becas para el transito a la

educacion superior.

Asi mismo, se brinda atencion integral desde los siguientes ejes sociales: fortalecimiento
familiar, desarrollo de habilidades, acompanamiento psicosocial, recuperacion nutricional,
fortalecimiento académico y promocion de espacios protectores y recreativos, este tltimo donde
se vinculan las Ludotecas comunitarias concebidas como entorno protector que facilita el
aprendizaje y fortalecimiento de habilidades sociales a través del juego y refuerzo escolar, lo que
convierte al Programa Plan Padrinos en una iniciativa garante de los derechos de la infancia 'y

adolescencia.

La sostenibilidad del Programa se genera por donaciones de personas naturales o
juridicas que ponen en practica el valor de la solidaridad y contribuyen mes a mes con un aporte
economico mediante el apadrinamiento y aliados estratégicos que suman esfuerzos para

fortalecer las acciones y actividades de los componentes del Programa.

Sin embargo, se ha observado una disminucion en el apoyo de donantes, padrinos y
aliados estratégicos tras el impacto causado por la pandemia de COVID-19. La crisis sanitaria,
agravada por la crisis econdmica, plantea un riesgo significativo para la sostenibilidad del
Programa. Segun lo expuesto por el Banco Mundial, antes de la crisis, la capacidad de muchas
empresas en economias emergentes para cubrir sus gastos con las reservas de efectivo disponible
se limitaba a menos de 55 dias. Ademas, tanto hogares como empresas en estas economias ya
enfrentaban niveles de deuda insostenibles, lo que agravé su capacidad para cumplir con los
pagos a medida que la pandemia y las medidas de salud publica relacionadas llevaron a una

dréstica disminucion en sus ingresos (Banco Mundial, 2022).
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Debido a varias circunstancias, incluyendo la pandemia, los donantes del Programa han
disminuido en un 40%. Este declive ha tenido un impacto negativo en el Programa, dificultando
la ejecucion de proyectos e iniciativas destinados a ayudar a nifios y nifias vulnerables. En
particular, la Ludoteca de Istmina, en Chocd, se encuentra en una situacion critica, ya que
necesita con urgencia encontrar aliados que puedan garantizar que la estrategia de atencion

integral a los nifios, nifias y adolescentes siga funcionando y perdure a largo plazo.

Es importante destacar que la COMD no es la tnica entidad que ofrece Programas de
apadrinamiento. En un entorno altamente competitivo, el éxito de la organizacion no solo se
basara en la calidad de sus programas, sino también en su capacidad para cultivar relaciones
solidas y duraderas con aquellos que comparten su vision y mision. Esta estrategia no solo
garantizara la sostenibilidad financiera de la COMD, sino que también fortalecera su capacidad

para llevar a cabo iniciativas de impacto social.

A continuacidn, se presentan algunas entidades que ofrecen Programas de apadrinamiento

infantil similares al de la COMD, tanto en América Latina como en Colombia:

Apadrinamiento infantil en América Latina

Para el periodo 2022-2025, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia se propone
como estrategia fortalecer las alianzas y expandir la captacion de recursos, respaldar a las
familias en la crianza de sus hijos e impactar en los comportamientos y las normativas sociales.
Asi mismo, generar estrategias innovadoras para mitigar los efectos negativos ocasionados por

emergencia sanitaria COVID-19, garantizando que la recuperacion sea inclusiva, equitativa,
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sostenible y que esté orientada a soluciones que fomenten la resiliencia e impulsen la

recuperacion econémica (UNICEF,2022).

Para el cumplimiento y puesta en marcha de estas estrategias, la participacion de la
sociedad civil, sector productivo y de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) cobran un
papel importante en la gestion e implementacion de programas en zonas de alta vulnerabilidad.
En este sentido, son varias las organizaciones que tienen como Programa el apadrinamiento

infantil:

Plan International: Esta organizacion ha sido pionera en la implementacion de programas
de apadrinamiento en Colombia y ejecuta sus acciones gracias al apoyo de padrinos
comprometidos con el bienestar de nifos y nifias, a través de este apoyo, se busca incrementar su

bienestar y brindarles mejores oportunidades en el futuro.

Save the Children: Su labor consiste en garantizar la proteccion de todos los nifios frente
a la violencia, promoviendo cambios duraderos en su vida, incluyendo aquellos que se
encuentran en lugares apartados. Para lograrlo, han desarrollado una estrategia de sostenibilidad
basada en la colaboracion con donantes llamados "Guardianes de la Infancia", quienes aportan

mensualmente para facilitar las acciones de esta entidad.

Children International: Bajo el lema "Unimos a las personas para romper el circulo de la
pobreza", esta organizacion trabaja para incrementar el bienestar de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes. Su labor se enfoca en implementar ejes programaticos en los centros de desarrollo, con
el proposito de incrementar su bienestar que les permita tener mejores oportunidades en el
futuro. Para financiar sus actividades, cuentan con el apoyo de “patrocinadores o padrinos” que

realizan un aporte mensual para facilitar la implementacion de diversos programas y acciones.
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World Vision: Esta organizacion trabaja en varios ejes clave, incluyendo salud, nutricion,
educacion, proteccion, participacion ciudadana, construccion de paz y desarrollo de capacidades
y potencialidades. Su objetivo principal es brindar a nifios y nifias las habilidades necesarias para
fortalecer su vida y ofrecerles mejores oportunidades. Para llevar a cabo sus acciones, cuentan
con el apoyo de “patrocinadores” comprometidos, quienes contribuyen a financiar los diferentes

programas y actividades por medio de un aporte mensual.

Apadrinamiento infantil en el contexto colombiano

En Colombia, tanto instituciones privadas como publicas buscan promover Programas de
apadrinamiento infantil mediante la responsabilidad social empresarial y donaciones de personas
naturales. Estos Programas pretenden mejorar la calidad de vida de nifios y nifias en Colombia,
mitigando problemas como la malnutricion, la pobreza, la desercion escolar y la falta de
proteccion familiar y comunitaria. A continuacion, se presentan algunos de estos programas, que

tienen cobertura en diferentes zonas y departamentos del territorio nacional:

Plan Padrinos de la COMD: El Programa tiene como objetivo brindar atencion integral a
nifios, nifias y adolescentes a través de diferentes ejes tematicos, tales como la promocién de
espacios protectores y recreativos, fortalecimiento académico, recuperacion nutricional,
fortalecimiento familiar, desarrollo de habilidades y potencialidades y acompafiamiento

psicosocial.

El enfoque del Programa es generar cambios positivos en las situaciones de vida de los
beneficiarios y sus familias, abordando las necesidades tanto individuales como familiares. Con
una atencion integral y personalizada, se busca promover un desarrollo saludable y positivo de

los nifios y jovenes, fomentando su bienestar y su plena participacion en la sociedad.
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La continuidad y estabilidad del Programa se encuentran estrechamente ligadas a la
colaboracion y respaldo de los “padrinos”, quienes realizan un aporte mensual para facilitar la
atencion de los beneficiarios y la ejecucion de las diferentes acciones. Ademas, cuentan con el
apoyo de aliados estratégicos que enriquecen la atencioén del Programa a través de diferentes

donaciones en especie.

Aldeas Infantiles SOS: La organizacion tiene como objetivo establecer un modelo basado
en la familia, con el proposito de brindar apoyo a nifios, nifias, adolescentes y jovenes que han
sido separados de sus familias de origen. Ademas, se dedica a acompafar a las familias en
situacion de riesgo social en su transicion hacia el desarrollo de capacidades que les permitan
garantizar la proteccion Optima de sus hijos e hijas. Para financiar sus operaciones, se valen de
diversas modalidades de apoyo, incluyendo Amigos SOS, Padrinos SOS, Grandes Padrinos SOS

y Empresas SOS, cada una de las cuales respalda una linea de asistencia especifica.

Asimismo, en el marco de la organizacion La Conciencia del Amor, se ubica el programa
“Plan Padrino”, el cual se orienta a proporcionar un apoyo integral a nifios y nifias que residen en
areas remotas. El proposito fundamental es potenciar el desarrollo holistico de los individuos y
fomentar la cohesion familiar, con el fin de mitigar la incidencia de la violencia y abordar la
problematica de la pobreza extrema. Para llevar a cabo sus acciones, se financia principalmente a
través del apadrinamiento, bajo el lema "La felicidad de dar". Al convertirse en padrino, se

adquiere un compromiso con un nifio o nifia para apoyar su crecimiento integral y bienestar.

Padrinos de Corazon ICBF: Este Programa de apadrinamiento tiene como objetivo
promover la vinculacion afectiva entre una familia y un menor beneficiario de los programas del

ICBF, sin necesidad de realizar aportes econémicos. Su intencion es fortalecer el area afectiva
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del menor, lo que a su vez contribuye al desarrollo y potencializacion de sus habilidades en el

futuro.

Descripcion del problema

Al revisar el historico de donantes hasta el afio 2022, se evidencia una disminucion
significativa a partir del afo 2019 y un decrecimiento atin mayor en los afios 2020 y 2021. Lo
anterior, se relaciona con los efectos de la pandemia y post pandemia, donde se han retirado
benefactores del Programa. Una mirada mas desalentadora muestra que actualmente se cuenta
con la donacion econémica de 454 donantes para brindar atenciéon y acompanamiento a 1.700
nifios, nifias y adolescentes, de los cuales solo 724 estan apadrinados, Este escenario influye de
manera directa en el logro de los objetivos sociales, en la implementacion de las actividades por

segmento y por consiguiente, en el alcance de las metas del Programa.

En particular, para la Ludoteca de Istmina, Chocd, es necesario gestionar padrinos para
cerca de 100 nifios que estan comenzando a disfrutar de los beneficios de este espacio. Estos
recursos garantizaran la disponibilidad de material didactico, papeleria, refrigerios y el pago del
personal encargado de la atencion y cuidado de nifios y nifias beneficiarios de esta Ludoteca.
Ademas, se requieren aliados que permitan brindar una atencién mas robusta en temas de salud,
recreacion, educacion, fortalecimiento familiar y garantizar la sostenibilidad del programa en el

largo tiempo.

Formulacion del problema

Esta investigacion busca dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Coémo se podria
fortalecer, en el largo plazo, la Ludoteca Transformando Vidas, ubicada en el municipio de
Istmina - Choc6, mediante una propuesta de redes y alianzas, orientada a partir del conocimiento

de la Gerencia Social?
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b) Arbol de problemas

La articulacion de esta pregunta inicial se establecié a partir de la metodologia del Arbol
de problemas. Esta técnica participativa facilita la generacion de ideas creativas para identificar
el problema y organizar la informacion recolectada, lo que resulta en la construccion de un

modelo de relaciones causales que proporciona una explicacion del mismo (Martinez y

Fernandez, 2012, p. 2).

Este enfoque del Arbol de Problemas implica una interaccion entre tres niveles de
analisis: la raiz que alberga las causas; el tronco que representa el nticleo de la problematica y las
ramas o copa del arbol que denotan los efectos o consecuencias. La logica subyacente en este
enfoque sugiere que cada problema es el resultado de los factores que lo preceden ubicados
debajo y a su vez, actiia como el origen de los problemas que le siguen ubicados arriba, lo que

refleja la interconexion entre causas y efectos. (Martinez y Fernandez, 2012, p. 2).

A continuacion, se esquematiza las problematicas identificadas en el programa Pla

Padrinos:
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Figura 1
Arbol de problemas
Imposibilidad de contratacion de Dificultad en‘el crecimiento del Baja participacion en espacios de
personal programa incidencia local
Disminucién en el nimero de Imposibilidad para beneficiar. nuevas Impide la posibilidad de desarrollar
donantes y aliados familias nuevos proyectos
No se garantiza la sostenibilidad del Insuficiencia en los recursos Perdida de oportunidades de alianzas
Programa (financieros, humanos y materiales) interinstitucionales
par el cumplimiento de las metas
Desarticulaciéon de los actores que podrian contribuir
con la sostenibilidad de la Ludoteca de Istmina Chocé
de la COMD
Debilidades significativas en la Disminucién en el interés de los Falta de estrategias de innovacion
estrategia de recaudacién de fondos y donantes por participar en el
diversificaciéon de donantes Programa
Debilidad en la gestién y fidelizacién Ausencia de beneficios innovadores Carencia de un plan de capacitacion
de donantes para los donantes para los empleados encargados de la

gestion de recursos

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En el arbol de problemas se realizé un anélisis de las causas y efectos generados por el
problema central que estd basado en la desarticulacion de los actores que podrian contribuir con

la sostenibilidad de la Ludoteca de Istmina Choco6 de la COMD.

Asi mismo, se situan las causas del problema, se atribuyen principalmente a las
debilidades significativas en la estrategia de recaudacion de fondos y diversificacion de
donantes, ya que no existen estrategias efectivas para atraer y mantener donantes antiguos y no
hay una estrategia especifica para abordar los diferentes tipos de donantes a los que se dirige la

entidad. Igualmente se ha observado una disminucién en el nimero de donantes que participan
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en el programa debido a la falta de una estrategia solida, asi como la falta de innovacion y la

ausencia de un plan de capacitacion para el equipo encargado de gestionar los recursos.

Finalmente, se han identificado varios efectos o consecuencias que ponen en riesgo la
sostenibilidad del Programa, como la disminucion del nimero de donantes y aliados. Ademas, la
falta de recursos financieros, humanos y materiales limita la capacidad operativa y la
contratacion de profesionales, lo que impide ampliar la cobertura y el crecimiento del programa.
Esto a su vez, hace que sea dificil implementar nuevos proyectos y disminuye la participacion

del programa en espacios de incidencia local.

¢) Modelo de analisis
Reconociendo la pregunta problema ;Coémo se podria fortalecer, en el largo plazo, la
Ludoteca Transformando Vidas, ubicada en el municipio de Istmina - Choco, mediante una

propuesta de redes y alianzas, orientada a partir del conocimiento de la Gerencia Social?

El objetivo principal es formular una propuesta de redes y alianzas que permita
consolidar y ampliar en un 20% el nimero de donantes y aliados comprometidos con la Ludoteca
Transformando Vidas de Istmina, Choco, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de los nifios, nifas y adolescentes en riesgo de desercion escolar. Con este fin se han definido las

siguientes categorias.
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Figura 2

Categorias de analisis

Riesgo de
deserci6n escolar

 F;

Fuente: Elaboracion propia (2023).
Desercion escolar

La desercion escolar es un fenomeno de naturaleza compleja en el que nifios, nifias,
adolescentes y jovenes abandonan su trayectoria educativa, lo cual produce efectos adversos
tanto en su desarrollo integral como en aspectos cruciales como la formacion del capital humano,
el avance hacia el desarrollo sostenible, la movilidad social, la lucha contra la pobreza y la

promocion de la equidad Ministerio de Educacion Nacional (2023).
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Segun lo indicado por el Ministerio, este fendmeno posee una naturaleza
multidimensional, ya que estéd influenciado por una variedad de factores. Entre estos elementos
se encuentran aspectos individuales, como el género, las habilidades y actitudes de los
estudiantes. También se ven influidos por factores familiares, como el nivel educativo de los
padres y las condiciones econémicas del hogar. Los aspectos relacionados con el entorno escolar
desempefian un papel crucial, abarcando la calidad de los docentes, el ambiente en la escuela, el
liderazgo administrativo, las instalaciones y los recursos disponibles. Ademas, el contexto en el
que se desenvuelven los estudiantes ejerce una influencia significativa, incluyendo factores como
la exposicion a la violencia, el desplazamiento y la disponibilidad de servicios publicos, entre

otros aspectos.

En el contexto especifico de Chocd, se presentan factores alin mas graves que estan
relacionados con la desercion escolar. El conflicto armado ha provocado el desplazamiento de
comunidades y una profunda incertidumbre. Los nifios y nifias se ven expuestos a un entorno
adverso en el cual la educacion pasa a un segundo plano, ya que la supervivencia se convierte en

la prioridad y las familias se ven forzadas a abandonar sus hogares en busca de seguridad.

El conflicto armado y la inseguridad resultante han creado un entorno hostil y
amenazante para las comunidades locales. Las familias se enfrentan a la aguda disyuntiva de
abandonar sus hogares en busca de seguridad, dejando atras su estabilidad y su acceso a servicios
basicos, como la educacion. La incertidumbre y el miedo generados por estos enfrentamientos

tienen un impacto directo en la vida de los nifios y nifias de la region.

La educacion se convierte en una de las principales victimas de esta situacion, las
escuelas se ven afectadas por el clima de inestabilidad, con cierres temporales o interrupciones

en el proceso educativo. Los estudiantes, ademas de enfrentar con las dificultades propias del
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conflicto, las interrupciones constantes en su aprendizaje, lo que socava su desarrollo académico

y su futuro.

En el contexto actual del municipio de Istmina, Choco, resulta fundamental contar con
una Ludoteca de calidad como una estrategia clave para contrarrestar la desercion escolar. Este
entorno protector se presenta como un espacio invaluable donde los nifios y nifias tienen la
oportunidad de aprovechar de manera adecuada su tiempo libre, participando en actividades
culturales, deportivas, artisticas y tecnologicas que promueven su desarrollo integral. Ademas, la
Ludoteca se enfoca en fomentar valores y apoyar la construccion de su proyecto de vida,

fortaleciendo sus habilidades sociales y transferibles.

De acuerdo con Weybright (2017); citado en Ministerio de Educacion de Chile (2020), la
forma en que los estudiantes aprovechan su tiempo libre esta estrechamente vinculada con el
riesgo de abandonar la escuela. Aquellos estudiantes que optan por participar en actividades
saludables, como practicar deportes o participar en actividades culturales, disminuirdn su

probabilidad de desertar.

Por ultimo, en el marco de la Ley 1098 de 2006, Codigo de Infancia y Adolescencia, se
establece el principio de corresponsabilidad y solidaridad, el cual implica que todas las
organizaciones de la sociedad civil, asociaciones, empresas, comercio organizado, gremios
economicos, personas juridicas y naturales, tienen la obligacion y la responsabilidad de participar
activamente en el logro de la vigencia efectiva de los derechos y garantias de los nifios, nifias y

adolescentes (Codigo de Infancia y Adolescencia, 2006).

Es de destacar que las instituciones publicas y la sociedad en general tienen la

responsabilidad de garantizar el bienestar de todos los menores, especialmente aquellos que se
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encuentran en situacion de riesgo social. Por tanto, es fundamental que se promueva una cultura
de proteccion y cuidado de los derechos de la infancia y la adolescencia y que se involucre a toda

la sociedad en el cumplimiento de esta tarea.

Apadrinamiento infantil

Existen varias entidades dedicadas a mitigar las necesidades mas apremiantes de la
poblacion infantil a partir del apadrinamiento como UNICEF, World vision, Aldeas Infantiles
SOS, entre otras. Esta estrategia consiste en encontrar un donante que a través de un aporte
econdémico pueda brindar ayuda a un NNA de escasos recursos para que pueda cubrir

necesidades en salud, educacion, transporte, etc.

En el Programa Plan Padrinos de la Corporacién Organizacion Minuto de Dios se cuenta
con diferentes modalidades de apadrinamiento, en primer lugar, el apadrinamiento individual,
mediante el cual una persona natural brinda un aporte econémico que cubre las actividades que
se ejecutan desde los diferentes ejes sociales del Programa, otra modalidad es el apadrinamiento

empresarial, en este la empresa generalmente apadrina varios NNA.

También cuenta con la modalidad de apadrinamiento por donaciones especiales, en la
cual el benefactor decide apoyar con articulos, insumos, suministros, entre otros, para el
desarrollo del programa, por ejemplo, morrales, cuadernos, alimentos. Sin embargo, este tipo
donacion son esporadicas no permanentes y la ultima modalidad es la de apadrinamiento a través
de la campafia “Un Refrigerio para Juan”, recurso que va dirigido especificamente a la compra

de refrigerios para nifios que asisten a las Ludotecas.

Redes y alianzas
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El Instituto Interamericano para el Desarrollo Economico y Social (INDES), le asigna
gran importancia a la coordinacion intersectorial, interorganizacional e intergubernamental,
haciendo uso de diferentes dispositivos de dialogo, concertacion, redes e instancias de
coordinacidn de politicas y programas, siendo estas claves para garantizar progresos en la

integracion y coordinacion de acciones.

El desarrollo de programas y proyectos sociales puede ser un desafio complejo que
requiere la colaboracion de diferentes actores. Las redes y alianzas son herramientas vitales para
lograr este objetivo, ya que permiten unir a organizaciones, empresas y otros actores

involucrados en la ejecucion de un proyecto, con el fin de maximizar su impacto y alcance.

En particular, las redes y alianzas pueden ser beneficiosas en el programa Plan Padrinos,
que tiene como objetivo apoyar a nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situaciones vulnerables.
Al trabajar juntos, los actores involucrados en este programa pueden compartir recursos,

conocimientos y habilidades, lo que aumenta la eficacia de las acciones que se llevan a cabo.

Ademas, las redes y alianzas pueden ayudar a ampliar la cobertura del programa Plan
Padrinos, alcanzando a mas nifios y jovenes en situaciones vulnerables. Esto es especialmente
importante en regiones remotas o marginadas, donde la falta de recursos puede ser un obstaculo

importante para el acceso a programas sociales, como es el caso de Istmina Choco.

Otro beneficio clave de las redes y alianzas es que pueden facilitar el fortalecimiento de
las acciones que se llevan a cabo actualmente. Esto puede incluir la identificacion de areas de
mejora y la colaboracion para superar obstaculos, lo que aumenta la eficacia y la sostenibilidad

del programa a largo plazo.
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5. Justificacion

a) Pertinencia de la investigacion para la Gerencia Social

La investigacion presentada es relevante para la Gerencia Social, ya que aborda de
manera integral y desde una perspectiva de gestion, un problema organizacional que surge en la
gestion de recursos de un programa social cuyo objetivo es reducir las desigualdades sociales que
afectan a nifios y nifias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y riesgo social. El
programa tiene como finalidad proporcionar a estos nifios y nifias mayores oportunidades y un
mejor rendimiento a nivel integral en sus diferentes esferas de participacion, lo que les permitira

disfrutar plenamente de su nifez.

b) Pertinencia de la investigacion para la organizacion, grupo social o comunidad donde
ésta se realiza

La Corporacion Organizacion El Minuto de Dios pone todos sus esfuerzos por garantizar
la continuidad a largo plazo de sus programas sociales. Esto no solo facilita la ejecucion de sus
acciones enfocadas en alcanzar los objetivos propuestos, sino que también permite medir el
impacto real del programa en la poblacion beneficiaria. En ese sentido, la consolidacion y
potenciacion de la red de aliados y donantes es una herramienta clave, especialmente en el caso

del programa Plan Padrinos, especificamente en las Ludotecas.

Este Programa esta disefiado para desarrollar acciones que incrementen el bienestar de los
nifios, nifias y adolescentes, con un enfoque diferencial que reconoce sus necesidades
especificas. De esta forma, el trabajo conjunto con los aliados y donantes resulta fundamental
para asegurar el éxito del programa y garantizar que se puedan alcanzar los objetivos propuestos

a largo plazo.
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¢) Pertinencia de la investigacion para el problema que se desea estudiar

El acceso a servicios sociales es fundamental para disminuir los indices de pobreza en
Colombia. Segun el Informe de Pobreza Multidimensional Nacional, publicado por el DANE en
abril de 2022, la pobreza multidimensional en el pais, para el afio 2021, fue del 16,0%,
concentrandose principalmente en zonas rurales. Este estudio muestra las condiciones
socioeconomicas de la poblacion, las cuales afectan a la poblacion infantil de manera

significativa (DANE, 2022).

En este contexto, los Centros de Desarrollo, las Ludotecas y los Hogares Comunitarios
son especialmente relevantes en las comunidades mas vulnerables de Colombia, en particular en
el municipio de Istmina, Choco; donde nifios, nifias y adolescentes se encuentran expuestos a
diversos riesgos sociales. Por lo tanto, es esencial contar con la colaboracion de todos los actores,
aliados y donantes, para garantizar la sostenibilidad de programas como las Ludotecas y asi

poder ofrecer un entorno protector donde se puedan garantizar los derechos de los nifios y nifias.

Esta investigacion es relevante, ya que busca fortalecer los procesos enfocados en
garantizar la sostenibilidad del programa Plan Padrinos, mediante herramientas de Gerencia
Social que permitan abordar de manera adecuada las causas del problema y asi responder a las
necesidades de la poblacion afrodescendiente que asiste a la Ludoteca de Istmina, Chocé. De esta
forma, se podran mejorar las condiciones de vida de la poblacion infantil y contribuir a la
reduccion de la pobreza multidimensional en Colombia. Cuyas raices estructurales no se limitan
a ausencias materiales para el acceso y permanencia, sino que también responden a condiciones

basadas en paradigmas etnocentristas y centralistas (Herrera, 2021)
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d) Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas establece los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con la finalidad de reducir la pobreza, preservar el
medio ambiente y mejorar el bienestar de la poblacion en su conjunto (ONU, 2015). Entre los 17
ODS, el cuarto objetivo se centra en asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de alta
calidad para todos, reconociendo la importancia crucial de la educacion en la lucha contra la

pobreza.

Este trabajo de grado se alinea principalmente con el ODS cuatro y en particular con su
meta 4.7, que busca asegurar que los estudiantes adquieran conocimientos tedricos y practicos
para promover el desarrollo sostenible, los derechos humanos, la igualdad de género, la cultura
de paz y la diversidad cultural (ONU, 2015). En este sentido, el trabajo propone fortalecer la
educacion complementaria a través de ludotecas, especialmente en la Ludoteca de Istmina
Choco, para mejorar las habilidades blandas de nifios y nifias afrodescendientes, fomentando una
cultura de paz, la practica de deportes, actividades artisticas, y el respeto por la diversidad

cultural, a la vez que refuerzan lo visto en clases a partir de la lectura, matematica y tecnologia.

Asi mismo, este proyecto también contribuye al cumplimiento de otros ODS, como el
ODS uno (Fin de la Pobreza), el ODS 10 (Reduccién de las Desigualdades) y el ODS 17
(Alianzas para Lograr los Objetivos). A partir de los cuales se busca fomentar el trabajo
articulado entre sectores para aumentar el bienestar social, convocando aliados y donantes que
puedan sumarse al programa Plan Padrinos para fortalecer la atencion y ampliar la cobertura, asi

como implementar nuevas estrategias para abordar otras necesidades de la poblacion.
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6. Objetivos general y especificos

a) Objetivo general

Formular una propuesta de redes y alianzas que permita consolidar y ampliar en un 20%
el naimero de donantes y aliados comprometidos con la Ludoteca Transformando Vidas de
Istmina, Chocd, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los nifios, nifias y

adolescentes en riesgo de desercion escolar.

b) Objetivos especificos
Realizar un diagnoéstico de las fortalezas y debilidades del programa Plan Padrinos en
cuanto a la consecucion de aliados y donantes, con el propdsito de satisfacer las necesidades de

los beneficiarios y mejorar la eficiencia y el alcance de sus servicios.

Identificar a los actores estratégicos que podrian apoyar la Ludoteca Transformando
Vidas, un programa dirigido a los nifios, nifias y adolescentes en riesgo de desercion escolar en el

territorio de Istmina, Choco.

Implementar una estrategia de redes que permita consolidar el programa de Ludotecas de
la COMD, en el municipio de Istmina, Choco, mediante el establecimiento de alianzas
estratégicas con un grupo de actores de la empresa privada, las entidades gubernamentales y no

gubernamentales.
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7. Diseiio metodolégico

a) Tipo de investigacion
El proceso de acercamiento al cumplimiento del objetivo que esta investigacion propone

se hace teniendo en cuenta el método inductivo al que hace referencia:

Francis Bacon (1561-1626), citado por Davila (2006), se destac6 como un precursor al
proponer la induccion como un innovador método para la creacion de conocimiento. Sostenia
que la adquisicion de conocimiento era esencial a través de la observacion de la naturaleza, la
recopilacion de datos especificos y la deduccion de generalizaciones a partir de estos. De
acuerdo con Bacon, se efectuaban observaciones focalizadas en fendmenos especificos dentro de
una categoria y posteriormente se derivaban conclusiones abarcando la categoria en su totalidad.
Este proceso es lo que hoy en dia se conoce como razonamiento inductivo y llegaria a constituir
el principio fundamental en todas las disciplinas cientificas. Sus pasos son estos: 1) observacion;
i1) formulacion de hipotesis; iii) verificacion; iv) tesis; v) ley y vi) teoria. (Jiménez & Pérez,

2017)

Este disefio permite involucrar a la comunidad de manera activa y participativa durante todo el
proceso de investigacion, desde la identificacion del problema hasta el desarrollo de las acciones
necesarias para resolverlo. Las tres fases esenciales de los disefios de investigacion-accion son
observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y
actuar (resolver problemas e implementar mejoras), las cuales se dan de manera ciclica, una 'y
otra vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce

satisfactoriamente (Stringer, 1999, citado por Sampieri, 2010, p. 510).
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En el marco de este disefio, se aplicaran diversas técnicas para conocer en profundidad la
dinamica de la comunidad objeto de estudio. Por ejemplo, se analizara el discurso de los
participantes con el objetivo de describir y entender el fendémeno desde sus puntos de vista 'y
construir de manera conjunta una perspectiva mas amplia y rica. Asimismo, se llevaran a cabo
entrevistas a grupos focales y se recopilaran historias de vida y otros datos relevantes para la
investigacion. Todo esto permitira tener un conocimiento mas completo y profundo de la
comunidad, teniendo en cuenta su contexto, temporalidad y espacio y asi poder proponer

acciones y soluciones adecuadas y efectivas para los problemas identificados.

b) Praxeologia

Juliao (2002) sostiene que la “experiencia de la vida” (lo que hemos llamado praxis),
contiene no solo la comprension (ver) de realidades y contextos, sino otras etapas como la
interpretacion (juzgar) y la aplicacion (actuar) en un proceso de reflexion (devolucion creativa).

En este trabajo de grado, se abordaran estas etapas de la siguiente manera:

En primer lugar, se realizara una OBSERVACION detallada del contexto para
comprender como la préctica puede ser til en la vida de la comunidad de Istmina Chocd. Se
utilizaran entrevistas semiestructuradas para profundizar en el discurso de la comunidad y

comprender su cultura, ideales y vivencias.

En segundo lugar, se llevard a cabo una interpretacion JUZGAR a fin de analizar si las
soluciones propuestas son realmente adecuadas para abordar la problematica presentada. Para
ello, se tendra en cuenta la dinamica interna de la comunidad y se utilizara un enfoque

sociocultural para analizar las fortalezas y debilidades, causas y consecuencias del contexto.
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En tercer lugar, en el ACTUAR se implementaran acciones en consecuencia a lo que se
ha observado y diagnosticado, proponiendo soluciones conjuntas que estén en linea con los
deseos de la comunidad. Dado que se han llevado a cabo las dos fases anteriores, se espera que

los resultados sean de transformacion real.

Por ultimo, la DEVOLUCION CREATIVA es una etapa fundamental en cualquier
investigacion, ya que permite retroalimentar a la comunidad sobre los hallazgos y resultados
obtenidos a lo largo del estudio. En este caso, la devolucion creativa no solo se limita a presentar
los resultados de la investigacion, sino que va mas alla, permitiendo a la comunidad visualizar y

cocrear un futuro ideal para su comunidad.

Para ello, se utilizaran técnicas participativas que permitan a los miembros de la
comunidad expresar sus ideas, deseos y necesidades para su futuro. Se busca, de esta manera,
involucrar activamente a la comunidad en la construccion de su propio destino y fomentar su

empoderamiento.
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8. Estado del arte

En América Latina y el Caribe, la desercion escolar es un desafio de gran envergadura, a
pesar de los avances alcanzados en los ultimos afios, ain persiste una preocupante exclusion de
nifas, nifios y adolescentes en el sistema educativo de la region (Galvis et al., 2022). Por otra
parte, segiin Roman (2013), en los estudios donde se identificaron factores asociados al
abandono y la desercion escolar en América Latina, encontraron que aproximadamente el 80%
de los jovenes latinoamericanos pertenecientes a los segmentos mas privilegiados de la poblacion

(quintil de ingresos més altos) logran completar la educacion secundaria.

Segun Lorente (2019), a medida que los nifios van creciendo, el riesgo de que abandonen
la escuela aumenta, lo que resulta en trayectorias educativas divergentes. Este riesgo alcanza un
punto critico alrededor de los 13 afnos, momento en el cual el abandono escolar se vuelve mas
evidente y esta tendencia continlla en aumento afo tras afio. Es importante destacar también la
desigualdad educativa que afecta a los grupos étnicos, agravando las disparidades ya existentes
basadas en el nivel socioecondmico del hogar, la ubicacion geografica de residencia y el género.
Todo esto pone de manifiesto los desafios significativos que los sistemas educativos en América

Latina enfrentan para reducir o incluso eliminar las desigualdades de origen.

Ruiz et al. (2014) enfatizan la relevancia del nivel educativo de los padres de estudiantes
que abandonan la escuela, subrayando coémo esto se relaciona con el fenomeno de la desercion
escolar. Sus hallazgos muestran que tanto los padres como las madres de estos estudiantes suelen
tener un nivel educativo mas bajo. Por ejemplo, solo el 42.9% de los padres ha completado la
educacion secundaria y un 14.3% ha logrado alcanzar estudios universitarios; en el caso de las

madres, solamente el 40% ha completado la educacion secundaria y tinicamente el 2.9% ha
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cursado estudios universitarios. No obstante, es vital recordar que esta es solo una de las
perspectivas, ya que para comprender y abordar la desercion escolar de manera integral es
imprescindible considerar una amplia gama de factores, que incluyen lo social, economico y

cultural.

Por su parte, para abordar la evolucion de la desercion escolar en Colombia, es esencial
comprender los tres indicadores educativos que el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
utiliza para medirla. El primero es el "retiro temporal", sucede cuando un estudiante decide
abandonar su proceso de formacién durante un periodo académico, pero se reinscribe en el
siguiente. El otro indicador es la "desercion intraanual ajustada”, que se refiere al abandono de
los estudios durante el afio escolar sin completar el afio lectivo y sin inscribirse en el siguiente
afio, y el ultimo indicador tiene en cuenta estudiantes que completan el afio lectivo, pero no se
inscriben en el siguiente, esto se clasifica como "desercion interanual". En general, cuando se
habla de "abandono escolar" abarca tanto la desercion intraanual ajustada como la desercion

interanual.

Una vez revisados los indicadores utilizados por el MEN, se analiza la desercion escolar
en Colombia. Segun los datos recopilados en el Gltimo informe de Pobreza multidimensional del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), se pueden observar

fluctuaciones en la tasa de desercion en los tltimos cinco afios (2018 —2022).

En 2018, la tasa de desercion escolar fue del 3,03%, durante ese mismo periodo, se
notaron marcadas disparidades en el acceso a tecnologias de la informaciéon y comunicacioén
(TIC) entre zonas rurales y urbanas de Colombia, mientras que, en las areas urbanas, un 89,2%
tenia acceso a internet con fines educativos, en las zonas rurales solo alcanzaba el 26,9%

(DANE, 2019).
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Para el ano 2019, la tasa de desercidon experimentd un aumento significativo, llegando al
3,13%, un incremento de diez puntos porcentuales respecto al afio anterior, ante esta situacion el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) establecio mesas consultivas para dialogar con
diversos actores y analizar las razones detras de la desercion escolar, utilizando una metodologia

cualitativa para tomar acciones que mitigaran esta problematica (MEN, 2022).

Tal problematica se atribuy6 a diversos factores, incluyendo los efectos de la emergencia
sanitaria causada por la pandemia de COVID-19, que obligo al cierre de las instituciones
educativas y la adopcion de la educacion a distancia como modalidad principal. La falta de
acceso a tecnologia y recursos, asi como las diferencias socioecondmicas, contribuyeron

significativamente a este problema (Galvis et al., 2022).

En el afio 2020, se observo una disminucion en la tasa de abandono escolar que se redujo
al 3,3% esto podria atribuirse a la implementacion de estrategias educativas a distanciay a la
implementacion de incentivos educativos como posibles factores contribuyentes. No obstante, es
importante resaltar que el abandono escolar en el nivel educativo de Ciclos Lectivos Especiales
Integrados (CLEI) present6 una cifra del 10,6%; y en términos de género, se observaron
diferencias en las tasas de abandono, siendo del 3,7% para los hombres y del 3,0% para las
mujeres. Asimismo, las cifras de inasistencia escolar mostraron un aumento, llegando a un
16,4%. Este problema fue especialmente marcado en las zonas rurales, donde la tasa de
inasistencia alcanz6 un alarmante 30,1%, particularmente evidente en regiones como Choco,

Vaupés, Amazonas, Vichada y La Guajira (DANE, 2022).

En el afio 2021, se constatd una tasa de desercion escolar del 3,62%, de acuerdo a la
informacion suministrada por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2022). Ademas, se

observd un incremento en la proporcion de estudiantes que no aprobaron, la cual paso del 6,03%
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en 2020 hasta alcanzar el 8,20% en 2021. Este incremento se tradujo en que 333.680 estudiantes
tomaran la decision de abandonar el sistema educativo; es de relevancia destacar que se
identificaron 130.000 casos mas de desercion en comparacion con los niveles observados en

2019, cuando alrededor de 200.000 estudiantes abandonaron la escuela.

Por su parte, la Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
Hogares (DANE, 2022) puso en manifiesto una significativa disparidad en el acceso a internet en
el pais, donde en las areas urbanas el 70,0% de la poblacidon contaba con acceso, mientras que, en
las areas rurales dispersas, solo el 28,8% lo tenia. Lo que concuerda con Cruz et al. (2020),
quienes exponen que las brechas digitales reflejan un atraso tecnologico, especialmente en las
comunidades rurales, lo que limita su capacidad para aprovechar las oportunidades digitales
disponibles. De acuerdo con el informe de la UNESCO (2020), citado por Paredes-Chacin et al.
(2020), la pandemia exacerbo estas desigualdades, especialmente en términos de acceso a
tecnologia, internet y dispositivos, esto acarreo que los estudiantes se vieran forzados a
abandonar sus estudios, debido a la falta de herramientas para participar en clases virtuales; y
aunque en ciertos casos se haya experimentado un fortalecimiento de los lazos familiares, las

diferencias en acceso a tecnologia se volvieron alin mas evidentes.

Por otra parte, Castillo et al. (2022) realizaron un estudio en una institucion educativa en
la Vereda Alto Nogales, en Bolivar Santander, analizando la desercion escolar en estudiantes de
13 a 15 afos,; para ello, usaron un enfoque cualitativo fenomenologico y una metodologia
descriptiva, empleando entrevistas, encuestas y cartografia social con estudiantes, familias y
docentes para obtener perspectivas subjetivas, lo que permitié explorar interpretaciones y

significados con respecto a esta problematica.
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La metodologia se dividio en tres categorias principales: factores sociales, familiares y
escolares, que podrian contribuir a la desercion, identificando 29 topicos generativos que
abordaron aspectos como pertenencia a grupos sociales, violencia familiar, nivel educativo de los
padres, ambiente escolar y oferta institucional. Los hallazgos resaltaron tanto factores internos
como externos que ejercen influencia en la decision de dejar la escuela, tal como lo sustenta la
investigacion realizada por Varon-Martinez (2017); estos incluyen aspectos econémicos,
modelos de crianza, falta de orientacion y la falta de coordinacidn entre instituciones para

mejorar la formacion y retencion de los estudiantes.

La investigacion enfatiz6 la limitada disponibilidad de programas culturales y deportivos,
tanto a nivel municipal como publico y privado. Ademas, se identificd un escaso respaldo para
proyectos sociales destinados a fomentar actividades recreativas y un uso adecuado del tiempo
libre, estas carencias podrian generar desmotivacion en los alumnos y repercutir de manera

negativa en su decision de abandonar la escuela.

Desde una perspectiva diferente, la investigacion de Gamboa et al. (2021) abordo la
desercion estudiantil en contextos vulnerables en dos ciudades colombianas fronterizas: Tumaco
y Cucuta, utilizando una metodologia cuantitativa correlacional se analiz6 a una poblacion
especifica mediante categorias, se recopild informacion de nifios y jévenes en situaciones
vulnerables que estaban fuera del sistema educativo en ambas ciudades y la muestra incluy¢6 a
3.353 participantes, utilizando una encuesta censal para evaluar aspectos sociodemograficos,

razones de abandono escolar y necesidades para regresar a la educacion.

En Tumaco, la desercion se relaciond principalmente con dificultades econdmicas en el
hogar en un 27.1%, y problemas académicos con 22.4%; mientras que, en Cucuta, las razones

principales fueron dificultades académicas en un 30% y problemas econémicos con 25.6%.
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Ambas ciudades mostraron una demanda similar de ayuda para volver a la educacion, con la

formacion laboral y los subsidios econdomicos como principales necesidades.

IIl)  Anadlisis de las Variables o categorias seleccionadas teniendo en cuenta la matriz de

operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion detalla las categorias implementadas en la investigacion,
las cuales abordan tres aspectos principales. El primero de ellos es el riesgo de desercion escolar,
abarcando subcategorias que consideran factores personales, familiares, economicos y la falta de
entornos propicios para el uso adecuado del tiempo libre. Los indicadores y las preguntas se
disefiaron en funcion de la comprension del contexto y los beneficiarios directos de la Ludoteca

son los actores involucrados en este proceso, como se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Categoria Riesgo de desercion escolar

CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADOR PREGUNTA FUENTES INSTRUMENTO
Riesgo de Factores familiares # De (,Como describirias las Padres Entrevista
desercion escolar beneficiarios habilidades sociales y de beneficiarios semiestructurada

directos relacion de tu hijo/a con otras del programa
personas incluyendo sus
profesores?

(,Como describirias el
desempefio académico de tu
hijo/a?

(Hay alguna debilidad o area
en la necesite mejorar seglin tu
percepcion?

(Hay alguna materia o area de
estudio en particular que le
resulte mas interesante?
(Quién esta a cargo de
brindarle el apoyo educativo a
los nifios, especificamente en
términos de ayudarles a hacer
sus tareas escolares?

(Podrias describir quiénes
conforman el grupo familiar de
tu hijo/a?

(Qué estrategias utilizas en
casa para motivar a tu hijo/a en
su desempefio escolar?

(Hay alguna situacion familiar
que pueda estar afectando el
rendimiento académico de tu

hijo/a?
Factores econémicos = %De ingresos (Podrias describir la situacion Padres Entrevista
menos los gastos | econdmica de tu hogar? beneficiarios semiestructurada
(Recibe algun tipo de apoyo del programa

econdmico del gobierno o de
alguna organizacion benéfica?
(Tu hijo/a cuenta con los
recursos necesarios para ir a la
escuela, tales como uniformes
y materiales escolares, etc...?
(Cuénteme con qué frecuencia
los nifios consumen sus
alimentos, es decir, cuantas
veces se alimentan al dia?
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Factores sociales #Problematicas Quisiera que usted me contara Padres Entrevista
relacionadas con ~ coémo es el barrio San Agustin, beneficiarios semiestructurada
el contexto (cudles son sus caracteristicas, del programa
qué situaciones de riesgo social
y geografico existen?
Ausencia de entornos = #De espacios (Qué actividades le gusta hacer = Padres Entrevista
protectores para el para el a su hijo durante su tiempo beneficiarios semiestructurada
uso del tiempo libre aprovechamiento = libre? ;Tiene acceso a espacios = del programa

del tiempo libre

donde pueda realizar esas

actividades?

preguntarle

(En su opinidn, ;cual es la
importancia de la Ludoteca
Transformando Vidas en el
barrio de San Agustin y qué
razones respaldan su opinién?
(Existen otras actividades que
a usted le gustaria que
hiciéramos en la Ludoteca
aparte de las que estan en
marcha?

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Por otro lado, se establece la categoria de Apadrinamiento Infantil, la cual se desglosa en
subcategorias que incluyen los tipos de padrinos existentes, el tipo de donaciones que realizan y
la incorporacion de nuevos benefactores. Las preguntas formuladas tienen como enfoque
comprender las fuentes de financiamiento del programa, identificar areas de mejora y explorar
nuevas vias de financiacidon que puedan garantizar la sostenibilidad continua del programa, el
actor involucrado en esta categoria es la directora de comunicaciones y mercadeo Social en la
Corporacion Organizacion El Minuto de Dios, quien dirige este proceso. A continuacion, se

presenta esta segunda categoria en la matriz de operacionalizacion:



Tabla 2

Apadrinamiento infantil

CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADOR
Apadrinamiento = Padrinos existentes # De padrinos
infantil existentes
# De padrinos
que han

desertado los
ultimos 5 afios

# De
donaciones en
especie

% Ingresos en
especie

Tipo de donaciones

PREGUNTA

(Existe una caracterizacion
de los padrinos del
programa?

;Se han identificado patrones
de comportamiento en los
padrinos que han mantenido
una relacion duradera con el
programa?

(,Como se ha enfocado la
estrategia de fidelizacion
para cada perfil de padrino
identificado en el programa?
. Se ha realizado una
evaluacion de la efectividad
de la estrategia de
consecucion de padrinos del
programa?

(Cuales son los principales
motivos por los cuales los
padrinos han dejado de
participar en el programa?
(,Se han implementado
iniciativas para mejorar la
experiencia de los padrinos

en el programa y aumentar su

compromiso con el
programa?

(Cuales son las principales
fuentes de financiamiento del
programa Plan Padrinos y
cuales han sido las
donaciones mas importantes
recibidas en el ultimo afio?
(Cuantos de estos aliados y
donantes podrian apoyar la
Ludoteca ubicada en Istmina
Choc6?

(Se podrian gestionar nuevos
aliados y donantes que
contribuyeran con la
Ludoteca de Choc6?
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FUENTES INSTRUMENTO
Direccion de Entrevista e
comunicaciones = informes de

y mercadeo seguimiento

social

Direccion de Entrevista e

comunicaciones = informes de
y mercadeo seguimiento
social



Nuevos # De padrinos
benefactores nuevos

Fuente: Elaboracion propia (2023).

(Cual es la frecuencia de
ingreso de donantes nuevos
del Programa Plan Padrinos?
(Qué estrategias utiliza el
Programa Plan Padrinos para
captar nuevos donantes?
(Cuales son los principales
desafios que enfrenta el
Programa Plan Padrinos para
asegurar un flujo constante
de donaciones?

(Qué estrategias y acciones
se han implementado para
superar estos desafios?
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Direccion de
comunicaciones
y mercadeo
social

Para concluir, se incluye la categoria de Redes y alianzas, que desempefia un papel

fundamental en esta investigacion, dado que el objetivo es proponer una estrategia para fortalecer

este aspecto y lograr una mayor sostenibilidad del programa, asi como, optimizar los servicios

brindados por la Ludoteca en Istmina - Choc6. Esta categoria abarca subcategorias como la

sostenibilidad, financiadores y empresas comprometidas socialmente; y para la entrevista se

consider6 al Gerente de Asuntos Sociales y a la directora de ayuda humanitaria que es la

encargada de las redes y alianzas en el area social, esto se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Redes y alianzas

CATEGORIA SUBCATEGORIA = INDICADOR PREGUNTA FUENTES INSTRUMENTO
Redes y alianzas = Sostenibilidad Ingresos (Qué fuentes de financiamiento = Gerencia de Entrevista
economicos VS tiene actualmente el programa asuntos semiestructurada
Niflos Plan Padrinos y cual es su sociales
apadrinados contribucion relativa a los
ingresos totales? Director
(Los ingresos actuales son encargado de
suficientes para atender la alianzas de 1a
poblacién actual? GS
(,Cémo se han distribuido los
ingresos del programa Plan Director CDI

Padrinos en el Gltimo afio en
términos de gastos operativos y
proyectos sociales?

(Existe alguna meta de
recaudacion de fondos para el
proximo afio y cuéles son los
planes de la organizacion para
lograrla?

(,Se han identificado areas
criticas en el presupuesto que
requieren mayor inversion y
cOmo se estan abordando estas

necesidades?

Financiadores # De proyectos (Cuales son las entidades o Gerencia de Entrevista
financiados por instituciones que han brindado asuntos semiestructurada
entidades de un mayor apoyo financiero al sociales
cooperacion programa Plan Padrinos en los

ultimos afios y cuénto ha
representado este apoyo en
términos de recursos para el

programa?

Empresas # De empresas (Qué empresas presentan mayor =~ Gerencia de Entrevista
socialmente que apoyan el interés en apoyar el programa asuntos semiestructurada
responsables programa Plan Padrinos? sociales

Donaciones en (Existe una estrategia clara para

especie VS establecer relaciones duraderas

Niflos con empresas que apoyan el

apadrinados programa Plan Padrinos?

(Las empresas que apoyan el
programa Plan Padrinos
Unicamente ayudan en una
actividad especifica o tienen
una colaboraciéon mas amplia en
diferentes areas segun sus
intereses y objetivos?

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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1V)  Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion

Considerando la naturaleza cualitativa de esta investigacion, se ha optado por la
realizacion de 20 entrevistas, esta eleccion esta respaldada por la perspectiva delineada por
Hernandez Sampieri (2010), donde se destaca la entrevista como instrumento de recoleccion de
datos, la cual posibilita una comunicacion abierta y un dialogo disruptivo. Por ende, a partir de
esta, las preguntas y respuestas pueden ser una puerta de entrada a las narrativas personales y a
las perspectivas individuales, que facilitan una inmersion en el mundo de los participantes y

permiten una apreciacion holistica de la tematica.

En congruencia con esta perspectiva, se implementaran entrevistas semiestructuradas por
ser flexibles y dindmicas, estas entrevistas se sustentan en una guia de preguntas predefinida,
otorgando al entrevistador la elasticidad de incluir preguntas adicionales con el proposito de
aclarar conceptos o adquirir una mayor profundidad de informacién con respecto al topico
abordado. En esencia, las entrevistas semiestructuradas se presentan como una herramienta
idonea, disefiada para equilibrar la direccion definida con la espontaneidad, proporcionando asi

un enfoque integral y enriquecedor para la obtencion de informacion.

Siguiendo la linea de Hernandez Sampieri (2010), estas entrevistas abarcan un espectro
de tipos de preguntas, incluyendo preguntas de naturaleza general y factible, preguntas de
complejidad mas elevada que requieren un andlisis detenido y preguntas sensibles que demandan
una delicada aproximacion al contexto. Estas entrevistas se realizaran considerando el contexto y
las emociones de los beneficiarios de la Ludoteca, la intencion es generar un ambiente de
confianza y respeto, permitiendo que los entrevistados se sientan seguros al compartir sus

opiniones y vivencias.
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Mediante la estructura metodologica delineada, se busca adquirir una comprension
exhaustiva y multifacética del fendmeno bajo investigacion. Esto a su vez habilita a las distintas
voces y perspectivas de los beneficiarios para ejercer una significativa influencia en la
configuracion del acervo de conocimiento y en la interpretacion de los resultados obtenidos. Esta
inclusion activa y participativa de los beneficiarios no solo enriquece la calidad del conocimiento
generado, sino que también fomenta un sentido de colectividad y corresponsabilidad en el

proceso investigativo.

V) Mapa de actores involucrados en el problema de investigacion

Dentro del mapa que representa a los actores involucrados, se trazan distintos niveles que
abarcan a todos los participantes de la investigacion. En el primer nivel, surgen como actores
preeminentes los beneficiarios directos de la Ludoteca, es decir, los nifios y nifias acompanados
de sus madres o cuidadores, quienes desempefian un papel activo en este entorno. Estos actores
ostentan un nivel de influencia significativo al estar directamente comprometidos con el

proyecto, y su apoyo es un pilar esencial para asegurar el éxito de su ejecucion.

Seguidamente, en una perspectiva adicional, se encuentra la Corporacion Organizacion El
Minuto de Dios como la entidad encargada de dirigir la materializacion del proyecto de la
Ludoteca, tanto esta organizacion como los aliados estratégicos y los donantes exhiben un nivel
sustancial de influencia y su apoyo posee una naturaleza fundamentalmente robusta, siendo

actores que influyen en gran medida en la ejecucion, viabilidad y sostenibilidad del proyecto.

Asi mismo, es pertinente destacar la participacion significativa de la Diocesis de Istmina,
Choco que cobra especial relevancia ya que la Ludoteca se encuentra ubicada en Parroquia de

San Agustin. La Didcesis, en virtud de su conexién y arraigo en el contexto local, ejerce una
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influencia alta al igual que el nivel de apoyo dentro de los stakeholders. Su relacion no solo
consolida su posicion como un agente de peso en el territorio, también instaura una dimension
estratégica en el tejido de este proyecto, teniendo en cuenta que esta institucion, mediante su
compromiso activo y su red de recursos, allana el camino para el desarrollo eficiente del

proyecto en el territorio.

Por otro lado, es importante subrayar la participacion de otro actor clave en el territorio
que ha desempefiado un papel fundamental en la implementacion de la Ludoteca en el barrio San
Agustin, se trata de las fuerzas militares, en particular al Batallén de Ingenieros No. 15, cuya
contribucion operativa resulté fundamental para ejecutar con éxito el traslado por via terrestre de
la totalidad del mobiliario de la Ludoteca. Asimismo, llevaron a cabo las adaptaciones eléctricas

necesarias para habilitar el funcionamiento 6ptimo de los equipos.

Finalmente, es importante mencionar la presencia de otro actor de la zona que, aunque no
tiene una relacion directa con el proyecto, es una entidad territorial; los grupos al margen de la
ley que ejercen una influencia significativa en el territorio y podrian llevar a cabo acciones con
repercusiones indirectas en el proyecto. Un ejemplo ilustrativo se manifestd en el mes de junio
del afio 2022, cuando el paro armado generd obstaculos en la distribucién de suministros y
mobiliario para la Ludoteca, poniendo de manifiesto su capacidad para impactar y ocasionar
efectos colaterales en el proyecto. En la siguiente grafica se puede visibilizar los actores

expuestos:



Figura 3

Mapa de actores involucrados
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Grado de influencia: Alta

Nivel de apoyo: Alto

Accion a favor: Participacion de la
Ludoteca

Grado de influencia: Alta

Nivel de apoyo: Alto

Accion a favor: Participacion en las
Ludoteca

Grado de influencia: Alta

Nivel de apoyo: Alto

Accion a favor: Gestion de recursos y
ejecucion de la planeacion

Grado de influencia: Alta

Nivel de apoyo: Alto

Accion a favor: Recursos para fortalecer
la Ludoteca

Grado de influencia: Alta
Nivel de apoyo: Alto
Accion a favor: Apoyo territorial

Actor indirecto de la zona

Grado de influencia: Alto

Posibles acciones: situaciones adversas
que pueden tener efectos colaterales en el
programa

Fuente: Elaboracion propia (2023), con base en la metodologia desarrollada por la FAO (2006)

b) Validacion del instrumento de recoleccion de informacion a utilizar

1) Evaluacion de validez aparente y evaluacion de la fiabilidad del instrumento

En el marco de la investigacion, se emplean tres instrumentos de recoleccion de

informacion, cada uno ajustado a las particularidades inherentes de la poblacion objetivo para la

entrevista. En este contexto, el primer tipo de entrevista se dirige a la poblacion directamente

beneficiada por la Ludoteca de Istmina - Choco, y se integra en la matriz de operacionalizacién

bajo la categoria de "Riesgo de desercion escolar". El segundo tipo de entrevista se realiza con la
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directora de comunicaciones y se enmarca en la categoria de "Apadrinamiento infantil"; y por
ultimo, el tercer tipo de entrevista se orienta hacia el gerente de asuntos sociales y la directora a
cargo de la gestion de redes y alianzas en la Corporacion Organizacion el Minuto de Dios,

alineandose especificamente con la categoria de "Redes y Alianzas".

En este contexto, el primer analisis de un experto proviene de Rosa Alexandra Duarte
Vargas, beneficiaria del programa Plan Padrinos desde 2018, es madre soltera encargada de dos
menores y un adulto mayor, su empleo inestable y su residencia se ubica en un area de alto riesgo
social y geografico, aspectos que la hacen altamente vulnerable. Su evaluacion se refleja en el

instrumento relacionado con la categoria de "Riesgo de desercion escolar".

En otra instancia, el experto encargado de evaluar el instrumento vinculado a la categoria
de "Apadrinamiento Infantil" es Yeison Martinez Callejas, profesor de Mercadeo Social en
UNIMINUTO, Magister en Mercadeo Digital de la Universidad EAN y en Educacion con
énfasis en cognicion y creatividad en sistemas educativos de la Pontificia Universidad Javeriana,
también es miembro del grupo de investigacion de Gerencia e Innovacion en Organizaciones de

la facultad de ciencias empresariales de UNIMINUTO.

El tercer instrumento, destinado al gerente de asuntos sociales y a la directora de ayuda
humanitaria encargada de la gestion de alianzas en el area social, esta relacionado con la
categoria de “Redes y alianzas”. Fue evaluado por Jeaneth Baquero, directora de calidad y
proyectos en la Corporacién Organizacion el Minuto de Dios. Cuenta con sélida formacion y
amplia experiencia en la identificacion, formulacioén y seguimiento de proyectos para mejorar la
calidad de vida de comunidades vulnerables, su enfoque se basa en criterios de evaluacién

orientados a resultados, siguiendo directrices metodoldgicas de organismos nacionales e
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internacionales como MML, MGA y PMI, ademads de tener experiencia docente universitaria y

gestion de procesos de calidad.

Después de considerar las observaciones de los expertos y realizar los ajustes necesarios,
el concepto emitido, concluye que, desde la perspectiva de la validez aparente, las preguntas son
pertinentes y se ajustan al contexto, redactadas de manera clara y en linea con el objetivo de la
investigacion. En cuanto a la evaluacion de fiabilidad, el instrumento cumple con los estandares,
su estructura habilita su ejecucion de manera efectiva en entrevistas que abarcan un amplio
espectro de participantes, los cuales comparten una homogeneidad en términos de condicion
social y familiar. Este enfoque intencional no solo asegura la validez y la confiabilidad de los
resultados, sino que también fomenta un didlogo expansivo y enriquecedor, que anade un nivel
de profundidad y amplitud significativo al alcance de la investigacion. Este resultado se refleja
en la siguiente tabla, la cual muestra una calificacion de 0,95 puntos que denota un excelente

nivel, validez y concordancia.
Tabla 4:

Valoracion de jueces

Numero de Jueces

Valor mix de calificacion J (Vinx|
Promedio Mx) CVCi

Sxij (Sxif)) (Mx/Vmx) Pei

60 20 1 0,037037037 0,963
59 19,66666667 0983333333 0,037037037 0,946
59 19.66666667 0,9833 3 0,037037037 0,946

A. Menos que .60, validez y concordancia inaceptable.

B. Igual o mayor de .60 y menor o igual que .70, validez y concordancia deficientes.
C. Mayor que .71 y menor o igual que .80, validez y concordancia aceptables.

D. Mayor que .80 y menor o igual que .90, validez y concordancia buenas.

E. Mayor que .90, validez y concordancia excelentes

Fuente: Resultado de la evaluacion de los jueces en el formato CVC de operacionalizacion

(2023).
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10. Marco Teorico

Redes y alianzas

La categoria de analisis Redes y Alianzas se encuentra estructurada en multiples
componentes vinculados con la coordinacidn interinstitucional. Este proceso se caracteriza por su
capacidad de articular y planificar las acciones a ser llevadas a cabo a través de entornos de
didlogo, dichos entornos incorporan elementos tales como el aprendizaje, el compromiso y las

motivaciones inherentes a las instituciones involucradas (Barreto, 2019).

Es importante destacar que el concepto de coordinacion ha sido exhaustivamente
analizado en el contexto de la politica publica y su definicion se relaciona estrechamente con la
colaboracion entre las diferentes entidades gubernamentales. En consecuencia, la coordinacion se
ha conceptualizado como "el proceso mediante el cual se busca generar una sinergia entre las
acciones y los recursos de los diversos actores involucrados en un d&mbito especifico de la gestion

publica" (Repetto, 2005, como se citd en Barreto, 2019, p. 88).

En este orden de ideas, la coordinacion interinstitucional se desarrolla en un contexto de
multiples acciones entre los actores sociales, quienes deben conciliar sus intereses en pro de
gjercicios de cooperacion e interlocucion. Asimismo, el proceso de coordinacion debe tener en
cuenta la multicausalidad y la multidimensionalidad de los fendmenos sociales en los que
pretende intervenir, con el fin de garantizar la integralidad de las acciones y la optimizacion de

los recursos (Barreto, 2019).

Conviene sefialar que, el éxito de una estrategia de coordinacion depende de la claridad

en la formulacion de los objetivos propuestos por los equipos institucionales, quienes, a su vez,
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deben contar con la informacion suficiente sobre las acciones, responsabilidades y la toma de

decisiones de la estrategia a implementar (Barreto, 2019).

Dentro de este contexto, es esencial considerar la aplicacion del enfoque de redes, el cual
establece una distincion entre varios tipos de redes relacionales que se intersectan en el proceso
de articulacion. Estas categorias comprenden las redes primarias, que abarcan las relaciones a
nivel individual y familiar; las redes secundarias, que involucran conexiones comunitarias, y
finalmente, las redes institucionales, que desempefian un rol central en la coordinacion de
interacciones sociales y en la atencion de las necesidades basicas de la comunidad (Barreto,

2019).

En este contexto, resulta esencial examinar detenidamente la propuesta tedrica y
metodoldgica de "didlogo democratico" planteada por (Wagner, 2014). Este enfoque se sustenta
en tres pilares fundamentales que transversalizan los procesos de toma de decisiones y la
formulacion de objetivos compartidos. El primero de estos pilares es la "integracion", que pone
en evidencia la necesidad de fomentar un didlogo pluralista y diverso, en otras palabras, se trata
de abrir espacio a una variedad de perspectivas, voces y enfoques dentro del proceso de
discusion y planificacion. La integracion propugna la inclusion de todas las voces relevantes,
enriqueciendo asi la calidad de las decisiones y garantizando que los objetivos sean mas

representativos y equitativos.

El segundo eje perentorio es el "sentido de pertenencia". Este aspecto enfatiza la
importancia de que los participantes se sientan comprometidos y responsables con respecto al
logro de los objetivos comunes. Esto va mas alla de la adhesion a normas y compromisos, se
trata de cultivar un sentido de responsabilidad y vinculo emocional con los objetivos y metas del

grupo. Cuando los individuos se sienten realmente comprometidos de esta manera, el grupo



L{ ANUNIMINUTO
—Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos

56

tiende a experimentar una mayor cohesion y determinacion en la consecucion de sus metas

compartidas.

El tercer eje denominado "aprendizaje", hace hincapié en la importancia de las relaciones
dialégicas y la construccion de discursos colectivos. Este proceso de aprendizaje colectivo no
solo implica adquirir conocimiento, sino también la capacidad de adaptarse y evolucionar a
medida que progresa la transformacion social, el aprendizaje continuo permite al grupo ajustar
sus enfoques y estrategias en funcion de las cambiantes circunstancias sociales, lo que aumenta

su efectividad y capacidad de respuesta en la biisqueda de objetivos compartidos.

Ahora bien, para Civis y Longas (2015) el término "red interinstitucional" ha tenido una
amplia aplicacion en el campo de la coordinacion socioeducativa, ya que se refiere a la
colaboracion conjunta entre diversas entidades, como organizaciones sociales y comunitarias de
base, instituciones publicas y privadas, establecimientos educativos, proyectos productivos y
otras instituciones, el objetivo principal de estas colaboraciones es impulsar iniciativas de

desarrollo territorial que se basen en los principios de coherencia e integralidad.

Considerando lo expuesto anteriormente, la colaboracion en redes y las asociaciones
establecidas en el ambito socioeducativo posibilitan el reconocimiento de una diversidad de
perspectivas teodricas y enfoques epistemoldgicos que enriquecen los contextos de didlogo y
facilitan la definicion de posibles soluciones a una problematica o necesidad especifica (Civis y

Longas, 2015).

Esta perspectiva tedrica presenta seis principios fundamentales para la incorporacion
efectiva de las redes. El primer principio se enfoca en la proximidad, el cual tiene como

proposito llevar a cabo un diagnostico de las necesidades, comprender la identidad de la



L{ ANUNIMINUTO
—Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos

57

comunidad y reconocer a los agentes sociales e institucionales que operan en el territorio. Un
segundo principio es la transversalidad, que subraya la importancia de coordinar y armonizar las
distintas perspectivas y objetivos de las organizaciones en aras de promover el bienestar social de
la comunidad. Ademas, se resalta la horizontalidad como otro principio clave, el cual garantiza la
igualdad entre todas las organizaciones y promueve la creacion de entornos integrales, sin

relaciones jerarquicas ni burocraticas.

De la misma manera, el principio de corresponsabilidad resalta la importancia de la
coordinacién entre las instituciones que forman parte de las redes, a través de la colaboracion
estrecha, la definicidon clara de roles, actividades y el reconocimiento mutuo como agentes de
transformacion social. Por otro lado, el principio de colaboracion se deriva de las relaciones de
cooperacion y corresponsabilidad establecidas entre las instituciones y refleja la dindmica de
apertura e interdependencia que sirve como eje central y promotor de las acciones emprendidas
por cada uno de los actores sociales. Finalmente, los principios de proactividad y proyeccion
hacen hincapié en la importancia de la planificacion estratégica en la gestion de redes y en las

acciones concertadas llevadas a cabo por las instituciones.

Por consiguiente, de acuerdo con lo expuesto por Civis y Longas (2015), la observancia
de estos principios facilita la consecucion de los objetivos delineados por las redes a través de un
proceso de planificacion de naturaleza holistica y estratégica. Este enfoque establece las
condiciones necesarias para la prevencion de riesgos y la toma de decisiones en respuesta a

cualquier contingencia que pudiera surgir.

En este contexto, surge la figura de gestor de redes, quien es el encargado de articular los
procesos de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones definidas en el

marco de la coordinacion interinstitucional. Considerando asi el asunto, Civis y Longas (2015)
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refieren la importancia de adquirir algunas competencias que, aplicadas al &mbito de la gestion

de redes, permiten el fortalecimiento de los procesos y la articulacion entre las organizaciones.

De modo esquematico, se exponen los cinco ejes o competencias que debe tener un gestor de

redes:

e Rendimiento de cuentas: Esto implica la capacidad de definir las responsabilidades de
cada miembro de la red, establecer objetivos y metas, asignar recursos de manera
eficiente y llevar un seguimiento riguroso del progreso de las actividades.

e Legitimidad: Las acciones de seguimiento y monitoreo emprendidas por el gestor de
redes, permiten constatar la legitimidad del proceso y con ello garantizar la continuidad
de la cooperacion, colaboracion y las proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

e Gestion del conflicto: El rol del gestor de redes en este contexto es el manejo de los
conflictos y de las tensiones que suscitan en el ejercicio de ejecucion de las actividades
propuestas, por medio de acciones de liderazgo y orientacion de escenarios dialogicos.

e (Gestion del disefio y organizacion de la red: La colaboracion entre los agentes sociales
dentro del contexto de la planificacion estratégica desempefia un papel crucial en la
mejora de la capacidad operativa, lo que a su vez contribuye a la consecucion eficaz y
eficiente de los objetivos.

e Gestion del compromiso: En este punto, el gestor de redes actia como lider y promotor,
en la medida en que impulsa iniciativas encaminadas a garantizar el compromiso y la

motivacion de los actores sociales.

En tal sentido, el papel del gestor de redes segin Civis y Longas (2015) es de liderar la

definicion de la estructura organizativa y coordinar las acciones de la red.
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Por otra parte, segun Uvalle Berrones (2009), la gestion de redes institucionales se
distingue por la presencia de relaciones informales entre agentes que persiguen objetivos
comunes en vez de adherirse a estructuras jerarquicas formales, lo que resalta la naturaleza de las
organizaciones cooperativas que adoptan enfoques variados y se alejan de las convenciones
institucionales tradicionales. En lugar de adherirse a modelos convencionales, estas redes se
ajustan a relaciones horizontales que reflejan la diversidad y pluralidad caracteristica de la vida

moderna.

En las ultimas tres décadas, ha tenido lugar un cambio significativo en la percepcion y
funcionamiento de los espacios publicos, incluyendo los gubernamentales, con una transicion
desde una vision centrada en el Estado hacia una perspectiva més abierta y holistica. Este cambio
se ha producido debido a que los movimientos sociales y politicos contemporaneos operan de
manera descentralizada y disminuyendo la centralidad de la accién estatal en la toma de
decisiones publicas. Con la proliferacion de las redes, estos movimientos adoptan un enfoque de
liderazgo abierto, estableciendo diversas relaciones para comunicarse, obtener apoyo y coordinar

esfuerzos de manera mas efectiva (Uvalle Berrones, 2009).

Por ende, las redes representan un conjunto variado y extenso de interacciones en las que
las conexiones informales desempefian un papel fundamental, trascendiendo asi las jerarquias
formales de autoridad y sumisidon en contextos organizacionales, sociales y gubernamentales. La
identificacion y formalizacion de esta dinamica reviste una importancia critica, dado que las
estructuras de poder se han vuelto més heterogéneas, los liderazgos y las acciones en el ambito
de las redes sociales y politicas son de relevancia significativa, ya que refuerzan las instituciones

al reconocer la relevancia de las conexiones informales. La adaptabilidad en la comprension de
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las redes brinda a las entidades gubernamentales herramientas para ajustarse a las

transformaciones y demandas de la sociedad civil, como lo expuso (Uvalle Berrones, 2009).

Apadrinamiento infantil

El concepto de apadrinamiento infantil surge como respuesta a las complejas
interacciones de factores sociales, econdmicos y familiares que ejercen un impacto significativo
en la vida de los nifios y nifias en paises latinoamericanos. En este contexto, Leon et al. (2015)
destacan la estrecha relacion entre la vulnerabilidad, que se define como la incapacidad o riesgo
que enfrenta un grupo social especifico ante las amenazas presentes en su entorno inmediato y
los programas de apadrinamiento. Estos programas estan estrechamente vinculados a las
condiciones de pobreza y marginacion, lo cual dificulta la garantia de los derechos de los nifios y

nifas.

En tal sentido, segun los autores, las nifias y los nifios crecen y se desarrollan en
condiciones adversas, producto de la precarizacion de la calidad de vida y las condiciones
sociales que ocasionan la insatisfaccion de sus necesidades basicas, y con ello, la vulneracion de

sus derechos (Leon et al., 2015).

En virtud de ello, a partir de iniciativas promovidas por entidades sociales y diversas
instituciones, se han impulsado programas de patrocinio con la finalidad de fomentar acciones
orientadas a la promocion y salvaguardia de los derechos infantiles. Sin embargo, es importante
destacar que cada una de las organizaciones comprometidas con el bienestar de los menores
posee perspectivas y enfoques singulares en relacion con el concepto de apadrinamiento (Ledn et

al., 2015).
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Algunas de ellas, priorizan la superacion de las condiciones de pobreza y vulnerabilidad;
mientras otras propenden por el mejoramiento de las condiciones de vida y garantizar el acceso a
la educacion de los nifios y nifias (Ledn et al., 2015). Es importante sefialar que los
apadrinamientos suponen vinculos entre la nifia o el nifio apadrinado y el padrino, los cuales, se
hacen efectivos por medio de cartas anuales, reportes periodicos y en algunos casos, con

encuentros concertados con las familias.

No obstante, a pesar de que en la mayoria de los casos los padrinos son personas
naturales, es importante sefialar que, en algunos otros contextos, las figuras de apoyo pueden
manifestarse en forma de organizaciones o instituciones educativas, que conscientes de la
importancia de brindar un respaldo sélido, buscan activamente ofrecer apoyo a los nifios y nifias
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. Su mision trasciende de la asistencia
financiera o material, ya que también se centra en la creacion de ambientes propicios para la
socializacion con sus pares. En consecuencia, estas instituciones no solo contribuyen con el
bienestar material de los beneficiarios, sino que también desempefian un papel fundamental en la
construccion de una red de apoyo emocional y social que fortalece su desarrollo integral (Leon et

al., 2015).

Por otra parte, para la World Vision (s.f) como se citd en Ledn et al (2015) “apadrinarse
considera un vehiculo poderoso para la creacion de vinculos emocionales estrechos entre los
padrinos y los nifios beneficiarios. Este proceso no solo implica un compromiso financiero, sino
que también es una manifestacion de solidaridad. Los recursos financieros no solo tienen un
impacto directo en la educacion de los beneficiarios, asegurando que tengan acceso a
oportunidades educativas de calidad, sino que también tienen un efecto transformador en las

economias familiares de aquellos que participan en los programas. En este sentido, los padrinos
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no solo estan protegiendo el derecho a la educacion, sino que también estan contribuyendo al

desarrollo integral de los nifios mas vulnerables en la sociedad.

Es preciso mencionar que algunas organizaciones buscan, por medio del apadrinamiento,
brindar atencién a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, median la
construccion de centros de acogida y de atencion, en los cuales, las interacciones establecidas
con los padrinos se consolidan en el marco de visitas frecuentes, regalos y/o cartas (Ledn et al.,

2015).

Por su parte, la Corporacion Organizacion El Minuto de Dios en particular, ha
desarrollado el programa Plan Padrinos con una mision importante y es prevenir la desercion
escolar, y al mismo tiempo, garantizar que todos los nifios y nifias tengan acceso a una
educacion. Este programa no se limita a un enfoque unidimensional; en su lugar, abarca diversas
lineas de accidon que se han disefiado para abordar de manera integral los desafios multicausales
que enfrentan los nifios y nifias en condiciones de vulnerabilidad (Corporacion Organizacion El

Minuto de Dios, 2022)

La concepcion que tiene la COMD sobre el apadrinamiento prioriza varias lineas de
accion: se compromete con el fortalecimiento de las familias, reconociendo que un ambiente
familiar solido y de apoyo es fundamental para el desarrollo y el bienestar de los nifios. Ademas,
se enfoca en el desarrollo de habilidades, brindando a los beneficiarios las herramientas

necesarias para enfrentar los desafios de la vida cotidiana y forjar un futuro alentador.

El fortalecimiento académico es otra pieza clave del programa, ya que busca elevar el
rendimiento escolar de los niflos y nifias, proporcionandoles el apoyo educativo necesario para

tener éxito en su formacion. Ademas, se presta especial atencion a la recuperacion nutricional,
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garantizando que los beneficiarios tengan una alimentacion adecuada que respalde su
crecimiento y desarrollo. Factor directamente relacionado con el abandono escolar, en tanto,
alteraciones drésticas en la armonia alimentaria producen también menores condiciones éptimas

de aprendizaje, asi como ausentismos recurrentes (Rodriguez-Escobar et al. 2015)

Por ultimo, el programa Plan Padrinos ofrece orientacion psicosocial, reconociendo la
importancia de la salud mental y emocional en el bienestar de los nifios. A través de estos
diversos enfoques, el programa aborda de manera holistica y efectiva la problematica compleja
que enfrentan los nifios y nifias en situacioén de vulnerabilidad, trabajando para brindarles un

futuro con mejores oportunidades.

En conclusion, el apadrinamiento infantil hace referencia a programas cuyo interés esta
orientado al enfoque de derechos y el enfoque etario; teniendo en cuenta las dinamicas sociales
que derivan en situaciones de pobreza y pobreza extrema e impactan de forma significativa las

vivencias cotidianas de las nifias y los nifios.

Desercion escolar

Segtin el estudio llevado a cabo en el contexto colombiano, especificamente en el
municipio de Marinilla por Gomez et al. (2022), la desercion escolar se define como la
interrupcion, ya sea temporal o definitiva de la trayectoria educativa formal de un individuo. Este
fendmeno es de naturaleza multidimensional y sus determinantes abarcan factores de indole
familiar, econdmica, politica, social y cultural. En el contexto colombiano, la pandemia de

COVID-19 agravé esta problematica, especialmente en las areas rurales.

El abandono y la desercion escolar mantienen una estrecha relacion, aunque no

necesariamente se suceden de forma consecutiva. El abandono puede interpretarse como un
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indicio temprano de la desercion, dado que la continua ausencia en la escuela conduce a la
pérdida de motivacion, bajo rendimiento académico y, en ultima instancia, la desercion. No
obstante, la desercion escolar se ve significativamente influenciada por factores exdgenos
relacionados con el entorno que abarcan la calidad del escenario educativo, la disponibilidad de
recursos escolares, la accesibilidad geografica a las instituciones educativas y las condiciones
socioeconomicas de la comunidad y; por otro lado, los factores enddgenos, que se refieren a las
caracteristicas individuales de los estudiantes, como la dinamica familiar, motivacion e intereses

académicos (Gomez et al. 2022).

Para abordar la problematica de la desercion escolar en el ambito de la investigacion, se
emplean diversos paradigmas que abarcan cinco perspectivas fundamentales, contribuyendo asi a
una comprension multidisciplinaria del fendémeno. Desde una perspectiva psicologica, se enfatiza
la influencia de las creencias personales, el historial académico previo y las expectativas de éxito
por parte de los estudiantes. La perspectiva sociologica se adentra en los factores externos,
incluyendo la integracion en el entorno educativo y las dindmicas familiares. Por otro lado, los
modelos organizacionales se enfocan en la calidad de la ensefanza y el ambiente escolar. Desde
una perspectiva econdmica, se establecen relaciones entre las habilidades académicas y los

factores socioecondmicos (Goémez et al. 2022).

Como resultado del estudio, las tasas de desercion escolar varian significativamente,
destacandose una problematica mas acentuada en instituciones rurales, caracterizadas por
condiciones socioecondmicas precarias, acceso limitado a tecnologia y transporte escolar y la
necesidad de los estudiantes de contribuir a las responsabilidades familiares mediante actividades
productivas. Las dindmicas familiares y la falta de apoyo parental también desempefian un papel

importante en estos fendmenos. La virtualizacion educativa ha exacerbado estos problemas
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debido a la falta de acceso a internet y recursos tecnoldgicos. A pesar de que la repitencia no se

percibe como un problema principal, se reconoce su influencia en el abandono y la desercion.

Por su parte, Serrano et al. (2013) plantea la desercion escolar como un fenémeno
educativo sumamente complejo y multifacético. Este fendémeno no se limita a una causa o factor
unico, sino que involucra una intrincada interaccion de diversos elementos que operan en
diferentes niveles. Estos factores comprenden aspectos familiares, psicoldgicos, economicos,
politicos, sociales y culturales, todos los cuales contribuyen de manera significativa a la

problematica de la desercion escolar.

La comprensién de la desercion escolar exige un enfoque integral que abarque todas estas
dimensiones. Abordar esta problematica desde diversas perspectivas se torna imperativo, ya que
cada factor tiene un impacto singular en la trayectoria educativa de los estudiantes. La
interconexion entre estos elementos complejiza la resolucion de este desafio educativo,

destacando la necesidad de enfoques interdisciplinarios y politicas educativas contundentes.

Finalmente, para lograr una comprension completa de la desercion escolar, es necesario
reconocer su complejidad, adoptar un enfoque multifacético que involucre diversas perspectivas
y comprender como esta intrinsecamente vinculada al ausentismo escolar. Este enfoque integral
se revela como fundamental en la formulacion de estrategias efectivas de prevencion e

intervencion destinadas a fomentar la permanencia y el éxito educativo de los estudiantes.
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11. Resultados

a) Actividades realizadas por el investigador para la aplicacion de los instrumentos

Es relevante destacar que se realizaron un total de 33 entrevistas, de las cuales 27 se
llevaron a cabo con las madres beneficiarias de la Ludoteca, mientras que las seis entrevistas

restantes se dirigieron a los funcionarios que desempefian un papel directo en su operacion.

Para lograr una comprension mas profunda del entorno de los beneficiarios, se emprendid
un Trabajo de Campo en el municipio de Istmina, ubicado en el departamento del Choco,
especificamente se focalizo en el barrio San Agustin, donde se localiza la Ludoteca
Transformando Vidas. El propoésito fundamental de esta exploracion fue analizar en detalle el
contexto social, cultural y geografico de los beneficiarios, al tiempo que se estableci6 una
interaccion activa con la comunidad local. De esta manera, se emprendio la tarea de obtener un
entendimiento mas profundo acerca de las practicas, creencias, valores autoctonos y desafios que

caracterizan al territorio.

Siguiendo esta linea, y con el objetivo de garantizar un ambiente propicio para la
investigacion, se implementaron visitas domiciliarias a la vivienda de cada uno de los
beneficiarios, esta estrategia no solo permitioé construir un nivel mas amplio de confianza entre el
entrevistado y el investigador, sino que también cre6 un entorno acogedor y familiar en el que

ambos se sintieron cémodos.
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Figura 4.

Acercamiento con la comunidad

Fuente: Elaboracion propia (2023). Fotografo: Vanessa Quinto, Profesional Psicosocial

Ludoteca Transformando Vidas.

Durante estas visitas, se logrd establecer un contacto més cercano y personal, lo que
genero un espacio propicio para un didlogo abierto y tranquilo, los beneficiarios se sintieron en
su entorno cotidiano, lo que les permiti6 expresarse de manera mas auténtica y abierta,
compartiendo sus experiencias, perspectivas y vivencias de una manera natural. Esta
metodologia de visitas domiciliarias no solo enriquecid la calidad de los datos recopilados, sino
que también fortalecio la relacion entre el investigador y los entrevistados, lo que contribuyo

significativamente a la investigacion.
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Tanto la fase de trabajo de campo como las visitas domiciliarias se revelaron como
elementos fundamentales en esta metodologia, estos enfoques permitieron la implementacion de
la técnica de observacion como una herramienta valiosa para corroborar la precision de la
informacion recopilada en las entrevistas. A través de la observacion en el contexto real de las
personas, se pudo obtener una visiéon mas enriquecedora de sus practicas reales, esto brindé una

comprension mas completa de su estilo de vida y la forma en que interactuan con su entorno.

Ademas, la observacion in situ dio la oportunidad de contrastar los datos proporcionados
por los entrevistados con lo que realmente se observo en el territorio, esta comparacion permitio
una validacion de la informacion y mejord la integridad del estudio al garantizar que los datos
obtenidos fueran lo mas precisos y fiables posible, esta metodologia integral contribuyo

significativamente a la calidad y confiabilidad de los hallazgos de investigacion.

b) Descripcion del método utilizado para analizar la informacion

La herramienta empleada para analizar la informacion fue el software N-VIVO,
reconocido en la investigacion cualitativa y el andlisis de datos. Su funcidn principal consiste en
simplificar la gestion, organizacion y analisis de datos no numéricos. En este caso, se aplicé N-
VIVO a las entrevistas, las cuales previamente fueron transcritas, codificadas y clasificadas
segun las categorias de investigacion que incluyeron la desercion escolar, el apadrinamiento

infantil y las redes y alianzas.

Ademas, por medio de este software se generaron variadas herramientas para explorar y
representar visualmente los datos, estas herramientas incluyeron la creacion de graficos de
frecuencia de palabras, que permitieron identificar las palabras y términos mas recurrentes en las

entrevistas, proporcionando asi una vision clara de los temas relevantes.
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También se desarrollaron mapas jerarquicos, que ayudaron a establecer conexiones y
jerarquias entre conceptos y categorias, permitiéndonos comprender la estructura subyacente de
los datos de manera mas detallada. Asi mismo, representaciones graficas de las relaciones entre
entrevistas que brindaron una perspectiva visual de como se relacionan y conectan los diferentes

participantes, lo que fue valioso para identificar patrones y dindmicas sociales.

Ademas, la creacion de una matriz de codificacion de categorias permitié organizar y
relacionar las categorias de analisis en un formato claro y estructurado, esto facilito la
identificacion de tendencias y relaciones entre las categorias, lo que enriquecio la comprension

de la informacion recopilada y brind6é una base sélida para el andlisis.

C) Principales hallazgos y analisis de la informacion frente al problema analizado

Frecuencia de palabras

En el anélisis del grafico de frecuencia de palabras, se ha generado un esquema global
que representa de manera visual las palabras mas recurrentes extraidas de un conjunto de 33
entrevistas. Este enfoque se basa en la consideracion de todas las categorias de analisis
previamente mencionadas, lo que permite obtener una comprension integral de los temas y

conceptos clave emergentes en el estudio.

Desde la perspectiva de los entrevistados, se destaca un consenso undnime sobre el papel
crucial que desempeiian los nifios en el contexto de la Ludoteca Transformando Vidas de Istmina,
Chocé. Todos los entrevistados recalcaron el impacto positivo que esta iniciativa tiene en la
transformacion de las vidas de los nifios en la comunidad. Ademas, se destaco su funcion en la
prevencion de la desercion escolar, actuando como un faro de esperanza y fuente de alegria en un

territorio marcado por el conflicto armado, diversos riesgos y una situacion socioecondmica
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desafiante. Todas estas percepciones se integran dentro de la categoria de desercion escolar, lo

que enfatiza aiin mas su relevancia.

En la categoria de apadrinamiento infantil, se plantea la necesidad de desarrollar una
estrategia solida y altamente innovadora para fidelizar a los donantes y padrinos, esta estrategia
es esencial para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto. Se mencion¢ la
importancia del mercadeo social como herramienta para visibilizar las acciones y promover
campanas especificas relacionadas con la infancia, este enfoque se vuelve atin mas critico, dada
la disminucidén en las donaciones que se evidencié durante la pandemia, lo que subraya la
necesidad de una estrategia de fidelizacién de donantes robusta y adaptada a las circunstancias

cambiantes.

Por ultimo, en la categoria de redes y alianzas, se enfatiza la importancia de establecer
estrategias de alianzas efectivas con diversas entidades, empresas y financiadores. Estas alianzas
se consideran fundamentales para la implementacion exitosa de las diferentes acciones
articuladas que permitiran dar sostenibilidad a la Ludoteca y la cooperacion con estos aliados
estratégicos se concibe como un medio para ampliar el alcance del proyecto y aprovechar

recursos adicionales para garantizar su continuidad y éxito en un entorno desafiante.

Mapa Jerarquico

El Mapa Jerarquico proporciona una representacion organizada y estructurada de las areas
de interés especificas identificadas por los entrevistados. En el centro de esta representacion se
encuentra la preocupacion principal de los entrevistados que es prevenir la desercion escolar, este

interés se desglosa en tres subcategorias, siendo los factores sociales la primera y mas destacada,
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seguidos por la ausencia de entornos protectores, con la Ludoteca emergiendo como una

categoria clave y, luego, se exploran los factores familiares y finalmente los factores econdmicos.

Ademés, se observa un interés marcado en la categoria de Redes y Alianzas estratégicas
con empresas socialmente responsables y financiadores, estas alianzas se consideran esenciales
para garantizar la sostenibilidad de la Ludoteca como un entorno protector que contribuye a

evitar la desercion escolar.

El ultimo bloque del mapa se enfoca en el apadrinamiento infantil, ahi se destaca la
importancia de la gestion de nuevos padrinos y la bisqueda de otros tipos de donaciones como
elementos fundamentales para garantizar que la Ludoteca tenga una presencia duradera en el
territorio y contintie brindando su valioso apoyo a la comunidad, como se puede visibilizar en el

siguiente mapa.

Figura 6.

Mapa Jerarquico
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Fuente: Elaboracion propia (2023), con base en las entrevistas realizadas en el trabajo de campo

(Barrio San Agustin, Istmina- Choco).

Matriz de codificacion

En el proceso de andlisis de la Matriz de Codificacion, se llevo a cabo un analisis con el
objetivo de descubrir patrones y tendencias que pudieran arrojar resultados sobre el enfoque de
los funcionarios de la Corporacion Organizacion Minuto de Dios en relacion con la Ludoteca

Transformando Vidas.

Las entrevistas codificadas como DRA 30, DCM 31, GS 32 y DRS 33 proporcionaron
una vision de las percepciones de estos funcionarios. En primer plano, qued6 en manifiesto la
categoria de Redes y Alianzas, dentro de esta categoria, se observo un marcado interés en la
subcategoria de Sostenibilidad, donde los entrevistados reconocieron la necesidad critica de
establecer alianzas solidas y sostenibles con empresas socialmente responsables, esta estrategia
no solo busca garantizar la continuidad de la Ludoteca sino también fortalecer su impacto y

alcance en la comunidad.

En paralelo, otra area de enfoque clave fue la categoria de Apadrinamiento Infantil,
dentro de esta categoria se exploraron subcategorias que abordaban diversas dimensiones del
apadrinamiento. Se hizo hincapié en la necesidad de diversificar los tipos de donaciones y atraer
a nuevos donantes. Los entrevistados manifestaron que el apadrinamiento infantil no solo es una
fuente de apoyo financiero para la Ludoteca, sino también una forma significativa de involucrar
a la comunidad y promover un sentido de responsabilidad y compromiso social. El analisis de

estas tendencias proporciona informacion valiosa para orientar futuras acciones y estrategias en
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beneficio de la Ludoteca y de los nifios a quienes beneficia, como se evidencia en la siguiente

grafica.

Figura 7.

Matriz de codificacion

Consulta de la matriz de codificacién: vista preliminar de resultados

30 ENTREVISTAD
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32 ENTREVISTA GS
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B
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Sostenibilidad
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amiento infantil
Nuevos donantes
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o0 de donaciones
esercion escolar
kel tiempo libre
bres econémicos
Ictores familiares
Factores sociales
ocioemocionales
Redes y alianzas

Fuente: Elaboracion propia (2023). Entrevistas realizadas en el trabajo de campo, (Barrio San

Agustin, Istmina- Choco)

Comparacion de entrevistas por categoria

Categoria de Desercion Escolar

Las entrevistas realizadas en el terreno han demostrado ser un componente enriquecedor
del proceso investigativo, la posibilidad de sumergirse en el contexto de los beneficiarios,
comprender su realidad y escuchar sus perspectivas sobre la Ludoteca ha sido una fuente de

inspiracion y motivacion para todos los que hemos contribuido con este proyecto.
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En este contexto, es pertinente llevar a cabo una comparacion detallada entre dos de las 27
entrevistas que conforman la categoria de desercion escolar. Estas dos entrevistas se destacan no
solo por la fluidez y apertura en la informacion proporcionada, sino también por el hecho de que
ambas beneficiarias enfrentan condiciones de vulnerabilidad socioecondémica, geografica y
familiar complejas. En un caso se encuentra la MBL 01, que tiene a una nifia en condicion de
discapacidad, mientras que en la MBL 02, presenta el caso de un sobrino recientemente fallecido

debido a suicidio, esto ademas de estar ubicadas en el mismo contexto.

Es notable, a pesar de sus circunstancias individuales, ambas entrevistas convergen en la
percepcion compartida de que factores familiares, sociales y econdmicos pueden ejercer una
influencia significativa en la problematica de la desercion escolar. Ambas entrevistas ponen de
relieve la importancia crucial de los entornos protectores en el territorio como un factor

determinante en el proceso educativo, como se evidencia en la siguiente grafica:

Figura 8. Comparacion de entrevistas entre beneficiarias de la Ludoteca
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Fuente: Elaboracion propia (2023), con base en las entrevistas realizadas en el trabajo de campo

(Barrio San Agustin, Istmina- Choco).

En relacién a los aspectos econdmicos, se formularon preguntas con el proposito de
indagar acerca del tamafio del grupo familiar, los ingresos econdmicos, el apoyo estatal recibido
y la regularidad de sus comidas. En este contexto, la beneficiaria MBL 06 proporciono la

siguiente perspectiva:

“Son tres nifias, la bebé porque estoy embarazada y yo...pues con todo y el embarazo,
soy la tnica que trabajo, no he recibo nada del papa de la bebé, pues yo trabajo como sea en un
bingo o lavando ropa, asi sea poquito, lo que sea sirve, me gano como $600.000 al mes...recibo
apoyo de familias en accion por desplazamiento cada dos meses me llegan $200.000...comemos
3 veces al dia poquito, pero tratamos de que sean 3 veces”. (Testimonio beneficiaria de la

Ludoteca Transformando Vidas, 2023)
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Las respuestas suministradas por esta beneficiaria respecto a los factores econdmicos
exhiben una tendencia uniforme que se corresponde con las respuestas de 25 individuos de los 27
casos examinados. Estos casos mayoritariamente corresponden a familias numerosas, en las que
solo trabaja el hombre cuando no son hogares monoparentales y se desempefian de manera
informal para buscar el sustento diario, lo que implica la ausencia de empleo formal, seguridad

laboral y beneficios asociados.

En cuanto a sus ingresos mensuales, 27 familias reportan un rango que se sitia entre los
600 mil pesos y un salario minimo como maximo, lo cual es un indicador de la limitada
capacidad econdmica de estas familias para cubrir sus necesidades basicas y proporcionar un

ambiente asertivo para el desarrollo infantil.

Es importante destacar que estas familias dependen de asistencia gubernamental, que se
ofrece de manera intermitente a través del programa "Familias en Accion". Estas transferencias
econdmicas buscan aliviar parcialmente la precaria situacion econdémica, debido a que la mayoria
de los nucleos familiares se componen de personas desplazadas, lo que agrega una dimension

adicional de vulnerabilidad y complejidad a su situacion econémica y social en el territorio.

En lo que respecta a la alimentacion, se observa que estas familias se ven limitadas a
consumir entre dos y tres comidas al dia, en porciones reducidas que no logran cubrir las
necesidades nutricionales requeridas para el 6ptimo desarrollo de los nifios, lo que plantea

preocupaciones importantes sobre la salud y el bienestar de la infancia en esta comunidad.

Trabajo de campo con nifios y nifias del barrio San Agustin
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Fuente: Elaboracion propia (2023). Fotografo: Vanessa Quinto, Profesional Psicosocial

Ludoteca Transformando Vidas.

Categoria de Apadrinamiento infantil

En esta categoria, se llevo a cabo una comparacion entre las entrevistas realizadas a la
voluntaria de la Ludoteca Transformando Vidas y la directora de Mercadeo de la Corporacion
Organizacion El Minuto de Dios (COMD). La voluntaria desempena un papel fundamental al
proporcionar atencion directa a los nifios, ademads de contribuir a la gestion de recursos
destinados a fortalecer esta atencion. Por otro lado, la directora de Mercadeo tiene la
responsabilidad de liderar el area encargada de gestionar recursos para la COMD. La grafica
siguiente pone de manifiesto tanto las areas de convergencia como las discrepancias en las

categorias:

Figura 10.
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Comparacion de entrevistas de la Voluntaria de la Ludoteca con la directora de mercadeo de la

COMD

Q O

Factores sociales Desercién escolar Apadrinamiento
infantil
Cédigos Cédigos Cédigos Cédwgosp ‘
'adrinos existentes
/Redes y alianzas
Factores familiares ~_ Cédigos Cldigos Cédigos
Cadigos >
Cod gos
Tipo de donaciones
_TI9ENTVL 19 Jo_ Codinos__ _Cadigos 3T ENTREVISTA,_

Cédigos Ausenaa de DCM 31 f‘

entomos
Codins ’Bmtedores pan E'cdmo>
Cod
Factores Cédigos AN Nuevos donantes
econdmicos Cédigos

Cadigos

Sostenbnhdad
B Fmancnadoms

19ENT VL 19 @
Ernpresas

socialmente
31 ENTREVISTA
responsables DCM 31

Fuente: Elaboracion propia (2023), con base en las entrevistas realizadas en el trabajo de campo

(Barrio San Agustin, Istmina- Choco).

Las entrevistas ponen de manifiesto que las participantes atribuyen un alto valor a la
Ludoteca como un entorno de proteccion fundamental para prevenir la desercion escolar. Este
hallazgo resalta la significativa importancia de la categoria principal de Redes y alianzas, la cual
se convierte en un eje concluyente en la estrategia para abordar este desafio. En este contexto, se
destaca la necesidad de la participacion de otras entidades que se integren en el territorio para

fortalecer la atencién de manera integral.

Dentro de la categoria principal, se identifican dos subcategorias interrelacionadas que
adquieren un rol estratégico. En primer lugar, la subcategoria de Sostenibilidad se presenta como

esencial para garantizar la continuidad de la Ludoteca como un recurso comunitario efectivo. La
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sostenibilidad se convierte en un componente clave para mantener este entorno protector a lo

largo del tiempo.

En segundo lugar, la subcategoria relacionada con la vinculaciéon de Empresas
Socialmente Responsables cobra gran relevancia, ya que establece una conexién directa con el
apoyo financiero y de recursos proveniente de empresas comprometidas con la responsabilidad
social. Esta colaboracion estratégica contribuye de manera significativa a cumplir el objetivo de

mantener y fortalecer la Ludoteca como un recurso vital para prevenir la desercion escolar.

Por otro lado, se observa que existen discrepancias en las categorias relacionadas con los
factores familiares, sociales y economicos, estas diferencias se deben a que la voluntaria prioriza
estos aspectos en su analisis debido a su profundo conocimiento del contexto. En contraste, la
directora de mercadeo enfatiza mas la categoria de Apadrinamiento infantil, que se centra en los
padrinos existentes, la incorporacion de nuevos padrinos, los distintos tipos de donaciones y los

financiadores.

En este sentido la entrevistada DCM 31 al preguntarle sobre la importancia del trabajo en

red y con aliados, manifesto:

“Si no trabajamos en red desde nuestras areas... pues dificilmente ese impacto genera
una verdadera transformacion en la vida de la gente que queremos intervenir, entonces el trabajo
en equipo en cualquier escenario viene siendo clave y fundamental para sacar los objetivos

adelante”. (Testimonio administrativa de la Ludoteca Transformando Vidas, 2023)

Esto resalta la relevancia que tiene para la COMD el establecimiento de alianzas
estratégicas que contribuyan a brindar una atencion integral. Sin embargo, la entrevistada DCM

31 también expresa que:
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“No tenemos la capacidad operativa, de verdad que es una tarea ardua y que se deberia
focalizar en cada programa que no se cuenta con un equipo de personal, porque pues es una
actividad costosa, pero en el mediano plazo se debe reevaluar”. (Testimonio administrativa de la

Ludoteca Transformando Vidas, 2023)

Esto subraya con énfasis las crecientes necesidades de personal en el departamento de
mercadeo de la COMD, ya que este desempeiia un papel de vital importancia en la
implementacion exitosa de los programas y proyectos que esta entidad ejecuta en atencion a las
comunidades que se hallan en contextos adversos. La labor de mercadeo no solo implica la
promocion de los programas, sino también la identificacion de fuentes de financiamiento, la
creacion de alianzas estratégicas y la comunicacion efectiva con las comunidades beneficiarias.
Por lo tanto, es esencial contar con un equipo de profesionales capacitados y comprometidos

para abordar adecuadamente los desafios y metas en este contexto particular.

Categoria de Redes y alianzas

En esta categoria se procede con la comparacion de las entrevistas realizadas entre la
directora de Redes y Alianzas de la COMD vy la voluntaria encargada de activar alianzas
estratégicas en el contexto de la Ludoteca Transformando Vidas. En este sentido, se observa que
existe concordancia en las categorias de Redes y Alianzas y sus subcategorias de Sostenibilidad y
Empresas Socialmente Responsables, asi como en la categoria de Desercion Escolar que

contempla los factores sociales y ausencia de entornos protectores.

Sin embargo, se presentan diferencias notables cuando la entrevistada DRA 30 aborda
temas relacionados con la categoria de Apadrinamiento Infantil que, a su vez, abarca aspectos

como los tipos de donaciones, los padrinos nuevos y existentes, y los financiadores. Por otro
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lado, la entrevistada VL 19, debido a su relacion mds cercana con los nifios, tiene mayor énfasis
en los factores econdmicos y familiares que forman parte de la categoria de Desercion Escolar.

Esta dindmica se refleja claramente en la siguiente representacion grafica:
Figura 11.

Comparacion de entrevistas entre la directora de redes y alianzas de la COMD y la voluntaria

encargada de articular alianzas en la Ludoteca

O O
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Cédigos Cédigos odngos =
Ausencua de ﬁ\luevos donantes
enlomos
Cédigos protectores p:
uso

Cod:gce Cédigos
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Fuente: Elaboracion propia (2023), con base en las entrevistas realizadas en el trabajo de campo

(Barrio San Agustin, Istmina- Choco).

Cuando se indaga sobre las instituciones que han respaldado la Ludoteca Transformando
Vidas y las posibles razones detras de su apoyo a este proyecto, la entrevistada DRA 30, presenta

sus observaciones:
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“Yo la verdad no quiero ponerme romantica, pero finalmente cuando vendes con ese
amor y con pasion ese proyecto, creo que eso hace que la gente se enamore de la apuesta y esta
apuesta tiene que ver justamente con ese enamoramiento de la region que tiene alta
vulnerabilidad como lo es Istmina, una zona discriminada siendo uno de los municipios mas
pobres del Chocd, es una idea que le vendiste asi a Food For The Poor, Repan y otras empresas
y todo el mundo ha aportado y justamente es por el amor con el que se vende la idea por el amor
a los niflos. Qué es lo que ha representado justamente esta apuesta que para mi ha sido titanica,
porque llegar a una zona donde no tenemos representacion no es facil, donde no tenemos una
oficina, llegar a un punto del pais donde no tenemos nada, empezar de cero a construir aliados, a
construir amigos, no ha sido un tema fécil y sé que te ha tocado muy dificil, como directora”.

(Testimonio administrativa Ludoteca Transformando Vidas, 2023)

El analisis previo pone de manifiesto que, mas alla de las notables carencias que
caracterizan al departamento de Choco, un territorio marcado por su vulnerabilidad, lo que
realmente impulsa a los donantes a involucrarse en el proyecto Transformando Vidas es la pasion
y el compromiso con los que se gestionan los recursos. Esta pasion es un factor clave que atrae la
atencion de aquellos dispuestos a contribuir a la causa, ya que evidencia un enfoque genuino y
efectivo para abordar los desafios y mejorar las condiciones de vida en esta region desfavorecida.
La combinacion de necesidades apremiantes y un esfuerzo apasionado para hacer frente a ellas

crea una dindmica poderosa que motiva a los donantes a sumarse a esta noble causa.

Al explorar la relevancia del trabajo en red y las alianzas estratégicas, la entrevistada

proporciona su respuesta al respecto.

“...los aliados nos permiten llegar a esos lugares donde solo nosotros llegamos, nos

permiten minimizar costos, si lo ponemos como ejemplo El Ejercito Nacional que ayudo con el
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traslado del mobiliario de la Ludoteca de Istmina, nos redujo més de cuatro millones, también te
ayudaron con las instalaciones eléctricas de la Ludoteca, entonces esos amigos que estan de
alguna manera alineados con la misionalidad nuestra suman a nuestra entidad...las alianzas nos
permiten minimizar costos y aumentar justamente la cobertura, lo que dejamos de pagar en
transporte y en este caso me meto en el cuento, porque sigue siendo un tema sensible de la
corporacion y de la gerencia y pienso que lo que se dejo de pagar el transporte, se compro en
otros elementos que fueron importantes para los nifos”. (Testimonio administrativa de la

Ludoteca Transformando Vidas, 2023)

En este contexto, seglin lo expuesto por la entrevistada, es fundamental comprender la
importancia de establecer colaboraciones y alianzas estratégicas. Estas relaciones colaborativas
no solo tienen el potencial de ampliar significativamente la cobertura de los proyectos y
programas de la COMD, sino que también desempefian un papel crucial en la reduccion de los
costos operativos asociados. La consecuencia directa de esta eficiencia en la gestion de recursos
es la posibilidad de asignar una parte sustancial de los fondos disponibles a los costos directos
relacionados con la atencion de los beneficiarios. En Gltima instancia, este enfoque beneficia de
manera tangible a quienes son beneficiarios de los programas y proyectos de la COMD, ya que

se optimizan los recursos para ofrecerles una atencion de mayor calidad y alcance.

Este razonamiento gana alin mas relevancia, especialmente porque se encuentra en
sintonia con las respuestas obtenidas en las otras dos entrevistas realizadas, especificamente con
la del Gerente de Asuntos Sociales GS 32 cuando se indago acerca de la importancia del trabajo

en red y las alianzas, su respuesta fue:

“Esos principios estdn muy relacionados con cualquier apuesta de desarrollo social,

comunitario y solidario, donde como siempre lo hemos escuchado trabajando solo
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probablemente lleguemos mas rapido, pero trabajando juntos seguramente llegaremos mas
lejos...pero sobre todo desarrollar acciones mas sostenibles de replicar experiencias, lograr
impactos mucho mas profundos a mediano y largo plazo y de generar bienestar en la poblacién a
la que queremos y la que estamos llegando”. (Testimonio administrativo de la Ludoteca

Transformando Vidas, 2023)

En ultima instancia, resulta notable que todos los entrevistados comparten una vision
comun respecto a la oportunidad de mejora y fortalecimiento de la estrategia de redes y alianzas
implementada por la COMD. Este consenso se basa en la percepcion generalizada de que la
organizacion se encuentra en una posicion subdptima debido a la falta de recursos humanos
disponibles para llevar a cabo esta labor estratégica de manera efectiva. Ademas, se destaca la
carencia de una caracterizacion detallada de los donantes y los diferentes tipos de donaciones que

se reciben, lo que dificulta la personalizacion y la adaptacion de las estrategias de colaboracion.

En este sentido, los entrevistados también hacen hincapié¢ en la necesidad de fortalecer las
estrategias de fidelizacion de donantes y financiadores, esto implica desarrollar enfoques mas
solidos y atractivos que no solo mantengan a los actuales colaboradores comprometidos, sino que
también atraigan a nuevos donantes. La mejora de estas areas estratégicas es vista como una
oportunidad clave para impulsar el impacto y la sostenibilidad de los programas y proyectos de

la COMD en el futuro.
Relevancia de la Ludoteca Transformando Vidas en Istmina Choco

La Ludoteca Transformando Vidas en el barrio San Agustin de Istmina, Choco, emerge

como un faro de esperanza en un entorno caracterizado por problematicas sociales complejas y
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desafios geograficos considerables. Su influencia trasciende las métricas convencionales y se

manifiesta en el bienestar de las familias que habitan en esta localidad.

Los resultados de las entrevistas llevadas a cabo con las 27 madres beneficiarias han
arrojado un conjunto de 210 referencias codificadas, cuyo analisis revela que la carencia de
entornos protectores ejerce una influencia inmediata y palpable en la tasa de desercion escolar de
sus hijos. Esta fenomenologia de desercion escolar se presenta como una consecuencia
directamente atribuible a la interaccion de diversos factores sociales que impactan de manera

constante en la vida cotidiana de estos nifios, tal como se ilustra en la siguiente tabla:
Tabla S.

No. De referencias segun la categoria de Desercion Escolar

Cateqorias Agregar nimero de Namero de elementos
I referencias de codificacion codificados
Codigos\\Desercion escolar\Factores sociales 215 27
Cadigos\\Desercion escolar\Ausencia de 510 >7
entornos protectores para el uso del tiempo libre
Codigos\\Desercion escolar\Factores familiares 198 27
Cod|gos\\DeserC|c?n Iescolar\Factores 124 7
econémicos

Fuente: Elaboracion propia (2023), con base en las entrevistas realizadas en el trabajo de campo

(Barrio San Agustin, Istmina- Choco).

La imperante necesidad de fortalecer y consolidar a largo plazo las medidas que
garantizan la sostenibilidad de la Ludoteca es un hecho innegable. Este espacio no solo se
presenta como un valioso recurso para los nifos en términos de apoyo académico, desarrollo de
habilidades sociales, promocion de actividades culturales y deportivas, y mejora de su estado

nutricional, sino que también se establece como un faro de esperanza para sus familias, a través
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del proceso de observacion se ha pudo constatar la alegria que irradia desde los ojos de los nifios
en el momento en que cruzan la puerta de la Ludoteca. Ademas de este indicador de satisfaccion
observable, se han evidenciado mejoras sustanciales en sus pautas conductuales y de manera atn

mas notable en sus logros académicos.

Los nifos que se benefician de la Ludoteca han experimentado cambios que van mas alla
del &mbito puramente académico. Han demostrado un mayor grado de respeto hacia la autoridad,
expresando saludos mas cordiales y afectuosos, desarrollando una mayor destreza en la
organizacion y participando entusiasta en diversas actividades y, lo mas destacado, es que han
demostrado un genuino interés por el aprendizaje y el estudio, una motivacion que anteriormente
estaba ausente, esta transformacion en su comportamiento y actitud, es un testimonio vivido del
impacto positivo que la Ludoteca ha tenido en sus vidas y en su camino hacia un futuro con

mejores oportunidades.

La Ludoteca no solo se establece como un lugar de juego y aprendizaje, sino como un
pilar fundamental en la formacion de ciudadanos comprometidos, respetuosos y con un profundo
anhelo de superacion. Ademas, esta Ludoteca no solo beneficia a los nifios, sino que también se
convierte en un faro de esperanza y apoyo para sus familias, que ven como sus hijos florecen y
crecen en un entorno que promueve la educacion, el bienestar y la inclusion social. En este
contexto, es imperativo reconocer la importancia de preservar y fortalecer este valioso recurso,

garantizando asi un futuro mas brillante para las futuras generaciones.

La Ludoteca no solamente esta transformando la vida de los nifios, sino que también esté
generando un cambio positivo en toda la comunidad, ofreciendo una visién de un futuro mas
prometedor y radiante en medio de las adversidades que enfrentan. Su impacto es realmente

significativo y su continuidad es esencial para seguir mejorando la calidad de vida de los
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habitantes en este contexto. Como menciono la entrevistada VL 19, "...no pudieron haber
elegido un nombre mas adecuado para esa Ludoteca, porque eso es precisamente lo que estan

haciendo Transformando Vidas". (Testimonio sobre la Ludoteca Transformando Vidas, 2023)

12. Estrategia de fortalecimiento

D) Perfil y caracterizacion de la Organizacion

Antecedentes de la organizacion

La primera entidad formalmente establecida por el Padre Rafael Garcia Herreros fue la
Corporacion Organizacion El Minuto de Dios (COMD), que desde su creacion en 1958 se
convirtid en el vehiculo principal para llevar a cabo de manera sistematica y organizada los

multiples proyectos concebidos por la mente visionaria del Padre.

Bajo la tutela del Padre Diego Jaramillo Cuartas, la Corporacion, una organizacion sin
fines de lucro, ha concebido un paradigma de progreso comunitario destinado a abordar los
desafios que aquejan a la poblacion local y ejecutar proyectos de empoderamiento en la
comunidad. Este enfoque pivota sobre la involucracion activa de la poblacidon, su comprension
cabal de la coyuntura actual y su fomento hacia el logro de un desarrollo sostenible. La
metodologia conlleva la convergencia y coordinacion de una pluralidad de actores
intracomunitarios, quienes deben establecer vinculos fundamentados en confianza mutua,

reciprocidad y colaboracion.

Este modelo integral ha promovido un sentido de comunidad, solidaridad y participacion
activa entre los habitantes de los territorios atendidos, la Corporacion Organizacion El Minuto de

Dios se ha convertido en un referente en la promocién del desarrollo comunitario sostenible,
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contribuyendo significativamente al mejoramiento de la calidad de vida de las personas en

situacion de vulnerabilidad.

Objeto de la organizacion
Servir a las personas y comunidades vulnerables, estimulando la participacion de las

mismas en su proceso de desarrollo integral sostenible.

Portafolio de servicios
Los servicios ofrecidos por la COMD se alinean con las cinco areas de enfoque, que son:

Vivienda e infraestructura, Atencion humanitaria, Desarrollo comunitario, Generacion de

ingresos y Alianzas y mercadeo social, tal como se ilustra en el grafico a continuacion:

Figura 12.

Linea de accion de la COMD

Vivienda e &
Infraestructura

LINEAS o -
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Fuente: Corporacion Organizacion El Minuto de Dios. (2021).
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La linea de Vivienda e Infraestructura constituye el canal principal para la ejecucion de
proyectos relacionados con la edificacion y mejora de las estructuras fisicas, en este ambito, se
enfoca en la planificacion y desarrollo de proyectos de construccion y renovacion de
infraestructuras fundamentales para el bienestar de las comunidades, cabe sefialar que, toda esta
intervencion esta acompafada por un componente social transversal a todas las acciones que se

desarrollan en la entidad.

Por su parte, desde la linea de Atencion Humanitaria asume la responsabilidad de prestar
asistencia a las comunidades afectadas por desastres naturales o situaciones de crisis sociales, su
compromiso va mas alla de satisfacer las necesidades inmediatas de alimentos y vestimenta, ya
que es la primera instancia de la Corporacion en llegar a las areas afectadas y su objetivo
principal es establecer una agenda de desarrollo que guie a las comunidades hacia la

recuperacion y resiliencia.

Dentro de la linea de Desarrollo Comunitario se ubican los variados programas y
proyectos sociales gestionados por la entidad, entre ellos se encuentra la Direccion de nifiez y
Juventud a cargo de programas como Plan Padrinos, Ludotecas y Atencion a juventudes.
Ademas, se encuentran programas como Dame una Casa, el Banco de Ropas y Roperos y otros
proyectos sociales disefiados para promover el bienestar y el desarrollo sostenible en las

comunidades.

La linea de Generacion de Ingresos contempla a la Agencia de Empleabilidad y la
Direccién de Emprendimiento, donde se formulan y ejecutan proyectos relacionados con el
fomento del emprendimiento, aqui se trabaja en la creacién de oportunidades econdmicas y la

capacitacion para impulsar la generacion de ingresos y el crecimiento econémico.
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Finalmente, en la linea de Alianzas y Mercadeo Social en colaboracion con la Gerencia
Social, se suman esfuerzos para la gestion de donaciones, con el fin de garantizar la
sostenibilidad de los diversos programas y proyectos llevados a cabo por la Corporacion, este
esfuerzo se dirige hacia la obtencion de recursos y el establecimiento de alianzas estratégicas

para fortalecer la capacidad de la entidad de cumplir su misién de manera efectiva.

IT) Analisis situacional

Diagnéostico de necesidades

Para la identificacion de las necesidades del programa, se realizé un anélisis DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), tomando en consideracion las
perspectivas de todos los actores directamente involucrados en el programa, incluyendo a los
beneficiarios, donantes, personal del programa y practicantes. Este ejercicio enriqueci6 de
manera significativa la comprension del panorama DOFA, brindando un anélisis mas completo y
perspicaz de las dinamicas y desafios que enfrenta el programa, como se evidencia en la

siguiente tabla:

Tabla 6.

Matriz DOFA del programa

MATRIZ DOFA
ESTRATEGIA REALIZADA CON LOS DIFERENTES ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROGRAMA (BENEFICIARIOS,
ALIADOS, COLABORADORES COMD, VOLUNTARIOS Y PRACTICANTES)

Oportunidades - Las 5 de mayor Amenazas - Las 5 de menor puntuacion de
puntuacién de la matriz POAM la matriz POAM

1. Simplificar el proceso de donacion para 1. Reduccion de padrinos representa un

que sea mas accesible. obstaculo para la sostenibilidad del programa

y la realizacion de sus actividades.

2. Implementar una estrategia de mercadeo 2. La adversa coyuntura economica del pais
que despierten emociones y motiven las podria incidir en la capacidad financiera de
donaciones. los donantes, lo que resultaria en una

reduccion de las donaciones.



Dimensiones internas VS Dimensiones
externas

Fortalezas - Las S5 de mayor puntuaciéon
de la matriz PCI

1. Optimizacion de los recursos para brindar
atencion de manera integral a los NNA desde
los diferentes ejes sociales del Programa.

2. Transparencia en las acciones que
desarrolla la entidad lo que genera mayor
credibilidad ante los donantes y los
beneficiarios.

3. Las acciones implementadas tienen como
objetivo promover el bienestar no solo del
nifio o nifia beneficiario, sino también de su
entorno familiar.

4. La implementacion del proyecto reciente
denominado 'Nutriendo Nuestro Futuro', que
incluye la distribucion de suplementos
alimentarios y la oferta de oportunidades
formativas, ha resultado altamente
beneficiosa para las familias involucradas.

5. Las diversas iniciativas que el programa
lleva a cabo a través de sus componentes han
arrojado resultados favorables tanto para los
NNA como para sus familias.

6. En el afio 2022 se implementaron nuevas
alianzas que fortalecieron el Programa.

Debilidades - Las 5 de menor puntuacion
de la matriz PCI

1. Debilidad en la estrategia de fidelizacion y
consecucion de donantes, lo que representan
un obstaculo para garantizar un flujo
continuo de recursos financieros destinados a
respaldar los programas.

3. Realizar un analisis del mercado objetivo,
centrandose especialmente en los donantes y
sus patrones de donacion.

4. Crear una estrategia robusta para atraer
donantes de diversos perfiles e involucrar
nuevos aliados y empresas.

5. Difundir las actividades del programa en
todas las redes y medios disponibles para
aumentar su visibilidad.

6. Ampliar la cobertura de apadrinamiento a
nifos, nifias y adolescentes vulnerables.

ESTRATEGIAS FO

F6:05. Establecer nuevas alianzas
estratégicas mediante la promocion de los
programas a través de diversos canales de
comunicacion.

F2:04. Aprovechar la imagen de
transparencia y credibilidad de la entidad
con el proposito de establecer nuevas
alianzas con otras empresas.

F5:05. Aprovechar los resultados favorables
y el impacto del programa en los
beneficiarios mediante su difusion en los
canales oficiales de comunicacion de
COMD, con el objetivo de incrementar el
nivel de reconocimiento y visibilidad.

F7:02. Utilizar los cursos de formacion de
los padres y NNA y su experiencia dentro
del proceso para crear estrategias de
mercadeo que generen atencion y promocion
del mismo.

F6:04. Incrementar los recursos destinados a
la contratacion de profesionales de
marketing con el objetivo de fortalecer o
establecer nuevas alianzas estratégicas y
aumentar el nimero de donantes.

ESTRATEGIAS DO

D1: O2. Desarrollar estrategias de
consecucion y fidelizacion de aliados y
padrinos, integrando elementos innovadores
para forjar relaciones duraderas entre los
beneficiarios y los donantes, lo que impacta
en la tasa de retencion de donaciones del
programa.
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3. La falta de sostenibilidad repercuta en su
capacidad para competir en licitaciones de
nuevos proyectos.

ESTRATEGIAS FA

F6:Al. Desarrollar alianzas estratégicas con
otras organizaciones, empresas, gobiernos
locales u otras entidades puede brindar
acceso a recursos adicionales, conocimientos
y apoyo que contribuyan a la sostenibilidad
del programa.

F5:Al. Difundir los logros y el impacto del
programa a través de una comunicacion
efectiva para mantener y atraer el interés de
donantes y aliados.

ESTRATEGIAS DA

D1: Al Implementar mejoras en la estrategia
de gestion de aliados y donantes con el
objetivo de minimizar la tasa de desercion de
donantes del programa.
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2. Desconocimiento de los perfiles de los
donantes por tanto no existe una estrategia
de mercadeo apta para cada tipo de donante
(personas naturales, empresas y aliados)

3. Insuficiencia en los recursos econdmicos
para desarrollar las actividades del
Programa.

4. Insuficiencia de personal afecta la
capacidad para ejecutar eficazmente las
estrategias de mercadeo.

D2:03. Realizar una segmentacion para
comprender los perfiles de los donantes, lo
que permita adaptar la estrategia de
marketing de manera mas precisa a las
preferencias de los donantes.

D5: 06. Contratar el personal requerido para
asegurar la gestion efectiva del departamento
de marketing, con el objetivo de ampliar la
cobertura en otras zonas del pais.
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D2:A3. Buscar captacion de nuevos aliados
y donantes a través de enfoques innovadores
y personalizados, con el fin de mantener y
expandir la base de apoyo del programa.

Fuente: Elaboracion propia (2023), con base en los resultados del ejercicio DOFA

A pesar de que el ejercicio se llevo a cabo con la participacion de los diferentes grupos de

interés, todos los actores involucrados coincidieron en que la principal debilidad del programa de

la Ludoteca se ubica en la estrategia de fidelizacion y consecucion de donantes, lo que implica

un riesgo para la viabilidad del programa, en el largo plazo. Por lo tanto, se identific6 como

principal linea de accion la formulacion e implementacion de una estrategia de la Gerencia

Social que permita mitigar este problema. El conocimiento de la Gerencia Social permitio

fundamentar e implementar una estrategia de redes y alianzas, para garantizar el flujo de recursos

financieros destinados a respaldar el programa.

Esta estrategia se centra en la identificacion, seleccion y gestion de aliados estratégicos,

la implementacion de mejores practicas para mejorar la fidelizacion de aliados y benefactores,

asi como la promocion de sinergias y colaboraciones estratégicas con otras organizaciones afines

en el ambito de la financiacion y el apoyo a programas similares. De esta manera, se busca

diversificar y fortalecer las fuentes de financiamiento y garantizar la disponibilidad de recursos

esenciales para el programa en el futuro.
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III) Plan de implementacion

Identificacion de los aliados involucrados en el proyecto

En primer lugar, cabe subrayar que el proyecto de la Ludoteca Transformando Vidas de la
Corporacion Organizacion El Minuto de Dios surge con un unico financiador: Food For The
Poor (FFTP). Esta es una entidad cristiana ecuménica, de renombre internacional, con sede en
Estados Unidos, la cual cimenta su reputacion como un actor preeminente en el campo de la

ayuda humanitaria y el desarrollo sostenible.

Esta entidad, caracterizada por su loable mision, se dedica a brindar una asistencia
integral a comunidades en situacion de vulnerabilidad, su abanico de actividades abarca desde la
provision de alimentos de primera necesidad, hasta la edificacion de viviendas seguras,
suministro de agua potable, prestacion de atencidon médica primaria, respuesta a emergencias,
ejecucion de proyectos sociales y creacion de oportunidades educativas. Su propdsito no se
limita a aliviar las condiciones inmediatas de pobreza extrema, sino que también se enfoca en
empoderar a estas comunidades para que puedan forjar un futuro mejor, al tiempo que transmiten

un mensaje de amor y compasion que trasciende fronteras.

En el marco de esta colaboracion, Food For The Poor desempefio un papel critico en la
gestion de los recursos financieros destinados a respaldar el proyecto Transformando Vidas de la
Ludoteca. Gracias a esta inversion financiera, se logro llevar a cabo aproximadamente el 90% de
las mejoras necesarias en las instalaciones y se adquirié el mobiliario esencial que era requerido
para poner en funcionamiento la Ludoteca. Este proceso de gestion de fondos por parte de FFTP

se extendio a lo largo de un periodo de aproximadamente dos afios. Esta alianza no solo
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representd un apoyo financiero de inestimable valor, sino que también encarndé un compromiso

compartido con la mejora sustancial de las condiciones de vida de los nifios en Istmina.

De esta manera, a pesar de la trascendencia de FFTP como el principal patrocinador del
proyecto, se plantea la necesidad imperante de forjar nuevas colaboraciones para abordar la
multiplicidad de necesidades que surgen en torno a la implementacion del mismo. En
consecuencia, se han ejecutado diversas acciones con el objetivo de establecer con éxito la

ludoteca en el barrio San Agustin.
Semadforo de alianzas

El uso del Semaforo de Alianzas como herramienta de analisis y evaluacion para
identificar a los actores estratégicos que formaran parte de las redes no solo facilita la
identificacion de dichos actores, sino que también posibilita una evaluacion del grado de
idoneidad y eficacia de los tipos de alianzas que se estableceran. (Fundacion Corona & Banco

Mundial, 2007).

En consecuencia, una vez identificados los aliados, se implement6 una estrategia de
gestion de redes, con el fin de consolidar las alianzas con los nuevos actores estratégicos. En
primera instancia, se establecio una coordinacion con la Didcesis de Istmina para obtener un
espacio en el barrio San Agustin, destinado a la implementacion de la Ludoteca, logrando una
respuesta afirmativa por parte de Monsefior Mario Alvarez y su equipo de pastoral. Esta
colaboracion con la Didcesis representd un hito significativo en el proceso, ya que no solo
implico la obtencion de un espacio fisico adecuado, sino que también reflejo la capacidad de

establecer relaciones colaborativas efectivas en busca de un objetivo comtn. Este logro marcé el
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punto de partida para abordar las siguientes etapas del proyecto y allané el camino para abordar

los retos adicionales que surgieron en el proceso.

Posteriormente, se emprendieron acciones para movilizar recursos con el fin de completar
las adecuaciones locativas. Sin embargo, surgieron desafios inesperados, como un aumento en el
costo de los materiales y la necesidad de realizar ajustes adicionales que no estaban
contemplados en el presupuesto del principal financiador Food For The Poor (FFTP). Ante esta
situacion, se entablé comunicacion con Panaderias REPAN, una entidad donante reconocida por
su compromiso social y su historial de apoyo a iniciativas de la Corporacion Organizacion El
Minuto de Dios (COMD). Afortunadamente, se obtuvo una respuesta afirmativa por parte de este
donante, lo que posibilitd reunir los recursos necesarios, especificamente para abordar esta

contingencia.

En paralelo, en colaboracion con el equipo de mercadeo, se llevo a cabo una gestion
destinada a asegurar los recursos necesarios para adquirir material didactico y proporcionar
refrigerios a los nifios beneficiarios de la Ludoteca. En este contexto, se presento el proyecto a la
empresa Mercado Pago, obteniendo una respuesta positiva que fue sumamente significativa. Esta
respuesta no solo garantizo la continuidad de las operaciones de la Ludoteca durante un periodo
adicional de seis meses mas alla de lo inicialmente planificado, sino que también resalto el

compromiso de Mercado Pago con la iniciativa.

Ademés, se estableci6 contacto con Vanyplas, quien generosamente don6 una parte del
mobiliario necesario para la Ludoteca. Paralelamente, se entablaron conversaciones con Danone,
que realizo una valiosa contribucién al proyecto al donar suplementos nutricionales Fortini, que
se utilizaron para la implementacion de la linea nutricional del proyecto. Asimismo, con el

respaldo de la directora de Ayuda Humanitaria, se logré la colaboracion de la Fundacion CEA,
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que dono cinco computadoras para equipar la Ludoteca, se extendieron contactos exitosos a
Totto y Droguerias Colsubsidio, que se sumaron a la causa con donaciones de detalles y kits

escolares para fortalecer ain mas la atencion brindada a los nifios beneficiarios.

Una vez consolidadas estas alianzas estratégicas, se procedio a establecer comunicacion
con el Ejército Nacional; en concreto, con el Batallén de Ingenieros No. 14, con el proposito de
facilitar el transporte de todo el mobiliario desde Bogota hasta Istmina Chocé. Esta institucion
puso a disposicion medios de transporte terrestre adecuados para este proposito y ademas, asigno
un equipo especializado para llevar a cabo la instalacion eléctrica necesaria, dado que la
Ludoteca no contaba con esta infraestructura indispensable para poner en funcionamiento los

computadores y otros equipos electronicos.

Finalmente, es importante destacar que se forjaron dos alianzas locales adicionales a la
colaboracion con la Didcesis, FUNDAFROCH y la Fundacion Semillitas de Amor. Estas
alianzas, fundamentales en el éxito de la Ludoteca Transformando Vidas, han aportado un
conocimiento valioso y un apoyo esencial en el terreno, gracias a ellas, se han implementado
actividades de gran relevancia tanto para los nifios que asisten a la Ludoteca como para sus
familias. FUNDAFROCH, con su profundo conocimiento del entorno local, ha facilitado la
ejecucion de programas comunitarios, mientras que la Fundacion Semillitas de Amor ha
contribuido con actividades que promueven el bienestar infantil y desarrollo integral de los
nifos, enriqueciendo asi la labor de la Ludoteca y generando un impacto positivo en la

comunidad de Istmina, Choco.

Adicionalmente, otras redes se han unido a esta causa social, por su parte El Colegio
Minuto de Dios ha realizado una valiosa contribucion mediante la implementacion de una

campana de donacion de ropa destinada a los nifios. Asimismo, la Cooperativa Minuto de Dios
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ha hecho una generosa donacion de morrales nuevos de la marca Totto para todos los nifios que
participan en la Ludoteca, esta accion demuestra el compromiso de sus asociados con la
reduccion de las barreras sociales y educativas a las que se enfrentan los nifios, reflejando su

genuino interés en contribuir a la mejora de sus condiciones de vida.

Una vez que se realizaron las identificaciones de los actores clave, se emprendié una
evaluacion para identificar la robustez y viabilidad de las alianzas que podrian ser establecidas.
En este contexto, se empleod la metodologia del Seméaforo de Alianzas, la cual proporciona un

enfoque sistematico y estructurado para evaluar y calificar las alianzas potenciales.

Dado lo anterior, se llevo a cabo la implementacion del instrumento de evaluacion de la
alianza, el cual aborda inicialmente la consistencia de la opinidon descriptiva. Este aspecto se
examina mediante veinte preguntas disefiadas para evaluar el nivel de conocimiento de los
aliados respecto al proyecto. Las preguntas se centran en temas como la identificacion de los
participantes y sus funciones, los beneficios derivados de la alianza, las contribuciones
individuales de cada aliado y la presentacion de informes que reflejen el progreso y los

resultados del proyecto.

En la segunda parte del instrumento, se procedio a evaluar la consistencia de la opinién
valorativa, una dimension que consta de seis preguntas estratégicamente disefiadas. Estas
preguntas tienen como propoésito profundizar en aspectos relacionados con la percepcion y el
valor atribuido a la alianza por parte de los implicados. Se exploran las dificultades que puedan
haber surgido entre los aliados, la percepcion sobre la importancia de la alianza, la relevancia de
los resultados alcanzados y la vision a futuro de mantener la alianza y, se indaga sobre los logros

que la colaboracion ha conseguido hasta el momento. Lo que permite comprender no solo la
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percepcion de los aliados sobre los aspectos operativos y practicos de la colaboracion, sino

también su compromiso emocional y su vision estratégica en relacion con la alianza.

En la tercera parte del instrumento de evaluacion, se llevo a cabo la verificacion
documental, un proceso esencial que involucra la revision de documentos y registros existentes.
Este aspecto se evalu6 mediante un conjunto de diez interrogantes disefiadas especificamente
para indagar sobre la disponibilidad de documentos que respalden y corroboren aspectos clave de
la alianza. Se exploraron aspectos como la existencia de documentos que confirmen la
denominacién de la alianza, los objetivos establecidos, los temas relacionados con la mision y el
proposito de la colaboracion, asi como los mecanismos utilizados para la toma de decisiones en
el marco de la alianza, ademads, se evalu6 la formalidad y exhaustividad en la presentacion de
informes relacionados con el progreso y los resultados alcanzados. Este proceso se realiza con el
proposito de corroborar la existencia de herramientas de gestion y seguimiento, asi como de
reglas transparentes y objetivas en los documentos que rigen la creacion y operacion de estas

alianzas.

Después de aplicar las preguntas, el paso siguiente consistié en determinar la puntuacion
de la alianza, para esto el sistema esta previamente formulado y arroj6 un puntaje que se
relaciona con las categorias de consistencia en la opinion descriptiva, consistencia de opinioén

valorativa y verificacion de la documentacion.

En esta linea de anélisis se procede a ilustrar como se detallan y exponen los resultados

obtenidos en la evaluacion:



L{ ANUNIMINUTO
—Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos

99
Tabla 7.
Puntaje de evaluacion de la alianza
Subtotal Subtotal Total
Cédigo Nombre de la Alianza Consistencia | Consistenci Consistencia de Verificacion
Alianz de Opinién a de Opinion Documental
a Descriptiva Opinién Descriptiva y
Valorativa Valorativa

1 FFTP 69 20 89 30
2 MERCADO PAGO 69 20 89 25
3 REPAN 69 20 89 23
4 DIOCESIS DE ISTMINA 69 20 89 29
5 EJERCITO NACIONAL 67 20 87 10
6 VANYPLAS 69 20 89 26
7 FORTINI 69 20 89 29
8 FUNDACION CEA 69 20 89 25
9 TOTTO 69 20 89 29
10 DROGUERIAS COLSUBSIDIO 69 20 89 28
11 FUNDAFROCH 67 20 87 11
12 FUNDACION SEMILLITAS DE 67 20 87 11

AMOR
Fuente: Elaboracion propia (2023), con base en la metodologia de la Fundaciéon Corona & El

Banco Mundial (2007).

Tal como se puede apreciar claramente en la tabla, los resultados arrojados indican que,
tanto la consistencia de opinion descriptiva como la valorativa de los 12 aliados han obtenido
puntuaciones que se sitian en un rango estrecho, oscilando entre 87 y 89 puntos en una escala de
1 a 93. Estos puntajes resaltan la coherencia y alineacién generalizada en las respuestas y
percepciones de los actores involucrados en la alianza, lo que refleja un alto grado de consenso y
convergencia en torno a los objetivos y estrategias de la colaboracion. Este nivel de consistencia
es un indicador positivo de la fortaleza y eficacia de la alianza en términos de su estructura y

funcionamiento.
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Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de los puntajes favorables en la
consistencia de opinion descriptiva y valorativa, tres de los 12 aliados obtuvieron calificaciones
por debajo de los 15 de 33 puntos posibles en la valoracion documental. Estos puntajes mas bajos
en la verificacion documental indican la existencia de ciertas deficiencias en la documentacion que
rige la alianza. Esta situacion representa una clara oportunidad de mejora y sugiere la necesidad
de revisar y fortalecer los aspectos relacionados con la gestion documental. Al abordar estas

deficiencias, se puede consolidar ain mas la eficacia y la confiabilidad de la colaboracion en curso.

13. Conclusiones

Después de efectuar un analisis situacional en el marco de este trabajo de grado, se ha constatado
que el proyecto Ludoteca Transformando Vidas actiia como un entorno protector eficaz para
mitigar la desercion escolar, al mismo tiempo que contribuye al desarrollo integral de los nifios y
nifias del barrio de San Agustin. Su contribucidn a la comunidad es invaluable, al empoderar a
las proximas generaciones con habilidades y conocimientos que trascienden las aulas. En
consecuencia, resulta imperativo mantener las alianzas institucionales existentes y buscar
expansiones estratégicas con el propdsito de garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la

iniciativa.

La estrategia de redes y alianzas implementada en el proyecto de la Ludoteca Transformando
Vidas, marc6 un hito significativo en su evolucion. Teniendo en cuenta que, inicialmente el
proyecto dependia de un solo aliado que asumia la responsabilidad financiera. Sin embargo,
mediante la implementacion de esta estrategia, se logro conformar un diverso grupo de doce
aliados, cada uno de los cuales aportd su experiencia y recursos en consonancia con la mision de

la Ludoteca, estos aliados no solo contribuyeron financieramente, sino que, también pusieron a
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disposicion recursos en especie. Este enfoque enriquecio y diversifico de manera significativa la

capacidad de la Ludoteca para brindar atencion integral a los beneficiarios y sus familias.

Gracias a las acciones que se han desarrollado, se ha logrado que el grupo de danza compuesto
por los nifos y nifias de la Ludoteca Transformando Vidas sea ahora reconocido y
solicitado para participar en diversos eventos artisticos organizados en el municipio,
como la celebracion en honor al ingeniero militar. Este logro cobra una relevancia
especial si consideramos que muchos de estos nifios nunca habian tenido la oportunidad
de salir de su barrio. Ademas, previamente, eran estigmatizados por residentes de otros
barrios debido a su lugar de residencia en San Agustin. Hoy en dia, se reconoce de
manera unanime el valioso potencial de estos nifios con la seguridad de que estan en

camino para alcanzar sus suefios.
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