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Resumen del proyecto.

El presente trabajo se desarrolld en colaboracion con INTELEX S.A.S, una
organizacion dedicada al mantenimiento, instalacion y mejora de infraestructuras en

ingenieria de telecomunicaciones para toda Colombia.

INTELEX S.A.S se especializa en el suministro, fabricacion, montaje, mantenimiento
y evaluacion de estructuras metalicas, lo que incluye obras civiles y eléctricas de baja y media

tension necesarias para su funcionamiento.

Este proyecto se centr6 en la falta de comunicacion interna efectiva en la compaiiia
de telecomunicaciones. La carencia de comunicacion clara y coherente ha generado
problemas entre los departamentos y empleados, como malentendidos, errores, pérdida de

tiempo y recursos.

Ademas, esta problematica afecta directamente la capacidad de la compafiia para
alcanzar sus objetivos comerciales. En el caso de INTELEX S.A.S, la falta de comunicacion
interna esta obstaculizando la capacidad de la compafiia para lograr sus objetivos comerciales
y estratégicos, afectando la eficiencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
dificultando la participacion de los empleados en los nuevos proyectos y objetivos. Esto, a

su vez, esta dificultando la expansion y el crecimiento de la compaiia.

Abordar esta problematica es de suma importancia, ya que estrategias efectivas de
comunicacion y la mejora en la transmision de informacion pueden mejorar la coordinacion
entre los departamentos y empleados, impulsar los objetivos de la compaiiia en la prestacion

de servicios de telecomunicaciones y aumentar la rentabilidad a largo, corto y mediano plazo.
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Comunicacion estratégica, liderazgo organizacional, Comunicacion interna,

Comunicacion efectiva.
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3 Disefio metodologico.

Para este método de diagnostico, se plantean una serie de objetivos que tienen como
fin comprender el alcance deseado a través de este ejercicio de comunicacion, siguiendo a
Hernandez Sampieri (2006) al definir la medicion como 'el proceso de vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos', lo que se realiza mediante un plan explicito y
organizado para clasificar y, en muchas ocasiones, cuantificar los datos disponibles (los
indicadores) en términos del concepto que el investigador tiene en mente (Carmines y Zeller,
1991). En este proceso, el instrumento de medicion o de recoleccion de datos juega un papel
central, ya que, sin ¢él, no hay observaciones clasificadas.

El acceso a esta informacion se llevara a través del método cualitativo y cuantitativo,
en el que se manejaran encuestas y entrevistas con los empleados de la organizacion. La
recopilacion de datos también se realizd mediante la revision de documentos internos y
politicas de comunicacion existentes en la empresa. Ademas, se llevaran a cabo analisis de
contenido de las comunicaciones internas previas para identificar patrones y areas de mejora.

Para acceder a esta informacion, se planearan entrevistas con los directivos y se
revisaran documentos relacionados con la estrategia empresarial y de comunicacién, como
el plan estratégico actual y los informes de gestion. Esta investigacion se enfocard en
combinar las perspectivas tanto de los empleados como de la alta direccion para desarrollar
una propuesta de comunicacion estratégica interna efectiva y orientada a los objetivos de la

empresa INTELEX SAS.

3.1  Metodologia.
La metodologia utilizada en el proyecto de consultoria de comunicacion estratégica

de la compaiiia INTELEX S.A.S de telecomunicaciones se basa en los siguientes pasos:



a)

b)

d)

Analisis de la situacion actual: Se realiza una evaluacion exhaustiva de la comunicacion
interna y externa en la compaiia para identificar los problemas y areas de mejora que
requieren atencion. El objetivo del proyecto es abordar la falta y desarrollo de la
comunicacion de la compaiiia, con el fin de mejorar el rendimiento, el control y reducir
los riesgos y pérdidas.

Investigacion y analisis: Se llevan a cabo entrevistas y encuestas con empleados y
gerentes de diferentes departamentos, lo que proporciona una comprension mas profunda
de las necesidades y competencias especificas de cada area. Ademas, se realizan estudios
de competencias y de mercado para obtener una vision més amplia del entorno
empresarial.

Identificacion de la estrategia de comunicacion: Utilizando la informacion recopilada
durante la fase de investigacion, se Identificard una estrategia de comunicacion interna
adaptada a las necesidades de la compaiiia. Se establecen objetivos claros, coherentes y
confiables.

Implementacion y monitoreo: Se procede a implementar la estrategia de comunicacion,
utilizando diversas herramientas y canales como boletines, reuniones y redes sociales
internas. Ademads, se realiza un monitoreo constante para evaluar la efectividad de las

acciones y se realizan ajustes si es necesario.

3.2 Enfoque de la Investigacion.

El enfoque metodolégico adoptado para esta investigacion se basa en un enfoque

mixto. A través de la realizacion de entrevistas y encuestas al personal de la empresa, se

pretende comprender las necesidades, oportunidades o amenazas de comunicacion y al

mismo tiempo evaluar la percepcion de la alta direccion. Siguiendo esta metodologia, se
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busca establecer qué tipo de comunicacion se encuentra, la cual debe contribuir al logro de

los objetivos estratégicos de la organizacion.

Esta estrategia se centra en comprender como los empleados perciben la
comunicacion interna existente y cudles son sus expectativas de mejora. Se pretende obtener
informacion detallada sobre los canales de comunicacion utilizados con mayor frecuencia y
su efectividad, asi como identificar areas de oportunidad para una comunicaciébn mas
eficiente. Ademas, se indagara sobre la percepcion de la alta direccion en cuanto a la eficacia
de la comunicacién interna y sus expectativas para lograr una mayor colaboracion entre

equipos de trabajo.

Segun el autor Hernandez Sampieri (2006), la incorporaciéon a un trabajo de
investigacion con un enfoque mixto reflejaria la nocidn de que tanto los métodos
cuantitativos como cualitativos son valiosos y complementarios. Este tipo de perspectivas
reconoceria que ambos enfoques pueden ser utilizados en una misma investigacion,
permitiendo una comprension mas completa y profunda de los fendémenos estudiados o
encontrados. La funcién de estos dos enfoques, a menudo denominada "matrimonio
cuantitativo-cualitativo", ofrece una flexibilidad necesaria, en donde se podra abordar los
problemas de investigacion de manera mas efectiva y obtener resultados validos en un

contexto especifico y con un propoésito particular.

En este sentido, el enfoque metodolégico indicado, nos permitird combinar tanto las
preguntas cuantitativas como cualitativas en las entrevistas y encuestas al personal de
INTELEX SAS. Esto permitira tener una comprension mas profunda sobre las necesidades

y percepciones de comunicacion, asi como un resultado cuantitativo de la eficiencia de la



comunicacion, lo que contribuiria al éxito y crecimiento en linea con los objetivos

organizacionales.

3.3  Herramientas, técnicas de recoleccion y analisis de informacion.

En la investigacion, se ha empleado una combinacion de métodos de investigacion para
obtener una vision general de las necesidades y desafios de comunicacion en la organizacion.
Esto implico la realizacion de entrevistas personalizadas de forma directa y la distribucion

de encuestas en linea a los colaboradores de INTELEX SAS.

Las entrevistas individuales se han llevado a cabo de manera sistematica y directa,
utilizando herramientas digitales y de facil acceso como Teams, facilitando una
comunicacion efectiva con el personal. Estas entrevistas permiten indagar de manera
profunda en las percepciones de cada uno de los colaboradores. La entrevista se presento a
cada persona con un objetivo y descripcion de esta, de igual forma se dividieron las preguntas
en tres aspectos, lo cuales fueron desarrollados sobre el conocimiento de la empresa,
estructura, roles, comunicacion y toma de decisiones. Ademas, ofrecen la posibilidad de
explorar aspectos cualitativos que no siempre pueden abordarse de manera efectiva a través

de métodos cuantitativos.
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FORMATO PARA ENTREVISTA No. 01
Objetivo: El proposito de esta entrevista es adquirir informacidn relevante acerca del conocimiento y la percepcion actual de los
empleados de Intelex SAS en relacién con la estructura y el funcionamiento de la empresa. Esto nos permitira validar si la estructura
organizativa actual es eficaz en términos de comunicacion interna, alineacion de objetivos y satisfaccion de los empleados. Ademas,
nos ayudard a identificar las areas que requieren mejoras para asegurar una gestion mas efectiva y un mayor bienestar laboral.
Descripcidn: Esta entrevista tiene como objetivo recolectar informacién relevante acerca de los conocimientos y percepciones de los
empleados de Intelex SAS acerca de la estructura y funcionamiento actual de la empresa. La informacion recopilada sera utilizada para
realizar mejoras en la organizacion y tomar decisiones estratégicas que permitan fortalecer la empresa y garantizar su crecimiento
sostenible.
1. ;Qué nivel de conocimiento tienes sobre los objetivos y metas de la empresa Intelex SAS?
2. ¢Cudl es la misidn y vision de la organizacion?

3. ¢Cuales son las metas y objetivos actuales de la organizacion?
Estructura y roles

1. ;Como describirias la estructura organizacional actual de la empresa?

2. ¢Cbémo se describen las funciones y responsabilidades de los miembros de la organizacién?

3. ¢Qué tan claro te resulta el papel que desempefia en la empresa y cdmo este contribuye al logro de los objetivos de la organizacion?
4. ;Cudl cree que sea una problematica en la estructura y los roles desempefiados en la organizacion?

5. ¢Considera gue la cantidad de personal en la empresa es la adecuada para cumplir con la misién de la entidad?

Comunicacion y toma de decisiones
1. ;Como evaluar la calidad de la comunicacion interna en la empresa?
2. ¢Cual es la estructura de liderazgo y coémo se toman las decisiones en la organizaciéon?
3. ¢(Cémo se involucran los miembros de la organizacién en la toma de decisiones y en la implementacién de cambios?
4. ;Como se aborda la gestién de conflictos en la organizacién?
5. ¢Cual cree que sea una problemética en a comunicacion y toma de decisiones en la organizacion?

llustracion 1. Entrevista No. 01 Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, las encuestas en linea se crearon a través de plataformas como Google
Forms y se compartié por medio de un enlace por WhatsApp, lo que facilito la recopilacion
de datos cuantitativos de manera eficiente. Esta encuesta se diseid con un objetivo y
descripcion clara, por medio de 15 preguntas para obtener informacion sobre la eficacia de
los canales de comunicacion existentes, la claridad de los mensajes y la satisfaccion de los

empleados.
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FORMATO PARA ENCUESTA No. 01

Objetivo: Validar de manera inicial los conocimientos y estructura actual de la empresa con sus empleados
por medio de una encuesta virtual.

Descripcidn: Esta encuesta tiene como objetivo recolectar informacion relevante acerca de los
conocimientos y percepciones de los empleados de Intelex SAS acerca de la estructura y funcionamiento
actual de la empresa.

Conocimientos y Percepcion
. . Sabe cudl es la mision de la empresa?

. . Conoce los objetivos de la empresa?

. ;Conoce los productos o servicios que ofrece la empresa?

. ¢Sabe cudles son los valores fundamentales de la empresa?

. ;Conoce a los lideres principales de la empresa?

. . Cdmo se enteran normalmente de los anuncios y novedades en la empresa?

. ;Siente que la comunicacién en la empresa es efectiva?

. (Recibe suficiente retroalimentacion de sus supervisores o jefes?

(el B I B e RNV, T RECNY RN S

. .Se siente incluido en la toma de decisiones importantes en la empresa?

. (Consideras que la comunicacion entre diferentes dreas/departamentos es efectiva en la empresa?

JEE .
_—

. ¢Cudles son los mayores desafios en su trabajo diario?

—
-2

. ;Como se siente acerca de las oportunidades de desarrollo profesional en la empresa?

—
[ #5]

. ¢Cudl es su opinion sobre la cultura laboral en la empresa?

._.
-~

. (Ha experimentado alguna discriminacién en su trabajo?

15. ;Qué mejoras sugeriria para la empresa?

[lustracidn 2. Encuesta No 01. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se ha empleo un analisis del entorno por medio de la técnica PESTEL para
evaluar factores asociados con la organizacién en aspectos como; politicos, econdémicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que puedan influir en la estrategia de
comunicacion de la organizacion. Esto proporciono una comprension mas amplia del
contexto en el que opera INTELEX SAS y ayuda a identificar posibles problemas y

oportunidades.

El mapa de actores se ha utilizado para identificar a las partes claves dentro del proceso
de comunicacion, lo que contribuye a comprender las relaciones y las dindmicas entre los

diferentes grupos dentro de la organizacion.
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El arbol de problemas se ha aplicado para analizar en profundidad los obstaculos y
desafios en la comunicacion interna, lo que permite definir problemas especificos que deben

abordarse en la estrategia de comunicacion.

La combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas, junto con el analisis del entorno
y la identificacion de actores y problemas, nos permitiran obtener una vision completa de la
situacion de comunicacion y sentar las bases para el desarrollo de un plan estratégico de

comunicacion efectivo y personalizado.

3.4  Cronograma

El proyecto sigui6 un cronograma detallado que incluy6 diversas etapas, como el analisis de
la situacion actual, la investigacion y andlisis, la identificacion de la estrategia de
comunicacioén, la implementaciéon y monitoreo. Cada etapa se desarrolld de manera
planificada y organizada para garantizar la recopilacion de datos, la identificacion de

problemas y la propuesta de soluciones efectivas.

STRATEGIC VISION SAS

Proyecto para Diagnostico: INTELEX SAS

Cronograma de Diagnostico

Preparacion
proyecto de

Acumulacién de
datos

Resultados

Elaboracion del
PECO

Entrega Final

DAD O PO
arzo
O
Reflexiva Reunion interna Todo el equipo Realizado
Disefio Ejecucion interna Joselin Luna Realizado
Acceso al campo Aplicacidon de Tecnicas | Tatiana Mamian Realizado
Recogida de datos Entrevistas y Otros Virt. Joselin Luna Realizado
DISPOSfCIon y Transcriciones Tatiana Mamian Realizado
transformacién de datos
Reduccion de datos Analisis Tatiana Mamian Realizado
Obtencidn de resultados
y verificacion de Revision y concusiones Joselin Luna Realizado
conclusiones
Revision, ajustes Revision y ajustes tutor | Todo el equipo Realizado
Presentacion e informe Presentacion escrita Todo el equipo Realizado
Socializaciéon Presentacion Final Todo el equipo Pendiente

llustracion 3. Cronograma Gantt Diagnostico Aplicado. Fuente: Elaboracion propia.
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STRATEGIC VISION SAS
Proyecto para Diagnostico: INTELEX SAS
Cronograma del PECO

FECHAS POR SEMANAS

ERCCEDIMIENTOS ACTIVIDAD SUB ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLES 2023
Y ETAPAS Agosto Septiembre Octubre Noviembre

123451234123145 1 2 OBSERVACIONES

STRATEGIC VISION

Preparacion proyecto Reflexiva Reunion interna Todo el equipo ... Realizado
PREPARATORIA del PECO Disefio Ejecucion interna Todo el equipo Realizado
Revision Documental Tutoria Revision Todo el equipo Realizado
D|sp05}<3|on Y Transcriciones Todo el equipo Realizado

transformacion de datos
. Matriz de Diagnostico RedEJf:cmn de datos Analisis Todo el equipo Realizado

ANALITICA Obtencién de resultados y
verificacion de Revision y concusiones | Todo el equipo Realizado

conclusiones
Informe de Revision, ajustes Revision y ajustes tutor | Todo el equipo Realizado
. investigacion - Presentacién e informe Presentacion escrita Todo el equipo Realizado
Entrega Final - . — " -
Entrega Final Entrega Final Presentacion Final Todo el equipo | | | Realizado
CONVENCIONES
Atraso En realizacién _ Ejecutado y terminado

llustracion 4. Cronograma Gantt PECO Aplicado. Fuente: Elaboracion propia.

El cronograma se presentd en un formato Gantt para una gestion efectiva del tiempo y
los recursos durante todo el proyecto. Esto permitid un seguimiento constante de las
actividades y la capacidad de realizar ajustes segun fuera necesario para lograr los objetivos

del proyecto.

4 Contexto.
4.1 Organizacion
4.1.1 Historia

INTELEX SAS es una compaiiia de servicios fundada el 19 de octubre de 2006 por tres
socios especializados en telecomunicaciones, administracion y sistemas. Su objetivo era
establecer una organizacion reconocida a nivel nacional, que introdujera tecnologias
innovadoras y ofreciera servicios de calidad. Para lograr esto, se construyé una
infraestructura de crecimiento constante que respalda el desarrollo integral de proyectos en

areas como telecomunicaciones, mecanica, trabajo civil, arquitectura y electricidad.
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Con mas de 9 anos de experiencia en el campo, la compaiia ha realizado proyectos
utilizando la ultima tecnologia. Durante su trayectoria, experimentd cambios en su estructura
corporativa, y la gerente Doris Leticia Quinceno, se convirti6 en la persona responsable y
propietaria de la empresa, bajo su liderazgo, se buscaron métodos de trabajo innovadores

para lograr una mayor eficiencia y expansion a corto, mediano y largo plazo.

Es importante tener en cuenta la vision y mision de la compaiiia:

Mision: Estructurar y ejecutar proyectos de ingenieria para satisfacer las necesidades de
los grupos de interés, cumpliendo con la normativa vigente y comprometidos con el

desarrollo sostenible.

Vision: Incursionar en nuevos mercados que permitan a la compaiiia tener presencia en
todo el territorio nacional a través de proyectos continuos y permanentes, garantizando

solidez y rentabilidad a largo plazo.

La vision de INTELEX S.A.S es convertirse en una empresa lider en el area de servicios,
reconocida por su excelencia y capacidad para adaptarse a los avances tecnoldgicos y los
requisitos del mercado. Su objetivo es proporcionar soluciones integrales y satisfacer las
necesidades de sus clientes en diversas areas de especializacion. La compaiiia se mantiene
actualizada con las ultimas tendencias y logros en el campo de las telecomunicaciones y otras

areas relacionadas.

Ademas, la entidad se compromete a cumplir con altos estdndares de calidad y seguir las
pautas legales y regulatorias aplicables, también se enfoca en establecer relaciones solidas y
a largo plazo con sus clientes, basadas en la confianza mutua y la entrega de resultados

satisfactorios.
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En resumen, INTELEX SAS es una empresa de servicios con mas de 9 afios de
experiencia en el mercado. Su €xito se basa en la unidon de expertos en diferentes campos, lo
que les ha permitido desarrollar una infraestructura confiable y ejecutar proyectos. Bajo el
liderazgo de Doris Leticia Quinceno (Gerente General), la compaiia busca constantemente
la innovacidén y la excelencia en sus servicios para convertirse en lider del sector y ofrecer

soluciones integrales a sus clientes.

4.1.2 Tipo de Organizacion

INTELEX SAS es una organizacion del sector de las telecomunicaciones y servicios en
Colombia. Su principal enfoque se centra en el disefio, instalacion y mantenimiento de
infraestructuras de ingenieria de telecomunicaciones a nivel nacional. La empresa se destaca
por su capacidad en suministrar, fabricar, montar, mantener y evaluar estructuras metalicas
de alta calidad, asi como su experiencia en la construccion de infraestructuras y en el manejo

de redes eléctricas.

Aunque es una empresa relativamente pequefia en términos de personal directo, con una
plantilla de menos de 13 empleados, cuenta con mas de 20 empleados indirectos y muestra
un solido potencial de crecimiento en el mercado. Su enfoque en la fabricacion y
procesamiento en el sector secundario le proporciona una ventaja competitiva al ofrecer

soluciones integrales y de calidad.

La compaiia ha construido una sélida reputacion en el mercado gracias a su enfoque en
la calidad, la innovacién y la excelencia en el servicio, mediante una estrategia enfocada que

busca expandir su presencia en el sector de las telecomunicaciones a nivel nacional.

Con su enfoque en la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias, INTELEX SAS

se posiciona como una empresa lider en el mercado de las telecomunicaciones. Su capacidad
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para adaptarse rapidamente a los avances tecnoldgicos, normativas y las demandas
cambiantes del mercado le permite mantenerse a la vanguardia de la industria y brindar

soluciones a sus clientes.

4.1.3 Nivel estratégico

A nivel estratégico, INTELEX SAS se posicionard como una organizacion comprometida
con el mejoramiento de su Sistema de Gestion de Calidad. Su principal enfoque es satisfacer
las necesidades y expectativas de sus clientes, garantizando altos estandares de calidad y
cumplimiento en todos sus procedimientos y procesos. Por ese motivo, la compaiia busca
fortalecer su competitividad en el mercado y consolidar su posicion como lider en el sector

de servicios de telecomunicaciones.

La empresa se esfuerza por proporcionar un ambiente de trabajo propicio que facilite la
consecucion de la conformidad con los requisitos del producto, la estructura organizacional
considera aspectos fisicos, psicologicos, medioambientales y de salud ocupacional para
asegurar el bienestar integral de su equipo humano. Reconoce la importancia de crear un
entorno laboral seguro, saludable y motivador, que promueva la productividad y el

compromiso de sus empleados.

En consecuencia, en su enfoque estratégico, la sociedad tiene como objetivo establecer
relaciones soOlidas y duraderas con sus clientes. Para lograrlo, se compromete a entender y
satisfacer sus necesidades de manera efectiva, superando sus expectativas y brindando
soluciones integrales en las diferentes areas de especializacion. La empresa se esfuerza por
mantenerse a la vanguardia de los avances tecnologicos y las tendencias del mercado,
anticipandose a las demandas cambiantes de la industria de las telecomunicaciones y

adaptandose proactivamente a ellas.
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En el futuro, la entidad tiene como meta afianzar su presencia en el mercado nacional
y expandir su alcance a nivel regional. Busca innovar en nuevos mercados y ampliar su
cartera de servicios, diversificando su oferta para brindar soluciones completas a sus clientes.
La compaiiia proyecta un crecimiento sostenible y rentable a largo plazo, respaldado por su

enfoque en la calidad, la innovacion y la excelencia en el servicio.

En conclusion, la organizacion se enfoca en el desarrollo de una estrategia consistente y
orientada a la calidad para alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. A través de
su compromiso con el mejoramiento continuo, la empresa busca satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes, brindando soluciones integrales y garantizando altos estandares
de calidad en todos sus procesos. Ademas, la compafia se preocupa por el bienestar de su
equipo humano, proporcionando un entorno laboral seguro, confiable y saludable que

promueva la productividad y el compromiso.

4.1.4 Estructura organizacional

Al realizar un analisis de la estructura organizativa de INTELEX SAS, se observa que la
empresa ha disefiado una que se adapta a sus necesidades especificas y estd alineada con sus
objetivos estratégicos. Se ha implementado una organizacion funcional que permite la
especializacion y la asignacion clara de responsabilidades en cada departamento o area, lo
que fomenta la eficiencia y la eficacia en la realizacion de las tareas especificas, promoviendo

la colaboracion y el trabajo en equipo.

La estructura organizacional de la compaiiia se destaca por promover una comunicacion
clara, eficaz y sencilla. Existe un flujo claro de informacion y autoridad, lo que facilita la
comunicacion interna y la capacidad de respuesta ante los desafios y oportunidades del

entorno empresarial.
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Es importante destacar que esta distribucion se encuentra en constante evolucion y se
ajusta a medida que la empresa crece y se desarrolla. Se busca optimizar la asignacion de

recursos, fomentar la innovacion y adaptarse a los cambios del mercado.

En conclusion, su conformacidon se caracteriza por su compromiso laboral, la
comunicacion efectiva y la adaptabilidad que permite a la empresa aprovechar al maximo sus
recursos, fomentar la colaboracion entre los departamentos y responder de manera agil a los
desafios del mercado. A medida que INTELEX SAS contintia creciendo, su orden estratégico

seguira evolucionando para garantizar su éxito a corto, mediano y largo plazo.

4.1.5 Estructura brindada por la organizacion.

Sobre el organigrama de la organizacion INTELEX SAS, en donde se proporciona
una representacion visual de la estructura jerarquica y funcional. Este organigrama es una
herramienta fundamental para comprender la distribucion de roles y responsabilidades dentro
de la organizacion, lo que facilitard un diagndstico estratégico. A través de esta imagen
grafica, se podra visualizar la relacion entre los diferentes departamentos y miembros clave
de INTELEX SAS, lo que contribuye actualmente al fortalecimiento estructural y manejo

interno para el logro de los objetivos corporativos.
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GERENTE GENERAL

CONTADOR
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y :
FINANCIERO . DIRECTOR DE OPERACIONES 3 DIRECTOR COMERCIAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO & ASISTENTE HSEQ MONTADOR MONTADOR
CONTABLE

llustracion 5. Organigrama INTELEX SAS. Fuente: INTELEX SAS.

4.1.6 Talento Humano.

INTELEX SAS se enfoca en contar con un equipo humano altamente capacitado y
especializado en diversas areas de la organizacion. La empresa reconoce la importancia de
tener profesionales calificados en los campos de ingenieria eléctrica, metalurgica, industrial

y areas humanas para garantizar la ejecucion exitosa de sus proyectos.

El equipo de trabajo de INTELEX SAS posee una amplia experiencia y conocimientos
técnicos que les permiten trabajar de manera eficiente y cumplir con los mas altos estdndares
de calidad. Cada miembro del equipo desempefia un rol especifico en funcién de su
experiencia y habilidades, lo que facilita una distribucion eficaz de las tareas y una mayor

especializacion en cada area.

La empresa se dedica al desarrollo y la capacitacion continua de su personal, brindando

oportunidades de actualizacion en las ultimas tecnologias. Ademas, se fomenta un ambiente
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de trabajo célido, colaborativo y motivador que promueve el intercambio de conocimientos

y la creatividad en la resolucion de problemas.

En base a lo anterior, INTELEX SAS cuenta con un equipo especializado en
diferentes areas, lo que le permite ofrecer soluciones integrales en el campo de las
telecomunicaciones y proyectos relacionados. La empresa cuenta con un personal capacitado,
comprometido y en constante crecimiento, lo que garantiza la calidad, la eficiencia y el

cumplimiento de los objetivos de la compaifiia en cada uno de sus proyectos.

4.2 Entorno.

INTELEX SAS opera en un entorno empresarial dinamico y altamente competitivo
dentro del sector de las telecomunicaciones enfrentdndose a un mercado en constante
evolucion, impulsado por avances tecnologicos y la creciente demanda de servicios de

comunicacion eficientes.

A nivel nacional, INTELEX SAS se posiciona como una empresa fuerte que busca
consolidar su presencia y expandirse a mas clientes, con el crecimiento continuo de la
demanda de servicios de telecomunicaciones, debido a que esta enfrenta una fuerte

competencia, lo que la impulsa a innovar y ofrecer soluciones de manera eficaz.

Ademés, la compaiiia se mantiene al tanto de las tendencias y los cambios en el sector
de las telecomunicaciones, adaptandose a las nuevas normativas y requisitos para garantizar

el cumplimiento y la legalidad de sus operaciones.

En cuanto al entorno tecnoldgico, INTELEX SAS se mantiene constantemente
actualizada con los avances mads recientes en el campo de las telecomunicaciones y la

ingenieria. La empresa busca incorporar tecnologias de vanguardia en sus proyectos, como
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soluciones de conectividad de alta velocidad, infraestructuras de comunicacion eficientes y

sistemas de gestion avanzados que cumplan con altos estandares de calidad.

En resumen, INTELEX SAS se desarrolla en un entorno empresarial competitivo y
en constante cambio en el sector de las telecomunicaciones, debido a que se enfrenta diversos
desafios a nivel nacional e internacional, adaptandose a las demandas del mercado, los
cambios regulatorios y las innovaciones tecnologicas para mantener su posicion y alcanzar

los objetivos de la compaiiia.

4.2.1 Modelo PESTEL

Una de las herramientas de analisis estratégico que se aplicamos, se llama PESTEL,
ampliamente utilizada en el &mbito empresarial, nos permitird comprender y anticipar los
factores que influyen en la operaciéon de una organizaciéon en un momento y espacio
especificos. Esta metodologia, se basa en la evaluacion de factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, nos brinda una vision completa e integral al
entorno en el que opera una organizacion. Como senalan Guevara, Pérez y Quint (2014), esta
herramienta no solo considera el momento presente, sino que también reconoce la dindmica

histérica que influye en el desarrollo de las organizaciones.

La influencia de un entorno en el funcionamiento de una organizacion es fundamental.
El analisis PESTEL nos ayuda a identificar los factores que afectan directa o indirectamente
a la organizacion. Los factores politicos y las politicas comerciales pueden influir en la
estrategia de negocio. Los aspectos econdmicos, como las tasas de interés, manejo del precio
del ddlar y el crecimiento econdmico, también son determinantes para la toma de decisiones.
Los factores sociales, como los cambios en las preferencias de las organizaciones a la hora

de contratar, requieren una adaptacion agil. Ademads, las tendencias tecnoldgicas y
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medioambientales, unidas a las regulaciones legales, moldean el terreno en el que operara

una organizacion.

En el contexto de INTELEX SAS, el analisis PESTEL ha sido fundamental para
entender el entorno en el que opera en el sector de las telecomunicaciones. Este andlisis ha
permitido a la organizacion adaptarse a los diferentes cambios tecnologicos, para cumplir
con regulaciones gubernamentales y anticipar las necesidades cambiantes de los mercados y

clientes en general.

FW%D /(J] th) Vi

® Politicas gubernamentales: Las politicas del gobierno afectan a INTELEX SAS en
areas como la regulacién de la industria de las telecomunicaciones, las
normativas de seguridad y salud ocupacional, y los permisos y licencias P O L IT
necesarios para operar. I CS

® Estabilidad politica: La estabilidad politica de un pais o regién impacta en el
desarrollo y continuidad de los proyectos de infraestructura en
telecomunicaciones en los que INTELEX SAS participa.

® Relaciones internacionales: Las politicas y acuerdos internacionales, como /
tratados de libre comercio o sanciones econoémicas, pueden influir en la capacidad
de INTELEX SAS para operar y expandirse en mercados especificos.

® Incentivos gubernamentales: Algunos gobiernos ofrecen incentivos fiscales o
programas de apoyo para empresas que desarrollan infraestructuras en
telecomunicaciones, lo cual beneficia a INTELEX SAS en términos de costos y
acceso a recursos.

® Politicas de contratacién publica: Las politicas de contratacién publica pueden
influir en la participacién de INTELEX SAS en licitaciones y adjudicaciones de
contratos relacionados con proyectos de infraestructura.

llustracion 6. Andlisis PESTEL (politico). Fuente: Elaboracion propia.
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Faclores
Economicos

El crecimiento econdémico, las politicas fiscales, las tendencias de mercado, la
inflacion, el tipo de cambio, las tasas de interés y las politicas monetarias son
factores econémicos que afectan a INTELEX SAS. Estos aspectos influyen en las
oportunidades de negocio, costos, ingresos, competitividad y capacidad de
inversion de la empresa.

llustracion 7. Andlisis PESTEL (econémico). Fuente: Elaboracion propia.
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Factores Sociales

1.Demografia: Los cambios en la estructura de la poblacién, como el crecimiento,
envejecimiento o migracién, pueden tener un impacto en la demanda de los servicios
ofrecidos por INTELEX SAS, asi como en las necesidades y preferencias de los
clientes.

2.Estilos de vida y comportamientos: Los cambios en los estilos de vida, las tendencias
culturales y los comportamientos de los consumidores pueden influir en las
preferencias y demandas de los clientes, asi como en la adopcién de nuevas
tecnologias o servicios.

3.Educacién y nivel de habilidades: El nivel de educacion y las habilidades de la fuerza
laboral pueden afectar la disponibilidad de personal cualificado para INTELEX SAS,
asi como la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios tecnolégicos o
innovaciones en el sector.

4.Salud y bienestar: La conciencia y el enfoque en la salud y el bienestar de la
poblacién pueden generar demanda de servicios relacionados con la tecnologia de
telecomunicaciones que mejoren la calidad de vida y la eficiencia en la gestién de
infraestructuras.

5.Responsabilidad social: La atencion creciente a la responsabilidad social y la
sostenibilidad puede influir en las expectativas de los clientes y en la reputacién de
INTELEX SAS, lo que puede impactar su capacidad para atraer y retener clientes,

llustracion 8. Andlisis PESTEL (sociales). Fuente: Elaboracion propia.
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Factorep [écn

.

Su implementacion de mantenimiento mejora el desarrollo integral de las tecnologias UMTS y GSM.
Permite que sus usuarios puedan navegar a grandes velocidades y puedan comunicarse por diferentes
canales.

Genera cobertura a Nivel Nacional

® Impulsan y desarrollan tecnologias que permiten la comunicacién de los usuarios

Hay iniciativa del Ministerio de Tecnologias dela Informacién y las Comunicaciones encargada de
fortalecer y dinamizar la sinergia entre la academia, la Industria y el Estado, quienes trabajan en conjunto
para el fortalecimiento dela Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién En el sector TIC y Con la implementacién
de las TIC

llustracion 9. Andlisis PESTEL (tecnoldgicos). Fuente: Elaboracion propia.

Faclores Ecologicos

Sostenibilidad ambiental: El impacto ambiental de las actividades de ;Q
INTELEX SAS, como la gestién de residuos, el consumo de recursos naturales y / 4 ‘o
las emisiones de carbono, puede ser objeto de regulaciones mas estrictas y \
demandas de practicas sostenibles. 7
Cambio climatico: Los efectos del cambio climético, como el aumento de las /
temperaturas, los cambios en los patrones climaéticos vy la escasez de recursos
hidricos, pueden tener implicaciones en las operaciones y proyectos de
INTELEX SAS.

Conservacién de la biodiversidad: La proteccién y preservacion de la
biodiversidad se ha vuelto cada vez mas importante, INTELEX SAS puede
enfrentar desafios relacionados con la conservacion de areas naturales v la

4
‘ g . s . .
a mitigaciéon de impactos en los ecosistemas.
0 Energias renovables: La demanda de fuentes de energia mas limpias y

[}
€€
TIrrY

renovables estd en aumento. INTELEX SAS puede aprovechar oportunidades
en el desarrollo e implementacién de tecnologias de energia renovable en sus
proyectos.

Responsabilidad ambiental: La responsabilidad ambiental de las empresas se
ha convertido en un tema relevante. INTELEX SAS puede ser evaluada en
términos de su gestiéon ambiental, practicas sostenibles y cumplimiento de
regulaciones ambientales.

llustracion 10. Andlisis PESTEL (ecoldgicos). Fuente: Elaboracion propia.




Factores |

Legislacion laboral Regulaciones de Responsabilidad
la industria legal
Las leyes laborales y Las normativas especificas INTELEX SAS puede

de la industria de las
telecomunicaciones v la

regulaciones relacionadas
con la contratacidn, salarios,
beneficios y condiciones de

enfrentar responsabilidades
legales en caso de
incumplimiento contractual,

ingenieria pueden
establecer requisitos y
estandares que INTELEX
SAS debe cumplir en sus
operaciones y proyectos.

darios a terceros o violacion
de leyes y regulaciones
aplicables.

trabajo pueden impactar las
practicas de empleo de
INTELEX SAS.

llustracion 11. Andlisis PESTEL (legales). Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener més detalles sobre como se aplica el andlisis PESTEL en la organizacion,

se invita a consultar el anexo "Analisis PESTEL".

4.3 Comunicacion.

La ausencia de comunicacion interna en INTELEX SAS ha causado malentendidos,
falta de orientacion, dificultades en la retroalimentacion y el reconocimiento, asi como
obstaculos para resolver problemas y tomar decisiones. Estas consecuencias pueden afectar

a la empresa y comprometer su éxito a largo plazo.

En primer lugar, la comunicacién interna ha generado malentendidos e informacion
erronea entre los empleados. Sin canales claros de comunicacion, puede interpretarse de
diferentes maneras, lo que lleva a confusion y errores en la ejecucion de tareas y proyectos.
Esto no solo afecta la eficiencia y calidad del trabajo, sino que también puede generar retrasos

en las entregas y afectar la satisfaccion y reputacion de los clientes de la empresa.
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Ademas, esta situacion dificulta la alineacion de los empleados con los objetivos y
valores estratégicos de la empresa, lo que puede generar dificultades para trabajar en la
misma direccion y colaborar de manera efectiva, también a la falta de cohesion en el equipo,
baja motivacion y un ambiente de trabajo desorganizado. Cuando los colaboradores no se
sienten conectados con la vision y mision de la empresa, es mas probable que disminuyan su

compromiso y dedicacion al trabajo.

La deficiencia de canales de comunicacion formal también limita los comentarios
constructivos y el reconocimiento de los empleados en INTELEX SAS. La retroalimentacion
regular y especifica es esencial para el crecimiento y desarrollo de cada persona, lo que
permite su rendimiento individual y de la misma manera, el rendimiento grupal. Sin
comentarios claros y oportunos, pueden tener dificultades para corregir errores, aprender de
sus experiencias y mejorar continuamente. Asimismo, la ausencia de reconocimiento puede
disminuir la satisfaccion laboral y la moral, lo que a su vez afecta su compromiso y

productividad.

Ademas, la falta de comunicacion interna efectiva dificulta la resolucion de
problemas y la toma de decisiones. La comunicacion abierta y transparente es fundamental
para el intercambio de ideas, la discusion de soluciones y la evaluacion de diferentes
perspectivas. Sin un flujo adecuado de informacion y opiniones, las decisiones pueden
basarse en suposiciones incorrectas o informacion incompleta. Esto puede resultar en
decisiones suboptimas o retrasos en la resolucion de problemas, lo que afecta la eficacia y

agilidad de la empresa para adaptarse a los cambios del entorno.

En resumen, la no existencia de comunicacion interna en INTELEX SAS ha tenido

un impacto negativo en varios aspectos de la organizacion. Ha causado malentendidos, falta
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de orientacion, dificultades en la retroalimentacion y el reconocimiento, asi como obstaculos
para resolver problemas y tomar decisiones. Estos problemas pueden afectar la eficiencia
operativa, la calidad del trabajo, la satisfaccion de los empleados, la cohesion del equipo y la
reputacion de la empresa. Es importante abordar esta falta de comunicacion y establecer
canales claros y efectivos para fomentar la colaboracion, eficiencia y el bienestar de los

empleados en INTELEX SAS.

4.3.1 Mapeo de Actores o Sociograma

El mapeo de actores, conocido de igual forma como sociograma o analisis de redes
sociales, es una valiosa herramienta utilizada para comprender y entender la complejidad de
las interacciones sociales y las dinamicas que influyen en un entorno organizacional. Segin
Gutiérrez (2007), esta metodologia se basa en la representacion visual de la red de
relaciones sociales en la que una organizacion esta inmersa. No se limita a identificar los
actores clave, sino que busca entender y comprender de manera directa las acciones,

objetivos y perspectivas en un contexto determinado.

Esta herramienta se encuentra vinculada con la teoria de redes sociales y supone que
la realidad social se compone de relaciones sociales en las que participan diversos actores.
Como senala Gutiérrez (2007), se considera que los valores, creencias y comportamientos
de los actores sociales varian de forma directa seglin su posicion en estas redes de
relaciones. Por lo tanto, el mapeo de actores se centra en las relaciones y redes, y no solo en

individuos o grupos aislados.

El concepto de "actores sociales" o "stakeholders" se refiere a personas, grupos u
organizaciones que mantienen un interés, ya sea en un proyecto o programa de mutuo

interés. Los actores clave son aquellos que pueden ejercer una influencia significativa en
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una intervencion o son fundamentales para su éxito. Segiin ECFAO (2006), los actores
sociales poseen informacion, recursos, experiencia y algun grado de poder para afectar la
accion de otros. En resumen, el mapeo de actores es una herramienta que nos permite
comprender las relaciones y la influencia de los diversos actores sociales en una

organizacion o proyecto especifico.
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llustracion 12. Mapa de Actores o Sociograma. Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de INTELEX SAS, la aplicacion del mapeo de actores ha sido esencial
para comprender las complejas interacciones en la organizacion. Mediante este analisis, se
ha identificado quiénes son los actores clave que pueden influir en la comunicacion interna,
la toma de decisiones y la resolucion de problemas. Esto ha permitido a INTELEX SAS

tomar decisiones mas informadas y estratégicas para abordar las deficiencias en su
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comunicacion interna y, en ultima instancia, mejorar la eficiencia y la satisfaccion de sus
empleados. Para obtener una representacion visual de las relaciones de actores en INTELEX

SAS, se invita a consultar el anexo "Mapeo de Actores".

5 Problema, necesidad u oportunidad

5.1 Pregunta orientadora inicial
(Como la comunicacion estratégica aporta al fortalecimiento del liderazgo y a la

comunicacion interna en INTELEX SAS?

5.2 Problema, necesidad u oportunidad
INTELEX SAS presenta una ausencia de liderazgo organizacional que ha llevado a
ineficiencias operativas debido a la falta de direccion, que nos permitira la implementacion
de las acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo, mejorar la comunicacion interna y

lograr un mayor éxito en la consecucion de nuestros objetivos estratégicos.

Segtn un estudio de Kouzes y Posner (2012) en su libro "The Leadership Challenge,"
la ausencia de liderazgo organizacional puede llevar a la falta de direccion y vision
compartida en una empresa. En ausencia de lideres efectivos, los empleados pueden sentirse
desorientados y desmotivados, lo que puede impactar negativamente en la productividad y la

moral del equipo.

Por otra parte, esta ausencia tiene influencia en el entorno de trabajo de INTELEX
SAS. La falta de canales adecuados para el intercambio de informacion, retroalimentacion y
reconocimiento puede provocar desmotivacion, falta de confianza y un ambiente laboral poco
saludable. Esto puede llevar a una disminucién en la satisfaccion de los empleados, un

aumento en los conflictos y la pérdida de talento.
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De acuerdo con lo anterior, existe un posible riesgo a futuro en la imagen y reputacion
de INTELEX SAS, si no se fortalece la estructura organizacional. Los empleados
insatisfechos o desinformados pueden transmitir una percepcion negativa de la empresa a
clientes, proveedores y socios comerciales. Ademas, la falta de transparencia y comunicacion

abierta puede socavar la confianza y la credibilidad de la organizacion en el mercado.

Ademas, un articulo publicado en la revista "Harvard Business Review" (Smith,
2016) destaca que la falta de liderazgo puede resultar en una toma de decisiones ineficiente
y una comunicacion deficiente, lo que puede aumentar los conflictos internos y dificultar la

resolucion de problemas.

Por lo tanto, es evidente que el no liderazgo organizacional dedicada a la gestion
brindara la oportunidad de mejorar la comunicacion, fortalecer el entorno laboral, alinear a

los empleados y proteger la imagen y reputacion de la empresa.

6 Antecedentes del problema(s)

6.1 Conceptuales
Segtun Chiavenato (2012), menciona que la comunicacion interna es "el conjunto de
procesos, practicas, canales y herramientas disefiadas para el intercambio de informacion,
ideas, conocimientos y mensajes entre los miembros de una organizacion", y algunas de las

caracteristicas que puede mencionar son las siguientes:

e Bidireccionalidad: La comunicacion interna permite el intercambio de informacion en
ambas direcciones, es decir, de los superiores a los subordinados y viceversa. Esto

fomenta la participacion y el didlogo en la organizacion.
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¢ Flujo constante: La comunicacion interna es un proceso continuo y constante en una
organizacion. No se limita a momentos especificos, sino que esta presente en el dia a dia
de las operaciones.

e Variedad de canales: La comunicacion interna puede tener lugar a través de diversos
canales, como reuniones, correos electronicos, intranet, boletines, tablones de anuncios,
redes sociales internas, entre otros. La eleccion del canal dependera de la naturaleza del
mensaje y de las preferencias de los empleados.

e Proposito informativo y motivador: La comunicacion interna tiene como objetivo
principal informar a los empleados sobre aspectos relevantes de la organizacion, como
cambios en las politicas, objetivos, proyectos, logros, entre otros. Ademas, busca motivar
e involucrar a los miembros del equipo en el logro de los objetivos organizacionales.

e Integracion y cohesion: La comunicacion interna promueve la integracion y la cohesion
entre los miembros de la organizacion al fomentar el trabajo en equipo, la colaboracion

y la transparencia en la comunicacion.

Por otra parte, es importante destacar que existen diversos tipos de comunicacion, los
cuales se describen a continuacion. Segin O'Reilly y Pfeffer (2000), se pueden identificar los

siguientes tipos de comunicacion interna en una organizacion:

e Comunicacion descendente: Este tipo de comunicacion se produce cuando la
informacion fluye desde los niveles superiores de la organizacion hacia los niveles
inferiores. Por lo general, implica la transmision de politicas, instrucciones, objetivos y
feedback de los directivos hacia los empleados.

e Comunicacion ascendente: La comunicacion ascendente ocurre cuando la informacion

fluye desde los niveles inferiores de la organizacion hacia los niveles superiores. Permite
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a los empleados compartir ideas, sugerencias, inquietudes o informar sobre el progreso
de tareas y proyectos a sus superiores.

e Comunicacion horizontal: Este tipo de comunicacion se lleva a cabo entre miembros
que se encuentran en el mismo nivel jerarquico o departamento dentro de la organizacion.
Facilita el intercambio de informacion, la coordinacion de actividades y la colaboracion
entre pares.

e Comunicacion Diagonal: La comunicacién diagonal implica el intercambio de
informacion entre miembros de diferentes niveles jerarquicos y departamentos en la
organizacion. Ayuda a facilitar la cooperacion y la resolucion de problemas que requieren
la participacion de multiples areas funcionales.

e Comunicacion Formal: La comunicaciéon formal se refiere a la transmision de
informacion a través de canales oficiales y estructurados en la organizacion, como
reuniones formales, memorandos, informes o politicas y procedimientos establecidos.

e Comunicacion Informal: La comunicacion informal se produce a través de canales no
oficiales, como conversaciones informales, redes sociales internas, correo electrénico o
mensajes instantaneos. Este tipo de comunicacion puede ser espontaneo y mas flexible,

pero debe manejarse con cuidado para evitar rumores o malentendidos.

Ahora bien, es importante destacar que también existen algunos errores comunes de
comunicacién interna en una organizacion. Segun Robbins y Judge (2018), se pueden

identificar los siguientes errores de comunicacion interna en una organizacion:

e Falta de flujo de informacion: Cuando la comunicacion interna es deficiente o

inexistente, puede haber una falta de flujo de informacion en la organizacion. Esto puede

33



resultar en la desinformacion de los empleados y en la propagacién de rumores y
malentendidos.

Barreras de comunicacion: Las barreras de comunicacion, como la falta de claridad, el
uso de jerga técnica o la mala redaccion, pueden dificultar la comprension de los mensajes
internos. Estas barreras pueden llevar a malinterpretaciones y errores en la transmision
de informacion.

Comunicacion unidireccional: Una comunicacion interna exclusivamente
unidireccional, donde los lideres solo transmiten informacién sin fomentar el didlogo o
la retroalimentacion, puede llevar a una falta de participacion y compromiso de los
empleados.

Comunicacion selectiva: Si la comunicacidn interna se realiza de manera selectiva, es
decir, solo se comparten ciertos mensajes con determinados empleados o grupos, puede
generar desconfianza y disminuir la cohesion organizacional.

Sobrecarga de informacion: El exceso de informacion puede ser perjudicial si no se
gestiona adecuadamente. Los empleados pueden sentirse abrumados y tener dificultades

para procesar y priorizar la informacion relevante.

La comunicacion interna desempefa un papel fundamental en el funcionamiento y el

¢xito de una organizacion es por esto que también existe informaciéon de como la

comunicacion interna ayuda a una organizacion teniendo en cuenta los errores que se pueden

presentar dentro de ella.

Segiin Mendoza (2016), la comunicacion interna ayuda a una organizacion de las

siguientes maneras:
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Coordinacion y alineacion: La comunicacion interna facilita la coordinacion entre los
diferentes departamentos y equipos de una organizacion. Permite compartir informacion
relevante, establecer metas y objetivos comunes, y alinear los esfuerzos individuales
hacia la vision y los valores de la organizacion.

Mejora del clima laboral: Una comunicacion interna efectiva contribuye a crear un
clima laboral positivo y saludable. Fomenta la transparencia, la confianza y la
participacion activa de los empleados, lo que promueve la motivacion, el compromiso y
la satisfaccion en el trabajo.

Innovacién y creatividad: La comunicacion interna abierta y receptiva fomenta el
intercambio de ideas y el debate constructivo dentro de la organizacion. Esto puede
generar un ambiente propicio para la innovacion y la creatividad, estimulando el
surgimiento de nuevas soluciones y mejoras en los procesos y productos.

Resolucion de conflictos: Una comunicacion interna adecuada facilita la identificacion
temprana de posibles conflictos y permite abordarlos de manera constructiva.
Proporciona canales para expresar preocupaciones, opiniones y diferencias, y promueve
la busqueda de soluciones colaborativas y el entendimiento mutuo.

Sentido de pertenencia y cultura organizacional: La comunicacion interna ayuda a
fortalecer el sentido de pertenencia de los empleados hacia la organizacion. Facilita la
difusion de la cultura organizacional, los valores y la misién, promoviendo una

identificacién y compromiso mas profundos por parte de los colaboradores.

De la misma manera segtin Dubrin, Dalglish y Miller (2016), la comunicacion interna

es importante en una organizacion por las siguientes razones:
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¢ Coordinacion y eficiencia: La comunicacion interna facilita la coordinacion entre los
miembros de la organizacion, permitiendo una mayor eficiencia en la ejecucion de tareas
y proyectos. Al compartir informacion relevante, los empleados pueden alinear sus
esfuerzos, evitar duplicidades y trabajar de manera mas efectiva en equipo.

e Motivacion y compromiso: Una comunicacion interna efectiva contribuye a la
motivacion y al compromiso de los empleados. Al recibir informacion clara sobre los
objetivos de la organizacion, las expectativas y los logros, los empleados se sienten mas
involucrados en el proceso y mas conectados con el propdsito y los valores de la
organizacion.

e Cultura organizacional: La comunicacion interna juega un papel fundamental en la
difusion y el fortalecimiento de la cultura organizacional. Permite transmitir los valores,
las normas y la identidad de la organizacion, creando un sentido de pertenencia y
cohesion entre los miembros del equipo.

e Innovacion y adaptabilidad: Una comunicacion interna abierta y receptiva fomenta la
generacion y el intercambio de ideas dentro de la organizacion. Esto puede estimular la
innovacion, la creatividad y la capacidad de adaptacion de la organizacion ante los
cambios y desafios del entorno.

e Gestion de conflictos: La comunicacion interna adecuada desempeiia un papel crucial
en la gestion de conflictos dentro de la organizacion. Al proporcionar canales de
comunicacion abiertos y efectivos, se facilita la resolucion de problemas, se evita la

escalada de conflictos y se promueve un clima laboral armonioso.

Finalmente, la Comunicacion interna es tan importante dentro de una compaiia, que esta

es esencial para fortalecer las relaciones, aumentar la eficiencia y promover la colaboracion,
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por lo que a continuacion se relacionan algunas estrategias para mejorar la comunicacion

interna.

Segun Dubrin, Dalglish y Miller (2016), se pueden implementar las siguientes estrategias

para mejorar la comunicacion interna en una organizacion:

e [Establecer canales de comunicacion efectivos: Es importante establecer canales de
comunicacion claros y eficientes que permitan la transmision fluida de informacion. Esto
puede incluir el uso de herramientas tecnoldgicas como correos electronicos, intranet,
sistemas de mensajeria instantdnea o plataformas colaborativas.

e Fomentar la comunicacion bidireccional: Promover un ambiente de comunicacién
bidireccional, donde los empleados se sientan libres para expresar sus ideas, sugerencias
y preocupaciones, es fundamental. Esto puede lograrse mediante la implementacion de
programas de retroalimentacion, buzones de sugerencias o reuniones regulares de equipo.

e Mejorar las habilidades de comunicacion: Capacitar a los empleados en habilidades
de comunicacion efectiva puede ser beneficioso. Proporcionar entrenamiento en escucha
activa, claridad en la expresion verbal y escrita, y manejo de conflictos puede mejorar la
calidad de la comunicacion interna.

e Fomentar una cultura abierta y transparente: Promover una cultura organizacional
abierta y transparente es fundamental para mejorar la comunicacion interna. Esto implica
fomentar la confianza, el respeto y la honestidad en la interaccion entre los miembros del
equipo.

e Utilizar diferentes formas de comunicacion: Reconocer que las personas tienen

diferentes preferencias de comunicacion y adaptarse a ellas puede ser util. Utilizar una
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combinacion de comunicacion oral, escrita y visual puede asegurar que el mensaje se

transmita de manera efectiva y llegue a todos los empleados.

Canal de Comunicacion Interna

Un canal de comunicacién interna es un medio o plataforma utilizado dentro de una

organizacion para facilitar la comunicacion entre los miembros de la misma. Estos canales

se establecen con el objetivo de promover la difusion efectiva de informacion, ideas,

mensajes y directrices dentro de la empresa, mejorando la colaboracion, la cohesion y el flujo

de trabajo.

Existen diversos tipos de canales de comunicacion interna, que pueden incluir:

Comunicacién cara a cara: Segin (Wood, 2020, p. 120), "Cara a cara, las personas
pueden ver y oir a sus interlocutores, y observar sus expresiones faciales y lenguaje
corporal, lo que les permite captar de manera mas precisa el significado detrds de las
palabras habladas". La comunicacion cara a cara se refiere a la interaccion directa entre
dos 0 mas personas en un entorno fisico donde pueden verse y escucharse mutuamente.
Este tipo de comunicacion se caracteriza por la presencia fisica de los participantes y
permite una comunicacién mas inmediata y personal. Durante la comunicacion cara a
cara, los participantes pueden utilizar el lenguaje verbal y no verbal para transmitir
mensajes, expresar emociones y establecer conexiones mas fuertes.

Correo electronico: De acuerdo con Casanovas (2003), indica que, el correo electronico
“es una aplicaciéon de comunicacioén asincronica en linea, basada en la transmision de
texto, que permite adjuntar al mensaje, archivos en cualquier formato digital” (p. 254).
Este sistema utiliza la direccion de correo electronico de cada usuario para enviar y recibir

mensajes de manera rapida y eficiente.
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e Intranet: De acuerdo con Cascante P y Fonseca M (2006), indican que, la intranet es una
“red interna de la organizacidon de acceso restringido que permite compartir recursos,
informacion y servicios, utiliza la misma plataforma tecnolégica que Internet (red,
protocolos y servidores), que facilita la comunicacion, la colaboracidon y coordinacion
entre los empleados. Mediante la intranet pueden realizarse los procesos naturales de toda
organizacion, pero de manera mas eficiente y en menor tiempo”.

e Herramientas de mensajeria instantanea y colaboracion en linea: De acuerdo con
Calero (2020), la mensajeria instantdnea sirve para el envio de mensajes a uno o mas
destinatarios, quienes reciben de manera inmediata y de la misma forma, pueden
contestar con prontitud; en otras palabras, estas aplicaciones agilizan la comunicacion

entre usuarios de una plataforma especifica.

Comunicacion Estratégica

Segun Massoni, S (2007), el modelo de Comunicacion Estratégica “atraviesa a la
organizacion porque es su_forma de relacion, la manera en que cada organizacion trata con
sus miembros, se vincula con la sociedad y con las otras instituciones con las que
interactua”, y esta se ve atada a las practicas organizacionales a sus objetivos, metas, mision,

vision, entre otros como motor de la transformacion institucional.

La Comunicacion estratégica es un proyecto de comprension que asume a la comunicacion
como espacio de encuentro de los actores, permitiendo relacionarse y conocerse con cada
uno de ellos, para permitir la planificacion de programas, proyectos, areas estratégicas, etc.,
y puede requerir la participacion de profesionales externos al equipo de la organizacion o,

incluso, de otras instituciones.
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Para comunicarse estratégicamente se requiere instalar una comunicacion efectiva entre los
diferentes actores, a través de ciertas bases de una interaccion social deseable en el marco de
un proyecto, ademas de reconocer lo simbolico (mensajes, palabras, imagenes, textos, etc.)
y lo material (practicas, rutinas productivas, soportes, canales, etc.) imbricados, es decir,
mezclados, empujandose mutuamente en el proceso de transformacion; y estas bases son la
definicién de un escenario para convocar a la accidon de los actores relacionados con la
solucion del problema, “se trata de un conjunto de componentes dinamicos para tener mas

oportunidades de convocar a los otros a participar” Massoni, S (2007).

De acuerdo con Pérez, R. A. (2012) La estrategia es una capacidad que tienen todos los seres
humanos, vista como “Una capacidad orientada a la supervivencia de un ser que no estaba
solo y tenia que convivir con una naturaleza a menudo hostil y con otros seres, fuerzas y
sistemas que podian ayudarle o perjudicarle para el logro de sus metas”, y esta ademas de
ser llamada como estrategia, tiene como significado proyecto, plan, idea, estratagema, tactica,
artimana, truco (Alberto Pérez, 2001), que facilita la adaptacion de la organizaciéon a los

cambios del entorno.

Por otra parte, la comunicacion ha tenido varias agendas a lo largo del tiempo, casi todas
asociadas con la persuasion y el control, pues esta deja de ser transmision para pasar a ser
una categoria de la accion, de ser algo que un emisor hace a un receptor para ser el espacio
de encuentro de nuestro yo con su entorno, de construccion de nuestro mundo y de relacion
con nuestros semejantes, deja de ser un sistema unidireccional para ser un sistema interactivo,
relacional y social de hibridacion y transformacion entre las alteridades presentes en cada

situacion.
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Es un sistema que nos permite generar significacion conjunta, articular nuestras diferencias
y configurar nuestra trama social presente y futura. Cuando se habla de la comunicacion
como el sistema en que los seres humanos se crean a si mismos en su devenir, se estd

estableciendo una conexion clara con la Estrategia.

Finalmente, y de acuerdo con el General A. B. (2001), si vemos el fendmeno del lado de la
Estrategia, esta recibe las cualidades articuladoras y significativas de la Comunicacion y si
lo vemos del lado de la Comunicacion, esta se beneficia de las cualidades anticipativas y de
calculo ante terceros de la Estrategia. Dependiendo de qué disciplina proceda el investigador

predominard una dimension u otra.

Liderazgo Organizacional

Segun Ibafiez, R. E. A. (2004), para llevar a cabo un Liderazgo Organizacional este debe
tener la facultad de tener una vision de futuro para anticipar posibles escenarios, tanto al
interior de las organizaciones como en el ambiente donde se moveran las organizaciones o
grupos, pues las empresas tienden a operacion en circunstancias dificiles, lo que establece
que las entidades cuenten con el tipo de liderazgo correspondiente que permita estimular la
iniciativa de los actores del grupo a fin de impulsar su creatividad para resolver problemas,
e innovar la forma de ejecutar las acciones o bien para disefiar cursos de accion para enfrentar

con éxito el futuro.

Si bien es cierto que los lideres de cada organizacion comparten ciertos objetivos y valores
en ejercicio de su funcion, no todas las entidades presentan las mismas situaciones, por lo
que el tipo de liderazgo varia y estas se deberan ajustar a los cambios constantes de la

industria que se van transformando; el desempeio de cualquier lider es determinante para los
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factores clave del éxito, este concepto pone de relieve aquellos elementos que son de vital

importancia para que una organizacion tenga éxito.

Finalmente, de acuerdo con (Smith & Peterson 1988), el liderazgo organizacional se define
como "la ocupacién de un cargo directivo, habitualmente el cargo del supervisor, al mismo
tiempo que la eficacia de los lideres se vienen juzgando por criterios que no reflejan si no los
intereses de la alta direccion de las empresas”. Esta forma de liderazgo implica la gestion y

direccion de personas, recursos y procesos dentro de una empresa u otra entidad.

6.2 Practicos.

A continuacion, se presentara una investigacion realizada por la Universidad Cesar
Vallejo en Lima, Peru. El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la
comunicacion interna y la gestion organizacional en una institucion educativa en Chorrillos
durante el afio 2021. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y aplicado, utilizando un
disefio descriptivo correlacional. La muestra consistio en 44 docentes del programa de Afios
Intermedios, tanto hombres como mujeres. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento empleado fue un cuestionario validado por expertos para la recopilacion de
datos. El objetivo principal era abordar la comunicacion interna como una dificultad dentro
de la gestion organizacional en el &mbito educativo, la cual afecta el desempefio del personal
docente, auxiliar y administrativo. Estos profesionales se encuentran constantemente
buscando estrategias que permitan mejorar la gestion de la comunicacion desde una

perspectiva interna.
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Grafica 1. Esquema

Donde:

<
N

s

M: muestra del estudio

O1: Variable 1: Comunicacion Interna

Oz: Variable 2: Gestion Organizacional

r: coeficiente de relacion entre las variables

Nota: Esquema segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Esquema de investigacion segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):
Utilizado para lograr entender la relacion que existe entre las variables que se
pretenden analizar.

Poblacion: En la presente investigacion se trabajo con toda la poblacion de estudio
constituida por 44 docentes, que estuvo conformada por 29 mujeres y 15 hombres,
desde sexto grado de primaria hasta tercero de secundaria quienes integran el
programa de Afios intermedios de la Institucion Educativa, ubicada en el distrito de
Chorrillos, por lo que no se calcula tamafio de la muestra ni se realizara muestreo.
Técnicas e Instrumentos: La técnica empleada en el presente estudio para la
recopilacion de informacion de las variables fue la Encuesta, la cual proporcion6
informacion real y concreta acerca de los datos obtenidos para la pesquisa. Asimismo,
los instrumentos empleados para el compendio de datos de las variables fueron
cuestionarios referentes a la comunicacion interna y la gestion organizacional,
validados en el afio 2005 por Portugal y adaptado por Cervantes en el 2017 y en el

afno 2014 por Montero y Rodriguez.
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Se tuvo en cuenta la variable de comunicacion interna mediante una encuesta

representada por un cuestionario validado en el afno 2017 por expertos, que consta de 15

items. En términos de confiabilidad, se obtuvo un valor de alpha Cronbach de 0.819, lo cual

indica una alta confiabilidad.

De manera similar, para la variable de gestion organizacional se utiliz6 una encuesta

basada en un cuestionario validado por expertos segiin los requisitos, compuesto por 31

items. En cuanto a la confiabilidad, se obtuvo un valor de alpha Cronbach de 0.812, lo que

corresponde al 88.10% de validez y un 83.5% de confiabilidad.

Procedimiento: Los cuestionarios fueron elaborados en la plataforma Google Form,
luego se procedio a enviar el link a los docentes por medio de mensajeria meet durante
las reuniones colaborativas los dias martes y también a través de los grupos de
Whatsapp en el mes de noviembre.

Método de Analisis de datos: Los resultados que se obtuvieron de los cuestionarios
de comunicacion interna y gestion organizacional, se transformaron a Excel, se
procesaron mediante la herramienta SPSS version 25. Los resultados se presentaron
mediante cuadros y graficos segin se creyo apropiado basandose en porcentajes y
cantidades, luego de ello se procedio al analisis e interpretacion. Asimismo, se efectud
la prueba de hipotesis para evaluar la relacion entre las variables por medio del
coeficiente de correlacion de Spearman - Shapiro, en funcidn de los resultados de la
prueba de normalidad de los puntajes totales. Se hizo uso del test de Spearman —
Shapiro, para conocer la correlacion entre las dos variables que cuentan con categoria

ordinal.

Tabla 1. Correlacion entre Comunicacion Interna y la Gestion Organizacional
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Variable 1 Variable 2 Estadisticos Valores

Cofeciente de

L ) Correlacion de 0.803
Comunicacion Gestion
. o Spearman
interna Organizacional
p 0.000

Nota: Comunicaciéon Interna Horizontal y la Gestion Organizacional de Fernandini Zarate,

M. P. (2022)

Segun la tabla 1, se aprecian los resultados de la prueba de Rho Spearman,
observandose que existe relacion directa (Rho = 0.803) y altamente significativa entre la

comunicacion interna y la Gestion Organizacional (p=0,00).

e Conclusiones: La investigacion determind que existe relacion positivamente alta
(Rho = 0,803) y altamente significativa (p = 0,000), entre la comunicacion Interna y

la Gestion Organizacional en la Institucion Educativa de Chorrillos, 2021.

Se evidencia segun la correlacion de Spearman 0.803, respecto al grado de significancia
estadistica p<0,01, lo cual indica que estan relacionadas de manera directa, esto quiere decir
que, a mayor comunicacion interna, mejor es la Gestion organizacional. En base a ello se
reafirma la investigacion realizada por Sanchez (2018), quien sostiene en su pesquisa que
existe una relacion significativa y directa entre la comunicacion organizacional y el
desarrollo organizacional, ya que segun la escala de Spearman muestra 0, 881 lo que significa
una positiva correlacion (p=0,00), siendo necesario se implementen mecanismos de
comunicacion organizacional interna entre los colaboradores y lograr mejorar la gestion
administrativa como la pedagogica. Asimismo, Vidalon (2019), quien demuestra en su
analisis detallado, acerca de la comunicacion interna y como esta influye significativamente

elevada (p =0,01) en la cultura organizacional, permitiendo se profundice préximas
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investigaciones acerca de las variables mencionadas debido a que son sumamente

importantes en la gestion organizacional.

e Recomendaciones: Los directivos de la Institucion Educativa de Chorrillos, deben
promover la comunicacion interna, no solo para el logro de las metas, sino también
para que todo el personal se comprometa con la organizacidon, y sientan mayor
motivacion y satisfaccion personal, mediante el uso de una adecuada comunicacion

asertiva y efectiva.

7 Categorizacion

Las categorias de analisis identificadas en el diagndstico de INTELEX SAS son
fundamentales para comprender y abordar el problema de comunicacion y liderazgo en la
organizacion. Estas categorias proporcionan un marco que guiard el desarrollo del plan
estratégico de comunicacion y las acciones futuras.
7.1 Comunicacion Estratégica

Este enfoque, se utiliza para alcanzar las metas y objetivos especificos en el contexto

de INTELEX SAS y serd un soporte que buscara unificar recursos de la compafiia con arreglo
a objetivos, busca organizar y agrupar las energias y potencialidades de las personas
consideradas como un recurso vital de la organizacion para orientarlas hacia metas comunes
(la capacidad de la comunicacién para integrar los recursos reales y potenciales de la
organizacion es lo que la hace tan interesante y necesaria, y una de las razones que le ha
valido salir de la perspectiva puramente tactica, para entrar al &mbito estratégico). Garrido,

F. J., & Javier, F. (2004).

De acuerdo con Massoni, S. (2007), menciona que la estrategia de comunicacion es un

dispositivo de conversacion que sienta las bases de una interaccion social deseable en el
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marco de un proyecto, es un proyecto de comprension, un dispositivo que trabaja en evitar el
malentendido ocupandose de convocar a los actores a partir de reconocer sus diferencias. Por
€s0, en una estrategia pueden requerirse distintos tipos de planificacién de acuerdo a cudles
sean las transformaciones que se pretende acompaiiar, por ejemplo, programas, proyectos,
areas estratégicas, etc., y puede requerir la participacion de profesionales externos al equipo

de la organizacion o, incluso, de otras instituciones.

7.2 Liderazgo Organizacional

Esta categoria hace referencia a la capacidad que tiene una persona, en este caso la
Gerente General de INTELEX SAS de “influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos

objetivos especificos”. Chiavenato (2007).

Segin Martin, A. D. (2010), el liderazgo organizacional puede entenderse como la
situacion de superioridad en que se hallan algunas personas en sus respectivas
organizaciones, ya que por sus notables cualidades personales y/o actuaciones consiguen que
los equipos que se dirigen vayan a la cabeza en el cumplimiento de los fines organizacionales.
En la actualidad el Liderazgo Organizacional se reserva mayormente en las organizaciones
de negocios en donde ha venido a identificarse simplemente con la ocupacién de un cargo

directivo, habitualmente en el cargo de supervisor.

7.3 Comunicacion interna

Seglin el autor Orddiez, M. (2014). La Comunicacién Interna responde a la necesidad
especifica de motivar e integrar a sus empleados en un entorno empresarial que a veces es
cambiante. Desde este punto de vista, se trata de una herramienta que permite transmitir los

objetivos a toda la organizacion, difundir sus politicas y construir una identidad de empresa
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en un clima de confianza y de motivacion. Es, ademas, un agente de cambio, ya que apoya y
facilita la introduccion de nuevos valores o pautas de gestion y la alineacion de los empleados
con los objetivos empresariales. La Comunicaciéon Interna permite a la organizacion
mantener la coordinacidn entre sus distintos departamentos, favoreciendo asi la interaccion
y el logro de los objetivos estratégicos y la eliminacion de tensiones y conflictos en las

relaciones interpersonales.

En conjunto, estas categorias reflejan los aspectos clave que el plan estratégico de
comunicacion debe abordar para abordar los desafios de la organizacién. La comunicacion
estratégica debe unificar los recursos y energias, el liderazgo organizacional debe guiar el
proceso, y la comunicacion interna debe fomentar la integracion y la motivacion. El plan
estratégico sera esencial para optimizar estas areas y lograr una comunicacion mas efectiva

y una direccion solida en INTELEX SAS.

De acuerdo con Brandolini, A., Gonzalez Frigoli, M., & Hopkins, N. (2009). La
comunicacion interna es aquella que sostiene a las organizaciones como una red intrincada
de relaciones, donde intervienen diferentes actores. Es por ello que dentro de una
organizacion se pueden identificar dos tipos de formas de comunicacion segun a quién esté
destinada, la comunicacion externa y la comunicacién interna. Es la que esta destinada al
publico interno de la organizacidon. Y por ser el tema central de este texto, es la que a

continuacion se va a desarrollar y profundizar.

Es asi que una buena comunicacion interna es un punto estratégico en la vida de las
organizaciones. Y hacerlo eficazmente se traduce en mayor productividad y armonia dentro
del &mbito laboral. En este contexto, el comunicador debe poner sus habilidades al servicio

de la gestion organizacional de la empresa, elaborando planes integrales y estrategias que

48



apunten a la transformacion, a la optimizacion de lo existente en materia de comunicacion o

a su mejora.

7.4 Comunicacion Efectiva

De acuerdo con Breth, R (1974) menciona que la comunicacion efectiva en las
organizaciones es importante en todos sus niveles de funcionamiento; se convierte en una
herramienta estratégica al tener responsabilidad medianamente indirecta sobre mensajes y
medios que emplean los diversos actores organizacionales para expresar decisiones, dar

indicaciones, entre otros.

El fin primordial de la comunicacion organizacional es el de informar, difundir mensajes,
entretener o motivar a la accion. Cualquiera que sea su finalidad, la actitud, claridad y
precision con que se produzca el mensaje (emisor) incidira sobre la accion de quien escucha
(receptor), sea cual sea el canal utilizado para tal fin (aunque éste también influya en menor

grado).

Dicho lo anterior se toma en cuenta la importancia de la comunicacién efectiva y
aplicada correctamente al proceso de la comunicacion en cualquiera de sus direcciones:
ascendente, descendente, horizontal que permita que las relaciones interpersonales contengan

un proceso de mejora continua.

De acuerdo con F. Verderber (2005, p. 50). La comunicacion efectiva no sélo se requiere
conocer el proceso de la comunicacion de una manera integral sino establecer mecanismos
que garanticen que el mensaje que queremos transmitir llegue de una manera correcta al
receptor y que a través de la retroalimentacion podamos asegurarnos que el mensaje fue
recibido con éxito. Este punto es importante en la estrategia de comunicacioén ya que la

efectividad en la transmision del mensaje que involucre los elementos de integracion e
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interaccion es fundamental en la construccion de una vision compartida que oriente los

esfuerzos hacia los mismos objetivos tanto organizacionales como personales.

Llacuna y Pujol (2008), establecieron que para lograr una comunicacién efectiva se

deben considerar, entre otros, los siguientes elementos:

* Claridad. La comunicacion debe ser clara, para ello el lenguaje (c6digo) que se exprese
y la manera de transmitirla (canal), deben ser accesibles y entendibles para quien va dirigida.
La claridad implica la utilizacion de términos sencillos que no pretendan ser, ni técnicos, ni

sofisticados.

* Integracion. La comunicacion debe estar enfocada a servir como lazo integrador entre
los miembros de la empresa, para lograr la cooperacidon necesaria para la realizacion de

objetivos.

» Aprovechamiento de la organizacién informal. La comunicacion es mas efectiva
cuando la administracion utiliza la organizacion informal para suplir canales de informacion
formal. Esto no quiere decir que deba sustituirse la comunicacion informal sino mas bien

aprovechar al maximo los beneficios que pudieran obtenerse por su flexibilidad.

* Equilibrio. Todo plan de accion debe acompaiarse del plan de comunicacion para
quienes intervienen. Mdas adelante veremos como es importante conjuntar todos estos
elementos en la gestion estratégica de la comunicacion. * Moderacion. Estrictamente

necesaria y concisa posible.

* Evaluacion. Los sistemas y canales de comunicaciéon deben revisarse en forma
periodica. Recordemos que el entorno globalizado y la diversidad laboral y cultural exigen

constantes readecuaciones y la comunicacion no es la excepcion.
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8 Resultados

Para abordar los resultados de esta investigacion, y afrontar los desafios y oportunidades
identificados en la organizacion INTELEX SAS, nos basaremos en los datos recopilados de
entrevistas y encuestas realizadas, ya que se han encontrado hallazgos significativos e

importantes para el desarrollo pertinente del plan estratégico de comunicacion.

Partiendo de un andlisis mixto de los resultados de la encuesta, y siguiendo los
parametros de la teoria de Herndndez Sampieri (2006) la cual se realiza de manera apropiada
desde el inicio. Las preguntas se dividieron en tres temas especificos (ver Ilustracion 1) para

el posterior andlisis seglin su tipo de variable cuantitativa y cualitativa.

En el andlisis cualitativo, se evidencia un aspecto clave en la comunicacion estratégica
e interna de la organizacion, ya que un 46% (ver anexo Diagnostico y Andlisis para Encuesta)
de los encuestados no estan familiarizado con los objetivos, ni la mision de la organizacion.
Esta falta de claridad se interpreta como una oportunidad significativa para fortalecer la
transmision y comprension de la vision organizacional. Adicionalmente, el conocimiento
variado de los productos y servicios, identificados por el 54% como telecomunicaciones,
precisa una necesidad de informaciéon mas precisa y consistente para garantizar una

comprension uniforme entre los empleados.

Dentro de la encuesta al preguntar por un la lider principal, el reconocimiento se da a la
"sefiora Andrea", mencionada por el 69%, sefiala una fuerte asociacion entre Andrea y la
percepcion de liderazgo en la organizacion. Este hallazgo destaca la importancia de la figura
de Andrea Garcia, y sugiere que su participacion en la comunicacion estratégica podria ser

clave para fortalecer la conexion emocional de los empleados con la empresa.
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Segin la variable cuantitativa y el andlisis realizado, los resultados indican una
satisfaccion general con la comunicacion interna, ya que la mayoria de los encuestados se
siente incluidos en las diversas tomas de decisiones importantes con un 92% y recibe
retroalimentacion de los supervisores. Sin embargo, el bajo uso de la herramienta de
comunicacion como lo es “Teams” con un 15%, sugiere la necesidad de explorar y mejorar
canales de comunicacion especificos para garantizar una cobertura efectiva y uniforme en

toda la organizacion INTELEX SAS.

Segun la percepcion de la cultura laboral, el 15% responde con "No se", esta respuesta
plantea interrogantes sobre la claridad y conciencia que los empleados tienen acerca de la
cultura en la organizacion. Es importante abordar la falta de conocimiento para fortalecer la
identidad cultural y avivar un ambiente laboral en el que los colaboradores se sientan

plenamente integrados, comprometidos y satisfechos desde todo punto de vista.

En cuanto a la revision sobre las mejoras sugeridas por parte de los colaboradores se
presenta un escenario interesante, con un 61% de los encuestados no plantean mejoras
especificas, la falta de insinuaciones o concejos, se podria interpretarse de diversas maneras.
Podriamos indicar una satisfaccion a nivel general con la organizacion, pero también se
propone la necesidad de implementar y/o desarrollar una estrategia de participacion, donde
los empleados se sientan motivados y comprometidos para contribuir con ideas que impulsen

la mejora continua.

Los resultados de las encuestas también indican que la empresa brinda oportunidades de
desarrollo profesional, lo que es visto positivamente por todos los colaboradores. La mayoria
siente que pueden crecer en la organizacion, lo que puede considerarse como un activo para

retener y motivar al personal.
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Este analisis mixto proporciona una vision integral de la situacion comunicacional en
INTELEX SAS, permitiendo identificar areas especificas que podrian beneficiarse de

mejoras estratégicas y tacticas en la comunicacion interna y el liderazgo organizacional.

Uno de los hallazgos principales es que la comunicacion en la empresa se considera
efectiva en general. La mayoria de los empleados siente que esté al tanto de los objetivos y
metas de la organizacion. La comunicacion estratégica parece estar funcionando bien en
cuanto a transmitir la vision y los valores de la empresa. Los empleados también se sienten
incluidos en la toma de decisiones importantes, lo que es un indicativo positivo de la cultura

de participacion de la organizacion.

Sin embargo, también hemos identificado areas donde la comunicacion interna podria
mejorarse. Los colaboradores que desarrollan sus funciones laborales en terreno sienten que
a veces estan alejados del flujo de informacion y experimentan dificultades para mantenerse
actualizados con los anuncios y novedades de la organizacion. Esto se destaca en la necesidad
de brindar un enfoque mas inclusivo en la comunicacion interna, que incluya a todos los

colaboradores, independientemente de su ubicacion o funcion en la organizacion.

Adicionalmente a los hallazgos mencionados, una de las problematicas identificadas en
la organizacion es la falta de liderazgo ejercido por la Gerente General. En este sentido, las
entrevistas y encuestas realizadas, las cuales contiene datos y testimonios que destacan que
la mayoria de los colaboradores de INTELEX SAS perciben y confirman que gran parte de
la administracion y la toma de decisiones recae en el cargo de la Directora Administrativa y
Financiera. Este enfoque de reconocimiento ha llevado a una desconexion entre la Gerente

General y su equipo, lo que se traduce en un vacio de liderazgo en la organizacion.
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Al hablar de las referencias documentales, que proporcionan un marco tedrico solido y
respalda la importancia de la comunicacion interna y el liderazgo organizacional. Segin
Perdomo y Prieto (2009), el liderazgo organizacional es esencial, y permite fomentar el
crecimiento, la participacion del personal, lo que sugiere es que el liderazgo desempefia un

papel crucial en la mejora de la comunicacion interna en una organizacion.

La comunicacion estratégica, segin Smith (2010), es vital para influir en la percepcion,
la opinidn y el comportamiento de un publico objetivo, como medio para lograr las metas
organizativas especificas. Esto fortalece o refuerza la idea de un plan estratégico de
comunicacioén que debe ser disenado y ejecutado deliberadamente para lograr los objetivos

de la organizacion.

Mendoza (2016) enfatiza que la comunicacion interna facilita una coordinacion entre los
diferentes areas o departamentos especificos, asi como equipos de una organizacion. Ademas,
permite compartir informacion importante para alinear los esfuerzos individuales hacia la
vision y los valores de la organizacion. Estos principios deben ser puestos a consideracion

directa al desarrollar del plan estratégico de comunicacion.

Segun la teoria del liderazgo organizacional, un liderazgo serio y vital, es fundamental
para inducir a un crecimiento y la participacion de los colaboradores (Perdomo & Prieto,
2009). La ausencia de liderazgo visible y directo de la Gerente General puede afectar
negativamente la motivacion y la percepcion de los colaboradores sobre su direccion y los

objetivos de la organizacion.

La situacion o hechos descritos, donde la directora Administrativa y Financiera toma un
papel predominante, aunque pueda ser una oportunidad para la organizacion, también plantea

desafios en términos de liderazgo y comunicacion. Esta desconexion de liderazgo entre la
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Gerente General y todos los colaboradores, sin importar el cargo, podria tratarse a través de

una comunicacion mas efectiva y una mayor involucracion de la alta direccion en la

definicion de los objetivos estratégicos y la toma de decisiones.

Estructura organizacional encontrada

Ingeniera Doris
Gerenie

Andrea Garcia
Administradora

Andrés Cardenas
Compras

Matalia Seerra
H5Q

Anyulibe
Ganealez
Auxila conlable

Luis Hincapie
Conductor

Luks Murcia

Caoordinadar
Bodega
Luis Ortiz Alejandro Murcia Arnobis Juan Bolafios Alejandro
Auixiliar Bodega Operano de Gonzakez Operanio de Balafas
Tereno Opevaria de Terreno Operario de

llustracion 13. Estructura organizacional encontrada. Elaboracion Propia.

Tesrena Tesrena

Es decisivo que la organizacion evalte la estructura organizacional y defina

correctamente las responsabilidades y roles de liderazgo para evitar confusiones y responder

a una direccion mas sélida y efectiva en todos los niveles.

Estos hallazgos subrayan la importancia de que la organizacion desarrolle un plan

estratégico de comunicacion que aborde tanto la mejora de la comunicacién interna como la

consolidacion del liderazgo organizacional. Esto no solo contribuird a la alineacion y
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motivacion de los colaboradores, sino que también fortalecera la vision y los valores de la

organizacion en su conjunto.

En conclusion, los resultados del diagnostico organizacional y comunicacional en
INTELEX SAS han proporcionado una vision clara de la comunicacion interna y los desafios
relacionados. Estos descubrimientos respaldan la necesidad de un plan estratégico de
comunicacion que aborde de manera especificamente las mejoras identificadas, garantizando
una comunicacion mas efectiva y una mayor participacion de todos los colaboradores en la
organizacion. Este enfoque no solo beneficiara a INTELEX SAS, sino que también puede
ofrecer aprendizajes y aportes valiosos al campo de la comunicacidon estratégica en

organizaciones similares.

9 Transformacion organizacional

La transformacion organizacional es un proceso integral que aborda desafios en
multiples areas, y en el caso de INTELEX SAS, se aprecia claramente en tres categorias
fundamentales: Comunicacion Estratégica, Liderazgo Organizacional y Comunicacion
Interna. Basandonos en la evidencia recopilada a través de entrevistas, encuestas y andlisis
de la situacion actual, se delinean estrategias especificas para impulsar la transformacion

organizacional.

La comunicacion estratégica es crucial para el éxito de cualquier organizacion. La
empresa ya ha identificado la necesidad de mejorar la comunicacion interna, lo que implica
un enfoque deliberado y planificado. La comunicacion estratégica, como se define en la
literatura, busca influir en la percepcion, opinién y comportamiento del publico objetivo. En
este contexto, el publico objetivo es tanto el personal interno como los clientes y proveedores.
Los resultados de las encuestas indican que la comunicacion interna se ha mejorado
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ultimamente, lo que es una sefal positiva. Sin embargo, es fundamental seguir avanzando en
la implementacion de estrategias de comunicacion que aseguren que todos los empleados

estén informados y comprometidos.

El liderazgo organizacional juega un papel crucial en la transformacion. Las entrevistas
realizadas a lideres como Andrea Garcia y Natalia Sierra revelan un compromiso con el
crecimiento personal y profesional de los empleados. El liderazgo debe seguir promoviendo
un entorno que fomente la participacion y la creatividad, tal como se sugiere en la literatura.
Esto no solo impulsa el desarrollo individual, sino que también contribuye al crecimiento de
la organizacion. Ademas, el liderazgo debe asegurarse de que todos los miembros de la

empresa comprendan y compartan la vision y los valores de la organizacion.

La comunicacién interna es un elemento central en la transformacion organizacional,
como se mencioné en los resultados de las encuestas. Los empleados identifican la falta de
comunicaciéon como un desafio en su trabajo diario, especialmente aquellos que trabajan en
terreno. Las mejoras sugeridas, como la busqueda de formas de comunicar con empleados en
terreno, deben ser consideradas seriamente. La comunicacion interna efectiva se basa en
compartir informacion relevante y alinear esfuerzos individuales con los objetivos de la
organizacion. Los resultados de las encuestas también indican que se ha experimentado
discriminacion en el trabajo. Esto es un desafio importante que la empresa debe abordar de

manera proactiva, garantizando un entorno laboral inclusivo y libre de discriminacion.

La transformacion organizacional en INTELEX SAS debe ser abordada en tres
dimensiones clave: comunicacion estratégica, liderazgo organizacional y comunicacion
interna. Los propdsitos organizacionales definidos anteriormente proporcionan una hoja de

ruta para guiar la transformacion de la empresa. La comunicacion estratégica mejorara la
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calidad y el alcance de las comunicaciones. El liderazgo organizacional fomentard un entorno
de crecimiento y desarrollo personal. La comunicacion interna efectiva garantizara que todos
los empleados estén informados y comprometidos. La transformacion organizacional es un
proceso continuo que permitira a INTELEX SAS evolucionar y alcanzar sus objetivos

estratégicos en un entorno laboral mas productivo y saludable.

10 Plan de comunicacion estratégica (PECO)

El plan estratégico de comunicacion para la empresa INTELEX S.A.S tiene como
objetivo abordar la ausencia de comunicacion interna efectiva en la organizacion y fortalecer
la estructura organizacional. Para este método de diagndstico, se busca llevar a cabo,
implementar y proponer una estrategia de comunicacion interna y estratégica que contribuya
a mitigar, o en su caso, fortalecer la comunicacion dentro de la organizacion (Ver Anexo:

Plan de Comunicacion Estratégica (PECO) - INTELEX SAS)

INTELEX SAS.

it o

b 4
B

llustracion 14. Presentacion de Plan Estratégico (portada). Elaboracion Propia
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Se plantean una serie de objetivos que pretenden comprender el alcance deseado a
través de este ejercicio de comunicacion, segun Oyarvide, H. Reyes, E & Montafio, M (2017).
La comunicacién interna se convierte en una herramienta estratégica para los gerentes,
ofreciendo ventajas empresariales en términos de productividad, competitividad y éxito
empresarial. Por lo tanto, los administradores deben dominar los conceptos relacionados con

la comunicacion interna (Ver Anexo: Plan de Comunicacién Estratégica (PECO) - INTELEX

SAS

A NOMBRE DEL PECO (NOMBRE, 10GO, SLOGAN)
B. INFOGRAFIA SINTESIS DEL PECO

C. MATRIZ DE DISERO ESTRATEGICO T
D, OBIETIVOS I/
fim

£, PlBLICOS

E, ESTRATEGIAS
G. TACTicAs

H. ACTIVIDADES (MEDIOS, MATERIAIES, ETC.)
1, MENSAJES
J. CANALES
K. INDICADORES
L CRONOGRAMA
M. PRESUPUESTO

llustracion 15. Presentacion de Plan Estratégico (indice). Elaboracion Propia.

10.1 Nombre del PECO (nombre, logo y slogan)

El plan estratégico de comunicacion se basa en tres categorias clave: Comunicacion
interna, comunicacién estratégica y liderazgo organizacional. Lleva el nombre de
"Fortaleciendo Vinculos" y se guia por el eslogan "Conoce y siéntete parte de la familia
INTELEX S.A.S ". El objetivo general del proyecto es fortalecer la estructura organizacional,

definir roles y responsabilidades para cada puesto, fomentar la comunicacion interna y
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estratégica, y contribuir a la evolucion de la empresa y su entorno (Ver Anexo: Plan de

Comunicacion Estratégica (PECO) - INTELEX SAS)

llustracion 16. Presentacion de Plan Estratéaico (nombre, slogan v logo). Elaboracion Propia.

10.2 Infografia Sintesis del PECO

La aplicacion de esta metodologia se espera que mejore significativamente la
comunicacion interna en la organizacion de telecomunicaciones, lo que a su vez resultard en
una mayor eficiencia, un mejor flujo de informacidon y una mayor colaboracion entre los

equipos de trabajo. Estos cambios contribuiran al éxito y crecimiento de la organizacion,
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permitiéndole cumplir con sus objetivos diarios y estratégicos. (Ver Anexo: Plan de

Comunicacion Estratégica (PECO) - INTELEX SAS)

PECO INTELEX SAS

Estrategia: Coaching

Actor: Gerente General

: Hacia la Comunicacién
Transparente

0
Estrategia: Coaching \
¢ Marzo

Directora Adm. y Financiera

. I |
Intranet Conéctate con Tu 4 meses Abril
Comunidad Intelex \

3imeses Fehrer

Todos Los Colaboradores

Estrategia: Transmedia 6 meses

Actor: Todos los Colaboradores Fortaleciendo Viculos

hS 2 N

CON WFORME DETRLLADO DE TODO EL TRABUIO
REALZADO DURANTE EL PERIODO DE 6 MESES

ENTREGA FINAL

llustracion 17. Presentacion de Plan Estratégico (infografia). Elaboracion Propia

10.3 Matriz de Diseiio Estratégico del PECO

Para INTELEX SAS representa un componente esencial para la optimizacion de la
comunicacion interna. La implementacion de la estrategia busca establecer una estructura
coherente que guie las acciones comunicativas hacia los objetivos de la organizacion. En un
entorno empresarial dindmico como el de INTELEX SAS, donde la comunicacion interna
juega un papel crucial en el logro de metas y el fortalecimiento de la organizacién a nivel
general, la matriz del PECO se erige como una herramienta estratégica para alinear los
esfuerzos de comunicacion con los valores, la vision y los objetivos de la empresa (Ver

Anexo: Matriz v Diccionario INTELEX SAS).
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v

Fortalever sus capacidades deliderazgo para
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cargodel Gerente General, enfocindose 3 la R . ) Y ’ ” % de comgromisa
Directors Administrativa y Finsnciers P y = - ) P con @l liderazgo

aso organizacionl/’
Logro de cbjetivos
estrategicos bajo el
uderazgoda ios
actares

tadala scac : N ficenda, : .
Transtarmar of enfoque exclusivamente enla | Comenieadion | oysicny on donde se ’ instalac sabe hacer.liderar y giar a ruestro equipe haciadl éxita, | 2. Comen
adapteal i . s ; i Sedtrérico

empresa, desligindola de las responsabilidades.
de gerente general que actualmente R

desempeiia, con el fin de optimizar |a eficiencia
N = logrosy prosperidad!

dela

participes a todos los colsboradores de la misma. % de participacan

izar que o Y J
Y

atas

Wejorar la comunicacibn intem y 3 motivagién o
de los empleados enintelex SAS. trabajo en equipo y la visidn momento y dejar sus comerkarios u opiniones al respedto.
=] . importanta de nuestrs csming hads el éxito”.

Inquietuces sctuales.

menssje sea mis personal y cercanc.

recolectsda e la organizacion.

Lograr que los colsboradores se apropien a Desarrellaruna ntrnet ° >
" atractivay fidl de usar que - " rol contribuye anuestros objetivos estratégicos™.
traves de Iatransmecta sobre lel disefio = gicas | L © *=nrtos, i —
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A e ; g
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fomentar la participacién.

llustracion 18.Presentacion de Plan Estratégico (matriz de disefio estratégico). Elaboracion Propia.

Este enfoque sistematico facilita la coordinacion entre diferentes departamentos y
equipos, promoviendo un ambiente donde cada empleado se sienta involucrado y conectado
con la mision global de la organizacion. En este contexto, la matriz de disefio estratégico
del PECO se presenta como un instrumento fundamental para impulsar la eficiencia y la
efectividad de la comunicacion interna en INTELEX SAS, garantizando una alineacion

integral con la direccion estratégica de la organizacion.
10.4 Objetivos

Objetivo General
Fortalecer la estructura organizacional, definiendo roles y responsabilidades para
cada puesto, fomentando la comunicacion interna y estratégica para la evolucion de la

empresa y su entorno.
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Objetivos Especificos

e Fomentar el liderazgo organizacional solido a través del coaching y asegurar una
direccion clara y coherente en toda la organizacion.

e Desarrollar una estrategia de comunicacion que permita establecer de manera clara 'y
efectiva los roles especificos de cada miembro de la organizacion.

e Fortalecer la comunicacion interna para mejorar la eficiencia y efectividad de la

transmision de informacion dentro de la organizacion.

10.5 Publicos o Actores

Dentro de nuestra investigacion hemos identificado tres publicos o actores objetivos:
la Gerente General, la directora Administrativa y Financiera, y todos los colaboradores de la
empresa. La Gerente General, como lider principal, representa el epicentro de la toma de
decisiones y la vision estratégica de la organizacion. Su participacion efectiva garantiza una
direccion coherente y un respaldo solido a las iniciativas comunicativas. La directora
Administrativa y Financiera, al desempefiar un papel muy importante en la gestion interna,
se convierte en un actor estratégico cuya participacion activa fortalecera la cohesion entre los
aspectos financieros y comunicativos de la organizacién. Por ultimo, todos los colaboradores
constituyen un publico esencial cuya inclusiéon asegura una comunicacién integral y

transversal, fomentando la participacion, la comprension y el compromiso con los objetivos.

10.6 Estrategias
Dentro de nuestras estrategias clave para potenciar la eficacia y coherencia en la

comunicacion interna comunicaciones estratégicas y el liderazgo en la INTELEX SAS.

La primera, "Hacia la Comunicacion Transparente", se erige como un pilar esencial,

utilizando un enfoque basado en coaching que busca fomentar un didlogo abierto y honesto
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entre los lideres. Esta estrategia no solo propicia la claridad en la informacién transmitida,

sino que también promueve la participacion y el empoderamiento los colaboradores.

La segunda estrategia, "Conéctate con Tu Comunidad Intelex", se materializa a
través de la creacion de un video institucional y dedicada, proporcionando un espacio
inclusivo y accesible para todos los colaboradores. Este canal centralizado facilita la difusion
de informacidn, recursos y noticias de la empresa, fortaleciendo la cohesion y el sentido de

pertenencia.

Finalmente, la estrategia " Fortaleciendo Vinculos" adopta la creacion de una pagina
de intranet en donde conlleva un enfoque transmedia, integrando diversos canales y formatos
para maximizar el impacto comunicativo. Esta metodologia busca llegar a los colaboradores
de manera holistica, optimizando la resonancia del mensaje a través de multiples plataformas
y contextos, consolidando asi una comunicacion integral y efectiva en todos los niveles de la

organizacion.

10.7 Tacticas
Para la estrategia Hacia la Comunicacion Transparente, se pretende realizar un
plan de Formacion el cual consiste en disefar e implementar un curso especializado sobre

liderazgo organizacional en donde se adapte a las necesidades del cargo en general.

Por otra parte, para la estrategia "Conéctate con Tu Comunidad Intelex", se desea
Crear un video motivacional en el que se refleje la importancia de la comunicacion interna,

el trabajo en equipo y la vision de un futuro exitoso.
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Finalmente, para la estrategia "IntraCom: Fortaleciendo Vinculos” se desarrollara
una intranet atractiva y facil de usar que incluya secciones especificas para cada

departamento y roles dentro de la organizacion.

10.8 Actividades (medios, materiales, etc.)

1. Para nuestra primera estrategia se diseflard un programa de capacitacion sobre
liderazgo organizacional con temas sobre la comunicacién interna, toma de
decisiones, gestion de equipos, resolucion de conflictos, Habilidades de
comunicacion oral y escrita y escucha activa y cultura organizacional la cual sera
dirigida por los consultores dentro de las instalaciones de INTELEX SAS.

2. Por otra parte, para la ejecucion del video, este serd grabado dentro de las
instalaciones de INTELEX por los consultores, haciendo participes a todos los
colaboradores de la misma.

e Sesion de Lanzamiento: Organizar una reunion de lanzamiento para presentar el video
a todos los empleados. Durante la reunion, se explicara el propoésito del video y su
importancia en la mejora de la comunicacion interna y se realizara una socializacion
al respecto

e Acceso al Video: Garantizar que el video esté disponible en una plataforma interna,
como el sitio web de la empresa o la intranet, para que los empleados puedan verlo
en cualquier momento y dejar sus comentarios u opiniones al respecto.

e El video debe transmitir un mensaje claro y directo

e El contenido del video sea relevante para los empleados y aborde sus necesidades e
inquietudes actuales.

e Resalta los mensajes clave utilizando texto en pantalla, graficos o narracion
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Mostrar a personas reales de la empresa, como lideres o empleados, para hacer que el

mensaje sea mas personal y cercano.

3. Finalmente, la herramienta sera creada por los consultores de manera digital, con

la informacioén recolectada de la organizacion.

Tipo de contenido: A través de contenido trasmedia se crearan (videos, infografias,
presentaciones) que permita ver las actualizaciones de la empresa, anuncios
importantes y eventos para que los empleados puedan consultar facilmente esta
informacion.

Sesion de Lanzamiento: Organizar una reunion de lanzamiento para presentar la
Intranet, ensefar el uso adecuado y su funcion para destacar la importancia de acceder
a esta plataforma y comprender la estructura de la organizacion.

Publicar regularmente contenido actualizado en la Intranet sobre cambios en la
estructura organizacional, roles y estrategias, en la que podran dejar comentarios o

preguntar y fomentar la participacion.

10.9 Mensajes

iReenfoquemos nuestro liderazgo hacia un futuro exitoso! Es hora de restaurar la
visién y direccion estratégica de nuestra organizacion. El Gerente General esta
asumiendo su papel de liderazgo para impulsar el crecimiento y la eficiencia. Esto
significa que se enfocara en lo que mejor sabe hacer: liderar y guiar a nuestro equipo
hacia el éxito. Con su dedicacion a sus funciones incorporadas, aseguraremos una
gestion mas efectiva y un mejor futuro para todos nosotros. jVamos juntos hacia un

camino de logros y prosperidad!
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2. "La unién y colaboracion son la clave de nuestro éxito. Juntos podemos superar
desafios y alcanzar metas mas altas. La comunicacién abierta y efectiva es
fundamental para nuestro progreso. cada empleado es una parte importante de nuestro
camino hacia el éxito".

3. "Conoce la estructura de nuestra organizaciéon y como tu rol contribuye a nuestros

objetivos estratégicos"
3.1 "Juntos, construimos una comunidad solida y orientada hacia el éxito".

3.2 "La Intranet es tu fuente confiable para comprender nuestra organizacion y su

evolucion".
10.10 Canales

Para la implementacion de las estrategias, se pretende utilizar diferentes canales de
comunicacion para la distribucion de informacion, por los cuales los colaboradores se podran
comunicar y tendran acceso a las herramientas de manera mas fécil, y estos se identifican de

la siguiente manera:

e Capacitaciones presenciales
e Correo electronico
e Plataforma interna

e Microsoft Teams
10.11 Indicadores

A continuacion, se presentan los mecanismos de evaluacion los cuales permitiran la medida

en la que se podran logran los objetivos estratégicos.
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e Porcentaje de compromiso con el liderazgo organizacional/ Porcentaje de logro de
objetivos estratégicos bajo el liderazgo de los actores

e Porcentaje de participacion en canales de comunicacion interna que promueven la
cultura organizacional / Porcentaje de empleados que expresan altos niveles de
satisfaccion.

e Porcentaje de empleados que han accedido a la intranet / nimero de comentarios,

likes o acciones sociales en publicaciones de la intranet.

10.12 Cronograma

El cronograma de actividades se divide en tres fases:

Fase 1: Durante esta fase se pretende disefiar el curso especializado sobre liderazgo
organizacional, comunicacién interna, toma de decisiones, gestion de equipos, resolucion de
conflictos, habilidades de comunicacion oral y escrita, asi como escucha activa y cultura

organizacional, por un periodo promedio de tres meses consecutivos, en la etapa 1y 2.

Dentro de la misma, también se creardn herramientas que permitan Realizar
actividades como: Juegos de roles que simulen escenarios de toma de decisiones, ejercicios

de escucha activa como simulacion de problemas y juego de preguntas.

Fase 2: En esta fase se llevard a cabo la creacion de un video motivacional en el que se
refleje la importancia de la comunicacion interna, el trabajo en equipo y la vision de un futuro
exitoso, por un periodo de tres meses consecutivos, tiempo en el que se deberd cumplir con
las caracteristicas necesarias que permitan la efectividad de la estrategia, tales como: el

contenido del video, participantes, guiones, espacios, entre otros.
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Fase 3: Finalmente, para la implementacion de la plataforma trasmedia, se realizara
por un periodo promedio de 2 meses con la creacion de la intranet propuesta a los
colaboradores, después de esta primera etapa, se dard entrega en una segunda etapa,
donde se desarrollaran nuevos contenidos para los colaboradores. (Ver Anexo:

Cronograma Gantt - Propuesta PECO INTELEX SAS).

v\" D STRATEGIC VISION SAS
Provecto para Diagnostico: INTELEX SAS
Cronograma de Actividades Segin PECO

FECHAS POR MES
2024

=
g

B
o

Fases ESTRETEGIAS ACTIVIDADES

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

- Hacia la Diseniar de cursos especializados: liderazgo organizacional, comumnicacion interna,
% L toma de decisiones, gestion de equipos, resolucion de conflictos, habilidades de 0% Pendiente
= Comunicacion ., . . .
= Transparente omumnicacion oral v escrita. asi como escucha activa v oultura organizacional .
Implementacion de Cursos Especializados 0% Pendiente
Crear un video motivacional 0% Pendiente
S Consetate con Tu El video debe transmifir un mensaje claro y directo 0% Pendiente
B Cormmidad Intelex E]_ conterido del video sea relevante para los empleados v aborde sus necesidades 0% Pendiente
¢ inquietudes actuales.
Resalta los mensajes clave ufilizando texto en pantalla, graficos o narracidn 0% Pendiente
'; IniraComr | by sefiar de la Intranet 0% Pendiente
- Fortaleciendo - - 0 i
= Vineulos” Conterido Transmedia 0% Pendiente

llustracion 19. Presentacion de Plan Estratégico (cronograma). Elaboracion Propia.

10.13 Presupuesto
A continuacion se ilustra un panorama financiero sobre los gastos que se deben tener en
cuenta para el afrontamiento de la ejecucion de las estrategias, el cual se implementara

durante un tiempo consecutivo de 12 meses (Ver Anexo: Presupuesto del PECO - INTELEX

SAS).
L) v le
Strategic Vision SAS
Sl)}_:}_llggq_\j}égN Presupuesto para implementacion de PECO en INTELEX SAS
No. Concepto Nombre del Proyecto Duracién Valor por ltem
Cisefic e Implementacion "
1 P - TRANSFORMAMOS FIVI PRESAS, 4 18.000.000
Coaching POTENCIAMOS EXITO"
5 Disefic e Implementacion de PLAN ESTRATEGICO DE 12 meses | $ 13.000.000
Intranet COMUNICACION PARA LA : ’
Estrategia Transmedia {Con ORGANIZACION INTELEX SAS.
3 . 5 12.000.000
centenidos)

Valor Total de la Propuesta S 42.000.000
llustracion 20. Presentacion de Plan Estratégico (presupuesto). Elaboracion Propia.
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11 Conclusiones

La evaluacion de la comunicacion interna y organizacional en INTELEX SAS ha
arrojado resultados reveladores y oportunidades clave para el mejoramiento de la
organizacion. En contraste con la pregunta inicial del proyecto, que se centraba en la
percepcion de los empleados sobre la comunicacion interna, hemos encontrado que la falta
de una comunicacion efectiva ha tenido un impacto considerable en el funcionamiento

interno de la organizacion.

En primer lugar, hemos observado que la incapacidad de la comunicacion interna ha
resultado en informacion erronea, malentendidos y desinformacion entre los empleados. Esto
ha dado lugar a errores en la ejecucion de tareas y proyectos, lo que afecta directamente la

calidad y la eficacia del trabajo.

Ademas, la falta de una comunicacion interna clara ha dificultado la alineacion y
cohesion de los equipos. La ausencia de direccion y claridad sobre los objetivos y valores de
la empresa ha impactado negativamente en la cooperacion y la formacién de equipos

cohesionados. Esto pone en riesgo el éxito de la organizacion a largo plazo.

La retroalimentacion y el reconocimiento son aspectos esenciales para el crecimiento y
la motivacion de los empleados, y la carencia de canales de comunicacion formales dificulta
su entrega. La falta de retroalimentacién y reconocimiento adecuados puede afectar la

satisfaccion laboral y el rendimiento de los empleados.

La comunicacion inadecuada también obstaculiza la resolucion de problemas y la toma

de decisiones informadas. Sin un flujo efectivo de informacion y opiniones, las soluciones
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pueden basarse en suposiciones erroneas, lo que afecta la eficacia y flexibilidad de la

organizacion.

Los resultados obtenidos de este proyecto pueden aportar a otras organizaciones en el
campo de la comunicacion estratégica. Se destacan la importancia de establecer canales de
comunicacion claros y efectivos, promover la retroalimentacion regular y el reconocimiento
de los empleados, y fomentar la alineacion en torno a los valores y objetivos

organizacionales.

Ademas, el proceso de diagnostico y propuesta de comunicacion ha brindado
aprendizajes significativos. Hemos aprendido que la comunicaciéon es un componente
esencial para el éxito organizacional y que abordar los desafios en la comunicacion interna

puede generar un impacto positivo en la productividad y el compromiso de los empleados.

INTELEX SAS se enfrenta a desafios importantes en la comunicacion interna y
organizacional. La implementacion de estrategias claras y canales efectivos de comunicacion
sera fundamental para superar estos desafios y mejorar la eficiencia y la satisfaccion de los
empleados, lo que contribuiré a alcanzar los objetivos de la organizacion y a crear un entorno

de trabajo mas productivo.
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13 Anexos

Analisis PESTEL

e Arbol de Problemas

e (Cronograma Gantt - Propuesta PECO INTELEX SAS

e (Cronograma Gantt Diagnostico y PECO - INTELEX SAS

e Diagnostico v Andlisis de Entrevistas

e Diagnostico v Andlisis para Encuesta

e FEncuesta General de Percepcion de Colaboradores en INTELEX SAS

e Formato de Encuesta No 1 para Personal INTELEX SAS

e Formato de Entrevista No 1 para Personal INTELEX SAS

e Mapa de Actores o Sociograma INTELEX SAS

e Matriz v Diccionario INTELEX SAS

e Presupuesto del PECO - INTELEX SAS

e Propuesta de Narrativa Transmedia - INTELEX SAS

e Propuesta de Maquetacion - INTELEX SAS

Il an de Comunicacion Estratégica (PECO) - INTELEX SAS
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