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Introduccion

La tematica global del proyecto de investigacion “Analisis De Las Estrategias De La Gestion De Conflictos En
El Aula Por Parte De La Comunidad Académica Para Contribuir Al Fortalecimiento En La Resolucion De Conflictos
En Las Instituciones Urbanas De Educacion Bésica Secundaria y Media en Colombia” tiene como finalidad generar
aportes de liderazgo docente significativos y de calidad desde la gestion académica en las instituciones de educacion
basica y media; donde se enmarca las estrategias enfocadas a la prevenciéon frente a las diferentes situaciones que se
presentan en los planteles educativos; donde el papel docente es fundamental a la hora de afrontar y abordar dichas

problemaéticas entre los estudiantes para una sana convivencia.

Dada la relevante necesidad de tener fuentes que sustentan el proyecto, se desarrolla en el presente documento,
el marco referencial con los siguientes capitulos: El liderazgo en aula por parte de los docentes, el conflicto en el aula'y
la resolucidn de éstos, la gestion en el aula y académica, estrategias de resolucién de conflictos, entre otros contenidos
indexados. EI marco referencial de la investigacion se presenta desde referentes locales, regionales, nacionales e
internacionales enriqueciendo la idea de la investigacion; por lo tanto, se construye teniendo en cuenta el objetivo de la
investigacion, contemplando los referentes tedricos utilizados, la metodologia aplicada en los instrumentos, el analisis,
las conclusiones, inclusive las inconsistencias, contradicciones y los “vacios”, en miras de establecer un dialogo tedrico
con cada uno de los autores.

Ahora bien, retomando la idea central es necesario resaltar que es indispensable que los maestros conozcan de
forma profunda el contexto de los estudiantes con el propésito de aportar en los espacios académicos experiencias
significativas que permitan la intervencion acertada para proporcionar un ambiente tranquilo donde se empleen
estrategias adecuadas y oportunas que atiendan las necesidades especificas dentro del aula para una sana convivencia

entre los educandos.

Marco general de la investigacion

1.1 Contextos de la investigacion
En las Instituciones Educativas de Colombia en las zonas urbanas se busca fortalecer en los nifios, nifias jovenes

y adolescentes habilidades para la resolucion de conflictos de manera pacifica, desde la implementacion de las aulas de
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paz, donde logren consolidar acuerdos a través de la mediacion, negociacion y conciliacion los cuales les permitan
trascender en toda la comunidad educativa.

Los espacios académicos y formativos que se generan dentro de las instituciones educativas permiten identificar
las necesidades y situaciones que se presentan en el dia a dia, los cuales tienen relacion con los diferentes contextos de
los educandos, es por esto que es importante fortalecer el trabajo cooperativo dentro de las comunidades educativas
desde la implementacion de estrategias pedagdgicas trabajadas desde el liderazgo educativo que apunten al desarrollo de
habilidades en la resolucion de conflictos. Es fundamental reflexionar frente al fortalecimiento de la calidad educativa,
en pro de disefiar propuestas que permitan abordar la resolucion de conflictos. Segun Calderdn (2010):

Innegablemente, la mision de la escuela es la formacion de un ciudadano democratico que manifieste su respeto
por el otro; por ello, es preciso profundizar sobre el fendmeno de la violencia en el contexto escolar, problematica

escasamente atendida en las instituciones educativas. (p.43)

La violencia es uno de los conflictos que se presentan dentro de las instituciones educativas con mas frecuencia,
y esto se refleja en la familia e incluso en la sociedad.

El conflicto social en Colombia se ha convertido en un reto para la educacion, con el fin de generar
propuestas para el fortalecimiento de la calidad educativa, con miras a la formacion no solo cognitiva, sino que
contribuya a la formacion de personas honestas, que respetan la diversidad y que son Utiles para la sociedad.

Es importante precisar que la problematica abordada es un tema de estudio a nivel mundial en donde diferentes
organizaciones brindan aportes a nivel educativo. La UNESCO considera como parte fundamental la construccién de
paz y el desarrollo sostenible, ademas, de dar prioridad a la educacién para los derechos humanos, las competencias en
materia de las relaciones pacificas, la prevencion de los conflictos y la busqueda de la paz. Es por esto que considera a
la educacion una herramienta para poder llevar a cabo los objetivos relacionados con la construccién de paz. Paraello se
apoya en la creacion de la Catedra de Paz con la Ley 1732 de 2014 la cual tiene como base tres ejes importantes

relacionados con: cultura de paz, educacion para la paz y desarrollo sostenible; principalmente lo que busca esta catedra
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es fomentar la paz en los entornos escolares y a su vez en los sociales e ir involucrando a las nuevas generaciones en una
nueva cultura después de tantos afios de conflicto social.

Por lo anterior y en busca de una educacién de calidad que abarque la cultura de paz y el desarrollo sostenible nace
una iniciativa llamada: objetivos de desarrollo sostenible (ODS) donde se establecieron 17 objetivos que se esperan
cumplir para el 2030. Dentro dichos objetivos se puede resaltar la importancia que tiene el objetivo 4 que habla de
“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos”, asi mismo el objetivo 16 el cual se refiere a “Paz, justicia e instituciones solidas” donde se busca Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Citando el documento de la ODS menciona, "se estima que el 50% de los nifios que no asisten a la escuela primaria
viven en zonas afectadas por conflictos”. Lo anterior permite soportar la idea de proponer estrategias que permitan la
resolucion de los conflictos que se presentan en el contexto educativo a través del liderazgo académico.

1.2. Antecedentes de investigacion

En el siguiente apartado se presentan diferentes investigaciones desde el campo, nacional e internacional
relacionadas con el problema de investigacion: “Analisis de las estrategias de la gestion de conflictos en el aula por parte
de la comunidad académica para contribuir al fortalecimiento en la resolucién de conflictos en las instituciones urbanas
de educacion bésica secundaria y media en Colombia”, las cuales fueron relevantes con las variables de la presente
investigacion. Se indago6 los objetivos planteados, la metodologia, los resultados obtenidos y las conclusiones como
aspectos fundamentales para la toma de decisiones, aportando en la orientacién del proceso de investigacion basado en
la resolucidn de conflictos en las instituciones educativas urbanas.

1.2.1 Antecedentes Nacionales

Santamaria (2018), realiz6 un trabajo de grado titulado “Propuesta Pedagdgica para la Resolucion de Conflictos

en el Aula de Clase en una Institucion Educativa del Municipio de Piedecuesta, Santander”. Esta investigacion tuvo

como objetivo general: Generar estrategias pedagdgicas enfocadas a la resolucion de conflictos en el aula de clase de los

10
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estudiantes de la basica secundaria de una Institucion Educativa del Municipio de Piedecuesta-Santander, mediante el
uso de diversas actividades didacticas e innovadoras. Este trabajo de investigacion se realizo desde el enfoque de
investigacion cualitativa, la cual permite la atencidn a una situacion problema existente en el interior de la convivencia
escolar entre los integrantes de la comunidad del colegio Carlos Vicente Rey. Es una investigacion cualitativa de corte
transversal de enfogque investigacion - accion participativa; pues busca indagar, comprender y generar estrategias que
permitan minimizar el conflicto escolar entre los estudiantes de grado sexto, del Colegio Carlos Vicente Rey y que tiene
como finalidad, lograr la compresion de una problematica presente en el contexto educativo buscando mejorar
situaciones colectivas, basando la investigacién en la participacion de los propios colectivos a investigar; pasando de ser
un objeto de estudio a ser un sujeto protagonista. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de los datos no
estandarizados. No se efectia una medicién numeérica, por tanto, el analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes.

El anélisis de esta investigacion se hizo por medio de una triangulacién, esta se realizé desde la concepcion de
tres variables de caracter transversal para todos los escenarios y participantes de la investigacion. Las variables que se
consideran para el analisis son: Percepcion del conflicto, normas de convivencia, y Reaccion ante el conflicto.

Los resultados de esta investigacion desde la percepcion de conflicto mostraron que hay un entorno con una serie
de condiciones desfavorables para la convivencia escolar, denotandose un tratamiento inapropiado entre pares, con una
significativa prevalencia de situaciones conflictivas, que resultan expresadas mediante agresiones verbales y fisicas.

Los resultados de esta investigacion desde la percepcion de normas de convivencia mostraron que en la
cotidianidad no se evidencia estrategias surtan el efecto esperado ya que las sanciones en la mayoria de los casos no son
de tipo pedagdgico y finalmente no se constituyen en una estrategia para mejorar la convivencia.

Los resultados de esta investigacion desde la percepcion de reaccidn ante el conflicto se evidencio que es
existente la dificultad en la adaptacion y respuesta por parte de los estudiantes para el afrontamiento de circunstancias

estresantes en el entorno escolar, en parte debido a la presencia de emociones negativas como el miedo. Sin embargo, la

11
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principal falencia observada radica en el empleo y ejecucion de las habilidades comunicativas como forma de expresion
frente al control o no de las emociones generadas por una situacion, pues una significativa parte de la muestra estudiada,
reconocio una forma inadecuada de respuesta a un estimulo negativo suscitado por un par, lo cual constituye un factor
importante para tener en cuenta en la formulacion de estrategias pedagogicas que promuevan la sana convivenciay la
resolucion pacifica de los conflictos.

Las conclusiones de esta investigacion se centran en el desarrollo de los objetivos planteados y los hallazgos
encontrados desde la Investigacion accion. Los cuales fueron fundamentados sobre la realidad que viven los nifios y
nifias en sus aula de clase, los conflictos que emergen de las relaciones escolares de los estudiantes del grado sexto y que
en este sentido la institucion educativa Carlos Vicente Rey como formadora de seres humanos integrales trata de dar
cumplimiento a los objetivos propuestos en el PEI; no obstante, en su cotidianidad se presentan maltiples factores que
alteran la sana convivencia entre sus miembros, entre los cuales de acuerdo a los hallazgos es posible mencionar;
intolerancia frente a situaciones; falta de empatia; poca aptitud de escucha; falta de dialogo y deficiencia en las politicas
institucionales dirigidas hacia la formacion de competencias ciudadanas. En este mismo sentido se pudo determinar que
los docentes de la institucion a pesar de tener conocimiento sobre competencias ciudadanas y sobre diversas teorias
pedagdgicas, en su practica diaria asumen posiciones verticales cuando deben aportar a la solucion de conflictos en el
aula, dejando de un lado la reflexion, la creacion de acuerdos, la posibilidad de dialogo y la escucha activa, generando
que los estudiantes solucionen sus conflictos por medio de vias distintas al dialogo y la mediacion, situaciones que no
favorecen los procesos de formacion en ciudadania.

En esta misma linea Mogollon, F. y Arroyave, A. (2019). En su investigacion: “Concepciones de Conflicto en
Estudiantes de las Instituciones Educativas Maria Auxiliadora y Pedro Uribe Mejia en el Departamento de Risaralda”, la
cual tiene como objetivo general: Interpretar las concepciones de conflicto en los estudiantes de grado quinto de las
Instituciones Educativas Maria Auxiliadora del municipio de Santuario, Risaralda y Pedro Uribe Mejia (Sede Charco

Hondo) del municipio de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, antes y durante el desarrollo de la unidad didactica -

12
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Conociendo el conflicto, transformo mi entorno en la ensefianza y el aprendizaje de las Ciencias Sociales-. En la que
pretenden reconocer cuales son las concepciones que tienen los estudiantes de dichas Instituciones Educativas, para asi
proponer una unidad didactica que permita el fortalecimiento de la sana convivencia en el entorno escolar.

Entre los hallazgos encontrados en la presente investigacion se evidencia que los dos grupos tienen diferentes
concepciones implicitas sobre el conflicto, producto del medio donde se desenvuelven. Se observaron tres perspectivas
de las concepciones de conflicto: la primera es la perspectiva tecnocratica-positivista del conflicto, la segunda
perspectiva es la hermenéutico- interpretativa y por ultimo la perspectiva critica.

Esta investigacion de corte cualitativo tuvo como resultado la implementacion de la unidad didactica llamada
Conociendo el conflicto transformo mi entorno, donde a través del reconocimiento del conflicto como un evento natural
e incluso ineludible en determinadas ocasiones, los estudiantes pueden encontrar en el conflicto una oportunidad para
empatizar con el otro, una oportunidad de ver las cosas desde puntos de vista diversos a los que se tienen y en un
pretexto para disentir de manera civilizada y por medio del didlogo, para llegar a acuerdos programaticos e incluso al
conocimiento de nuevos saberes.

Esta pesquisa nos permite conocer algunas estrategias que se han abordado en diversos contextos, donde la
resolucion de los conflictos se ha trabajado desde las aulas de clase como elementos pedagogicos y didacticos que llevan
al fortalecimiento de las relaciones humanas entre los estudiantes y las comunidades educativas en general, y no como
hechos que tienen gque ser sancionados de manera drastica y correctiva.

De otro lado, otra propuesta investigativa para tener en cuenta es la realizada por Martinez Ruth (2022) llamada
“Propuesta pedagogica sobre la ensefianza de resolucion de conflictos en contextos escolares de basica secundaria en
Colombia”, la cual tuvo como objetivo general: Analizar las practicas académicas para la ensefianza de la resolucién de
conflictos en la educacion media en Colombia. La autora plantea que, para entender el conflicto, se debe contar con

estrategias y elementos para la comprension de los escenarios, actitudes y emociones presentes en este tipo de campos.

13
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Esta propuesta de investigacion se enfoco en la poblacion estudiantil de bachillerato de cualquier institucion
educativa, que cuente con estudiantes entre los rangos de edades de 12 y 18 afios.

La investigacion se abordo desde un enfoque de caracter documental, la cual utiliza una metodologia cualitativa
que permite identificar los significados, opiniones de la comunidad educativa sobre los conflictos escolares, para esto se
pone en contexto desde la problematica del pais como fue la firma del acuerdo de paz en la Habana, donde se direccion0
la implementacion de la catedra de la paz en la instituciones educativas como un instrumento para consolidar practicas
pacificas. De acuerdo con lo anterior y con el &nimo de fortalecer los lazos afectivos, menguar los conflictos en el aula
de clase y mejorar la calidad educativa esta propuesta se enfoco en la utilizacion de los MOOC, llamados también cursos
masivos abiertos y en linea. Los MOOC hacen parte del E-lerning que segun lo explica Fernandez-Pampillon (2009),
“son plataformas educativas o0 entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, constituyen, actualmente, una realidad
tecnoldgica creada en internet que da soporte a la ensefianza y aprendizaje (. . .)”.

Los resultados de esta investigacion después de aplicar 3 modulos en la plataforma fueron: Los estudiantes
lograron conceptualizacion y reconocimiento del conflicto y sus tipologias, asimismo se logro sensibilizacion en cuanto
a las emociones y las habilidades comunicativas de los estudiantes; finalmente se puso en practica los conocimientos
adquiridos desarrollando sus habilidades, competencias comunicativas en el entorno educativo y, asi mismo, los
estudiantes contribuyeron en el entorno social para el manejo adecuado en la resolucion de conflictos mediado por
diferentes herramientas dadas en las préacticas diarias en sus diferentes escenarios.

1.2.2 Antecedentes Internacionales

En el campo internacional se encontrd un antecedente de mucha relevancia para esta investigacion, es el trabajo
de Raya (2018). Quien realizo la investigacion titulada: “Gestion educativa y el manejo de conflictos en las Instituciones
Educativas de la RED N° 6, Cercado de Lima”, esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion educativa y el manejo de conflictos en las Instituciones educativas de la RED N° 6, Cercado de Lima.

Este trabajo investigativo corresponde a una investigacion de tipo sustantiva del nivel descriptivo, de enfoque
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cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacién censal estuvo conformada por 356 docentes, una muestra de 185
docentes, el tipo de muestreo fue probabilistica estratificada.

La técnica que se utilizd en la presente investigacion es la encuesta y el instrumento fue de tipo cuestionario con
el fin de establecer si la gestion educativa (directiva, institucional, administrativa, pedagdgica, comunicativa, manejo de
conflictos, negociacion, mediacion, conciliacion, arbitraje) frente a la resolucion de conflictos y determinar si la gestion
es inadecuada, adecuada o muy adecuada.

Los resultados mostraron un 6ptimo nivel de la gestion educativa y un adecuado nivel de la practica docente
frente al manejo de conflictos en las instituciones educativas de RED N° 6, Cercado de Lima, 2016.

En conclusidn, con esta investigacion se establecieron coeficientes de correlacion estadisticamente significativa
entre la gestion educativa y el manejo de conflictos, asimismo se establecio el coeficiente de correlacion
estadisticamente significativa entre la gestion educativa y la negociacion, también se establecio el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre la gestion educativa y la mediacion; ademas se establecio el coeficiente
de correlacion estadisticamente significativa entre la gestion educativa y la conciliacion, por Gltimo se establecio el
coeficiente de correlacion estadisticamente significativa entre la gestion educativa y el arbitraje en las Instituciones
educativas de la RED N° 6, Cercado de Lima, 2016.

Por otra parte, Soto (2020), senala en su articulo: “Competencias docentes para la resolucion de conflictos en el
ambito escolar”, investigacion realizada en la Unidad Educativa Distrito Metropolitano de Santo Domingo de los
Tséachilas (Ecuador), en la cual realizé un analisis de las competencias que tienen los docentes al momento de gestionar
los conflictos en el &mbito escolar. Esta investigacion es tipo descriptiva y se realiz6 una toma de muestra a 50
educadores, a los cuales les fueron aplicados una serie de encuestas.

La recopilacion de las encuestas tuvo como objetivo analizar comportamientos y el desempefio docente al

momento de gestionar los conflictos, y como estos actan eficazmente colocando un plan de accidn-actuacion-creacion,
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para resolver problemas y realizar actividades, el saber conocer y el saber hacer, e identificando las demandas o
necesidades individuales, del entorno y las partes involucradas para la resolucion de conflictos y mejorar la convivencia.

En este sentido, Soto (2020), considera en conclusion que los docentes son fichas clave para la resolucién de
conflictos escolares, siempre y cuando tenga las competencias necesarias tanto cognitivas, procedimentales y afectivo-
emocionales para abordar las situaciones de dificil convivencia y lograr apropiadamente la resolucion de los conflictos,
planificando y organizando las actividades dentro y fuera del aula para mantener un excelente clima de trabajo e inferir
adecuadamente en las causas que originan dichos conflictos, apuntando al mejoramiento continuo, integrando el saber
ser, el saber hacer y el saber conocer.

Generalmente el surgimiento de conflictos no son gestionados de una buena manera, cada docente actua desde un
modelo tradicional y segun su criterio, muchas veces sin tener el tacto o las competencias necesarias para abordar dichas
problematicas de convivencia, es por eso, que este trabajo se relaciona con la investigacién en curso, puesto que el
docente es el artifice principal para una sana convivencia e incide en la gestion de la convivencia escolar, por lo cual
debe de apuntar siempre a una convivencia armonicay que esta sea un eje transversal, en el que se adopten actitudes de
dialogo, igualdad de derechos, tolerancia, respeto, responsabilidad afectivo-emocional y acuerdos, ante las distintas
situaciones conflictivas que se generen en el &mbito escolar.

1.3 Descripcién y formulacion del problema

En esta investigacion se identifican las caracteristicas de los contextos, los diferentes factores y las necesidades
especificas relacionadas con la resolucion de los conflictos de las instituciones urbanas de educacién basica y media en
Colombia.

El gobierno nacional considera la educacion como el camino para conseguir una Colombia pacifica, donde la
sociedad logre hacer uso de herramientas que le permitan resolver situaciones de conflicto que son inherentes al ser
humano y por tanto a las relaciones sociales. Por tal motivo las escuelas dejaron de ser vistas como el lugar para llenarse

de saberes y conocimiento académicos, para pasar a ser vistas como el lugar para aprender a ser, aprender a aprender y
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aprender hacer, es decir, una educacion que busca la integracion entre el saber y el ser, que permita el avance en generar
territorios de paz.

Son muchas las investigaciones que han surgido alrededor del tema, las cuales pretenden brindar alternativas en
relacion a las diferentes situaciones de conflicto que se presentan en los contextos educativos. Segun Chiavenato, (2006)
en su estudio indica que “los seres humanos de ningun modo poseen los mismos objetivos e intereses, por lo que, esta
diferencia de objetivos e intereses son los que hacen que se produzcan los conflictos”. Dichas investigaciones sirven de
insumo a este proyecto, para evaluar la pertinencia de las herramientas que estan siendo implementadas en cuanto a la
resolucion de conflictos dentro del aula por parte del liderazgo docente.

Teniendo en cuenta las experiencias de aula que los docentes han vivido en los diferentes entornos en los que
hacen intervencion educativa, se siguen presentando al interior de las instituciones situaciones relacionadas con la
violencia y conflictos en general que llevan a la desercidn escolar.

La realidad social que vive actualmente Colombia en cuanto a los conflictos que se presentan en los contextos
educativos, permiten contemplar la necesidad de fortalecer habilidades en los estudiantes frente a estas problematicas y
proponer desde la direccidn docente herramientas para la solucion de conflictos.

Partiendo de lo anterior surge como pregunta de investigacion ;Como disefiar una propuesta pedagogica para
docentes, desde el liderazgo en el aula, que contribuya al fortalecimiento en la resolucion de conflictos en las
instituciones urbanas de educacion basica y media en Colombia?

Asi mismo se generan otros cuestionamientos, ;de qué manera determinar los factores que contribuyen desde el
liderazgo académico en la resolucion de conflictos dentro del aula?, ;qué importancia tiene identificar las problematicas
que se generan al interior de las aulas con el fin de proponer las herramientas de resolucion de conflictos pertinentes?,
¢cudl es la pertinencia de evaluar las herramientas de resolucion de conflictos que se implementan en las aulas por parte
de los docentes?

1.4 Objetivos
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General:

Analizar las estrategias de la gestion de conflictos en el aula por parte de la comunidad acadéemica para contribuir
al fortalecimiento en la resolucion de conflictos en las instituciones urbanas de educacion basica secundaria y media en

Colombia

Especificos:

Determinar los factores que contribuyan desde el liderazgo académico en la resolucion de conflictos dentro del
aula.

Identificar las problematicas que se generan al interior de las aulas con el fin de proponer las herramientas de

resolucion de conflictos pertinentes.

Evaluar las herramientas de resolucién de conflictos que se implementan en las aulas por parte de los docentes y

estudiantes

1.5 Justificacion del estudio

Colombia es un pais cuya historia ha estado constantemente permeada por el conflicto, por esto, para la sociedad
es importante la creacion e implementacién de politicas de paz. Dichos lineamientos y estrategias deben empezar en las
aulas de clase, lugares donde se construyen las dimensiones del ser y del saber de los ciudadanos. Es entonces, deber de
las instituciones educativas, otorgar a los educandos las herramientas necesarias para la resolucién de conflictos, para de
esta forma, construir una sociedad basada en parametros de paz y respeto. La influencia del docente es uno de los pilares
fundamentales sobre los cuales apoyar este objetivo; en este sentido, es necesario capacitar al profesorado con
propuestas pedagogicas que le arrojen luz, para que este pueda implementar estrategias adecuadas, que le permitan

resolver desacuerdos dentro del contexto educativo.
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En las aulas de las instituciones educativas urbanas de Colombia, se presenta una enorme oportunidad para
ayudar en la resolucion de las problematicas, relacionadas con los conflictos que surgen, fruto de las diferencias entre los
estudiantes que integran los diferentes espacios de formacidn en las ciudades del territorio nacional. El rol del docente
como lider transformador es de suma importancia para generar un cambio significativo en estas realidades, sin embargo,
existen pocos estudios que estén relacionados o dirigidos directamente hacia los profesores, quienes manejan la situacion
con base en sus propias experiencias, pero no necesariamente, basandose en lineamientos claros. Esto genera una
dindmica que puede dificultar la sana convivencia en el aula, debido a que se depende en su totalidad de las habilidades
previamente adquiridas por el docente, para implementar una solucion que dé respuestas a las variantes de cada conflicto
que pueda surgir en las instituciones.

Una de las problematicas principales que surge a partir de un estudio de esta indole, es la generalizacion de los
contextos alrededor de una situacion; en este caso; el conflicto dentro de las aulas, cuyas causas se ven determinadas por
factores culturales, sociales, migratorios, econdmicos, demograficos, entre otros; que varian entre las diferentes regiones
objeto de estudio.

Cuando se observa la problematica planteada, se evidencia la importancia de realizar este tipo de estudios, para
identificar las similitudes y diferencias de las situaciones que generan conflictos en las aulas, en los distintos contextos
urbanos de todo el pais y de esta forma, encontrar caracteristicas en comun que puedan ser abordadas, resueltas y cuya
solucion pueda ser aplicada y adaptada.

La presente investigacion surge, a partir de la necesidad de conocer cuéles son los problemas relacionados con
los conflictos que pueda encontrarse el docente en el aula; con el propésito de disefiar una propuesta pedagdgica,
planteada desde el liderazgo docente, que a través del estudio y analisis de situaciones claves en diferentes lugares de
Colombia y prestando especial atencién a como se han venido manejando por parte del profesorado, permitan identificar

los recursos més adecuados y eficientes, aplicables en las diferentes situaciones que puedan surgir.
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Este trabajo busca generar un impacto dentro de las dinamicas de resolucion de conflictos, aportando
herramientas que puedan ser utilizadas por los docentes para este proposito. Esta gestion académica generara un
profundo cambio en las estructuras sociales que se evidencian al interior de las instituciones educativas y por ende, hacia
futuro, dentro de la sociedad misma.

Por otra parte, este estudio es una contribucion a las investigaciones relacionadas con la resolucién de conflictos
dentro del aula en el contexto urbano colombiano, recopilando informacién clave que va a facilitar la implementacion de
estrategias que permitan mejorar la convivencia dentro de las instituciones educativas y la creacion de procesos que
puedan ser aplicables en el territorio nacional. Del mismo modo, puede ser el punto de partida para futuras
investigaciones que permitan esclarecer aun mas el panorama y desemboquen en el desarrollo y evolucion de estrategias

gue fomenten una convivencia basada en parametros de paz, tolerancia y respeto, tanto dentro como fuera del aula.

1.6. Delimitacién y limitaciones

Delimitacion

Existe un reto referente a las diferencias en las condiciones especificas de cada uno de los contextos de la
educacion basica y media en Colombia, que, al ser un pais tan diverso, presenta precisamente unas realidades unicas
relacionadas estrechamente con las condiciones ambientales, sociales, economicas y culturales de cada region. Esto
dificulta la estandarizacion de parametros para la resolucién de conflictos a nivel general. También, debe tenerse en
cuenta el aspecto relacionado con la migracion, hecho que ha cambiado el panorama social y cultural en varias partes del
territorio, poniendo en contraste nuevos patrones socioculturales y sumando aun mas diversidad al pais.

En la presente investigacion se abordara una poblacion estudiantil en el nivel de media y basica secundaria de
algunas instituciones urbanas de los departamentos de Cundinamarca, Sucre, Antioquia y Huila de Colombia; enfocada
en el disefio de una propuesta pedagdgica desde el liderazgo en el aula para docentes, con el fin de fortalecer estrategias

de resolucion de conflictos; generando asi, acciones de mejoramiento en el aula para fomentar una sana convivencia.
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Limitacion

La limitacion en un proyecto de investigacion , corresponde a situaciones que estan fuera del control del
investigador e intervienen el desarrollo de la misma. Por lo tanto, es necesario sefialar que algunas limitaciones podrian
ser: En Colombia, en zonas rurales y urbanas se presenta una gran problematica en cuanto a la Resolucion de Conflictos
en las aulas escolares; ya que las instituciones educativas se regulan con diferentes leyes y resoluciones que no permiten
que la educacién sea impartida de la mejor manera y sobre todo que se adapte a los requerimientos del contexto y
necesidades de los estudiantes; trayendo asi como resultado la mala convivencia estudiantil y mala educacién con grandes
falencias y vacios que los docentes encargados no alcanzan a solucionar, sin dejar de lado las grandes restricciones a
nivel investigativo que no permite conocer las diferentes metodologias de estudio que se deben implementar para que las
instituciones tengan conocimientos e interés en la aplicacion de nuevas investigaciones cientificas orientando a los
estudiantes a obtener mejor futuro.

- El poco tiempo y espacio que se tendra para obtener resultados exactos en la investigacion.
-Las Restricciones y condicionamientos por parte de las instituciones educativas al realizar la investigacion.

-Los trastornos de conducta, trastornos de aprendizaje, percepcién visual, de memoria, de motricidad de algunos

estudiantes.

2. Marcos de referencia de la investigacion
2.1 Marco conceptual
Este apartado comprende la fundamentacion de la investigacion que tiene como tematica central “Analisis de las
estrategias de la gestion de conflictos en el aula por parte de la comunidad académica para contribuir al fortalecimiento
en la resolucion de conflictos en las instituciones urbanas de educacion basica secundaria y media en Colombia”
abordando cuatro ejes centrales durante el desarrollo del proyecto y que tiene como finalidad argumentar el

objeto de estudio que es la resolucidn de conflictos en instituciones urbanas que se ha convertido en una necesidad cada
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vez mayor, es por esto que, para la comprension y resolucion de la problematica planteada en este documento, se hace
necesario conocer algunos conceptos como lo son: Liderazgo en el aula por parte de los docentes, el conflicto en el aula
y la resolucidn de estos, la gestion en el aula y académica y las estrategias de resolucion de conflictos.

Capitulo 1. El liderazgo en el aula por parte de los docentes

El liderazgo en la actualidad puede ser visto desde diferentes enfoques, estudiado desde diferentes disciplinasy a
su vez analizado en diferentes escenarios en un entorno social, académico, politico, econémico, religioso etc. Para
Bernasconi y Rodriguez-Ponce (2018) sostienen que el lider es quien tiene influencia en los miembros de un equipo u
organizacion para que efectuen las tareas necesarias para conseguir los objetivos; a lo que el liderazgo seria “la
capacidad de influir, incidir o inducir a los grupos o individuos al interior de un equipo 0 una organizacién para lograr
una determinada actuaciéon o comportamiento en favor de alcanzar los objetivos o metas institucionales” (p.31). A lo que
nos llevaria en un principio a un liderazgo transformacional; ya que esta enmarcado en motivar, generar cambios y ser
ejemplo a seguir.

El liderazgo ha venido marcando la vida, y en especial la educacion. Desde los inicios de la humanidad, ha
marcado el desarrollo y evolucion, generando grandes personajes, que por sus conocimientos, competencias y
habilidades han logrado guiar o motivar a otros a conseguir objetivos individuales y/o colectivos (Pefia, 2018). Desde
esta perspectiva el rol del docente se vuelve fundamental-trascendental en un aula de clase. Por lo que, de manera
genérica, estos procesos se entienden como todas aquellas acciones, estrategias y planes implementados con el objetivo
de transformar los conflictos desde improductivos o negativos a positivos o productivos (Cristdbal Villalobos, 2017).

El objetivo de la investigacion es estudiar los procesos de conflictividad educativa, dando cuenta de las
estrategias y marcos de accién implementadas por los directivos escolares en establecimientos (Cristébal Villalobos,
2017) educativos arrojando que factores se deben fortalecer vinculos de hermandad y asi erradicar o mejorar los

conflictos que se llegasen a presentar.
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las investigaciones en torno a esta materia son casi inexistentes, por lo que la presente exploracion se entiende
como un avance para el ambito de la investigacion educativa en general y del liderazgo educativo en especifico
(Cristdbal Villalobos, 2017). En este sentido cuando hablamos de liderazgo en el aula de clase, el docente debe asumir
un amplio conocimiento en cuanto a la orientacién, gestion, normatividad, y resolucion de conflictos; dando como
resultado procesos que conlleve a las dinamicas que correspondan en gran medida a las habilidades de un buen
desempefio de liderazgo en el aula de clase. El directivo podria entenderse como un actor central en la conflictividad
escolar (Cristobal Villalobos, 2017). Es asi, que los docentes en un concepto amplio deben entender, desarrollar, utilizar
herramientas que les permita utilizar habilidades que potencialice de manera integral a los educandos. El docente en aula
fortalece habilidades cognitivas, emocionales, comportamentales, familiares, minimizando de manera considerable los
actos negativos que se puedan presentar dentro del aula de clase.

De igual forma y focalizando el liderazgo en un grupo de individuos en esta investigacion puntual el aula de
clase de instituciones educativas en Colombia “el lider escolar deberia comprender los principios pedagogicos que
subyacen al proceso de aula” (Mellado, Et al., 2017, p.542). Es decir, que el liderazgo escolar no solo esta en los procesos
académicos inmersos en el aula; si no que también comprende un liderazgo desde la direccion y demas areas de las
instituciones académicas y no solamente frente a la pedagogia.

Lo que conlleva a replantear desde donde se imparte o por quien el liderazgo en la institucion educativa; a lo que
se busca impartir acciones de liderazgo desde las diferentes areas de la institucion para asi tener una educacion de
calidad y el servicio que se presta. El liderazgo pedagdgico implica también una mejora en la calidad y efectividad del
funcionamiento de la escuela (Bolivar, 2010; Garcia y Flores, 2018).

Garcia y Flores (2018) sefialan la importancia del liderazgo distributivo y muestran que: “se caracteriza por que
el lider crea rutinas que ayudan a transformar la cultura del centro, contribuyendo a la mejora de la satisfaccion laboral
de los docentes y del desempefio académico en el alumnado, con una pérdida de protagonismo para las funciones y

acciones del lider” (p.80).
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Capitulo 2. El conflicto en el aula y la resolucion de estos

El concepto de resolucion de conflictos es de vital importancia en el &mbito educativo, pues esta actividad es
inherente al ser humano, y se desarrolla con el paso del tiempo de acuerdo con distintas problematicas que se puedan
presentar desde una temprana edad. La resolucion de conflictos también se desarrolla desde las matematicas, las cuales
potencian un pensamiento l6gico que permite ir aumentando cada vez mas la complejidad del problema al cual se le va a
dar solucién. Por lo tanto, se puede afirmar que la resolucion de conflictos es la capacidad que tiene el ser humano para
resolver diferentes problematicas que se presentan en su vida teniendo en cuenta su edad y nivel de desarrollo. (Pifiero,
J; Pinto, E y Diaz, E., 2016)

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que, tal como lo afirman Pérez V., Amador L. y Vargas M., los
conflictos en el aula son generados por varios factores, entre ellos, la falta de interés en la participacion en las clases por
parte de los estudiantes, ademas mencionan que es necesario manejar ciertos aspectos de forma transversal en todas las
asignaturas, los cuales ayudaran a mejorar actitudes y formas de comunicacién, los cuales seran positivos y favoreceran
la resolucidon de conflictos en el aula de clases. (2011).

Dichos aspectos a manejar y tener en cuenta para la resolucién y disminucion de conflictos en el aula de clases
son: el didlogo, el aprendizaje cooperativo, la solucion de problemas, la autorregulacidn, la participacidon cooperativa en
la elaboracion de las normas, la comprension y el control de la agresividad, la confrontacidn de ideas y la implicacion de
todas las partes al momento de resolver conflictos que se hayan podido presentar debido a diversos factores. (Pérez V.,
Amador L. y Vargas M., 2011).

Capitulo 3. La gestion en el aula y académica

La gestion académica, hace referencia a la organizacion, es decir, en el ambito institucional, a la organizacién
como tal de una institucion educativa (misién, vision, objetivos, principios, politicas, etc.), es el proceso de diagnostico,
ejecucidn, seguimiento y evaluacién. Es decir, si existe una gestion académica y educativa, habra organizacion vy, por

ende, una aplicacion tedrico-practica acertada. (Viveros, S. y Sanchez, L., 2018)
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La gestion acadéemica es aquel ambito de accion orientada a facilitar y mejorar los procesos formativos que se
imparten en las instituciones educativas. Esto hace referencia, a la implementacion y seguimiento de procesos de
mejoramiento continuo que les permita responder y anteponerse a las necesidades formativas de los estudiantes, a las
exigencias del entorno, del mercado laboral y la politica publica. Teniendo en cuenta que la gestion académica es el alma
de la institucién educativa, cumple un proceso misional y cada uno de los procesos estan orientados a mejorar el
progreso de los estudiantes en lo relacionado con el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La Gestion académica es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala como se enfocan sus
acciones para lograr gue los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal,
social y profesional. Esta area de la gestion se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento académico. (MEN. 2008. p 27)

Una definicion relacionada con la gestion académica la encontramos en Botero (2009), “la Gestion Educativa se
concibe como el conjunto de procesos, de toma de decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar a cabo las
practicas pedagogicas, su ejecucion y evaluacion.” (p. 2), para ello, es de vital importancia que esta depende de una
organizacion general que busca responder a las necesidades de la comunidad, realizando acciones que provoquen el
ambiente de aprendizaje adecuado en el institucion.

De la misma se deriva la gestion en el aula comprendida como todas las acciones que toma un docente para crear
y mantener un ambiente de aprendizaje que propicie el logro de los objetivos. De tal manera, que lleve a desafiar a los
estudiantes y a llevarlos a un nivel de aprendizaje mayor y méas profundo, que propicien un clima de aula que favorezca
el mismo.

Brophy (2006) plantea que la gestion de aula implica todas aquellas acciones que permiten crear y mantener un
ambiente de aprendizaje donde se articulan instrucciones que potencian la construccién y organizacion de un ambiente

fisico del aula, estableciendo reglas y procedimientos que posibilitan la atencién de los estudiantes.
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La gestion de aula debe ser la oportunidad para que los estudiantes y docentes experimenten el éxito por lo tanto
debe ser: planeada, lo que implica que la improvisacion no responda a los objetivos propuestos; preventiva, que permita
generar oportunidades de mejoramiento y no simplemente reactiva; controlada y organizada, lo que fortalece la
autonomia y dominio que contribuya a desarrollar comportamientos que faciliten o mejoren el aprendizaje.

Marzano y otros (2003) plantean que para una adecuada gestion de aula es fundamental promover el desarrollo
social de los estudiantes y su autorregulacion. Es decir, que se hagan responsable por su comportamiento. Todo lo
anterior en relacién positiva profesor — estudiante; para lo cual se debe generar el establecimientos de normas y
procedimientos, intervenciones disciplinarias efectivas, disposicién mental (mind set) y conciencia de los estudiantes de
su responsabilidad y autonomia.

Capitulo 4. Estrategias de resolucion de Conflictos

De acuerdo con la revista médica Ocronos (2021) el identificar y conocer las estrategias de resolucion de
conflictos es indispensable dentro de cualquier ambiente laboral y social. Principalmente si en el desempefio de la labor
se involucra la interaccion contaste con variedad de personas, con la exposicion permanente a que se presenten
desacuerdos.

Existen entonces las siguientes estrategias concretas para la resolucion de conflictos:

Mediacion: es un sistema extrajudicial para la resolucién de conflictos sin intervencion en primera instancia de la
justicia. Es de caracter cooperativo y voluntario e involucra a un tercero o mediador quien debe ser neutral y facilitar los
mecanismos de comunicacion y medios para resolver la disputa. De no resolverse con este proceso el conflicto debera
continuar a la via judicial. Ejemplos de situaciones que se pueden solucionar por medio de la mediacién: Procesos de
separacion, custodia de hijos, conflictos laborales entre trabajador y empresa, herencias familiares, entre otros.

Negociacién y conciliacion: Se realiza un debate entre las partes involucradas e implica que estas estén
dispuestas a colaborar, conciliar y un compromiso con el acuerdo; utilizando el dialogo y la discusion descartando la

violencia. En las negociaciones el resultado no siempre es ganar todos se puede presentar que: ambas partes ganan y
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quedan satisfechas o una ganay la otra pierde por lo que no consigue el maximo beneficio a costa del otro, o en otros
casos ambos pierden.

Arbitraje: Normalmente es la ultima estrategia utilizada y en ella al igual que en la mediacion participa un
tercero, en este caso este escuchara y recopilara todos los argumentos e informacion necesaria y luego el mismo sera
quien tome la decision final del conflicto a diferencia del mediador que solo facilita la comunicacion y son las partes
quienes deciden en esta estrategia la responsabilidad del acuerdo final es del tercero. (Villa, B., 2021)

2.2 Marco teorico

Cuando se habla de liderazgo en la educacion y en el aula, se habla indirectamente de calidad educativa, “la
experiencia de sistemas educativos exitosos sitla al liderazgo escolar como segundo factor de influencia en los
aprendizajes” (Contreras, 2016, p. 235). Asi, las instituciones educativas en sus procesos de mejora, han visto
evidenciada esta relacion, “Existe un amplio consenso en la reciente literatura pedagogica internacional en que el
liderazgo en los centros educativos es uno de los factores que se relacionan de forma significativa con la calidad
educativa” (OCDE, 2012, como se cito en Martinez e Ibarrola, 2015), constatando la necesidad de fortalecer este &mbito
en su organizacién y dando especial atencién e importancia al rol del profesor. Martinez e Ibarrola mencionan:

Por ello, se hace necesaria mas que nunca la creacion de estructuras de liderazgo efectivo, capaces de

impulsar y ejecutar los proyectos educativos de centro de forma eficiente, para que su proyeccion llegue,

finalmente, al nacleo fundamental de toda accién educativa: el trabajo del aula con los estudiantes. Y en este

camino, los profesores son un elemento clave. La promocion del desarrollo del profesorado se perfila, entonces,

como una de las tareas principales de los directivos. (2015, p. 57)

A raiz de esto, la perspectiva con respecto al liderazgo ha venido cambiando; en las investigaciones en el area no
siempre se menciona de manera directa al docente, “a pesar de que el profesorado es uno de los elementos principales
tenidos en cuenta al describir las tareas o funciones del lider.” (Martinez e Ibarrola, 2015, p. 58), sin embargo,

planteamientos sobre tipos de liderazgo, como el pedagdgico, abordan el papel de lider del docente de una forma mas
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puntual, subrayando la importancia de mantener un liderazgo colaborativo entre los directivos y docentes, promoviendo
el desarrollo profesional de los ultimos, en pro del mejoramiento de la calidad educativa y las instituciones. “Estos
diversos tipos de liderazgo coinciden en estimar al profesor como instrumento clave de la mejora de la ensefianza y el
aprendizaje, y mantienen como uno de los principales objetivos de su trabajo de gestion el lograr su desarrollo
profesional.” (Martinez e Ibarrola, 2015, p. 57).

Al hablar de conflicto en las aulas, es necesario mencionar que “los centros educativos son un reflejo de la
sociedad” (Torrecilla et. Al, 2016), intuyendo que este se presentara tanto en las instituciones, como fuera de ellas, y un
correcto manejo de las mismas, evitara el agravamiento e influira de manera directa en los involucrados “la gestion
apropiada de los conflictos puede evitar males mayores, a la vez que, una intervencion eficaz supone un aprendizaje
positivo para los participantes” (Cérdoba et.al., 2010, como se cité en Obaco, 2020).

Asi, es importante resaltar el rol del profesor en este campo: “El docente es de crucial importancia para la gestion
de la convivencia escolar” (Obaco, 2020), para Olmos et. al., sin embargo, “La formacion docente “en solucion a los
conflictos” es una de las variantes formativas mas olvidada, dado que este contenido se ha centrado en la investigacion,
principalmente, en el trabajo con estudiantes”. (2017)

A lo que es importante, las estrategias pedagdgicas aplicadas en el aula por parte de los docentes; en el cual se
debe tener en cuenta las emociones que han tenido Gltimamente una gran relevancia en los procesos de aprendizaje y
calidad de ensefianza; Bisquerra, Pérez y Garcia (2015) establecen la relacion entre la IE y la educacion, afirmando que
el dominio de la inteligencia emocional aporta significativamente al éxito académico, al aprendizaje colaborativo, a la
adaptacion social, a la toma de decisiones, al bienestar, a la resolucién de conflictos y al desarrollo de capacidades de
liderazgo de los docentes. Aprendiendo asi al manejo de relaciones interpersonales en el aula y a crear lineamientos
estratégicos en la resolucion de conflictos.

Por otro lado, el desarrollo del conflicto y sus causas son determinadas en gran medida por factores del contexto

“El contexto social actual, marcado por la inseguridad, la violencia y las malas relaciones interpersonales en el ambito
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escolar, son razones suficientes para impulsar el desarrollo de programas que mejoren la convivencia y, en consecuencia,
la gestidn de conflictos.” (Obaco, 2020). Sin embargo, algunos cambios en el mismo, han pasado a tener relevancia,
sobre todo porque han afectado la manera en la que el docente y los estudiantes se desenvuelven en el aula, evidenciando
la necesidad en los docentes de adquirir habilidades que les permitan ser mediadores eficientes.

2.3 Marco legal

A continuacion, se enmarcan las normas vigentes en Colombia, sobre la resolucion de conflictos en el aulg;
creadas con el fin de disminuir y solucionar las diferentes situaciones que se presentan en los centros educativos por
parte de los estudiantes; y que se consideran fundamentales a la hora implementar las rutas de atencion, las cuales deben
garantizar la proteccion de los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes del pais.

El marco normativo institucional en Colombia tiene una jerarquizacion que permite realizar acuerdos en la
comunidad educativa; como primera instancia se debe tener en cuenta: la constitucion politica de Colombia, sentencias de
corte constitucional, leyes, decretos, ordenanzas, y acuerdos.

La proteccion legal frente a los derechos de los nifios nifias y adolescentes y las medidas de prevencion que se
pueden tomar frente algunas situaciones que emergen de factores cotidianos en los que se desarrollan los menores y que
se ven reflejados en el aula de clase; seran el punto de partida para entender las diferentes disposiciones legales como lo
es el codigo de infancia y adolescencia; la ley 115 de 1994. (1994, 8 de febrero). Congreso de la Republica. Diario oficial
41.214.

La ley 1620 de 2013. (2013, 15 de marzo). Congreso de la Republica. Diario oficial 48.733

El decreto 1075 de 2015. (2015, 26 de mayo). Congreso de la Republica. Diario oficial 49.523

La ley 1732 de 2014. (2014, 1 de Septiembre). Congreso de la Republica. Diario oficial 43261; entre otras asi
mismo como jurisprudencia, que serviran para enfrentar estas situaciones complejas que se presentan en los alumnos en

un centro educativo.

29

Educacion de calidad al alcance de todo

Vigilada MinEducacio




L~

INFORME EJECUTIVO: Titulo del proyecto Lﬂ D N N N L N

Educacion de calidad al alcance de todo
Vigilada MinEducacio

En este orden el Codigo de infancia y adolescencia ley 1098 de 2006. (2006, 8 de noviembre ). Cddigo de la
Infancia y la Adolescencia. Diario Oficial N° 46.446; en el cual imparte normas sustantivas frente a los derechos de los
menores de edad, pero a su vez enmarca un sistema de responsabilidad penal para adolescentes que se pueden ver inmersos
en la comision de un delito y que enmarca el proceso y sancion a realizarse por parte del aparato judicial hacia estos
menores con el fin de hacer una resocializacion, un restablecimiento de derechos de estos menores que infringen la ley;
igualmente establece las medidas de proteccion para prevenir los conflictos en el aula de clase y frente al acoso escolar.

Encontramos normatividad legal enmarcada a rutas de prevencion frente a esas situaciones de conflicto que se
presentan en los establecimientos educativos, como Ley 1620 de 2013. (2013, 15 de marzo). Congreso de la Republica.
Diario oficial 48.733 “por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.”, en la cual
se establece los comités a nivel nacional, regional e institucional enmarcados en el manual de convivencia que deben estar
disefiados acorde a las problematicas e intereses de la comunidad educativa, asi mismo enfatiza también frente a la accion
a tomar por parte de los directivos y docentes cuando evidencian situaciones o comportamientos en los menores.

Asi mismo, el decreto 1075 de 2015. (2015, 26 de mayo). Congreso de la Republica. Diario oficial 49.523:
“incorpora las modificaciones introducidas al decreto tnico reglamentario del sector Educacion a partir de la fecha de su
expedicion” .

También tenemos la ley 1732 de 2014. (2014, 1 de Septiembre). Congreso de la Republica. Diario oficial 43261
“Por la cual se establece la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas del pais.”

En la ley 599 de 2000. ( 2000, 24 de julio). Congreso de la Republica. Diario oficial 44.097; Caodigo penal — ley
1482 de 2011. (2011, 30 de noviembre). Congreso de la Republica. Diario oficial 48270 “Por medio de la cual se modifica
el Codigo Penal y se establecen otras disposiciones, en pro de proteccion de derechos de los menores, pero a su vez de la

penalizacion frente a los infractores de los derechos”.
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Frente a la jurisprudencia respecto de la proteccién de derechos como lo es la Sentencia T- 120 de 2019. (2019, 18
de marzo). (Antonio, Lizarazo, M.S) “derecho a la educacion inclusiva, deber de los colegios de utilizar las metodologias
y herramientas existentes en aras de mejorar el clima escolar de todos los estudiantes.

El ministerio de educacidn nacional al ver las diferentes problematicas que se han presentado en las instituciones
educativas y de acuerdo a la normatividad vigente y en pro de mejorar la educacion, la calidad de esta creo rutas de
atencion que parten desde la ley 1620 de 2013. (2013, 15 de marzo). Congreso de la Republica. Diario oficial 48.733 'y
que deben implementar en los planteles educativos y en su manual de convivencia.

3. Método y metodologia de investigacion

3.1 Meétodo de investigacion

De acuerdo con el titulo y los objetivos planteados, la presente investigacion se enmarca en el enfoque mixto
con caracter — descriptivo, de acuerdo con (Hernandez,Mendoza,2018), los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.
En este sentido la presente investigacion permite integrar elementos cualitativos y cuantitativos en el campo educativo,
convirtiéndose en una herramienta Gtil para comprender, reflexionar e interpretar los fendmenos educativos referentes a
las situaciones conflictivas que se presentan en las aulas de clase en la educacion basica secundaria y media de las
instituciones educativas urbanas de Colombia.
En consecuencia, la vigente indagacion acude al desarrollo de procesos desde la perspectiva del método inductivo -
cualitativo, en este sentido Francis Bacon (1561-1626), citado por Davila (2006), fue el primero que propuso la

induccidn afirmaba que:
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Para obtener conocimiento es imprescindible observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a
partir de ellos. Para Bacon, las observaciones se hacian sobre fenomenos particulares de una clase y luego a partir de ellos
se hacian inferencias de la clase entera.

En ese orden de ideas esta investigacion también relne caracteristicas del método deductivo — cuantitativo “el enfoque
cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y 16gico que busca formular preguntas de investigacion e hipotesis
para posteriormente probarlas” (Hernandez, Fernandez y Bastidas, 2004, p. 123). Por consiguiente, una situacion de
conflicto observado en aula se puede generalizar, asimismo un problema de aula general se puede particularizar dentro

del aula de clase, es asi como la induccion y la deduccidn se complementan mutuamente.

3.2 Metodologia

Para la recoleccion, obtencion de datos e insumos de andlisis, los instrumentos fueron seleccionados de acuerdo con las
variables del objeto de estudio y los objetivos propuestos en la presente investigacion.

Los instrumentos seleccionados en el proceso de investigacion son encuestas focalizadas a directivos docentes, docentes
y estudiantes de educacién basica secundaria y media de diversas instituciones educativas de zonas urbanas ubicadas en
los departamentos de Antioquia, Sucre, Huila y Cundinamarca, las cuéles se llevaron a cabo a traves de Google forms.
Para su interpretacion se tienen en cuenta las estadisticas arrojadas de los formularios de Google, a partir de las cuales se
realiza la respectiva comprension de las argumentaciones dadas por los participantes en las encuestas, principalmente en
el analisis de preguntas con respuestas abiertas.

La metodologia es de tipo descriptiva de acuerdo a la profundidad del objeto que se esta estudiando, segiin Sampieri,
Fernandez y Batista (2006), se emplea cuando el objetivo es el de detallar como son y como se manifiestan fenémenos,
situaciones, contextos y eventos, busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. El enfoque de la investigacion es mixto ya que representa un conjunto de procesos

sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anlisis de datos cuantitativos y
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cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. De acuerdo con Hernandez
Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P (2018). La investigacion mixta implica un conjunto de procesos de recoleccion,
analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema. Todo lo cual lleva en este caso por medio de la recoleccion y andlisis de
datos, a entender las diversas razones que facilitan el conflicto al interior de las aulas y su posible solucion o mitigacion.
la triangulacién de los datos recolectados con los instrumentos seleccionados se codifico abierta y axialmente para lo que
(Corbin y Strauss 2002) mencionan que la teoria fundamentada emplea el método comparativo constante: el cual
consiste en recopilar y analizar datos en forma simultanea para ampliar conceptos, realizando una comparacion continua
de incidente con incidente, identifica sus caracteristicas, examina sus interrelaciones y logra incluirlo en una teoria que
guarda una raciocinio logico, donde la codificacidn abierta consiste en separar, detallar, comparar y conceptualizar los
datos, la axial consiste en relacionar codigos (categorias y propiedades) unos con otros, via una combinacién de
pensamiento inductivo y deductivo ,Strauss desarrollé junto con Glaser la teoria fundamentada en el afio de 1967 y se
fue ampliando en distintas direcciones (Glaser, 2000; Glaser, 1978; Strauss y Corbin; 2002; Arenas, 2005; Trinidad,

Carrero y Soriano 2006; Andréu et al., 2007).

3.2.1. Poblacion y muestra

La muestra de estudio para esta investigacion esta conformada por 58 directivos docentes, 144 docentes y 1.760
estudiantes de diferentes instituciones publicas y privadas de educacion basica secundaria y media en los departamentos
de Sucre, Cundinamarca, Huila y Antioguia.

Los participantes se escogieron mediante la técnica de muestreo probabilistico aleatorio segun su rol dentro de la
comunidad educativa, permitiendo conocer el manejo que se le da a las situaciones de conflictos que se presentan en las

aulas de clase. Segiin Herndndez Sampieri (2014). “la muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacién en el que
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todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos”, en este sentido toda la poblacion de las instituciones

educativas participantes tiene probabilidad de ser elegidos para seleccionar aleatoriamente una muestra de estudio

representativa.

La poblacién con la que se trabajo en esta investigacion responde a las comunidades académicas de diferentes

instituciones pablicas y privadas de educacidn basica secundaria y media de la zona urbana en los departamentos de

Sucre, Cundinamarca, Huila y Antioquia.

3.2.2. Categorias/variables

Se tomaron en cuenta las siguientes categorias:

Contexto social
Calidad Educativa.

Estrategias de intervencion

Tabla 1.

Categorizacion

Variable dependiente
Variable dependiente

Variable interviniente

Objetivos Categorias de investigacion Subcategorias Instrumentos
especificos

Determinar los ~ Contexto social Resolucion del Encuesta a docentes
factores que problema

contribuyan
desde el
liderazgo
académico en la

resolucion de

Estrategia cultural

Formacion
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conflictos

dentro del aula

Identificar la Contexto Social Proceso de Encuesta a docentes
problematica Calidad Educativa acomparfiamiento

que se generan Compromiso a

al interior de las partir de liderazgo

aulas con el fin
de proponer las
herramientas de
resolucién de
conflictos

pertinentes

Evaluar las Estrategias de Intervencion Autoevaluacion Encuesta a docentes
herramientas de Heteroevaluacion
solucion de Intervencidn social

conflictos que se
implementan en
las aulas por
parte de los

docentes

Nota. Tabla 1. Descripcion de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente: elaboracién propia.

3.2.3. Instrumentos y técnicas
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Debido a la magnitud geogréafica de la investigacion, teniendo en cuenta que los datos debian recolectarse en
cuatro departamentos diferentes y pensando en la disponibilidad de las poblaciones participantes, se disefiaron encuestas
en la plataforma de Google forms que facilitaron la aplicacion de las mismas en las diversas zonas focalizadas. Las
encuestas se disefiaron de manera personalizada para los tres grupos intervenidos (directivos docentes, docentes y
estudiantes), estas fueron elaborados por los equipos de trabajo colaborativo distribuidos por zonas y fueron
supervisados y aprobados por dos especialistas un experto en pedagogia, didactica y resolucién de conflictos y otro
experto en metodologia de investigacion educativa.

Estos instrumentos se encuentran profundamente vinculados con los objetivos especificos y las variables de
estudio, las cuales se encuentran bien definidas y desarrolladas en cada una de las respectivas encuestas y buscan dar
respuesta a las posibles causas que generan los conflictos escolares en las aulas de clase, en tal sentido se utilizaron 4

cuestionarios a través de encuestas semiestructuradas.

Los respectivos instrumentos realizados se presentan como Anexo A (Instrumento de estudiantes), Anexo B

(Instrumento de docentes) y Anexo C (Instrumento de directivos docentes).

3.2.4. Procesos de validez (juicio de expertos y pilotaje).

Los instrumentos fueron sometidos a validacién por parte de dos expertos como se mencion6 anteriormente para
evidenciar que las encuestas a aplicar a los docentes, estudiantes y directivos docentes fueran las mas idoneas y que sus
preguntas pudieran arrojar toda la informacion necesaria incluyendo las variables mas indicadas para su estudio,
igualmente en los anexos se presenta la evidencia de este proceso. Al validador se le suministro los instrumentos de
validacién, ademas de los Objetivos de Investigacion y el cuadro de triple entrada de las categorias/variables de cada una

de las tres encuestas realizadas, seguidamente un formato plasmaba el respectivo juicio sobre la pertinencia del
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instrumento sobre las categorias evaluadas: redaccion, contenido, congruencia y pertinencia, para finalmente dar una
constancia de validacion para poder ser aplicado en cada una de las instituciones educativas.

En la revision de la literatura, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) describen la validez como el grado con
que un instrumento mide la variable que pretende evaluar. Asimismo, Cohen y Swerdik (2020) mencionan que, “la
validez del contenido denota qué tan conveniente es la muestra realizada a un universo segun lo que se procura medir
para designar como reactivos o items a los atributos de la poblacion”. Esto nos demuestra que el proceso de validez es
tan serio e importante como la investigacion misma, es una fase que pone a prueba los instrumentos con los cuales se
recogeran los datos que permitirdn medir el fendbmeno estudiado, sus causas y razon de ser, asi como las estrategias que
puedan como en nuestro caso, mejorar las acciones de las comunidades educativas focalizadas en la resolucion de

conflictos al interior de las aulas de clase.

3.2.5. Fases del estudio - cronograma

Las fases del estudio y el cronograma de la investigacion se centran en tres momentos interrelacionados entre si
(fase conceptual, metodoldgica y empirica), los cuales permiten cohesionar, dar sentido y comprender el fendbmeno
analizado en la presente investigacion.

Fase conceptual

Es la fase inicial y esta enfocada a la discusion y al debate académico sobre el fendmeno a investigar, responde a
las preguntas ¢qué se va a investigar?, ;qué se conoce sobre lo que se pretende investigar?, ;cuales son las bases tedricas
que sustentan el problema? A si mismo se discute sobre la importancia y la pertinencia que la investigacidn aportara para
los procesos académicos referentes a la solucion de conflictos en las aulas de clase y los resultados esperados al finalizar
la pesquisa. En esta fase, con estos insumos y a partir de las siguientes actividades se realizé el marco teérico
proponiendo relaciones entre el objeto de estudio.

- Descripcion y formulacion del problema
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- Obijetivos de la investigacion

- Justificacion del estudio

- Descripcion del contexto

- Estado del arte

- Delimitacion y limitaciones
- Marco conceptual

- Marco tedrico

- Marco legal

Fase metodolégica

En esta fase se realizan las actividades relacionadas con la construccion y validacion de instrumentos de
recoleccion de los datos que daran soporte a la investigacion y permitiran analizar el fendmeno objeto de estudio y la
problematica propuesta. A partir de las siguientes actividades se responde a la pregunta ¢como se investigara el
problema?
- Focalizacion de la poblacién intervenida
- Seleccidn de los instrumentos de recoleccion de datos
- Categorias y variables de investigacion
- Proceso de validez (juicio de expertos y pilotaje)

- Término y revision de los instrumentos de recoleccion de datos

Fase empirica

En esta Gltima fase se realiza la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a la poblacion objeto de
estudio, para su posterior analisis e informe de hallazgos. Esta fase se compone de los siguientes momentos.
- Aplicacion de los instrumentos

- Recoleccion de los datos
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- Proceso de organizacion, analisis y discusion de la informacion

- Interpretacion de resultados

- Informe de hallazgos y resultados finales

Tabla 2.
Cronograma
CRONOGRAMA DE LA INVESTIGACION
Fase 1 (2022-2) Fase 2 (2023-1) Fase 3 (2023-2)
Actividades Agos  Sept Oct  Nov Febr Mar  Abr May | Julio Agos Sept Oct
FASE CONCEPTUAL

Descripcion y formulacion del
problema
Obijetivos de la investigacion

Justificacion del estudio
Descripcion del contexto
Estado del arte
Delimitacion y limitaciones
Marco conceptual

Marco teérico

Marco legal
FASE METODOLOGICA

Focalizacion de la poblacién
intervenida

Seleccidn de los instrumentos de
recoleccién de datos
Categorias y variables de
investigacion

Proceso de validez (juicio de
expertos y pilotaje)

Término y revision de los
instrumentos de recoleccion de
datos

FASE EMPIRICA

Aplicacion de los instrumentos
Recoleccion de los datos
Proceso de organizacion,
andlisis y discusion de la
informacion

Interpretacion de resultados
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Informe de hallazgos y
resultados finales

3.2.6. Proceso de organizacion, andlisis y discusién de la informacion

El formulario de la plataforma Google presenta las respuestas de las encuestas realizadas a la comunidad

educativa mostrando los resultados arrojados respecto a las preguntas contestadas, para tabular el nGmero de encuestas

ejecutadas se esta usando la herramienta Excel para tener control en cuanto a los departamentos y cantidad de docentes,

estudiantes y directivos docentes. A continuacion, se presenta la tabla realizada para consolidar el niUmero de encuestas

a los estudiantes.

Tabla 1. Consolidado De Las Encuestas Realizadas Por Regiones A Los Estudiantes.

ENCUESTAS APLICADAS A ESTUDIANTES

p CANTIDAD DE
REGION ENCUESTAS
Antioquia 443
Cundinamarca 503
Huila 480
Sucre 334
Total 1760

Figura 1. Consolidado De Las Encuestas Realizadas Por Regiones A Los Estudiantes
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ENCUESTAS APLICADAS A
ESTUDIANTES

m Antioquia
Cundinamarca
= Huila

m Sucre

Fuente Propia (2023)

Se aplicaron encuestas en cuatro diferentes regiones el pais, evidenciandose una mayor participacion en
Cundinamarca y una menor en Sucre. Sin embargo, la diferencia porcentual es minima, por lo que se puede concluir que
en todos los departamentos hubo una alta participacion de estudiantes ya sea de la misma institucion, o de diferentes

instituciones.

Tabla 2. Consolidado De Las Encuestas Realizadas Por Regiones A Los Docentes Directivos

ENCUESTAS APLICADAS A DOCENTES

p CANTIDAD DE
REGION ENCUESTAS
Antioquia 38
Cundinamarca 35
Huila 38
Sucre 33
Total 144

Figura 2. Consolidado De Las Encuestas Realizadas Por Regiones A Los Docentes Directivos
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ENCUESTAS APLICADAS A
DOCENTES DIRECTIVOS

= Antioquia
= Cundinamarca
Huila

m Sucre

Fuente Propia (2023)

De la misma manera se realizaron encuestas a docentes que ejercen su profesién en las cuatro regiones del pais
(Antioquia, Cundinamarca, Huila y Sucre). A partir del grafico anterior se puede evidenciar una participacion equitativa

en dichas regiones, teniendo una minima diferencia porcentual entre ellas.

Tabla 3. Consolidado De Las Encuestas Realizadas Por Regiones A Los Directivos

ENCUESTAS APLICADAS A DIRECTIVOS

< CANTIDAD DE
REGION ENCUESTAS
Antioguia 14
Cundinamarca 8
Huila 23
Sucre 13
Total 58

Figura 3. Consolidado De Las Encuestas Realizadas Por Regiones A Los Directivos
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ENCUESTAS APLICADAS A

DIRECTIVOS
22% 24% = Antioquia
14% = Cundinamarca
(]
Huila
m Sucre

Fuente Propia (2023)

Frente a las encuestas realizadas a Directivos, se evidencia una mayor participacion en la region del Huila, abarcando el
40% de la poblacion total entrevistada, entre las regiones de Sucre y Antioquia, se evidencia una participacion
equitativa. Por su parte, en la region de Cundinamarca, se evidencia menor participacion, abarcando Unicamente el 14%

de la poblacién total entrevistada.

4. Resultados, analisis y conclusiones
Los conflictos escolares siempre han estado presentes entorno de los miembros de la comunidad académica; esto
debido a diferentes factores que se presentan y que de una u otra manera se debe prever, es asi como el docente quien es

el respondiente directo en el momento en el aula de clase y en inmediaciones de la institucion debe tener presente y

claridad de las posibles soluciones para tener en cuenta en medio de las diferencias presentadas que generan el conflicto.

Es por ello que este proyecto mediante la aplicacidn de encuestas busca analizar la solucion de los conflictos por parte
del docente y Contribuir al Fortalecimiento de la Calidad desde su Gestion Académica en las Instituciones Urbanas de

Educacion Basica Secundaria y Media de Colombia.

Las encuestas semiestructuradas fueron aplicadas a una poblacidn previamente definida, en un histograma que
retne las apreciaciones de diferentes departamentos de Colombia que son Antioquia, Huila, Cundinamarca y Sucre, en
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instituciones educativas tanto privadas como publicas y a estudiantes de basica secundaria y media, docentes y directivos
de estos mismos departamentos; que dan cuenta de situaciones, soluciones, opiniones y puntos de vista que se tienen o
perciben dentro de las instituciones educativas frente a los conflictos escolares.

4.1 Encuesta de recoleccion de datos, el cual busca aportar informacion a la investigacion titulada “Analisis
De Las Estrategias De La Gestion De Conflictos En EI Aula Por Parte De La Comunidad Académica Para Contribuir Al
Fortalecimiento En La Resolucion De Conflictos En Las Instituciones Urbanas De Educacion Béasica Secundaria y

Media en Colombia

4.1.1 Aplicacion de la Encuesta a la poblacion estudiantil de basica secundaria y media de instituciones educativas

publicas y privadas de los departamentos de Antioquia, Huila, Cundinamarcay Sucre

Figura 4 ¢Ha sido participe de algun conflicto escolar?

B No mSi

Fuente Propia (2023)

De los resultados obtenidos en esta grafica indica que el 60% de los estudiantes encuestados de basica secundaria en su
gran mayoria no han sido participes de un conflicto escolar, mientras que un 40% de los estudiantes encuestados si se han

visto inmersos en conflictos escolares, lo que refleja que en un porcentaje menor de los estudiantes encuestados de basica
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secundaria se ve reflejado el conflicto escolar; de lo cual se puede inducir en factores dentro y fuera de la escuela que
infieren en conductas agresivas y detonan el conflicto en la escuela. En término de convivencia escolar, este es
indudablemente un aspecto de gran importancia en las relaciones humanas, razon por lo cual se debe defender
fehacientemente, sin dejar a un lado los impactos que provoca una baja relacion entre pares, como por ejemplo
desacuerdos, comunicacion inadecuada, etcétera, condiciones generadoras de conflictos interpersonales o alteraciones
del ambiente escolar, de diferentes altercados cuya solucion habitualmente no seda de una formaadecuada, en tanto
se presentan casos asociados al uso de fuerza como medio de respuesta (Caballero, 2010, p. 155). Siendo asi, importante

la comunicacion y relacionamiento entre pares para una buena convivencia dentro del aula escolar.

Figura 5 ¢Con qué personas de la institucion educativa ha tenido conflictos?

Personal administrativo | 1%
No ha tenido conflictos NS EEN
Familiares 11%
Docentes SR
Directivos | 1%
Compafieros de otro grado escolar  [IDEE
Compafieros de aula INNSA%EN

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60%
Fuente Propia (2023)

A partir de los resultados presentados en la anterior gréafica, se puede confirmar que mas de la mitad de la poblacién
entrevistada (56%) no ha presentado conflictos a nivel escolar, sin embargo, del 44% restante, se evidencia que en su
mayoria (34%) han presentado conflictos con sus compafieros de aula y/o compafieros de otro grado escolar. Por su
parte, el 10% de la poblacion encuestada, han presentado conflictos con otros miembros de la comunidad educativa. El
conflicto promueve situaciones inimaginables que rondan en limites desconocidos, perturba la tranquilidad, interrumpe
nuestros suefios, sacude nuestras vidas, nos saca del nido, nos priva de la comodidad, nos obliga a valernos por nosotros

mismos, alejandonos de todas aquellas personas que dan sentido a la vida (De Souza, 2009, p. 8). Generando asi, un
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inconformismo desde la persona misma donde se exterioriza a los demas y genera cambios, dudas, que dan lugar al

conflicto con los miembros de la institucion e incluso las mismas familias.

Figura 6 ¢Como piensa que es la mejor manera de solucionar un conflicto?

A través de mesas de didlogo -

Compartiendo intereses e ideas -

Interactuando con ellos en contextos .
distintos al de la institucion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fuente Propia (2023)

Con base a la informacion recolectada, se evidencia que el 74% de la poblacion encuestada piensa que la mejor manera
de resolver un conflicto es dialogando personalmente, por su parte, el 16% opina que la mejor forma para la resolucién de
conflictos es a través de mesas de dialogo. Finalmente, el 10% restante opina que lo mejor es compartir en diferentes
contextos y/o compartiendo las diferentes ideas e intereses. Teniendo en cuenta los datos recolectados e intereses de los
estudiantes es imperioso desde la accion pedagdgica ensefiar sobre la convivencia escolar, partiendo del respeto y
tolerancia que se deben tener los unos a los otros. Convivencia escolar corresponde a una accion de aprender a vivir juntos
con tolerancia, de convivencia entre diferentes personas que hacen parte del contexto escolar, de manera armonica y
respetuosa frente a la violencia, agresion e indisciplina; asi como un conjunto de relaciones y elementos necesarios para

lograr propositos o resultados de aprendizaje forjadores de procesos educativos integrales (Garcia & Ferreira, 2005).

4.1.2 Aplicacion de la Encuesta a la poblacion Docentes de béasica secundaria y media de instituciones educativas

publicas y privadas de los departamentos de Antioquia, Huila, Cundinamarcay Sucre
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Figura 7 ¢ Cuenta con alguna formacion en resolucion de conflictos?

®s
®NO

Fuente Propia (2023)

A partir de esta pregunta se puede evidenciar que, en la mayoria de las instituciones educativas entrevistadas, los docentes
no cuentan con una formacion referente a la resolucion de conflictos. A partir de esta informacion podemos deducir que
se necesita mejorar las herramientas y capacitacion de los docentes para facilitar la resolucion de conflictos en las

instituciones.

Figura 8 ¢Qué medidas de solucion implementaria para manejar la situacion frente a las discusiones por pérdida de

objetos en su grupo?

@ Hace llamado a los padres de familia
para contaries lo que sucede

@ Realiza con el grupo un taller sobre el
respelo y el cuidado de los materiales.

P Cita a las directivas de la institucion
para que hablen con el grupo

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

@ Charlas y llamados de atencién

@ Se debe hacer el debido proceso. Inte...

Fuente Propia (2023)

Se puede evidenciar que la mayoria de los docentes encuestados busca realizar charlas de concientizacion frente al respeto
y cuidado de materiales, por otro lado, otra gran parte de docentes opina que es importante poner en practica todas las
opciones dadas puesto que todas contribuyen a la solucion del problema planteado: llamado a las familias, realizacion de
talleres de concientizacion, inclusion de las directivas de la institucion, realizacion de charlas y llamados de atencion e
iniciacion del debido proceso segun el protocolo de la institucion.
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Figura 9 ¢ Cémo procede usted como docente si identifica a un estudiante que incurre en expresiones verbales, corporales

o0 despectivas a cualquier miembro de la comunidad educativa?

@ Iniciar un proceso interno en el colegio
acudiendo a la coordinacion de conviv...

@ Cita a los padres de familia
Remite al estudiante al equipo psicos..
@ Todas las anteriores
@ Ninguna de las anteriores
@ Dialogo con el estudiante
@ Dialogo primero con el estudiante
@ Hablaria de inclusion y respeto

@ Seguir el debido proceso segun lo est

Fuente Propia (2023)

A partir del analisis de esta grafica se observa que un gran porcentaje de los docentes proceden haciendo cada una de las
acciones mencionadas; luego con un 25.7% de docentes proceden a iniciar un proceso interno en el colegio por medio de
la coordinacion de convivencia escolar. La siguiente accion con el 18,1% es que proceden a remitir al estudiante al
equipo psicoldgico de la escuela; 1o que nos lleva a deducir que la mayoria de los docentes toman acciones correctivas

para estos casos Yy no solo lo ignoran.

4.1.3 Aplicacion de la Encuesta a la poblacion Directivos Docentes de basica secundaria y media de instituciones

educativas publicas y privadas de los departamentos de Antioquia, Huila, Cundinamarcay Sucre.

Figura 10 ¢Como considera que es la convivencia en su Institucién Educativa?

m MUY BUENA

= BUENA
REGULAR

= MALA

Fuente Propia (2023)
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De los directivos docentes encuestados el 53% nos indica que la convivencia en su institucion es buena, el 38% que es
muy buena lo que indica que las estrategias y procesos que se desarrollan en las instituciones educativas generan un
impacto positivo en la convivencia escolar. EI 9% de los directivos docentes que consideran la convivencia como regular
podria ser una sefial de que existen desafios o problemas que deben ser abordados. Seria importante investigar mas a

fondo las razones detras de esta percepcion y tomar medidas para mejorar la convivencia en la institucion.

Figura 11 ¢ Cuenta la institucion educativa con el comité escolar de convivencia establecido en la ley 1620 del 2013?

u S|
mNO

Fuente Propia (2023)
Es alentador observar que el 98% de los directivos docentes encuestados afirman que cuentan con el comité escolar de
convivencia, como lo exige la Ley 1620 de 2013. Esto sugiere un alto nivel de cumplimiento normativo por parte de las
instituciones educativas en la implementacion de este comité. Sin embargo, es esencial mantener un enfoque en el 2%
gue no cuenta con este comité y trabajar en su implementacidn, asi como en el fortalecimiento de su funcionamiento en

todas las instituciones.

Figura 12. Situaciones conflictivas que se presentan con mayor frecuencia en su institucién
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m Utilizar un lenguaje soez o irrespetuoso
con compafieros, maestros o cualquier
otro miembro de la comunidad.

m Usar apodos con la intencidn de
ridiculizar y humillar a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa

m Otras situaciones

Fuente Propia (2023)

En cuanto a las situaciones conflictivas mas frecuentes en la institucion educativa, el 50 % nos dice que usar un lenguaje
soez o irrespetuoso con compafieros, maestros o cualquier otro miembro de la comunidad. EI 28% que usar apodos con la
intencion de ridiculizar y humillar a cualquier miembro de la comunidad. Con un 19% estan otras situaciones enmarcadas
en situaciones como malentendidos por falta de comunicacion, discusiones por comentarios inapropiados, uso inadecuado
de las redes sociales, falta de tolerancia a las diferencias, relaciones interpersonales, cambios de temperamento y
diferencias entre estudiantes. Por Gltimo, con un 3% se presentan situaciones conflictivas de agredir fisicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa. En general, estos resultados indican que el trabajo en la promocion de la convivencia
positiva y la resolucion de conflictos es fundamental en la institucion educativa. Se deben implementar programas de
prevencion y capacitacion que aborden especificamente estas areas problematicas, con un enfoque en la promocién del
respeto, la comunicacion efectiva y la empatia entre los miembros de la comunidad educativa. También es importante
fomentar un ambiente donde los estudiantes se sientan seguros para informar sobre incidentes de conflicto y acoso, para

que puedan recibir apoyo adecuado.

El analisis completo de los resultados obtenidos con las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y directivos docentes

se puede encontrar en el Anexo D.

4.1 Hallazgos
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Con base a los resultados obtenidos en el estudio permiten considerar un trabajo integral en la resolucion de
conflictos en las aulas de las instituciones de educacién media en Colombia, como se observa en las graficas, con
analisis que permite tener claridad en los datos arrojados por los diferentes departamentos de Colombia, obteniendo un
analisis con que contribuye a dar resultados de mejora continua para el fortalecimiento de la Calidad desde su Gestion
Académica en las Instituciones.

No permite evidenciar en las encuestas realizadas donde podemos mirar cuales son las falencias que se estan
presentando en las instituciones educativas de la educacion media en Colombia, en las comunidades de estudiantes,
docente y directivos que se ven inmersos en esta problematica. siendo de suma importancia tocar temas relevantes, como
la comunicacion asertiva, convivencia escolar, notando que en las instituciones educativas donde se realizaron las
encuesta, en los diferentes departamentos de Colombia, al personal de docentes no cuenta con una formacion referente a
la resolucidn de conflictos lo que imposibilita, el abordaje oportuno y eficaz al momento de que se presente una
eventualidad en el aula de clase, entre los estudiantes.

Las encuestas permitieron recopilar informacién importante para el transcurso del proyecto de investigacion, el
cual ayudé a tomar decisiones que tomen el rumbo a horizonte que se quiere llegar como objetivo final. De hecho, en
ella arroja los siguientes resultados,1760 estudiantes, 144 Docentes Directivos, 58 Directivos, una cifra muy relevante,

que deja en evidencia en los gque se falla académicamente.

4.2 Discusion y analisis

Los resultados obtenidos evidencian que el conflicto escolar se vive de manera similar en las distintas regiones y
departamentos de Colombia, tanto en instituciones publicas como privadas. Este es un problema que afecta al sector
escolar y que saca a la luz una falencia importante, la mayoria de los profesores no reciben capacitacion sobre como

generar nuevas estrategias para la resolucién de conflictos.
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Este hecho implica que, ante la aparicion de conflictos, el docente se ve forzado a valerse de las viejas estrategias
que conoce y/o a la aplicacién de rutas de atencion, fundamentadas en el manual de convivencia y el conducto regular
dentro de las instituciones. Lo anterior, atiende el conflicto desde un punto de vista normativo, pero deja de lado la
posibilidad de generar y estandarizar nuevas propuestas que puedan resolver de forma integral la problematica con
vivencial dentro de los colegios.

Es importante recalcar la importancia de contar con actividades que ayuden a mejorar la convivencia escolar,
potenciar las habilidades sociales, la comunicacion, la autorregulacién y el dialogo como estrategias que ensefien a los
estudiantes a resolver sus problemas sin convertirlos en una situacion de conflicto.

Los resultados de esta investigacion permiten conocer las problematicas de convivencia escolar, y las falencias

que hay en la capacitacion docente frente a este tema.

4.3 Conclusiones y recomendaciones

4.3.1 Conclusiones

Para abordar la problematica de la resolucion de conflictos en las aulas de las instituciones de educacién media
en Colombia de una manera integral, en este trabajo se busco analizar el tema desde dos perspectivas diferentes: A partir
de la aplicacion de encuestas en distintas regiones del pais y un analisis de los datos obtenidos; y a partir de literatura al
respecto aportada por otros investigadores.

En este sentido, se ha encontrado tras el analisis bibliografico realizado a lo largo de este trabajo, que a pesar de
las marcadas diferencias culturales en distintas regiones dentro del territorio nacional, las causas aparentes y la raiz del

conflicto en las aulas de clase no difiere mucho de un territorio a otro. Si bien, existen docentes cuyo enfoque para la
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resolucion de conflictos se basa en el uso vertical de la autoridad, mostrando una concepcion anticuada de liderazgo. Por
otro lado, existe una proporcion importante de profesores que generan estrategias centradas en propiciar espacios de
dialogo e introspeccidn en el estudiantado, lo cual facilita la creacion de conciencia acerca del lugar que ocupa cada
individuo en la construccion de espacios de paz dentro de las aulas de clase. Esto enriquece factores como la gestion
emocional, el autocontrol, la empatia y las habilidades sociales. Lo que termina por generar competencias ciudadanas en
los educandos.

Se encontro gque la modernidad ofrece oportunidades para mejorar la convivencia con la inclusion de las TIC
dentro de los espacios academicos, pues estas facilitan el trabajo colaborativo y la creacion de lazos socioemocionales en
el estudiantado. Esto nace de la necesidad de innovacion en las estrategias para la resolucién de conflictos dentro de las

instituciones educativas del pais.

Por otro lado, al analizar las encuestas, se encontré que la mayoria de las docentes de las instituciones educativas
en los territorios encuestados se sirve principalmente de dos estrategias para la resolucién de conflictos en el aula: el
diadlogo y el conducto regular. Este ultimo, ha sido establecido por el ministerio de educacion como herramienta y
requisito para abordar problemas de convivencia dentro de los planteles educativos, suele tener un enfoque conductual y
aunque ayuda a las instituciones a tener claridad sobre los procesos disciplinarios y garantiza los derechos de los
estudiantes, no ha mostrado ser una herramienta lo suficientemente eficiente para mejorar el indice de conflictos en los
colegios que en algunos sitios lleg6 hasta el 40% de la poblacién encuestada. Esta informacion ha dejado entrever la
necesidad de establecer programas de capacitacion docente en resolucién de conflictos, que brinden al profesorado
herramientas que consigan generar un profundo impacto en la convivencia escolar. También, pone en evidencia la falta

de estrategias de los docentes para resolver conflictos en el aula, quienes carecen de capacitacion en esta tematica.
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En este sentido, se vuelve indispensable generar espacios donde se amplie el abanico de estrategias que los docentes
puedan implementar en las aulas, y donde se trace una guia para aplicarlos de una manera eficiente, teniendo en cuenta
el contexto de sus estudiantes.

Esta investigacion arroja datos sobre una problematica que se vive en las instituciones educativas del pais. Vale
la pena hacer un llamado a la accion por parte de los estamentos administrativos, para investigar e implementar

propuestas que ayuden a los docentes a crear estrategias que permitan mitigar los conflictos dentro del aula.

Recomendaciones
1. En primera medida las instituciones educativas deben apropiarse de manera obligatoria y cefiirse a lo establecido
en La Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacidn, la cual establece que las instituciones deben tener y deben poner en
préctica el proyecto educativo institucional (PEI), este debe tener en cuenta el contexto y las realidades de los docentes,
estudiantes y toda la comunidad educativa; donde se establece de forma clara y precisa unas reglas y los procedimientos
que se deben llevar a cabo en las distintitas situaciones convivenciales o académicas que se puedan presentar.
2. La institucion educativa debe realizar seminarios, retroalimentacién y asesorias juridicas de las distintas
actualizaciones que se le realiza al Decreto 1965 de 2013, que reglamenta el Sistema Nacional de Convivencia, las cuales
determinan las situaciones que pueden afectar la union escolar. (tipo I, I1, 111).
3. Los psicologos y psico orientadores de las instituciones educativas deben involucrarse méas en organizar, dentro o
fuera de una institucion, tareas que indiquen como guiar, velar y cuidar las conductas del grupo de estudiantes en las areas
donde le corresponda instruir o capacitar. Ademas, deben Asesorar y orientar a los estudiantes en la solucion de problemas
personales, familiares, académicos y disciplinarios de forma constante y reiterada las cuales involucren un seguimiento
constante del proceso.
4. Los docentes deben estar preparados y actualizados en la adopcion y utilizacion de herramientas pedagogicas y

didéacticas relacionadas con las distintas situaciones y resoluciones de conflictos que se lleguen a presentar en el aula; las
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cuales deben orientar para enfrentar las disputas que surjan de forma adecuada, sin violencia y con respeto, ya que asi se
podria mejorar la convivencia en las instituciones.

5. Realizar capacitaciones y seminarios de concientizacion y sensibilizacion a los docentes y directivos docentes;
para que puedan desarrollar distintas habilidades los cuales permitan llegar a acuerdos de entendimiento, de dialogo, de
comprension por parte del adulto en este caso el docente; el cual logre que el estudiante cambie y mejore su actitud,
creando ambientes de confianza y pueda incentivas a crear relaciones sociales con los docentes y directivos docentes.

6. La institucion educativa debe de tener un manual de convivencia claro acorde al contexto, que tenga unas reglas
claras de comportamiento y unas sanciones acordes a la falta y a las leyes de proteccion del menor.

7. Desarrollar talleres para los estudiantes los cuales estimulen las relaciones interpersonales, las cuales deben buscar
fortalecer su formacion ética y moral; para que asi pueda haber respeto por la individualidad de cada estudiante. Se debe
capacitar a los alumnos en la gestion de conflictos, para que puedan encarar sus problemas con tranquilidad y utilizando
la mediacion como Unica opcion.

8. Las instituciones deben procurar un ambiente apropiado y pacifico para el buen desarrollo de los procesos de
ensefianza aprendizaje; los cuales deben generar ambientes de paz, armonia y tranquilidad; utilizando técnicas de trabajo
cooperativo y colaborativo como estrategia pedagogica para que los estudiantes se apoyan mutuamente en su proceso de
aprendizaje en la resolucion del conflicto.

9. Crear en los docentes y directivos docentes una mentalidad objetiva e imparcial la cual busque siempre crear
ambientes de paz; donde los méas beneficiados sean los estudiantes y la comunidad educativa en general; los cuales
procuren solucionar los conflictos de una manera mas formativa que sancionatoria.

10. Hacer seguimientos constantes que involucren el nicleo familiar mas cercano del estudiante, para asi conocer esas
situaciones sociales, mentales, familiares y psicologicas que lo aquejan y que conllevan a generar conflictos o en su defecto

a ser victima constante de conflictos.
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ANEXO

Anexo A. Disefio de instrumento de recoleccién de datos de estudiantes por region.

Link: https://forms.gle/GffViCrBfaJoRWJS9
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS PARA APLICAR A ESTUDIANTES
DE EDUCACION BASICA SECUNDARIA Y
MEDIA

A continuacion, se presenta un instrumento de recoleccion
de datos, el cual busca

aportar informacion a la investigacion titulada “Propuesta
de Resolucién de Conflictos

Ejercido por los Docentes que Contribuya al Fortalecimiento
de la Calidad desde

su Gestion Académica en las Instituciones Urbanas de
Educacion Bésica

Secundaria y Media de Colombia”; para ello se tomaron
como objeto

de estudio los siguientes departamentos: Cundinamarca,
Huila,

Antioquia y Sucre, y la cual se realiza para optar por el titulo
a magister en

educacion en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Recuerde que todos los datos aqui suministrados seran
utilizados tnicamente con el fin

de dar desarrollo a la investigacion anteriormente
mencionada. Por favor

responda las siguientes preguntas.

leidyforero697@gmail.com Cambiar de cuenta &

£3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Consentimiento informado

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que otorgo
autorizacion expresa para el uso la aplicacion de esta
encuesta realizada por el grupo de trabajo e Institucion en el
marco del trabajo de grado titulado "Propuesta de
Resolucion de Conflictos Ejercido por los Docentes que
Contribuya al Fortalecimiento de la Calidad desde su
Gestion Académica en las Instituciones Urbanas de
Educacion Béasica Secundaria y Media de Colombia.”,
realizado para optar por el titulo de Magister en Educacion
en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, tomandose
como tiempo de estudio las diferentes etapas en el
desarrollo del mismo.

Los datos plasmados en la encuesta tienen un fin
netamente académico y cientifico y soportara el desarrollo
del proyecto, el cual quedaré plasmado en el documento del
informe final. El material serd manipulado Unicamente por

los maestrantes a cargo del estudio.

Esta autorizacion estara sujeta a la aprobacion del
consentimiento y/o asentimiento informado, y inicamente

Anexo B. Disefio de instrumento de recolecciéon de datos de docentes.
Link:

https://docs.google.com/forms/d/1LUCCi3sUeLNYfW7X6ZWuoRDmXcXv0Op53Inkg7bylARUs/edit?ts=6424ecl6

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS PARA MAESTROS

Un agradecimiento de antemano por su tiempo y colaboracion a los docentes y directivos de
las instituciones educativas que nos apoyan en el diligenciamiento de esta encuesta, la cual

hace parte de un proyecto de 6n titulado: Prop de de C 64
Ejercido por los que C alF de la Calidad desde su Gestion
enlas Urbanas de Bésica y Media de Colombia. Dicha
ta esta org; por di que desean optar el titulo de magister en

educacion de la corporacion Universitaria Educativa Minuto de Dios y tendra como
poblacién las siguientes regiones de Colombia: Cundinamarca, Sucre, Antioquia y Huila)

A continuacién, le p| austed un cor ) do que nos
hacer uso de fas, videos e ir Gn que se st durante este proceso.



https://docs.google.com/forms/d/1UCCi3sUeLNYfW7X6ZWuoRDmXcXv0p53Inkq7bylARUs/edit?ts=6424ec16
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Anexo C. Disefio de instrumento de recolecciéon de datos de directivos docentes.

Link: https://forms.qgle/wboQkaKVuQ1gbSSJ6

Encuesta a directivos docentes

Un agradecimiemto de antemano por su tiempe y colaboracidn a los docentes y directives
de lzz Instituciones Educativas gue nos apoyan en el diligenciamiento de esta encuesta, la
cual hace parte del proyects de investigacion tituladeo: Propuesta de Resolucion de
Conflictos Ejercide por los Docentes que Contribuya al Fortalecimiento de la Calidad
desde su Gestion Académica en las Instituciones Urbanas de Educacion Basica
Secundaria de Colombia. Dicha encuesta ezt organizada par estudiantes que desean
optar el fitulo de magister en educacion de la corporacian Universitaria Educativa Minuto
de Digs y tendra como poblacidn las siguientes regiones de Colombia: (Cundinamarca,
Sucre Anticquia ¥ Huila). & comtinuacion, le presentamics a usted un consentimienta
infermado que nos permitird hacer uso de fotoarafias, videos e infarmacion que ==
suministran durante este proceso.

Consentimiento Informade.

Manifiesto bajo la gravedad de juramento gque otorgd autorizacion expresa para el uso de
disena, fotografias v videos realizados en el desarrcllo del trabajo de grade titulade:
Propuesta de Resolucion de Conflictos Ejercido por los Docentes que Contribuya al
Fortalecimiento de la Calidad desde su Gestion Académica en las Instituciones Urbanas
de Educacion Basica y Media de Colombia. Rezlizade para optar por 2l titule de Magister
en Educacion en la Corporacidn Universitaria Minuto De Dios, toméandose como tiempo de
egtudio laz diferentes etapas en &l desarrclla del mizma.

Las fotografias y videcs tienen un fin Unico, el cual es académico y cientifico v soportara el
dezarrolls del provecto, esto quedara plasmado en el documents del informe final. E
material sera manipulado dnicamente por los maestrantes a cargo del estudio.

Eszta autorizacion estara sujeta a la aprobacian del conzentimiento v/o asentimiento
infermade, vy Unicamente se refiere al hecho de realizar y publicar |2z fotografias v/io
videos sin fines comercizles. En cualquier mamenta de la investigacion usted puede tomar
la decigian de participar o no, pero es relevante dejarle saber que es de gran valor contar
CON U eXpEerencia.

ing.franklinaparicio@gmail.com Cambizar de cuenta £y

E@ Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligetoria
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Anexo D. Link del documento de andlisis y resultados obtenidos

https://uniminutoO-

my.sharepoint.com/:w:/r/personal/majaimes uniminuto edu/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5723A4C6-

4690-4116-AC91-

03D0C6926F74%7D&file=Avance%20 Analisis%20de%20datos semana%?202.docx&action=default&mobileredi

rect=true

Anexo E. Cantidad de encuestas aplicadas a estudiantes por region.

REGION NOMBRE DE LA INSTITUCION CANTIDAD DE ENCUESTAS
Medellin I.E. Fé y alegria La Cima 314
Medellin I.E. José Celestino Mutis 92
Medellin I.E. San Mateo 1
Antioquia Antioquia N/A 36
Total Antioquia 443
Bogotd Colegio del Santisimo Rosario [183
Bogotd Centro Educativo Laboral 76
Beltran IERDT AGROPECUARIO JAIME
DE NARVAEZ PAQUILO 18
Bogotd Colegio el salitre de Suba 13
Cundinamarca Bogota Colegio Minuto de Dios 210
Cundinamarca N/A 3
Total Cundinamarca 503
Neiva I.E Enrique Olaya Herrera 56
Neiva I.E Humberto Tafur Charry 38
Neiva Colegio Misael Pastrana Borrero 35
Pitalito Colegio Alto Yuma 129
Huila Pitalito |.E Departamental Mixta 36
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https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/majaimes_uniminuto_edu/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5723A4C6-4690-4116-AC91-03D0C6926F74%7D&file=Avance%20_Analisis%20de%20datos_semana%202.docx&action=default&mobileredirect=true
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/majaimes_uniminuto_edu/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5723A4C6-4690-4116-AC91-03D0C6926F74%7D&file=Avance%20_Analisis%20de%20datos_semana%202.docx&action=default&mobileredirect=true
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/majaimes_uniminuto_edu/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5723A4C6-4690-4116-AC91-03D0C6926F74%7D&file=Avance%20_Analisis%20de%20datos_semana%202.docx&action=default&mobileredirect=true
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/majaimes_uniminuto_edu/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5723A4C6-4690-4116-AC91-03D0C6926F74%7D&file=Avance%20_Analisis%20de%20datos_semana%202.docx&action=default&mobileredirect=true
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Isnos I.E José Eustasio Rivera 30
Colegio Ateneo Auténomo de
Isnos . 52
Colombia
Total Huila 376
Sinceleio I.E. Normal Superior de
) Sincelejo 155
El Roble I.E San Mateo 145
Sincelejo I.E. Rafael Nufez 35
Sucre N/A 9
Total Sucre 344
Total 1666
Anexo F. Cantidad de encuestas aplicadas a docentes por region
APLICACION INSTRUMENTO DOCENTES
REGION MUNICIPIO NOMBRE DE LA INSTITUCION CANTIDAD DE ENCUESTAS
Sabaneta Colegio Londres 9
Medellin Instfcuuon Edu. José Celestino 12
Mutis
Medellin Inst|t'UC|on Merceditas Gdmez 1
Martinez
Antioquia Medellin Fe y alegria la CIMA 15
Medellin |nStItl',ICIOn Rodrigo Correa 1
Palacio
Total Antioquia 38
Bogots Colegio Cooperativo Monsefior 6
Ismael Perdomo
Bogota Universidad Central 1
Bogota Secretaria de Integracion Social 1
Bogota Colegio Distrital Santa Barbara 1
Cundinamarca Bogots I.E. Distrital Nuevo Horizonte 3
& Localidad Usaquén
Bogota Colegio Santisimo Rosario 5
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Bogota Colegio Minuto de Dios 18
Total Cundinamarca 35
Pitalito I.E.T.A San José de Oriente 3
Curumani . E. Mayor 1
Isnos Bajo Mondeyal 2
Neiva I.E. Humberto Tafur Charry 2
Huila Neiva I.E Nacional Santa Librada 1
Pitalito Colegio Alto Yuma 9
Neiva I.E Enrique Olaya Herrera 20
Total Huila 38
Sucre Sincelejo I.E. Nuestra Sefiora del Carmen 13
El roble I. E. San Mateo 16
Sincelejo I.E Normal Superior 4
Total Sucre 33
Total 144

Anexo G. Cantidad de encuestas aplicadas a Directivos docentes por region

REGION MUNICIPIO NOMBRE DE LA INSTITUCION CANTIDAD DE ENCUESTAS
Sabaneta Colegio Londres 3
Medellin Institt,Jcién qucativa Fey 4
Alegria La Cima

Antioquia Medellin mz:':‘u‘i‘: los Angeles Cano 1
Medellin Ciudad Don Bosco 1
Medellin Vida para todos 1
Medellin IE A S.ILA Ignaciana 1
Medellin El Pinal 1
Medellin Pablo Neruda 1
Medellin José Celestino Mutis 1
Total Antioquia 14
Beltran IERDT AGROPECUARIO JAIME 1

DE NARVAEZ PAQUILO

Cundinamarca . Colegio Centro Educativo

Bogota Laboral 1
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Bogots I.E. Distrital Nue\{o Horizonte 1
Localidad Usaquén
Bogotd Colegio del Santisimo Rosario 4
Bogotd Liceo Triunfadores Valientes 1
Total Cundinamarca 8
Pitalito I.E.T.A San José de oriente 1
Espinal San José 1
Pitalito IE Santa Librada 1
Isnos Mondeyal 1
Huila Neiva l.E Enrique Olaya Herrera 3
Neiva Colegio Misael Pastrana Borrero 3
Pitalito Colegio Alto Yuma 3
Pitalito I.E. Departamental Mixto 3
Isnos I.E. José Eustacio Rivera 4
Isnos Colegio_Ateneo Autonomo de 3
Colombia
Isnos
Total Huila 23
Morroa Ln:tl-i(it::én Educativa Bosques 5
Sincelejo Nuestra Sefiora Del Carmen 2
Sincelejo IE Altos de la Sabana 1
Sincelejo José Ignacio Lépez 1
Sucre Sincelejo IE Policarpa Salavarrieta 1
Sincelejo Normal Superior de Sincelejo 2
Sincelejo IE Poblaciones Especiales 1
El roble INSTITUCION EDUCATIVA SAN 1
MATEO
El roble Institucidn Educativa San Mateo 1
sincelejo Inf'iitucién educativa Rafael 1
Nunez
Total Sucre 13
Total 58
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