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Resumen.

Mediante la experiencia de |la practica profesional realizada en el establecimiento
penitenciario de mediana seguridad y carcelario de Manizales, se establece como estrategia ,
estandarizar un manual de campo, que permite identificar las amenazas analizadas en la matriz
de vulnerabilidad y asi clasificar |las prioridades en atencion de emergencias mediante |a
metodologia de colores, con el fin de que los funcionarios del INPEC-Manizales tengan la
capacidad de identificar faciimente las prioridades facilitando el tema de interes o de necesidad
ayudando en el saber actuar frente a los escenarios reales de emergencia presentes en las
jornadas laborales de los funcionarios del EPMSCM, mediante un paso a paso para actuar
cuando su vida y la de las demas personas esta en riesgo, haciendo una accion segura,
salvaguardando vidas humanas, animales como tambien bienes de la institucion, con
estandares legales y procedimientos ejecutados y aceptado por instituciones de salud y
organismos de socorro nacionales e internacionales los cuales sirven para evitar omisiones de

socorro o demas irrupciones de la ley.

Palabras claves: Amenaza natural, riesgos naturales, desastre natural, atencion,

estandarizacion, prision.



DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA.

Tiempo de Desarrollo y Estado de la Experiencia.

Esta experiencia significativa se dio inicio el 16 de febrero del 2023 y finalizo el 16 de
junio del 2023.

Para la elaboracion del proyecto se estima |la entrega final a mediados del mes de

noviembre.

DESCRIPCION SITUACION PROBLEMATICA.

En la carcel de varones La Blanca en la ciudad de Manizales en apoyo al Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, se realizo un analisis exhaustivo mediante lo
establecido y requerido en los estandares minimos exigidos en la Resolucion 0312 de 2019 al
SG-SST (Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo), en compania del profesional
de Seguridad y Salud en el Trabajo del establecimiento penitenciario y a la guia que la misma
institucion tiene establecida para dar cumplimiento a |lo exigido por la norma. Durante |a
actualizacion y mejora del SG-SST se realizo un sondeo de puntos a mejorar y falencias en el
plan de emergencias, este no presenta actualizacion ni ejecucion adecuada por parte de la
Institucion.

Se pudo evidenciar que la institucion tiene un comite de brigada de emergencias
conformada dando cumplimiento a tener trabajadores vinculados a dicho comite, trabajadores
que, al realizar el sondeo, muchos de ellos no se encuentran laborando o en su defecto fueron
vinculados, pero no fueron notificados ni mucho menos capacitados ni entrenados.

Hay diferentes situaciones que se presenta en el establecimiento penitenciario y
carcelario de mediana seguridad de Manizales, situaciones que, representan todo tipo de

peligros que pueden generar muchos riesgos en |a salud fisica y mental de |los trabajadores.



Estas situaciones se evidenciaron al dar inicio al reconocimiento del comite de brigada
de emergencias y obtener de cada uno de los trabajadores la informacion verbal de no estar
enterados de su vinculacion y menos de haber obtenido capacitacion sobre emergencias, se
evidencio que contaban con planillas de asistencias sobre capacitaciones impartidas por la ARL
Positiva Seguros pero dichas capacitaciones estaban orientadas al campo psicosocial y no a
atencion de emergencias., al socializar y dar explicacion de la funcion y responsabilidad de
pertenecer al comite se tuvo una buena aprobacion y participacion, pero, surge dos
problematica fundamentales:

1. ¢Como capacitar a cada uno de |los brigadistas sin que se ausenten de su
puesto de trabajo por falta de relevos en los patios penitenciarios y no contar con medios
electronicos para charlas virtuales?

2. ¢Como capacitar a cada uno de |los brigadistas que tienen horario nocturno
donde |la poblacion de trabajadores es menor a la jornada diurna?

Cada funcionario del establecimiento sabe muy bien que son los primeros respondientes
en atencion de emergencias, pero manifiestan el desconocimiento del mismo tema lo cual los
llevaria a actuar por instinto haciendo alusién a la frase “Salvese quien pueda”.

Lo cual es de recordar que el no atender una situacion de emergencia como principal

respondiente puede incurrir en la omision de socorro, que es un delito penal.



JUSTIFICACION.

Segun (CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2012) indico:

Que en la Ley 1523 del 24 de abril del 2012 en su articulo 2° "De la responsabilidad: La
gestion del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio
colombiano.

En cumplimiento de esta responsabilidad, |as entidades publicas, privadas y
comunitarias desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo, entiendase:
conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres, en el marco de sus
competencias, su ambito de actuacion y su jurisdiccion, como componentes del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Por su parte, los habitantes del territorio nacional, corresponsables de la gestion del
riesgo actuaran con precaucion, solidaridad, autoproteccion, tanto en lo personal como en lo de
sus bienes, y acataran |o dispuesto por |las autoridades.

La creacion de un manual con procedimientos estandarizados para la atencion de
emergencias en el establecimiento penitenciario y carcelario de mediana seguridad de
Manizales, se hace necesaria debido a que sus funcionarios no tienen claro ni establecido un
proceso que les indique que deben de hacer durante la operacion de |la atencion de una
emergencia, el interes de ambas partes en la reduccion del riesgo y brindar un buen servicio a
la comunidad interna y externa del establecimiento hace necesario poner en desarrollo el
manual que servira en la practica del funcionario a guiarse mediante el manual y adquirir un
accionar mecanico a futuro para dichas atenciones.

Esta iniciativa no presenta autores a nivel nacional que estandarice procedimientos o
protocolos de atencion de emergencias en establecimientos penitenciarios del pais, es decir,
seria la primera vez que se implementaria un manual de campo penitenciario en atencion de

emergencias, lo cual en la actualidad unicamente lo manejan los organismos de socorro que



hacen parte del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se encuentran

acreditados por la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.



ANTECEDENTES Y SITUACION QUE ORIGINO LA EXPERIENCIA.

El Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario EPMSC de
Manizales. La edificacion fue construida inicialmente entre los anos 1949 al 1953. Actualmente
tiene una capacidad para alojar a 670 Personas Privadas de |la Libertad PPL distribuido en
cinco (5) patios, donde se encuentran |os pabellones de las celdas dormitorios en blogques de
tres niveles.

Debido al tiempo transcurrido se ha notado un avanzado estado de deterioro,
presentando falencias de seguridad y una infraestructura debilitada, mostrando alta
vulnerabilidad para la seguridad e integridad fisica de los internos como para €l pleno desarrollo
de las funciones; mas aun con las avanzadas formas de ataques externos por parte de la
delincuencia organizada, de las que pueden ser victimas.

La estructura fisica del Establecimiento consta de cinco bloques de cemento, del bloque
uno al tres cada uno con cuatro niveles divididos asi: Primer piso esta compuesto por un area
gue se dispone como patio, y del segundo nivel al cuarto se dispone para las celdas, en total de
128 celdas, pabellon cuatro antes se utilizaba como celdas de aislamiento, hoy en dia no estan
en uso y solo es utilizado el patio para la disposicion de |la ebanisteria (talleres) y patio cinco se
divide en ala A y ala B, ambaos con |la disposicion de un primer nivel que se dispone de patio y
tres niveles mas para la disposicion de celdas. Un area administrativa y cuatro zonas de
alojamientos para un personal de Dragoneantes y Suboficiales, edificaciones de una planta,
ademas con un area de instruccion y de caninos.

No existen muros o Guayana Externa que separen la parte fisica del penal con la
poblacion circundante, solamente esta separada por una malla de 04 metros de altura, que en

algunas areas se evidencia danos, y un suelo que esta cediendo.



Ademas de esto en |la parte externa de |as instalaciones sobre |la avenida Panamericana
se encuentra el area de Atencion al Ciudadano, lugar que se debe incluir en los procesos de
Gestion de Riesgo.

El establecimiento a lo largo de su historia ha presentado diferentes tipos de
emergencias ya sean de origen humano o natural, y donde se tiene conocimiento y afirmacion
por parte del cuerpo de custodia y vigilancia del INPEC que en muchas ocasiones ha habido
personas privadas de la libertad y funcionarios INPEC que han perdido la vida en estos
eventos, lastimosamente |a institucion no ha documentado los eventos y no tiene registro de las
situaciones presentadas para tener un punto de partida de investigacion de su accionar en
estos eventos inesperados.

Esta situacion no solo se presenta en la regional del viejo caldas, es una problematica
nacional, segun |o evidenciado por (Florez, 2011) en su investigacion Reduccion de la
Vulnerabilidad de los Reclusos Frente a las Emergencias y Desastres en el Inpec del Municipio
de Andes. Sistema de Preparativos Para Emergencias y Desastres. Afirma que:

Para el caso de las instituciones penitenciarias y carcelarias del pais y especialmente €l
INPEC del municipio de Andes, el avance no ha sido mucho, ya que la normatividad aplicable a
la prevencion y atencion de emergencias y desastres no contempla estas instituciones
especificamente, a pesar de referentes internacionales de sistemas y recomendaciones
especificas para este tipo de instituciones como la “NFPA 1 Cédigo uniforme de seguridad
contraincendios en su capitulo 207 y la NFPA 101 Codigo de seguridad humana en sus
capitulos 22 y 23"; adicional |a legislacion especifica para el INPEC no es clara con la
prevencion y atencion de emergencias y desastres, por mencionar la ley 65 de 1993 (codigo
penitenciario y carcelario) que no contempla en ninguno de sus articulos la prevencion y
atencion de desastres, la unica cara de emergencias que se visiona es la fuga de reos; la
resolucion 6139 de 2010 (Por el cual se crea el comité de emergencias “Prevencion y atencion

de Emergencias”, y se conforman y asignan funciones a las brigadas de emergencia en el



INPEC) contempla unicamente lo que ocurra en las zonas de empleados y guardianes,
practicamente lo que ocurra de las rejas hacia afuera, dejando de lado la poblacion vulnerable
de reclusos.

Si bien su comentario parte desde |as personas privadas de |a libertad, se asemeja
bastante a la situacion que presenta el INPEC como primer respondiente de atencion de
emergencia, los cuales deben velar no solo por su propia seguridad, sino también, por cada
una de las personas privadas de la libertad.

Desde que se dio inicio a la practica profesional y con el pasar de |los dias, se evidencio
en los momentos de capacitaciones dadas a los funcionarios del INPEC del cuerpo de custodia
y vigilancia la falta de operatividad frente atencion de emergencias, en su forma de expresar
sSus pensamientos, en la forma de actuar ante posibles situaciones e incluso manifestaciones
directamente de los funcionarios donde comentaban que no han sido capacitados y que en
caso de materializarse un desastre muchos de ellos no sabian que hacer.

Hay que considerar que ellos son |los primeros respondientes de una emergencia y son
quienes deben velar por la seguridad de ellos mismos, administrativos, personas privadas de la
libertad y visitantes.

Al ser primeros respondientes en el establecimiento tienen responsabilidad civil y penal
de actuar de la mejor manera en caso de presentarse un desastre natural o bien por causa
humana. Teniendo claro esto, se inicio un proceso de induccion de atencion de emergencias a
las diferentes companias, oficinas administrativas y areas de trabajo, para lograr obtener mayor
alcance de la informacion a cada uno de los integrantes del establecimiento.

Lastimosamente no se dio con el cumplimiento de que dicha informacion llegara a
todos, debido a que se presentan diferentes turnos de trabajo los cuales no era posible estar
presente.

Desde alli parte la necesidad de implementar un manual con procedimientos

estandarizados para que cada funcionario sepa como actuar ante una emergencia,



principalmente en horario nocturno, debido a que no se cuenta con una cantidad suficiente de
funcionarios INPEC para atender una emergencia o desastre cuando cuentan con una
poblacion interna de mas de 1.000 personas privadas de la libertad.

Historicamente sin explicacion cientifica, pero por experiencia en situaciones reales, la
gran mayoria de desastres naturales y/o emergencias son producidas en la noche, teniendo
esta tedrica desde el desconocimiento del porque sucede y sabiendo que el establecimiento
penitenciario es vulnerable en horario nocturno al igual que diurno se genera una necesidad de
idear e implementar una metodologia que ayude a cada colaborador a saber como actuar y que

acciones debe implementar.



OBJETIVOS.

Objetivo General:

° Crear un manual de campo con procedimientos estandarizados para la
atencion de emergencias en el establecimiento penitenciario de mediana seguridad y

carcelario de Manizales.

Objetivos Especificos:
® Disenar la estructura del manual de campo con los procedimientos

estandarizados para la atencion de emergencias en el establecimiento penitenciario de

mediana seguridad y carcelario de Manizales.

Identificar las prioridades por parametros de colores generando asi, una

metodologia ludica en el entendimiento de los procedimientos a realizar durante una

emergencia.

° Establecer procedimientos y/o protocolos estandarizados basados en
escenarios reales por entidades nacionales e internacionales en atencion de

emergencias.



ENFOQUE TEORICO QUE LA ORIENTA.

Para cumplir el objetivo se realizara un manual de procedimientos, como material
didactico y principio pedagogico, el manual de procedimientos es una herramienta fundamental
para cualquier entidad, su diseno adecuado genera muchos beneficios, como son; el ahorro del
tiempo, este manual sirve a o largo del tiempo, que a pesar de requerir actualizaciones de
acuerdo a la ley o nuevas problematicas, genera |la facilidad del acceso por parte de nuevos
integrantes del INPEC, por otro lado facilita el control interno debido a que canaliza en un
mismo elemento las irregularidades o fallas que permiten la accion de mejora. Permite atribuir
responsabilidades y crear lineamientos prescriptivos que faciliten el monitoreo del desempeno.
El manual de procedimientos optimiza el proceso, es decir, permite a la organizacion ser mas
eficientes y mejorar de acuerdo con los resultados del manual. Gracias a la elaboracion del
manual se pueden estandarizar acciones, es un material disponible para todo aquel involucrado
que lo requiera.

Incluye analisis de solucion frente a las situaciones de emergencia mas comunes 0
factibles que puedan ocurrir en las instalaciones. La idea es que sea descriptivo, pero a su vez
didactico, facilitando asi su comprension previendo informacion integral que tambien permita

identificar roles y responsabilidades de quienes ejerzan las acciones.



COMO SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA.

Para la elaboracion del manual de procedimientos se debe contener informacion

estructurada de acuerdo con el analisis problematico de |a institucion frente a la gestion del

riesgo en desastres, en base al siguiente cronograma:

Tabla 1: Creacion propia. Cronograma de Actividades.

| wi
DETALLE. g E RESPONSABLE. OBJETIVO.
Z L
= &
Analizar la fortalezas,
Realizar una matriz FODA enfocado . : oportunidades, debilidades y
~ ~ Ricardo Esteban
en |la experiencia vivida durante la & & amenazas del establecimiento
E 2 Torres Ossa.
practica profesional. E § frente al desarrollo del
proyecto.
Crear una encuesta para los
; : Realizar una encuesta como
funcionarios, enfocada en & & Ricardo Esteban
| | | S S metodologia de investigacion
necesidades informativas que E g Torres Ossa.
o = mixta.
. N
consideren ante las amenazas. N
Dragoneante
: ; Divulgar por los diferentes
™ ) .
I o José Botero,
Divulgacion de la encuesta. E E medios de comunicacion del
-] -4 Especialista en
ﬁ E establecimiento la encuesta.
SST.
Revision de datos obtenidos de la Q 9 Ricardo Esteban | Analizar cada uno de los datos
o o
s |a
encueta. S S Torres Ossa. obtenidos en la encuesta.
(=}
o -




Mediante el proceso de
semaforizacion y con la compilacion
de las dos actividades previas, se

realizara una clasificacion que

Categorizar las amenazas para

E E Ricardo Esteban
permita identificar riesgos mayoresy | & N una facil interpretacion por

= i Torres Ossa.
menores, consecuencias grandes y ﬁ E parte del lector.
acciones frente a las situaciones que
impliqguen mucha o poca intervencion
de personal.
Se iniciara la elaboracion del manual,
todos y cada uno de los

Crear el manual de campo
procedimientos contener informacion
; ; utilizando la herramienta de

estructurada de acuerdo con las E E Ricardo Esteban

N N diseno de preferencia y de
necesidades y condiciones de § = Torres Ossa.

E E facilidad haciendo ludica y
seguridad, es decir no se irrumpa en

creativa.

los procesos de orden del
establecimiento.
Al finalizar la elaboracion y
rectificacion del paso a paso de
accion frente a cada posible _ _

E E Ricardo Esteban | Evaluar cada procedimiento
situacion, se realizara la compilacion | & N

= = Torres Ossa. establecido.
del material didactico para darle E E

orden, estetica y el toque de atencion

visual que se necesita.

Esta secuencia permitira que el contenido sea mas facil de entender, que la exposicion




de procesos sea progresiva y que haya una secuencia logica de ideas.

Una de las ventajas del manual de procedimientos es |la mejora de la comunicacion y
con ella se hace enfasis en que |a elaboracion y el flujo de este sea optimo, brindando
acompanamiento por parte de quien lo elabora y quienes se benefician, para un trabajo
mancomunado, sistematizado y asertivo. Es por esto por o que |la asesoria, acompanamiento y
guia de los docentes, indudablemente permitira sea optimo el proceso, el trabajo arduo del
estudiante sera fundamental y la guia de los unos funcionarios sera ideal, todo un sistema
mano a mano para un gran resultado.

Al finalizar el manual, se espera, un analisis de mejoria, y queé opinion tiene el
establecimiento y todos sus funcionarios frente a su utilidad e ideas a mejorar, es de recordar
que siempre estara a |a disposicion de mejora siempre y cuando cumpla la norma que Ia
seguridad y la salud provean. La implementacion del manual de procedimientos estandarizados
para la atencion de emergencias del establecimiento penitenciario de mediana seguridad y
carcelario de Manizales mejora la imagen de |la organizacion frente a las demas sedes, gracias
al conjunto de normas y acciones que contiene, garantizando que se cumpla con todas las

regulaciones y normativas pertinentes. Ademas, muestra una imagen profesional y competitiva.



MEDIOS.

Para desarrollar el manual propuesto en un comienzo se contoé con el acompanamiento
del funcionario especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo y a su vez del cuerpo de
custodia y vigilancia del INPEC del establecimiento penitenciario de Manizales, con esta
persona se logro tener alcance a un pequeno porcentaje de la poblacion y se logro tener una
parte de asertividad. Como no se logro el alcance que se deseaba, alli se observo la
problematica que presentan, es por esto que se plantea realizar el Manual de Procedimientos
Estandarizados para |la Atencion de Emergencias en el Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad y Carcelario de Manizales.

Se propuso realizar una matriz DOFA y desde alli realizar un analisis cruzado de la
misma, para determinar la situacion de los diferentes escenarios de la matriz DOFA, no
conformes, se procede a realizar una encuesta. La creacion y la divulgacion de la encuesta se
debe a la necesidad de conocer percepcion de los colaboradores del establecimiento
penitenciario, sin importar el area de trabajo y si es 0 no brigadista de emergencia, se hace
fundamental porque se puede obtener diferentes percepciones, la situacion que se presenta
cuando se llegue a presentar una emergencia genera diferentes conceptos y lo mas importante
es que cada uno de estas diferencias son subjetivas, es decir, cada persona tiene un aporte o
critica que hacer, sea buena o por mejorar pero todos estos aportes generan una
retroalimentacion y una ensenanza. Estos aportes dan resultados cualitativos y cuantitativos
donde se puede analizar el desempeno desde el ambito de la intuicion y del desconocimiento,
asi mismo, se visualiza el mejor metodo para poder realizar el manual de campo, es decir, en
base a las actitudes y aptitudes de |os brigadistas que se ven en |la obligacion de very
participar de escenarios crudos reales o simulados, este recurso humano y logistico en cada
atencion de emergencias genera acciones y visiones positivas, negativas o por mejorar en sus

companeros y demas observadores, 10 que conllevaria a una medicion de cada opinion y a la



obtencion de resultados que aportarian significativamente a la investigacion.

Para la realizacion del manual.se utilizaria herramientas de diseno como Power Point,
Canva, Space, Pawtoon, entre otras. Donde se aplicaran diferentes metodologias de diversas
escuelas e instituciones avaladas por la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y
estandares internacionales, logrando identificar mediante |la metodologia de colores, las
amenazas, peligros y riesgos a los que estan expuestos y son mas vulnerables. Al identificarlos
por colores o por secciones sera mas facil para el brigadista que se enfrenta a una emergencia
real, acudir al manual de campo con los procedimientos estandarizados para la institucion y asi
poder seguir un parametro o secuencia que le ayudara a cumplir con el principio de la vida de
la escena, es decir, primero el como brigadista, segundo su equipo de trabajo, tercero

pacientes y cuarto testigos y curiosos.



EVALUACION.

Se realiza una matriz DOFA donde |a iniciativa principal es analizar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la creacion e implementacion del proyecto
del Manual de Procedimientos Estandarizados para la Atencion de Emergencias en el
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Manizales. obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 2: Creacion propia. Matriz DOFA.

No contribuir con la informacion
necesaria y suficiente en atencion

D O
e Ayuda a la mejora continua de su
e Tener poca aceptacion y/o personal en atencion de
receptividad. emergencias.
e No tener los espacios necesarios de Crecimiento institucional.
capacitacion frente al manual. Ser el primer manual de

procedimientos estandarizados para
el establecimiento penitenciario de

de emergencias. mediana seguridad y carcelario de

Manizales.

e NoO obtener los recursos para
publicar y distribuir el manual a toda

e (Genera seqguridad en los

brigadistas. la poblacion.
e Brigadistas mejor ilustrados. e No contar con el tiempo suficiente
e Herramienta de estudio para la para a elaboracion del manual.
escuela de formacion de auxiliares e No obtener aprobacion del manual

en gestion del riesgo. por parte de directivos y altos

mandos de |la institucion.

Para complementar la matriz DOFA se realiza una metodologia de investigacion de tipo
mixta en |la cual se obtendran resultados cualitativos y cuantitativos de la poblacion vinculada o
no vinculada a la brigada de emergencia del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Manizales, - “EPMSCM”. La aplicacion de la encuesta va enfocada a
conacer el tipo de poblacion que trabaja en dicho establecimiento al igual que, obtener Ia
percepcion de los participantes de la encuesta. Dicha metodologia se aplica en cuatro (4)

pasos, identificados asi:



Paso1: Desarrollar una encuesta mediante la plataforma Google Formularios, esta

encuesta se contara con 14 preguntas, de |las cuales 13 seran de seleccion multiple donde se

analizaran, edades, genero, areas de trabajo, entre otras, y una pregunta abierta donde se

tendra |la percepcion de los colaboradores frente al proyecto.

Tabla 3: Capturas de pantalla encuesta.

Imagen 1: Captura de pantalla. Encabezado y
descripcion de encuesta.

Imagen 2: Captura de pantalla. Preguntas 1 ala 3 de la

encuesta.

Encuesta ; Qué tanto sabe sobre
atencion de emergencias?

El estudiante Ricardo Esteban Torres Ussa del programa de Adminstracion en Segundad
v Salud en el Trabajo de la Corporactn Unversitana Mnulo da Dios realzo su prachca
profesional en el Establecimiento Penitenciano de Mediana Segundad y Carcelano de
Manizales - "EPMSCNT a comienzo del afio 2023, Actualmente s& encuenira realizando
SU OpCIon e grado de sisiematzacon de pracica profesonal en Dase a una expensnca
significativa |a cual el estudiante titula MANUAL DE PROCEDIMIENTO S
ESTANDARIADOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DE MEDIANA SEGURIDAD ¥ CARCELARIO DE MANIZALES.

Fara ello. realiza ia siusente encuesta para anaiezar sus resuliados en su proceso de
nvestigacidn y asl generar la mejor propuesta y entregable al establecimeento

Esta #5 una encuesta anénima, unicamente &5 para recopilar informacion,

El Siguienie rormulanc comesponde a una encuesta desamollada uncamente para |as
personas del Cuerpo de Custodia vy Vigilancia del INPEC v al personal adminsirativo de
Establacimeento Fenitenciano de Medana Sequndad y LCarcelana de Manrales winculado
o no vinculado a la Brngada de Emergencia

ricardo.ossaZB@gmail. com Cambisr de cuents =Y

":5 Mo comaartid

i Cuantos afios tena? *
Entre 18 afice & 28 afios
Enbre 28 afos & 33 anos

Enira 40 anod 3 50 afos

Entra 51 afics & adelardes

& Cual 85 U pEnero?

Higrmiprg
Blugr

Oio

Slual s 5u anbguedad en & EFMSUMY

1 a 10 afios de anbigUedad

i1 & 21 ahos de snbgliedsd
27 & 32 afios de arbighedsd
33 a 43 ancs de anBguedad

44 aihos S hdelanls de Falsgusdad

Imagen 3: Captura de pantalla. Prequntas 4 a la 6 de la
encuesta.

Imagen 4: Captura de pantalla. Prequntas 7 y 8 de la
encuesta.

¢ Cual es su area de trabajo? *

=l ze llega a materializar una emergencia, ya sea, de ongen natural o por causa
numana
i, Sabria como actuar frente a la situacion?

] st
[] nO.

¢, Dentro de sus turnos laborales, cumple con horaro nocturno? *

51 sU respuesta es que, 51 cumple con horarno noctumo, responda la siguiente
pregunta, de lo confrano continue.

Manizales es una ciudad |3 cual se encuentra ubicada en 13 cordilera central, por
ella atraviesan diferentes fallas geologicas, entre ellas la falla de romerales, lo cual
hace que haya una mayor probabilidad de que se pueda generar un sismo de
fuerie magnifud en esta ciudad

Como funcionano del Cuerpo de Custodia y Vigilanca - "CLCV™ o personal
adminstrativo del Establecimiento Penifenciano de Mediana Segundad y
Carcelano de Manizales - "EFMSCM

i Sabria que hacer en caso de gue se prasente un fuerte sismo en horas de iz
noche en su lumo [aboral?

i

NO

|| Porinstinio acluaria, “Salvese quien pueda”

La Infraestructura de! Establecimiento Penitenciano de Mediana Seguridad y
Carcelario de Manizales - "EPMSCMT tiene mas de 50 afios de haberse
construido, es decir. es una infraestructura cMERgUS U N cuenta con diseno
arquitectonico de sismo resistencia. Dentro de su proceso de formacion
profesional de custodia v viglancia o al drea adminstrativa

iLe socalizaron el plan de emergencia, las diferenies amenazas y gue hacer si
alguna de ellas se hace realidad”

5i fus sociali*ado pero no recusrdo gus debo haced
Mo fue socializado

_' Ho sabe




Imagen 5: Captura de pantalla. Preguntas 9 y 10 de la
encuesta.

Imagen 6: Captura de Pantalla. Preguntas 11y 12 de la
encuesta.

En diferentes épocas del ano y en diferentes horarios se presenian intentos de
motines o disturbios en los palios del Establecimiento Penilenciario de Mediana
Segundad vy Carcelario de Manizales - "EPMSCM".

Si se llega a presentar una agresion de un interno a ofro, o de un intemo a un
compaiiero, y esta agresion compromete |a vida de la victima,

i Usted que haria?

Sea lo mas sincero con su respuesta.

Tomnaria |a victima comd S&3 ¥ |8 trasisds &l sres de sandad, sablendo que en &
{:l desplazamienio se puede complicar |3 salud de la victima y tomaria tiemmpo en
llevara

Tomaris ia victima y ia llevaria & un vehiculo institucional v que Is trasiaden al centro
asistencial mas cercano. ssbiendo gue en &l desplazamento se puede complicar 13
safud da la victima y en 2l traslado no va con los protocolos establecidos de 3sepsiz

9

y abencion

Sezlmeante no sabna gue hacer

0

Tomaria la viciima y trataria de evacuara del drea de peligro y la estabilizaria y
() sclicitaria ayuda profesional para una valoracion y estabiizacion mas exacta y
soligitar’s el raslado en ambulancia con la previa custodia si el caso lo requiere.

i Considera gue en &l Establecimiento Penitenciano de Mediana Seguridad v
Carcelario de Manizales - "TEPMSCM”, cuenta con las hemamientas, eguipos v
accesonos suficienles para alender una emergencia de ongen natural o

Teniendo en cuenta que sus funcionas |aborales y profesionales no le permiten
auseniarse de su puesio de trabajo para entrenamientos y capacitacionas
eclensas

i Cual cree gue seria la mejor de entender que hacer, el dia que una emergencia
suceda?

D Capacitacion tedrico practica, presancial al menos dos veces al mes.
I‘.:_:] Simulacros lo mas reales posibles,

Un manual oe campo, donde & exphque paso a paso de que oebe o Nacer y su
C} informacion saa lo mas precsa 3 la realidad y sa identifiquen por colores para una
mjor interprefacon

() Conformar un grupo de socormo dal INFEC

D iCapaciisciones teonco pracicas fuera del horano laboral, &5 decir, bempo ce
gescanso o bbre

Si a raiz de la creacion del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS "
ESTANDARIADOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA SEGURIDAD Y
CARCELARIO DE MANIZALES, se llegara a conformar un grupo de busgueda y

R rescate del INPEC.
L s +Haria parte de este grupo?
] No O si
[] TALvEZ O no.
L NOSASE
Imagen 7: Captura de pantalla. Preguntas 13 y 14 de la encuesta.
El proyecto de la creacion de un MANUAL DE PROCEDIMIENTOS .

ESTANDARIADOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA SEGURIDAD Y
CARCELARIO DE MANIZALES, se basa en el fortalecimiento del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia y administrativos que cumplen sus funciones como
brigadistas de emergencias, este manual les dara las bases fundamentales con
informacion precisa de eventos reales, con cada paso a paso, estara identificado
por colores lo cual ayudaria a idenfificar |a situacion rapidamente, el manual le
permitira que cuando se presente la emergencia pueda tomarlo y revisarlo
detenidamente vy le indique que debe de hacer, esto lo realizan los organismos
de socormo especializados en Colombia. sirve para que la atencion de la
emergencia sea realizada con profesionalismo, con tecnicas y maniobras
seguras y se pueda actuar con responsabilidad y seguridad ayudando a
salvaguardar vidas y bienes

Teniendo en cuenta lo anterior.
Usted funcionario administrativo, de custodia y vigilancia, altos mandos y
directivos, que aspectos importantes aportaria al proyecto.

Tu respuesta

; Considera que es necesario tener personas mas capacitadas en atencion de
emergencias?

O sl
O No




Paso 2: Se realizara |la prueba de funcionalidad con el profesional del area de seguridad
y salud en el trabajo del establecimiento penitenciario, donde se le indica el tiempo que demora
en responder la encuesta, y donde se espera obtener retroalimentacion y observaciones con
las preguntas realizadas.

Paso 3: Despues de comprobar |la funcionalidad de la encuesta y obtener aprobacion
por el profesional de seguridad y salud en el trabajo, el mismo, realiza Ia divulgacion del link de
la encuesta por los medios de comunicacion autorizados del INPEC en el Establecimiento

Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Manizales.

Paso 4: Recoleccion y analisis de resultados de |as personas encuestadas.



RESULTADOS.

Dando cumplimiento al cronograma de actividades establecido se toma |a matriz DOFA

y se realiza un analisis cruzado al igual que el analisis de la encuesta donde se pueda

evidenciar un impacto positivo a pesar de las adversidades, asi:

Tabla 4: Creacion propia. Analisis Cruzado DOFA.

ANALISIS CRUZADO

Genera seguridad en los
brigadistas.

Tener poca aceptacion y/o
receptividad.

: 0
@ | Brigadistas mejor 0
L . .
MATRIZ DOFA. ﬁ R R = No '[EI':IET Ijr:fs espacios necesarios de
- 2 | capacitacion frente al manual.
; = " —
O | Herramienta de estudio < L . .
(FA-FO-DO-DA)_ . bara la escuela de A | No cnntflbmr con la mfc:rmacmlj_
formacion de auxiliares en necesaria y suficiente en atencion
< . de emergencias.
gestion del riesgo.
No obtener l|os recursos

para publicar y distribuir el
manual a toda la poblacion.

No contar con el tiempo
suficiente para a
elaboracion del manual.

No obtener aprobacion del

manual por parte de
directivos y altos mandos de
la institucion.

Estrategias FA.

Se generaria un manual
digital que ayudaria de igual
forma a la seguridad de |os
brigadistas en el actuar, al
ser digital se lograria la
aprobacion por los
directivos y altos mandos y
se contaria con el tiempo
de elaboracion, ya que, no
se contaria con inversion ni
tiempo de impresion.

Estrategias DA.

Mediante procesos de capacitacion
y diferentes actividades se lograria
una buena aceptacion del proyecto
del manual, asi mismo obteniendo |a
aprobacion de directivos y altos
mandos se tendrian los espacios de
capacitacion con profesionales en
diferentes campaos para lograr tener
una buena informacion de atencion
de emergencias.

Ayuda a |la mejora continua
de su personal en atencion
de emergencias.

Crecimiento institucional.

Ser el primer manual de
procedimientos
estandarizados para el
establecimiento
penitenciario de mediana
seguridad y carcelario de
Manizales.

Estrategias FO.

Fortalecer el componente
humano aportando
seguridad a cada brigadista
en su actuar al momento de
una emergencia ayudara al
crecimiento institucional y a
la mejora continua logrando
asi una comunidad menos
vulnerable y mas
resilientes.

Estrategias DO.

Generar una mejora continua
mediante |a estandarizacion de
procedimiento hara que la
comunidad sea mas asertiva y
receptiva con la informacion que se
les brinda, esto abrira espacios de
capacitacion y fortalecimiento que
daran inicio al crecimiento
institucional y profesional de cada
uno de los colaboradores
involucrados en la atencion de
emergencias.




En cuanto al resultado de |la encuesta, esta se realizo para la poblacion que labora

exclusivamente en el Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de

Manizales la cual, esta discriminada de la siguiente manera:

Tabla 5: Creacion Propia. Poblacion General.

AREA DE TRABAJO. CANTIDAD.
Administrativo. 31
Cuerpo de Custodia y Vigilancia. 186
Auxiliares del Cuerpo de Custodia y Vigilancia. 162
TOTAL. 379

Esta encuesta tuvo poca receptividad en el desarrollo, se desconocen las causas que

generaron el no desarrollo de la encuesta, de 379 personas que laboran en el establecimiento

se tuvo 21 resultados, es decir, el 5.54% de la poblacion,

resultados:

estos arrojaron los siguientes

Tabla 6: Creacion propia. Pregunta Imagen y Analisis de encuesta.

IMAGEN Y PREGUNTA.

ANALISIS.

¢Cudntos afios tiene? IUJ Copiar

.........

@ Enire 18 afos a 28 aflos

@ Entre 29 3fos a 30 aflos
Entre 40 afios a 50 afos

# Enire 51 anos en adelante

y-
&

Imagen 8: Captura de pantalla. Grafica pregunta 1.

Segun la grafica de la encuesta. De 21
personas encuestadas el 52.4% de la
poblacion esta en las edades de 40 a 50
anos de edad, este porcentaje corresponde

a 11 personas.




¢Cudl es su genero? ILl Copiar

21 respuestas

@ Hombre
@ Muger
B Oiro

Imagen 9: Captura de pantalla. Grafica 2.

De la poblacion encuestada el 66.7%
corresponde al genero masculino, este
porcentaje referencia a 14 hombres, el
porcentaje restante del 33.3% corresponde
a 7 mujeres para un total de 21 personas

encuestadas.

¢ Cual es su antigledad en el EPMSCM? [E] Copiar

21 respuesias

P 1210 afios de antigiedad

i 11 & 21 afos de antigledad

P 22 a 32 anos de antigledad

P 33 a 43 anos de antiguedad

P 44 anos en adelanie de anfigladad

Imagen 10: Captura de pantalla. Grafica 3.

La antiguedad de |Ias personas dentro del
establecimiento penitenciario de mediana
seguridad y carcelario de Manizales, refleja
que el 42.9% tiene entre 11 a 21 anos de
antigledad, es el margen con mayor

personas encuestadas, es decir, 9 personas.

¢Cual es su area de trabajo? 0 Copiar

21 respuestas

@ Area Administrativa

@ Area Custodia y Vigilancia

§ Area de Sanidad

@ Area Académica. - Escuela de
Formacion

@ Area Administrativa y Custodia y
Vigilancia

Imagen 11: Captura de pantalla. Grafica 4.

Se evidencia que el area del cuerpo de
custodia y vigilancia fue el area con mayor
participacion en |la encuesta, el cual
corresponde al 47.6% para un total de 10
personas encuestadas. Es de resaltar el
19% que serian 4 personas realizan
actividades administrativas y de custodia y

vigilancia.




Se tiene un resultado muy similar en cuanto

Si se llega a materializar una emergencia, ya sea, de origen natural o por causa LE] Copiar
humana.
;Sabria como actuar frente a la situacion? al conocer $| Saben cﬁmn actuar ante una
21 respuestas
situacion de emergencia, el 47.6% para un
Y —10 (47,6 %)
total de 10 personas responde que si sabe y
NO. 1(52.4%) el 52.4% para un total de 11 personas que
25 75 128 no sabe actuar frente a una situacion de
Imagen 12: Captura de pantalla. Grafica 5. emergencia.
De 21 personas encuestadas el 61.9% que
¢Dentro de sus turnos laborales, cumple con horario nocturno? LU Copiar

21 respuestas

[ K
N

Imagen 13: Captura de pantalla. Grafica 6.

corresponde a 13 personas encuestadas,
las cuales realizan turnos laborales en
horario nocturno. Cabe aclarar que en el
horario nocturno no se cuenta con una
cantidad grande de personal de custodia y
vigilancia que haria las labores de

brigadista.

Manizales es una ciudad la cual se encuentra ubicada en la cordillera central, por ella I_D Copiar
atraviesan diferentes fallas geoldgicas, entre ellas |a falla de romerales, lo cual hace

que haya una mayor probabilidad de que se pueda generar un sismo de fuerte

magnitud en esta ciudad.

Como funcionario del Cuerpo de Custodia y Vigilancia - “CCV" o personal

administrativo del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario

de Manizales - "EPMSCM".

¢ Sabria que hacer en caso de que se presente un fuerte sismo en horas de la noche

en su turno laboral?

16 respuestas

3 (18.8 %)

10 (62,2 %)

Por insfinto acluaria, “Salvese

quien pueda” 4 (25 %)

0 2 4 B 8 10

Imagen 14: Captura de pantalla. Grafica 7.

Se puede evidenciar que mas de la mitad de
las personas encuestadas no sabe actuar en
una situacion de emergencia en su turno
laboral nocturno, 10 personas que
corresponde al 62.5% afirma que no sabe
qué hacer y el 25% dice que actuaria por
instinto “salvese quien pueda” lo cual, se
podria deducir que el panico los haria actuar
de mala manera e inclusive a no hacer

nada.




La Infraestructura del Establecimiento Penitenciario de Mediana Sequridad y I_D Copiar
Carcelario de Manizales - 'EPMSCM" tiene mas de 50 afios de haberse construido, es

decir, es una infraestructura antiqua que no cuenta con diseno arquitectonico de

sismo resistencia. Dentro de su proceso de formacion profesional de custodia y

vigilancia o al area administrativa.

jLe socializaron el plan de emergencia, las diferentes amenazas y que hacer i

alguna de ellas se hace realidad?

21 respuestas

® Si. fue socializado pero no recuerdo que
debo hacer

@ No fue socializado.
® No sabe,

Imagen 15: Captura de pantalla. Grafica 8.

El 42.9% de la poblacién que corresponde a
la mitad de las personas encuestadas, es
decir, 10 personas. Se les socializo el plan
de emergencia, pero no recuerdan que
deben de hacer. La otra mitad asegura que
no fue socializado cabe resaltar, que
durante el desarrollo de |a practica
profesional no se presentaba actualizacion
del plan de emergencia desde el ano 2019,
|0 que se podria deducir que cada ano no se
realiza reinduccion a los trabajadores sobre
procedimientos operativos normalizados —

“PON".




|_D Copiar

En diferentes épocas del afio y en diferentes horarios se presentan intentos de
motines o disturbios en los patios del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Sequridad y Carcelario de Manizales - ‘EPMSCM',

Sl se llega a presentar una agresion de un intermno a otro, o de un interno & un
companero, y esta agresion compromete la vida de la victima,

¢Usted que haria?

Sea lo mas sincero con su respuesta.

21 respuestas

@ Tomaria la victima como sea y la
Iraslada al area de sanidad, sabiendo
que en el desplazamiento se puede ¢

@ Tomaria I3 victima y [a llevara a un
vehiculo institucional y que Ia trasladen
al centro asistencial mas cercano. sab.

@ Realmente no sabria que hacer.

@ Tomaria la victima y tratania de
evacuaria del area de pelioro y
estabilizaria y solicitania ayuda profesi. .

Imagen 16: Captura de pantalla. Grafica 9.

En situaciones de emergencia, se observa
que, a pesar que en la grafica anterior la
numero 5. 10 personas afirman que si saben
actuar ante cualquier emergencia, aqui se
evidencia que en emergencias medicas,
unicamente el 23.8% que corresponde a 5
personas, realizarian un buen procedimiento
de atencion pre hospitalaria, el 76.2% que
corresponderia a 16 personas atenderian la
emergencia médica pero con malos
procedimientos sin medir la integridad fisica
del paciente o0 en su defecto no sabrian

como actuar ante la situacion.

;Considera que en el Establecimiento Penitenciario de Mediana Sequridad y |!_:| Copiar
Garcelario de Manizales - 'EPMSCM', cuenta con [as herramientas, equipos y
accesorios suficientes para atender una emergencia de origen natural 0 humano?
21 respuestas
gl {(48%)
NO 7(333%)
TALVEZ 7(333%)
NO SABE.
0 2 4 ; 8

Imagen 17: Captura de pantalla, Grafica 10.

7 personas consideran que no se tienen las
herramientas, equipos y accesorios, -
"HEAS’, suficientes para la atencién de
emergencias, otras 7 consideran que tal vez
cuenta con unas cuantas “HEAS" y 6
personas no saben que recursos tienen.
Durante el desarrollo de practica profesional,
se pudo evidenciar que tenian extintores
deteriorados, vencidos, sin recarga no habia
senalizacion, las tablas rigidas deterioradas,
botiquines incompletos y vencidos, sin DEA

y sin personal ni vehiculo pre hospitalario.




Teniendo en cuenta que sus funciones laborales y profesionales no le permiten I_D Copiar
ausentarse de su puesto de trabajo para entrenamientos y capacitaciones extensas.

;Gual cree que seria la mejor de entender que hacer, el dia que una emergencia

suceda’

21 respuestas

@ Capacitacion teorico practica, presencial
al menos dos veces al mes.
@ Simulacros lo mas reales posibles

9 Un manual de campo, donde le explique
DAS0 A Pas0 08 que debe de hacer y su
informacion sea lo mas precisaalare.

@ Conformar un grupo de socormo del
INPEC

@ Capacitaciones teorico practicas fuera
del horario [aboral, es decir. tiempa de.

Imagen 18: Captura de pantalla. Grafica 11.

El 61.9% de |la poblacién que corresponde a
13 personas encuestadas consideran que la
mejor manera de entender que hacer el dia
de que una emergencia ocurra seria el
manual de procedimientos estandarizados,
cabe aclarar que el manual no seria
suficiente para capacitar el personal y que
ellos mismos sepan que deben de hacer, €l
manual debe ir acompanado de capacitacion
y simulacros donde se pueda evidenciar la
buena praxis del manual al momento de

desarrollar actividades.

Sia aiz de la creacion del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ESTANDARIADOS PARA  |LJ Copie
LA ATENCION DE EMERGENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE

MEDIANA SEGURIDAD Y CARCELARIO DE MANIZALES, s¢ legara a conformar un

grupo de busqueda y rescate del INPEC.

;Haria parte de este grupo?

2] respuestas

#s
# 0

Imagen 19: Captura de pantalla. Grafica 12.

Desde el ano anterior, el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario se encuentra con
el proposito de generar un grupo de
busqueda y rescate de funcionarios del
INPEC, grupo similar al que cuenta la
Policia Nacional y a las Fuerzas Militares y
asi participar del Subsistema Nacional de
Gestion del Riesgo en Desastres, se
evidencia en la encuesta que el 66.7% para
un total de 14 personas encuestadas, si
harian parte de un grupo de busqueda y
rescate si se llegara a conformar, teniendo

en cuenta que el proceso no ha continuado




y el manual con procedimientos
estandarizados al ser la primera vez que se
crea y se implementa seria el empuje o €l
Inicio a un proceso de conformacion de

dicho grupo.

¢ Considera que es necesario tener personas mas capacitadas en atencion de
emergencias?

21 respuestas

@ s
@ NO

Imagen 20: Captura de pantalla. Grafica 13.

EJ Copiar

El 100% de |las personas encuestadas,
consideran que si es necesario que el
proceso de capacitacion se debe de
fortalecer, para tener una mayor cantidad de
personas mejor preparadas y con mayor
sentido de resiliencia al momento de actuar

ante una emergencia real.




IMPACTOS.

Durante el proceso de practica profesional, se apoyo el inventario de recursos para la
atencion de emergencias, evidenciando falencias en muchos de ellos y realizando el reporte
oportuno, el cambio y |a reposicion de estos para un oportuno servicio el dia que se presentara
una emergencia.

Al momento de socializar y explicar en qué consiste el proyecto de la creacion de un
Manual de Procedimientos Estandarizados para la Atencion de Emergencias para el
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Manizales, se tuvo
diferentes comentarios positivos, estos se pudieron recopilar en la encuesta en |la pregunta
abierta, donde la metodologia de investigacion mixta permite analizar metodos cualitativos.

Estos aportes de los diferentes funcionarios encuestados, permiten ver que en la
actualidad se hace necesario tener alternativas para el fortalecimiento del personal para la
atencion de emergencias, durante el proceso de practica se evidencio que se hace casi
Imposible poder contar con |a participacion de la totalidad de brigadistas, esto debido a los
diferentes turnos de trabajo que ellos presenta, al igual que no se pueden ausentar de su
puesto de trabajo, aun mas cuando su puesto asignado ese dia es en el pabellon de alguno de
los patios.

En la actualidad el establecimiento penitenciario de Manizales cuenta con una poblacion
total diaria de 3058 personas entre fijas y flotantes, y teniendo en total de 65 brigadistas, los
cuales su conocimiento en atencion de emergencias es casi nulo debido a |a falta de
entrenamiento y capacitacion teorico practica.

Con la creacion del manual impactamos en la comunidad de forma positiva generando

los siguientes aportes:



Tabla 7: Creacion propia. Percepciones.

IMAGEN.

OBSERVACION.

£l proyecto de la creacion de un MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ESTANDARIADOS PARALA *
ATENCION DE EMERGENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA

SEGURIDAD Y CARCELARIO DE MANIZALES, se hasa en el fortalecimiento del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia y administrativos que cumplen sus funciones como brigadistas de
emergencias, este manual les dar las bases fundamentales con informacion precisa de eventos
reales, con cada paso a paso, estard identificado por colores lo cual ayudaria a identificar Ia
situacion rapidamente, el manual le permitir que cuando se presente la emergencia pueda tomarlo
y revisarlo detenidamente y le indique que debe de hacer, esto lo realizan los organismos de
s0c0rmo especializados en Colombia, sirve para que 12 atencion de la emergencia sea realizada con
profesionalismo, con técnicas y maniobras sequras y se pueda actuar con responsabilidad y
sequridad ayudando a salvaguardar vidas y bienes

Imagen 21: Captura de pantalla. Sintesis del proyecto.

Se realiza una sintesis del contexto
del proyecto del manual de
procedimientos para el
establecimiento penitenciario de
Manizales, a partir de esto, cada
participante de la encuesta realiza un
aporte, que, para este proceso

resulta significativo.

Es una buena idea, apoyaria Una emergencia real, tomaria unos minutos encontrar la informacion y leer el
procedimiento, sequn lo que entiendo ese seria el mecanismo.

Aportaria al proyecto que deberia ser para todos los establecimientos penitenciarios del pais.

Imagen 22: Captura de pantalla. Percepcion 1.

El proyecto es viable, que
consideran que deberia ser aplicable
para los demas centros

penitenciarios del pais.
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Imagen 23: Captura de pantalla. Percepcion 2.

El manual de campo es un aporte
significativo pero que queda en
evidencia que no es la solucién total
a las dificultades que en el
establecimiento penitenciario y su
personal presenta, este manual seria
la base, pero se debe mejorar y
apoyar con personal entrenado y
capacitado en atencion de

emergencias.
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Imagen 24: Captura de pantalla. Percepcion 3.

El personal de sanidad reconoce,
gue el manual es fundamental para
ensenar y aprender y donde cada
proceso se debe protocolizar o
estandarizar para un mejor
desempeno y actuacion frente a una
emergencia, ya sea, por causa

humana o natural.




BALANCE DE LA EXPERIENCIA.

Factores que facilitan su implementacion:

Es una herramienta fundamental para cualquier entidad, su diseno adecuado genera
muchos beneficios, como son; el ahorro del tiempo, este manual sirve a lo largo del tiempo,
gue, a pesar de requerir actualizaciones de acuerdo a la ley o nuevas problematicas, genera la
facilidad del acceso por parte de nuevos integrantes del INPEC, por otro lado, facilita el control
iInterno debido a que canaliza en un mismo elemento |las irregularidades o fallas que permiten la
accion de mejora. Permite atribuir responsabilidades y crear lineamientos prescriptivos que
faciliten el monitoreo del desempeno. Permite a |la organizacion ser mas eficientes y mejorar de
acuerdo con los resultados del manual. Gracias a |la elaboracion del manual se pueden
estandarizar acciones, es un material disponible para todo aquel involucrado que lo requiera.

Factores que dificultan su implementacion:

Las dificultades fueron analizadas antes, durante y despues de l|a realizacion de la
experiencia significativa, ese analisis se realizé mediante una matriz DOFA y un analisis
cruzado de la misma arrojando debilidades y amenazas las cuales se describen a su vez como

dificultades, entre ellas estan:

v Tener poca aceptacion y/o receptividad.

® No tener los espacios necesarios de capacitacion frente al manual.

. No contribuir con la informacion necesaria y suficiente en atencion de
emergencias.

® No obtener los recursos para publicar y distribuir el manual a toda la
poblacion.

® No contar con el tiempo suficiente para a elaboracion del manual.

] No obtener aprobacion del manual por parte de directivos y altos mandos



de la institucion.

Mediante el analisis cruzado se pueden aplicar estrategias como son:

& Se generaria un manual digital que ayudaria de igual forma a la
seguridad de los brigadistas en el actuar, al ser digital se lograria la aprobacion por los
directivos y altos mandos y se contaria con el tiempo de elaboracion, ya que, no se

contaria con inversion ni tiempo de impresion.

& Mediante procesos de capacitacion y diferentes actividades se lograria
una buena aceptacion del proyecto del manual, asi mismo obteniendo la aprobacion de
directivos y altos mandos se tendrian los espacios de capacitacion con profesionales en
diferentes campos para lograr tener una buena informacion de atencion de

emergencias.

® Fortalecer el componente humano aportando seguridad a cada brigadista
en su actuar al momento de una emergencia ayudara al crecimiento institucional y a la
mejora continua logrando asi una comunidad menos vulnerable y mas resilientes.

® Generar una mejora continua mediante la estandarizacion de
procedimiento hara que la comunidad sea mas asertiva y receptiva con la informacion
gue se les brinda, esto abrira espacios de capacitacion y fortalecimiento que daran inicio
al crecimiento institucional y profesional de cada uno de los colaboradores involucrados
en la atencion de emergencias.

Estas estrategias se lograrian con las intervenciones que se realizarian al momento de
ejecutar las socializaciones del manual e ir inculcando y plasmando Ia cultura del manual, donde
este, les ayudara a tener una capacitacion constante, sin |la necesidad de generar espacios,
ausentismo |laboral, gasto economico, entre otros factores, ya que, el manual tiene |a practicidad
de que sea aplicado antes, durante y despues de una emergencia real y un periodo de

actualizacion de 2 a 5 anos como maximo.
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