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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1. ASPECTOS GENERALES
1.1.TITULO DEL PROYECTO “JACKE, Manicure y Pedicure Studio”
1.2.IDEA DE NEGOCIO

Servicio de Spa de ufias dirigida a mujeres y hombres de la ciudad de Pereira.

1.3. DESCRIPCION

Se analizara la viabilidad en la realizacion de un emprendimiento de servicios de un
Spa de ufas en la ciudad en Pereira, en donde se ofrecera servicios de manicure pedicure
Podologia y masajes relajantes, buscando un espacio donde hombres y mujeres tengan acceso
a un cuidado personal, para que sus pies y manos luzcan sanas y bellas, con un factor
diferencial en la implementacion de nuevas tecnologias mas sanas con el medio ambiente
pero principalmente con el ser humano, como son las ldmparas para secado de uiias led y el
removedor de esmalte de ufias acrilicas a vapor que funciona a una temperatura que elimina

todo el gel y el esmalte de ufias sin afectar la cuticula.

1.4. JUSTIFICACION
Teniendo en cuenta que en la actualidad este campo de negocio Spa de Unas, viene
presentando una alta demanda dicho por el periddico (La Republica, 07 Oct 2023) , se buscara
impactar el servicio de estética de ufias siendo pioneros en la implementacion de una nueva
tecnologia que atn no esté siendo utilizada en los locales y spas de uias de la ciudad, estos
locales utilizan lamparas de luz UV o ultravioleta que cuentan con un amplio espectro de luz
de 480nm que aumentan el riesgo de cancer de piel, ya que estas lamparas emiten radiacion

por el uso de mercurio que generan lesiones malignas, con esta ldmpara se necesitan dos
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minutos para el secado de las ufias, mientras que las lamparas de luz led funciona en un rango
espectral de 350nm (ENTER.CO, 23 Enero 2023), no utilizan mercurio y tienen un bajo costo
de inversion, su secado tarda treinta segundos, el otro factor diferencial es el removedor de
esmalte de ufias acrilicas a vapor que funciona a una temperatura que elimina todo el gel y el
esmalte de ufias, esto ahorrar tiempo ya que permite completar las 5 ufias a la vez y presenta
un bajo consumo de energia al ser tecnologia led, este removedor cuida la cuticula y la ufa,
y permitira brindar un mejor servicio y cuidar la salud y el bienestar de nuestros clientes,

solucionando los problemas y necesidades que aquejan a los usuarios de la ciudad de Pereira.

En pocas palabras se esta realizando este estudio con el fin de identificar cudles son
las condiciones ideales para realizar el emprendimiento y cdmo se podrian mitigar los
inconvenientes que se presenten en la implementacion de la idea de negocio, teniendo en
cuenta que en la actualidad este campo de negocio esta en su maximo apogeo, es decir que
este tipo de negocios hoy en dia estan en crecimiento, hacerse las ufias es una rutina que no
conoce clase, edad e incluso género, por ende se decidio realizar un estudio de factibilidad
con el fin de determinar si esta idea de negocio es viable debido que asi como existe una

alta demanda, también hay una alta oferta en el mercado.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general:
Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de prestacion de
servicio de belleza y cuidado para las ufas y determinando la viabilidad economica y

financiera para su constitucion en la ciudad de Pereira.
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1.5.2. Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado para establecer la demanda, la oferta, los precios, las
estrategias de comercializacion, publicidad, promocion y venta.

Disefiar un estudio técnico a través del cual se busca establecer el tamafio y ubicacion
del proyecto, disefio y distribucion de planta, los factores determinantes, los procesos
de prestacion del servicio, los requerimientos de los insumos, equipos, elementos de
trabajo y mano de obra.

Elaborar un estudio organizacional y legal para definir el tipo de empresa a constituir,
su estructura organizacional, los requerimientos administrativos, manuales de
procesos y procedimientos para brindar la atencion y calidad adecuada y cumplir con
los requerimientos legales para su formalizacion.

Construir un estudio financiero para establecer el monto de la inversion requerida, los
costos y gastos de produccion, gastos administrativos, precios, punto de equilibrio e
indices de ganancia.

Hacer la evaluacion financiera y econdmica del proyecto para establecer la viabilidad

y la factibilidad del negocio.
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2. ESTUDIO DE MERCADEO
2.1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO
Se ofrecera un excelente servicio a hombres y mujeres para que tengan una
experiencia relajante y renovadora, aportando ademas estilo, belleza y cuidado personal de
ufias, aportando beneficios a la demanda y empleabilidad de la ciudad principalmente con el
arte de uflas (nail art), que brinda a los clientes de la manicura tradicional miles de
posibilidades para decorar sus ufias con nuevos disefios, formas y colores, ademas de las
nuevas técnicas de manicura y pedicura, como lo son las ufias acrilicas, ufias en gel, uias en
fibra de vidrio, decoraciones en 3D, esmaltado semipermanente y el esmaltado tradicional;
ofrecer servicio de spa de pedicura, una técnica que se utiliza para el pie que consiste en dar
aseo, descanso y embellecer las ufias y con un plus que es el servicio de la “podologia” para
tratar enfermedades y anomalias en los pies. Un procedimiento que ha tenido gran aceptacion
y que la competencia no ofrece dentro de su portafolio.
Entre los principales servicios identificados en el mercado que se deben ofertar
cuando se habla de un SPA para uiias, se encuentran:
v' Manicura: Servicio de manicura excepcional, que consiste en lavado de manos,
limpieza, corte y limado de uias, retiro de cuticula, exfoliacion, masaje y pulido.
v Pedicura: Lavado de pies, limpieza, corte y limado de uiias, retiro de cuticula, limado
de callos, exfoliacion y pulido de pies.
v' Manicura Spa: Servicios de masaje mas prolongado, aroma terapia, uso de
fragancias o de cremas suavizantes, cremas exfoliantes, parafina, o ingredientes

especiales.
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v Pedicura Spa: Masaje prolongado, con el uso de fragancias y cremas suavizantes,
aroma terapia, parafina e ingredientes especiales.

v Extension de uiias: Extensiones de ufias, también conocidas como "tips” hechas de
plastico y cortadas de acuerdo con la forma de su uia, se pegan directamente sobre
las ufias y se revisten con acrilico o gel para fijarlas y garantizarles el acabado.

v" Uiias en gel y acrilicas: Extensiones sobre las ufias naturales, buscando obtener un
acabado mucho mas perfecto. Sus diferencias radican en la forma de aplicacion, su
duracidn, naturalidad y materiales, utilizando productos de primera calidad y técnicas
avanzadas para brindar resultados duraderos y una apariencia natural.

v" Gel en frio: Servicio innovador con una experiencia de relajacion y alivio, se realiza
con gel extra adhesivo, se usa en el pegado decoraciones, cristales y dijes.

v' Mascarilla (manicure y pedicura) de chocolate: servicio de Mascarilla (manicure
y pedicura) de chocolate, una experiencia innovadora cuidar manos y pies. Mascarilla
relajante que ayuda a nutrir y a suavizar la piel.

v' Mascarilla de barro: Que proporciona la regeneracion de las células de la piel,
absorcion de la grasa, liberacion de toxinas, exfoliante y antiséptico; con propiedades
refrescantes, descongestionantes, cicatrizantes, relajantes, purificadoras y
desinflamantes.

v’ Sales efervescentes para pies a base de acido citrico y menthol. Relaja los pies y
brinda frescura a la piel. Su efecto antinflamatorio es ideal para los pies cansados y.
Acido citrico: antioxidante: natural retrasa el envejecimiento de las células de la piel.

v' Masajes terapéuticos: Ayuda a mejorar el bienestar y aliviar la sensacion de pies

cansados, dolores en las piernas u otras patologias de los pies, existen zonas del pie

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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que estan relacionadas directamente con drganos vitales del cuerpo humano. La
reflexologia podal es un masaje especial que se da en las plantas de los pies, cuyo
objetivo se centra en mejorar 6rganos y partes concretas cuerpo, pudiendo influir en
el sistema circulatorio, nervioso, digestivo y otros.

Sesion de parafina: Sesiones de parafina utilizando una técnica especial que consiste
en sumergir manos o pies en cera de parafina tibia y reconfortante. Esta cera crea una
capa protectora que ayuda a retener la humedad, suavizar la piel y aliviar la tension
muscula, ya que a nivel estético la parafina hidrata la piel, trabaja sobre
articulaciones, tendones, ayuda a la energia del cuerpo porque la equilibra a través
del calor, asi como mejora dolores de manos y pies, pero, sobre todo, hidrata, nutre e
ilumina la piel.

Esmaltado semipermanente: Esmaltado semipermanente de alta calidad para lucir
unas ufias impecables y con estilo, el esmaltado semipermanente utiliza una féormula
de gel de larga duracion que garantiza un color vibrante y un brillo duradero.
Podologia: Servicio de podologia, con un equipo de profesionales altamente
capacitados, comprometido en brindar un servicio de calidad para el cuidado de los

pies y usando tratamientos especificos para afecciones podoldgicas.

2.2. NECESIDADES PARA SATISFACER

La necesidad que este servicio satisface es la de cuidado personal y embellecimiento.

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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DESCRIPCION Manicure basica que incluye servicios d masaje prolongado, aroma
DEL PRODUCTO . . . .
terapia, uso de fragancias o cremas super suavizantes con masaje,
cremas exfoliantes, parafina o ingredientes especiales
USO DEL Este servicio se usa de acuerdo al tipo de técnica utilizada en la
PRODUCTO manicura, que varia dependiendo si es un esmaltado tradicional, un
esmaltado semipermanente o ufias acrilicas, pero lo aconsejable es
que se realice de forma mensual para evitar el crecimiento excesivo
de la cuticula y dar forma adecuada a las ufias.
COMPONENTES | Se requiere que el punto de atencion tenga una mesa amplia y
(NECESIDADES EN comoda, una silla para el cliente y una silla para el profesional
EL PUNTO DE : P Y P P Y
ATENCION) acordes con la decoracion del local.
COMPONENTES | Se requieren los siguientes elementos:
(NECESIDADES DE . , . ~
PRODUCTOS Y Acetona o quitaesmalte, crema de cuticulas, cepillo de uias,
HERRAMIENTAS | empujador de cuticulas, tijera o pinza para cuticula, cortaufias, limas

de ufias, tablas de esmeril, pulidora de ufias para agregar brillo a las
ufias, palitos de madera, bolsa de algodon, pinzas para agarrar objetos
pequenos, aceite de cuticulas para humedecer y agregar vitaminas a
la piel, locion para hidratar, piedra poémez, separador de dedos,
exfoliante suave y crema de manos, esmalte endurecedor, esmaltes de
diversos colores y tipos, jabon liquido, toallas de papel, moldes para
la construccion de udias, alcohol, recipientes, lampara, Lampara de
secado LED sin luz UV ni ultravioleta y la maquina removedor de

esmalte y ufias acrilicas a vapor.

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO. Sede Pereira.




ooWUeyy

’.))'

e ROk

LI % \)2

{s_\

e

.
&

Stud

& I’ed\f"'\

17

GARANTIAS DE 10
DIAS

1. La Garantia se realiza inicamente en las ufias que presenten alguna
inconformidad. No es un cambio de esmalte para todas las uiias.
2. Si todas las unas presentan inconformidad, la cliente podra cambiar
su esmalte otro color

3. La garantia cubre esmalte con burbujas, muy grueso, en las puntas
por no sellarlo, pegado a la piel (cuticula) o levantado en los bordes,
o si el producto presenta problemas de sellado, cuando el esmalte se

encoje o arrugue. Solo se cambiaran las ufias afectadas.

COMPONENTES
DEL FACTOR
INNOVADOR

Atencién exclusiva y personalizada con especialistas en el sector de
la belleza, brindando las mejores técnicas para el cuidado de sus uiias,
manos y pies brindando relajacion y extrema suavidad con el servicio
de masajes, mascarillas, exfoliacién, sales hidratantes y demas,
también se cuenta con especialistas en podologia agendando una cita
podré iniciar el tratamiento de las enfermedades en sus pies, una

manera de consentirlos y tenerlos sanos y bellos.

Fuente: Elaboracion propia

2.3. DEMANDA ACTUAL Y POTENCIAL

El tema del cuidado de las uiias no solo esta en auge e medio de la sociedad, sino que

es polifacético, ofreciendo también spa para pies y podologia. Ademas, el servicio de belleza

esta en crecimiento en el mercado y por ello se busca incursionar en este sector pues en la

actualidad no solo las mujeres usan este tipo de servicios, los hombres también hacen parte

de la demanda, por esta razon, se busca cubrir la zona del municipio de Pereira para la

poblacion de ambos géneros entre los 15 y 60 afios, que de acuerdo a la informacién del

ultimo censo realizado la proyeccion para el afio 2023 en Pereira hay un total de 481.768

personas: de los que el 53.0% son mujeres y 47.0% hombres (DANE).
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2.3.1. Demanda Actual

Segun el (DANE) la poblacion estimada en la cuidad de Pereira en el afio 2023 entre

las edades de 15 y 60 afios tanto mujeres y hombres es la siguiente:

Tabla N.° 2: Demanda actual

Demanda Actual
Edades Mujeres Hombres Total
15y 60 afios 168.403 153.718. 322.121

Fuente: Informacion tomada del (DANE)

2.3.2. Demanda potencial

Segun la proyeccion del (DANE) para los proximos 5 afios Pereira tendra una

poblacion de la siguiente manera:

Tabla N.° 3: Demanda potencial

Demanda Potencial

Afio Edades Mujeres Hombres Total
2024 15 y 60 afios 167.723 153.520 321.423
Ao Edades Mujeres Hombres Total
2025 15 y 60 afios 303.518 309.383 639.901
Ao Edades Mujeres Hombres Total
2026 15 y 60 afios 439.313 465.246 904.559
Ao Edades Mujeres Hombres Total
2027 15 y 60 afios 575.108 621.109 1.196.217
Ao Edades Mujeres Hombres Total

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO. Sede Pereira.
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2028 15 y 60 afios

710.903

776.972

1.487.875

Fuente: Informacion tomada del (DANE)

2.3.3. Tipo de bien

El servicio que se oferta es un bien sustituto, ya que puede reemplazar la funcion de

otro, en cuanto a sus caracteristicas o precio. El servicio ofrece multiples técnicas y servicios

especializados que pueden reemplazar o ser reemplazados por otros iguales o similares,

2.3.4. Presentacion

El portafolio incluye una amplia variedad de opciones para embellecer uias, desde

disefios basico, elegantes y sofisticados hasta opciones més atrevidas y creativas. El equipo

de expertos manicuristas estara encantado de ayudar a elegir el estilo que mejor se adapte a

la personalidad y muy a la vanguardia.

El servicio de ufias se entregara al cliente de la siguiente manera:

1. Cita y consulta: El cliente generalmente programa una cita con un salon de ufias o

un técnico de ufias. Durante la consulta, el cliente puede discutir sus preferencias,

necesidades y cualquier problema especifico que tenga con sus ufias.

2. Preparacion: Antes de comenzar el servicio de ufias, se asegurara de que las ufias del

cliente estén limpias y libres de esmalte de ufias anterior. También se podra recortar

y dar forma a las ufias seglin las preferencias del cliente.

3. Tratamiento de las cuticulas: Se suavizard las cuticulas del cliente sumergiendo las

manos en agua tibia o aplicando un producto especifico para ablandarlas. Luego, se

empujan suavemente hacia atrds o se eliminan con un instrumento especial.

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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Limpieza y pulido: Se limpiard y pulira las unas del cliente para eliminar cualquier
residuo o imperfeccion. Esto puede incluir el uso de una lima de ufias, un pulidor o
una herramienta eléctrica.
Aplicacion de esmalte de ufias: Después de preparar las uias, se aplicara una capa
base para proteger las ufias y mejorar la adherencia del esmalte. Luego, se aplicara el
esmalte de ufias en el color deseado por el cliente.
Secado: Una vez que se aplica el esmalte de ufas, se procede a utilizar una lampara
UV o LED para acelerar el proceso de secado. Esto permite a que el esmalte se seque
mas rapido y evita que se dane.
Acabado: Después de que el esmalte de unas esté seco, se puede aplicar una capa
superior para proteger el esmalte y darle un acabado brillante. También se pueden
agregar adornos o disefios adicionales segun las preferencias del cliente.
Pago y despedida: Una vez que se completa el servicio de ufias, el cliente paga por

el servicio y puede programar una cita futura si lo desea.

El servicio de podologia se entregard al cliente de la siguiente manera:

1.

Cita y consulta: El cliente generalmente programa una cita con un podologo. Durante
la consulta, el poddlogo realiza la ficha valorativa al cliente, procede a realizar un
examen de sus pies y finaliza presentado el diagnostico y el tratamiento respectivo.

Tratamiento: El podologo realiza el tratamiento necesario segin las necesidades del
cliente. Esto puede incluir el recorte y limado de las ufas, la eliminacion de
callosidades o durezas, el tratamiento de infecciones fingicas o bacterianas, y la
aplicacion de tratamientos especificos para problemas como los juanetes o los

espolones.
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3. Recomendaciones y consejos: Después del tratamiento, el poddlogo proporciona al
cliente recomendaciones y consejos sobre el cuidado de los pies. Esto puede incluir
instrucciones sobre como mantener una buena higiene de los pies, qué tipo de calzado
usar, como prevenir lesiones y como tratar problemas comunes en el hogar.

4. Seguimiento: En algunos casos, puede ser necesario programar citas de seguimiento
para evaluar la efectividad del tratamiento y realizar ajustes si es necesario.

En cuanto al servicio de masajista se entregara de la siguiente manera:

1. Citay consulta: El cliente generalmente programa una cita con un masajista. Durante
la consulta, el masajista puede discutir las necesidades y preferencias del cliente, asi
como cualquier problema especifico que pueda tener.

2. Preparacion: Antes del masaje, el cliente puede ser guiado para prepararse
adecuadamente, como quitarse la ropa y ponerse una bata o toalla para mayor
comodidad y privacidad.

3. Masaje: El masajista realiza el masaje segiin las necesidades y preferencias del
cliente. Esto puede incluir diferentes técnicas de masaje, como masaje sueco, masaje
de tejido profundo, masaje deportivo, entre otros.

4. Finalizacion y recomendaciones: Después del masaje, el masajista puede
proporcionar recomendaciones y consejos al cliente, como estiramientos o ejercicios
para mantener la relajacion y el bienestar.

2.3.5. Frecuencia de uso.
La frecuencia de uso depende del requerimiento y gusto del cliente. Para esto se

realiza la siguiente tabla:

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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Frecuencia de uso

Servicio

Frecuencia de uso

Motivo

Pedicura

Cada dos semanas a
una vez al mes

Las ufias de los pies crecen mas lento y por
cuestiones de higiene se recomienda cada dos
semanas.

Manicura Spa

Cada dos semanas
o necesidad

La manicura spa es implemento de una manicura,
para un cuidado total de las manos y ufias donde se
brinda beneficios, la frecuencia depende de la
necesidad y presupuesto del cliente.

Pedicura Spa

Cada dos semanas a
una vez al mes

El pedicure spa es implemento del pedicure basico,
para un cuidado total de los pies, y ufias donde se
brinda beneficios, la frecuencia depende de la
necesidad y presupuesto del cliente.

Extension de

6 a 8 semanas

Este tipo de extension es para reparar ufias y darles

uiias un atractivo a las manos, son resistentes y duran un
largo tiempo

Unasengely |6 a8 semanas Estos materiales son duraderos, dependiendo del

acrilicas cuidado y material utilizado determina el tiempo de

cambio.

Mascarilla de
chocolate

Cada dos semanas
0 necesidad

La frecuencia es igual a la manicura o pedicura spa,
es gusto de cliente y presupuesto.

Mascarilla de

Cada dos semanas

La frecuencia es igual a la manicura o pedicura spa,

barro o cada mes es gusto del cliente y presupuesto.
Sales Cada dos semanas | La frecuencia es igual a la manicura o pedicura spa,
efervescentes | o cada mes es gusto del cliente y presupuesto
Masajes Cada dos semanas | La frecuencia es igual a la manicura o pedicura spa,
terapéuticos | o cada mes es gusto, necesidad del cliente y presupuesto
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Sesion de Cada mes, | La frecuencia es igual a la manicura o pedicura spa,
parafina necesidad o gusto | es gusto de cliente y presupuesto
Esmaltado 6 a 8 semanas Estos materiales son duraderos, dependiendo del
semipermanent cuidado y material utilizado determina el tiempo de
e cambio.
Podologia Cada dos semanas, | Tratamiento, depende de la persona y por
cada mes, | recomendaciones de sesiones
necesidad o gusto

Fuente: Elaboracion propia

2.3.6. Consumidores

Se enfoca en brindar los servicios a la poblacion residente en el municipio de Pereira
principalmente, dirigido a mujeres y hombres con poder adquisitivo, teniendo en cuenta que
son servicios tendencia en ambos géneros, en tener las ufias lindas y arregladas se considerada
un factor estético importante en el cuidado de imagen, ademas de permitir una buena higiene,
presentacion personal, comodidad, belleza y elegancia.

Es un servicio que actualmente usan tanto jovenes como adultos mayores y es por
esto por lo que se decide tener el rango de edades amplio a partir de los 15 afios hasta los 60
anos.

Segun la informacion del (DANE) entre el rango de edades mencionado
anteriormente en Pereira hay los siguiente 322.121, el cual 168.403 son mujeres y 153.718
hombre.

A. Comportamiento: Actualmente a las personas les gusta tener una excelente
presentacion personal, haciendo asi que las manos sea una de las partes del cuerpo

mas visibles al socializar con los demads, es por esto que actualmente en el pais se ha

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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vista la constante evolucidon y crecimiento de los negocios enfocados al cuidado y
belleza de las ufias y el municipio de Pereira no es la excepcion, es por esto que al ver
los comportamientos actuales de la poblacion en general y su necesidad de tener sus
manos y pies bien presentadas, se ha visto la oportunidad de enfocar el negocio a este
ambito estético.

B. Demografia: Con base con las investigaciones realizadas y el comportamiento del
mercado actual, este tipo de negocio es frecuentado no solo por el género femenino,
sino que también los hombres hacen uso de este tipo de servicio, convirtiéndose asi
también en publico objetivo para este proyecto. Otro aspecto en el que se baso la
investigacion para seleccionar el publico objetivo la edad y para este punto se
determind que los servicios se prestaran para aquellas personas en edades entre los
15 y 60 afios, teniendo en cuenta que es un servicio que la mayoria de las personas
utilizan, desde edades muy tempranas hasta las edades maduras, es por esto por lo
que no se quiere excluir este tipo de poblacion y asi abarcar el mayor nimero o
proporcion del mercado y poblacion.

Tabla N.° 5: Demografia

Demografia
Criterios de Variables Detalle
segmentacion | No. Habitantes 481.768
Nivel Educativo Desde bachillerato
Socioecondémicos | Nivel de ingresos Desde 1 SMLV
Estrato Desde Estrato 3
Demografico | Género Mujeres — Hombres

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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Edad Desde 15 > 60 afios

Establecimiento Distribuidora de belleza

Frecuencia de compra | Diaria, semanal, quincenal o mensual de

Producto y/o acuerdo con la demanda
Insumos Preferencia de | Elaborados con base a extractos naturales o
productos mixtos
Criterio de compra Aportes nutricionales, beneficios para la

salud, Precios accesibles y calidad

Fuente: Elaboracion propia
2.3.7. Proveedores.

Se tiene base de datos de diferentes proveedores, con el fin de elegir entre precios de
materia prima y garantizar la efectividad y la calidad, pues ademas de brindar los productos,
ofrecen capacitacion gratuita para el personal con el fin de estar actualizados en las nuevas
tendencias y técnicas.

De acuerdo con lo anterior, se han seleccionado como principales proveedores a :

Tabla N.° 6: Proveedores

Proveedores

Nombre Ubicacion Producto que ofertan

Deko Uiias Distribuidor | Terminal del Norte de | Variedad de productos relacionados con el cuidado y la
Oficial Medellin decoracion de uiias (Esmaltes para uiias, Productos para
ufas acrilicas, Productos para ufias de gel, Esmalte

permanente, Accesorios y herramientas)
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Centro de Capacitacion

Cl. 19 #5-16, Pereira,

Ofrece productos de alta calidad para la aplicacion y

Organic Nails Risaralda decoracion de uias. Estos productos incluyen esmaltes,
productos para ufias acrilicas y de gel, asi como
accesorios y herramientas para el cuidado de estas.

ADN Bordados Calle 16 # 4-67, Pereira | Uniformes

Creaxis Calle 16 # 4-62 Publicidad

Papeleria de Occidente | Carrera 8 # 20-32. Pereira | Papeleria

Bio Quality Salud

Carrera 10 # 19-72,

Pereira

Examenes ocupacionales

Fuente: Elaboracion propia

2.3.8. Poblacion y muestra

En necesario establecer por medio de una férmula, la demanda total de personas a

encuestar con el fin de determinar la viabilidad del negocio, con ese fin se elabora una

encuesta y asi conocer las preferencias de los clientes. De acuerdo con la informacion del

ultimo censo del DANE para el afio 2023 hay 481.768 personas habitando en Pereira, de los

cuales el 52,6% son mujeres y el 47,4% son hombres. Para determinar la muestra utiliza la

formula y ésta arroja el nimero de personas encuestar:

Tabla N.° 7: Tamano de muestra
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MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 5.0%
TAMANO DE LA POBLACION 322,121

Tamafio para un nivel de confianza del 95%
Tamafio para un nivel de confianza del 97%

Tamafio para un nivel de confianza del 99%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la formula aplicada, se deben encuestar 384 personas para identificar

si la idea de negocio tendrd o no acogida.

2.3.9.

Cuestionario

Tabla N.° 8: Cuestionario

p—

aw PP

NOOWr RTpw

Cuestionario
(Es usted hombre o mujer?

. De las siguientes, en que rango de edad se encuentra usted?
Entre 15y 20
Entre 20 y 40.
Entre 40 y 60

.Le gusta tener sus manos y pies limpios y presentables?
Si.

No

,Qué tipo de servicio usa?

Manicura

Pedicura

Masajes

Limpieza

.En cuanto a la manicura y pedicura qué tipo de técnica es su preferida?

Tradicional.

A.
B.

Semipermanente.
Undas acrilicas.
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Unas en gel.
Unas en 3d.
Unas esculpidas

mo O

(En donde ha usado este tipo de servicios?
Ufas perfectas

Sala de ufias

Sala de belleza unas y mas

Salome ufia

.Qué fue lo que mas le gusto de ese lugar?

La atencion

La agilidad

La calidad

El buen servicio.

Los precios

,Cuanto ha pagado por la técnica tradicional?

Entre 5.000 y 10.000
Entre 10.000 y 20.000
Entre 20.000 y 30.000

AWy PTUAWE JUOWE S

., Cuanto ha pagado por la técnica de semipermanente?

Entre 15.000 y 25.000
Entre 25.000 y 35.000
Entre 35.000y 45.000
. ¢(Cuanto ha pagado por la técnica de acrilica o en gel?

=@ » °

Entre 45.000 y 55.000
Entre 55.000 y 65.000
Entre 65.000 y 75.000
. (Por donde revisa publicidad de estos sitios?

awp»>

[u—y
[y

En redes sociales
En internet
En el directorio
En radio.
En television
. ¢Como le gustaria que fuera la atencion?

DI onwx>

A domicilio
En el local

© >

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N.° 9: Pregunta 1 encuesta

1.;Es usted hombre o mujer?

Cantidad Respuesta %
71 Mujeres 71%
29 Hombres 29%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N.°. 1: Pregunta 1 encuesta

1.¢Es usted hombre o mujer?

E 71 Mujeres =29 Hombres

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N.° 10: Pregunta 2 encuesta

2.¢De las siguientes, en que rango de edad se encuentra usted?
Cantidad Respuesta %

35 Entre 15y 20 35%

19 Entre 20 y 40. 19%

46 Entre 40y 60 46%

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico N.°. 2: Pregunta 2 encuesta

2.¢De las siguientes, en que rango de edad se
encuentra usted?

m 35 Entre 15y 20 =19 Entre 20 y 40. =46 Entre 40y 60

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N.° 11: Pregunta 3 encuesta

30

3.¢Le gusta tener sus manos y pies limpios y presentables?

Cantidad Respuesta %
95 Si 95%
5 No 5%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N.°. 3: Pregunta 3 encuesta

3.¢Le gusta tener sus manos y pies limpios y
presentables?

0,

m95Si =5No

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N.° 12: Pregunta 4 encuesta

4.¢Queé tipo de servicio usa?
Cantidad Respuesta %
40 Manicura 40%
35 Pedicura 35%
15 Masajes 15%
10 Limpieza 10%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N.°. 4: Pregunta 4 encuesta

4.;Qué tipo de servicio usa?

® 40 Manicura = 35 Pedicura m 15 Masajes ® 10 Limpieza

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N.° 13: Pregunta 5 encuesta

5. ¢En cuanto a la manicura y pedicura qué tipo de técnica es su preferida?
Cantidad Respuesta %
15 Semipermanente. 15%
25 Udas acrilicas. 25%
20 Unas en gel. 20%
10 Unas en 3d. 10%
30 Unas esculpidas 30%

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico N.°. 5: Pregunta 5 encuesta

5. ¢ En cuanto a la manicura y pedicura qué tipo
de técnica es su preferida?

m 15 Semipermanente. m 25 Ufias acrilicas.
m 20 Udias en gel. m 10 Ufias en 3d.

m 30 Unias esculpidas

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N.° 14: Pregunta 6 encuesta

6. ¢ En donde ha usado este tipo de servicios?
Cantidad Respuesta %
30 Unas perfectas 30%
25 Sala de ufias 25%
35 Sala de belleza ufias y mas 35%
10 Salome ufia 10%

Fuente: elaboracion propia.
Grafico N.°. 6: Pregunta 6 encuesta

6. ¢ En donde ha usado este tipo de servicios?

m 30 Ufas perfectas u 25 Sala de ufas

u 35 Sala de belleza ufias y més ® 10 Salome ufia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N.° 15: Pregunta 7 encuesta

7.¢Qué fue lo que mas le gusto de ese lugar?
Cantidad Respuesta %
30 La atencion 30%
15 La agilidad 15%
20 La calidad 20%
15 El buen servicio. 15%
20 Los precios 20%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N.°. 7: Pregunta 7 encuesta

7.¢Qué fue lo que mas le gusto de ese lugar?

m 30 La atencién 15 La agilidad 20 Lacalidad

m 15 El buen servicio. m 20 Los precios
Fuente: elaboracion propia.

Tabla N.° 16: Pregunta 8 encuesta

8. ¢ Cuanto ha pagado por la técnica tradicional?
Cantidad Respuesta %
25 Entre 5.000 y 10.000 25%
45 Entre 10.000 y 20.000 45%
30 Entre 20.000 y 30.000 30%

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico N.°. 8: Pregunta 8§ encuesta

8. ¢ Cuanto ha pagado por la técnica tradicional?

m 25 Entre 5.000 y 10.000 =45 Entre 10.000 y 20.000 =30 Entre 20.000 y 30.000

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N.° 17: Pregunta 9 encuesta

9.¢Cuanto ha pagado por la técnica de semipermanente?

Cantidad Respuesta %
30 Entre 15.000 y 25.000 30%
35 Entre 25.000 y 35.000 35%
35 Entre 35.000y 45.000 35%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N.°. 9: Pregunta 9 encuesta

9.¢Cuéanto ha pagado por la técnica de
semipermanente?

m 30 Entre 15.000 y 25.000 =35 Entre 25.000 y 35.000 =35 Entre 35.000y 45.000

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N.° 18: Pregunta 10 encuesta

35

10. ¢ Cuénto ha pagado por la técnica de acrilica o en gel?

Cantidad Respuesta %
5 Entre 45.000 y 55.000 5%
35 Entre 55.000 y 65.000 35%
60 Entre 65.000 y 75.000 60%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N.°. 10: Pregunta 10 encuesta

10. ¢ Cuanto ha pagado por la técnica de acrilica o en
gel?

35%

u 5 Entre 45.000 y 55.000 =35 Entre 55.000y 65.000 =60 Entre 65.000y 75.000

Fuente: elaboracion propia.
Tabla N.° 19: Pregunta 11 encuesta

11. ¢ Por donde revisa publicidad de estos sitios?
Cantidad Respuesta %
55 En redes sociales 55%
30 En internet 30%
5 En el directorio 5%
5 En radio. 5%
5 En television 5%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N.°. 11: Pregunta 11 encuesta

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO. Sede Pereira.



11. ¢Por dénde revisa publicidad de estos sitios?

m55 En redes sociales = 30 En internet u5 En el directorio

m5 En radio. m 5 En television

Fuente: elaboracion propia.
Tabla N.° 20: Pregunta 12 encuesta

12. ;Cémo le gustaria que fuera la atencion?

Cantidad Respuesta %
55 A domicilio 55%
45 En el local 45%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N.°. 12: Pregunta 12 encuesta

12. ;Cbémo le gustaria que fuera la atencion?

m55 A domicilio =45 Enel local

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.0FERTA

2.4.1. Principales competidores:

En Pereira hay multiples centros de belleza, pero se han elegido los principales como

competencia teniendo en cuenta su efectividad, el tipo de servicio ofertado, la ubicaciéon y

los precios que ofrecen con el fin de obtener mas adelante los aspectos claves y mas

competitivos para desarrollar mejores estrategias y lograr posicionar el negocio dentro del

mercado.

Entre los principales competidores se tienen:

Tabla N.° 21: Principales competidores

Principales competidores

Competidor

Ubicacién

Servicios

Ufas Y Mas Vip

Carrera 17 #81-30 La
villa

Manicura, pedicura en tradicional y
semipermanente, corte y limado de ufias,
decoraciones

Lujan Uias Spa

Carrera 17 #84-25 La
villa

Manicura, semipermanente, francés,
corte y limado de ufias, ufias de acrilico,
pedicura, uiias esculpidas

Ufas perfectas

Crab6#16—-19

Manicure y pedicure en tradicional y
semipermanente, recubrimiento en
acrilico, Ufias en acrilico

Expression Nails

Cll 21 # 19B-03 Primer
piso

Manicura, semipermanente, francés,
corte y limado de ufias, ufias de acrilico,
pedicura, uiias esculpidas

Sala de belleza uias y
mas

Cra 6 # 22-75

Manicure, pedicure en tradicional y
semipermanente, ufias en acrilico-gel,
todo lo relacionado con el cabello como
keratina, repolarizacion, cepillados, etc.

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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Super wow Pereira

Cra 13#08-110

Manicura, pedicura en tradicional y
semipermanente, corte y limado de ufas,
decoraciones, depilacion con cera,
francés, manicura con gel, removido de
ufias, servicios para novias y spa

Fuente: Elaboracion Propia

Se realiz6 una investigacion del mercado de spa de uiias, indagando sobre los precios

de los principales competidores, con el fin de realizar un andlisis detallado y se identificaron

los puntos fuertes y debilidades de la competencia.

Tabla N.° 22: Valor de los servicios de los principales competidores del mercado

SERVICIO Precios de los principales competidores del mercado
EMPRESAS
Juli Nails, Belleza en Ufas Expression Ufas Y Super wow
tus ufias perfectas Nails Mas Vip Pereira
Pereira
MANICURA
12,000 12,000 13,000 8,000 14,000
PEDICURA
12,000 12,000 15,000 15,000 18,000
MANICURA SPA
35,000 36,000 - - 38,000
PEDICURA SPA
27,000 28,000 - - 30,000
EXTENSION DE UNAS
15,000 14,000 16,000 15,000 17,000
UNAS EN GEL Y
ACRILICAS 85,000 90,000 80,000 88,000 90,000
MASCARILLAS
(MANICURE Y
PEDICURE)
CHOCOLATE 20,000 15,000 - - -
ESCULPIDAS MANOS
48,000 50,000 - 45,000 45,000
MASCARILLA DE
BARRO 25,000 30,000 - 30,000 32,000
SALES
EFERVESCENTES
PARA PIES 15,000 18,000 18,000 17,000 -

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO. Sede Pereira.
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MASAJES
TERAPEUTICOS

23,000

20,000

22,000

24,000

SESION DE
PARAFINAS

35,000

ESMALTADO
SEMIPERMANENTE

38,000

42,000

42,000

38,000

PODOLOGIA

25,000

28,000

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior el andlisis de precios de los

principales competidores, de acuerdo con el tipo de servicios y a los que se realizé un analisis

comparativo que permita tener mas claridad sobre las variaciones de precios; a pesar de que

cada empresa ofrece diversos productos y servicios al mercado al cual estan enfocados, se

logra establecer una relacion de los productos ofertados. Esto permite evaluar la variacion de

precios acorde al sector donde se encuentran, asi como su tamafo y reconocimiento, para

tomar la decision para fijar precios que puedan ser competitivos y sobresalgan en el mercado,

ademas de elegir la estrategia de precios adecuada para el buen funcionamiento del negocio

y la rentabilidad de este.

Seguidamente, se representa en una grafica en donde se puede evidenciar la relacion

entre los precios del mercado en productos similares por cada una de las empresas analizadas.

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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Grafica N.° 13: Variacion de precios por empresas y servicios ofertados

Variacioén de precios por empresas y servicios ofertados
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® EMPRESAS Juli Nails, Belleza en tus ufias m EMPRESAS Ufias perfectas Pereira
u EMPRESAS Expression Nails EMPRESAS Sala de belleza ufias y mas
® EMPRESAS Super wow Pereira

Fuente Elaboracion Propia
De lo anterior se puede deducir que el precio de la manicura tradicional oscila entre
los $8.000 y $14.000 siendo el mas economico el de la empresa Sala de belleza ufias, negocio
ubicado en el centro de Pereira y enfocado al publico perteneciente a estratos
socioeconomicos de 2 en adelante, adicional, se observa que el precio mas costoso pertenece
a la empresa Super Wow, enfocada al publico de la clase alta, ademas de tener en cuenta que
es una marca colombiana experta en el cuidado y disefo de ufias reconocida en todo el pais

y que crecen bajo el modelo de franquicias y fondos de inversion.

Con respecto a la pedicura tradicional los precios varian entre $12.000 y $18.000
siendo el precio mas econdmico el de Juli Nails y ufias perfectas que van enfocados a todo

publico de los estratos 2 en adelante.
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Para la manicura semipermanente los precios estan entre los $30.000 y $35.000 y en

la pedicura semipermanente entre los $30.000 y $45.000; para las ufias acrilicas se puede

observar que los valores del servicio se encuentran un promedio de $65.000 a $75.000 para

primera vez y entre $35.000 y $45.000 para el mantenimiento, de lo anterior, se puede deducir

que la variacion de precios no es muy alta, los precios son muy similares teniendo en cuenta

que el mercado objetivo es comun. Algo que puede beneficiar al negocio en sus inicios sin

afectar las utilidades reales.

2.5. CANAL DE DISTRIBUCION O COMERCIALIZACION

De acuerdo con la definicion de blog.citytroops, “Cuando se habla de canales de
distribucion, no solo se trata de donde posicionar el producto para una venta sino de definir
los medios necesarios para que el producto o servicio llegue de manera efectiva a las manos
del cliente final”, Alli mismo se dice que el elegir de manera adecuada un canal de
distribucion es una decision fundamental para un negocio. De esta manera se determina como
se manipulan los productos, la velocidad de entrega al destino final y el éxito de entrega al
consumidor final. Por esta razdn, es importante encontrar al cliente correcto y el lugar ideal
para la demanda del producto para asi establecer la conexion entre el producto y el cliente
final. (Ponce, s.f.).

Para determinar el canal de distribucion se debe primero tener claridad del tipo de
producto a ofrecer, su precio, la publicidad y el mercado, anteriormente se definieron estos
aspectos, teniendo presente que se van a ofrecer los servicios para el cuidado y belleza de las
ufias, los precios aun no estan establecidos, pero se tiene una idea de acuerdo al analisis

realizado a la competencia, para el tipo de publicidad se pretende trabajar el reconocimiento

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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)y prestigio del negocio a través de una fuerte comunicacion de las promociones y servicios
dirigidas a hombres y mujeres, e primer lugar se distribuira el Brochure donde se daran a
conocer los servicios en los que se centrara el Spa, se busca promocionar por redes sociales
y con el voz a voz de la satisfaccion del servicio; son estrategias que va permitir que el

negocio se posesione en este mercado.

QGrafica N.° 14: Canales de Distribucion

Canal de
distribuciéon

Fuente: Informacion de, https://www.efficy.com/wp-content/uploads/2021/06/canales-de-

distribucion.png

El tipo de distribucion de los servicios sera canal el canal directo:

Grafica N.° 15: Canal directo

Fuente: Elaboracion propia

Es decir, del productor al consumidor. Segiin lo mencionado en blog. citytroops “La

venta directa es una de las formas més antiguas de venta de productos. No implica la inclusion
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)de un intermediario, el fabricante se pone en contacto directo con el cliente en el punto de
venta” (Ponce, s.f.), Por esta razon se eligio este canal de distribucion para el de JACKE,
Manicure y Pedicure Studio, ya que los servicios se ofreceran de manera directa en el
establecimiento o por medio de servicio a domicilio de una de las funcionarias de la empresa,
pero su contacto serd directamente por medio de la empresa.

Grafica N.° 16: Consumidor Final

Hombres

Fuente: Elaboracién propia

2.6. PLAN DE MERCADEO
2.6.1. Estrategia de Ventas

El método de ventas es de contado y los medios de pago seran en efectivo o por
transferencia. Finalizando el servicio el cliente procederd con el pago de acuerdo con lo
establecido.

Una empresa puede elegir una estrategia orientada a elegir precios inferiores,
superiores o iguales a los precios medios del mercado, dependiendo de las caracteristicas del

producto y/o servicio, de la clase del consumidor, de la segmentacion de mercado, para la
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idea de negocio se tuvieron en cuenta los factores socioeconémicos, demograficos y
geograficos; de acuerdo a todos estos aspectos se establece el precio de cada uno de los
servicios, pero antes de elegir cualquier tipo de estrategia es primordial y de vital importancia
determinar el precio base de cada servicio, teniendo en cuenta los costos que generan cada
uno de ellos, como la mano de obra, los insumos, las herramientas utilizadas y aquellos costos
indirectos como el arrendamiento del local, los servicios utilizados, la publicidad y demas
costos que indirecta o directamente hacen parte del servicio a prestar, obviamente calculando
un pequenio margen de ganancia para evitar que se generen perdidas.

Grafica N.° 17: Precios bases

Precio de
lista

Precio
base

Precio de
promocion

Precio de
lanzamiento

Precio de
quiloquibrio

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificado el precio base, se procede a definir la primera estrategia de
precios con el fin de lograr establecer el precio de lanzamiento, en el caso JACKE, Manicure
y Pedicure Studio, se decidio la estrategia de definicion de precios segliin la competencia, en
la cual se tiene en consideracion el precio fijado para los servicios por parte de los

competidores, de acuerdo con la informacion recolectada en el comparativo y se definieron
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los rangos entre el precio minimo y el precio mas alto con el fin de tomar decisiones con base
en lo que actualmente se encuentra en el mercado, para el precio de lanzamiento se busca la
eleccion de los precios mas bajos, ya que es una empresa nueva que desea conseguir un alto
nivel de penetracion en el mercado y asi obtener una mayor cuota, estableciendo una
estrategia de precios mas asequibles que la competencia y una vez se logre un buen
porcentaje de participacion en el mercado se establecerd el precio definitivo con el fin de
fidelizar al cliente.

Tabla N.° 23: Analisis de competencia

SERVICIO Andlisis competencia JACKE, MANICURE Y PEDICURE STUDIO
Precio Precio Precio Precio de Precio de Precio Precio de
mas bajo | masalto Base lanzamiento lista promocion | equilibrio
MANICURA
8,000 15,000 5,250 7,000 9,000 7,200 11,500
PEDICURA
12,000 25,000 7,500 10,000 12,000 9,600 18,500
MANICURA SPA
35,000 38,000 28,000 30,000 32,000 28,000 33,000
PEDICURA SPA
27,000 28,000 24,000 25,000 26,000 24,000 26,000
EXTENSION DE
UNAS 14,000 17,000 12,000 13,000 14,000 10,000 13,000
UNAS EN GEL Y
ACRILICAS 85,000 90,000 45,000 600,000 65,000 52,000 70,000
MASCARILLAS
(MANICURE Y 15,000 20,000 12,000 13,000 14,500 11,500 14,500
PEDICURE)
CHOCOLATE
ESCULPIDAS
MANOS 45,000 50,000 33,750 45,000 50,000 400,000 70,000
MASCARILLA DE
BARRO 25,000 32,000 18,750 25,000 30,000 24,000 31,000
SALES
EFERVESCENTES 15,000 18,000 7,000 9,000 12,000 10,500 13,000
PARA PIES
MASAJES
TERAPEUTICOS 20,000 24,000 12,500 17,000 18,500 15,500 18,000
SESION DE
PARAFINAS 35,000 35,000 21,000 28,000 30,000 26,000 33,000
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ESMALTADO
SEMIPERMANENTE 38,000 42,000 22,500 30,000 35,000 28,000 36,000

PODOLOGIA

25,000 28,000 15,500 18,000 22,000 16,500 23,000

Fuente: Elaboracion propia

2.6.2. Estrategia de Promocion

De acuerdo con Diana Laura Vega en el articulo en linea de Click Balance, “La
promocion es una herramienta del marketing que tiene como objetivos especificos informar,
persuadir y recordar a tu publico objetivo sobre los productos que maneja tu empresa, es uno
de los recursos de marketing mas importantes que debes tener en cuenta para el buen
funcionamiento de una empresa o negocio. Con ellas podras dar a conocer tus productos,
crear la necesidad de ellos en el mercado, incluso conseguir un buen posicionamiento de tu

marca.” (Vega, s.f.)

Dado lo anterior, se quiere dar a conocer la empresa por redes sociales, volantes y
anuncios en radio, con el fin de inducir al cliente a que conozca los servicios, generar duda y
expectativa para que usen los servicios brindados por JACKE, Manicure y Pedicure Studio
y se fidelicen con el negocio, estos medios de comunicacion también sirven para la etapa de
persuasion y de recordacion ademas de generar publicidad como la voz a voz o sistema de
referidos.

Dentro de la estrategia de promocion se encuentran los siguientes elementos:

1. Publicidad: Se daran a conocer por marketing digital como Tiktok, Instagram y
Facebook, alli se podran proyectar videos que generen intriga y deseos de usar los
servicios, también en estas redes sociales se pueden compartir las imagenes del

Brochure o portafolio al igual que en la impresion de volantes y anuncios en radios.
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Tabla N.° 24: Estrategia de publicidad

Tipo de estrategia Periodicidad Precio mensual Precio anual

Tarjeta de presentacion | Paquete por 1.000 $ 80,000 $ 960,000
(cada 3 mese)

Volantes 12x20 cm Paquete por 1.000 $ 80,000 | $ 960,000
(cada 3 mese

Pauta publicitaria 2 pautas 5 al afio $ 120,000 | $ 600,000

Pauta radial en la 60 minutos rotativos, $ 150,000 | $ 1,800,000
emisora Bésame 5 dias al mes

Pauta radial en la 60 minutos rotativos, $ 130,000 | $ 1,560,000
emisora Olimpica 5 dias al mes

Pauta radial en la 60 minutos rotativos, $ 155,000 | $ 1,860,000
emisora Tropicana 5 dias al mes

Aviso afuera de la acera $ 120,000 $ 120.000

TOTAL ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD $ 6,132,000

Fuente: Elaboracion propia

Imagen N.° 1: Portafolio

¥ dBuscas un lugar
v para desconectar

?
MANICURE TRADICIONAL
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& MANICURE SPA
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1 j&c«a Spa 11 aroma terapia

- 4
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eﬂlm interior y ba parafina y otros A

PEDICURE TRADICIONAL Y SPA
tranquilidad que te

Lavado, Masaje

Exfoliacion con
Correra 17 1 8134 barvo v, Ty @ Sales

‘—, & ) b A Parafina y otros.
@ (323) 1905111 :l— L

xtencion de ufias-ufias en Gel
e www.jachespadeunas.com.co | \ l V Acrilicas Gel en Frio

Esmaltado Semipermanente

e

Pereira, Risaralda

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen N.° 2: Publicidad

MANICURE Y
PEDICURE STUDIO¢

Fuente: Elaboracion

3. ESTUDIO TECNICO
3.1. TAMANO DEL PROYECTO

Se determina crear una microempresa.

3.2. ANALISIS DEL TAMANO DEL PROYECTO
Segun la ley 590 del 2000 la empresa JACKE, Manicure y Pedicure Studio se clasifica
como una microempresa, ya que los colaboradores pertenecientes al SPA no seran superiores

a 10 trabajadores y los activos totales seran inferiores a 500 smlv.
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De acuerdo con la normatividad, respecto del tamafio empresarial, la definicion es:
v' Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a
500 salarios minimos mensuales legales vigentes, dentro de los cuales no se suma la

vivienda familiar.

3.3. LOCALIZACION
Para determinar el lugar exacto de ubicacion del proyecto se investiga sobre macro

localizacion (a nivel pais) y micro localizacién (a nivel ciudad).

Un punto clave para la localizacion del negocio es considerar el tipo de clientes se
quiere atraer, para ellos se debe elegir una buena ubicacion, un lugar con acceso vehicular,
en un sector seguro, enfocado en las personas que con mas frecuencia utilizan este tipo de

Servicios.

3.4. MACROLOCALIZACION

Colombia cuenta con una posicion geografica estratégica en el hemisferio americano.
Por una parte, es un punto de enlace entre los paises del norte y del sur en el hemisferio y,
por otra, posee amplias costas sobre los océanos Atlantico y Pacifico. Dicha ubicacion le
permite ser la puerta de entrada a América del Sur y disponer de puertos hacia el resto de
América, Europa y los paises de la Cuenca del Pacifico. Ademas, su localizacion en la zona
ecuatorial determina la existencia de una gran variedad de climas y ecosistemas. Debido a
que la linea del ecuador atraviesa el pais por el sur, toda Colombia queda en la zona torrida
o intertropical, region de bajas latitudes; lo que ocasiona que cuente con la misma
iluminacion solar todo el afio, asi como, los dias y las noches cuenten con igual duracion.

Los rayos del Sol caen siempre con la misma verticalidad, de modo que no hay estaciones,
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por lo que se distinguen Unicamente un invierno lluvioso y un verano seco. Este mismo
suceso, ocasiona que se puedan obtener dos cosechas anualmente. (Anonimo, Gerencie.com,

s.f).

El producto interno bruto (PIB) nos indica que Colombia tiene 52.22 millones de habitantes:
26.73 millones de mujeres (51.2%) y 25.49 millones de hombres (48.8%)

Imanen N.° 3: Mapa de Colombia (PIB de Colombia)

estad)

Fuente: Imagen tomada de https://elturismoencolombia.com/wp-
content/uploads/2016/05/ubicacion geografica colombia.jpg

El negocio se ubicara en Colombia, pais donde se encuentran radicadas tanto las
investigadoras y ejecutoras del proyecto como el personal al cual se piensa contratar para el

funcionamiento del negocio.

3.5. MICROLOCALIZACION

Pereira es un municipio colombiano y la capital del departamento de Risaralda. Es la
ciudad mas poblada de la region del Eje Cafetero y se encuentra ubicada en el centro-
occidente del pais. Es una de las cuidades con unas de las biodiversidades mas ricas de la

nacioén fomentando y permitiendo asi el turismo.
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El municipio de Pereira cuenta con una economia diversificada en su estructura econémica,
el sector primario representa el 5.7 % del producto interno, el sector secundario muestra un
peso relativo de 26.2 % en el municipio y el sector terciario es el mas representativos con
unas magnitudes de 68.1 %. El PIB de Pereira crecio 3.7 % en el afio 2004, sin duda este afio
fue exitoso donde varios hechos reactivaron la economia, como el programa bandero del
gobierno nacional, mayor fluidez del sistema financiero, las remesas enviadas de
compatriotas residentes en el exterior que tienen un impacto importante en el consumo, lo
anterior acompafniado de mejores precios en el café. Estos acontecimientos se reflejaron en el
incremento tanto en la oferta como en la demanda de bienes y servicios, algo que favorece el
funcionamiento de JACKE, Manicure y Pedicure Studio, ya que este negocio es experto en
la prestacion de servicios y como se pudo ver en este parrafo se ha visto reflejado un
incremento en la oferta u demanda de estos, ademas se tiene presente que la mayor
proporcion de la economia esta centrada en el sector terciario, el sector de los servicios, es
por esta razdon que este mercado ha estado en un continuo crecimiento a pesar de la crisis

vivida por la pandemia. (Anonimo, Gerencie.com, s.f.).

Imagen N.° 4: Mapa de Risaralda

MunicipLos de Risaralda

VALLE DEL CAUCA

Geograficaldelcolombial

Wwwwitodacolombia¥com]

QUINDIO

Fuente: Imagen tomada de https://tiposderelieve.com/relieve-de-pereira/
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Por eso se decidid ubicar el establecimiento en el municipio de Pereira, debido a su
numero de habitantes y proyeccion de crecimiento del sector econdmico al cual pertenece
este tipo de servicio, adicionalmente, influye el turismo, pues extranjeros pueden llegar en

busqueda de un lugar donde encontrar los servicios que oferta la empresa.

3.6.UBICACION EXACTA

De acuerdo con el enfoque del publico objetivo que se quiere captar, se opto por la
ubicacion del establecimiento en la zona de la Villa, ya que es un sector concurrido y
frecuentado por estrato 3 y 4 de la ciudad.

Imagen N.° 5: Ubicacion exacta de la Villa

(v )
'

Fuente: Imagen tomada de
https://www.google.com/maps/search/la+villa+pereira+mapa/@4.8031735.-
75.791032.127z/data=!13m1!4b1?entry=ttu
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3.6.1. Matriz de localizacion
Para la localizacion exacta se propone 5 ubicaciones para que a través de una

calificacion, la matriz indique cudl sera la mejor para el proyecto.

Tabla N.° 25: Matriz de localizacion

Matriz de localizacion

VARIALES Cl. 17Bis Cl.18aBis | Mz7casa4 | Mz8 Casa | CI. 17 #4-
#26-84. #4c-2. San 2 Sector A. 66.
Fernando.
Servicios 2 2 1 2 2
Publicos
Transporte 2 1 3 1 2
Vias principales 3 3 2 3 4
Tamario del lote 1 1 2 1 3
Cercania de 2 3 2 3 3
proveedores
Mano de obra 3 3 3 3 4
Costos y 2 1 2 3 4
recursos
Tendencia del 2 2 4 4 3
desarrollo
Parqueaderos 2 4 3 4 4
TOTAL 19 20 22 24 29

Tabla N.° 26: Clasificacion

CALIFICACION
1 MALA

2 REGULAR

3 BUENA

4 EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta la calificacion de la matriz, se elige la opcion de la Carrera 5
#62C-57 Supermercado el viejo pues las variables descritas y analizadas sefalan que es la
mejor opcion para la ubicacion el proyecto.
3.7. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA

Imagen N.° 6: Disefio de planta
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Fuente: Imagen tomada de https://co.pinterest.com/pin/480196378998655321/

Como se puede observar en la imagen al ingresar al establecimiento se encuentra
ubicada la recepcion y la sala de espera donde se brindara la primer atencion al cliente en un
espacio de relajacion con television, espacio de wifi, zona de café y agua, en la siguiente sala
se encuentra la zona de manicura y pedicura, continua la cocina, la zona de aseo, el bafio y
las oficinas administrativas y al inicio del local en un cuarto privado se encuentra la zona de

masaje y podologia que brinda un poco de privacidad y comodidad para el cliente.
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3.8. PROCESO DE PRODUCCION
Imagen N.° 7: Procesos estratégicos

Procesos estratégicos

Planificacién Gestién Andlisis Disefio Gestion de
estratégica | comercial financiero de servicios | lacalidad
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Cuidado del
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4
Q Encuesta final 3
?
Procesos de soporte
Procesode | Controlde Gestion Limpieza Gestién de
ik i s ;

Fuente: Imagen tomada de https://es.slideshare.net/dimaurva/salon-de-belleza-53676201
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Se establecen diferentes procedimientos para la atencion al cliente, garantizando una
excelente atencion y calidad en cada uno de los procesos.

Grafica N.° 18: Procesos estratégicos

Asignacion de Direccionamiento

cita a sala de espera
*De acuerdo a Se ubica y atiende
horarios
disponibles
¢ ¢ ¢ )
Atencion en Direccionamient
recepcion 0 a profesional

*Verificacion de
cita asignada

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.1. Flujograma

Grafica N.° 19: Flujograma de servicio de manicura y pedicura

‘ El circulo indica el inicio y el fin

() Los cuadros indica el formalismo de parte de la recepcion al cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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3.9. REQUERIMIENTOS DEL AREA DE PRODUCCION
JACKE, Manicure y Pedicure Studio requerird diversos tipos de recursos para su

funcionamiento e implementacion de los diferentes servicios que ofrece, como lo son:

Tabla N.° 27: Costo variable

UNIDADES TASA DE ESCULPIDA MANOS (65)
UGG ASIGNACION POR
UNIDAD COSTO TOTAL |COSTO UNITARIO
COSTOS DIRECTOS
MP $ 520,000.00 $ 8,000.00
MOD $ 1,500,000.00 $11,538.46
TOTAL COSTOS
DIRECTOS $2,020,000.00 $19,538.46
CIF DE LAS ACTIVIDADES
MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS 3076.92
$ 200,000.00 $3,076.92
INSUMOS $8,080.51
$ insumos X Unidad Prod $1,575,700.00 $8,080.51
TOTAL CIF $1,775,700.00 $11,157.44
TOTAL COSTOS $3,795,700.00 $30,695.90

Fuente: Elaboracion propia

3.9.1. Mano de obra Directa

Entre los dias de semana se requiere de la presencia de 3 colaboradores y los fines de
semana se requeriran de 5 a 6 para los diferentes servicios, dependiendo de la demanda y del
flujo de clientes, adicional al personal especializado para los servicios ofrecidos por el SPA
se requiere de 4 especialistas en ufias, 2 masajista y 1 podologia, con el fin de realizar las
tareas para cada cargo y brindar el mejor servicio.

Tabla N.° 28: Monina de personal de produccion
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NOMINA PARA EL PERSONAL DE PRODUCCION
POR MESE
Sueldos Basicos
Especialistas en uiias (4) $ 6,000,000
Masajistas (2) $ 3,000,000
Especialista en podologia $ 1,500,000
Total Mensual $ 10,500,000
Prestaciones
Cesantia (mes) $ 874,997
Intereses de Cesantia (mes) $ 8,750
Vacaciones (mes) $ 437,850
Prima de Servicios (mes) $ 874,997
Total Prestaciones Sociales mes $ 2,196,593
Parafiscales y seguridad social
Aporte en Salud Eps (mes) $ 892,500
Aporte en Pension (mes) $ 1,260,000
ARL y Comfamiliar (mes) $ 58,800
Total aportes Patronales $2,211,300
Auxilio de transporte
Auxilio de transporte $421,818
Total Mensual $ 15,329,711
Fuente: Elaboracion propia
3.9.2. Requerimientos Fisicos
El proyecto tiene como requerimiento los siguientes muebles y enseres.
Tabla N.° 29: Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES
ZONA DE MANICURA
N.° | Descripcion Imagen Donde se Compra Valor por las
unidades
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4 | Mesa de https://fabricaroyal.com/producto/mesa-de-
manicure manicure-ref-2172/ 2,423,000
con silla x3.

4 | Sillade https://fabricaroyal.com/producto/mesa-de- 1,037,656
cliente manicure-ref-2172/
manicura

ZONA DE PEDICURA
4 Silla de https://www.homecenter.com.co/homecenter-
pedicura co/ 3,687,000
con auxiliar
x3.
Total muebles y enseres de la parte de produccion 5.121.656

Fuente: Elaboracion propia
3.9.3. Requerimiento de Insumos
De acuerdo a los servicios ofrecidos por JACKE, Manicure y Pedicure Studio en un
inicio para el lanzamiento del establecimiento y garantizar la calidad de los servicios, se
requieren los siguientes insumos los cuales se cambiaran cada tres meses:

Tabla N.° 30: Insumos

N.° Descripcion Imagen Donde se Compra Valor por las Valor anual
unidades
1 Acetona o 0 https://lamayorista.com 28,900 346,800
quitaesmalte. l
2 Crema de cuticulas. https://lamayorista.com 8,900 106,800
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17 Canecas de residuos. https://lamayorista.com 29,900 358,800

18 Esmaltes - https://lamayorista.com 350.000 4,200,000

semipermanentes. ' “ i i ii ‘

Litididicy
il

Total Insumos de la parte de produccion 1,047,700 12,572,400
Fuente: Elaboracion Propia

19 Esmaltes masglo. https://lamayorista.com 259,200 3,110,400

3.9.4. Requerimientos Técnicos
Adicional a los insumos anteriormente mencionados y presupuestados se requiere
para la prestacion de los diferentes servicios las siguientes herramientas los cuales se

cambiaran cada tres meses:

Tabla N.° 31: Herramientas

.

N.° Descripcion Imagen Donde se Compra Valor por las  Valor anual
unidades

1 Pulidora de https://lamayorista.com

uflas para 138,900 1,666,800
agregar brillo a
la una.
2 Tijeras o pinzas ( . https://lamayorista.com
| 20,000 240,000

para cuticulas. u / \
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3 Cortautnas. <® https://lamayorista.com
p~ 5,000 60,000

4 Separadores de y https://lamayorista.com
dedos. “erp 5,000 60,000
6o |
5 Brocha para olle https://lamayorista.com
retiro de o . 12,000 114,000
residuos.
w S
6 Masajeador de (\ < » ﬁ https://www.homecenter.com.co/homecenter-
pies. S o cof 158,800 1,905,600
e
22 o
e 52,' S —
Total herramientas de la parte de produccion 339,700 4,076,400

Fuente: Elaboracion Propia

3.10. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Este plan, para el spa de ufias es fundamental para garantizar la proteccion y el
bienestar de los empleados. Algunas consideraciones importantes para desarrollar este plan
son:

1. Detectar posibles riesgos y peligros Se realizara una evaluacion exhaustiva de los
posibles riesgos y peligros presentes en el entorno de trabajo del spa de ufas. Esto

puede incluir riesgos relacionados con productos quimicos, equipos, ergonomia y

seguridad general.

2. Capacitacion y entrenamiento: Se proporcionard capacitacion adecuada a los

empleados sobre los riesgos identificados y las medidas de seguridad y salud
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correspondientes. Hay que asegurar de que estén familiarizados con los
procedimientos de seguridad, el uso correcto de equipos de proteccion personal y las
aplicaciones de practicas seguras de trabajo.

Prevencion de lesiones: Se Implementarda medidas para prevenir lesiones
relacionadas con el trabajo, como resbalones y caidas, cortes, quemaduras y lesiones
musculoesqueléticas. Esto puede incluir el uso de alfombras antideslizantes, cuchillas
de corte seguras, productos quimicos adecuados y ergonomia en las estaciones de
trabajo.

Higiene y saneamiento: Se Establecerd protocolos de higiene y saneamiento para
garantizar un entorno de trabajo limpio y seguro. Esto incluye la limpieza y
desinfeccion regular de equipos, herramientas y areas de trabajo, asi como el manejo
adecuado de desechos y productos quimicos.

Comunicacion y participacion: Se fomentara de forma asertiva un ambiente laboral
de prevencion, seguridad y bienestar en el trabajo al promover la comunicacién
abierta y la participacion de los empleados. Establecer canales de comunicacion
efectivos para informar sobre riesgos, incidentes y sugerencias de mejora.
Evaluacion y mejora continua: Se realizara evaluaciones periddicas para identificar
areas de mejora y asegurarte de que se implementen las medidas necesarias. Mantener
registros de incidentes, capacitaciones y revisiones de seguridad para monitorear el

progreso y realizar ajustes segiin sea necesario.

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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3.11. POLITICAS DE CALIDAD
Norma 1SO 9001 2015. Entendiendo los cambios que existen a diario en cuanto a
tendencias, tecnologia, precios y clientes diferentes y exigentes, impulsan a dar una respuesta
y decision inmediata adaptando la empresa a los cambios con el fin de ofrecer el mejor
servicio de manicura y pedicura y diversos procesos para satisfacer las expectativas de cada
cliente cumpliendo temas a nivel legal y reglamentario de este tema.
Con base a lo anterior, los principios de politica de calidad son los siguientes:
v’ Satisfacer con nuestros servicios las expectativas de cada cliente.
v' Crear canales de comunicacién para conocer la satisfaccion, experiencias y
comentarios de los clientes y cumplir con el punto principal.
v’ Estar actualizando constantemente nuestros productos, tecnologia y servicios.
v Mejorar los procesos para maximizar y optimizar los recursos empleados.
v' Garantizar la seguridad y salud de nuestros trabajadores en todos los aspectos
relacionados con el trabajo
v" Generar un ambiente profesional de trabajo en equipo invirtiendo en capacitaciones,
compensaciones, certificaciones para que se sientan involucrados, satisfechos y
comprometidos con la empresa.
A través del responsable de Calidad, ha asumido el compromiso de implantar la

Gestion de calidad a todas las areas que conforman JACKE, Manicure y Pedicure Studio.
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4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de un spa de ufas es fundamental para un eficiente
funcionamiento, permite definir como se organiza administrativamente el spa, incluyendo la
distribucion de responsabilidades dentro de la organizacion. Esta estructura, ayuda a generar
rentabilidad en un negocio al proporcionar una base solida para la eficiencia, la eficacia y la
toma de decisiones; estableciendo una estructura organizacional clara, se definen los cargos
y funciones de cada miembro del equipo, lo que evita un ambiente laboral negativo 'y
garantiza que cada tarea esté asignada a la persona adecuada, esto permite una mejor
coordinacién y flujo de trabajo, lo que a su vez aumenta la productividad y reduce los costos

operativos.

4.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Esté representada en forma de organigrama, en el que se divide cada una de las areas
que conforman la empresa con el fin de planificar el trabajo y asi mismo delegar
responsabilidades, para entender un poco este aspecto, se quiere dar una definicion de lo que
es la estructura organizacional, que segun articulo de bizneo, “La estructura organizacional
es el sistema jerarquico escogido para organizar a los trabajadores en un organigrama de una
empresa. Gracias a ella, se abordan las formas de organizacion interna y administrativa. El
reparto del trabajo en areas o departamentos se ramifica en un arbol”. (Andénimo,
bizneoblog, s.f.) En pocas palabras es el esqueleto que sostiene a una empresa de acuerdo
con lo descrito por Robbins en 1987: “Si los seres humanos tienen esqueletos que definen

sus parametros, las organizaciones tienen estructuras que definen los suyos”.

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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Se determiné disefar una estructura organizacional en la que los puestos de trabajo y
los procesos estdn sometidos a una reglamentacién y estandarizacion y estas normas
favorecen la velocidad de los procesos més repetitivos, el respeto de la cadena de mando y
facilita la comunicacion entre areas, lo que ayuda a aumentar el clima laboral.

Imagen N.° 8: Organigrama

ORGANIGRAMA e
JACKE, MANICURE Y PEDICURE 2 “j’
STUDIO =

\ “ 1) Socios

ﬁ Administrador ] Contadora

\4p/ ] l Recepcionista
& )\

Area Manicura &_\‘ Area Masajes
y Pedicura — y Pedologia

l e y p . N N <o),
CEHDCEDEHEDH | €)€)
S\
O

Fuente: Elaboracion propia
El organigrama anterior, permite visualizar que el orden jerarquico inicia desde los
socios, en orden descendente hasta llegar a la base que es servicios generales, demostrando

la relacion entre los niveles de jerarquia.

MANUAL DE FUNCIONES POR CARGO

Para optimizar la prestacion del servicio y satisfacer las expectativas de los clientes,
brindando la mejor calidad en los servicios, es necesario tener un control adecuado de
acuerdo a la estructura organizacional anteriormente definida, para lo que se hace necesario

disefiar manuales de funciones por cada cargo que de acuerdo a articulo web de LA
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Universidad Mayor de San Andrés “El Manual de Funciones, es un instrumento de trabajo
que emite un conjunto de normas y tareas que deben realizar todos quienes conforman la
empresa y que desarrollan actividades especificas, en su elaboracion debe estar basado de
acuerdo a los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento
de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas” (Ramos, 2018).

Tabla N.° 32: Manual de funciones del Administrador

MANUAL ESPECIFICO DE Paginaldel
FUNCIONES Y COMPETENCIAS Codigo: JACKEO1
Vigencia a partir de
ADMINISTRADORA SEP 2023
Version No. 1

DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

Denominacion del cargo: Administradora

Dependencia: Area Administrativa

NuUmero de cargos: Uno (1)

Cargo jefe inmediato Socios - Junta Directiva

Reporta A: Socios - Junta Directiva

Personal a Cargo: Si, con 9 personas a cargo a quienes debe delegar funciones

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Planear supervisar, coordinar, controlar y optimizar el desarrollo de todos los proyectos, programas y
actividades relacionados con administracion de recursos humanos, financieros, contables, legales con el

fin de garantizar el cumplimiento de las metas propuestas

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Aplicar y desarrollar los conocimientos de la |5.  Adquirir, almacenar 'y  suministrar
planeacion, organizacién y control empresarial a fin de | oportunamente los materiales, mobiliario,
lograr los objetivos de la empresa. equipo, refracciones e insumos necesarios para el

funcionamiento de la empresa.
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2. Toﬁar decisiones que orienten efectivamente a la | 6. Programar, organizar y controlar los trabajos
empresa y los recursos hacia los objetivos estratégicos | de mantenimiento y conservaciéon de los bienes
como la innovacion, la competitividad y la generacion | muebles, inmuebles, la herramienta en general,
de valor econémico y social. los sistemas y los equipos de computo.

3. Programar, organizar y controlar los recursos | 7. Elaborar e integrar los informes que se
humanos financieros y materiales, asi como los | requieran en el dmbito de su competencia e
servicios generales que la direccion necesita para el | informar a la direccion del desarrollo y resultados
desarrollo de sus funciones. de las acciones a su cargo.

4. Efectuar la consolidacion de los informes financieros

y presupuestales de la direccion.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

* Gerencia.

* Manejo de indicadores de gestion

* Leyes, normas y reglamentos que rigen los procedimientos administrativos

* inglés bésico

PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

1. ESTUDIOS

Profesional de Administracién de empresas

2. FORMACION

* Relaciones Humanas

* Manejo de grupos

* Técnicas de supervision y control

* Resolucion de problemas

* Gestion de Riesgos

* Gerencia Basica

* Direccion de Reuniones y manejo de tiempo

* Nomina, prestaciones sociales y lo relacionado con Gestion Humana

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N.° 33: Manual de funciones del Contador
e MANUAL ESPECIFICO DE Pagina1del
Weke FUNCIONES Y Cadigo: JACKEO2
g .}/; COMPETENCIAS Vigencia a partir de
B neac® CONTADORA SEP 2023
-
version No. 1

DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

denominacién del cargo: Contadora
Dependencia: Area Administrativa y Financiera
NuUmero de cargos: Uno (1)

Cargo jefe inmediato

Socios - Junta Directiva

Reporta A:

Socios - Junta Directiva

Personal a Cargo:

Si, solo la recepcionista

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Es la persona encargada de la medicidn, anélisis e interpretacion de la informacion en la elaboracion de
estados financieros, en los cuales se exprese de manera clara, confiable, oportuna y util la informacion de la
Asociacion. Asi mismo servir de 6rgano sucesor y de apoyo en la toma de decisiones de la administracion

cumpliendo la normatividad vigente.

3. FUNCIONES DEL CARGO

recibida en el area

de recepcion.

conciliacion de cuentas.

3. Registro de notas de contabilidad y analisis y

4.Liquidar la ndmina mensualmente.

1. Revisar, organizar y clasificar la documentacion 7. Verificar el pago de facturas de proveedores.

8. Las demas que le sean asignadas segun la

naturaleza de su cargo, por su

2. Realizar y contabilizar comprobantes de egreso jefe inmediato.
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5. Elaborar los informes contables requeridos
legalmente.
6. Actualizar y llevar toda la informacion

correspondiente de impuestos y demas.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

* Contaduria

* Leyes, normas Yy reglamentos que rigen los procedimientos contables

* Manejo de software contable de la entidad

* inglés basico

PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

1. ESTUDIOS

Profesional de Contaduria

2. FORMACION

* Principios y practicas de contabilidad.

* Leyes, reglamentos y decretos con el area de contabilidad

* Clasificacién y analisis de la informacion contable

* Manejo de Excel y software contable

* Preparar informes técnicos

* NOomina, prestaciones sociales y lo relacionado con Gestion Humana

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N.° 34: Manual de funciones de Manicura y/o Pedicura

2 MANUAL ESPECIFICO DE Pagina ldel
FUNCIONES Y Codigo: JACKEO3
COMPETENCIAS Vigencia a partir de
MANICURISTA Y/O SEP 2023
PEDICURISTA version No. 1

DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

denominacién del cargo: Manicurista y/o pedicurista
Dependencia: Area de servicio al cliente
NUmero de cargos: Cuatro (4)

Cargo jefe inmediato Administradora

Reporta A: Administradora

Personal a Cargo: No.
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2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Conocimientos de las normas de higiene y esterilizacion.

Realizacion de manicura y pedicura Experiencia en técnicas basicas y avanzadas de ufias, incluyendo

manicura francesa o ruso y manicura de gel Conocimientos de técnicas en ufias acrilicas, mano alzada

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Atender con calidez, amabilidad y empatia a los
clientes.

2.Pintar las ufias de manos y/o pies.

3. Limpiar, cortar y dar forma a las ufias.

4. Brindar servicio de hidratacion o spa.

5. Recomendar colores, pedreria y disefios segun el
estilo de cada cliente.

6. Retirar el esmalte aplicado anteriormente de ser

requerido o necesario.

7. Preparar y limpiar la cabina de belleza entre
citas.

8. Esterilizar el material antes de utilizarlo.
9. Informar a los clientes de los servicios y ofertas
adicionales.

10. Dar masajes de manos y pies y ofrecer

tratamientos para el cuidado de las ufias.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

* Diferentes técnicas de decoracién de ufias.

* Normas de bioseguridad.

* Masajes en manos y pies.

* Conocimientos de las normas de higiene y esterilizacion

PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

1. ESTUDIOS

Formacion académica en belleza y cosmetologia. O Titulo de manicurista profesional.

2. FORMACION

* Atencion al cliente.

* Ultimas técnicas de manicure tradicional y semi permanente.

* Conocimiento en ufias en gel, acrilico y esculpidas

* Conocimientos de las normas de higiene y esterilizacion

* Titulacion en cosmética y/o disefio de ufias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N.° 35: Manual de funciones del Recepcionista

i MANUAL ESPECIFICO DE Pagina1del
FUNCIONES Y Cadigo: JACKEO4
COMPETENCIAS Vigencia a partir de
RECEPCIONISTA SEP 2023
version No. 1

DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

denominacién del cargo: Recepcionista
Dependencia: Area de servicio al cliente
NUmero de cargos: Uno (1)

Cargo jefe inmediato Administradora y contadora
Reporta A: Administradora y contadora
Personal a Cargo: No.

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

La recepcionista esté a cargo de recibir y dar la bienvenida a los clientes, proveedores 0 mensajeros que
entren al establecimiento; de atender las solicitudes para citas y consultas por correo electrénico o teléfono
Yy, por supuesto, mantener actualizada y en orden la libreta de citas y la base de datos de los clientes que

visitan el salén.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Atender con calidez, amabilidad y empatia a los 7. Pagar facturas de servicios publicos y de
clientes. proveedores de acuerdo con instrucciones.

2. Agendar citas de acuerdo con horarios, 8. Recibir el dinero de los servicios prestados.
disponibilidad y demanda. 9. Manejar la base de datos de clientes y

3. Recibir a los clientes, visitantes, mensajeros y o proveedores.

proveedores y direccionarlos. 10.Actualizar informacidn en redes sociales con
4. Brindar atencion a los clientes en el momento de su | apoyo de administracion
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Ilegada\ofreciendo bebida o distraccion para hacer la
espera amena.

5. Informar de las ofertas, promociones, actividades
vigentes en el momento. 6.
Atender llamadas y resolver inquietudes con respecto a

los servicios.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

* Atencion al cliente.

* Maneno de office (word, excel, power point)

*inglés

PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

1. ESTUDIOS

Técnico en secretariado o administrativos y de servicio al cliente.

2. FORMACION

* Atencion al cliente.

* Atencion al cliente de manera telefénica.

* Conocimiento en paquete de office.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N.° 36: Manual de funciones del Masajista y/o Podologia

s MANUAL ESPECIFICO DE Pagina 1 de 1
" ANCKE FUNCIONES Y Codigo: JACKEO5
£t COMPETENCIAS Vigencia a partir de

Pepaaet’ MASAJISTA Y/O Marzo de 2022

PODOLOGIA version No. 1

DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

denominacion del cargo: Masajista

Dependencia: Area de servicio al cliente
NuUmero de cargos: dos (2)

Cargo jefe inmediato Administradora

Reporta A: Administradora

Personal a Cargo: No.
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2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Terapeuta de spa 0 masajista cualificado para ofrecer terapias de bienestar y tratamientos de masaje
profesionales y atractivos para nuestros clientes. Que ofrezca una gran variedad de tratamientos para

satisfacer las diferentes necesidades y objetivos de los clientes.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Ofrecer una variedad de servicios de spa
(tratamientos de manos y pies).

2. Ofrecer servicios de sesiones de parafina.

3. Ofrecer las diversas técnicas de masajes para manos
y pies de acuerdo con el requerimiento del cliente.
4. Guardar la documentacion y las fichas de clientes
para entregarla en la recepcion.

5. Mantener el area limpia y surtida.
6. Reconocer y responder a las consultas, necesidades y

expectativas de los clientes.

7. Sugerir y promocionar productos o servicios
adicionales.

8. Respetar las normas de higiene y cumplir la
legislacion en materia de salud y seguridad

9. Aplicar las mejores practicas y mantenerse al
dia de las tendencias del mercado.

10. Colaborar con la administracion y

comunicarle los problemas que surjan o de

requerimientos de insumos.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

* Atencion al cliente.

* Actualizacién en mejores practicas y tendencias del mercado.

* Conocimiento de normas de higiene y seguridad.

PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

1. ESTUDIOS

Profesional en fisioterapia.

2. FORMACION

* Atencion al cliente.

* Grado en Estética o Fisioterapia o licencia vigente para ejercer la profesion

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. POLITICA CORPORATIVA

La politica corporativa en una empresa se refiere a un conjunto de directrices,
principios y declaraciones formales que establecen la direccion y los valores fundamentales
de la organizacion en relacion con diversos aspectos de su funcionamiento y toma de
decisiones, estas politicas son esenciales para guiar el comportamiento y las acciones de la
empresa, asi como para establecer estandares de conducta que deben seguir los empleados y

la alta direccion.

4.3.1. Mision

En JACKE, Manicure y Pedicure Studio nos dedicamos a proporcionar servicios de
cuidado de ufias con las ultimas técnicas del mercado, enfocandonos en cubrir la necesidad,
pero también el bienestar de los clientes. Esto implica ofrecer una amplia gama de
tratamientos y servicios personalizados para mejorar la apariencia y la salud de las ufias de

los clientes de la ciudad de Pereira.

4.3.2. Visiéon

JACKE, Manicure y Pedicure Studio, en 5 afios buscar ser una empresa reconocida
como el principal destino de cuidado de ufias a nivel local, siendo preferidos por el excelente
servicio al clientes y bienestar de ellos, pero también por el bienestar que le brinda a sus
empleados y las buenas relaciones con los proveedores.
Politicas corporativas

Estas politicas corporativas de JACKE, Manicure y Pedicure Studio incluyen lo

siguiente:
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1. Higiene y esterilizacién: Mantener altos estandares de higiene y esterilizacion para
garantizar la seguridad y el bienestar de los clientes.

2. Ambiente relajante: Proporcionar un ambiente tranquilo y acogedor donde los
clientes puedan disfrutar de una experiencia de spa relajante.

3. Calidad de productos y técnicas: Utilizar productos de alta calidad y técnicas
especializadas en todos los servicios de cuidado de ufias para garantizar resultados
excepcionales.

4. Equipo profesional: Contar con un equipo de profesionales altamente capacitados y
amables que brinden un servicio excepcional y personalizado a cada cliente.

5. Respeto a las necesidades del cliente: Respetar las necesidades y preferencias
individuales de los clientes, brindando un servicio personalizado y adaptado a sus
necesidades.

6. Cumplimiento legal: Cumplir con todas las regulaciones y requisitos legales
relacionados con el cuidado de ufias .

7. Confidencialidad y privacidad: Mantener la confidencialidad y privacidad de los
clientes en todo momento.

8. Excelencia en el servicio: Brindar un servicio excepcional y superar las expectativas

de los clientes en cada visita. (Anonimo, Gerencie.com, s.f.).

4.4. REQUERIMIENTOS DEL AREA ADMINISTRATIVA
4.4.1. Mano de obra directa
Segutn lo dicho en ecnomipedia, “la mano de obra es el esfuerzo humano aplicado al

proceso de produccion y puede ser fisico o mental, por ello requiere que sea remunerado o
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pagado” (Quiroa, s.f.). Dicho lo anterior, se establece que para el proceso del funcionamiento
de JACKE, Manicure y Pedicure Studio se requiere del siguiente personal para desempefiar
cada una de las funciones anteriormente descritas y a cada uno de ellos se les asigna un salario
mensual inicial, teniendo presente que en el caso de que alguno realice horas extras se pagara
conforme lo establece la ley.

Tabla N.° 37: Monina del personal de administracion

NOMINA PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION
POR MESES
Sueldos Basicos
Administrador $ 2,000,000
Contador $ 1,160,000
Recepcionista $ 1,160,000
Servicios generales $ 1,160,000
Total Mensual $ 5,480,000
Prestaciones
Cesantia (mes) $ 456,665
Intereses de Cesantia (mes) $ 4,567
Vacaciones (mes) $ 228,516
Prima de Servicios (mes) $ 456,665
Total Prestaciones Sociales mes $1,146,412
Parafiscales y seguridad social
Aporte en Salud Eps (mes) $ 95,534
Aporte en Pension (mes) $ 657,600
ARL y Comfamiliar (mes) $ 30,688
Total aportes Patronales $ 783,822
Auxilio de transporte
Auxilio de transporte $ 562,424
Total Mensual $ 7,972,658

Fuente: Elaboracion propia

Para dar marcha al proyecto se requiere establecer el presupuesto en los siguientes
puntos, con el fin de dar a conocer la inversidn que los socios deben poner para el

funcionamiento de JACKE, Manicure y Pedicure Studio.
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4.4.2. Requerimientos Fisicos

Tabla N.° 38: Muebles y Enseres

RECEPCION

https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/ 320,000

1 Escritorio.

2 Silla ejecutiva. https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/ 249,900
SALA DE ESPERA
1 Sillon grande + https://www.homecenter.com.co/homecenter- 2,400,000
Silla auxiliar + co/

Mesa de centro

https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/ 799,800

1 Escritorio x2.

https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/ 499,800

2 Silla ejecutiva
x2.

4 Archivador. https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/ 419,900

Total mueble y ensere de la parte administrativa 4,689,400

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3. Requerimientos Tecnologicos

Tabla N.° 39: Equipo de oficina
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EQUIPO DE OFICINA
Computador de https://www.homecenter.com.co/homecenter- 1,299,000
mesa (recepcion). co/
2 Teléfono 174,900
(recepcion).
3 Celular https://www.homecenter.com.co/homecenter- 999,000
(recepcion). co/
4 Impresora. https://www.homecenter.com.co/homecenter- 594,900
co/
5 Computador de https://www.homecenter.com.co/homecenter- 1,299,000
mesa co/
(Administracion).
6 Computador https://www.homecenter.com.co/homecenter- 1,799,000
portatil rq.s’\ co/
(Administracion).
7 Celular e https://www.homecenter.com.co/homecenter- 999,000
(Administracion). % co/
Total equipos de oficina drea administrativa 7,164,800

Fuente: Elaboracion Propia
4.4.4. Insumos
JACKE, Manicure y Pedicure Studio:

Tabla N.° 40: Insumos
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INSUMOS

Elementos Cantidad Precio unitario Total
Carpetas 15 1,500 22,500
Resma de papel 4 18,900 75,600
Lapiceros 2 (Caja) 12,900 25,800
Servicio de 1 200,000 2,400,000

energia
Servicio de agua 1 90,000 1,080,000
Grapadora 4 10,000 40,000
Perforadora 4 9,000 36,000
Total insumos area administrativa 342,300 3,679,900
Fuente: elaboracidn propia
4.4.5. Herramientas
Tabla N.° 41: Insumos
INSUMOS

Elementos Nombre Periodicidad Total
Software contable Prosof Anual 1,00,0000
Total herramientas area 0 1,000,000

administrativa

5.1.TIPO DE EMPRESA A CONSTITUIR

5. ESTADIO LEGAL

A diferencia de un negocio de una sola persona, la uniéon de 2 o mas personas en una

sociedad recibe el nombre sociedad comercial y esta a su vez de acuerdo con en Colombia,

“tiene personeria juridica en cuya constitucion, las personas se unen en aportes de trabajo,
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dinero o bienes para que después de obtener utilidades en el negocio, éstas repartan las
utilidades”. (Anonimo, Encolombia, s.f.)

De acuerdo a lo mencionado, se ha definido que la empresa JACKE, Manicure y
Pedicure Studio aparte de ser una Sociedad comercial por tener como socios a dos personas
(Jannya Jakeline Asprilla y Cesar Augusto Aguirre), serd una persona juridica que
contraera derechos y obligaciones para representarlos legalmente adicional a esto se llegd a
la conclusion de que esta sociedad comercial sea una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.), teniendo en cuenta que es una de las mas utilizadas actualmente porque ofrece una
forma de organizacion simple y flexible para pequefias y grandes empresas y porque tienen
algunas ventajas, en primer lugar que no tiene un limite maximo ni minimo de socios y deja
la responsabilidad individual limitada a su participacién dentro de la empresa, algo que le
ofrece garantias al inversionista para su patrimonio por fuera del proyecto, ya que no se ve
involucrado en los compromisos tributarios de la misma. Ademas, este tipo de sociedad se
caracteriza por lo siguiente de acuerdo con la publicacion del 9 de julio de 2020 de
interactuar:

v La responsabilidad de los socios o accionistas se limita al capital que aportan a la
empresa. No tienen que responder por ninguna otra obligacion econémica que pueda
surgir.

v' Las empresas S.A.S se pueden constituir a partir de un documento privado que se
presenta en la cadmara de comercio correspondiente. No necesita trdmites en notaria.

v Solo se designa el representante legal. No se requieren junta directiva y necesitan

revisor fiscal solo en los casos que la ley exija. (Anonimo, Interactuar, 2020)
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Este tipo de sociedad es una figura creada para apoyar el emprendimiento y dentro de
los beneficios que el Gobierno otorga a este tipo de emprendimientos, es el no estar obligado
a realizar escritura publica si los aportes no se dan por medio de bienes inmuebles, por lo
tanto, solo debe elaborar un documento privado después de registrarla en la Camara de
Comercio, ademas tiene la ventaja que los propietarios solamente responden por su inversion
en la empresa, pero no con su patrimonio personal.

Una vez definida la forma juridica y el tipo de empresa a constituir que mas se adectie
a su negocio, es necesario saber que tramites se requieren para su formalizacion, para esto se
menciona lo estipulado en el articulo de en Colombia (Anonimo, Encolombia, s.f.)

A. Verifique que el nombre de su empresa se encuentra disponible, lo encuentra en la

Cémara de Comercio

B. Notaria, debe presentar el acta de constitucion y los estatutos de la empresa.
C. Constituir la sociedad mediante escritura publica
D. En la Camara de Comercio, inscribir la sociedad y el establecimiento de comercio en

el registro mercantil. También, obtener copia del “Certificado de Existencia y

Representacion Legal”

E. Obtener el NIT (Nimero de Identificacion Tributaria) que utilizard para el pago de
impuestos nacionales

F. inscripcion en el registrito unico Tributario RUT

G. Abrir una cuenta bancaria de la empresa

H. Inscribir los libros de Comercio en la Camara de Comercio, e inscribir la empresa

ante los impuestos distritales.
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Todas las empresas deben estar inscritas ante Caja de Compensacion Familiar, SENA
e ICBF. También debe inscribirla en una ARP (Administradora de Riesgos
Profesionales).
J. Inscribir a los empleados a salud y pension
K. Obtener certificado de higiene y sanidad de la Secretaria Distrital de Salud. En caso
de ser necesario.

Es importante también que se mencione que este tipo de sociedad fue creada por la
ley 1258 de 2008 y una de las caracteristicas de las S.A.S es su constitucion, que como su
nombre lo indica, es simplificada en la medida en que se puede constituir mediante
documento privado, excepto si en su constitucion se aportan bienes sujetos a escritura
publica, caso en el cual si se debe constituir mediante escritura publica. Es decir que por regla
general no es necesario constituirla mediante escritura publica en notaria, sino que es
suficiente con un contrato privado, que luego se inscribe en el registro mercantil, segin lo
contempla el articulo 5 de la ley 1258 de 2008. (Anonimo, Gerencie.com, s.f.).

El tinico formalismo especial, es la necesidad de autenticar el documento privado de
constitucion por todos los que participen en €l, autenticacion que no es una escritura publica,
sino un simple reconocimiento de firmas ante notario. El documento privado de constitucion

debe contener como minimo los siguientes aspectos:

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
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Imanen N.° 9: Tramites

m Nombre, docurmento de identidad y domicilio de los accionistas.

Razén social o denorninacién de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por acciones
simplificada” o de las letras S.A.S.;

El domicilio principal de la seciedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el
mismo acto de constitucién.

El término de duracién, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucién, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinide.

Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese que
la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresaen el
acto de constitucién, se entenderd que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizade, suscrito y pagado, la dase, nimero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

7l Laforma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

84

Fuente: Informacion tomada de https://www.gerencie.com/principales-caracteristicas-de-

una-sociedad-por-acciones-simplificada-sas.html

Una vez constituida la S.A.S, se conforma una persona juridica con vida propia e

independiente a los socios que la conforman. Todo esto se toma de la pagina de Gerencie.com

(Anonimo, Gerencie.com, s.f.).

5.1.1. Costos de Constitucion

Los requisitos y costos en que se incurrird para la puesta en marcha de la empresa son:

Tabla N.° 42: Costos de constitucion

Costos de Constitucion

Requisito Ente Periodicidad Valor
Unitario
Estatutos Abogado Unica vez 500,000
Constitucion de la SAS Notaria Unica vez 1,000,000
Registro Camaray Camaray Registro Unica vez,
comercio comercio renovacion anual 165,000
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Certificado de matricula Cémaray Unica vez 3,600
mercantil comercio
Apertura de la cuenta Entidad Unica vez Gratuito
bancaria financiera
Inscripcion de libros Camaray Unica vez 18,000
contables comercio
Certificado de existencia 'y 7,200
representacion legal Cémaray Unica vez

comercio
NIT DIAN Unica vez Gratuito
RUT DIAN Actualizar Gratuito

periddicamente

Industria y comercio Tesoreria Unica vez Gratuito

Municipal
Impuestos DIAN Anuales y -

bimestrales
Registro ante la SIE Unica vez Gratuito
superintendencia de
sociedades
Certificacion Bomberos Bomberos Unica vez 80,000
Uso de suelos Alcaldia o Unica Vez 90,000
secretaria de

planeacion

Licencia de funcionamiento Secretaria de Unica Vez 9,085
salud
Gobernacion de

Risaralda
Certificado de Sayco & OSA Unica Vez 323.000
Acinpro Organizacion

Sayco Acinpro
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Licencia como prestadores Ministerio de Unica Vez 350,000
de Seguridad y Salud en el educacion
Trabajo nacional
Total costos para la puesta en marcha 2,545,885

Fuente: elaboracion propia
5.2.MIEMBROS DE LAS S.A.S.

Los socios aportaran un total de veintiin millones novecientos setenta y un mil
quinientos pesos ($21.971.500), aportando cada uno la suma de diez millones novecientos

ochenta y cinco mil setecientos cincuenta pesos ($10.985.750).

5.2.1. Apertura de la cuenta bancaria
La apertura de la cuenta bancaria se realizara en la entidad financiera NEQUI para el
manejo de las operaciones comerciales y financieras de la empresa. Esta permitira gestionar

las transacciones y controlar las operaciones.

5.2.2. Certificado de uso del suelo

Con este documento se regula qué tipo de establecimiento o negocio puede operar en
determinado sector. Cabe sefialar que este se tramita en el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, mas estrictamente en la Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico.

Dichos documentos exigiste para este son:
e (Cédula original y copia.
e Tenga a la mano una carta catastral original.

e Pazy salvo del impuesto predial, junto con una copia.
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5.2.3. Concepto o licencia ambiental

La licencia ambiental avala que el beneficiario cumple con los requisitos y
obligaciones que se establezcan frente a la prevencion, mitigacion, correccidon, compensacion
y manejo de los efectos ambientales.

Una vez se cuente con el certificado de uso del suelo, se podra iniciarse el tramite de
solicitud de este requisito; proceso que se adelanta ante la entidad competente designada por
la Corporacion Autonoma Regional CARDER. Para llevar a cabo este tradmite se debera
reunir la siguiente documentacion:

e Formulario de solicitud de certificado de estado de conservacion ambiental
e Boletin catastral del predio, con fecha de expedicion no superior a dos (2) meses de
la fecha de solicitud
e Formato Reporte de Seguimiento al Material Vegetal Plantado
e Plan de Manejo
e Dicho tramite es voluntario y no tiene costo (Anonimo, Gerencie.com, s.f.).
5.2.4. Certificado de seguridad

Debe solicitarse una vez se cuente con la matricula del establecimiento en la cAmara
de comercio respectiva, y se tenga el NIT asignado por la Dian. Este documento, expedido
por el cuerpo de bomberos voluntarios de la localidad, certifica que se cumplen con las
condiciones minimas de seguridad, como el sistema de proteccion contra incendios, vias de

evacuacion y salidas de emergencia, sefializacion adecuada, etc.
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Para dicha vista tendremos en cuenta implementar el manual de manejo de residuos

cumpliendo con el manual de bioseguridad, establecido por los entes de control y vigilancia.

(Andnimo, Gerencie.com, s.f.).

Tabla N.° 43: Herramientas de bioseguridad

Herramientas de bioseguridad

Productos Unidad Valor Total Proveedores
Extintor multipropositos ABC X101B 2 $ 80,900 $ 161,800 EASY Colombia
Extintor CO2 10LB 1 $ 320,000 $ 320,000 Homecenter
sefalizacion evacuacion 3 $ 3,000 $ 9,000 EASY Colombia
Mapa de evacuacion 1 $ 164,000 $ 164,000 Carteleras corporativas
Salida de Emergencia Led 1 $ 77,200 $ 77,200 Mercado libre

Fuente: Elaboracion Propia
5.2.5. Concepto sanitario
Una vez abierto el establecimiento al publico, se debe solicitar la visita de inspeccion
para obtener el concepto sanitario respectivo favorable por la autoridad competente del
municipio de Pereira. Teniendo previamente y en orden los siguientes documentos:
o Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Cémara de
Comercio.
e Viabilidad de uso del suelo expedido por planeacion municipal o la entidad
territorial.

e Planos del establecimiento indicando las areas de trabajo.
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o Relacion del personal que prestara los servicios en el establecimiento, allegando el
certificado que lo acredita en cosmetologia, indicando la funcion o actividad laboral
realizada por cada uno.
e Relacién de los servicios a prestar.
e Relacién de los equipos con que cuenta el establecimiento para prestar los servicios
declarados, indicando el niumero del concepto técnico favorable otorgado por el
Invima. (Anonimo, Gerencie.com, s.f.).
5.2.6. Certificado de Sayco & Acinpro

SAYCO (Sociedad de Autores y Compositores de Colombia) y ACINPRO
(Asociacion Colombiana de Intérpretes y Productores Fonograficos) son sociedades de
gestion colectiva que se encargan de recaudar los pagos por el uso de obras musicales
protegidas por derechos de autor, estos pagos se distribuyen posteriormente a los titulares de
los derechos de autor y conexos. (Anonimo, Gerencie.com, s.f.).
El Certificado de Sayco & Acinpro es importante porque ofrece los siguientes beneficios:

e Autorizacion legal: El certificado otorga la autorizacion legal para utilizar
publicamente obras musicales y producciones audiovisuales representadas por Sayco
& Acinpro. Esto garantiza que el establecimiento cumple con las obligaciones legales
relacionadas con los derechos de autor.

e Evita sanciones y conflictos legales: Contar con el certificado evita posibles
sanciones y conflictos legales por el uso no autorizado de obras protegidas por
derechos de autor. Esto brinda seguridad y respaldo legal al establecimiento.

e Acceso a un amplio catalogo de obras: El certificado permite acceder a un amplio

catdlogo de mas de 25.000.000 de obras musicales representadas por Sayco &
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Acinpro. Esto brinda variedad y opciones para ambientar y entretener a los clientes
del establecimiento.

e Apoyo a los artistas y creadores: Al obtener el certificado y realizar los pagos
correspondientes, se contribuye al apoyo y reconocimiento de los artistas,
compositores, productores fonograficos y otros creadores culturales del pais.
(Anonimo, Gerencie.com, s.f.).

Para el pago de la licencia Sayco & Acinpro se ejecuto el simulador de esta entidad, que son
los encargados de regular el uso de la musica en los establecimientos, teniendo presente que
el spa solo va a utilizar un dispositivo, que genera un pago anual de $323.000, que esta tarifa

cambia con base al aumento cada ano del IPC.

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO. Sede Pereira.



91

" Imanen N.° 10: Certificado de Sayco & Acinpro

(((osa AUTODECLARACION

organizecion sayco-ecinpro

Nota: Este formato debe ser diligenciado a mano y no puede presentar ninguna modificacion en su texto o forma.

Este debe ir A de la cimara y comercio del establecimiento y copia de la cedula de ciudadania del representante legal del
establecimiento

Sefiores Ciudad Fecha

ORGANIZACION SAYCO ACINPRO

Ciudad Visita Nimero:

Cordial Saludo, CODIGO:

De la manera mas atenta nos permitimos solicitar la Autorizacion de uso por la comunicacion al publico de obras musicales, y
almacenamiento (reproduccion/fijacion) o grabacion de fonogramas y videos musicales, a través de medios como la radio, television,
equipos eléctricos, electronicos o digitales conocidos o por conocerse y que sirvan para tal fin (Derechos de autor y conexos), que se

cause en el negocio d i con CC o Nit ubicado en la
Direccion: Barrio de la Ciudad o Municipio de en
estrato el cual ejerce la actividad de Con Atencion los dias (A ™ [v]s]o]
en horario de a y Fecha de apertura al pablico a partir de consta de las siguientes caracteristicas:
'MEDIOS DE - REPRODUCCION — ALMACENAMIENTO ‘el nimero de medios en la

RADIO MINI COMPONENTE AUMACENAMIENTO EXTERNO

GRABADORA ROCKOLA IPOD — IPAD - TABLETAS

EQUIPO DE SONIDO VIDEO ROCKOLA MUSICA

CONSOLA DE SONIDO TELEVEION OTROS

REPRODUCTOR CD - DVD PROYECTOR O VIDEO BEAM OTROS

REPRODUCTOR MP3 - MPa COMPUTADORE5C. —Portat | NING UNO

AREA METROS 005 No No_HAl
HO SALAS DE ESPERA O COMUNES No_SILLAS No. CAMAS

No_ LOCALES COMERCIALES No_BAFLES O PARLANTES No_ESTRELLAS (nB»e' mie nto)
No. MESAS DE BRLAR UTILIZA VIDEOS MUSICALES HA (MILES 3

No. SALONES O CANCHAS FUTBOL NO. CANCHAS DE TEXO UTILIZA VIDEOS MSTITUCIO NALES

[ WNOMBRE 3 TITULOS DE CANCIONES MAS UTILIZADAS EN SU ESTABLECIMIENTO O LOS PROGRAMASDETV |

[ | | ]

Declaro bajo la gravedad del juramento que lo antes manifestado es cierto y que conozco la existencia de las Leyes 23 de 1982, 44 de
1993 y la Decision Andina 351 de 1993, que trata sobre los Derechos de Autor y derechos conexos

De otra parte izo a la Organizacion Sayco Acinpro para que verifiquen la inf ion del negoci i en este d

si asi lo considera, y en caso de no ser cierto lo aqui denunciado por mi, apruebo la recategorizacion de la tarifa del negocio con los
datos reales plasmados en la visita.

Yo rizo a la Org cion Sayco Acinpro de manera escrita y expresa,
concreta, suficiente, voluntaria e informada, para que toda la informacion personal actual y la que se genera en el futuro fruto de las
relaciones comerciales y/o contractuales establecidas en la Ley 23 de 1982 y 1801 del 2016, sea manejado en los términos de la Ley 1581

de 2012 ref aT de datos per les A ala Organizacion Sayco Acinpro para que mis datos sean incorporados en
un regi i con una excl ativay en ¢ de mi objeto social

F do en alos dias del mes de del afo

Atentamente,

Nombre Claro: Firma:

C.C. o Nit. Email:

Direccion: Celular:

Fuente: Imagen tomada de https://www.osa.org.co/copia-de-mas- 1

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO. Sede Pereira.
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\6. CONCLUSIONES
Al realizar estudio de mercado, arrojé como resultado que la demanda, la oferta ,los
precios, las estrategias de comercializacion, publicidad, promocién y precio de venta; hay
que ajustarlos a las condiciones de vida de los habitantes del sector donde esta ubicado la

Microempresa, ya que ellos son los principales clientes.

Disenado el estudio técnico del proyecto se establecieron factores como localizacion,
disefio de planta, requerimientos técnicos con costos que permiten determinar que el proyecto

no es costoso y que puede generar un buen margen de rentabilidad

Al disefiar el estudio organizacional y legal se definid el organigrama, los manuales
de funciones, los requerimientos administrativos, en general los procesos administrativos

para darle un orden a la organizacion.

De acuerdo con la evaluacion y el estudio financiero, se determina que el proyecto es

viable econdmicamente.

Jakeline Asprilla y Cesar Aguirre, estudiante de contaduria publica I1X semestre.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO. Sede Pereira.
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