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Resumen

El proyecto de fortalecimiento de habilidades emocionales se realizo en la Institucion
Educativa José Maria Villegas, la cual se encuentra ubicada geograficamente en el Municipio de
Guadalajara de Buga perteneciente al departamento del Valle del Cauca. La experiencia se
desarroll6 hace 8 meses aproximadamente, este se llevo a cabo mediante actividades como
procesos de concertacion para consentimientos informados y tratamiento de la informacion de los
estudiantes, recoleccion de informacién sociodemografica que ayudo a la caracterizacién de la
poblacién estudiantil, aplicacion de cuestionarios de autopercepcién de habilidades emocionales,
talleres sobre inteligencia emocional, proyecto de vida, reconocimiento de emociones, técnicas de
afrontamiento y autorregulacion, estrategias de adaptacion y motivacion, entre otros. Se aclara
que dichas intervenciones fueron virtuales debido al marco de la pandemia (Covid-19),
adoptando las recomendaciones del gobierno nacional y el ministerio de salud establecidas en el
mes de marzo del afio 2020. Ademas, la poblacion involucrada en la experiencia estuvo
conformada por actores directos e indirectos estos fueron: la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios- UNIMINUTO, la coordinadora de practicantes e interlocutoras y los participantes son
estudiantes de grados décimo de la Institucion Educativa José Maria Villegas. El objetivo de la
participacion de la comunidad estudiantil (poblacion directa), fue la construccion de estrategias
para fomentar los procesos de mejora de las actividades en los estudiantes y lo que permitio un

desarrollo 6ptimo a la hora de presentar resultados tanto educativos como relacionales.

Palabras claves: habilidades emocionales, estrategias de afrontamiento, autorregulacion, estudiantes.



Introduccion

El siguiente documento corresponde a la sistematizacion de la experiencia del proceso de
la practica profesional del programa de psicologia en el area educativa, llevada a cabo con los
estudiantes de grados décimo de la IE José Maria Villegas ubicada en la ciudad de Guadalajara
de Buga, donde el objetivo principal del proyecto fue fortalecer las habilidades emocionales con
el fin de contribuir al desarrollo psicosocial de los estudiantes. Ahora bien, una sistematizacion
de experiencias es como lo menciona Exposito y Gonzélez (2017), “la reconstruccion y reflexion
analitica de una experiencia mediante la cual se interpreta lo sucedido para comprenderlo” y
donde en este caso se expondra la perspectiva, reflexiones y aprendizajes de las tres psicologas
practicantes, como un método de aportar a la disciplina y comunidad desde las vivencias y
sentires particulares.

Para contextualizar, lo expresado al inicio hace alusion a la problematica identificada en la
institucion antes citada, en cuanto a la baja capacidad de autogestion de las emociones que se
observé en los jovenes al enfrentarse a los cambios suscitados por el marco de la emergencia
sanitaria, generada por el Covid- 19, respecto a sus rutinas y la nueva modalidad académica
virtual. Se toma como punto de referencia lo que menciona (Buey, s/f) “todas las personas
necesitan sentirse seguras emocionalmente, es decir, tener sentimientos de bienestar y estabilidad
emocional” (p.86), para alcanzar el éxito de manera mas facil y lo que justifica asimismo, que no
es suficiente la capacidad académica o intelectual para enfrentarse a los retos que se presentan a
lo largo de la vida, pues se ha comprobado que el tener desarrollada la inteligencia emocional,
definida por Goleman (2013) como el conjunto de “habilidades entre las que destacan el
autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo” (p. 6),

propicia pensamientos y conductas mas adaptativas que den una mejor respuesta a eventos



estresantes.

De la misma manera, es necesario desde el rol del psicélogo evidenciar la importancia
que adquiere la apropiada gestion de las emociones y capacidad de adaptacion al cambio en la
etapa de la adolescencia, como menciona Garaigordobil (2001) “en esta fase se definen los
aspectos de la conducta que posteriormente van a controlar la personalidad en la edad adulta”
(como se cit6 en Gaeta & Martin, 2009, p.329).

Lo antedicho, se alcanzé promoviendo la adecuada autogestién y autocontrol de las
emociones, para fomentar el desarrollo de habilidades de afrontamiento y adaptacion frente a
situaciones de crisis 0 de cambios aportando un manual educativo sobre el control emocional
que ofrezca estrategias para el adecuado manejo de las emociones y que les sirva a los
educandos como insumo personal.

Ahora bien, este proyecto se llevé a cabo en un primer momento mediante la
administracion de cuestionarios que permitieron conocer codmo perciben los jovenes su propia
capacidad de gestion de emociones. Seguidamente, se dictaron talleres didacticos como método
de promocion de estrategias emocionales adecuadas. Luego, se obtuvieron los resultados de la
intervencidn por medio de encuestas y cuestionarios, ademas de la socializacion de la reflexion
final se estudiaron los resultados y hallazgos para realizar el andlisis critico y reflexivo de toda
la experiencia, finalizando con las conclusiones y recomendaciones con el fin buscar la manera
de mejorar los procesos.

En este orden de ideas, el siguiente proyecto pretende mostrar las ensefianzas,
reflexiones, experiencias y el proceso experimentando durante las intervenciones realizadas a
los jovenes mediante los talleres psico-orientadores y educativos, que fueron llevados a cabo

durante el tiempo de préactica y de los cuales se adquirieron maltiples aprendizajes, ademas se
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analizo cual es el aporte que como psicologas en formacién podemos proporcionar a la
disciplina en relacion a la busqueda de la mejora en los procesos como método de impacto y

aporte a nuestra sociedad.

Parte 1: Descripcion general de la sistematizacion

Descripcion del contexto

La sistematizacion que pretende describir la experiencia vivida en la préctica profesional
se realizo en la IE José Maria Villegas, la cual esta caracterizada por ser de caracter oficial y
brinda una educacion de calidad en niveles de: preescolar, bésica primaria, secundaria y media
técnica. Actualmente, se encuentra ubicada geograficamente en el Municipio de Guadalajara de
Buga perteneciente al departamento del Valle del Cauca. Dicha institucion esta situada en la
zona urbana, cuenta con dos sedes en diferentes jornadas diurna, nocturna y sabatina
(Institucion Educativa José Maria Villegas, 2020). Tiene como misién formar personas integras,
que vivencien los valores institucionales y desarrollen competencias basicas, ciudadanas y
laborales, que realicen su proyecto de vida y generen procesos de cambio a nivel personal y
social. Como visidn, se resaltan los valores humanos que contribuyan al enriquecimiento
intelectual, fisico y espiritual. Ademas, el objetivo principal es orientar a los estudiantes hacia
una educacion holistica, que los lleve a mejorar su calidad de vida a través de procesos
pedagdgicos que los haga conscientes de su responsabilidad, ética personal, social e
institucional, de acuerdo con las exigencias del entorno para transformar la sociedad en la que
interactua.

La politica institucional se centra en ofrecer educacion que sea consecuente con las
demandas de la sociedad que promueva el desarrollo integral del ser y el excelente desempefio

académico de los estudiantes, mediante un equipo humano capacitado y comprometido con la
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educacion de calidad, la eficacia de los procesos institucionales, la optimizacién de recursos y la
mejora continua. Ademas, la estructura de la IE esté constituida por unos 6rganos de
administracion y direccidn, estos son: el consejo directivo, académico, de estudiantes, de padres
y asofamilia, asi como, la asamblea de estudiantes, docentes, padres de familia, el tesorero y el
secretario.

La IE cuenta con un aproximado de 1.200 educandos de los cuales para la
sistematizacion se tomé un aproximado de 36 estudiantes entre hombres y mujeres de los
grados décimo de basica secundaria, el rango de edades comprende entre 14 y 18 afios. La
seleccion de la poblacion fue de manera intencional debido a sus caracteristicas
sociodemograficas y de cercania.

Como ya se menciond, el objetivo de la institucion es formar al educando como un ser
integral, que los lleve a mejorar su calidad de vida social y emocionalmente. Sin embargo, al
realizar el acercamiento y el diagnostico a la poblacion estudiantil quedo en evidencia la
insatisfaccion escolar y baja capacidad de gestion de emociones debido al cambio inesperado
hacia la modalidad virtual, motivo por el cual se decidio intervenir en esta area tan importante

del ser.

Descripcion de participantes
Para llevar a cabo este proceso de sistematizacion, fue necesaria la intervencion y/o
participacion directa o indirecta de varios actores. Por un lado, la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios estuvo involucrada directamente con la entidad y poblacién objeto de la practica
profesional por medio de las tres psic6logas practicantes, quienes fueron las responsables de
desarrollar y ejecutar las actividades planeadas y la tutora de practica profesional quien fue la

encargada de supervisar los procesos para que cumplieran a cabalidad.
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Ademas, la poblacion beneficiada directamente del proyecto sistematizado fueron 36

estudiantes hombres y mujeres de grados décimo de basica secundaria, cuyas edades oscilan

entre 14 y 18 afios, de estrato socioecondmico 1y 2, pertenecientes a la IE José Maria Villegas.

Cabe resaltar que la poblacion objetivo eran en un principio 69 alumnos que figuran

matriculados en el grado décimo en la institucion, sin embargo, debido a dificultades de

conectividad y otros inconvenientes, no se pudo contar con su asistencia.

Por otro lado, la coordinadora de practicantes e interlocutoras fueron las encargadas de

realizar la articulacion con la institucion educativa involucrada, para dar inicio a la intervencion.

Asimismo, la IE representada por directivos y docentes, hicieron parte en cuanto al otorgamiento

de consentimientos informados y espacios virtuales en los horarios académicos (ver tabla 1).

Tabla 1. Relacion de actores y/o participantes

Actor Rol Caracteristicas Tipo de contribucion o
impacto
Uniminuto Ejecutor La universidad contribuye Aporta recursos humanos como

con el compromiso en
formar excelentes
profesionales
comprometidos con la
transformacion e innovacion

social.
Tutora de la Cooperante  Supervisa, dirige y
practica contribuye en el desarrollo y
profesional de ejecucion del plan de
Uniminuto intervencidn de la préctica
profesional.
Estudiantes Cooperante  Participantes directos,

conformados por hombres y
mujeres de grados décimo;
cuyas edades oscilan entre
14 y 18 afios, con nivel de
estratificacion
socioeconémico 1y 2.

la tutora de practica profesional
y las practicantes en psicologia,
responsables de desarrollar las
actividades del proyecto de
intervencidn en el proceso de la
practica profesional.

Aporta en el fortalecimiento del
plan de intervencion por medio

de sugerencias y revisiones del

proceso.

Aporta con la participacion de
los talleres y el desarrollo de las
actividades planteadas.
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Actor Rol Caracteristicas Tipo de contribucion o
impacto
Institucion Cooperante Profesionales compuestos Aportan con los pardmetros
Educativa José por directivos y docentes que legales solicitados como los
Maria Villegas conocen las necesidades de  permisos, consentimientos

la institucion, ademas,
desarrollan y aprueban
proyectos en beneficio de la

I.E.
Coordinadora Cooperante  Profesionales encargadas de
de practicantes dirigir los procesos de
e interlocutoras convivencia escolar en las IE

orientar y delegar funciones
a las practicantes.

informados y espacios
otorgados para la realizacion de
los talleres virtuales en horarios
académicos.

Aporta en la colaboracion del
diagnostico de la probleméatica
evidenciada durante el periodo
2020-2.

Ademas, de realizar el enlace
directo con la IE y asi llevar a
cabo el proyecto.

Fuente. Elaboracion propia, 2021

Tema u objeto de estudio

Tomando en consideracion las problematicas y el diagnostico observado en la

practica profesional y en conjunto con las acciones de dicho proceso, se determina que es

importante sistematizar la experiencia sobre el impacto generado en la realizacion de los

talleres didacticos y reflexivos aplicados a los estudiantes de grados décimo de la IE José

Maria Villegas que tiene como objeto fortalecer las habilidades emocionales.

Eje de la sistematizacion

La sistematizacion pretende describir la experiencia de la aplicacion de talleres didacticos

y reflexivos para fortalecer las habilidades emocionales, con el propésito de brindar estrategias

que promuevan estas habilidades en los estudiantes. De acuerdo a lo anterior, se formulan los

siguientes interrogantes que seran los ejes de sistematizacion:
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e Cual fue el impacto generado en los estudiantes, tras la realizacion de los talleres
didacticos y reflexivos para fortalecer las habilidades emocionales?
e (Qué aprendizajes significativos se obtuvieron a partir del desarrollo del proyecto
“fortalecimiento de habilidades emocionales™?
Justificacion

La sistematizacion de experiencias €s un proceso que proporciona conocimientos y
permite realizar un andlisis del quehacer profesional, pues las acciones que se realizaron durante
el proceso de préactica estuvieron encaminadas en proporcionar estrategias para el
reconocimiento y fortalecimiento de las habilidades emocionales en los estudiantes. Es por ello
que sistematizar este tipo de experiencias, adquiere relevancia en cuanto al aporte sustancial
para establecer un punto de vista critico y analitico respecto a los contenidos depositados dentro
de las intervenciones psicosociales por parte del psicdlogo desde multiples perspectivas, dado
que estas sirven de referencia para entender las problematicas de los contextos donde se
desenvuelven los seres humanos ofreciendo respuesta a los interrogantes generados. Ademas,
proporcionando un panorama narrativo y explicativo de una vivencia y experiencia de manera
reflexiva que permita dar a conocer situaciones en las cuales se lleva a cabo un proceso de
practica profesional.

Ahora bien, desde el rol del psicdlogo es oportuno destacar la funcién que tienen los
elementos emocionales dentro del proceso educativo de los estudiantes, debido a que los
aspectos académicos de los adolescentes estan altamente influenciados por sus capacidades y
habilidades emocionales, pues como menciona Goleman (2013), la inteligencia emocional
permite que el individuo esté en un bienestar emocional y social que le posibilita lograr el éxito

de forma maés facil, demostrando de esta manera que no es suficiente la capacidad intelectual
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para ello, lo que quiere decir que el proceso escolar depende de las facultades que tengan los
estudiantes para afrontar retos o dificultades que se les presente. Dicho esto, es fundamental que
la comunidad educativa tenga conocimiento del papel que juegan las habilidades emocionales
en la etapa académica.

De esta manera, la sistematizacion de experiencias permite realizar un aporte
significativo a la IE, al analizar y reflexionar sobre el impacto generado con la intervencion (en
relacion al constructo intervenido) facilitando con ello acciones de mejora, igualmente se
fomentaron procesos de enriquecimiento en la intervencion disciplinaria, dando visibilidad a los

aspectos relevantes acontecidos en las experiencias vividas.

Dicho lo anterior, se espera que esta sistematizacion de experiencia aporte herramientas a
futuros practicantes y sirva como referencia para direccionar posteriores intervenciones para

lograr darle un lugar importante a los aspectos emocionales dentro del &ambito educativo.

Objetivo
Describir el impacto que genero la aplicacion de talleres didacticos y reflexivos del

proyecto “fortalecimiento de las habilidades emocionales en 10s estudiantes de grados décimo”

de la Institucion Educativa José Maria Villegas de la ciudad de Buga.

Contexto teodrico y conceptual

Es importante resaltar la relevancia de la sistematizacion de experiencias como un
método de investigacion pertinente en el campo educativo y psicoldgico, en el que se busca
principalmente comprender experiencias, extraer sus ensefianzas y comunicarlas (Jara, 2018,
p.3), como herramienta para generar conocimiento a partir de hechos Unicos y significativos. Es

decir, que cada proceso vivido es un mundo diferente en constante cambio con sus propias



16

caracteristicas e irrepetible, por lo que esto se puede convertir en una oportunidad de
adquisicion de conocimientos, destrezas y habilidades a partir de las reflexiones criticas y el
desarrollo de nuevos cuestionamientos que permitan a su vez generar acciones de intervencién
desde nuevos enfoques.

Por otro lado, el campo educativo es un area de aporte importante en la sociedad y uno
de los pilares fundamentales de la formacion ciudadana, ademas es una de las primeras
instituciones en la cual los nifios adquieren sus conocimientos y se forman como individuos, sin
embargo, como mencionan Messina y Osorio (2016) sigue siendo “un campo en disputa, tanto
entre conocimientos como entre sujetos” (p.604), por lo que la sistematizacion de experiencias
de esta indole, apuntan a producir conocimientos con la intencion de hacerlos trascendentales
(Jara, 2018, p.4) y como se menciond anteriormente, convirtiéndose en un instrumento
pedagdgico de aporte a multiples actores de la comunidad desde constructos psicolégicos
todavia debiles en cuanto al nivel de accion e intervencion.

Ahora bien, para fortalecer las habilidades emocionales en los estudiantes de grados
décimo, se tuvo en cuenta conceptos tedricos que permitieron contextualizar de forma clara las
problematicas identificadas para la fundamentacion de esta experiencia. Por tanto, se tomo
como componente principal o categoria estructurante las emociones en la etapa de la
adolescencia, la cual comprende un periodo de crecimiento y desarrollo que se produce despues
de la nifiez y antes de la edad adulta, siendo el ciclo de transicion mas importante en la vida del
ser humano (Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Si bien, existen numerosos estudios
acerca de las emociones, se tom6 como referente el estudio psicosocial de estas, el cual las
define como un “producto de complejas variables intrapersonales e interpersonales en

interaccion con otras de tipo situacional” (Belli & iﬁiguez-Rueda, 2008, p.141), donde se tomd
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como enfoque el construccionismo. Sin embargo, el concepto de emocién ha sido objeto de
maltiples definiciones a lo largo de las investigaciones, como sefialan Belli & ifiguez-Rueda
(2008), por lo general “las emociones corresponden a experiencias corporales naturales que
luego se expresan a través del lenguaje, (...) y que no son exclusivos de la interioridad de las
personas, sino que son construcciones sociales” (p. 140). En funcioén de lo planteado dentro de
este enfoque, se tienen en cuenta otros factores diferentes al ambito social, los cuales son los
intrapersonales que se refieren al sujeto en si mismo, es decir, sus caracteristicas como
individuo en particular, como indica Goleman (2013) “los investigadores cerebrales han
identificado (...) zonas cerebrales determinantes para las competencias de inteligencia
emocional y social” (p. 2), lo que quiere decir, que un individuo construye sus emociones y la
forma de manejarlas desde multiples ambitos como el social, biolégico y psicologico.

De igual manera, “hay multiples tipos de emociones que se consideran como primarias
y las que se derivan de éstas, si bien hay una discordancia sobre la existencia de las emociones
primarias” (Goleman, 2010, p. 182), se sabe que estas se reflejan en la conducta, en el lenguaje
corporal y son universales, por ejemplo la expresion de miedo, alegria y sorpresa es reconocida
en todas las culturas. Por supuesto, estas emociones cumplen con ciertas funciones como en
defensa a estimulos nocivos, aproximacion a estimulos placenteros, motivacion a conseguir o
evitar alguna situacion, como reaccién conductual que permita obtener una respuesta til ante
un escenario, mantener la curiosidad, como medio de comunicacién con otros individuos, para
el almacenamiento de memorias o en la toma de decisiones conscientes ante algun hecho
(Bisquerra et al., 2012).

Aunado a lo anterior, en la etapa de la adolescencia existen diversos factores que causan

presién en los sujetos, no solo por el hecho de que se esta evolucionando de un individuo
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dependiente a uno independiente, sino que también esta la fase escolar donde no solo hay
factores cognitivos relacionados con las responsabilidades académicas, también estan los
factores emocionales y sociales, por ende el desarrollo de las habilidades emocionales es
crucial.

Segun Mayer & Salovey (1997) el desarrollo de la Inteligencia Emocional (IE) es la
habilidad para manejar los sentimientos y emociones (...) dirigir los propios pensamientos y
acciones (como se cité en Bisquerra et al., 2012, p. 24) de modo que en la escuela se promueve
mediante la educacién emocional, lo que es fundamental para optimizar el desarrollo integral de
los educandos como forma de adquirir habilidades para la vida. Puesto que varios estudios
constatan que en la etapa de la adolescencia existe una gran vulnerabilidad que cobra gran
importancia al momento de enfrentar eventos estresantes y emocionales fuertes (en este caso el
cambio social, econdmico y la virtualidad) de forma positiva con los recursos que les permitan
controlar, tolerar o influir en la situacion. Igualmente, es oportuno mencionar que los
adolescentes necesitan de la inteligencia emocional “para autoafirmarse, valorar sus
capacidades y limitaciones, tomar sus decisiones, tener responsabilidades y sentirse aceptados
por los demas” (Bisquerra et al., 2012, p.45).

Relacionado a lo anterior, una de las habilidades emocionales cruciales para estos
procesos es la autorregulacion, que segiin Luszcynska et al. (2004) es la “disposicion personal
que permite al individuo un control sobre sus acciones (...), una de sus areas es la habilidad de
controlar y atender selectivamente a la informacion que se origina dentro de uno mismo, por
ejemplo las emociones negativas” (como se citdé en Gaeta & Martin, 2009, p. 338).

De acuerdo a esto, la autorregulacion permite la creacion de estrategias de afrontamiento

adaptativo, que disminuyan la aparicion de “problemas emocionales los cuales son muy
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frecuentes en los adolescentes” (Del Barrio, 2003, como se cit6 en Gaeta & Martin, 2009,
p.330). A su vez, Gaeta & Martin (2009) definen el afrontamiento como:

Proceso mediante el cual el sujeto analiza la situacion, indagando si presenta una amenaza

0 un reto, valorando sus propios recursos, es decir, las posibles respuestas que se puedan
dar y finalmente escoger una con el proposito de lograr un cambio.

Como resultado de esto, si un intento de afrontamiento no funciona, se iniciara
nuevamente la evaluacién de la situacion en la que se buscan otras estrategias de los recursos
con los que se cuenta. En relacion a lo anterior, como mencionan Bisquerra et al. (2012) “la
metodologia educativa mas eficaz, es la que se basa en los conocimientos previos de los nifios,
nifias y adolescentes, en sus intereses y necesidades personales, sociales y en sus vivencias
directas” (p. 46).

Para simplificar, la promocion de competencias de la inteligencia emocional es
fundamental en el desarrollo integral del ser de los educandos, puesto que permite la
autoconciencia de sus emociones, la autorregulacién, la motivacion, la actitud positiva, la
capacidad de adaptacion y se promueve la resolucion eficaz de conflictos, llevando esto al

bienestar completo, tanto emocional como fisico.

Producto e insumo

Para hacer significativa la sistematizacion de la experiencia, el producto final consta de
un manual educativo sobre el control emocional en el que se incluye técnicas y herramientas
con el fin de proporcionar a los estudiantes estrategias para el reconocimiento y gestién de las
emociones, el cual puede ser empleado como guia personal por los estudiantes de la IE José

Maria Villegas.
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Dicho manual contiene temas como:

e Estrategias para el reconocimiento de las emociones.
e Técnicas para el control emocional.
e Ejercicios de respiracion.

e Recursos para fomentar el adecuado afrontamiento de problemas o conflictos.

Parte 2: Disefio y metodologia de la sistematizacion

El proceso de la sistematizacién tuvo como objetivo principal describir el impacto que
genero6 la aplicacion de talleres didacticos y reflexivos del proyecto “fortalecimiento de las
habilidades emocionales en los estudiantes de grados décimo”, esta sistematizacion se llevo a
cabo durante el periodo 2021-1, y se realizé de acuerdo a la experiencia que se tuvo sobre el
proceso de la préactica profesional en la IE José Maria Villegas durante los periodos semestrales
comprendidos entre el afio 2020-2 y el afio 2021-1.

Ahora bien, segin Expdsito y Gonzalez (2017) la sistematizacion se realiza para dar una
interpretacion critica de la experiencia durante el proceso de practica, donde se le da un
ordenamiento y reconstruccion al proceso vivido, a los factores que han intervenido, como se

relacionan entre si y por qué lo han hecho de ese modo.

Ruta metodoldgica

Fase 1. Estudio de la experiencia a sistematizar con el fin de delimitar los ejes en los
cuales se trabajo, de igual manera se definié el objetivo principal para llevar a cabo el analisis
de la experiencia.

Fase 2. Solicitud y firma de consentimientos informados, con el fin de preservar la

confidencialidad de la identidad de los participantes y los datos institucionales (ver anexo 2).



21

Fase 3. Ejecucion de las intervenciones grupales mediante talleres virtuales a la
poblacién conformada por 36 estudiantes de grados décimo de la IE José Maria Villegas.

Fase 4. Toma y registro de datos mediante las herramientas y técnicas elegidas para
recopilar los hallazgos de los talleres aplicados.

Fase 5. Andlisis de la experiencia para reflexionar sobre los aprendizajes y las posibles

acciones de mejora.

Técnicas e instrumentos empleados

Para la recoleccién de informacién y evaluacion de la sistematizacion se utilizaron una
serie de instrumentos que permitieron conocer los resultados concernientes a los ejes de la
sistematizacion definidos a partir de los talleres realizados con los participantes. A continuacion

se realiza una descripcion de las herramientas.

Cuestionario diagndstico de autopercepcion de habilidades emocionales

Este cuestionario es tipo Likert y se compone de 18 afirmaciones con cuatro opciones de
respuesta (ver anexo 4), para medir las actitudes de los estudiantes frente al reconocimiento de
las propias emociones (utilizado como pre test y post test), con el fin de observar a partir de los
resultados obtenidos, en qué grado los conceptos impartidos fueron de utilidad en los

estudiantes y de esta manera observar el impacto en la comunidad desde otra perspectiva.

Encuesta de satisfaccion

Representa una herramienta que permite evaluar el nivel de satisfaccion, ademas de las
opiniones y/o sugerencias de los participantes frente a los talleres realizados, por medio de una
serie de preguntas de opcion multiple (ver anexo 5), que al final mostrara el impacto que tuvo la

experiencia en los estudiantes.
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Matriz de ordenamiento y reconstruccién

Instrumento que permite identificar las etapas y hechos significativos durante el proceso
sistematizado, buscando con ello darle un orden y sentido a la informacién recolectada y
observada, facilitando el analisis de todos los aspectos por separado (Jara, 2018, p. 16) (ver

anexo 6).

Formato registro de actividades

Instrumento que permite recopilar informacion y llevar un registro organizado de la
intervencidn, en el que se detalla la actividad, el objetivo, los resultados alcanzados, las
impresiones observadas y los documentos de referencia empleados durante el proceso (ver

anexo 13).

Ficha técnica de recuperacion de aprendizajes

Herramienta que permite recuperar lecciones de momentos significativos para ir
conformando un banco de informacion de aprendizajes, que puede utilizarse en la
sistematizacion y ser compartido con otras personas interesadas en la experiencia realizada (ver

anexo 14).
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Parte 3: Recuperacion del proceso vivido

Reconstruccién de la historia

Es importante recordar que la sistematizacion de experiencias esta basada en la practica
profesional de tres psic6logas en formacion de la Uniminuto asignadas a la Secretaria de
Educacion Municipal, la cual se realizé de manera virtual como medida de prevencion debido a
la situacion provocada por la contingencia del covid-19.

Ahora bien, para la reconstruccion del proceso vivido se estipularon unas etapas que se
ejecutaron progresivamente durante el transcurso de las semanas, donde se explica con detalle

las actividades realizadas en el proceso de practica.

Etapa 1: Iniciando el camino

Primer acercamiento. Fue de gran importancia dentro del proceso de préctica para las
tres estudiantes; en esta semana del 10 al 21 de agosto del 2020 se conocieron las instalaciones
de la Secretaria de Educacion, se hizo una breve presentacion con los funcionarios que laboran
en dicho lugar y con el grupo de practicantes. Ademas, a cada interlocutor se le asigné un
practicante diferente para iniciar el proceso de induccion donde se les dio una guia de
instrucciones y pautas de como orientar a la comunidad educativa en casos de remision y
seguimiento. De esta manera, a la practicante Jenny Palacios (JP) se le asigno la IE Tulio
Enrique Tascon (Chambimbal), a Paula Palacios (PP) se le asignd la IE San Vicente y a
Stefania Davila (SD) la IE José Maria Villegas; como ya se menciono esta reunion se hizo con
todos los practicantes y los psicdlogos de apoyo psicosocial. En ese momento para las tres
practicantes hubo una mezcla de sentimientos entre nerviosismo, altas expectativas, pero con

motivacion de aprender.
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Conociendo los procesos. Asi mismo, durante esa semana se trataron temas sobre ley
1620 del 2013 de convivencia escolar y formacién para el ejercicio de los derechos humanos,
ley 115 de 1994 sobre el desarrollo de la educacion y las guias pedagogicas de convivencia
escolar. También, se tuvo una capacitacion con la Secretaria de Salud para conocer el proceso
de activacion de: la ruta de atencion y denuncia de violencia (fisica, sexual, psicoldgica y
abandond), atencién de casos de trastorno mental o adicciones y finalmente la ruta de atencion
integral para la convivencia escolar, qué es implementada en las instituciones educativas; lo
anterior, se llevd a cabo mediante una serie de reuniones virtuales con los lideres de este
proceso.
Etapa 2: Identificando las necesidades

Durante la semana del 24 al 28 de agosto del 2020 se inici6 con el proceso de
diagnostico de las necesidades sentidas, donde se realizo la indagacion sobre las problematicas
de cada IE.

¢ Como se identificaron las problematicas? Es importante conocer que la forma en que
los directivos y docentes se comunican con el equipo de orientacion psicosocial, es por medio
de correo electrénico donde se envian las fichas de remision que contienen los datos personales
de los estudiantes y el motivo de remisidn con psicologia. Asi pues, estas fichas dieron luz en
cuanto a las principales problematicas, las cuales fueron: bajo rendimiento académico,
insatisfaccion o desmotivacién escolar por la virtualidad y conflictos en las relaciones profesor-
alumno.

Momento de llevar a la préactica el conocimiento adquirido. Este fue el momento de
llevar a la préactica los conocimientos aprendidos durante la carrera, asi pues se realizaron psico-

orientaciones en la modalidad de teleconsulta (en consideracion de los protocolos de
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bioseguridad) a los estudiantes remitidos por los directores de grupo, la duracion de las
Ilamadas eran de aproximadamente 20 minutos por estudiante o acudiente a cargo, alli se
realizaban una serie de preguntas construidas estratégicamente relacionadas con antecedentes
personales, relaciones familiares, sociales, aprendizajes y logros alcanzados, a fin de adquirir
informacion e indagar sobre el problema. Esto fue un paso importante en la obtencion de
seguridad y conocimientos para orientar en cuanto al tema de intervencién, puesto que en un
principio las practicantes PP al igual que SD se sintieron realmente inseguras al momento de
enfrentar este nuevo reto, ya que ninguna de las dos habia tenido antes una oportunidad de
utilizar sus conocimientos en casos reales; no siendo la misma situacion para la practicante JP
quien se mostré segura de sus palabras y actuar puesto que, ademas de tener alguna experiencia
en este ambito, su manera de afrontar las situaciones desconocidas es un poco mas asertiva que
la de sus comparieras y quien les dio orientacion en un momento de retroalimentacion grupal.
Hora de hacer el diagnostico. En la semana del 31 de agosto al 04 de septiembre del
2020, en los encuentros realizados entre las practicantes para debatir y hacer aportes respecto a
su sentir particular de necesidades, se llego al diagnostico observado por parte de las tres
psicologas en formacion en colaboracion con las interlocutoras asignadas donde se concluyo,
que si bien los motivos de remision fueron diversos, la raiz del problema fue la respuesta ante la
situacion que provocd la pandemia con la educacion virtual desde casa, respecto al inadecuado
manejo de las emociones, la falta de estrategias de afrontamiento, autogestion, la baja capacidad
de adaptacion en situaciones de crisis 0 cambio y la dificultad en la resolucién de conflictos.
Cabe aclarar que si bien las actividades de cada una eran en instituciones diferentes, siempre
hubo comunicacion y retroalimentacion entre ellas en los momentos en que habia vacios, dudas,

inquietudes o aportes significativos, es por ello que lograron identificar, en un trabajo conjunto,
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que la situacion problema era algo a lo que se estaban enfrentando las tres practicantes por

igual.

Etapa 3: Disefio y estructuracion del plan de intervencién

Aprovechando las habilidades individuales. En el transcurso de las semanas del 07 de
septiembre al 09 de octubre del 2020, se inici6 el desarrollo del plan de intervencion, como un
trabajo en conjunto en donde se unificaron las diferentes habilidades de las practicantes JP, PP
y SD y en el que se gener6 un avance significativo en el desarrollo del proyecto de practica,
determinando que estaria enfocado en el fortalecimiento de las habilidades emocionales de los
estudiantes de grados décimo, puesto que fue la poblacion en la que mas incidia el problema.

De esta manera, la practicante PP fue la encargada de definir el diagndstico de
necesidades y justificacion aprovechando su capacidad analitica y de sintesis, el marco
conceptual fue realizado por practicante SD quien demostrd tener la competencia de desglosar
e identificar las variables a intervenir de manera clara y concisa, ademas fue la practicante JP
quien establecid las consideraciones éticas para tener en cuenta en este proceso, pues tiene un
amplio conocimiento en este campo. Por otro lado, la propuesta técnica y objetivos fueron
organizados a partir de una lluvia de ideas llevada a cabo de forma grupal. Simultdneamente, se
construyeron actividades en conjunto con las interlocutoras de las practicantes JP, PP y SD para
ser promocionadas en las instituciones educativas en donde los temas solicitados por estas
fueron la inteligencia emocional, educacion sexual, proyecto de vida y orientacion vocacional,
mediante presentaciones digitales e infografias sobre todo la practicante JP quien estaba

asignada en la zona rural, pues su poblacion no contaba con conexion a internet.
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Fortaleciendo las habilidades de manejo de grupo. Como se menciond anteriormente,
se inici6 con la ejecucion de talleres virtuales educativos, en las IE urbanas (San Vicente y José
Maria Villegas). En donde la practicante SD abord6 los grados 6° y 9°, la cual evidenci6 que los
participantes del grado 6° fueron mas participativos y receptivos con las actividades propuestas,
mientras que los estudiantes del grado 9° se mostraron indiferentes ante estas actividades. Por
otra parte, la practicante PP realizo sus talleres virtuales con los grados 5° y 8° abordando los
temas antes mencionados y quien expresé que antes de iniciar la sesién de los talleres se sintié
insegura de sus capacidades, sin embargo, al finalizar las sesiones fue gratificante para ella
encontrar que sus grupos expresaron una excelente recepcion de los temas, logrando asi que
estos se extendieran en tiempo debido a la participacion activa de los estudiantes.

Por otro lado, la practicante JP se esforzo por generar estrategias para llegar a la
poblacion asignada mediante herramientas como poster e infografias sobre temas como habitos
de estudio y proyecto de vida que se socializaron por medio de correo electronico, pues debido a
las problematicas de conectividad era dificil tener contacto con ellos, lo que causo quizas un
poco de frustracion al no tener la oportunidad de ofrecer mas colaboracion a la comunidad.

Llegé el final del primer periodo de practica profesional. En la Gltimas semanas del
semestre 2020-2 por directriz de la psicologa del programa de convivencia escolar, las tres
practicantes realizaron un seguimiento a los estudiantes de grados décimo de las instituciones
asignadas a cada una; esto se realizé por medio de llamadas telefénicas, pues la mayoria
presentaba insatisfaccidn escolar por la sobrecarga de actividades virtuales, lo que estaba
generando un bajo desempefio académico y debido a esto las practicantes toman la decisién de
proponer la aplicacion de talleres enfocados al proyecto de vida, puesto que se identificé que los

estudiantes carecian de habilidades socioemocionales, pues se les dificulta reconocer los
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objetivos para lograr sus metas. Asi pues, las tres practicantes consideraron en la primera etapa
de su préctica profesional, la oportunidad para reforzar sus propias habilidades aprovechando el
analisis de la oportunidad de mejora, para llevar a cabo el proyecto de intervencion y asi tener
un impacto positivo.

Etapa 4: Ejecucion del plan de intervencion

Se lleva a cabo la primera parte del proyecto construido. En la semana del 22 al 26
de febrero de 2021 se inicia el proceso de articulacion con las interlocutoras asignadas, sin
embargo y para sorpresa de las practicantes, por dificultades internas en relacién al personal
vinculado, se les asigno a las tres la misma interlocutora, quien fue la encargada de realizar la
articulacion con las instituciones asignadas el periodo pasado.

Algunos obstaculos en el camino. El primer obstaculo presentado tuvo relacion con la
falta de psicdélogos de apoyo psicosocial, lo cual genero que a la practicante JP la apartaran de la
IE Tulio Enrique Tascon (Chambimbal), constituyendo esto la pérdida de una parte de la
poblacion objeto, por lo que se iniciaron dialogos con la interlocutora (que ahora era
supervisora de las tres practicantes), pues a JP le generaba preocupacion creyendo que su
proceso iba a ser afectado. Sin embargo, la interlocutora asignada decidié solucionar la
situacion vinculando a la practicante JP a la IE San Vicente junto a PP, lo cual fue un respiro de
tranquilidad para ella.

Como ya se habia mencionado a la practicante SD le fue asignada la IE José Maria
Villegas, por lo tanto a partir de las semanas del 1 hasta el 10 de marzo de 2021 se realizo la
articulacion con los directivos y docentes, logrando exponer en una reunién virtual la propuesta

de intervencion la cual fue aprobada y seguidamente se llevo a cabo todas las consideraciones
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legales. Cabe resaltar, que se generd una excelente comunicacion entre ambas partes y
disposicion de unir fuerzas en pro a sus estudiantes.

Por otro lado, la practicante PP presentaba gran preocupacion por la falta de respuesta de
la IE San Vicente a la peticion del consentimiento para intervenir con sus estudiantes en el
proyecto antes mencionado, utilizando varios recursos para comunicarse con los directivos y
tras casi tres semanas no recibid respuesta por parte de la institucion, por lo tanto, decidié actuar
para solucionar este inconveniente, al cual se le sumo la practicante JP pues se encontraba
nuevamente perjudicada. En ese momento, la practicante SD les propuso buscar alternativas
como realizar una reunidn virtual con la tutora de la practica profesional para dar a conocer la
problematica, buscar soluciones y llevar a cabo el proyecto de intervencion enteramente en la 1E
José Maria Villegas, por lo que la tutora teniendo en consideracion los inconvenientes
presentados, les dio su aprobacion. De esta manera, empezaron a trabajar en grupo para poder
realizar un gran proyecto a pesar de la pérdida de dos poblaciones que conformaban una
cantidad considerable de participantes.

Construyendo las actividades. Como ya se habia mencionado, el modo de trabajo de
las practicantes SD, PPy JP consistia en aprovechar al maximo las capacidades y habilidades
particulares en pro al aporte sustancial del proyecto. Asi pues, en un trabajo en conjunto por
medio de llamadas y reuniones virtuales se realizo la construccion del plan de intervencion
(actividades, dinamicas, recursos a utilizar, etc), en la asignacion de tareas la practicante JP se
encargoé de realizar y estructurar las pautas de relajacion y respiracion, pues su tono de voz y
habilidad para el manejo de herramientas informaticas permitio el desarrollo de un buen recurso
para implementar con los estudiantes incluyendo en esto los juegos virtuales que desarroll6 para

hacer mas dindmico y divertidos los talleres. Por otro lado, la practicante PP se encargd de la
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creacion de las presentaciones audiovisuales (videos, diapositivas), pues tiene una gran
capacidad de sintetizar los contenidos segun la poblacion objetivo y por ultimo la practicante
SD, denotd destreza en las actividades creativas y se encargo de realizar la estrategia de
socializacion (manual didactico de control emocional) como entregable al finalizar la
intervencion.

Primer taller “Reconocimiento de las emociones”. El 11 de marzo del 2021, con gran
expectativa se aplico el primer taller didactico a los dos grupos de décimo (ver anexo 7), con
una asistencia de 36 estudiantes. Dado que la practicante SD fue quien tuvo el primer contacto
con la poblacién ya mencionada, ella direcciond ese primer momento, iniciando con la
presentacion y dando paso a la aplicacion del “cuestionario de autopercepcion de habilidades
emocionales” utilizado como método para conocer en qué grado percibian sus capacidades.

Posteriormente se dio paso a la practicante JP quien realizo el ejercicio de respiracion
para que el grupo se dispusiera a recibir el taller, seguido a esto las practicantes SD y PP
explicaron brevemente el tema concerniente al reconocimiento de las emociones primarias y
secundarias como punto de partida, para luego continuar con el juego de la ruleta de emociones
donde se les pidi6 al grupo participar, sin embargo, se evidenciaron conductas apaticas y pocas
respuestas, a lo que las tres practicantes en forma de motivar e incentivar la participacion dieron
algunos ejemplos de respuestas e insistieron en que era un espacio ludico sin dar lugar a los
juicios de valor, lo cual fue cambiando en el transcurso del taller, pues se tornaron un poco mas
participativos con las dinamicas realizadas, logrando que expresaran algunas de las emociones
secundarias. Sin embargo, al terminar la intervencion los estudiantes se mostraron fatigados por

su duracién, lo cual fue expresado por ellos. Luego, al finalizar la jornada surgieron preguntas
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¢Por qué no habia motivacidn a la participacion? ;Qué se puede mejorar para fomentar la
expresion emocional en este tipo de ejercicios?

Taller 2 “Afrontamiento y autorregulacion”. El dia 17 de marzo del 2021, se aplico el
segundo taller (ver anexo 8), en el cual se unieron los dos grupos de décimo (10-1 y 10-2) con
un total de 36 estudiantes. Donde se utiliz6 la misma dinamica del primer taller, en la que la
practicante SD iniciaba la presentacion, seguidamente JP realizaba el ejercicio de respiracion y
posteriormente PP ofrecié la explicacion del tema referente a las técnicas de afrontamiento y
autorregulacion. Sin embargo, nuevamente hubo poca participacion en el principio de este, por
lo cual la practicante SD toma como estrategia realizar preguntas acerca del tema y expresar
opiniones personales direccionando el enfoque a modo de conversacion para generar confianza
e incentivar la interaccion de los asistentes, mostrandose los estudiantes mas participativos al
momento de expresar opiniones acerca del proceso de adaptacion en la virtualidad, donde
algunos manifestaron dificultad al adaptarse al cambio, por lo que mencionan el deseo de
regresar a las aulas debido a la necesidad de socializar con sus pares. Posteriormente, la
practicante JP les realiz6 una actividad en la que se les presentaban situaciones de la vida
cotidiana donde debian seleccionar la conducta que més se adecuara a su forma de actuar,
evidenciando que la mayoria de respuestas fueron inadecuadas en cuanto a su método de
afrontamiento, y por otro lado la practicante PP realizaba la toma de asistencia.

Taller 3 “Estrategias de adaptacion y motivacion”. El dia 18 de marzo de 2021 se
realizé este taller en el grado 10-2 con una asistencia de 17 estudiantes, siguiendo la misma
dinamica de orden. En esta ocasion, se observo mayor participacion con las actividades
realizadas (“entrevista con mi futuro yo” y “ruleta del juego de roles”) donde algunos

estudiantes expusieron su proyecto de vida y sus estrategias de afrontamiento para resolver
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posibles situaciones que se les presenten en el transcurso de la vida en su mayoria apropiadas,
evidenciando una adecuada participacion quizas porque para ese momento ya se habia generado
confianza y empatia. Finalmente, el 19 de marzo del 2021 se aplico el mismo taller al grado 10-
1; en el que se conto con la participacion de 19 asistentes, en el cual se realizaron las mismas
actividades del dia anterior. Se observa que contrario al grupo pasado, en general hubo menos
participacion, ademas, en la dinamica “entrevista con mi futuro yo” se evidenci6 que gran parte
de los estudiantes refiere que aun no tienen estructurado su proyecto de vida, pues les parece
complejo visualizarse hacia el futuro. Lo anterior, genera algunos cuestionamientos ¢Si se
utilizaron las mismas técnicas y dinamicas, porque hubo un resultado diferente? Por otro lado,
¢Qué causa la dificultad de visualizarse en el futuro en este grupo en particular? Luego, se
realizo el ejercicio de la “ruleta del juego de roles” y la mayor parte de los estudiantes se
mostraron interesados en darle solucion a las situaciones planteadas, solicitando en su mayoria
tener la oportunidad de participar como forma de poder expresar sus necesidades e inquietudes,
generando buenas reflexiones, lo cual dejo una sensacion de gratificacion en las tres
practicantes, pues percibieron que tuvieron la oportunidad de brindar un espacio amable y
educativo de utilidad para ellos.

Es necesario mencionar que al terminar con las intervenciones del proyecto en ambos
grupos, la practicante PP se encargd de aplicar nuevamente el cuestionario “autopercepcion de
habilidades emocionales”, con el fin de determinar si el nivel de habilidades emocionales habia
mejorado con la aplicacion de los talleres, ademas la encuesta de satisfaccion para valorar el
nivel de apreciacion de los contenidos impartidos como herramienta para determinar el impacto
generado, desde otra perspectiva. Cabe sefialar, que al finalizar cada actividad se estructuraron

los diferentes instrumentos para la sistematizacion de experiencias realizada posteriormente,
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trabajando en equipo en estas tareas.

Llegando al fin de la intervencion. En la semana del 22 al 26 de marzo del 2021, la
practicante SD socializ0 y entreg6 virtualmente el manual educativo sobre el control emocional
a los dos grupos, ademas se hizo entrega de un certificado (ver anexo 9) como acto simbélico
por haber participado en el proyecto de fortalecimiento de las habilidades emocionales, lo que
surgié como una idea para reconocer su esfuerzo, con el cual los estudiantes se mostraron
contentos y expresaron su agradecimiento, al igual que los docentes y directivos al momento de
finalizar el proyecto. Ademas, solicitaron aplicar el mismo proyecto en los diferentes grados de
la IE.

Etapa 5: Evaluacion del proceso

Finalmente en la semana del 05 al 09 de abril, las practicantes SD, JP y PP realizaron el
proceso de evaluacion de la experiencia vivida mediante el plan intervencion, en el cual
aplicaron instrumentos como fichas de recuperacion de aprendizajes y registro de actividades

con el fin de recopilar informacion y llevar a cabo el proceso de sistematizacion.



Figura 1. Linea de tiempo del proceso vivido en la practica profesional
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Fuente. Elaboracion propia, 2021

Clasificacion: Caracteristicas y variables
La siguiente tabla se compone de los elementos principales que guiaron la
sistematizacion, en el que se incluye la identificacion, clasificacion y definicion de variables.
Esto con el fin de delimitar los hechos y vivencias sobre lo que se trabajo y que permitieron el
desarrollo de la sistematizacion, para posteriormente realizar el anlisis y reflexion del proceso
vivido.

Tabla 2. Clasificacion: Caracteristicas y variables

Caracteristica Definicién Variables

Participacion Intervencion realizada por ~ Respuestas dadas mediante
parte de los participantes en aportes sustanciosos y
las actividades y dindmicas  reflexiones.
propuestas.
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Caracteristica Definicion Variables

Respuestas actitudinales Hace referencia a las Reacciones
reacciones conductuales comportamentales
positivas o0 negativas en las  percibidas.

Valoracion de la
intervencion

actividades en alusion a la
percepcioén particular del
contexto.

Opinion favorable o
desfavorable en referencia
al nivel de apreciacion de
las actividades, infiriendo
con ello si los temas
impartidos fueron
percibidos con utilidad.

Opiniones y sugerencias
expresadas.

Fuente. Elaboracion propia, 2021

Relacion de actividades desarrolladas y resultados de acuerdo a las caracteristicas

En la siguiente tabla se hizo una descripcion general de la metodologia de las actividades

llevadas a cabo durante el proceso de intervencion, con el fin de ofrecer detalles particulares del

proceso en donde a la vez se hizo una relacion entre las categorias de la informacion y los

resultados obtenidos, para el posterior analisis y reflexion.
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Tabla 3. Relacion de actividades, caracteristicas y resultados

Actividad Caracteristica Meétodo Resultados
(Describir lo sucedido y acciones)
Taller 1 Participacion.  1-Presentacion y En esta actividad se cont6 con la
aplicacion del participacion de 36 estudiantes de
“Reconocimiento

de las emociones”.

Reacciones
actitudinales.

Valoracién de
la
intervencion.

cuestionario de
“autopercepcion de

habilidades
emocionales”.

2- Tecnica de
respiracion.

3- Introduccion al
tema mediante
presentaciones
digitales.

4-Juego interactivo
ruleta de las
emociones.

5-Videoforo y
reflexiones finales.

grados décimo; cuyas edades oscilan
entre 14 y 18 afos. Al iniciar se aplicé
el cuestionario de autopercepcion de
habilidades emocionales, el cual
arrojo que los estudiantes presentaban
dificultad para el reconocimiento y
manejo de las emociones.

Al principio del taller, hubo poca
participacion e incluso se percibieron
actitudes apaticas al momento de
expresar opiniones, sin embargo,
durante el desarrollo del mismo se
incremento su nivel de respuestas. No
obstante, se observo la dificultad para
expresar pensamientos sentimientos y
emociones. Ante esta situacion, las
practicantes JP, SD Y PP decidieron
incentivar la actividad exponiendo
ejemplos acerca del tema, obteniendo
asi una respuesta positiva, pues se
incrementaron los aportes por parte de
los estudiantes. Al finalizar la
actividad se proyecto6 un video donde
los estudiantes lograron identificar las
emociones secundarias, para luego dar
un espacio a las reflexiones finales
donde ninguln participante intervino.
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Actividad Caracteristica Método Resultados
(Describir lo sucedido y acciones)
Taller 2 Participacion.  1-Saludo de En esta actividad participaron 36
bienvenida. estudiantes de grados décimo; cuyas

“Afrontamiento y
autorregulacion”.

Taller 3

“Estrategias de
adaptacion y
motivacion”.

Reacciones
actitudinales.

Valoracion de
la
intervencion.

Participacion.

Reacciones
actitudinales.

Valoracién de
la
intervencion.

2- Ejercicio de
respiracion y
relajacion.

3-Presentacion
tedrica corta para
introduccion al tema
mediante
presentacion digital.

4-Juego interactivo
Kahoot.

5-Video educativo.

6-Reflexiones
finales y
conclusiones.

1-Saludo y
presentacion del
tema.

2-Sensibilizacion a
la realidad y los
cambios.

edades oscilan entre 14 y 18 afios. Al
iniciar el taller hubo poco interés en la
participacidn, por lo que ante esta
situacion la practicante SD utiliz6
como estrategia expresar opiniones
personales creando un espacio de
dialogo educativo libre de juicios de
valor, logrando con los estudiantes un
ambiente empatico y participativo,
donde se obtuvieron aportes
significativos en el tema tratado en el
cual se reflexiond acerca de sus
estrategias de afrontamiento, las
cuales eran inadecuadas, por lo que se
les ofrecio otro tipo de métodos. Por
otro lado, hubo momentos ludicos que
denotaron receptividad y buena
actitud ante el taller.

Esta actividad se dividié en dos
jornadas en la cual asistieron 36
estudiantes de grados décimo, cuyas
edades oscilan entre 14 y 18 afios.
Ahora bien, con los estudiantes del
grado 10-2 se consiguié una buena
participacion en las actividades,
logrando en ellos actitudes positivas y
receptivas, ademas reflexiones
profundas y mejor expresion
emocional. Igualmente se generd un
espacio donde los estudiantes tuvieron
la oportunidad de expresar sus
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Actividad Caracteristica Meétodo Resultados
(Describir lo sucedido y acciones)
o necesidades, pues en ese momento ya
3- Dinamica se habia generado un ambiente
“entrevista conmi  aqecyado donde primé la educacion y
futuro yo”. el dialogo.

4-Juego interactivo
Ruleta de
situaciones.

5-Conclusiones
finales.

6-Aplicacion del
cuestionario
“autopercepcion de
habilidades
emocionales” Yy
encuesta de
satisfaccion.

Por su parte, el grado 10-1 mostro
actitudes poco receptivas y apaticas en
gran parte de la actividad, sin
embargo, las tres practicantes
generaron estrategias de participacion
en la dltima actividad, donde los
estudiantes se mostraron receptivos y
dispuestos.

Al final de la sesion se aplicd
nuevamente el cuestionario de
“autopercepcion de habilidades
emocionales” a los estudiantes, en el
cual se evidencio un incremento en el
reconocimiento de las emociones y en
general se vio un avance positivo en
los aspectos abordados.

Por otro lado, la encuesta de
satisfaccion arrojé que la intervencion
tuvo un efecto positivo, pues la
mayoria de respuestas dadas por los
estudiantes indicaron que los
conceptos fueron de utilidad, ademas
en los comentarios sugirieron que se
continen realizando este tipo de
actividades.

Fuente. Elaboracion propia, 2021
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Parte 4: Reflexion de fondo de la experiencia
Reflexiones y analisis critico de lo vivido

La experiencia de este proceso fue guiada por las siguientes preguntas de sistematizacion
¢Cudl fue el impacto generado en los estudiantes, tras la realizacion de los talleres didacticos y
reflexivos para fortalecer las habilidades emocionales? y ¢Qué aprendizajes significativos se
obtuvieron a partir del desarrollo del proyecto “fortalecimiento de habilidades emocionales”?

A partir de estos cuestionamientos se originan tres categorias de anlisis las cuales son: la
participacion con los estudiantes de grados decimo, las respuestas actitudinales y la valoracion de
la intervencion, ademas se identificaron aspectos de la intervencion que fueron observados como
limitaciones o facilitadores durante las sesiones.

Ahora bien, para iniciar es relevante destacar la importancia de la aplicacion de talleres
didacticos y reflexivos enfocados hacia reconocimiento de las emociones, estrategias de
adaptacion y motivacion, y técnicas de afrontamiento y autorregulacion, que surgen del
diagnostico realizado en la IE, puesto que en un inicio los estudiantes presentaban bajo
rendimiento y desmotivacion escolar, debido a las clases virtuales y el aislamiento social
ocasionado por el Covid-19 lo que estaba generando preocupacion en docentes por el riesgo de
desercion escolar en la IE.

Con respecto a los resultados de los talleres, se debe mencionar que se obtuvo
experiencias significativas que posibilitaron el desarrollo de reflexiones sobre el proceso vivido,
a continuacion se realiza una profundizacion de los analisis alcanzados por los talleres aplicados,
teniendo en cuenta las caracteristicas propuestas.

En primera instancia, para la aplicacion de los talleres fueron convocados 69 estudiantes

de los cuales participaron 36 adolescentes ¢Por qué ocurrio esto? Esto sucedid debido a ciertas
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limitaciones como la falta de conectividad, el poco interés, la desmotivacion y la carencia de
herramientas tecnoldgicas. Ademas, se infiere que la convocatoria no se realiz con un tiempo
prudente, influyendo que un poco menos de la mitad no se involucraron en el proyecto de
intervencion lo que impidio llegar a la poblacion completa. Vale resaltar que asistieron mas de la
mitad de los estudiantes a los talleres.

Con respecto a la participacién durante los talleres, se evidenci6 que al principio hubo
poca participacion e incluso se percibieron actitudes apaticas y superficialidad al momento de
expresar opiniones, sin embargo, durante el desarrollo de las intervenciones se incremento el
nivel de participacion. No obstante, se observo la dificultad para expresar pensamientos,
sentimientos y emociones por parte de los estudiantes, lo cual obstaculizo el objetivo principal de
la intervencion, que llevé a las tres practicantes a cuestionarse ¢Qué fallé durante la aplicacion
de las actividades para que no se propiciara la participacion? y ;Qué evito la expresion
emocional de los adolescentes? Frente a esto se analizo que en un principio debido a la
inexperiencia de las practicantes en este tipo de actividades y la falta de técnicas para
implementar con adolescentes, no hubo un buen manejo del grupo y por tanto no se generé
suficiente empatia con los estudiantes; ademas de esto, analizando sobre el por qué es tan dificil
que los jovenes expresen sus emociones Yy teniendo en cuenta algunos aportes de los mismos
participantes, se reflexiona si en realidad se le da la suficiente importancia a este aspecto en su
contexto tanto familiar como académico, es decir, se deduce que no cuentan con espacios que les
permitan desarrollar este tipo de habilidades. Ante esta situacion, las practicantes JP, SD y PP
decidieron incentivar la actividad exponiendo ejemplos acerca del tema, obteniendo asi una
respuesta positiva, pues se incrementaron los aportes de los estudiantes. De estas sesiones, se

logré evidenciar como facilitador del proceso, el cambio de estrategia pedagogica que permitio
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captar la atencion de los adolescentes y motivarlos a participar a través del compartir de
experiencias personales en las intervenciones, comprobando asi sus deducciones acerca de estos
cuestionamientos. Ademas, la experiencia durante los talleres impartidos propiciaron la
necesidad de implementar actividades didacticas en las capacitaciones, con el fin de contribuir a
la participacién de los asistentes y generar espacios en los que aportaron a la construccion de las
tematicas.

En segunda instancia, sobre las respuestas actitudinales de los estudiantes se puede
decir que al inicio de las intervenciones las conductas fueron apaticas debido a la falta de interés
y motivacion por participar, sugiriendo ademas de lo dicho anteriormente, que una dificultad
pudo haber sido las jornadas programadas para los talleres, ya que eran horarios que
normalmente los adolescentes destinaban para descansar, es decir, que la actitud de los
estudiantes en ocasiones fue negativa y poco receptiva porque referian estar fatigados. No
obstante, otros estudiantes estuvieron atentos y dispuestos a participar en las actividades donde
demostraron actitudes positivas y receptivas logrando brindar aportes al tema y expresar algunas
emociones. ¢Qué fue lo que motivo a los estudiantes a expresar emociones en los talleres? se
puede decir que los motivo el propiciar un espacio de dialogo libre de criticas o juzgamientos y
el tipo de estrategias implementadas durante las sesiones, las cuales fueron videoforos,
reflexiones profundas, dinamicas, actividades ludicas y juegos de roles, que ayudaron a generar
confianza y participacién al momento de expresar las emociones.

En tercera instancia, la valoracion de la intervencidn permitio evidenciar que se
lograron aprendizajes y un impacto positivo en los estudiantes, identificado a través de las
opiniones expresadas, esto se alcanz6 por medio del desarrollo de talleres y actividades ludicas y

formativas, las cuales ayudaron al reconocimiento de las emociones y la forma de afrontar
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diversas situaciones, con esto no se quiere afirmar que los estudiantes alcanzaron un cambio en
la regulacion emocional, pero si lograron internalizar los contenidos que ayudarian en su vida
cotidiana. Con esto se llega a reflexionar acerca de la importancia que adquiere la educacion
emocional en las aulas como un aporte a su formacion integral.

Autoevaluacion del desempefio

Al evaluar el proceso de las actividades realizadas en el proyecto de la practica, se deben
tomar en consideracion los aspectos tanto positivos como negativos. De esta manera, una de las
falencias percibidas a lo largo del camino fue quizés la falta de practica en el tipo de modalidad
de intervencion y de poblacion evidenciada en la debilidad de las técnicas propuestas desde la
virtualidad, pues llegar a impactar positivamente a los adolescentes resulto ser un reto desde el
otro lado de la pantalla, tanto para romper la barrera creada para generar conexion con ellos,
como para evaluar su percepcion y conductas, lo cual se debi6 analizar en su totalidad por el
tipo de respuestas y disposicion para participar y lo que tal vez incidi6 en la riqueza del presente
texto, pues el tener la posibilidad de observar a los sujetos desde todas las perspectivas
(lenguaje corporal, tipo de aportes, nivel atencional...) es un punto a favor. Ademas, la
inseguridad que se generd en las practicantes SD, JP, y PP al principio, jug6 un papel
importante durante el desarrollo de las actividades, pues esto pudo haber causado algun tipo de
resistencia en la participacion de los estudiantes.

Por otra parte, las fortalezas que se rescatan del desempefio de las practicantes en la
experiencia vivida fue la capacidad de trabajo en equipo, pues es un factor importante para el
éxito de cualquier proceso y la disposicion en la delegacidn de tareas en consideracion de las
capacidades y habilidades de cada practicante, tomandolas como herramientas para el desarrollo

tanto del proyecto como del proceso de sistematizacion.
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Ahora bien, es imperativo realizar una autoevaluacion individual en la experiencia, por
lo que en los parrafos siguientes se expondran las perspectivas de cada practicante:

Perspectiva de la practicante SD: En este punto del camino resulta un tanto sencillo
realizar la comparacion entre el antes y el después. En un principio, fue notable la marcada
inseguridad tanto para la intervencion individual como para la grupal, puesto que a pesar de tener
los conocimientos, la falta de préctica en ocasiones juega en contra. Hubo momentos en los
cuales las actividades no salieron segln lo esperado, por debilidades en el manejo de grupo,
nerviosismo e inseguridad y el desconocimiento de técnicas que ayuden en las intervenciones
con adolescentes y el manejo del tiempo. Pese a esto, se intento realizar un trabajo de
retroalimentacion y resolucion de conflictos que dio resultados positivos, tanto para el
aprendizaje individual como a nivel general, pues se considera que se fortalecio el trabajo en
equipo.

Perspectiva de la practicante JP: Partiendo del proceso vivido en relacion con la
aplicacion de talleres, es importante resaltar que esta experiencia se inicié con alta expectativa,
puesto que al trabajar con poblacion adolescente se tiende a dificultar la ejecucion de las
actividades por causa de distractores que se presentan en la modalidad virtual, por lo que al
inicio de las intervenciones los estudiantes mostraban poco interés al momento de participar en
los temas impartidos, lo que resulto beneficioso porque de esa falencia se crearon estrategias, que
contribuyeron a mejorar el proceso de intervencion notando un cambio significativo en la
mayoria de los estudiantes. De modo que, este tipo de experiencias resultan enriquecedoras, ya
que permiten reflexionar sobre las acciones propias en la vida de otros, en la que se tiene un

andlisis de contradicciones que pueden tomar valor en la vida profesional.
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Perspectiva de la practicante PP: Al llegar a este punto, se puede decir que la
experiencia tuvo aspectos relevantes para la formacion personal y profesional, donde se entiende
la sistematizacién como un proceso reflexivo que permite abrir un panorama para entender la
realidad vivida y sobre la cual se obtiene un andlisis profundo, en el que se exponen aprendizajes
significativos que se logran evidenciar a través del proceso. Cabe mencionar que, al inicio de
este se generaron sensaciones de inseguridad ya que era un nuevo reto al que se estaba
enfrentando, sin embargo al pasar los dias se fue adquiriendo esa confianza para ejecutar cada
intervencién. Por lo que, es pertinente decir que estas intervenciones no solo aportaron
positivamente a los estudiantes, sino que fortalecieron el proceso de aprendizaje de la labor
realizada, por el hecho de haber contado con espacios enriquecedores en el que se logro poner a

prueba los conocimientos obtenidos a lo largo del proceso académico.

Aplicacion de teorias

En este apartado, se hace una relacion general de las teorias que brindan las bases para
realizar un adecuado analisis y reflexion, con los sucesos de la experiencia en relacion a los
resultados obtenidos.

A partir del hecho de que las habilidades emocionales son capacidades diferentes a las
intelectuales y que son necesarias para lograr mejores resultados o llevar procesos mas exitosos
(Goleman, 2013) resulta imperativo relacionar este aspecto con los procesos académicos, pues
como se menciond anteriormente, la poblacién intervenida presentaba dificultades académicas
directamente relacionadas a este ambito del ser. Asi pues, como lo indica Lopez, “una forma para
desarrollar la inteligencia emocional, es mediante programas de educacion emocional” en las
aulas (Bisquerra et al., 2012, p. 45), lo cual se llevo a la préactica en la experiencia sistematizada

como se ya describid.
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Partiendo de esta premisa, se evidencio en las actividades desarrolladas resultados
positivos en relacion a las reflexiones obtenidas mediante las caracteristicas antes definidas
referentes al nivel de: participacion basandose en el aporte significativo, respuestas actitudinales
apreciadas y valoracién por parte de los estudiantes del proceso de intervencion.

Asi pues, el uso de recursos didacticos (imagenes, fotografias, canciones, cuentos,
literatura, juegos, videos, objetos de prensa, role-playing, etc.) suscit6 la conciencia emocional y
propiciaron la posibilidad de experimentar emociones, creandose ademas espacios de reflexion
(Bisquerra et al., 2012, p.45), lograndose un incremento general de la participacién y el aporte
sustancial y significativo.

Por otra parte, se comprobd que las actitudes y comportamientos de los expositores
pueden favorecer climas de seguridad, confianza y respeto ante los estudiantes (Bisquerra et al.,
2012, p. 46) pues cuando las practicantes cambiaron sus estrategias comportamentales para
capturar la atencidn, se obtuvo buena recepcion y cambio de actitud de la mayoria de los
participantes. Por el contrario, como se describid en otros apartados de la presente
sistematizacion, hubo sesiones en las que algunos de los estudiantes no intervinieron en las
actividades, lo que quiza esta relacionado a que no tienen el conocimiento necesario sobre
estrategias de autorregulacion emocional al no realizar un uso consistente de ellas (Gaeta &
Martin, 2009, p. 340), lo que a su vez dificulta su expresion.

Finalmente, los estudiantes realizaron una evaluacion positiva de la intervencion,
haciendo énfasis en que requerian “mas clases de estas”, como ejemplo algunas de las
sugerencias que lograron expresar, pues denotaron que no contaban con espacios de este tipo, lo
que sugiere la posibilidad de que este sea un factor que incide en la problematica, pues como

menciona Gaeta & Martin (2009) “los ambientes sociales juegan un papel muy importante sobre
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las actitudes y conductas de los adolescentes ( p. 341), lo que lleva a reflexionar sobre la

importancia que adquiere para los propios adolescentes, la educacion emocional.

Impacto de la préactica profesional en la institucion

Partiendo del proceso vivido, se puede inferir que el proyecto llevado a cabo en el sitio de
practica, tuvo un impacto positivo en la poblacién intervenida, evidenciado a partir del analisis
de las caracteristicas y las variables escogidas. Asi pues, partiendo del nivel de participacion y la
calidad de los aportes de los estudiantes tanto en el ambito reflexivo como su expresion
emocional, por lo que se puede deducir que hubo una interiorizacion de conceptos que les
permitid minimizar la resistencia y conductas de oposicion expresadas en un inicio, ademas de
generar un espacio educativo y de confianza en el que se aclaré el motivo de las intervenciones,
lo que logro aportar en estos cambios. Por otro lado, la sensibilizacion y el aporte de estrategias
de adaptacion ante la realidad de los estudiantes, genero en ellos la modificacion de su actitud,
pues fueron capaces de expresar libremente sus proyectos de vida, lo que infiere que hubo una
buena impresion de estas.

Ademas, el impacto positivo también quedo evidenciado en la opinién que tuvieron los
estudiantes acerca de las actividades, ya que fueron positivas e incluso sugirieron que se abrieran
mas espacios como estos; lo que también fue solicitado por los docentes y directivos de la IE. Si
bien es cierto, el tipo de educacidn que se imparte en las instituciones educativas publicas se basa
en aspectos cognitivos que permiten enriquecer el conocimiento y la interaccion con su entorno,
por lo que brindar este tipo de espacios en la institucion aporta a los estudiantes &mbitos

importantes para su desarrollo integral.
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Finalmente, lo anterior permite deducir que el proyecto realizado tuvo en general un
impacto significativo para la IE tanto en los procesos académicos, los cuales pueden llegar a
tener una mejora a largo plazo, como para los estudiantes aunque es prudente decir que no se
logré en su totalidad un cambio en la regulacién emocional, pero adquirieron herramientas y

nuevos conocimientos que pueden ser acogidos en su repertorio de estrategias propias.

Parte 5: Aprendizajes de la experiencia

Conclusiones
La sistematizacion permitio producir conocimientos y aprendizajes que posibilitaron la
apropiacion de los sentidos de la experiencia, por lo que a partir de esta se logro la
reconstruccion del proceso vivido y el analisis reflexivo sobre los ejes planteados que guiaron el
proceso y el desarrollo del mismo. Ahora bien, la practica fue ejecutada durante los periodos
semestrales comprendidos entre el afio 2020-2 y el afio 2021-1, tiempo en el cual se brindd un
acompafiamiento a los estudiantes en temas relacionados con el fortalecimiento de habilidades
emocionales. Ademas, se establecié que los talleres aplicados generaron resultados positivos, no
solo para los estudiantes de la IE José Maria Villegas, sino para las practicantes SD, JP, y PP
puesto que se aportaron experiencias que permitieron adquirir competencias como manejo de
grupo, creatividad, empatia y confianza en si mismo que son importantes para el quehacer
profesional.
Asi pues, las etapas iniciales del proceso permitieron extraer informacion acerca de los
procedimientos realizados en la IE José Maria Villegas, este momento proporciond a las tres
practicantes conocer no sélo las principales problematicas dentro de la IE, sino también

identificar las fortalezas, debilidades y los procesos de mejora que esta emplea. Asi mismo, es
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preciso mencionar que los talleres aplicados generaron un impacto positivo a los estudiantes en
el reconocimiento de las emociones y en la forma de afrontar diversas situaciones, con esto no
se quiere afirmar que los estudiantes alcanzaron un cambio total en la regulacion emocional,
pero si adquirieron estrategias para fortalecer sus habilidades emocionales que fueron
evidenciados en los instrumentos aplicados.

Por otro lado, se puede decir que en la aplicacidn del proyecto de la practica se vivieron
experiencias importantes, que hacen referencia a momentos en los cuales se realizaron las
intervenciones por medio de talleres didacticos reflexivos a los estudiantes, donde se brindaron
recursos y estrategias para la adquisicion de aprendizajes fundamentales que propiciaron el
desarrollo de ellos, por lo que estos temas encaminaron a los participantes a diferenciar el uso
estrategias de afrontamiento y a reconocer las propias emociones que ayudaron en el
mejoramiento integral. De manera que, al conocer estos aspectos iniciaron un proceso de
reflexion sobre como seria su conducta emocional ante determinadas acciones.

Por ultimo, se enfatiza que con esta experiencia se promueve la construccion de
conocimientos mediante la reflexion critica sobre la experiencia de la practica, ya que esto
permitio que las tres practicantes estuvieran en la busqueda constante de conocimientos para la
elaboracion de los temas impartidos enfocados al fortalecimiento emocional de modo formativo,
que concibiera un aprendizaje significativo hacia la poblacion intervenida. De la misma manera,
se considera de gran soporte para el psicdlogo en formacion la realizacion de este tipo
experiencias, puesto que clarifica las posibilidades de afianzamiento en los nuevos retos

profesionales que se pueden presentar en diferentes campos.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones y tomando en consideracion los objetivos planteados en la
presente sistematizacion, se proponen algunas recomendaciones para la IE participante en el
proyecto, para futuras intervenciones en la préactica profesional, asi como para los futuros
practicantes.

Institucion educativa

Fomentar la implementacion de espacios de educacion emocional en la institucién para
la prevencion de probleméticas que afecten el entorno escolar, ademas es importante fortalecer
este aspecto en los estudiantes, puesto que posibilita procesos de autorregulacion emocional, es
decir, que los estudiantes vean de sus errores grandes oportunidades de aprendizaje y en sus
capacidades el aprender a manejar las emociones, lo que a largo plazo beneficiara tanto el
componente personal como el académico.

Se plantea que los psicologos en formacion apoyen en la orientacion a los docentes en
habilidades sociales y emocionales a partir del reconocimiento de estas, con el fin de responder
de manera asertiva a situaciones que se presenten en las aulas de clase.

Fomentar entornos empaticos y tolerantes en las aulas, que permitan una mejor
expresion emocional en donde se incluya la promocién de la empatia como una habilidad social
fundamental para la construccion de espacios tolerantes y libres de expresion.

Incentivar a padres de familia y docentes en el compromiso de involucrarse mas en la
formacion de los estudiantes, no solo en el ambito académico, sino también en el desarrollo de

ellos como individuos.
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Futuras intervenciones en la practica profesional
Desde el punto de vista del proceso de intervencion, se recomienda investigar sobre

cudles son las técnicas y estrategias en cuanto a las actividades, juegos y dindmicas, pertinentes
para poder llegar de forma adecuada a la poblacion seleccionada y generar impacto positivo, es
decir, que logren captar la atencion de los participantes y favorecer la apropiacion de los
conceptos impartidos, para esto se hace la recomendacion especial de utilizar los juegos de roles
pues resultaron ser muy efectivos para la expresion emocional; ademas, es importante desde la
virtualidad escoger horarios y espacios apropiados de tiempo, para evitar barreras por parte de
los estudiantes. De la misma manera, se hace énfasis para crear espacios amigables, empaticos,
tolerantes que generen confianza y seguridad donde prime el respeto evitando juicios de valor,
pues de lo contrario se pueden crear barreras y resistencia en la poblacion, eliminando la
posibilidad de obtener resultados esperados.

Igualmente, es importante socializar el proceso realizado con la IE, dejando en claro la
importancia del manejo de las emociones en los estudiantes, ya que se evidencia que el no tener
control de las mismas afecta significativamente el desarrollo académico y de interaccion, no
solo entre sus pares sino también con los docentes.

Por otro lado, se recomienda a los futuros psicélogos en formacién implementar este
tipo de experiencias en periodos mas largos, que permitan la continuidad del proyecto y asi
garantizar la participacion de la comunidad educativa en general, en el que se obtenga mejores
resultados.

Igualmente, se hace énfasis en involucrarse activamente con las problematicas sentidas y
de esta manera identificar con claridad la raiz del problema logrando 6ptimos resultados

mediante una intervencion pertinente y coherente. Al igual que, propiciar la mejora de los
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procesos por medio de la autocritica y autoevaluacion que es un paso importante para garantizar

una adecuada intervencion en la comunidad.

Futuras sistematizaciones de experiencias

Los futuros practicantes que estén interesados en sistematizar su experiencia en la
practica profesional, deben saber que un proceso de esta indole es un esquema con una
estructura estricta, puesto que se debe llevar un orden y proceso definido, por lo que desde la
experiencia vivida por las tres practicantes es crucial implementar esquemas y matrices que
permitan recopilar informacion para llevar un registro organizado de las intervenciones.

Ademas, deben vivir significativamente la experiencia, apropiarse de ella y en efecto de
su poblacion, llevando consigo la consigna de Uniminuto la cual es formar a sus estudiantes
como sujetos con alta vocacion de servicio a la comunidad, esto en relacion a que una
sistematizacion adquiere un papel relevante en cuanto a los aprendizajes tan significativos y
reflexiones que se les pueden transmitir a los lectores y los estudiantes que se acercan a esta

etapa.

Dicho esto, a partir de los aprendizajes y reflexiones a los que se llegaron, surgen otras
experiencias a sistematizar que pueden aportar un amplio aprendizaje, algunos son: la
educacion emocional en el contexto familiar, habilidades socioemocionales de los docentes,

técnicas para fomentar la motivacion o habilidades sociales en los adolescentes.

Parte 6: Estrategias de socializacion de la experiencia
Como método para socializar la tematica vivida en la experiencia sistematizada llevada a
cabo en IE José Maria Villegas con los estudiantes de grado décimo, se desea compartir un

manual educativo digital dirigido principalmente a los estudiantes, pero también a docentes,



futuros psicologos practicantes y padres de familia, en el cual se recopil6 informacion de
manera sintetizada y con un lenguaje acorde, con la finalidad de que sirva como herramienta

pedagogica y sea de utilidad a toda la poblacién a la cual va dirigida.

De igual manera, se buscé como estrategia disefiar el manual de forma creativa y
Ilamativa a fin de captar la atencion del lector y lograr de alguna manera fomentar el
aprendizaje y la internalizacion de los contenidos haciéndolos mas accesibles. Asi mismo, el
manual contiene temas como: estrategias para el reconocimiento de las emociones, técnicas
para el control emocional, ejercicios de respiracion y recursos para fomentar el adecuado
afrontamiento de problemas o conflictos.

Link del manual educativo:

https://drive.google.com/file/d/IlvMEA1i0tOjtdgHeo0HeBTsXE3-gD Xv/view
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AnNexos

Anexo 1. Asistencia de estudiantes a los talleres aplicados

Asistencia general

@Hombres ®Mujeres

Total: 36

Participantes
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Guadalajara de Buga. miércoles 10 de marzo del 2021

Profesional

JOSE RODOLFO CABEZAS PRECIADO
Director trabajo de grado

Programa de Psicologia Centro Regional Buga
Corporacion Universitana Minuto de Dios

REF. Aprobacion de Ia sistematizacion de aprendizajes de Ia practica
profesional.

Cordial saludo,
Apruebo la realizacion de |3 sistematizacion denominada: “Fortalecimiento de
habilidades emocionales en estudiantes de grados décimos”™ a cargo de las
psicologas practicantes: Steffania Davila Granobles, Jenny Alexandra Palacics
Escobar v Paula Andrea Palacios Escobar. Dando cuenta de la alta calidad del
proceso de practica profesional que amerita ser sistematizada. Certifico que las
profesionales en formacion se encuentran realizando su practica profesional en la
Institucion Educativa Jose Maria Villegas
Asi mismo, comprendo que e producto final de la investigacion consiste en un documento
académico que:
1. Sera publicado en repositono institucional ylo en diferentes medios de
divulgacion cientifico-acadeémica.
2. Lo anteror implica que cualquier persona pusde consultario via google
3. Es posible que el documento describa dinamicas institucionales intemas.
4. Eldocumento puede tener evidencias fotograficas y documentales de fibre
acceso del ejercicio de investigacion.
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Rectora
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LENIS DOMINGUEZ

INSTITLCION EDUCATIVA “J0GE WARIA VILLEGAS"
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~ CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lugary Fecha: Guadalajara de Bugg, 1 Q_dc marzo del 2021 = ]

Investigador{es) responsable(s): Steffania Davila Granobles
Paula Andrea Palacios scobar |
Jenny Alexandra Palacios Escobar |

mb e S J

El propdsito de esta introdeccion de consentimiento es proveer a4 las s)c'rsoius inwvolucradas en esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes

Nombre de las Actividades: S ]

- Taller "Aprendiendo a reconocer mis Emociones”
- Taller " Me autorregulo para afrontar mejor mis problemas”
- TYaller " Adaptarse para avanzar”

Titulo de la investigacién; Fortalecimiento de fas habilidades emacionales en los estudiantes de grados i
décimos.

Objetivos de la investigacién: Describir el impacto de la aplicacion de tzlleres diddcticos y reflexivos para el
fortalecimiento de las habifidades emocionales en los estudiantes de grados décimos.

Actividades a desarrollar:
Las actividades que se desarrollardn en el marco de esta investigacién son:

- Aplicacion de encuesta: datos sociodemogrificos,
- Aplicacién de cuestionario: auteperceprion de las habilidades emocionales,
- Aplicacian del taller; autocontrol y autogestion de las emociones,

- Aplicacidn del talier: téenicas de afrontamiento y autorregulacion.

- Aplicacidn del taller: Estrategias de adaptacién y. motivacién,

Las sesiones serdn regisiradas por medio de fotografia (esta determinacion estd sujeta a la aceptacion del
participanie}, de modo que el investigador pueda transcribir posteriormente los resultados de cada una,
bajo fines netamente académicos e investigativos, Al finalizar k investigacion los resultados de la misma
serdn socizlizados en la institucidn, a la comunidad o poblacidn participante,

Participacion, riesgos v beneficios

o La participacidn en fa investigacion es estrictamente voluntaria,

« La participacidn en la actividad no generard ningdn gasto, ni se recibird remuneracion alguna por ella;

« Llaparticipacion en 1a actividad y Ios resultados obtenidos en la investigacion no tendrin repercusiones
o consecuencias en las actividades laborales y/o académicas.

« E| participante tendra el derecho a retirarse de fa investigacion en cualquier momento. No habrd ningin
tipo de sancidn o represalias,

Confidencialidad

» Lo identidad y los datos personales serdn tratados con reserva y se wtilizardn Onicamente parz los
propasitos de esta investigacidn, De esta manera, los resultados de cada actividad serdn codificados

usanda un numero de identificacion (codigo asignado al consecutivo) y, por lo tanto, serdn andnimas, o
se emplearidn seuddnimos.

www.uniminuto.edu
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¢ Los hwestigadores responsaliles garantizarin 1a proieccién die fa Informacién suministrada antos
durante y despuds de I investigacidn.

A quien contactar 0n caso de preguntas:
Investigadores.
(1) Steffania Didvita Granobles Cel. 3158745172 Corroo: sdavilagran@uniminuto.edy.co

(2) Pauln Andrea Palacios Escobar Cel. 317E538812  Correo: ppalacinses@uniminuto,ady,co
(3) Jenny Aloxandra Patacios Escobar  Cel, 3173538934 Correo: [palacioses@uniminto.edu.co

Si desea participar y que su hijo(a) participe, favor llenar o autorizacidn anexa ¥ entregarlo a ka persona
encargada debldamente diligenciada y firmada,

AUTORIZACION

[Fechai ™ T Marzo- 10- 2021

Luego de haber sido informadofa) sobre las condiciones en fas que se realizard las actividades, objetivos,
baneficios, posibles rlesgos y las alternativas, los derochos y responsabilidadas v teniende total claridad de la
informacion arrika descrita, respecto a la mvestigacion: Fortalecimicnta da fas habilidades emocionates en los
estudiantes de grados décimos y atendiende @ 3 nermatividad vigente sobre consentimientos infarmados y
proteceidn de los datos (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2012), de forma consciente y voluntaria, doy mi
consentimiento para participar y que mi hijo[a) participe en of estudio que realiza Steffania Dévila Granobles,
Paula Andrea Palacios Escobar y Jenny Alexandra Palacios Escobar

Nombre del hijo{o} 8] que permite participar en la investigacion Edad
Suaet  rantvel \aleatis o . IE
["Nombre completo del padre do familla y/o acudiente que | — -
______ participa y autoriza la participacién del bijo | o
nee: N R
© ¢ 312320 B @ ﬁf C/:él
o N ' |
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Anexo 3. Encuesta de datos sociodemograficos

Encuesta de datos sociodemograficos

Responde |as siguientes pregurtas sobre tus datos personales, con elfin de tener
conocimientos para laintervencion
Recuerda quelas respuestas son anonimas

iCualestu
edad?

iConcualgener | Masculing Femenino
te identificas?

iCualestu 0 1 P 3 4 5
estrato
socioeconomico?

iCuantas
personas viven
entu hogar?

i Cuentas con 5i Mo
acceso ainternet

entu hogar?

i Tienes 5i Mo Cual
dispositivos
electronicos
comocelular,
computador o
Tablet?

iCuantas
personas trabajan
entu casa?

iCualeselnivel | 5in Frimaria | Secundaria | Tecnico | Profesional | Especialista
deescolaridad | estudios (bachillerata)
mas alto que hay
entu hogar?




Anexo 4.Cuestionario de “autopercepcion de habilidades emocionales”

El SigLEnte CUESTIDNING SO Stade T8 Sfinmac KeES, E5:000E E.-EIFI{ Ko D2 res FILEE-E.-J e

Mejor 52 sjusts 3 tw o350

FECUERTS QUE TUS TE5DUESTSS SE=N COMEIS] SITEnE ShonUTSs

1.Hunca | % Rara
vezr

3. Algunas
VELES

4.
Frecuentements

Autoconciencia emoc

onal

oo CUSnGo Ss1oy
sintiendo una emMocion
negativa

SUElD presiar mucha
stencion a mis sentimientios
S50 QUs 52 ISCoNooEr Y
describir mis estados de

animao

Tl EsTado 0= animo Siecia
mis pensamisntosy ko gus
hago

EnfiEndo por Que CambaEn
mis emocionses (2. cusndo
me siento triste, enojado,
felz, 52 2l motivo)

Autocontrol

EN SHUECIones =n 28 ous
m= siznto mal, swelo
PENSEr SN CoSas
sgradsbles

Cuando SlgUEn me ciends
o dice algo gus nome
agrada, rescciono
bruscamente

CUaSndo Me SIEne mal,
suelo tensr pensamisntos
negativos

CUSnGT E510Y pE5ando por
una sitescion angustioss o
estresants, 52 calmarme

CUSng0 Me endjo 0 QECIo
con alguisn, me cslmo y
respiro, v luego ke explico
con tranguilidsd las
raFones de misnojo

Gestion de [os confl

ctos

CUSnGD No CONSIgo g0
QS JUISTD, ME SN0 Y D
tengo ganas de intentarko
nusvaments

L LSOO TERGD N probiema
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0 CONTICID SIS pENsar y
analizar la mejor mansra de
resclhverio

Alenfreniarme a un 1=io o
un nusvo problema suslo
pensar gue voy 3 fracasary
no ko conseguire

DN D COnG gD o gue
me ha propussto suslo
esforzarma mas pars ello,
pOTQUE S QUe S0V CAPaET
de consaguir ko gue me
propongo si le pongo
Empeno

Estilos de afrontamiento

EN SHUSCIoNES INes pelradss
ocambios, seelo buscarls
forma d= sdaptarme,
viendo 2l lado positive de
ello

En momentos de angusia
¥ 251r&5 Me prescups
mucho v me siento mal
fisicamente (dolor de
cabeza, pslpitacionss,
sudoracion, dokor de
estomago), sienio gus no
waoy 3 5efcapazde
afrontarls

CUEnds TERgD Skgun
problema o conflicto busco
Iz mansrs de distrasrme
con 3igo gue me guste
para sclarar mi mante y
pensar en como resohverk

CUSnds P50 pof un
problema habitualments
busco ayuda v ko comanto
con slguien de mi
confianzs

[ THCrmaimEnts o oS
conflictos o problemas gue
5= me presentan y no habio
de ello con nadie, para no
shterar miestado de Animo
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Anexo 5. Encuesta de satisfaccion

A continuacion responde las siguientes preguntas, que nos ayudaran a conocer fu
opinion del proyecto y al mejoramiento continuo:

1.Deficiente

2.Aceptable | 3.Bueno | 4.Muy

bueno

. Gomo calificas el contenido
general impartido en los talleres?

¢ Como consideras que fue el
lenguaje ytono utiizado por las
expositoras en las intervenciones?

¢ Como calificas la duracion de los
talleres?

. Como crees que fuela
comunicacion de las expositoras
con el grupo?

Consideras que el material y
recursos fisicos y tecnologicos
utilizados para los talleres
fueron...

¢ Crees que la informacion
brindada es util para tu vida?

Si

No

iImplementarias las estrategias de
gestion emocional compartidas en
los talleres?

Si

No

Comentario de sugerencia. .
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Anexo 6. Matriz de ordenamiento y reconstruccion
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Fecha Actividad Participantes| Objetivo Meétodo Resultados Observaciones
10 al 21 de Primer Coordinadora | Conocer los Dialogo. Se obtuvo Se realizaron
agosto del acercamiento: del programa | procesos que conocimiento | recomendaciones
2020 induccion. de se realizan en de los y pautas a los
convivencia | la Secretaria procesos del | practicantes de
escolar, de Educacion programa de | como orientar los
practicantes [y convivencia | procesos.
JP, PPy SDy | presentacion escolar y las
e de las rutas de
interlocutoras | interlocutoras atencion.
asignadas. a cada
practicante.
24 al 28 de Identificacion de | Interlocutoras | Indagar sobre | Recopilacion | Se logro Se realizaron
agosto del las necesidades. | asignadas. las de la identificar psico-
2020 probleméticas | informacion. | algunas orientaciones, en
Practicantes | de la IE necesidades | la modalidad de
JP, PPy SD. |durante las sentidas en la | teleconsulta a los
primeras IE como el estudiantes
semanas de bajo remitidos por los
préactica. rendimiento | directores de
académico, grupo.
insatisfaccion
y
desmotivacio
n escolar por
la virtualidad
y conflictos
en las
relaciones
profesor-
alumno.
31 de agosto al | Realizacion del | Interlocutoras | Identificar las | Recopilacion | Se logro Las actividades
04 de diagndstico. asignadas. probleméticas | de la evidenciar de cada una de las
septiembre del que se informacion. | otras practicantes JP,
2020 Practicantes | generaron a problematica | PP y SD eran en
JP, PPy SD. | partirde la s como: el instituciones
educacion inadecuado diferentes pero
virtual desde manejo de las | siempre hubo
casa. emociones, la | comunicacion
falta de entre las tres.

estrategias de
afrontamient
0
autogestion,
la baja
capacidad de
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Fecha Actividad Participantes| Objetivo Meétodo Resultados Observaciones
adaptacion en
situaciones
de crisis o de
cambio y la
dificultad en
la resolucion
de conflictos.
07 de Disefio y Interlocutoras | Analizar la Dialogo. Se logra un Hubo aprobacion
septiembre al | estructuracion asignadas. pertinencia avance del plan de
09 de octubre | ge| plan de _ delplande | Revisionde | significativo | intervenciony
del 2020 intervencion de Practicantes | intervencion | documentos. | en el aceptacion de las
L JP,PPySD. | de la practica - desarrollo de | actividades por
la practica profesional. | Reunion los conceptos | parte de los
profesional y Ademas, virtual. tedricos del | docentes y
promocion de promocionar proyecto de | directivos de la
talleres talleres y practica. IE.
enfocados al actividades Ademé.s, se
proyecto de vida enfocados al determino
y actividades en proyecto de que e,ste
vida en las IE. estaria

las IE.

enfocado en
el
fortalecimien
to de las
habilidades
emocionales.

Por otro lado,
se logré
promocionar
los talleres y
actividades
por medio de
presentacione
s digitales e
infografias en
temas como
inteligencia
emocional,
educacion
sexual,
proyecto de
viday
habitos de
estudio.
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Fecha Actividad Participantes| Objetivo Meétodo Resultados Observaciones
Seguimiento a Interlocutora. | Conocer las Llamadas Los Las tres
9 de octubre al | los estudiantes problematicas | telefénicas. | estudiantes practicantes
30 de de grados Practicantes | que presentaban | proponen aplicar
noviembre de | décimo. JP, PP, SD presentaban dificultades | talleres enfocados
2020 los ) en reconocer | al proyecto de
Construccion de Medios vida como una

estudiantes.

los objetivos

talleres y audiovisuales | para lograr | actividad
actividades del Complementa sus metas. adicional del sitio
proyecto. r el proyecto de practica.
con talleres y Se crearon
actividades una serie de | La creacion de las
didacticas. actividades actividades fue
entre trabajo en equipo.
presentacione
S, juegos
interactivos y
dindmicas
para llevar a
cabo en el
proyecto.
Proceso de Interlocutora | Presentar la Reunion Aprobacion | Se logré la
22 de febrero | articulacion para | asignada. propuesta de | virtual. del proyecto | articulacion con
al 10 de marzo | la ejecucion del intervencion de la IE y se genero
del 2021 plan de Practicantes intervencion | una excelente

intervencion

JP, PPy SD.

Directivos y
docentes de la
IE.

Definir las
consideracion
es éticas.

y firma de
consentimien
tos
informados.

comunicacion
entre ambas
partes para
otorgar los
espacios en el que
se ejecutaron las
actividades.
Simultadneamente
se reasigno la IE
José Maria
Villegas a las
practicantes JP y
PP, para que se
unieran a la
practicante SD.
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Fecha Actividad Participantes| Objetivo Meétodo Resultados Observaciones
Primer taller Practicantes | Brindar Reunidn Los Se observo la
11 de marzo “reconocimiento | JP, PPy SD. | recursosy virtual. estudiantes participacion de
del 2021 de las estrategias reconocen las | los estudiantes en
emociones” Estudiantes | para el Presentacion | emociones las dindmicas
de grados reconocimient | Y aplicacion | negativas que | realizadas,
decimo. oyla del experimentan | logrando que
adecuada cuestionario | en su vida. expresaran
autogestiony | de Ademas, se | algunas de las
autocontrol | “autopercepc | percibi6 que | emociones.
de las ion de algunos
emociones en | habilidades | cuentan con
las diferentes | emocionales™ | un adecuado
situaciones Técnicade | control de
que se les respiracion. | ellas.
presente. Introduccion
al tema
mediante
presentacion
es digitales.
Juego
interactivo
ruleta de las
emociones.
Videoforo
reflexiones
finales.
17 de marzo Segundo taller Practicantes | Brindar Reunion Se generé Se observo que
del 2021 “afrontamiento y | JP, PPy SD. | recursos de virtual. confianza e los estudiantes
autorregulacion” afrontamiento | Ejercicio de | incentivo la | presentan
Estudiantes ante las respiracién y | interaccion inadecuadas
de grados diversas relajacion. de los estrategias de
décimo. situaciones de | Introduccion | asistentes en | afrontamiento.
la vida. al tema un ambiente | Ademas, algunos
mediante neutral y manifestaron la
presentacion | divertido; dificultad para
es digitales. | mayor adaptarse al
Juego expresion cambio.
interactivo emocional.
Kahoot.
Video
educativo.
Reflexiones
finales.
18y 19 de Tercer taller Practicantes | Ofrecer Reunion Se evidencia | Se observé la
marzo del estrategias de JP, PPy SD. | recursosy virtual. que gran participacion de
2021 adaptacion y estrategias Presentacion | parte de los los estudiantes en
motivacion” para es digitales estudiantes las dindmicas
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Fecha Actividad Participantes| Objetivo Meétodo Resultados Observaciones
Estudiantes promover la | sobre no tienen realizadas,
de grados habilidad de | sensibilizacio | estructurado | generando buenas
décimo. adaptacional [nala su proyecto reflexiones ante
cambio y la realidad y los | de vida, pues | las situaciones
motivacion. cambios les parece planteadas.
Dindmica complejo
“entrevista visualizarse
con mi futuro | hacia el
yo”’ futuro.
Juego
interactivo
ruleta de
situaciones.
Aplicacion
del
cuestionario
de
autopercepci
onde
habilidades
emocionales.
Aplicacion
de la
encuesta de
satisfaccion.
22 al 26 de Fin de la Practicantes | Entregar de Reunion Los Los estudiantes se
marzo del intervencion JP, PPy SD. | manera virtual estudiantes mostraron
2021 virtual el obtuvieron un | contentos y
Estudiantes manual manual expresaron su
de grados educativo educativo agradecimiento al
décimo. sobre el como insumo | igual que los
control personal. docentes y
emocional a Ademas, directivos.
los como acto
participantes. simbdlico
recibieron un
certificado
por haber
participado
enel
proyecto.
05 al 09 de Evaluacion del Practicantes Realizar el Plan de Se evidencia | Se logra evaluar
abril del 2021 | proceso JP, PPy SD. | proceso de intervencion. | la la experiencia por
evaluacion Instrumentos | importancia | medio del plan de
de la de de haber intervencién y los
experiencia evaluacion. | aplicado este | instrumentos
mediante el tipo de aplicados para
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Fecha Actividad Participantes| Objetivo Meétodo Resultados Observaciones
plan de experiencias, | ayudar al
intervencién puesto que mejoramiento de
y la generan los procesos.
aplicacion de aprendizajes
instrumentos. significativos

que permiten
el
enriquecimie
nto de lo
vivido.

Fuente. Elaboracion propia, 2021




Anexo 7. Evidencia de aplicacion del taller virtual 1

“reconocimiento de las emociones”

RULETA DE LAS |
EMOCIONES

Instnuccionet:

1l partiopante debe Dexcrids Un momento
o ol Qoo haya entido e emacion

Mde My foaerira

L A

MO
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Anexo 8. Evidencia de aplicacion del taller virtual 2

“afrontamiento y autorregulacion”

-
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Anexo 9. Certificado de participacion

EL CUAL RECONOCE A

Como una persona habil emocionalmente y capaz
de lograr todos sus propésitos

Q}e’*‘f -8100‘35 C;)ké@ﬂ@uéﬂk /PO\UJ. o /B lacios

Psicdloga Psicdloga Psicdloga




Anexo 10. Solicitud y firma de consentimientos informados por parte

de los padres de familia
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Anexo 11. Resultados del proyecto de intervencion en la practica profesional

Inicialmente la poblacién objetivo era de 69 estudiantes que figuran matriculados en grado
décimo en la institucion educativa José Maria Villegas, sin embargo debido a dificultades
como la (falta de conectividad) se conto con una asistencia total promedio 36 estudiantes en

promedio. (ver grdfico 1)

Asistencia general

aHombres mMugres

Total: 26

Participantes

Grafica 1. Elaboracién propia 2021

Edades de los participantes

o 14 adoy
W15 aics
© 16 afios
817 afios
013 ales

Grafica 2. Elaboracion propia. 2021
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B Nivel socioeconoming | Acceso ainmernet

o Integrantesdel hogar m Nwvelde escolaridad depadres

Grafica 3. Elaboracion propia. 2021

Tambien se evidencio que el 5% de los estudiantes son de un estrato socioecononico 2 v el
% de estrato 1. Encuanto a losintegrantes delhogar, granparte delos estudiantesindico
tenerun circulo famiharamplio (entre 3 v 5 personas). Enreferenciaalaccesoa Intemet el
68%indico tenerlo, v ademas algunos manifestaron no contar con dispositivos electrorucos

tales como tablet, computadory celularlo que crea dificultad almomento de las clases
virtuales. Por otra parte elnivel de estudios mas alto en el nucleo familiar de los estudiantes

fuela educacionsecundana.

Respecto a la gestion de conflictos, se observé en los resultados que el 58% de los estudiantes conocen sus
propias capacidades de resolucidn de conflictos y se centran en ello mediante la automotivacion, mientras que el
21% admiti6 que con frecuencia se frustran y piensan en el fracaso. Relacionado a esto, el 44% sefialé que
intentan adaptarse a situaciones inesperadas, por el contrario el 11% acepté que les resulta dificil adaptarse; al
mismo tiempo. el 49% de estudiantes seleccionaron la opcion frecuentemente v algunas veces pues no cuentan
con adecuadas estrategias de afrontamiento al momento de presentarse una situacion de estrés o angustia. Por
otro lado, el 50% de los estudiantes cuentan con estrategias de afrontamiento relacionadas con la orientacion en
1a resolucién del problema; a su vez el 22% indicéd que nunca busca ayuda ante las adversidades y solo el 11%

de ellos indicé buscar ayuda frecuentemente.
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Al finalizar la intervencion del proyecto, se aplico nuevamente el cuestionario de autopercepcion de
habilidades emocionales, con el fin de conocer en qué nivel influy6 el contenido impartido de los talleres a los
estudiantes, donde se obtiene los siguientes resultados: el 100% de los asistentes afirmaron que normalmente
reconocen cuando tienen emociones negativas; por su parte el 50% manifesté que frecuentemente reconocen y
saben describir sus emociones y estados de animos, al mismo tiempo el 33% reconocié que solo algunas veces
lo hacen; asimismo el 55% afirmé que frecuentemente y algunas veces sus estados de animo afectan tanto sus
pensamientos como sus acciones; sin embargo el 55% reconocen que en cualquier momento pueden identificar
el motivo de sus emociones. Ademis, el 39% de participantes manifiesta que nunca reaccionarian de manera

agresiva ante ofensas. mientras que el 11% admiti6 hacerlo.

Respecto a la evaluacion del grado de autocontrol emocional en situaciones angustiosas arojé como resultado
que el 50% tiene buen autocontrol, en cambio el 50% restante no sabe como controlarlo. En cuanto a la
comunicacion asertiva el 33% afirmé que frecuentemente la aplican y el 32% rara vez la practican. En
referencia a la gestion de conflictos el 11% admitié pensar frecuentemente en el fracaso y el 80% selecciono
que rara vez o nunca piensan que fracasarian en la consecucién de objetivos; por otro lado el 61% de los

participantes direccionan su conducta a la resolucion eficaz de los conflictos mediante la automotivacion.

En relaci6n a lo anterior, el 33% de los participantes afirmé que frecuentemente buscan métodos de adaptacion,
en comparacion al 21% que admite dificultad en este dmbito; a su vez el 58% indicaron que frecuentemente y
algunas veces no cuentan con adecuadas estrategias de afrontamiento al momento de presentarse una situaciéon
de estrés o angustia; mientras que el 33% de los estudiantes tienen estrategias de afrontamiento relacionadas
con la orientacion a la resolucién del problema; igualmente el 28% de estudiantes afirmé que nunca buscan

ayuda ante las adversidades. por el contrario €l 22% de los estudiantes indic6 que busca ayuda frecuentemente.

Sobre el impacto y el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los talleres impartidos, se aplicé una encuesta
de opinidn. de la cual se obtuvieron los siguientes resultados: el 84% calificé el contenido y lenguaje utilizado
como favorables; seguidamente el 72% consideré que la duracién de cada taller era buena, por el contrario el

28% de los participantes lo considerd como aceptable.
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Con base en la siguiente grifica, el 100% de los estudiantes consider6 la informacién como importante para su
vida (ver grdfico 4).

¢La informacidn brindada es el para ta vida?

@s
o N>

Grafica 4. Elaboracion propia. 2021

Igualmente la mayoria de los participantes afirmaron que pondrin en prictica las estrategias para fomentar las

habilidades emocionales, socializadas durante las intervenciones (ver grdfica 5)..

@ sf
@ No

Grafica 5. Elaboracion propia. 2021

Por tltimo, se solicitd a los estudiantes colocar alguna sugerencia que considere oportuna donde se obtuvieron

EERT

respuestas abiertas como: “ninguna”, “enfocarme en lo mio y seguir adelante solo™, “me gusto lo que las

psicélogas dijeron porque tengo muy mal control de mis emociones y esas clases sirven para uno ayudarse”, “es

I3 <

muy chévere”. “me gusta este taller porque estoy en terapia con psicélogo™, “me gusta mucho la clase™, “buena

clase satisfactoria”, “hasta el momento no tengo sugerencias™, “ninguno todo fue bastante bueno™, “que deben

abarcar mas temas que nos veamos involucrados, que nos pongan a pensar y se recoja en nuestras vidas”, “mas

clases™.



Anexo 12. Evidencia de aplicacion del taller virtual 3

“estrategias de adaptacion y motivacion”
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§0ué edad tienes?
JEstudias? jQué estudias?

§Traba jas? JEn qué? Cémo conseguiste el E

trabajo?
$Vienes novie o esposs?
Mijos?
§Vives independiente o con tus papas?
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Anexo 13. Formatos registro de actividades

Nombre Steffamia Davila Grancbles ID: 567833

Practicante: Tenmy Alexandra Palacios Escobar 574440
Paula Andrea Palacios Escobar 576148

Programa Psicologia Periodo:  [2021-1

Académico:

Area de Educativa

desempeiio

Empresa / Secretaria de Edueacion Municipal- Ciudad: (Guadalajara

Institacidn: stitucion Educativa Joseé Maria e Buga
[Villegas

Direccion: Calle § N® 16-64 Telefono 2361636

Actividad: “Taller aprendiendo a reconocer mis emociones’

Fecha de realizacion de la actividad: 11 de marzo del 2021

Modalidad de la actividad: | Presencial: Virtual: X

Cantidad de participantes: 17 Duracion: |1 hora

Descripeion de la actividad (una pigina max.):

reconocer mis emociones” al grado 10-2.

tempo de 5 minutos por la practicante encargada Jenny Palacios.

El taller se realizd el dia 11 de marze del 2021, en el primer momento se hizo la

presentacion de las tres psicologas en formacion que dictaron el taller “aprendiendo a

En el segumdo momento, se realizo la aplicacion del cuestionano de “aufopercepcion de
habilidades emocionales™ mediante un formulario de google con 1 tiempo estimado de 5
minutes para dar respuesta a los items. En el tercer momento, se hizo un ejercicio de

respiracidn y relajacion en grupe por medie de una grabacidn de video ejecutada en un

En el cuarto momento, las practicantes Steffania Davila v Paula Palacios explicaron el tema
mediante una presentacién de PowerPoint. seguidamente se realizé una actividad
dencminada “ruleta de las emociones”™ conuna duracion aproximada de 10 muinutos. donde

ke les pedia a los paricipantes que eligieran un nimero al azar para seleccionar el
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lstudiante que hiciera girar la ruleta, en la cual se describieron emociones de diferentes
hipos ¥ segun la gue sefialara la muleta, relatando la situacion que les proveoco dicha
Emn-:i-:}n: observando en algunos de ellos la dificultad pars mterpretar v expresar

ensamientos sentmientos ¥ emoclones.

Fn el quinto momentos, se les presentd un video reflaxive acerca de las emociones, hnego sa
[les pregunto qué emociones observaron en el. logrando una participacion mayor que al
inicio. En el sexto momento, se les solicita a los estudiantes que dihgenciaran la asisteneia

v el registro de datos sociodemograficos mediante formmulanos de google. Porulimo, se

omaron observaciones finales v se dio paso a posibles dudas o inquetudes por parte de los

studiantes donde nimpgune mterving, posiblemente se sentian fahzados debado a la

racion del taller pues referian cansancio v deseos de desconectarse.

Dhjetive de la actividad:

Brndar recursos v estrategias para el reconocinmento v la adecuada geshon de las
pmociones en las diferentes sifuaciones que se les puedan presentar como metodo para la

reflexion, ademas de téenicas de contencion v regulacion de estas.

Eesultados aleanzados:

Fs importante resaltar la parbeipacion de los estudiantes en la realizacion de los talleres
fpfrecidos a traves de presentaciones, videos v dinamicas lo que zenero en ellos
conocimientos por medio de los temas tratados. Sin embargo, vanos participantes

videnciaron timidez e indiferencia v optaron por no infervenir durante la sesion.

Por otra parte, algunos de los asistentes no diligenciaron la asistencia ¥ el registro de datos

zociodemograficos al final de la sesion.

Impresiones v ohzervaciones sobre la actividad:

En el desarrollo de la actividad virtual “aprendisndo a reconocer miz emecionss™, sa
bserva clerta bamrera con los participantes a lz hora de generar conflanza o empatia, per lo
no se logro una parbicipacion mayor de los asistentes. Ademas, se observo que

finalizande la actvidad los estudiantes referian cansancio o deseos de retirarse de la sesion,

or lo que s& concluyve que las sesiones deben ser un poco mas cortas para lograr captar la
Ft&uﬂi&n sin agotamiento.
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[Por otro lado. 1a conectividad y la sefial de intemet crearon interferencia lo que generd un
retraso en las actividades propuestas. Tambien. el total de estudiantes mscritos al salon son
32 y se conectaron 17 estudiantes. por lo que no se logro llegar a toda la poblacion
estudiantil

Documentos de referencia sobre esta actividad

La actividad se llevo a cabo mediante presentaciones digitales en la plataforma meet por
medio de (videos, audios, presentaciones en Powerpoint y juegos digitales interactivos), lo
que permitio desarrollar la actividad de manera exitosa.

Ademas, se implementaron formularios de google para la recoleccion de datos y de esta
manera evidenciar 1a asistencia de los participantes. También. se tomaron capturas de
pantalla durante las sesiones.

Presentacion de PowerPoint
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Nombre Steffama Davila Granobles ID: 567835

Practicante: Jenny Alexandra Palacios Escobar 574449
Paula Andrea Palacios Escobar 576148

Programa Psicologia Periodo:  [2021-1

Académico:

Area de Educativa

desempetio

Empresa / Secretania de Educacion Mumcipal - Cindad:  |Guadalajara

Institucion: Institucion Educativa José Maria de Buga
Villegas

Direccion: Calle 6 IN° 16-64 Teléfono  |[2361636

Actividad: “Taller aprendiendo a reconocer mis emociones”

Fecha de realizacion de la actividad: 12 de marzo del 2021

Modalidad de la actividad: | Presencial: Virtual: X

Cantidad de participantes: [21 Duracion: (1 hora

Descripeion de la actividad (una pagina max.):

El taller se realizo el dia 12 de marzo del 2021, en el pnmer momento se hizo la
presentacion de las tres psicologas en formacién que dictaron el taller “aprendiendo a

reconocer mis emociones” al grado 10-1.

En el segundo momento, se realizo la aplicacion del cuestionano de “aufopercepeion de
habilidades emocionales” mediante un formmlane de geogle con un tiempo estimado de 5
munutos para dar respuesta a los items. En el tercer momento, se hizo un ejercicio de
respiracion y relajacion en grupo por medio de una grabacion de video ejecutada en un

thempo de 3 minutos por la practicante encargada Jenny Palacios.

En el cuarto momento, las practicantes Steffamia Diavila v Paula Palacios explicaron el tema
mediante una presentacion de PowerPomt, seguidamente se realizo una actividad
denomunada “ruleta de las emociones”™ con una duracion aproximada de 10 minutos, donde
se les prdio a los participantes que eligieran un mimero al azar para seleccionar el

estudiante que hiciera girar la ruleta, en la cual se descnbieron emociones de diferentes
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tipos y segun la que sefialara la ruleta, relatando la situacion que les provoco dicha
emocion, observando en algunos de ellos la dificultad para mterpretar v expresar

pensamientos senfimientos y emoclones.

[En el quinto momento, se les presento 1m video reflexivoe acerca de las emociones, luego se
les pregumto qué emociones observaron en €l logrando una participacion mayor que al
micio. En el sexto momento, se les soheito a los estudiantes que dihigenciaran la asistencia
v el registro de datos sociodemograficos mediante formmlanes de google. Por ultimo, se
tomaron observaciones finales y se dio paso a posibles dudas o mquetudes por parte de los
estudiantes donde ninmumo mtervine, posiblemente se sentian fatigados debido a la
duracion del taller pues referian cansancio y deseos de desconectarse.

Objetive de la actividad:

[Brindar recursos y estrategias para el reconocimiento y la adecuada gestion de las
emociones en las diferentes situaciones que se les pueda presentar como método para la
reflexion, ademas de técmeas de contencion y regulacion de estas.

Resultados alcanzados:

[Es importante resaltar a participacién de los estudiantes en la realizacion de los talleres
ofrecidos a traves de presentaciones, videos v dinanmcas lo que genero en ellos
conocimientos por medio de los temas tratados. Sin embargo, vanos participantes
evidenciaron imidez e indiferencia y optaron por no mtervenir durante la sesion. Ademas,
en la actividad del video reflexivo se logro evidenciar la capacidad de aloumos participantes
para reconocer las emociones primanas v secundanas.

Impresiones v observaciones sobre la actividad:

[En el desarrollo de la actividad virtual “aprendiendo a reconocer mis emociones . se
observa cierta barrera con los participantes a la hora de generar confianza o empatia, por lo
que no se logro una mayor participacion de los asistentes. Ademas, se observo que
[finalizando la actividad los estudiantes referian cansancio o deseos de retirarse de la sesidn.
por lo que se concluye que las sesiones deben ser um poco mas cortas para lograr captar la
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latencion sin agotamiento.

[Por otro lado. la conectividad y la sefial del mtemet crearon interferencia lo que genero un
retraso en las actividades propuestas. Tambien. el total de estudiantes iscritos al salon son
32 y se conectaron 21 estudiantes. por lo que no se logro llegar a toda la poblacion
estudiantil

Documentos de referencia sobre esta actividad

La actividad se llevo a cabo mediante presentaciones digitales en la plataforma meet por
medio de (videos. audios, presentaciones en PowerPoint y juegos digitales interactivos), lo
que permitio desarrollar la actividad de manera exitosa.

Ademas. se implementaron formularios de google para la recoleccion de datos y de esta
manera evidenciar la asistencia de los participantes. También. se tomaron capturas de
pantalla durante las sesiones.

Presentacion de PowerPoint
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Nombre Steffania Davila Granobles I 567835

Practicante: Jenny Alexandra Palacios Escobar 574449
Paula Andrea Palacios Escobar 576148

Programa Psicologia Periodo:  [2021-1

Académico:

Area de [E ducativa

desempenio

Empresa / Secrefaria de Educacion Municipal- Cindad: {Guadalajara

Institucion: Institucion Educativa José Maria de Buga
Villegas

Direccion: (Calle 6 N° 16-64 Teléefono  [2361636

Actividad: “Taller adaptarse es avanzar~

Fecha de realizacion de la actividad: 12 de marzo del 2021

Modalidad de la actividad: | Presencial: Virtual; X

Cantidad de participantes: (17 Duracion: |1 hora

Descripeion de la actividad (una pagina max.):

El taller se realizo el dia 12 de marzo del 2021, en el pnmer momento se hizo la
presentacion de las tres psicologas en formacion que dictaron el taller de “Afrontanmento v
[autorregulacion frente a situaciones de crisis o de cambios™ al grado 10-2. En el segundo
momento, se realizo la actividad denominada juegoe de roles “Enirevisia con mi fiure yo©,
alli s& les solicitaba a los estodiantes que se mmaginaran con 10 afios mas y respondieran
una serie de preguntas acerca de situaciones de la vida cotidiana, por ejemplo s1 con esa
edad imaginada ya se encontraban trabajando, estudiando, con pareja o hijos, donde se
obhuvieron respuestas enfocadas a la realidad reflejando en ellos wm proyecto de vida

planeado.

En el tercer momento, se realizo ofra actividad que consistia en hacer girar una ruleta,
manteniendo su rol de adultos, alli debian responder como actuarnian ante sifuaciones
soclales expuestas como “acoso laboral, embaraze a temprana edad, consumo de SPA,

enganios ...
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Fn el cuarto momento, se dieron las conclusiones finales v les solicito a los participantes
e respondieran nuevamente el cuestionane de “awtopercepcion de habilidades
mocionales” asimismo se les requing que diligpenciaran la asistencia v la encuesta de
=atisfaccion con el contenido de la intervencion. Por nltimeo, se tomaron observaciones
finales v se dio paso a posibles dudas o mgquetndes a los estudiantes.

Dhjetive de la actividad:

) frecer recursos v estratepias para promover la habihdad de adaptacion al cambio v la

motivacion.

Resultados alcanrados:

[ a actividad logrd un mejor resultade, aproximadamente el 90% de los estudiantes tuve
E.na participacion activa dende realizaron aportes significatives, entre ellos se observo las
strategias de afrontamiento de zlpunos estudiantes v su modo de actuar ante sifuaciones

ociales v provectos de vida.

Impresiones ¥ ohservaciones sobre la actividad:

Fn el desarrollo de la actividad virtual “adaptarse es avanzar”, se observo que en las
dinamicas “enfrevista con mi futuro yo© v “ruleta del juego de roles" los estudiantes se
[uostraron mas participatives con las actividades realizadas, donde se evidencio que tienen
defimido su provecto de vida v cuentan con estratemas de afrontamiento para resolver

diversas stfuaciones que se les presenta en el transewrso de la vida.

Documentos de referencia sobre esta actividad

La actividad ze llevo a cabo mediante presentaciones digitales en la plataforma mest por
medio de (videos, audios, presentaciopes en PowerPomt v juegos digitales interactives), lo

e permifio desarrollar la actividad de manera exitosa.

A demnas, e implementaron formaularios de google para la recoleccion de datos v de esta

anera evidenciar la asistencia de los parficipantes. También, se tomaron capturas de

antalla durante las sesiones.
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Nombre Steffamia Davila Granobles ID: 567833

Practicante: Jenny Alexandra Palacios Escobar 574440
Paula Andrea Palacios Escobar 576142

Programa Psicologia Periodo:  2021-1

Académico:

Area de desempeilo [Educativa

Empresa / Secretana de Educacion Mumnicipal - Ciudad:  (Guadalajara

Institucion: Institucion Educativa Jose Mara e Buga
Villegas

Direccion: Calle 6 N° 16-64 Telefono  [2361636

Actividad: “ Taller adaptarse es avanzar™

Fecha de realizacion de la actividad: 19 de marzo del 2021

Modalidad de la actividad: | Presencial: Virtual: X

Cantidad de participantes: |19 Duracion: |1 hora

Descripeion de la actividad (una pagina max.):

El taller se realizo el dia 19 de marzo del 2021, en el primer momento se luzo la
presentacion de las fres psicologas en formacion que dictaron el taller de “Afrontamiento y
fautorregulacion frente a situaciones de cnsis o de cambios™ al grade 10-1. En el segundo
momento, se realizo la actividad denominada juego de roles “Entrevista con mi fufuro yo™,
alli se les solicitaba que se imaginaran con 10 afios mas y respondieran una sene de
preguntas acerca de siuaciones de la vida cotidiana, por ejemplo si con esa edad imaginada
va se encontraban frabajando, estudiando, con pareja o hijos, doende se obtuvieron respuestas
enfocadas a la realidad reflejando en ellos un proyecto de vida planeado.

En el tercer momento, se realizo otra actividad que consistia en hacer girar una ruleta,
manteniendo su rol de adultos, alli debian responder como actuarian ante situaciones
sociales expuestas como “acoso laboral, embarazo a temprana edad, consumo de SPA,

engafios. ...

En el cuarto momento. se dieron las conclusiones finales y les solicito a los parficipantes que

respondieran nuevamente el cuestionano de “autopercepcion de habilidades emocionales™
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[asimismo, se les requurio que diligenciaran la asistencia y la encuesta de satisfaccion con el
contenido de la intervencion Por altimo, se tomaron observaciones finales y se dio paso a
posibles dudas o mquetndes por parte de los estudiantes.

Objetive de la actividad:

Ofrecer recursos y estrategias para promover 1a habilidad de adaptacion al cambio y la

Mo ivaclon.

Eesultados alcanzados:

La acividad conto con un buen resultado aundue hube menos participacion, ademas en la
dmamica “entrevista con mi fiiiure yo© se evidencia que aim no fienen estructurado su
proyecto de vida pues les parece complejo visualizarse hacia el fituro. Por su parte, en el
ejercicio de la “rulefa del juego de roles™ los estudiantes se mostraron mteresadoes en darle
solucion a las simaciones planteadas, dado que cuentan con estrategias de afrontanmento
para resolver diversos problemas.

Impresiones v observaciones sobre la actividad:

[En el desarrollo de la actividad virtual adaptarse es avanzar, se observo que en las dinamicas
“entrevista con mi future yo© v “ruleta del fuego de roles” los estudiantes se mostraron mas
participativos con las actividades realizadas, donde se evidencio que fienen defimdo su
proyecto de vida v cuentan con estrategias de afrontamuento para resolver diversas
situaciones que se les presenta en el franscurso de la vida.

Documentos de referencia sobre esta actividad

[La actividad se llevo a cabo mediante presentaciones digitales en la plataforma zoom por
medio de (videos, audios, presentaciones en PowerPoint y juegos digitales interactivos), lo
que pernutic desarrollar la actividad de manera exitosa.

Ademas, se mplementaron formulanos de google para la recoleccion de datos y de esta
manera evidenciar la asistencia de los participantes. También, se fomaron capturas de
pantalla durante las sesiones.
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Anexo 14. Fichas técnicas de recuperacion de aprendizajes

Titule de la ficha

“Taller aprendiendo a reconocer mis eMOCIOnEs

MNombre de la persona [teffamz Davila Granobles

gue la elabora: lenmy Alexandra Palacios Escobar
Paula Andrea Palacios Escobar

Fecha v lugar de 11 de marzo del 2021

elaboracion: Piodalidad vorinal - plataforma meet

1) Contexto de la situacion

Se llevo a cabo el taller sobre “reconocmments de emeriones™ de manera virfual mediante
|2 plataforma meet, con una asistencia parficipativa de 17 estudiantes del grade 10-2 de la

[nstitucion Educativa Jose Mana Villegas.

1) Relato de lo gue ocurrio

F] taller se realizo el dia 11 de marzo del 2021, en el primer momento se hizo la
presentacion de las tres psicologas en formacion que dictaron el taller “aprendiendo a

reconocer mis emociones” al grado 10-2.

En el sepundo momento, se realizo la aplicacion del cuestionano de “autopercepcion de
habilidade: emocionales” mediante un formulano de google con un fempo estimado de 5
puinatos para dar respuesta a los items. En el tercer momento, se hizo un ejercicio de
respiracion ¥ relajacion en grupo por medio de una mabacion de video ejecutada en un

flempo de § munutos por la pracicants encargada Jenny Palacios.

Fn el cuarto momento, las practicantes Steffania Davila v Paula Palacios explicaron el tema
mediante una presentacion de PowerPomt, seguidamente se realizo una actividad
Menomunada “ruleta de las emocionss” con una duracion aproximada de 10 munutos, donds|
e les prdio a los participantes que eligieran un numers al azar para seleccionar el
pstudiante gue hiclera goar la ruleta, en la cual se desenbieron emociones de diferentes tipos
v segin la que sefialara 1a raleta, relatando la simacion que les provoco dicha emocion, observando
En algunos de ellos la dificultad para interpretar ¥ expresar pensamientos sentimientos v

I OHTROVES.
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En el quinto momento, se les presento un video reflexivo acerca de las emociones, luego se
[les pregunto queé emociones observaron en el, logrando una participacion mayor que al
nmicio. En el zexto momento, se les solicito a los estudiantes que dihgenciarzn la asistencia
v el registro de datos sociodemograficos mediante formmlanes de google. Por ulhmo, 52

omaron observaciones finales v se dio paso a posibles dudas o iIngquetudes por parte de los
studiantes donde nnpuno mmterving, posiblemente se sentian fatigados debido a la

-acion del taller puss referian cansaneio v deseos de desconectarse.

3) Aprendizajes

i omo aprendizajes se toma la mmportancia que adgmere el mane)o de las emociones en el

bontexto escolar, evidenciando comportammentos por parte de los estudiantes sobre al

decuzado manejo de estas; es decir, que la autogeston de las emociones pusde Llevar 3 un
oceso academics exitoso, st ellos mismos son capaces de reconocer los momentos en los

no gestionan adecuadaments sus emociones,

For otro lade. la ensefianza que se logra idennficar respecto a la intervencion es el manejo
e gupo en modalidad virual, es decir, aungue bubo participacion de los estudiantes
Ecasiﬂnes estos no atendieron al llamade. Por ultme, temendo en cuenta que la activadad
fue de manera virtual se noto dificultad en la conexion de algunos, pues se escuchaban

hnterferencias en el ranseurso del taller. Sin embargo, esta mueva generacion debe

fadaptarse a los cambios v buscar metodos que se amsten 2 la necesidad.

4) Becomendaciones

i omo recomendacion se suglers buscar estrategias dinamicas o metodos que permitan la

hnteraccion de los participantes en la modalhidad virtual, pueste que la parbcipacion es uno

e los elementos clave en los talleres, por tanto se debe involucrar a los participantes en
odas las etapas de la sesion, invitarlos a preguntar, diseutir v debatir, tambien se debe
sear la manera de lograr un busn punto de conexion evitando problemas de andio v

esentacion para evitar la dispersion del grupe.
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1A demas, al dictar los talleres virtnales se debe llevar un ritmo apropiado para mantener la
atencion de los estudiantes, por altimo es importante preguntarle a los asistentes si se

cumplieron con los objetivos del taller o que sugerencias brindan para mejorar en una

ProXima sesion.

Palabras Claves

Taller; emociones, reconocimiento, autocontrol, autogestion
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Titule de la ficha

“Taller aprendiendo a reconocer mis emociones”

Nombre de la persona [Steffania Davila Granobles

gue la elabora: Tenny Alexandra Palacios Escobar
Faula Andrea Palacios Escobar

Fecha v lugar de 12 de marzo del 2021

elaboracicm: MModalidad virtual- plataforma zoom

1) Contexto de la situacion

Se llevo a cabo el taller sobre “reconocimments de emociones™ de manera virtual mediante
la plataforma room. con una asistencia participativa de 21 estudiantes del grado 10-1 de la
[nsttueion Educatva Jose Maria Villegas.

1) Relato de lo gque ocurrio

F] taller se realizo el dia 12 ds marze del 2021, en el primer moments se zo la
presentacion de las tres psicologas en formacion que dictaron el faller “aprendiendo a
raconocer mis emoctones” al grado 10-1.

Fn el sepundo momente, se realizo la aplicacion del cuestionano de “autopsrcepcion de
|habilidades emocionalss” mediante un formulane de google con un flempo estimado de 5
mintos para dar respuesta a los items. En el tercer momento, se hizo un ejercicio de
respiracion v relajacion en grupo por medio de una grabacion de video ejecutada en un

hempo de 5 mmutos por la prachcante encargada Jenny Palacios.

Fn el cuarto momento, las practicantes Steffania Davila v Paula Palacios explicaron 2] temal
mediante una presentacion de PowerPoant, segmdamente se realizo una actividad
denominada “ruleta de laz emociones”™ con una duracion aproximada de 20 minutos, dondal
=2 les pudio a los participantes gque eligieran un mimero al azar para seleccionar el

lestudiants gue hiciera zoar la ruleta. en la cual se desenbieron emociones de difersntes tipos
v segin la que sefialzra la mleta, relatznde la simacion que les provocs dicha emocion, observando

crones. Isnalmente, alpunos estudiantes lograron mamfestar las emociones reflejadas

E::m: de ellos la difienltad para mnterpretar v expresar pensammentos sentimientos v




la sitnacion expuesta en la mleta como por ejemplo. un esmdiante refird que ante la
thuzcron de muedo e msegundad su respuesta fue “sumnde voy a exponer un tema me
onge demasiade nerviose, la gente no se da cuenta pergus esconde las manes por mi
embladera” otra estudiante, menciono que ante la emeoc1on de amor v ternura su respuesta
e “cnanda estoy con mi sobring”, de mode que por medio de esta actividad se evidencio

aportes significativos sobre el recopocumiento de las emociones.

Fn el quinto momento, se les presento un video reflexivo acerca de las emociones, luego se
[les pregunts qué chservaron en &l obtemiendo como respuestas: “seledad ™. “rristeza”,
“decepcion ", “rechaze”, “felicidad” evidenciando con ello el reconocimiento de las

jemociones primanas v secundanas.

Fn el sexto momento, se les solicite a los estudiantes que diligenciaran la asistencia v el
registro de datos soclodemograficos mediante formulanos de google. Por nlfimo, se
omaron observaciones finales v se dio paso a posibles dudas o inquietudes por parte de los

1 donde mnguno mterving.

3) Aprendizajes

Como aprendizajes se toma la mmpeortaneia que adguere el manejo de las emociones en el
contexto escolar, evidenciando comportamientos por parte de los estudiantes sobre el
adecuado manejo de estas; es deecir, que la autogestion de las emociones puede levar a un
proceso acadsmico exitoso, 51 ellos mismos son capaces de reconocer los momentos en los
que no gestionan adecuadamente sus emociones.

Por otro lado, la ensefianza que se logra identificar respecto a la mtervencion es el manejo
de zrupo en modalidad virtual, es decir, aungue bubo participacion de los estudiantes en

ocasiones esios no atendieron al lamado.
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4) Recomendaciones

Como recomendacion se sugiere buscar estrategias dinamicas o metodos que permitan la
interaccion de los participantes en la modalidad virtual, puesto que la participacion es uno
de los elementos clave en los talleres, por tanto se debe involucrar a los participantes en

todas 1as etapas de 1a sesion, invitarlos a preguntar, discutir v debatir.

A demas, al dictar los talleres virtuales se debe llevar un ritmo apropiado v un tono de voz
decuado para mantener 1a atencion de los participantes, por ultimo es importante
preguntarle a los asistentes si se cumplieron con los objetivos del taller o que sugerencias

brindan para mejorar en una proxima sesion.

Palabras Claves

Taller; emociones, reconocimiento, autocontrol, autogestion.
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Titulo de Ia ficha

“ Taller adaptarse es avanzar

Nombre de la persona [Steffama Davila Granobles

que la elabora: Jenmy Alexandra Palacios Escobar
Paula Andrea Palacios Escobar

Fecha v lugar de 18 de marzo del 2021

elaboracion: [Mﬂdﬂ]id&d virtual- plataforma zoom

1) Contexio de la situacion

Se llevo a cabo el taller sobre “estratemias de affontammento v autorregulacion frente a
situaciones de crisis o de cambios™, de manera virtual mediante la plataforma zoom. con la
sistencia participativa de 17 estadiantes del grado 10- 2 de la Institucion Edocativa José
2 Villegas.

2) Relato de lo que ocurrio

[E] taller se realizo el dia 18 de marzo del 2021, en el pnmer momento se hzo la
presentacion de las tres psicologas en formacion que dictaron el taller de “afrontanmento y
fautorregulacion frente a situaciones de crisis o de cambios™ al grade 10-2. En el segumdo
momento, se realizd la actividad denominada juego de roles “entrevista con mi fimro yo© |
falli se les solicitaba a los estudiantes que se imaginaran con 10 afios mas y debian
responder una sene de prequntas acerca de sifuaciones de la vida cofidiana, por ejemplo s1
con esa edad imaginada ya se encontraban frabajando, estudiando, con pareja o hijos,
donde se obtuvieron respuestas como:

- " {rabajo en nu propia estética, me prepare para ello v la estoy haciendo crecer,
comparto con mi familia y me siento realizada”, “estudio y trabajo, estoy cerca de
mi fammlia”, “me veo con mis empresas conformadas, con mu propia casa, haciendo
lo que me gusta”, “estudié estética y trabajo en ello”™, “me veo viviendo
independiente, saliendo del pais. con mi trabajo, estudié Ingenieria en sistemas v
dandole a otro hobbie que tengo, que es ser jugador profesional de Free Fire”,
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- “me veo frabzjando ¥ estudiando, saliendo adelante, consiguiendo lo que me
propenge’.
A la pregunta ;Eres fehz? res 18TO0
- “81, hay cosas buenas v malas™
A la pregunta ; Cuales son las actividades que mas les gusta hacer? res leTon;
- “Wiajar”, “estar con los ammgos™
A la pregunta ;Que consejos les danan a los adolescentes para fomentar la consecucion de
metas? Eespondieron:
- “Che zean enfocados, gque disfruten la vida pero siempre con moderacion, que no se
dejen llevar por las drogas o el alechol, que disfruten perc stempre temendo la meta
fija”

En el tercer momento, se realizo ofra actividad que consistia en hacer prar una ruleta,
mantensendo su rel de adultes, alli debian responder come actuarian ante sifuaciones
expuestas v que hanzn ante una siwzacion de acoso laboral a la cual respondieron:

- “renunciana, reportaria el case, hablaria con el jefa™

Ante el tema de embarazo a temprana edad bubo respuestas como:

- “Le dejania tomar la decision gue mejor le convenga, pero la incitaria a que lo tuviera
v le brindaria mu apove”, “le dejaria quedarse en la casza para cwmdarlos v uego la
apovyaria para que estudie ¥ trabaje™

Ante o] consumo de SPA respondieron:

- “le pegaria con un palo para que no haga esas cosas”, “hablaria con él, para saber por

qué lo esta hactendo v avudarle a salir™, “le ayudana a dejarlo, lo llevana aun

psicologa™

Alli se brindaron otras altermativas para no usar la viclencia como retroahmentacion.

A la pregunta sobre como reacclonaria 3 una fraicion o engafio de un amigo hubo
respuestas come:
- “Le dejaria de hablar™, “no le volveria a hablar”, “dependa, 51 8z muy amige hablaria

para saber qué paso, o sino sunplemente le dejo de hablar™
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4] preguntar sobre come afrontaran la perdida de un ser quendo respondieron:

- “wo orana muche por mi v por ellos, buscana la manera de distrasrme, porque a ellos
no les gustaria verlo a uno llorando v estando mal todo el iempo, hace poco perd a
mis amugos ¥ fue oy dure para mi, pero ore muche porque vo s que ellos lo
hubieran queride ver a uno hen como éramos antes”, “pero uno necesita llorar para
sacar todo, no posponer el llanto porgue es peor, es mejor llorar cnande toca v no
despuss para no explotar”, en ofra ocasion una participante no quiso responder esta
pregunta.

Cabe mencionar gue alpunos estudiantes se mostraron apaticos v no desearon participar en

la dinamica del juegzos de roles.

En el cuarto momento, se les solicito a los parbcipantes que respondieran nuevamente el
cueshionano de “autepsrcepcion de habilidades emocionales” asimismo, se les requno
que diligenciaran la asistencia ¥ la encuesta de satisfaccion con el conterndo de 1a
mntervencion. Por nltmo, se tomaron observaciones finales v se die paso a posibles dudas

o Inquietndes por parte de los estudiantes.

3) Aprendizajes

ke la metodologia aplicada en el taller, se tiene en cuenta la importancia que adquieren los
juezos de roles v las dinamicas que requeren la parficipacion parz la mtegracion del grupo
v del fomento de la expresion emocional, dado que bubo una sigmficativa participacion de
los estudiantes donde se tuvo mavor confianza al expresar sus pensamientos ¥ emoclones;
icabe mencionar que mngin estudiante emite juicios de valor en este tipo de actividades,
Ezmd&- a que los participantes no se sinfieran colubidos v de este modo facilitaran [a

1on emoctonal ¥ asl generar un rapport.

4) Becomendaciones

Se recomuenda qgue un taller virtual no sobrepasze el tempo de 40 mimutos, pues debido a la
parficipacion este se extendis un poco mas de lo esperado, lo que geners un agotamments en
los estudiantes. Por otro lado, es importante fomentar el uso de estratemas como los juegos
de roles que promuevan la participacion. para que los estudiantes puedan expresar sus
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ideas, opiniones v sobre todo incentivarlos a no emitir juicios de valor a quienes participen.
A demas, al dictar los talleres virtuales se debe llevar un ritmo apropiado v un tono de voz
ndecuado para mantener 1a atencion de los participantes, por ultimo es importante
preguntarle a los asistentes si se cumplieron con los objetivos del taller o que sugerencias

brindan para mejorar en una proxinma sesion.

Palabras Claves

[Taller; emociones, affontamiento, cambios, estrategias
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Trtule de la ficha

“ Taller adaptarse es avanzar”

Nombre de la persona [Steffama Davila Granobles

gue la elabora: Tenny Alexandra Palacios Escobar
Faula Andrea Palacios Escobar

Fecha v lugar de 1% de marzo del 2021

elaboracisn: Modalidad virnal- plataforma zoom

1) Contexto de la situacion

Se llevo a cabo el taller sobre “estrategias de afrontamients ¥ autorregulacion frente a
situaciones de cnsis o de cambios”, de manera virtual mediante la plataforma zoom, con la
asistencia parbicipativa de 19 estudiantes del grade 10- 1 de la Institucion Educativa Jose
hfaria Villegzas.

1) Eelato de lo gue ocurrio

F] taller ze realiza el dia 19 de marzo del 2021, en el primer momento se hzo la
presentacion de las tres psicologas en formacion que dictaron el taller de “afrontamiento v
autorregulacion frenfe a siuaciones de erisis o de cambios™ al grade 10-1. En el segundo
momento, se realizo la actividad denominada juego de roles “enfrevista con mi_future yo© |
alli se les solicitaba a los estudiantes gue se imaginaran con 10 afios mas v debian
responder una serie de preguntas acerca de sifuaciones de la vida cottdiana, por ejemplo 51
con esa edad imaginada ya se encontraban trabajando, estudiando, con pareja o hijos, de las

cuales se obtuvieron respuestas como:
- ablendo adelante, cumpliende mis suefos”, © & 1k
“Saliende adelant pliend tendria farmih

4 1a pregunta ;Cuales son las achvidades que mas les pusta hacer? respondieron:
- “Estar con mui famuiha™
A la pregunta ;(ué consejos les danan a los adolescentes para fomentar 1a consecucion de

metas? respondieron:




- “Che oo se dejen llevar por las malas amistades. para que no los lleven por malos

caminos”

Fn el tercer momento, se realizé otra actividad que consistia en hacer gmivar una ruleta,
manfentendo su rol de adultos, alli debian responder como actuarian ante situaciones

zociales expuestas ¥ que harian ante una sifuacion de acoso laboral al enal respondieron:

-  “Fepunciaria”

Ante la pregunta sobre el embarazo a temprana edad de su hyja bubo respuestas como:

- “Le bnndara el apovo™, “esto no pasaria, porgue vo le hubiera dado la confianza para
tener educacion sexual”

|Ante la pregunta del consume de SPA de sus hijos respondieron:

- “Pues hablaria con €l para saber por qué lo hace”, “le avudaria a sabir de ezo™

A la pregunta sobre como reaceionana 2 una fralclon o engatio de un amigo hubo

respuestas como:

- “La dejana de hablar”, “no le volveria a hablar™, “hablaria con &l para saber por que lo
hizo™

Al preguntar zobre como afrontaran la pérdida de un ser quendo respondieron:

- “Ho pues teca salir adelante”, “son sifuaciones que siempre van a pasar, hav que

seguir”

Cabe mencionar que algunes estudiantes se mostraron apaticos v no dessaron parficipar en
la dinamica del juegos de roles.

Fn el cuarto momento, se les solicito a los participantes que respondieran nuevamente el
cuestonano de “autopercepcion de habilidades emocionales™ asimismo, se les requine que
diligenciaran la asistencia v la encuesta de satsfaccion con el contensdo de la mtervencion.
For altime, se tomaron observaciones finales v se dio paso a posibles dudas o inqmetudes

por parte de los estudiantes.
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3) Aprendizajes

De la metodologia aplicada en el taller, se tiene en cuenta la importancia que adgqueren los
juegos de roles y las dinanuicas que requieren la participacion para la mtegracion del grupo
v del fomento de la expresion emocional, dado gque hubo una sigmificativa participacion de
los estudiantes donde se fuve mayor confianza al expresar sus pensamientos y emoclones;
icabe mencionar que ningin estudiante emutio juicios de valor en este fipe de achividades,
lesto ayudo a que los participantes no se sintieran colabidos y de este modo facilitaran la

expresion emocional y asi generar un rapport.

4) Becomendaciones

Se recomuenda que um taller virtual no sobrepase el tempo de 40 mimitos, pues debido a la
participacion este se extendio un poco mas de lo esperado, lo que generd un agotamiento en
los estudiantes. Por ofro lado, es importante fomentar el uso de estrategias como los juegos
de roles que promuevan la participacion, para que los estudiantes puedan expresar sus

ideas, opimones v sobre todo meentivarlos a no emifit juicios de valor a quienses participen.

A demas, al dictar los talleres virtuales se debe llevar un ntmo apropiado y un tono de voz
fadecuado para mantener la atencion de los participantes, por ultimo es importante
preguntarle a los asistentes si se cumplieron con los cbjetivos del taller o que sugerencias

brindan para mejorar en 1ma proxima sesion.

Palabras Claves

Taller; emociones, affontamiento, cambios, estrategias.
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