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Resumen

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe ser
implementado en todas las empresas anticipando, identificando, evaluando y controlando los
riesgos que puedan afectar la integridad de los trabajadores en los espacios laborales siendo
una herramienta esencial para la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales. Este
proyecto se llevara a cabo en Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S., empresa
perteneciente al sector de limpieza, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
ubicada en la ciudad de Cucuta, actualizando el SG-SST ajustado a las directrices de los entes
de Vigilancia y Control conforme a lo establecido en la Resolucion 0312 del 2019. Para
cumplir este objetivo se propone un alcance de tipo descriptivo donde se lleva a cabo la
revision del documento existente, se realiza una lista de chequeo, se complementa con la
identificacion de los riesgos y durante el desarrollo de este proyecto se aplicaran aspectos del
enfoque cualitativo y cuantitativo por lo que se emplea un enfoque mixto generando
informacidn deductiva, interpretativa y contextualizada. El resultado de este trabajo es el
disefio del Sistema donde se desarrolle un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, incluyendo las acciones de mejora acorde a lo hallado durante el desarrollo de este
estudio.

Palabras claves: ciclo PHVA, peligros, riesgo, proteccién personal, criterios, gestion,
cambio, Sistema de seguridad y salud en el trabajo, accidente laboral, identificacién de

riesgos, proceso légico, mejora continua, acciones de mejora.
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Abstract

The Occupational Health and Safety Management System must be implemented in all
companies anticipating, identifying, evaluating, and controlling the risks that may affect the
integrity of workers in workspaces, being an essential tool for the prevention of occupational
accidents and illnesses. This project will be carried out in Organizacion Multiservicios
Globocar S.A.S., a company belonging to the automotive vehicle cleaning, maintenance and
repair sector located in the city of Clcuta, updating the Occupational Health and Safety
Management System adjusted to the guidelines of the Surveillance and Control entities in
accordance with what is established in Resolution 0312 of 2019. To meet this objective, a
descriptive scope is proposed where the review of the existing document is carried out, a
checklist is made, it is complemented with the identification of risks and during development
aspects of the qualitative and quantitative approach will be applied to this project, which is
why a mixed approach is used, generating deductive, interpretive, and contextualized
information. The result of this work is the design of the System where a logical and staged
process is developed, based on continuous improvement, including improvement actions
according to what was found during the development of this study.

Keywords: PDCA cycle, hazards, risk, personal protection, criteria, management,
change, Occupational Health and Safety System, occupational accident, risk identification,

logical process, continuous improvement, improvement actions.
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Introduccion

Las enfermedades laborales y los accidentes de trabajo producen una gran pérdida de
de vidas humanas, y su costo monetario es elevado, debido a lo anterior es necesario
concientizar respecto al tema de seguridad y salud en el trabajo y fomentar la adopcion de
medidas, tanto en el plano nacional como internacional. Actualmente en nuestro pais, el
gobierno colombiano desarrolla politicas para mejorar y favorecer el bienestar laboral y de
esta manera se puedan reducir los indices de incidentes y accidentes de trabajo; para lograrlo
las empresas estan obligadas a cumplir con los lineamientos del decreto 1072 de 2015y la
resolucion 0312 del 2019, en el cual se encuentran consignadas las disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para la ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCARS.AS., la
implementacion del SG-SST es un tema de suma importancia para el cumplimiento de las
metas y objetivos estratégicos, en la cual se busca reducir la tasa de accidentalidad y de
enfermedad laboral, como muestra de compromiso con su personal. En este documento se
presenta una propuesta para la actualizacion del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo donde se evaluara las condiciones actuales de la organizacion con

respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo y de esta manera actualizar el SG-SST.
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CAPITULO |
Planteamiento del problema

Todas las empresas a nivel mundial han incrementado su interés no solo en lograr las
metas propuestas, también han tomado en cuenta una parte fundamental para su
funcionamiento: los trabajadores, es por esto por lo que han dirigido sus compromisos a la
implementacion de politicas de proteccion al trabajador, las cuales se encuentran inmersas en
el Sistema de Gestion de Riesgos Laborales. En la actualidad existen diferentes organismos
internacionales que formulan normas, leyes, programas y politicas dirigidas al trabajo que
buscan disminuir las Enfermedades Laborales y los Accidentes de Trabajo, como plantea la
Organizacién Internacional del Trabajo ([OIT], s.f.) la cual plantea que

Muchas de estas tragedias podrian evitarse mediante la aplicacion de précticas
adecuadas en materia de prevencion, inspeccion, y presentacion de informes.
La OIT ha adoptado mas de 40 normas que tratan especificamente de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) , asi como mas de 40 cddigos de
practicas . Las empresas deberian aplicar en la mayor medida posible los
principios consagrados en esas hormas y codigos de practicas. (pag. p. 3)

Asi mismo, esta la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), quien disefid
la ISO 45001 de 2018, norma de caracter internacional para implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en cualquier organizacién, también se
crea con el fin de poder articular el Sistema de Gestion Integral basado en la SST, Calidad y
Medio Ambiente. Segun ISO Survey (2020) “la norma ISO 45001 ha experimentado un
aumento del 97,3% en los certificados mundiales en 2020, lo que demuestra el crecimiento y
la importancia de la certificacion acreditada” (pag. p.6).

En Colombia, teniendo en cuenta los convenios y normas estipulados a nivel

internacional, se instaur6 el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019,


https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/occupational-safety-and-health/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/occupational-safety-and-health/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/normative-instruments/code-of-practice/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/normative-instruments/code-of-practice/lang--en/index.htm
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lineamientos que deben ser implementados de manera obligatoria, independiente del tamafio
de la organizacion o actividad econdmica.

La ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S. es una pequefia
empresa local en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander sobre la Avenida Libertadores
#14aN-15 Niza frente al Cai de la policia, la cual cuenta con 32 afios en el sector de
reparacion y mantenimiento de vehiculos automotores.

La empresa cuenta con un SG-SST disefiado en el 2020, el cual se encuentra
desactualizado, conforme a lo establecido en la Resolucion 0312 del 2019, por lo que la
Organizacién Multiservicios Globocar S.A.S. debe complementar el disefio de acuerdo con
los lineamientos dictaminados para cumplir con el marco legal vigente referente a este
aspecto.

Pregunta de investigacion

¢ Qué requisitos de la Resolucion 0312 del 2019 hacen falta o se encuentran
desactualizados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Organizacién Globocar Multiservicios S.A.S. de la ciudad de Cucuta?

Justificacion

En la actualidad las organizaciones tanto a nivel mundial como nacional son
conscientes de los beneficios que trae la implementacion del SG-SST, uno de los méas
importantes es la disminucion de los accidentes y enfermedades laborales, segun la OIT (s.f.):

Cada dia mueren muchas personas como consecuencia de accidentes laborales
y enfermedades relacionadas con el trabajo. Se calcula que, cada afio, estas
muertes asciendan al menos a 1,9 millones. Se calcula también que 90
millones de afios de vida ajustados por discapacidad (DALY son atribuibles a

la exposicion a 19 importantes factores de riesgo laboral. Ademas, cada afio se
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producen unos 360 millones de accidentes laborales no mortales que tienen
como consecuencia mas de 4 dias de baja laboral. (pag. p.1)

“La OIT también estima que se podrian salvar alrededor de 600.000 vidas cada afio, Si
se utilizaran las medidas de seguridad disponibles y la informacion adecuada” (pag. p.4).

Asi mismo, a nivel nacional,

la tasa de accidentes de trabajo en Colombia para el 2020 fue de 4.4 accidentes
de trabajo por cada 100 trabajadores. La tasa de EL para este periodo fue de
503,6 casos por cada 100.000 trabajadores. La tasa de muertes relacionadas
con el trabajo fue de 4,5 eventos por cada 100.000 trabajadores. (Consejo
Colombiano de Seguridad [CCS], 2020, pag. p.3)

Norte de Santander ocupd el quinto lugar en cuanto a accidentes de trabajo,
“Magdalena ocupd el primer lugar con una tasa de 3,56 AT (medida por cada 100
trabajadores); seguido del Meta, con 3,15. La tercera posicion la ocup6é Antioquia, con 3,08;
por delante de Caldas (3,06) y Norte de Santander (3,03)” (Portafolio, 2021, pag. p. 7). En
cuanto a muertes

Amazonas ocupa igualmente el primer lugar de fallecimientos por causas
asociadas al trabajo, con una tasa de 43,92 muertes (medida por cada 100.000
trabajadores). En segundo lugar, se ubica La Guajira, con una tasa de 24,88;
seguido de Putumayo, con 18,88 eventos. Sucre registrd una tasa de 12,61 y se
ubica en la cuarta posicion, seguido de Norte de Santander, con 10,76.
(Portafolio, 2021, pag. p.17)

La ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S. al ser una empresa
legalmente constituida debe cumplir con todo el marco normativo vigente relacionado a su

sector, entre estos cabe destacar el SG-SST actualizado, el cual tiene como objetivo la
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proteccion de sus trabajadores, en donde se encuentren estipulados los procedimientos y
acciones necesarias para su debida implementacion.

Es prioritaria la actualizacién del SG-SST que permita identificar los riesgos actuales
en el marco de la Resolucion 0312 de 2019, y de esta manera formular estrategias de
prevencion de accidentes y enfermedades laborales permitiendo el desarrollo de un entorno
laboral més seguro.

Este proyecto permitird a la empresa tener el SG-SST ajustado a las directrices de los
entes de Vigilancia y Control en caso de auditorias o requerimientos del Ministerio de
Trabajo.

Objetivos
Obijetivo general

Actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Organizacién Multiservicios Globocar S.A.S en la ciudad de Cucuta de acuerdo con la
Resolucion 0312 de 2019.

Obijetivos especificos

Elaborar el diagndstico del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S basado en la Resolucion 0312 del
2019.

Estructurar la matriz de identificacién peligros, determinando medidas de control para
la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Establecer la documentacion y lineamientos necesarios para actualizar el SG-SST
dando cumplimiento a la Resolucion 0312 del 2019.

Participar en acciones de implementacion del SG-SST actualizado.
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Alcance y limitaciones
Alcance

Se llevo a cabo un diagndéstico donde se identificaron los estandares que la empresa
no cumple o no ha actualizado, elaborando la documentacién y formulando lineamientos que
permita la actualizacion con todos los requerimientos que dictamina la Resolucion 0312 del
2019.
Limitaciones

Para el presente proyecto se encontrd que algunos estandares requieren de un tiempo
mayor al estipulado del proyecto, por lo que para estos items se formulara lineamientos que

permita a los responsables del SG-SST de la empresa continuar con su desarrollo.
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CAPITULO 2
Marco de referencia
Antecedentes
Antecedentes internacionales

Titulo. Implementacion del SGSST basado en la Ley 29783 para reducir el indice de
accidentabilidad en una empresa de logistica en Ate, 2018.

Autor(es). Damian Molina, Sheyla Leonor De La Cruz Garcia, Esther Fiorella

Afio. 2018

Resumen. La presente investigacion titulada “Implementacion del SGSST basado en
la Ley 29783 para reducir el indice de accidentabilidad en una empresa de logistica en Ate,
2018.”, busca implementar el SGSST y reducir el indice de accidentabilidad. El tipo de
investigacion es aplicado, ya que esta ligada a la investigacion basica, para implementar un
SGSST en una empresa de logistica en Ate, 2018. El disefio de investigacion es pre
experimental, ya que solo se hara la medicion a un solo grupo gue sera los registros de los
accidentes de trabajo para la implementacion del SGSST en una empresa de logistica de Ate,
2018. se determind que la implementacion del SGSST llego a reducir el indice de
accidentabilidad en un 22.19%, el indice de frecuencia de accidentes en un 28.48%, y el
indice de gravedad de accidentes se redujo en un 44.87%.

Titulo. Implementacion De Sistema De Gestidén En Seguridad Y Salud, Basada En El
Comportamiento Para La Reduccién De Lesiones En Trabajadores De La Industria De
Calzado

Autor. William Dubber Marin Perata

Afio. 2018

Resumen. Describe el analisis, acciones y los resultados que se suscitan en una planta

de calzado en el Per(, al implementar un sistema de seguridad basado en el comportamiento.
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Este trabajo tiene como objeto de estudio a los 50 colaboradores de las areas productivas de
una empresa de fabricacion de calzado, quienes, a través de la implementacion de los
estandares de operacion segura, el programa de observaciones en piso, las capacitaciones y
sus sistemas de evaluacidn de competencias, logran impactar favorablemente en los
indicadores de seguridad de la mencionada empresa. Este estudio, elaborado bajo un enfoque
cuantitativo, registra los indices de riesgo de todas las actividades de operacion, permitiendo
visualizar las actividades de alto riesgo, las cuales fueron foco del sistema implementado.
Asimismo, se hizo necesario el uso de diversos instrumentos de recogida de datos, que hoy
forman parte del sistema de seguridad, y que durante el desarrollo del trabajo sirvié para
alimentar la data de esta investigacion.

Titulo. Disefio, implementacidn y evaluacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud ocupacional para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la norma 1SO
45001:2018

Autor(es). Leonel Sleyther Martinez Duarte Erick Andrés Guevara Davalos

Afio. 2021

Las empresas que no cuentan con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
ocupacional son mas vulnerables a presentar situaciones de materializacion de riesgos de
accidentes y enfermedades laborales. Se efectud un estudio con el objetivo de disefiar,
implementar y evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la norma ISO 45001:2018. Se trata de un
estudio bibliografico, se realizd una revisidn de conceptos y teorias relacionadas al tema. Es
descriptivo puesto que se relatan los riesgos encontrados en los puestos de trabajo, asi como
las medidas que se pueden implementar para erradicar los riesgos. Es observacional y de

campo Yya que los datos se recogieron directamente desde el lugar de los hechos.
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Antecedentes nacionales

Titulo. Propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la
compaiiia Servilavado Suarez

Autor. Juan Guillermo Zuta Barahona

Afo. 2020

Resumen. El presente trabajo de grado se desarrolla en una compafiia de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, donde se identifica la ausencia de un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y con ello el incumplimiento al
decreto 1072-2015. Asimismo, se identifican los peligros a los que estan expuestos los
colaboradores de la compafiia SERVILAVADO SUAREZ, durante su jornada laboral. El
propdsito de esta propuesta es dar cumplimiento por parte de la compafiia, al decreto 1072-
2015, y su vez, minimice y/o mitigue los peligros y riesgos laborales a los que estan
expuestos los colaboradores, proporcionando mejoras en el ambiente de trabajo, para cumplir
con los objetivos propuestos en sus actividades. El desarrollo de la presente propuesta se
toma como base fundamental en la normatividad legal vigente, el decreto 1072-2015y la
resolucion 0312-2019, los cuales conllevan a disefiar un sistema acorde a las necesidades de
la compafiia.

Titulo. Disefio inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Taller
Servicali Automotriz

Autor. Stephany Castillo Matamoros

Afio. 2021

Resumen. El requerimiento legal de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) es un proceso multidisciplinario que protege al trabajador, controla el
indice de accidentes y las enfermedades laborales en Colombia, teniendo como objetivo

identificar o reducir las condiciones de riesgos y peligros que se puedan ocasionar durante el
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desarrollo de actividades realizadas en la empresa y por lo cual se establecen controles de
mejora para aquellas situaciones que se puedan presentar y afectar la seguridad y salud de los
trabajadores. Asi mismo, la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) permite crear procesos administrativos y operativos mas eficientes, los
cuales estan enfocados a proteger las politicas de la empresa, servicios de calidad y la
integridad de sus trabajadores. Los talleres de mecanica automotriz manejan un nivel de alto
riesgo, debido a la exposicidn constante de factores como el ruido, el polvo, posturas
inadecuadas, maquinas inseguras entre otras, que pueden llegar a afectar a los trabajadores.
Es por esto por lo que este trabajo se llevo a cabo en la ciudad de Cali en un Taller Servicali
Automotriz S.A.S el cual presta servicios desde el afio 2004; es una empresa de servicio
automotriz especializada en vehiculos modernos y antiguos con tecnologia de punta y
convencionales. Se realizan operaciones de mecanica, lamina, pintura, tapiceria, aire
acondicionado y servicio eléctrico de vehiculos automotores. Teniendo en cuenta las
actividades realizadas el en Taller Servicali Automotriz S.A.S y analizando la normatividad
vigente en seguridad y salud en el trabajo, en la cual surgié una necesidad en donde nacid
como objetivo para el presente trabajo el cual es el DISENO INICIAL DE UN SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL TALLER SERVICALI
AUTOMOTRIZ S.A.S que permita proteger la integridad y el bienestar de los trabajadores y
los bienes de la empresa con el fin de minimizar los riesgos y las probabilidades de que se
presente un acontecimiento que pueda poner en peligro a las personas e instalaciones de la
empresa, y finalmente, para brindar respuesta a esta necesidad encontrada se tuvo como
referencia y guia a la resolucion 0312 del 2019, (1) la resolucion 1111 del 2017 (2) y a la
norma GTC 45 (3). Por lo mencionado anteriormente, se utilizd una herramienta para realizar
la evaluacion inicial mediante la resolucién 0312 del 2019, (1) segln la cual la empresa

actualmente solo cumple con el 32% de los requisitos para la implementacion del Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y el item que mas deficiencia presenta
es en el planear con un 9% y en el hacer con un 22% por lo que la empresa obtiene un puntaje
menor al 60% lo que le da una valoracion en estado critico y se debe realizar un plan de
mejoramiento inmediato y continuar con la implementacion del Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Por lo anterior, se realizé un plan de trabajo anual
y un manual para el cumplimiento de los estdndares minimos para asi, la empresa poder tener
una guia para la implementacion de todos los requisitos legales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y cumplir con lo establecido por la ley, brindando
a los trabajadores seguridad y calidad de vida.

Titulo. Disefio de un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo en el
taller de mantenimiento Automotriz A.C.A ubicado en la ciudad de Cali

Autor(es). Claudia Aristizabal, Jestus David Conde Rojas y Andrés Felipe Jiménez
Arce.

Afio. 2019

Resumen. El actual proyecto se llevo a cabo en la ciudad de Cali en un taller de
mantenimiento automotriz el cual presta servicios desde el afio 2007; es una empresa de
servicio automotriz especializado en vehiculos modernos con tecnologia de punta y
convencionales, amplia experiencia en el manejo de vehiculos blindados y de seguridad. Se
realiza programacion y administracion del mantenimiento de vehiculos o flota de vehiculos
de acuerdo a rutinas estandarizadas y requerimientos del fabricante ademas del comercio de
auto partes para vehiculos. Teniendo en cuenta las actividades realizadas el en taller de
mantenimiento automotriz y analizando la normatividad vigente en seguridad y salud en el
trabajo surge una necesidad la cual da como objetivo del presente trabajo al DISENO DE UN
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO que permita

proteger la integridad de los trabajadores y los bienes de la empresa con el fin de minimizar
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los riesgos y las probabilidades de que se presente un acontecimiento que pueda poner en
peligro a las personas e instalaciones Para brindar respuesta a esta necesidad encontrada se
tuvo como referencia y guia al decreto 1072 del 2015, la resolucion 1111 del 2017 y a la
norma GTC 45. Se realiz6 una revision detallada de las estrategias empleadas por la empresa
en seguridad y salud en el trabajo, luego se ejecutd una evaluacion inicial donde se logra
establecer la situacion de la empresa frente a los requisitos exigidos en el decreto 1072 del
2015 encontrandose un cumplimiento del 85% en un estado aceptable y que, partiendo de
este analisis, se pueda proponer unas series de recomendaciones, planes y programas
minimos en la empresa, de acuerdo con su realidad.
Antecedentes locales

Titulo. Planificar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG_SST) de la constructora Maticces P&B LTDA., de la ciudad de Cdcuta, bajo las
exigencias de la Resolucion 0312 de 2019 y al Decreto 1072 DE 2015

Autor(es). Jhonn Freddy Quintero Ledn y Luis Eduardo Blanco Suarez

Afio. 2019

Resumen. La constructora Maticces P&B Ltda., no cuenta con un sistema de gestién
en seguridad y salud en el trabajo que permita mitigar el riesgo al que se exponen sus
trabajadores durante su jornada laboral, tanto administrativos como operativos; la
organizacion tampoco tiene registros ni documentacion que permitan establecer una politica
de SGSST acorde a la realidad de la empresa junto con los objetivos de SGSST, por lo tanto
el presente proyecto tenia como objetivo principal la planificacidn del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa constructora Maticces P&B Ltda., cumpliendo
los requerimientos del Decreto 1072 del 2015 y los estandares minimos de la resolucion 0312
de 2019 que aplican a la organizacién por su nivel de riesgo y cantidad de trabajadores. Lo

primero que se realizé en la empresa, fue aplicar la evaluacion de la organizacion basada en
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los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 para evidenciar el nivel de
cumplimiento en la norma y de esta forma se realizo la estructuracion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, estableciendo un plan de mejora como se plante6 en los
objetivos del proyecto. Seguidamente se identificaron los peligros y se evaluaron los riesgos
basados en la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del afio 2012, a los cuales
se exponian los trabajadores que de la empresa, en especial aquellos que realizan sus
actividades en el proyecto de mitigacion del riesgo de desastre en el municipio de Santiago en
el sector Puente Gomez-Puente Cuervo, estableciendo la priorizacion de peligros y medidas
de intervencion; y finalmente se procedio a disefiar la estructura documental del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la fase de planificacion: politicas, objetivos,
roles y responsabilidades, plan anual; con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos del
decreto 1072 de 2015 y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.

Titulo. Disefio preliminar del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la empresa taller de mecanica Cliniautos JJ de la ciudad de Cucuta

Autor(es). Maria Fernanda Garcia Bautista, Marlen Karina Becerra Pérez, y Jesus
Fabian Becerra Pérez.

Afio. 2021

Resumen. Un sistema de gestion integral y eficiente se alimenta de informacién y se
constituye en un poderoso factor de retroalimentacion para lograr mejoras en todos los
procesos de la empresa, por lo que se transforma en un verdadero valor agregado para
cualquier organizacién. El siguiente trabajo se realiza con el propdsito de llevar cabo el
disefio preliminar del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
CLINIAUTOS JJ, se busca mediante el desarrollo de este proyecto construir entornos de
trabajo seguros, mediante la utilizacion de metodologias acordes a la empresa y a las normas

que se deben cumplir. En el caso concreto de la empresa, existe la necesidad de crear una
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guia que se caracterice por proteger y promover la salud de los trabajadores, verificar de
forma continua las condiciones de trabajo a los cuales estan expuestos, mediante la
prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo, ademas de la eliminacion de los factores
que ponen en peligro la estabilidad laboral de los miembros de la organizacion. De acuerdo a
los resultados en la realizacion del diagndstico inicial del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, la matriz de riesgos segun la GTC 45y los formatos para dar
cumplimientos a los estandares minimos aplicables a la empresa taller de mecénica
CLINIAUTOS JJ se obtuvo que el resultado del diagnostico fue aceptable con una valoracién
de 88%; que dentro de los procesos realizados por la empresa los riesgos con nivel de
probabilidad alto en el proceso de latoneria y pintura son el Quimico y biomecénico; en el
proceso de alineacion y balanceo el biomecanico, quimico y bioldgico y en el proceso de
mecanica general el quimico, biomecéanico y eléctrico. Ademas, la elaboracion de la
documentacion es una herramienta fundamental que contribuye a dar cumplimiento a la
resolucion 0312 de 2019, evitando posibles sanciones por parte de la entidad competente.

Titulo. Planificacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
los lineamientos del decreto 1072 de 2015 para la empresa Ingenieria, disefio y
Construcciones Civiles de Colombia S.A.S.

Autor(es). Belci Daniela Mojica Alsina y Viviana Pérez Arévalo

Afio. 2020

Resumen. El presente trabajo ha tenido como proposito crear el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) bajo los lineamientos del decreto 1072 de 2015
para la empresa Ingenieria, disefio y construcciones civiles de Colombia S.A.S. La empresa
Ingenieria, disefio y construcciones civiles de Colombia SAS, es una empresa que se
encuentra en crecimiento y desarrollo del sector de la construccion y para ello ha

implementado estrategias encaminadas a intervenir diversos peligrosos identificados en el
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ambiente laboral, entre los cuales se destacan: peligro biomecéanico relacionado con el
levantamiento de carga y manipulacion manual de estas, asi como movimientos repetitivos
durante las diferente actividades, peligros fisicos relacionados con la presencia del ruido
producto de la maquinaria y el uso de herramientas pesadas, la temperatura y la vibracion,
peligros quimicos por la presencia de material particulado, polvos inorganicos y presencia de
liquidos en el ambiente, peligros de condiciones de seguridad en la parte locativa con relacion
al orden y aseo, resultado de la disposicion de herramientas, insumos, y residuos de la obra,
eléctrico exposicion a diferentes corrientes y mecanico por la manipulacion de maquinaria,
peligro psicosocial relacionado con la carga laboral y la organizacion del trabajo. Estos
peligros representan un nivel de riesgo bajo, por lo que se hace necesario la continua
vigilancia y supervision, asi como mejorar las medidas implementadas para preservar la salud
de los trabajadores. Teniendo en cuenta la pandemia se ha evidenciado el riesgo biologico,
por la exposicién al virus del SARS-COV 19, es por esto que desde la organizacion
empresarial, IDC ha implementado estrategias para la prevencion del contagio relacionados
con el uso medidas de Seguridad implementadas, relacionadas con el uso del tapabocas, la
disposicién de lavamanos, jabones y anti bacteriales, en las diferentes obras, y demas
directrices establecidas por el instituto departamental de salud, y el ministerio del trabajo, es
por esto que este peligro representa un nivel de probabilidad medio, pero un nivel de riesgo
alto, teniendo en cuenta que puede llegar a Causar la muerte de un trabajador, es por eso que
IDC Construcciones debe seguir implementando Estrategias para el control del Covid-19. Por
medio de la politica, la gerencia de Ingenieria, disefio y construcciones civiles de Colombia
S.A.S. se comprometi6 a propiciar ambientes seguros para sus trabajadores, mediante el
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, orientado a minimizar la incidencia de

enfermedades laborales y prevencion de accidentes de trabajo.
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Marco tedrico
Para una mejor comprension de este trabajo es necesario profundizar sobre los

aspectos mas relevantes que se tratan en este proyecto.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
La SST es una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de
la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo. La salud en el trabajo conlleva la promocion vy el
mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y mental y de bienestar de
los trabajadores en todas las ocupaciones. En este contexto, la anticipacion, el
reconocimiento, la evaluacion y el control de los peligros que surgen en lugar
de trabajo o dimanantes del mismo y que pudieran poner en peligro la salud y
el bienestar de los trabajadores son los principios fundamentales del proceso
que rige la evaluacion y gestion de los riesgos. También se deberian tener en
cuenta los posibles efectos en las comunidades vecinas y en el medio ambiente
general. (OIT, 2011, pag. 1)
En respuesta a la necesidad de seguir reduciendo las lesiones, enfermedades y
accidentes mortales relacionados con el trabajo, y sus costos asociados, se han
analizado estrategias para fortalecer los enfoques normativos y de gestion
tradicionales basados en la imposicion y el control, con objeto de mejorar los
resultados. Algunos ejemplos son: técnicas de seguridad basadas en el
comportamiento, mejor evaluacion de los riesgos para la seguridad y la salud y
mejores métodos de auditoria, y modelos de sistemas de gestion. En los
Gltimos afos, las empresas, los gobiernos y las organizaciones internacionales

se han centrado en la aplicacion de modelos de sistemas a la SST, a lo cual se
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hace referencia en la actualidad como enfoque sistémico de la gestion de la

SST, como estrategia prometedora para armonizar la SST y los requisitos de

las empresas, y para asegurar una participacion mas efectiva de los

trabajadores en la aplicacién de las medidas preventivas. (OIT, 2011, pag. 4)
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El principal objetivo en el SG-SST es “alinear los objetivos misionales
organizacionales con los objetivos en materia de salud y seguridad en el trabajo orientados a
la busqueda de la sostenibilidad del negocio, el bienestar y la calidad de vida de todos
quienes participan en la organizacion” (Carvajal & Molano, 2012, pag. 159).

Es de resaltar que la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo es un tema
que vincula e integra sistémicamente a toda la organizacién. Tiene por lo tanto
un importante reto en lo que respecta a su nivel de posicionamiento. Para ello,
debe trascenderse el discurso médico de la salud ocupacional e incursionar en
el lenguaje corporativo de la gestion de las organizaciones. Lo que conlleva
que en la temética de la SST sea imperativo gque el sistema se comporte en
direccion top-down, con la apropiacion de la GSST en el mayor nivel
jerarquico de las organizaciones. (Molano & Arevalo, 2013, pag. 29)

Entendido lo anterior, en Colombia

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios
internacionales, establecio el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores
y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la
mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion,

la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
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objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.
El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los
trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, l1os
trabajadores en mision, los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, las
agremiaciones y asociaciones que afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales;
la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al
personal civil de las Fuerzas Militares.
Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. (Ministerio del Trabajo [Mintrabajo],
2022, pag. p. 1)
Politica del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
El SG-SST debe desarrollar una politica que pueda garantizar el cumplimiento de los
objetivos del sistema donde se debe tener en cuenta los problemas internos y externos con el
fin de cumplir con los propdsitos y las expectativas de las partes interesadas.
El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes, deberia
exponer por escrito la politica en materia de SST, que deberia:
a) ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza
de sus actividades;
b) ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva
mediante la firma o endoso del empleador o de la persona de mayor rango con

responsabilidad en la organizacion;
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c) ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de
trabajo;
d) ser revisada para que siga siendo adecuada, y
e) ponerse a disposicion de las partes interesadas externas, segun corresponda.
La politica en materia de SST deberia incluir, como minimo, los siguientes
principios y objetivos fundamentales respecto de los cuales la organizacién
expresa su compromiso:
a) la proteccidn de la seguridad y salud de todos los miembros de la
organizacion mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades
e incidentes relacionados con el trabajo;
b) el cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST, de
los programas voluntarios, de la negociacién colectiva en SST y de otras
prescripciones gque suscriba la organizacion;
c) la garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
alentados a participar activamente en todos los elementos del sistema de
gestion de la SST; d) la mejora continua del desempefio del sistema de gestion
de la SST. (OIT, 2001, pag. 8)
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los Estandares Minimos establecen los criterios mediante los cuales se determinard el
cumplimiento de la implementacion del SG-SST y

Corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de

capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera
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indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en
el Sistema de SST. (Mintrabajo, 2019, pag. Art. 1)

Aplica a los empleadores publicos y privados, a los contratantes de personal
bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a los
trabajadores dependientes e independientes, a las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o0 asociaciones que
afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, a
las empresas de servicios temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema
General de Riesgos Laborales y los trabajadores en misién; a las
administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas
Militares; quienes deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de SST en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales. (Mintrabajo, 2019, pag. Art.2)

Los Estandares Minimos estan clasificados de acuerdo con el nimero de trabajadores
de la organizacién y la clasificacion del riesgo en el Sistema General de Riesgos Laborales
sea l, I1, 111, IV, o V. Segln el Mintrabajo (2019)

las empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I,
I1, 1, IV 6 V' y las de cincuenta (50) 0 menos trabajadores con riesgo IV 6 V,
deben cumplir con 60 Estandares Minimos, con el fin de proteger la seguridad
y salud de los trabajadores. (pag. Art.16)

En todas las organizaciones “los empleadores o contratantes deben realizar la
autoevaluacion de los Estandares Minimos, la cual tendra un resultado que obliga o no a

realizar un plan de mejora, asi”” (Mintrabajo, 2019, pag. Art.28):
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Criterio Valoracion Accion

Si el puntaje Critico Realizar y tener a disposicion del Mintrabajo un

obtenido es Plan de Mejoramiento de inmediato.

menor al 60% Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) a la que se encuentre afiliada la
empresa 0 contratante, un reporte de avances en el
término maximo de tres (3) meses después de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Mintrabajo.

Si el puntaje Moderadamente  Realizar y tener a disposicion del Mintrabajo un

obtenido esta Aceptable Plan de Mejoramiento.

entre el 60 y 85% Enviar a la ARL un reporte de avances en el
término maximo de seis (6) meses después de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
Plan de visita por parte del Mintrabajo.

Si el puntaje Aceptable Mantener la calificacion y evidencias a disposicion

obtenido es del Mintrabajo, e incluir en el Plan de Anual de

mayor al 85%

Trabajo las mejoras detectadas.

Tabla 1. Planes de mejoramiento conforme al resultado de la autoevaluacion de los

Estandares Minimos. Mintrabajo (2019).
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El ciclo PHVA, es una herramienta dindmica que logra fijar todos los
esfuerzos necesarios en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo, esperando
como resultado minimizar los indices de accidentalidad en el trabajo o de
enfermedad laboral, manteniendo la integridad del trabajador. (Buriticd &
Ruiz, 2014, pag. p. 1)

La implementacion del SG-SST debe ser liderada e implementada por el
empleador, basado en el ciclo PHVA, de tal manera que logre la aplicacion de
las medidas de prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y enfermedades

laborales que se puedan presentar. (Asturias Corporacién Universitaria, 2017,

pag. 6)

“El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten

con recursos Yy se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen

y se actlie en consecuencia” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

[ICONTEC], 2015, pag. i)

El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

-Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar
los riesgos y las oportunidades;

-Hacer: implementar lo planificado;

-Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los

procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
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objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados;
-Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
(ICONTEC, 2015, pag. iv)

Identificacion de peligros
Es necesario la intervencion de programas, promociones o cualquier método
que ayude a las organizaciones a implementar diferentes mecanismos para la
prevencion de cualquier tipo de accidente o incidentes, lograr que los
trabajadores tengan autocuidado y adicional tengan en cuenta todas las
medidas de intervencion que la organizacion colocara a disposicion. Esto lleva
a reforzar aun mas las medidas de intervencion que se pueden determinar al
momento que la organizacion realice la matriz de peligros y valoracion del
riesgo con el fin de detectarlos a tiempo y establecer estrategias que permitan
que los trabajadores se involucren para la identificacion de todos los peligros a
los que se ven expuestos al momento de realizar las labores diarias. (Castillo
& Rosero, 2021, pag. 32)
El proposito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en Seguridad y salud Ocupacional (S y SO), es entender los peligros
que se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin que la
organizacion pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar
que cualquier riesgo sea aceptable. (ICONTEC, 2012, pag. 4)

Guia Técnica Colombiana GTC-45.
Esta guia presenta un marco integrado de principios, practicas y criterios para
la implementacion de la mejor préctica en la identificacion de peligros y la

valoracion de riesgos, en el marco de la gestion del riesgo de seguridad y salud
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ocupacional. Ofrece un modelo claro, y consistente para la gestion del riesgo
de seguridad y salud ocupacional, su proceso y sus componentes. (ICONTEC,
2012, pag. 6)

Para una correcta implementacion de la GTC 45, es indispensable tener en claro los
factores de riesgo.
Factores de riesgo.

“Aquellas situaciones o condiciones de trabajo que pueden perjudicar la salud de las
personas, rompiendo el equilibrio fisico, mental y social” (Gea-lzquierdo, 2007, pag. 7).

“Los factores de riesgo presentes en el trabajo pueden producir dafios en la salud del
trabajador. Entendemos por DANO cualquier molestia, por minima que sea, que impida o
dificulte el desarrollo armoénico fisico y mental del trabajador” (Escuela Sindical Juan Mufiiz
Zapico, 2001, pag. 22).

Lo principal es eliminar el riesgo, pero como en la vida real es muy dificil, lo
que hay que hacer es evaluar los riesgos para tomar las medidas necesarias
para proteger a los trabajadores. La prevencidn debe integrarse en todas las
fases de actividad de la empresa y en todos sus niveles jerarquicos. Es por ello
que la implantacion del sistema de gestion debe llevarse a cabo desde el
principio, desde la propia concepcion del proyecto empresarial. (Sanchez,
2017, pag. 15)

Es necesario que el empleador planee actividades preventivas con el fin de eliminar y
controlar los riesgos que puedan ocasionar accidentes laborales, esta evaluacion examina
detalladamente todos los aspectos que puedan afectar al empleado teniendo en cuenta las
opiniones aportadas de los trabajadores desde su experiencia. Ademas, por medio de esta

evaluacion se identifica las caracteristicas de las amenazas y su origen, obteniendo una base
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de informacion mas completa que contribuya a una toma de decisiones pertinentes dando

cumplimiento a los objetivos planteados en el desarrollo de SG-SST.

Tipos de riesgos.
-Riesgo del medio ambiente fisico y social. Este factor de riesgo se define
como todas aquellas condiciones que pueden desarrollar cambios en los
trabajadores y que no pueden ser controladas por el empleador, como lo es la
contaminacion ambiental, la violencia social y los desastres naturales.
-Riesgo bioldgico. El factor de riesgo biologico es aquel que se genera por la
exposicion del trabajador a secreciones bioldgicas, érganos de humanos y de
animales, hongos, insectos, microorganismos y toxinas, las cuales ocasionan
efectos contraproducentes a la salud del empleado como el desarrollo de
reacciones alérgicas, enfermedades infecciosas, intoxicaciones, etc.
-Riesgo quimico. Este tipo de riesgo es aquel que se genera en condiciones
laborales que involucran sustancias 0 compuestos que interactdan con el
cuerpo humano. Se generan por quemaduras, inhalacion, absorcion cutanea o
ingestién de liquidos, gases, humos, vapores o sélidos en forma de polvo o
fibras; pueden provocar efectos toxicos, anestésicos, irritantes, alergénicos,
asfixiantes, neumoconidticos, narcoticos, etc.
-Riesgo ergonémico de carga fisica. Este riesgo corresponde a todos aquellos
aspectos organizacionales derivados de las tareas o los procesos que ejecute el
empleado, es decir, son las condiciones de trabajo que generan repercusion en
la salud, causando afectacién en la productividad del trabajador por motivo de
cargas fisicas (estaticas o dinamicas), posturas o por el disefio del puesto de
trabajo. No olvide que las cargas estaticas y dinamicas ocasionan afectacion al

sistema osteomuscular. Por su parte, las posturas son un factor importante de
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riesgo cuando son inadecuadas, anti gravitacionales, prolongadas, forzosas o
extremas. Las posturas inadecuadas también ocasionan fatigas derivadas del
esfuerzo estatico.

-Riesgo fisico. Se trata de aquellas circunstancias que, de acuerdo con su
intensidad, pueden causar efectos dafinos a la salud. El ruido hace parte de
este factor de riesgo laboral, ya que afecta el oido por la exposicion a altos
niveles de volumen y frecuencias; el ruido se divide en ruido de impulso o de
impacto, ruido intermitente fijo, ruido continuo y ruido fluctuante. Las
vibraciones también se consideran como riesgos fisicos, afectan la salud por
fricciones en mecanismos, masas giratorias mal centradas o equilibradas,
golpeteos o impulsos de presion de aire comprimido.

-Riesgo psicosocial. El literal b) del articulo 3 de la Resolucion 2646 de 2008
define el riesgo psicosocial como: “d) Factores de riesgo psicosociales:
Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”. Este tipo de riesgo
causa en el trabajador efectos psicoldgicos; se evidencia en las compafiias
cuando se observa un alto nivel de ausentismo, bajo rendimiento o
productividad y frecuente rotacion del personal. Se expresa por medio de
sentimientos de fracaso, estrés, trastornos de la personalidad y depresion;
también, con insomnio, desérdenes cardiovasculares, digestivos y
osteomusculares.

-Riesgo de inseguridad. Se evidencia factor de riesgo de inseguridad en todos
aquellos casos en que el personal esté expuesto a condiciones peligrosas que
se puedan causar por un equipo, mecanismo, objeto o instalaciones locativas

que al entrar en contacto con el trabajador cause un efecto negativo en su
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salud, de acuerdo con el tiempo de contacto o la intensidad, ejemplo de ello es
la electricidad, el manejo de elementos corto punzantes, estructuras o
locaciones en mal estado, trabajos en alturas, maquinaria sin proteccion, etc.
Riesgo de saneamiento ambiental. EIl fondo de riesgos laborales define este
factor como “(...) todos los objetos, energia o sustancia so6lida, liquida o
gaseosa que resulta de la utilizacién, descomposicion, transformacion,
tratamiento o destruccion de una materia y/o energia que carece de utilidad o
valor y cuyo destino natural deberéa ser su eliminacion. Dentro de este grupo se
encuentran las basuras de todo tipo de sobrantes y a lo que creemos
comunmente carece de valor y por carecer de valor no nos interesa su manejo
ni las consecuencias que tenga, siendo lo mas relevante deshacernos de ella sin
importar la manera (...)”. Las actividades que se relacionan con este riesgo
son las relativas al tratamiento de aguas residuales, el manejo de residuos
peligrosos y la recoleccion, el tratamiento y la disposicion de basuras.
(Actualicese, 2017, pag. p. 2)

Criterios de aceptabilidad del riesgo.
Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo, la organizacién
deberia tener en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:
- cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros;
- su politicade Sy SO;
- objetivos y metas de la organizacion;
- aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y otros, y

- opiniones de las partes interesadas (ICONTEC, 2012, pag. 12)
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Tabla 2

Ejemplo de aceptabilidad del riesgo

Nivel de riesgo Significado Explicacion
I No aceptable Situacion critica, correccion
urgente
] No aceptable o aceptable Corregir o adoptar medidas
con control especifico de control
I Mejorable Mejorar el control existente
v Aceptable No intervenir, salvo que un

analisis mas preciso lo

justifique

Tabla 2. Aceptabilidad de riesgos en una organizacion. ICONTEC (2012)

Cada organizacion segun lo hallado en el SG-SST debe establecer y acogerse al nivel
de riesgo acertado para su empresa, y debe contar con que sus empleados tengan
conocimiento sobre todo lo relacionado a su seguridad siendo capacitados constantemente.
Plan de Capacitacion Anual.

Este programa se desarrolla de acuerdo con los requisitos establecidos en el Articulo
2.2.4.6.11 del Decreto 1072 del 2015, donde se establece que todas las empresas estan
obligadas a estructurar e implementar un Plan de Capacitacion Anual orientado a la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Su elaboracion se basa en la
identificacion de las necesidades propias de la empresa resultado de un estudio de peligros y
valoracion de riesgos presentes en el ambiente laboral, con el fin de capacitar al personal de
la empresa en lo concerniente a este tema, convirtiéndolos en seres proactivos y participes de
su seguridad y la preservacion de su bienestar fisico, mental y social, asi como orientar sus

acciones segun lo establecido en las normas. Este programa de capacitaciones va dirigido al
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componente tanto administrativo como operativo de la empresa y a organizaciones internas

como el COPASST, Comité de Convivencia laboral y Brigada de emergencias.

Plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias
Los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias buscan
disminuir la vulnerabilidad ante las amenazas por medio de las medidas
necesarias que garanticen la supervivencia de los involucrados de manera
directa o indirecta y la reduccion de costos por dafios a muebles, maquinaria
y/o enseres. (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, 2020, pag. 6)

Indicadores de Gestion
El indicador de gestion es una forma de medir si una empresa, unidad,
proyecto o persona esta logrando sus metas y objetivos estratégicos. Las
organizaciones utilizan indicadores de gestion en multiples niveles para
evaluar su éxito al alcanzar lo definido en la planeacidon estratégica. Los
indicadores clave de alto nivel pueden enfocarse en el desempefio general de
la organizacion, mientras que los KPI de bajo nivel pueden enfocarse en los
procesos o los empleados en cada departamento como puede ser: atencién al
cliente, finanzas o gestion del talento humano. De forma general, las
organizaciones usan los indicadores de desempefio porque fortalecen la
motivacion del equipo de trabajo, dan soporte e influyen en los objetivos
estratégicos y fomentan el crecimiento personal y organizacional. (Roncancio,
s.f., pag. 3)

Gestion del cambio.
Para la gestion del cambio, la organizacion debe identificar los peligros y los

riesgos de S y SO asociados con cambios en la organizacion, el sistema de
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gestion de Sy SO o sus actividades, antes de introducir tales cambios.
(ICONTEC, 2007, pag. 6)

La gestion del cambio es un proceso que nos permite mitigar los efectos no
deseados del propio cambio y ayuda a potencializar las posibilidades del
crecimiento de la organizacion y su personal. Siendo este una constante en los
sistemas que tiene la intencion de direccionar un cambio especifico que
caracteriza la gestion buscando la preservacion de la identidad de la
organizacion, los valores y las fortalezas. La gestion el cambio permite
asegurar que las modificaciones son benéficas y seguras. Los cambios que se
deben tratar son: Cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambio
en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros). Cambios
externos (cambios en la legislacion, evolucion del conocimiento en seguridad
y salud en el trabajo, entre otros). Antes de introducir los cambios internos se
debe informar y capacitar a los trabajadores relacionados con estas

modificaciones. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017, pag. 4)

Accion documental

Es el proceso por el cual se controla almacena y actualiza la informacion o
documentos propios de la gestion desarrollada. Dentro del SG-SST es
necesario establecer un procedimiento para el archivo y retencion de todos los
documentos y registros que se generen para de esta forma garantizar su
conservacion a lo largo del tiempo y poder demostrar trazabilidad de la gestidn
realizada en materia de Riesgos Laborales. Es recomendable que cualquier
documento formato o registro que se genera dentro del sistema de gestion sea
debidamente almacenado (Archivo y retencidn) y esto se debe a que ademas

de dejar un registro claro de la trazabilidad de nuestras acciones también nos
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permite evidenciar de forma facil todas las acciones o actividades que se han
implementado para mejorar las caracteristicas o condiciones de seguridad y
salud en el trabajo. Se establece que la informacion generada por parte del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo deberia tener un
almacenamiento de al menos 20 afios. Si bien es cierto es un largo periodo de
tiempo para un archivo y retencion de documento es de gran utilidad poder
llegar a contar con registros antiguos en caso tal en donde sean requeridos son
la videncia de la gestion y cumplimiento del sistema de gestion de todos los
afios anteriores (Rojas, s.f., pag. p. 3)

Equipos de Proteccion Personal
Un EPP es un equipo que protege al usuario del riesgo de accidentes o de
efectos adversos para la salud. Puede incluir elementos como cascos de
seguridad, guantes, proteccidn de los ojos, prendas de alta visibilidad, calzado
de seguridad, arneses de seguridad y equipos de proteccidn respiratoria. (OIT,
s.f., pag. p. 2)

La importancia del correcto uso de los EPP radica en

Hacer que el lugar de trabajo sea seguro incluye facilitar instrucciones, prever
procedimientos, impartir formacion y proporcionar supervision para alentar a
las personas a trabajar con seguridad y responsabilidad.
Incluso cuando se hayan aplicado controles mecanicos y sistemas de seguridad
seguros, pueden prevalecer algunos peligros. Por ejemplo, el peligro de sufrir
afecciones en:
los pulmones (por ejemplo, por respirar aire contaminado);

la cabeza y los pies (por ejemplo, por la caida de objetos);
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los ojos (por ejemplo, por la presencia de particulas aéreas o por salpicaduras
de liquidos corrosivos);
la piel (por ejemplo, por contacto con materiales corrosivos), y
el cuerpo (por ejemplo, por exposicion a temperaturas de calor o frio
extremos).
En estos casos es necesario utilizar EPP para reducir los riesgos. (OIT, s.f.,
pag. p.3)
Marco legal
Cadigo Sustantivo Del Trabajo
Se trata de un conjunto de normas que rigen las relaciones entre trabajadores y
empleadores, que comenzd a regir en Colombia a partir de 1950 y ha sido objeto de
numerosas reformas que apuntan a la defensa de los derechos de los trabajadores.
Ley 9 de 1979
Establece una serie de normas sanitarias para la prevencion y control de agentes
bioldgicos, fisicos o quimicos que puedan alterar las caracteristicas del entorno externo de las
edificaciones que puedan tener afectacion sobre la salud humana; la organizacién al disefiar
una matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos evaluara las medidas de
intervencion determinando prioridades y costos para que la alta gerencia ejecute planes de
accion para la mitigacion de riesgos.
Ley 100 de 1993
Crea el sistema de seguridad social con el fin de garantizar los derechos de las
personas para llevar una calidad de vida acorde a la dignidad humana, brindando su

proteccidn a los peligros que lo puedan afectar.
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Ley 1010 de 2006

Adopta medidas de prevencidn, correccion y sancion al acoso laboral y otros
hostigamientos relacionados con el trabajo.
Ley 776 de 2012

Establece normas sobre organizacion y administracion del sistema general de riesgos
profesionales.
Ley 1562 de 2012

Lleva a cabo modificaciones en el sistema de riesgos laborales con el fin de prevenir
accidentes, enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.
Decreto-Ley 1295 1994

Establece la organizacion y gestion del sistema general de riesgos profesionales.
Decreto 614 de 1984

Determina las bases para la organizacion y administracion de la salud ocupacional en
el pais estableciendo un plan nacional unificado para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales. Ademas, se mencionan algunas responsabilidades y articulos
elementales para el buen funcionamiento del programa de salud ocupacional.
Decreto 1607 de 2002

Realiza la modificacion de la tabla de clasificacion de actividades econdmicas para el
sistema de riesgos profesionales.
Decreto 1477 de 2014

Expide la tabla de enfermedades profesionales que tendra doble entrada: (i)Agentes
de riesgo, con el fin de facilitar la prevencién de enfermedades en las tareas profesionales y
(if)grupos de enfermedades, donde se determina el diagndstico médico de los trabajadores

afectados.
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Decreto 1443 de 2014

Define las directrices que se deben cumplir de manera obligatoria para la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo las cuales deben ser
aplicadas por todas las empresas.
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015

Recopila toda la normativa laboral que rige en el trabajo.
Decreto 472 de 2015

Establece reglas sobre las multas por infraccion de las normas de seguridad y salud en
el trabajo.
Resolucion 2400 de 1979

Por medio de la cual se da a conocer algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los lugares de trabajo.
Resolucion 2013 de 1986

Regula la organizacion y el funcionamiento de las Comisiones de Medicina, Higiene
y Seguridad en el Trabajo (hoy conocida como COPASST), es importante que la
organizacion determine la conformacion del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo encargado de la promocidn y vigilancia de todas las normas.
Resolucién 001016 de 1989

Establece que los empleadores sean publicos, privados, contratistas y subcontratistas
estan obligados a planificar y garantizar el sistema de salud ocupacional.
Resolucion 1401 de 2007

Determina las obligaciones y requisitos minimos para la investigacion de accidentes
laborales con el fin de identificar las causas, incidentes y circunstancias que lo originaron y

poder tomar las medidas pertinentes para su prevencion.
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Resolucion 2346 de 2007

Establece que se debe llevar a cabo la practica de evaluaciones médico ocupacional y
dar el debido uso a las historias clinicas ocupacionales.
Resolucion 2646 de 2008

Define el procedimiento y las responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y seguimiento continuo del impacto de los factores de riesgo
psicosocial en el lugar de trabajo, asi como para la determinacién del origen de la patologia
provocada por el estrés laboral, dentro de la matriz de peligros y valoracion de riesgos es de
vital importancia determinar las medidas de intervencién y su nivel de prioridad.
Resolucion 652 de 2012

Determina la conformacion y funcionamiento de Comité de convivencia laboral en las
organizaciones publicas y privadas.
Resolucion 0312 de 2019

Define los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo SG-SST aplicable a todos los empleadores y contratistas de personal, que define,
sigue e implementa un conjunto de reglas, requisitos y procedimientos de planes de accion
obligatorios en actividades de desarrollo.
Marco conceptual

Para la aplicacion del presente trabajo se tendran en cuenta conceptos establecidos en
el Decreto 1072 de 2015 y la Ley 1562 de 2012.
Accidente de trabajo

Segtin la Ley 1562 (2012) “Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién

organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (pag. Art.3).
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Accidn correctiva
Segtin el Decreto 1072 (2015) es “accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable” (pag. Art. 2.2.4.6.2)
Accion de mejora
Segun el Decreto 1072 (2015) “Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la
organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica” (pag.
Art. 2.2.4.6.2).
Accion preventiva
Segun el Decreto 1072 (2015) “Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una
no conformidad u otra situacion potencial no deseable” (pag. Art. 2.2.4.6.2)
Alta direccion
Segun el Decreto 1072 (2015) “Persona o grupo de personas que dirigen y controlan
una empresa” (pag. Art. 2.2.4.6.2)
Amenaza
Segun el Decreto 1072 (2015):
Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud,
asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios
de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales. (pag. Art.

2.2.4.6.2)
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Enfermedad laboral

Segtin la Ley 1562 (2012) “Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar” (pag. Art. 4).
Peligro

El Decreto 1072 (2015) lo define como “fuente, situacion o acto con potencial de
causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones” (pag. Art.
2.2.4.6.2).
Politica de seguridad y salud en el trabajo

Segun el Decreto 1072 (2015) “Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion” (pag. art. 2.2.4.6.2).
Requisito Normativo

Segtin el Decreto 1072 (2015) “Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion” (pag. art. 2.2.4.6.2).
Riesgo

El Decreto 1072 (2015) lo define como la “combinacion de la probabilidad de que
ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos” (pag. art. 2.2.4.6.2).
Salud

“Es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
enfermedad o invalidez” (Organizacion Mundial de la Salud, 1946).
Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Ley 1562 (2012)
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Aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones. (pag. Art. 1)

Sistema de Estandares Minimos

El Decreto 1072 (2015) lo describe como:

Conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento,
mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento
de las condiciones bésicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables
para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los
empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales”.
(pag. art. 2.2.4.7.5)

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Segun la Ley 1562 (2012):

Consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo. (pag. Art. 1)
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Marco contextual
Informacion general

La ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S. es una pequefia
empresa local situada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander sobre la Avenida
Libertadores #14aN-15 Niza frente al Cai de la policia, la cual cuenta con 32 afios en el sector
de prestacion de servicios de lavado general de vehiculos, cambio de aceite, servicios de
mecanica, alineacion y balanceo, servicios eléctricos, venta de insumos para vehiculos, entre
otros.

Para la prestacion de los servicios anteriormente mencionados, Globocar cuenta con
un area de 3394 metros cuadrados y en su hdmina se encuentran empleados 14 personas en el
area operativa y administrativa.

Figura 1

Ubicacion geografica de Organizacion GLOBOCAR S.A.S.

Figura 1. Ubicacion detallada de la empresa Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S.

Figura propia (2022).



56

Mision

Enaltecer la labor diaria ofreciendo en forma oportuna a nuestros clientes el mejor
servicio personalizado, con calidad, seguridad, dedicacion, esfuerzo, excelencia y méritos
personales de todos y cada uno de los miembros de nuestra gran familia “GLOBOCAR”.
Vision

Ser la empresa lider de la region en la prestacion del servicio y mantenimiento a
vehiculos, asegurando el crecimiento sostenible en el mercado nacional e internacional en
beneficio de clientes, trabajadores y propietarios, mediante la innovacion tecnolégica y
sistematica, dejando en claro el compromiso de hacer las cosas con calidad, mediante la
iniciativa, el trabajo en equipo y la excelencia.
Politica ambiental

Organizacién Multiservicios Globocar S.A.S. es una empresa que integra que busca
un mejoramiento continuo y esta comprometida con la conservacién del medio ambiente
mediante la implementacion de procesos y tecnologias nuevas que contribuyan a mitigar el
impacto sobre el recurso hidrico, el aire y el suelo. Para lograr esto, Globocar se enfoca en
adoptar técnicas regidas por los principios del desarrollo sostenible donde se involucra el uso
eficiente y ahorro de los recursos, implementacion de buenas practicas ambientales y el
desarrollo de una cultura ambiental para nuestros trabajadores.
Servicios prestados por la empresa

Servicios hiumedos. Los servicios himedos hacen referencia a aquellos que requieren
de agua y que por lo tanto generan vertimientos, estos se discriminan de acuerdo con las
necesidades del cliente; desde el lavado regular o gamuceo, lavado de motor a vapor, lavado

por debajo o lavado de chasis y el lavado de la tapiceria.
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ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR presta a sus clientes el lavado
de automoviles, camionetas, motocicletas, busetas, camiones, gruas, entre otros tipos de
vehiculos automotores.

Lavado exterior o gamuceo. El proceso inicia con el ingreso del vehiculo al area de
lavado; esta area cuenta con un sistema de distribucion del agua a presion desde el tanque de
almacenamiento hacia las mangueras con pistola a presion. El operario de lavado abre la llave
de paso y comienza a mojar el vehiculo para eliminar el exceso de suciedad y prepararlo para
la aplicacion de espuma, luego de aplicar la espuma el operario de lavado empieza a limpiar
la parte exterior del vehiculo con una toalla y vuelve a aplicar agua para retirar el champu.
Posteriormente, el jefe de patio traslada el vehiculo hacia el area de secado donde el operario
se encarga de secar con una lanilla el exterior del vehiculo, aspirar el interior del vehiculo y
aplicar los insumos como silicona y glicerina para las partes negras del interior y las llantas,
respectivamente.

Figura 2

Lavado exterior en Organizacion GLOBOCAR S.A.S.

Figura 2. Lavado exterior en la empresa Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S. Foto

propia (2022).
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Lavado por debajo o lavado de chasis. Para iniciar el lavado por debajo de un
vehiculo es necesario trasladarlo al area del lavado de chasis en la cual se encuentran tres
carcamos dotados cada uno con una hidro lavadora para el lavado a presion. Al igual que el
lavado por encima, el lavado por debajo requiere de la aplicacion de agua inicialmente para
retirar el exceso de barro, posteriormente se aplica espuma desengrasante y el operario de
lavado de chasis limpia la suciedad con un pafio y finalmente aplica agua para retirar el
exceso de espuma.

Figura 3

Lavado de chasis en Organizacion GLOBOCAR S.A.S.

Figura 3. Lavado de chasis en la empresa Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S. Foto
propia (2022).

Lavado de motores. En Globocar el lavado de los motores se realiza mediante un
equipo que convierte el agua en vapor y lo emite a presién. Para lavar un motor inicialmente
se aplica desengrasante liquido mediante una petrolizadora, se limpia el motor manualmente

con un pafo y finalmente se retira el desengrasante con el vapor de agua.
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Figura 4

Lavado de motor en Organizacion GLOBOCAR S.A.S.

Figura 4. Lavado de motor en la empresa Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S. Foto
propia (2022).

Lavado de tapiceria. Para lavar la tapiceria de un vehiculo, los operarios desinstalan
la cojineria y retiran la alfombra, la cual es lavada en los carcamos con la hidro lavadora.
Para limpiarla se utiliza jabon en barra y jabon quita manchas. En cuanto al lavado de los
asientos y el techo se utiliza un pafio himedo con jabon quita manchas y se realiza la
limpieza manual. Para agilizar el secado de la cojineria se utiliza aire comprimido.

Servicios secos. Hacen referencia a aquellas actividades que no requieren agua para
realizarlas y que por lo tanto no generan directamente vertimiento alguno. Entre estos,
Globocar presta los siguientes servicios:

Lustrado o pulido. Para pulir el vehiculo se utilizan dos procesos: pulida manual y

pulida mecénica.
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Cambio de aceite. Para realizar el cambio de aceite a los vehiculos inicialmente se
lleva el vehiculo hacia el area de engrase donde se encuentran las fosas para facilitar el retiro
del aceite y el cambio del filtro.

Cuando el vehiculo ingresa al area de engrase, el lubricador abre el capo del vehiculo,
retira la tapa del motor y limpia con un pafio la varilla medidora de aceite. Posteriormente, se
ubica debajo del vehiculo, retira el filtro usado y la tapa del carter donde se encuentra el
aceite y procede a escurrir el aceite usado sobre un balde. Finalmente, coloca la tapa del
carter, instala el filtro de aceite nuevo y aplica el aceite por la parte superior del motor.

Lubricacion de chasis. La lubricacion del chasis se realiza con el fin de disminuir los
ruidos de este mediante la aplicacion de un lubricante llamado grafito. Este lubricante se
aplica a través de una petrolizadora manual, la cual difumina el grafito sobre todo el chasis de
manera uniforme.

Engrase. El servicio de engrase se presta a ciertos vehiculos, especialmente los de
carga o camiones, para el mantenimiento de los ejes. Este servicio se realiza con la
engrasadora neumatica y como insumo se utiliza grasa roja.

Mecénica. El servicio de mecénica es prestado por personal capacitado y se realizan
cualquier tipo de reparaciones de acuerdo con las necesidades de los clientes.

Latoneria y pintura. El area de latoneria y pintura se encuentra junto al area de

mecanica y es realizada por operarios capacitados para esa labor.
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Figura 5

Area de latoneria y pintura de Organizacion GLOBOCAR S.A.S.

Figura 5. Area de latoneria y pintura de la empresa Organizacion Multiservicios Globocar
S.A.S. Foto propia (2022).

Alineacion y balanceo. En Globocar se prestan los servicios de alineacién y balanceo
de cualquier tipo de vehiculo, utilizando sistemas electronicos que detectan las averias en el
vehiculo y permiten que el personal capacitado para este servicio realice los ajustes
pertinentes y asesore al cliente de las posibles reparaciones que requiere su vehiculo para su

mejor funcionamiento.
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Figura 6

Area de balanceo de Organizacion GLOBOCAR S.A.S.

Figura 6. Area de balanceo de la empresa Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S. Foto
propia (2022).

Suministro de Nitrégeno. Globocar cuenta con un area especifica para ofrecer a sus
clientes el suministro de nitrégeno a las llantas de los vehiculos debido a sus maltiples
beneficios como ahorro de combustible y durabilidad de los neumaticos. Este nitrégeno se
obtiene a través de un equipo llamado G5 que toma el aire del ambiente y lo transforma en
nitrégeno puro.

Venta y suministro de insumos. Globocar Multiservicios ofrece a sus clientes todo
tipo de productos relacionados con el mantenimiento de sector automotor, entre estos:
productos de limpieza, ambientadores, repuestos de diferentes marcas, variedad de
lubricantes y aditivos; ofrece tambien neumaéticos de diferentes referencias, accesorios de

toda clase, baterias, entre otros.



Figura7

Venta y suministro de insumos en Organizacion GLOBOCAR S.A.S.
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Figura 7. Venta y suministro de insumos en la empresa Organizacion Multiservicios

Globocar S.A.S. Foto propia (2022).
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CAPITULO 3
Disefio metodoldgico
Enfoque
Durante el desarrollo del proyecto Actualizacion del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S.
ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander conforme a la Resolucion 0312 del 2019,
se aplicaron caracteristicas con enfoques cualitativos y cuantitativos ya que la linea de
investigacion lo permite, llevando a cabo un enfoque mixto.
El enfoque cuantitativo fue secuencial y deductivo, el cual permitié mediante
indicadores realizar una generalizacion de los aspectos de la poblacion de estudio puesto que
resume los aportes del marco teorico al seleccionar datos que corresponden a
los indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados; pero
también expresa todo lo que tiene de especificamente empirico nuestro objeto
de estudio pues sintetiza, a través de las técnicas de recoleccion que emplea, el
disefio concreto escogido para el trabajo. (Ruiz, 2011, pag. 154)
En el enfoque cualitativo se permitid una contextualizacion especialmente desde la
experiencia y punto de vista de la poblacién objeto de estudio ya que posibilito
investigar desde el punto de vista participativo, con las personas, y establecer
nuevas perspectivas en torno a las relaciones entre el investigado y el
investigador. La utilizacion de este enfoque nos provee de medios para
explorar situaciones complejas y cadticas de la vida real, y nos aporta variadas
opciones metodoldgicas sobre como acercarse a tal ambito de acuerdo con el
problema y los objetivos del estudio a largo o a corto plazo. (Ruiz, 2011, pag.

157)
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Con base en los aspectos revisados de los enfoques cualitativos y cuantitativos, y

como se enunciaba anteriormente, el enfoque de este proyecto fue de tipo mixto dado

Alcance

que la combinacion de ambos nos permite obtener mejores resultados en la
investigacion, por una parte la investigacion cuantitativa nos da la posibilidad
de generalizar resultados y nos otorga control, réplica y comparacion del
fendmenos de estudio con otros estudios similares; y en contraparte la
investigacion cualitativa proporciona profundidad en la informacion,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion, detalles, indagacion
fresca, natural, holistica, flexible y experiencias Unicas por su cercania con el

entorno. (Ruiz, 2011, pag. 159)

En la Organizacién Multiservicios Globocar S.A.S. se actualizo el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto se llevo a cabo con la revision del documento

existente, identificacion de los riesgos, entre otros aspectos, por lo que el alcance de este

proyecto fue de tipo descriptivo el cual “busca especificar las propiedades, las caracteristicas

y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno

que se someta a un analisis” (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2015, pag. 92).

En sentido complementario de lo anterior, Rodriguez (2005) plantea que el alcance

descriptivo

comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes, o sobre como una persona, grupo o cosa, se conduce
o funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades
y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion

correcta. (pag. 24)
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Poblacion y muestra
Poblacion

De acuerdo con Bernal (2016), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion. se puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo” (pag. 231). De este modo, para el presente trabajo de investigacion la
poblacidn esta conformada por todo el personal de la Organizacion Multiservicios Globocar
S.A.S, la cual tiene un total de 14 trabajadores de planta y 16 operativos.
Muestra

La muestra segin Bernal (2016) es “parte de la poblacion que se selecciona y de la
que se obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacion” (pag. 232). Teniendo
como base lo anterior, al igual que la poblacion, la muestra correspondié al total de
trabajadores de la organizacion, todo esto debido a su tamafio y estructura. El tipo de muestra
es no probabilistico segiin Bernal (2016) “por conglomerados con fines especiales, por
cuotas, de juicio, etcétera” (pag. 232) intencional, debido a que seguin Delsol (s.f.) “se
escogen como muestra en los casos que, segun la opinion del investigador, van a ser mas
representativos” (pag. p. 16).
Recoleccion de la informacion

Para la recoleccién de informacidn se tuvo en cuenta fuentes primarias, la cual se
realizd mediante la revisién de la base de datos, la aplicacion de encuestas, observaciones
directas, listas de chequeo y matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
Como fuentes secundarias, se tomaron investigaciones, documentos basados en SG-SST,
consultas de la Normatividad vigente aplicable a la actividad econdmica de la Organizacion
Multiservicios Globocar S.A.S, asi como guias emitidas por el Ministerio de Trabajo.
Instrumentos

Segun Bernal, 2016:
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En la actualidad, la investigacion cientifica ofrece variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacion, en el trabajo de campo de
una determinada investigacion de acuerdo con el método y el tipo de
investigacion que se va a realizar, se utilizan una u otras técnicas. (pag. 262).
Por lo tanto, se tuvo en cuenta los siguientes instrumentos:
Observacion
Se realizd un analisis de los puestos de trabajos, actividades que realizan e
Infraestructura de la Organizacion, con el fin de determinar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores.
Lista de chequeo
Se realiz0 en base a la Resolucion 0312 de 2019, donde se encuentran los Estandares
Minimos del SG-SST, esta evaluacion se realiza con el fin de determinar segun cada item, los
requisitos con cumple o no cumple la Organizacion.
Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
Esta metodologia fue aplicada teniendo en cuenta la GTC-45, la cual tiene como
objetivo identificar, valorar y priorizar los riesgos identificados que puedan afectar la
Seguridad y Salud de los Trabajadores y asi poder establecer los respectivos controles.
Procedimiento
La aplicacion de los instrumentos se llevd a cabo mediante una serie de fases, las
cuales se mencionan a continuacion:
Fase 1. Solicitud de autorizacion para la aplicacion de instrumentos en la Organizacion
Se realizd mediante la elaboracion de una carta dirigida a la gerencia de la
Organizacién Multiservicios Globocar, la cual aborda el motivo de la visita e informacion del
trabajo de investigacion que se esta realizando, y la autorizacién para realizar las encuestas a

los trabajadores.
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Fase 2. Aplicacion del instrumento
Para la aplicacion de los instrumentos se conto con la participacion de todos los
trabajadores de la empresa en donde se realizo la revision de la base de datos, la aplicacion de
encuestas, observaciones directas, listas de chequeo y matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos.
Fase 3. Tabulacion de resultados
Una vez obtenida toda la informacion se llevé a cabo la tabulacion y anélisis de los
datos obtenidos, los cuales son plasmados en el presente trabajo de investigacion.
Meétodos para el analisis de datos
Finalizado la recoleccion de datos, se llevé a cabo el procesamiento de la informacién
a través de una base de datos, para lo cual se hizo uso de las herramientas ofimaticas de libre
acceso. Toda la informacién que ha sido recopilada y tabulada se insertd en una matriz que le
permita al programa poder realizar los analisis requeridos.
Para este trabajo se empleara Microsoft Excel, un programa que
permite analizar, administrar y compartir informacién para la toma de
decisiones inteligentes. Las herramientas de analisis y visualizacion permiten
realizar un seguimiento y resaltar tendencias de datos. Produce graficas (de
pastel, histogramas y otras) de resultados con diversas posibilidades y un
disefio gréafico atractivo. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 317)
Entre otras funciones se encuentra “diversas posibilidades de analisis como
estadistica descriptiva, correlacion, varianza y covarianza, distribuciones,
analisis para tabulaciones cruzadas, etcétera”. (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018, pag. 318)
Con el procesamiento de los datos a través de Excel se procedié a realizar la

interpretacion de los resultados permitiendo presentar resultados confiables.
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Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de este trabajo, las personas encargadas de elaborarlo actuaron
de manera integra velando por la veracidad y confidencialidad de la informacién y aplicando
los principios de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios que han sido inculcados a la
comunidad estudiantil como son la actitud ética, la excelencia y la praxeologia,

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 del 2012 donde se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos, se llevo a cabo un acuerdo de confidencialidad entre el
grupo de trabajo y la Organizacién Multiservicios Globocar S.A.S. donde se constd que toda
la informacion proporcionada es tratada de manera cautelosa y sin divulgacion parcial o total
a terceros sin previa autorizacion. (Anexo C)

A través de una carta dirigida al gerente de la empresa Organizacion Multiservicios
Globocar S.A.S. se le solicit6 la autorizacion para la realizacion del trabajo de grado donde se
le informd los motivos para la elaboracion de éste. (Anexo D)

Para la elaboracion del documento y respetando la produccion intelectual de los textos
gue han suministrado informacion, se ha cumplido con las respectivas directrices sefialadas
por la American Psychological Association (APA) para la referenciacion dando los créditos

correspondientes a los autores citados.
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CAPITULO 4
Resultados y discusion
Resultados
Elaboracion del diagndstico del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Organizacién Multiservicios Globocar S.A.S basado en la Resolucion 0312
del 20109.

Para la evaluacién del estado del SG-SST de la empresa se utilizo el “Formato de
Evaluacion de Estandares minimos del SG-SST para empleadores y contratantes” elaborado
por la Aseguradora de Riesgos Laborales SURA, el documento completo se encuentra en la
carpeta anexa Ejecucion, subcarpeta 2.3.1 EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE
GESTION, documento Evaluacion Inicial del SG-SST. Segun la metodologia, para la
aplicacién de este documento se debe tener en cuenta que como en la empresa, de acuerdo
con la Resolucion 0312 del 2019, se requieren 21 de los 60 estandares, los items que no son
solicitados se califican como Cumple totalmente y se hace la observacién de que No Aplica
de forma justificada. Esta tabla esta dividida de acuerdo con el ciclo PHVA y cada una de sus
fases contiene sus correspondientes estandares con sus respectivos pesos porcentuales.

La primera fase, el Planear, cuenta con los estandares relacionados a Recursos y
Gestion Integral del SG-SST.

En la figura 8, podemos observar la cuantificacion de la fase, incluyendo todos los

estandares.



Figura 8

Diagndstico fase Planear en Organizacion Multiservicios GLOBOCAR S.A.S.

|. PLANEAR

PUNTAJE POSIBLE

71

CALIFICACION

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORT:EE?\‘?U AL  CUMPLE NO NO APL'CQO EMSE:{Q AO
TOTALMENTE CUMPLE JUSTIFICA JUSTIFICA CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del SG-SST 0,5 0,5 0 0 0
1.1.2 Responsabilidades en el SG-SST 0,5 0,5 0 X 0
. P
?,ecf‘mshﬁ”a"“e"’sa 1.1.3 Asignacion de recursos para el SG-SST 0,5 0 0 0 0
eenicos UManos ¥ A€ 1™ 474 Afiiacion al SGRL 05 0 0 0 0
| otraindole requeridos - - - 4 2
68 para coordinar y %.1.5 Identlﬁ'ca(:{on de traba!adores del alto 05 05 0 X o
= gesarrollar el SG-SST riesgo y cotizacion de pension especial
8 o 1.1.6 Conformacién COPASST 0,5 0 0 0 0

(4 %)

g 1.1.7 Capacitaciéon COPASST 0,5 0,5 0 X 0

8 1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 0,5 0 0 0 0

@ 1.2.1 Programa Capacitacién PYP 2 0 0 0 0
e 1.2.2 Induccién y Reinduccién en SG-SST,

Capacitacion en el SG-

SS“)I' 6 %) actividades de PyP 2 6 2 0 X 0 4
1.2.3 Responsables del SG-SST con curso 5 2 0 X o
wirtual de 50 horas

. 2.1.1 Politica del SG-SST firmada, fechada y
9
Politica de SST (1%) comunicada al COPASST 1 0 0 0 0
. 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
8’;3“‘03 del SG-SST cuantificables, con metas, documentados, 1 1 0 X 0
revisados del SG-SST
< | Evaluacién inicial del PR - - -
X 2.3.1 Evaluacion e identificacién de prioridades 1 1 0 X 0
%| sG-SSTa%) P
= . 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
= | Plan Anual de Tr:
g (2;’) nual de Trabajo responsabilidad, recursos con cronograma y 2 0 0 0 0
10} firmado
(3 Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencién documental del SG- > o 0 0 o
& documentacion (2%) SST
o —
é (Rleo/r;;:hmon de cuentas 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1 15 1 0 X 0 10
]
E Normatividad nacional
Z | vigente y aplicable en 2.7.1 Matriz legal 2 2 o) X 0
Z | materia de SST (2%)
2 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto
= i o) .8. ,
m Comunicacion (1%) reporte en SG-SST 1 1 0 X 0
[0} N N 3 -
o 2.9.1 Identificacién, evaluacién, para adquisicion
9

Adquisiciones (1%) de productos y senicios en SG-SST 1 1 0 X 0

Contratacién (296) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y > > 0 X o
contratistas

Gestion del cambio 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios 1 1 0 X o

(1%) internos y externos en el SG-SST

Figura 8. Diagnostico fase Planear en Organizacion Multiservicios GLOBOCAR S.A.S.

Figura propia (2022).

En la tabla 3 se resume los hallazgos encontrados en la evaluacion del Sistema con

respecto a los estandares minimos.

Tabla 3

Diagnostico estandares minimos de la fase Planear de la empresa.

item

Evidencias/Observaciones

Asignacion de una persona que

disefie e implemente el SG-SST.  SST.

No se cuenta con los soportes de la responsable del SG-
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Asignacion de recursos para el No se halla evidencia fisica donde se lleve a cabo la
Sistema de Gestion en SST asignacion de los diferentes recursos para la

implementacion del SG-SST para el afio 2022.

Afiliacion al Sistema de No se encuentra un documento oficial donde se vinculen los
Seguridad Social Integral trabajadores con sus respectivas planillas de pago para

aportes de seguridad social.

Conformacion y No se evidencia los soportes de la conformacién del
funcionamiento del COPASST COPASST y su acta de constitucion, su vigencia ni las actas

de reunion mensuales ni cumplimiento de funciones.

Conformacion y No se encontraron los soportes de la conformacion del
funcionamiento del Comité de Comité de Convivencia Laboral, y no se evidencia las actas

Convivencia Laboral de reunion del Comité ni informes de gestion.

Programa de capacitacion No se encuentra evidencia de la programacion de
anual capacitacion anual sobre peligros ni las actas de

cumplimiento de capacitaciones.

Politica de Seguridad y Salud Laempresa cuenta con la Politica de Seguridad y Salud en
en el Trabajo. el Trabajo y cumple con todas las especificaciones
requeridas, y se evidencia su socializacion, mediante
soportes, a los trabajadores de la organizacion.
No se encuentra evidencia de la validacion anual de la

Politica con el representante legal.

Plan Anual de Trabajo No se evidencia el Plan de Trabajo Anual para la

Organizacion del afio 2022 en el tema del SG-SST
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Archivo y retencion Se cuenta con un documento donde se indica la ubicacion
documental del Sistema de de los archivos, sin embargo, al revisar las fuentes no se

Gestion de SST halla evidencia de la existencia de estos.

Tabla 3. Diagnostico estandares minimos de la fase Planear de la empresa. Elaboracion
propia (2022)

De acuerdo con lo anterior, se determina que la empresa cumple solo con un item en
su cabalidad, por lo que se debe actualizar o complementar los restantes.

En la fase Hacer, se incluye la Gestion de la salud, de peligros y riesgos, y de
amenazas, a continuacion, se describe el estado de los items de los estdndares minimos
relacionados a este punto.

Tabla 4

Diagnostico estandares minimos de la fase Hacer de la empresa.

item Evidencias/Observaciones

Descripcion sociodemogréafica y diagnostico  No se evidencia un consolidado de la

de las condiciones de salud de los informacidn socio demografica y condiciones
trabajadores de salud de los trabajadores.

Actividades de medicina del trabajo y de No se presenta la evidencia 'y la

prevencion y promocion de la Salud. documentacion sobre la ejecucion de las

actividades relacionadas a la prevencién y
promocion de acuerdo con la matriz de

peligro.

Evaluaciones médicas ocupacionales Se tiene estipulado la realizacion de estos

examenes en octubre.
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Restricciones y recomendaciones médico-

laborales

Se hace constancia de que la empresa conoce
las recomendaciones y restricciones laborales
de los trabajadores y ha llevado a cabo las

acciones requeridas.

Reporte de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales

Se comprobo que la empresa cuenta con el
respectivo formato para accidente de trabajos
y cuando ha ocurrido alguna de estas
situaciones, se contacta inmediatamente con
la contratista de SST y se lleva a cabo los

procedimientos correspondientes.

Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y las enfermedades cuando sean

diagnosticadas como laborales

Se constata el registro y la investigacién de

los accidentes de trabajo que han ocurrido en
la empresa y las medidas que se han tomado
para prevenir nuevos acontecimientos de esa

indole.

Identificacidn de peligros y evaluacién y
valoracion de riesgos con participacion de

todos los niveles de la empresa

No se evidencia actas de socializaciones con
los trabajadores sobre la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos y la
periodicidad con que se realizan.

La matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos no cuenta con la

valoracion de riesgos ni controles propuestos.

Mantenimiento periédico de las
instalaciones, equipos, maquinas y

herramientas

No se encuentra evidencia de los

mantenimientos periodicos que se le realiza a
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los equipos, herramientas y lugares de trabajo

con los respectivos registros fotograficos.

Entrega de los elementos de proteccién
personal — EPP y capacitacion en uso

adecuado

La organizacion no cuenta con un formato de
entrega de Elementos de Proteccion Personal,
para ser firmados por los trabajadores al

momento de la entrega.

Plan de prevencion, preparacion y respuesta

ante emergencias

La empresa no cuenta con un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias.

Brigada de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias

No se tiene constancia de la conformacion de
equipos de brigada de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias.

Tabla 4. Diagndstico estdndares minimos de la fase Hacer de la empresa. Elaboracion propia

(2022)

Se evidencia que la empresa conoce el procedimiento a seguir en caso de un accidente

laboral, sin embargo, se evidencia la falta de actualizacion de la matriz de identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos, asi como de la caracterizacion sociodemografica de la

poblacion trabajadora.
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Figura 9

Diagndstico fase Hacer en Organizacion Multiservicios GLOBOCAR S.A.S.

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
3 . 3 [J=e) NO APLICA DE LA EMPRESA
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR
= = OR bORCENTUAL N9 NG o
TOTALMENTE CUMPLE JUSTIFICA JUSTIRIGA  CONTRATANTE
3.1.1 Descripcion sociodemogréfica. Diagnostico de 1 0 o o o
condiciones de Salud
3.1.2 Actividades de PyP en Salud 1 0 0 0 0
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1 1 0 X 0
3.1.4 Realizacion de los evaluaciones médicas
ocupacionales: Peligros- Periodicidad, Comunicacién al 1 1 0 0 0
Condiciones de| Trabajador
salud en el 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 1 0 X 0 7
3| trabajo (9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1 0 0 0
8 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 1 1 o X o
% tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
<_(4 3.1.8 Agua potable, senicios sanitarios y disposicién de 1 1 o X o
%) basuras
< 3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos 1 1 o X o
w 0 gaseosos
=| Registro, 3.2.1 Reporte de los ATy EL a la ARL, EPS y Direccion > > 0 0 0
'Q| reporte e Territorial del Ministerio de Trabajo
5 investigacion 3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y > 5 > o o o 5
3 de las EL, los Enfermedades Laborales
incidentes y 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Accidentes y 1 1 o X 0
AT (5%) Enfermedades Laborales
Mecanismos 3.3.1 Medici6n de la frecuencia de la accidentalidad 1 1 0 X 0
de vigilancia de 3 3 2 Medicion de la severidad de la accidentalidad 1 1 0 X 0
las - 3.3.3 Medici6n de la mortalidad por accidentes de trabajo 1 1 0 X 0
condiciones de — - 6 6
salud de los 3.3.4 Medicién de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 1 0 X 0
trabajadores 3.3.5 Medicién de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 1 0 X 0
« (6%) 3.3.6 Medicion del ausentismo por causa medica 1 1 0 X 0
& - - - — -
o 4.1.1 Mje,todologla pglra la |dent{ﬁcaC|on de peligros, 4 4 o X o
< . . evaluacion y valoracién de los riesgos
T ~| Identificacién - - n —
— 53 . 4.1.2 Identificacién de peligros con participacion de todos
= S| de peligros, " 4 0 0 0 0
[2) - los niveles de la empresa
evaluacion y - — - 15 11
%] L 4.1.3 Identificacion de sustancias catalogadas como
O valoracién de X L 3 3 0 X ]
ol . carcinogenas o con toxicidad aguda.
& | riesgos (15%) — — n —
o 4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos,
= o - 4 4 0 X 0
['4 fisicos y biolégicos
> - - —
» 421 Implementagon de. med.ldas de prevencién y control 25 25 o X o
8 frente a peligros/riesgos identificados
5} 4.2.2 Verificacion de aplicaciéon de medidas de prevencion
= " . 2,5 2,5 0 X 0
o Medidas de y control por parte de los trabajadores
Q evencion i imi i i
" pr iony 4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas, 25 25 0 X 0
Al control para protocolos 15 12,5
% intervenir los 4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, 25 25 0 X o !
=| peligros/ magquinaria o _equipos con participacion del COPASST. ! '
| riesgos (15%) [ 4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, 25 ) 0 0 0
o | maquinas, herramientas i
4.2.6 Entrgga de EPP, se verifica con contratistas y 25 25 o o o
subcontratistas
<
g 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién, Preparacion 5 0 o o o
[} y respuesta ante emergencias
ﬁ Plan de
<z( prevencion,
L\ preparacion y 10 o
<[ respuesta ante
H emergencias 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y
= 5 5 0 0 0 0
P (10%) dotada
=
(%)
w
[©]

Figura 9.Diagnostico fase Hacer en Organizacion Multiservicios GLOBOCAR S.A.S.
Elaboracion propia (2022)

Para la fase Verificar se hace una evaluacion con respecto a los estandares
relacionados al seguimiento de la gestion y resultados del SG-SST de la empresa. En esta
fase, segun lo establecido en la Resolucion 0312 del 2019, se evalua si la empresa realiza una

auditoria de forma anual.
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Tabla b

Diagnostico estandares minimos de la fase Verificar de la empresa.

item Evidencias/Observaciones
Revision por la alta direccion. Alcance de  No se tiene registro de reuniones entre la Alta
la auditoria del Sistema de Gestion de Direccion y el SST para revision de los aspectos

SST de la implementacion del SG-SST

Tabla 5. Diagnostico estandares minimos de la fase Verificar de la empresa. Elaboracion
propia (2022).

No se encuentra evidencia de la realizacion de estas reuniones entre la Alta Direccion
y la persona encargada del SG-SST. En la figura 10 se puede observar todos los items
correspondientes a esta fase.
Figura 10

Diagnéstico fase Verificar en Organizacion Multiservicios GLOBOCAR S.A.S.

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
PESO NO APLICA DE LA

PORCENTUAL TO%F;EETE CU:\\‘M?LE S EMPRESA O
JUSTIFICA o tiFica  CONTRATANTE

CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR

6.1.1 Definicion de
Indicadores del SG-
SST de acuerdo 1,25 1,25 0 X 0
condiciones de la
empresa

6.1.2 La empresa

Gestion y adelanta auditoria por 1,25 1,25 0 X 0
lo menos una vez al

resultados del 5 3,75

] o afno
SG-SST (5%) 6.1.3 Revision anual

de la alta direccion,
resultados de la
auditoria

6.1.4 Planificacion
auditorias con el 1,25 1,25 0 X 0
COPASST

1l. VERIFICAR

1,25 0 0 0 0

VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

Figura 10. Diagnostico fase Verificar en Organizacién Multiservicios GLOBOCAR S.A.S.
Elaboracion propia (2022)
Con respecto a la fase Actuar y los estandares minimos requeridos con la normativa

que se esta trabajando, los items de esta fase no se incluyen en el actual diagnéstico, sin
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embargo, si se evaltan en el formato trabajado por lo que tedricamente da un puntaje de 10,
como se presenta en la figura 11.
Figura 11

Diagnéstico fase Actuar en Organizacion Multiservicios GLOBOCAR S.A.S.

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
PESO NO APLICA DE LA

PORCENTUAL TO(TJXFJEETE cuu(;LE S EMPRESA O
JUSTIFICA 1 ioTiFicA CONTRATANTE

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR

7.1.1 Definicion de
acciones preventivas y

correctivas con base 2,5 2,5 0 X 0
en resultados del SG-
SST
7.1.2 Acciones de
;g mejqra conforme a 25 25 0 X 0
S . revision de la alta
x E A00|0ngs direccion
g £ prevent.lvas y 7.1.3 Acciones de
'(2 g Eg;rscet:ﬁsscon mejora con base en 10 10
S |B| resutacos cer | SR o | 20 25 o | X 0
] SG-SST (10%) y enfermedades
= laborales
7.1.4 Elaboracion
Plan de mejoramiento,
implementacion de 25 25 0 X 0

medidas y acciones
correctivas solicitadas
por autoridades y ARL

Figura 11. Diagnostico fase Actuar en Organizacion Multiservicios GLOBOCAR S.A.S.
Elaboracion propia (2022).

Con todas las fases evaluadas, se cuantifica cada estandar, se lleva a cabo la sumatoria
de los totales de cada fase, obteniendo de esta manera el puntaje del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo para el afio 2022. En la figura 12, se presenta esta evaluacion
de manera detallada, se recalca que la puntuacién obtenida se hace con base en la
metodologia aplicada por lo que los items que no son requeridos debido a lo dispuesto en la
Resolucion 0312 del 2019, son calificados como cumplidos en su totalidad.

La Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S. obtuvo un puntaje de 71,25, el cual
esta clasificado en el rango de Moderadamente aceptable, y se debe tener a disposicién un

Plan de Mejoramiento.



Figura 12

Evaluacion cuantitativa del estado del SG-SST de la empresa.

CICLO

I. PLANEAR

RECURSOS

(10%)

ESTANDAR

Recursos financieros, técnicos humanos
y de otra indole requeridos para
coordinar y desarrollar el SG-SST (4 %)

CALIFICACION DE LA
EMPRESA O CONTRATANTE

Capacitacion en el SG-SST(6 %)

Politica de SST (1%)

Objetivos del SG-SST (1%)

Evaluacion inicial del SG-SST (1%)

Plan Anual de Trabajo (2%)

Conservacion de la documentacion (2%)

Rendicién de cuentas (1%)

Normatividad nacional vigente y aplicable
en materia de SST(2%)

Comunicacion (1%)

Adquisiciones (1%)

Contratacion (2%)

Gestion del cambio (1%)

10

Il. HACER

GESTION DE LA | GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%

SALUD (20%)

Condiciones de salud en el trabajo (9%)

Registro, reporte e investigacion de las
enfermedades laborales, los incidentes y
accidentes del trabajo (5%)

Mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los trabajadores
(6%)

GESTION

DE

RIESGOS

(30%)

Identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos (15%)

11

Medidas de prevencion y control para
intervenir los peligros/riesgos (15%)

12,5

DE
AMENAZAS | PELIGROS

(10%)

Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias (10%)

1l. VERIFICAR

DEL SG-SST

(5%)

Gestion y resultados del SG-SST (5%)

3,75

IV. ACTUAR

TOTALES 71,25

MEJORAMIENTO| VERIFICACION| GESTION

(10%)

Acciones preventivas y correctivas con
base en los resultados del SG-SST
(10%)

10
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Figura 12.Evaluacion cuantitativa del estado del SG-SST de la empresa. Elaboracién propia

(2022)

En las figuras 13 y 14 se representan de manera grafica los resultados obtenidos a

partir del diagnostico realizado al Sistema de Gestion.



Figura 13

Nivel de cumplimiento en las fases del Ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo = Obtenido

Figura 13. Nivel de cumplimiento en las fases del Ciclo PHVA. Elaboracion propia (2022).
Figura 14

Nivel de cumplimiento por estandar del SG-SST de la empresa.

Desarrollo por Estandar (%)

RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS ¥ AMENAZAS DEL 5G-55T
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRABAJO

uMaximo = Obtenido

Figura 14. Nivel de cumplimiento por estandar del SG-SST de la empresa. Elaboracion

propia (2022).
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Llevando a cabo el andlisis cuantitativo del cumplimiento de los estandares minimos,
sin tener en cuenta los demas, se observa que se requiere llevar a cabo actividades que
impulsen el cumplimiento de estos requisitos que son obligatorios para la organizacion.
Figura 15

Nivel de cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST de la empresa.

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
ESTANDARES MINIMOS

= CUMPLE
= NO CUMPLE

Figura 15. Nivel de cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST de la empresa.
Elaboracion propia (2022).

Modificar la matriz de identificacidn peligros, determinando medidas de control para la
prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

La empresa Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S. cuenta con un formato de
matriz de Identificacidn de Peligros y Valoracidn de Riesgos, sin embargo esta fue creada en
el afio 2019 y no ha sido actualizada, al hacer una revision del contenido se encontré que
solamente se habia realizado la identificacion de peligros y controles existentes pero no se
habia hecho valoracidn de estos, y al revisarse los cargos evaluados se hall6 la ausencia de
algunos y la existencia de otros que no hacen parte de la compafiia por lo que se procedio a
hacer acompariamiento a cada uno de los cargos verificando las tareas ejecutadas, de esta

manera se incluyeron nuevos peligros, cabe resaltar que se incluyé el riesgo biolégico,
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especificamente el COVID-19 en todas las actividades que implicara interaccion con terceros,
luego de esto se valord cada uno de los riesgos segun la metodologia estipulada en la Guia
Técnica Colombiana GTC 45, calificando la aceptabilidad de estos bajo los conceptos de (i)
aceptable, (ii) mejorable, (iii) no aceptable o aceptable con control especifico y (iv) no
aceptable, proponiendo medidas de control, por Gltimo se estandarizo el formato con el
disefiado para el SG-SST.

Analizando la Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos, se
establece que los cargos con un riesgo alto son los relacionados a los operarios de lavado ya
que presentan mayor probabilidad de sufrir lesiones debido a las posturas mantenidas e
inclinadas que sostienen durante la ejecucion de sus actividades ocasionandoles constantes
dolores y entumecimiento en los miembros superiores y espalda.

La matriz se encuentra en la carpeta Anexo Ejecucion en el numeral 4.1.2
Identificacién de peligros y valoracién de riesgos de la carpeta anexo Ejecucion
Establecer documentacion y lineamientos necesarios para actualizar el SG-SST dando
cumplimiento a la Resolucion 0312 del 2019.

A continuacion, se hara un resumen de lo hallado y los resultados formulados; los
formatos de cada estandar se encuentran en su totalidad en la carpeta anexo Formatos, en
subcarpetas con su respetivo titulo.

Asignacion de una persona que disefie e implemente el Sistema de Gestion de
SST. La persona que disefia e implementa el SG-SST de la Organizacién Multiservicios
Globocar S.A.S. cuenta con los requisitos legales establecidos. Para la verificacion de este
item se revisé el Formato asignacion Responsable SG-SST donde se consigné la fecha de
reunion y las funciones delegadas por parte del representante legal a la profesional SST. Se
agrega la hoja de vida y los soportes pertinentes de la persona asignada, los cuales no se

encontraban disponibles en el archivo de la empresa.



Figura 16

Formato asignacion Responsable SG-SST de la empresa.

Figura 16. Formato asignacion Responsable SG-SST de la empresa. Elaboracion propia

(2022).

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

FORMATO ASIGNACION RESPONSABLE DE SG-SST

15/12/2021
E1.1.1 FT-58T:002 Version: 001
Pagina 1 de 1
El dia 30 de enero de 2021 siendo las 10:00 am, para dar i alai on del

Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el trabajo, el Representante legal Jose Luis Mogollon

Rocha asigna actualizacién e implementacién del SG-SST de la Empresa Multiservicios Globocar, a

Yesenia Serrano Arias, Pr en Salud O 1 en Gerencia en Riesgos

L abomles ¥ Seguridad y salud en el tmabajo con Licencia 2729 de Octubre de 2020, quien tendra
las

Quien realizara las si

v Evi 6m imicial C: los ini de seguridad y salud en el trabajo
descritos en la Resolucién 0312 de 2019.
¥ Elaboracion del plan de mejoramiento de acuerdo al resultado de la evaluacion inicial,
v
¥ Aplicacién de la ociod: gra a los colaborad, v de dici
de salud.
¥ Actualizacion de la matriz de Identificacién de peligros. valoracion de riesgos y
determninacion de controles
\clu'lluac\ou de la Matriz de requisitos legales
% C! ¥ dl.l plan anual de wabajo
ion de las politi v salud en el trabajo. ambiental. consumo de
alwholo ¥ drogas), con apoyo dL la Gerencia.
v v del progr de itacion de induccion ¥ reindy
promocién y prevencién
¥ Conformacién, itacion y i en
de semmdad ¥ swlud en el rrab'qo
C fammi del comité de convivencia laboral
Hacer segumuemo ala reahz:u:lon de las evaluaci médicas i de acuerdo
con la nonmatividad y los peligrosriesgos a los cuales se p elt
S iento y i6m e las medidas de intervencion de Ia matriz de peligros
Buindar asescria corre spondiente a seguridad vy salud en el trabajo y acompanamiento en las
visitas de entidades de vigilancia y control
Reporte y i de i por comun. laboral y accidentes de trabajo
Seguimiento al reporte de accidentes de trabajo y realizacién de la Investigacion de los
mismos. entre otros.

AN

del comité paritario

S

AN

%

/;sins ?»Laﬂaﬁ?q\a’a

JOSE LUIS MOGOLLON ROCHA
Representante Legal
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Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en SST. Se realiz6 un formato

de evaluacion de talento humano, recursos financieros, técnicos y tecnoldgicos, requeridos

para la implementacion, mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestion de SST.



Figura 17

Formato presupuesto del SG-SST de la empresa

Figura 17. Formato presupuesto del SG-SST de la empresa. Elaboracion propia (2022).
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral. Se crea un formato donde se

debe incluir los datos de los trabajadores con sus respectivas EPS, Fondo de pensiones y

ARL.

Figura 18

Formato Listado de trabajadores de la empresa

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ORGANIZACION
MUL [ SAS.
FORMATO LISTADO DE TRABAJADORES DEPENDIENTES ORGANIZACION MULTISERVICIOS
GLOBOCAR S.AS.

2010672022
FT-8ST-005 Version: 001
Clc

Figura 18. Formato Listado de trabajadores de la empresa. Elaboracion propia (2022).
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Conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Segun lo estipulado en la Resolucion 2013 de 1986, el COPASST de la empresa
debe ser conformado por un representante de la alta direccién y uno de los trabajadores con
sus respectivos suplentes mediante votaciones por lo que se crearon todos los formatos
requeridos.

Figura 19

Formato convocatoria eleccion del COPASST de la empre}

SISTEMA DE GESTION DF LA SEGURIDAD Y SALLT FN EL TRABAIO
____ ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S A8
FORMATO CONVOCATORIA ELECCION DEL. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD FN FI TRABAIO
19/09/2022
Ei1l6 FTSST-007 Va 001
Pagia 1 de 1

FORMATO CONVOCATORIA ELECCION DEL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

San José de Cacuta, __ de del

L1 suscrito Representante Legal de la empresa Organizacién Multiservicios Globocar S.AS.,

convoca a lodos los trabajadores para elegir sus representantes al Comité Parilario de

Seguridad v Salud en el Irabajo — COPASST, tanto los principales como sus respectivos

suplentes.

La cleccidn se realizara en las instalaciones de la empresa Organizacién Multiservicios
Globocar S.A.S. eldia__ del mesde del apartir de las dela
para lo cual se facilitaran los medios necesanios, ademas de publicar en cartelera las planchas

inscritas antes de la fecha y la hora anteriormente enunciada

José Luis Mogollén Rocha

Representante legal

Tlaboro Reviet Aprebe Cédigo: TT ST (07
Asesar del SG-55T Rasponsable aal 5G-551 Representante kepal Fecha de modificacion: septiembre 20

Figura 19. Formato convocatoria eleccion del COPASST de la empresa. Elaboracién propia

(2022).



Figura 20

Formato de inscripcién de los candidatos al COPASST

SISTFMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD FN EL TRARATO

é 5» ’-—/ ORGANIZACIGN MULTISERVICIOS GLOROCARS A S
St FORMATO DE INSCRIPCTON DE LOS CANDIDATOS AL COPASST
19/09:2022
El16 FT-S5T-008 Vermon 00!
Papmalde 1

FORMATO DE INSCRIPCION DE LOS CANDIDATOS AL COMITE PARITARIO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

EMPRESA: Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S.
PERIODO: Dos afios

NOMBRE CARGO FECHA

Representante legal

Elabars | Resd ——— CApebe Coligo- TTSST 008 .
Asesar del $G-55T | Rasponaable éol SGS558T Representante kepal Fecha de modificacton: septiembre 207
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Figura 20. Formato de inscripcion de los candidatos al COPASST de la empresa. Elaboracion

propia (2022).



Figura 21

Formato para votacion candidatos al COPASST

SISTEMA DE GFSI'I(S); DELA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO
ORGANIZACTON MULTISERVICK)S GLOBOCARS A S

FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COPASST
19092022
Ell6 FT-S5T-009 Versidm 001

Pagmalde 1

FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

YOTO EN BLANCO

FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

VOTO EN BLANCO
Tlabaro | Revis o | Aprobe | Coligo:TTSSTO® )
Asesar del SG-SST | Responsable dol SGSST Representante kepal | Fecha de modificacton: septiembre 2022
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Figura 21. Formato para votacion al COPASST de la empresa. Elaboracion propia (2022).
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Figura 22

Formato de apertura eleccion del COPASST

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
‘G‘ il S ORGANIZACION MULTISER VICIOS GLOBOCAR SA S.
FORMATO APERTURA ELECCION DEL COPASST
19/092022
Ell6 FT-SST-010 Version: 001
Pagina1de 1

FORMATO DE APERTURA ELECCION DEL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

Siendolas _: ~ deldia_ de del , se dio apertura al proceso de votacion
para la eleccion de los candidatos al COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO para el periodo que va de de a de .

En calidad de jurados de votacion se encargo a:

Nombre y Firma del Coordinador de la mesa de votacion.

Nombre y Firma del Colaborador de la mesa de votacion.

Representante legal

Elabord Revisd | Aproby Codigo: FT-SST-010
Asesor del SG-SST ponsable del SG-SST P legal Fecha de modificacion: septiembre 2022

Figura 22. Formato de apertura eleccion del COPASST de la empresa. Elaboracion propia

(2022).



Figura 23

Formato de registro de votantes para eleccion del COPASST

" SISTEMA DE GESTI()N DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
@ ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S A S
— j FORMATO REGISTRO DE VOTANTES PARA ELECCION DEL COPASST
19/09/2022
Ell6 ‘ FT-S5T-011 Version: 001
Pagmna 1de 1

FORMATO DE REGISTRO DE VOTANTES PARA ELECCION DEL COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S.

Ne NOMBRE CEDULA FIRMA
FECHA: RESPONSABLE:
_Elaboro | Revis | Aprobo | Codigo: FT-SST-011 I
Asesor del 5G-SST Responsable del $G-SST | sentante legal Fecha de modificacién: septiembre 2022

Figura 23. Formato de registro de votantes para eleccion del COPASST de la empresa.

Elaboracion propia (2022).



Figura 24

Formato cierre de las votaciones eleccion del COPASST

- SISTEMA DE GESTION D€ LA S8GURIDAD ¥ SALUD EXN EL TRABAID
(-. o= CRAANTZACTON MUTTISFRATOINE GTLOROCAR S A S

[Glokooorg | FORMATO CTFRRE DF LAS TOTACKRTS FLRECCION DFT. COPASST
‘ 180802022
L1118 1551 0L = ersdn. G =
Edging 1ds 1
FORMATO DE CIERRE DE LAS VOTACIONES ELECCION DEL COMITE

PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Siendo las del dia __de del . se dio por finalizade el proceso de
volueidn para eleceion de los miembros principales v suplentes del Comilé Pantario De
Seguwridad Y Salud Lo Ll Trabajo de la empresa Organizacion Multiservicios Globecar
S.A.S., como representantes clegidos por los trabajadores.

Los candidatos postulados sou los siguientes.
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NOMBRE

RESULTADOS OBTENIDOS DEL CONTEO DE VOTOSPOR _
TRABAJADORES DE __ (__%)
NOMBRE CANTIDAD DE VOTOS

RESULTARON ELEGIDOS EN LA VOTACION LAS SIGUIENTES PERSONAS:

; CATEGORIA
NOMERE CEDULA
PRINCIPAL SUPLENTE
Nombre Coordimador de Votacion Nombre Responsable SG-SST
Lhboet Renind Apechd Cadigo: 11 557 012
Aot dol SGSET Rucgromaslile das SC-55T Rigieanbzale logl Fecha de madibeacan: sopdsemling 2007

Figura 24. Formato cierre de las votaciones eleccion del COPASST de la empresa.

Elaboracion propia (2022).
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Figura 25

Formato de acta de conformacién del COPASST

SISTEMADE GRSTI(‘)N DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN FI. TRABATO
ORGANTZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S A S

FORMATO ACTA DE CONFORMACTON DEL COPASST
19/09/2022
Ell6 FT-S5T-013 Verson: 001

Pigmatdet

FORMATO DE ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTA
FECIIA:
LUGAR:
OBJETIVO:
ORDEN DEL DiA
DESARROLLO
COMPROMISOS
Presidente COPASST
Secretario COPASST
Llibaro | Rewviso - L Apcbe | Céligo:TTSST OIS i
Asesar del $G-S5T | Rasponsable 6ol G581 Representapte kepal | Fecha de modificacion: septicmbre 2012
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Figura 25.Formato de acta de conformacién del COPASST de la empresa. Elaboracion propia

(2022).



Figura 26

Formato de acta de reunion del COPASST

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN FI. TRABAIO
ORGANTZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR 5 A §
FORMATO ACTA DE CONFORMACION DFI. COPASST

19092022

o

El16 FT-SST-013

Pipma 1 de 1

FORMATO DE ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTA

FECIIA:
LUGAR:
OBJETIVO:

ORDEN DEL DiA

DESARROLLO

COMPROMISOS
Presidente COPASST
Secretario COPASST
Elaboro Revist Aprebo Cédigo: TT SST 013
Asesar del $G-55T Responsable éol SG-S5T Representante kepal Fecha de modificacton: septiembre 202

Figura 26. Formato de acta de reunion del COPASST de la empresa. Elaboracion propia

(2022).

Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. Para la
conformacion del Comité de Convivencia Laboral, se seleccionan a los representantes por

medio de una votacion, estos representantes deben manejar aspectos como respeto,
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imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y
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ética, habilidades de comunicacidn asertiva, liderazgo y resolucién de conflictos. Por lo
anterior se crean unos formatos para el dia de votaciones y para socializar al comité.
Figura 27

Formato Convocatoria Para Participar de la Eleccion de Comité de Convivencia Laboral

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD FN FL TRARATO
,4-/\:\ ORGANTZACION MULTISFRVICIOS GLOROCARS A S
Glolbooor FORMATO CONYVOCATORIA FLECCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABOR AL
19092022
ELLS FT S5T 015 Versia 001
Papma 1 de 1

FORMATO CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR DE LA ELECCION DE
COMITE DE CONVIVENCTA LABORAL

San José de Cuacuta, __ de del
Elsuscrito Representante Legal de 1a empresa Organizacion Multiservicios Globocar S AS.,
convoca a todos los trabajadores para elegir sus representantes al Comité de Convivencia

Taboral, tanto los principales como sus respectivos suplentes.

ILa eleccion se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa Organizacion Multiservicios
Globocar SAS. ¢l dia _ del mes de del a partir de las _ ;. de la
manana, para lo cual se facilitardn los medios necesarios, ademas de publicar en cartelera las

planchas mscrilas antes de la fecha y hora anteriormente enunciada.

Representante legal

Elabaro Revisd Aprebd Codigo: TT SST 01§
Asesar del $G-S5T Responasble dal G551 Representante Jepal Fecha de modificacion: sepiembre 202

Figura 27. Formato Convocatoria Para Participar de la Eleccion de Comité de Convivencia

Laboral. Elaboracion propia (2022).



Figura 28

Formato de Inscripcion de los Candidatos al Comité de Convivencia Laboral

SISTEMADE GRS‘I'I(‘)N DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN FI. TRABAIO
ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S A S
FORMATO DE INSCRIPCION DE LOS CANDIDATOS AL COMITE DE CONVIVENCTA TARORAL
19092022
El118 FT-SST-017 Verson: 001
Pipmatdel

FORMATO DE INSCRIPCION DE LOS CANDIDATOS AL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

EMPRESA: Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S.
PERIODO: Dos afios

NOMBRE CARGO FECHA
Representante legal
Tlaboro | Rewiso o L Aprebo Coligo: TTSST 017 )
Asesar del $G-55T | Rasponasble dol SG-S55T Representante kepal Fecha de modificacion: septicmbre 202

Figura 28. Formato de Inscripcion de los Candidatos al Comité de Convivencia Laboral.

Elaboracion propia (2022).
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Figura 29

Formato para Votacion Candidatos al Comité de Convivencia Laboral

SISTEMA DE GESTION DF LA SEGURIDAD Y SALUD FN EL TRARATO

4\:\ ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLORBOCARS A S
H-’-:‘—““ FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COPASST
19/09:2022
E118 FT-S5T-018 Vermon 00!
Papmalde 1

FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

YOTO EN BLANCO

FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COMITE DE CONVIVENCIA

LABORAL
YOTO EN BLANCO
Llaboro | Rewviso o L Apcbe | Céligo:TTSST OIS .
Asesar del SG-55T | Rasponsable 6ol G581 Representante Jepal | Fecha de modificacion: septicmbre 2012
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Figura 29. Formato para Votacion Candidatos al Comité de Convivencia Laboral Elaboracion

propia (2022).
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Figura 30

Formato de Acta de Escrutinio y Votacion del Comité de Convivencia Laboral

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABATO
ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR SAS.
FORMATO DE ACTA DE ESCRUTINIO ¥ VOTACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
19/09/2022
ELLS FT-S5T-019 Version 001
Pigma 1do 1

FORMATO DE ACTA DE ESCRUTINIO Y VOTACION DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

Siendo las _ :__ deldia __ de del ___ . se dio por finalizado el proceso de
votacion para eleccion de los miembros principales y suplentes del Comité de Convivencia
Laboral de la empresa Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S., como representantes
clegidos por los trabajadores.

Los candidatos postulados son los siguientes:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NOMBRE

RESULTADOS OBTENIDOS DEL CONTEO DE VOTOS POR __
TRABAJADORES DE __ (__ %)

NOMBRE CANTIDAD DE VOTOS
RESULTARON ELEGIDOS EN LA VOTACION LAS SIGUIENTES PERSONAS:
: CATEGORIA
NOMBRE CEDULA
PRINCIPAL SUPLENTE
Nombre Coordinador de Votacion Nombre Responsable SG-SST
| Elabord | Revisé | Aprobd | Codigo: FT-SST-015

Asesor del SG SST | RBs}msahle del SG 55T ‘;,kq’;e;emme legal | Fecha de modificacion: septiembre 2022

Figura 30. Formato de Acta de Escrutinio y Votacion del Comité de Convivencia Laboral.

Elaboracion propia (2022).
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Figura 31

Formato Acta de Constitucion del Comité de Convivencia Laboral

SISTCMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD LN EL TRADAI

S ORGANEZACION MULTISTRVICIOS GLODOCAR S AS
TORMATC ACT A DE CONSTITUCTON DEL COMITE DE CONVTVENCIA LABORAL
1990022
ELLS FT-55T-020 Vernim, 001
Pagms 1w 1

FORMATO DE ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA

LABORAL
ACTA
FECHA:
LUGAR:
OBJETIVO:
ORDEN DEL DiA
DESARROLLO
COMPROMISOS

Presidente Comité Convivencia Laboral

Sceretarlo Comité Convivencia Laboral

| Flahony Rewnsd Al Cadigo: FT-S5T-000
| Asesor del SG-SST Responsabie del SG.35T | Represemante logal Fecha de modificacion: septiensbre 2022

Figura 31. Formato Acta de Constitucion del Comité de Convivencia Laboral. Elaboracién

propia (2022).



Figura 32

Formato para Presentar Quejas Relacionadas con Situaciones de Conflicto

FORMATO PARA PRESENTAR QUEJAS RELACTONADAS CON SITUACTONES
DE CONFLICTO

FECHA
DILIGENC

NOMBRES Y APELLIDOS:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
CARGO:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO Y/0 CELULAR:

SITUACTON A RELACIONAR
Disputi seite skonhios &t orsacios 3 cansa de difitcocis do

CONFLICTO LABORAL ||

opinidu.
n un!n ocmA:cu pemnmle y rlanmrnhlz e,.m.b‘ <ofre un empleada o

ACOSOTLARORAT. = w6 WA 0 ua. PBIAIAS, Sarminsdn o Ml miedo;
intimidncion. teror y angustia, o cmsar perjuicio laboral peoerar
desmocivacion o indoci I enancia. sezon ¢ amculo 2 ée I Loy 1010 del

DESCRIPCION

Describa de manera pracisa los hechos constinutivos d Tn queja. dande se identifiquen las circunstancias de sujeto

ipo (cnmdal. Tagar (donde)

(D ser pecesino. &) Comité podrit

L=
v
SOPORTE DE LA SITUACION (PRUEBAS)
Deseriba e.lllDD de prucbas con Ins que cuceta para soportar ¢l caso. Ex la medida de las posibilidades debe

Pruchas testimantales

(lestigos de Jos hechos)

Prued
(Grabacioucs de vz, videos,

fotoprafies. )
Prucbas fisicas
{Cartass, G
andmnos)
U¢ AS
ORIENTADAS A LA ACTIVIDAD DE l‘Rl;\’l'_\'Cl()‘l DE LAS SITUACIONES
(Cupmitacsin. divulgaci
™ DE CONFUCTO LASORAL ™ DE ACOSO LABORAL
GRIENTADAS X Li ACTIVIDAD DE DE SITUACIONES
Voieen de taver cxmoser las i il Connité @ e
™ DE CONFUCTO LABORAL. ™ DEACOSO
Recibido por
 Fléos R Apesdii Canlipn: FTEET-0.
Ao G ST e e 56 S esemeris Wl | Fechs de medisencien: epamibre S50

Figura 32. Formato para Presentar Quejas Relacionadas con Situaciones de Conflicto.

Elaboracion propia (2022).



Figura 33

Formato Seguimiento Quejas Relacionadas con Situaciones de Conflicto

NS;WD&Q&SJJ.’I}}H: LA SIULALAD Y EALUDEN EL LHANAD

(e/;‘..\_?._;.‘! CAUGAIUZACION MLT LISV IT I CLUCAL S AN
" SUHMALU SELULILENIC QUBI AL FELALIUNADAS LU SLLLVALINES UL UORSLX 1O
IHTOTGY
ELlx baazsiae v, WL

Spmutded

FORMATO SECUIMIENTO QUEJAS RELACIONADAS CONSITUACIONES DE
CONFLICTO

Dii Mes Afu
Sezimntentn N¥
Nownbre de quaen Tl Tn <oluacion:

Accrones Realizadas:

Responsables del scguimicnto:
Nombre:

Nombre:

Aspeclos na Resuelios:

Carngmonmsos acouras pans l posieno sezimmments

Eadazy Heaw Aprday Coakggo: 5 lcg il
Nseue £91 G BAT | ReqparoNs A S0 SRT | Tapemseres vgal Fecha ds raedifieachin eptisrshrs (07

Figura 33. Formato Seguimiento Quejas Relacionadas con Situaciones de Conflicto.

Elaboracion propia (2022).



Figura 34

Formato Acta de Compromisos

SISTFEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥V SALUD FN EL TRARATO
ORGANTZACION MULTISERVICTOS GLOBOCARS A S

FORMATO ACTA DE COMPROMISOS
19/09:2022
F118 FT-S5T-073 Vermon 001

Papmalde 1

FORMATO ACTA DE COMPROMISOS

Fecha:

Caso:

Nombre de las partes involucradas:

Compromisos adquiridos:

Compromisos pendientes de seguimiento:

Firma de las partes involucradas

Nombre: Nombre:

Cédula: Cédula:

Firma de las partes involucradas

Nombre: Nombre:

Cédula: Cédula:
Llaboro | Revisd m—— L Aprebe Codigo: TT SST 023 - - 5
Asesar del $G-5S5T | Rasponasble del SGSST Representante Jepal Fecha de modificacion: septiembre 202

Figura 34. Formato Acta de Compromisos. Elaboracion propia (2022).
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Programa de capacitacién anual. La empresa no cuenta con un programa de
capacitacion, por lo que se elabor6 el cronograma donde se indican objetivos, metas,
indicadores y alcances.

Figura 35

Formato Programa capacitacion anual de la empresa

= SISTEMA DE A ¥ SALUD E8 EL UL AS
s T . Y LT
: Sepbemive 2022
E121. FT.SST024 o
Paginaf de2
!
| Otieter }_ aoavon A4 fmusion -
[ oo de Gactd Ve Frensenia [Ty
Akt 2 COMTIONSS HES 3 W i
cacs o capactatines progamass
oo
‘Tea T mocpute i o s atcrne capadiatos o of pe ke x 100 -
:Ql”lrl—o 40 TAtwAI0ens CRIOL & CANCRIGEN a0 & Dy K60 T de: ~... “.
Super s T Eederie =
Sads (eiiody (00, MALESH00mS CACACRI 05 &0 & DR00 Peama
aeTa
Facomaitie tels chrkcadin Facocnsaton oo s e chn Faaponacie e o 40w den Farpon s 40 ceavimiarts 1 e 3o
I COORUKACORSEOURDAD ¥ SALED E8 ELTRAIAD l COORDIKATOR DE 3 EORHOAD VSALIO B4 ELTRABAIO. COOKMKADOR SECUN DAD ¥ SALED €4 ELTRAIAD I OERENTE OEHERAL. |
< o = 3 s 5 5
D ave_| s
0 o | s,
O ave | s,
0 T N
+: ava_|»;
o | e
O v ¢,
s ave | ¢
s v |+,
e [T
. avn_| e,
sove Auva o

| cannamaores wmasmary . * © * o . * ] o . @

| camarmtowe wpamitie 0 0

| mermmay evacts e el e o mova el o e ot vl v macont

| weurstritest svwnas o 0w ool ol o o el o vy 2ol o s

| = Crvmiats 30 epmate ol oW ool ol ey b 21 o b 20l P mpe

TRARGIA DF ONTROL
% Cumplimiento eficacia i ' % Cumplimiento Eiciencia 1 % Cumplimiento de Impacto
CITVIFITIIIIT IRV CIITETIIII 7

natis om Inicacer

Figura 35. Formato Programa capacitacion anual de la empresa. Elaboracién propia (2022).
Politica de seguridad y salud en el trabajo. La empresa cuenta con una Politica de
Seguridad y Salud en el trabajo, sin embargo, no se hace una revision anual por lo que se crea

un formato con este objetivo.



Figura 36

Politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Figura 36. Politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa. Elaboracion propia

(2022).

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO MULTISERVICIOS
GLOEOCCAR

POUTICADE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

Fucte: Ermio. 2.00
POLITICA N*: DO1 Clalpo: PLT.38T.001 Varsion: CC1
Pigina 1 de i
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUDEN EL
TRABAJO

El sefor José Luis Mogollon Rocha en =u calcad de qererte de Iz empross
Multiservicios Globocar, preocupaco por & proteccion integral de todos sus
emphkeados, contatstas, subcortratielas y el ambiente. realinma s compramiso
hacia la mplementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
€l Trabajo -SG-SST. ls momodan e la calidad de vida laboral ¥ la prevencion
g8 Incentes 0 scadentss de babap, erfermedsdes laborsles v cafics
arbientzles que afecten 2 b soziedas; indn olle teniendn comp Tnecamente
odsico & meppramients conltinue con alios estandares en segundad.

Lo expueste antenormente seré sustentado bap el cumplimiente de la normatvicad
colombiana vigerse aplcable en materiz de Sequridad v Salud en el Trahajo
dernds rormras de olra indole que la organizacon suscrnba.

De igual marera la Gerenda Generd propenderd por un ambiente laboral seguro
y sano er cada uno de los servicos que presta mediants |a «wentficacon de los
pigras, evaluacdan, valaracion de los respos ¢ celeiminecion de los conlioles,
para lo cual eafinird y ssignara todos los racurscs financeros, técnicos y hurrancs
necesarnns para 2 implementacion y mantenimiente del Sistema de Gestién de
la Segundad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Liis FLJB\?Q\«?,

@ Luis Mogolion Rocha
erente
Fecha De Elaboracion: 1%01/2020

{ Elaiosk Resded: fprobl Codgs: 1 1481421

Responsable del $G- Subgereme Gorenis e —

837 Facha da madfcacibe:
Entro! 2020
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Figura 37

Formato acta revision anual de la politica.

SISTEMADE GF.STX‘!.‘}' DFE LA SEGURIDAD ¥V SALUD FN EL TRARATO
ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLORBOCAR SA S

TACTA REVISION ANUAL POLITIC A DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN I TRARAIO
1910912022

E211 FT-SST-008 Versan (01

Pagina 1de1

ACTA DE REVISION ANUAL DE LA POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Siendo las _ : _ del dia __ de del _ el Representante Legal de
ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR SA'S,

identificado con C.C. junto a la profesional de Seguridad y Salud en el
Trabajo , identificada con CC.

de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019 en el articulo 9, se han reunido y se he levado a
cabo la revision de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, la cual se
ha concluido que sigue en vigeneia, sin necesidad de modificaciones ya que cumple con los

compromisos minimos que debe contener:

- La identificacién de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos v con los

respectivos controles.

- Proteger la scgundad y salud de todos los trabajadores mediante la mejora continua.

- El cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en matena de nesgos laborales.

Representante legal Profesional de SST
Chbeo Reviso | Apmabo Cidigo: IT S5T 028
Asmsoc dol SGSST Rasponsable del SG-S5T Raoprasentante lepal Fecha de modificacion: septizmbre 2022

Figura 37. Formato acta revision anual de la politica. Elaboracion propia (2022).
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Plan anual de trabajo. La empresa no cuenta con un plan de trabajo establecido por

lo que se crea un formato de un plan anual que incluye programa, objetivo, meta, alcance,

marco legal y actividades, que permita cumplir con la implementacién del SG-SST.
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Figura 38

Formato plan anual de trabajo.

SISTEMADE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD Bl EL TRABAJO ORGANIZACION MULTERVICIS GLOBOCAR 5.AS.

Figura 38. Formato Plan anual de trabajo de la empresa. Elaboracion propia (2022).

Archivo y retencion documental del Sistema de Gestion de SST. La empresa
cuenta con un formato de listado maestros de documentos y registros, sin embargo, tiene
informacidn no coherente con lo hallado en la evaluacién, por lo que se procede a modificar
la tabla actualizando las nuevas ubicaciones, y constatando los documentos inexistentes. Para
la codificacion del documento, se tiene en cuenta el tipo de archivo, en el Sistema se
clasifican en Sistema (SG), Politicas (PLT), Reglamentos (REG), Programas (PRG),
Procedimientos (PRC), Planes (PLA), Formatos (FT) y Manuales (MAN); cada uno de estos

documentos ha sido codificado asi: Sigla del tipo de archivo-SST-Consecutivo. En la matriz
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se presenta la codificacion, el nombre del documento, versién, Ubicacion, enlace, fecha de
creacion, estado, y control de cambios.
Figura 39

Listado Maestro de Documentos y Registros

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO muL OBOCAR S.AS.

e 202
E251 FT-SST-032 Versiér: 001
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Figura 39. Listado Maestro de Documentos y Registros 2022 de la empresa. Elaboracion
propia (2022).

Descripcion sociodemografica y diagndstico de las condiciones de salud de los
trabajadores. Se elabora una encuesta, que permita la recoleccion de la informacion de los
trabajadores, como insumo para la elaboracion del Informe de Perfil Sociodemogréfico para

la empresa.
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Figura 40

Formato Encuesta Perfil Sociodemografico

SISTEMA DE GESTI(’)!}' DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
- ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR SA S
U Ll FORMATO ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
24/09/2022
E3l1 FI-SST-041 Version: 001
Pigina 1 de 2

FORMATO ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

La siguiente encuesta se estructura de acuerdo con lo establecido en el estandar 3.1.1. de la
Resolucion 0312 de 2019 expedida por el Ministerio de Trabajo, los cuales indican que el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe contar con la descripcion

sociodemogréfica de la poblacion trabajadora.

Nombre del trabajador:

Cargo:
Género: Edad: Estado civil:
__Masculino __18a27 anos __Casado
__Femenino __28a37afos __Soltero
__38a47anos __Uni6n libre
__48a 57 anos __ Separado
__ 58 afios 0 mas __Viudo
Composicion familiar: Numero de hijos Nivel de estudios
_1a3 personas _ 0 __ Especialista
4 a6 personas - | __Universitario
__ 7 0 mas personas o __ Técnico/ tecnélogo
i3 __ Secundaria
_ Masde4 __ Primaria
__ Ninguno
Estrato Turno de trabajo Vivienda:
- __Diurno __Propia y la esta pagando
_2 __Nocturno __Propia
_3 __ Rotativo __Aurrendada
4 __Mixto __Familiar
_5 __Compartida con otra
familia
Elaboro Revisd Aprobd Codigo: FT-SST-041
Asesor del SG-SST Responsable del SG-SST Representante legal Fecha de modificacion: septiembre 2022

Figura 40. Formato Encuesta Perfil Sociodemografico de la empresa. Elaboracion propia
(2022).

Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la Salud. La
empresa ha priorizado llevar a cabo los siguientes Programas de acuerdo con lo hallado en las

Condiciones de Salud de la poblacién trabajadora.
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Programa de medicina preventiva y del trabajo. Donde se busca la promocién y
prevencion de factores de riesgo en los lugares de trabajo y se incluyan actividades de
vigilancia epidemioldgica, los examenes médicos ocupacionales, la reubicacion laboral, y la
investigacion del ausentismo laboral.

Programa Vigilancia Epidemiologica Desordenes Musculoesqueléticos de
Miembros Superiores. Se crea un formato de encuesta para elaborar un diagnostico a los
trabajadores de la empresa sobre desordenes musculoesqueléticos de miembros superiores.
Figura 41

Formato Encuesta de Sintomatologia en DMEMS pagina 1

Encuesta de Sintomatologia en
Desordenes Musculoesqueléticos de
Miembros Superiores

El objetivo de esta encuesta es conocer las condiciones actuales de salud
musculoesquéletica de los miembros superiores en los trabajadores operativos de la
empresa Globocar de la ciudad de Cucuta

*Obligatorio

DATOS GENERALES

1. Nombres y Apellidos *

2. Ndmero de identificacion *

3. Sexo*
Marca solo un dvalo.

Femenino
Masculine

Otros:

4. Edad*

Figura 41. Formato Encuesta de Sintomatologia en DMEMS. Elaboracién propia (2022).
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Programa Vigilancia Epidemiologica Conservacion Visual. Donde se lleva a cabo
actividades encaminadas a la prevencion y deteccion temprana de riesgos que afectan la
vision de los trabajadores.

Programa Vigilancia Epidemiologica Conservacion Auditiva. Donde se evalten los
efectos negativos para la salud del trabajador por exposicion a ruidos continuos o de impacto
e implementar medidas que prevengan estos efectos.

Programa Vigilancia Epidemioldgica Riesgo Psicosocial. Donde se identifiquen los
factores de riesgo psicosocial y se puedan implementar acciones que protejan la salud mental
de sus trabajadores.

Evaluaciones médicas ocupacionales. Se elabora un formato de comunicacion de los

resultados de estas evaluaciones a cada uno de los trabajadores.



Figura 42

Formato comunicacion de exdmenes médico-ocupacionales

Figura 42. Formato comunicacion de examenes médico-ocupacionales. Elaboracién propia

(2022).

s

‘ Eil4.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ORGANIZACION MULTISERVICTOS GLOBOCAR S A §

FORMATO COMUNICACION DE EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES

FI-SST-044

021072022
Versiba: 001
Pagmalée1l

FORMATO COMUNICACION DE EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES

La firma de este documento da constancia de que se hizo entrega del informe médico

ocupacional, y de los resultados del Examen Médico Ocupacional, realizados por la empresa

Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S.

Asi mismo, se ha informado sobre los hallazgos e indicado las recomendaciones y/o

restricciones producto de dicho examen. La realizacion del Examen Médico Ocupacional se

lleva a cabo con el fin de incluirlo(a) dentro del diagnostico de condiciones de salud de la

empresa, segim lo define la Resolucion 2346 de 2007 y lo establecido en la Resolucion 0312

del 2019, donde se reglamenta la practica de las Evaluaciones Médicas Ocupacionales y el

manejo y contemdo de las listorias climeas ocupacionales.

Nombre Ne¢ de Identificacion Fecha Firma
Representante legal
Flahard | Revisd o  Aproba Codigo: FT-55T-4< B
Asesar del SG-SST Responsable del SG-SST Representante legal Fecha de madificacion: octubre 2022
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Restricciones y recomendaciones médico-laborales. Se establece un formato donde
se relacione al trabajador con las restricciones y recomendaciones médico-laborales
correspondientes, para realizar un seguimiento a las medidas que se han implementado para
su cumplimiento.

Figura 43

Formato reporte restricciones médicas laborales

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S.
FORMATO REPORTE RESTRICCIONES MEDICAS LABORALES
Septiembre 2022

E3.1.6 FT.SST.09 ‘ Versién: 001
Pagina 1de 1

NDE o — FECHADE — 1F DiAS DIAGNOSTICO CE 10 ORIGEN , o
CARGO & ENFERMEDAD FECHA FECHA GUIMIENTO OBSERVACION
DOCUMENTO NACIMIENTO INCAPACIDAD CODIGO  NOMBRE ACCDENTE DETALE INCIO  FINAL

Figura 43. Formato reporte restricciones médicas laborales. Elaboracion propia (2022).
Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Se anexa el FUREL y

el FURAT de la ARL Seguros Bolivar.
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Figura 44

Formato Unico de Reporte de Presunto Accidente de Trabajo

T X INFORME DE ACCIDENTE
BOLI’VAR 9. } DE TRABAJO DEL EMPLEADOR
- O CONTRATANTE
EPS a la que esta afiliado Cédigo EPS ARL a la que esta afiliado Cédigo ARL
ARL a la que esta afiliado COLPENSIONES (Indicar nombre ARL si no es el COLPENSIONES) WwA‘RLoOOLPENSIONES

si0 NoO ¢Cual? |
Tipo de vinculador laboral
O c )

SEDE PRINCIPAL de Trabego Asociada O
Nombre de la actividad econémica Cédigo  Nombre o razén social Tipo de identificacion No. de identificacién
NIO ccO ceONuO PAO
Direccion Correo Electrénico
Teléfono Fax Departamento Codigo  Municipio Cédigo Zona <
. . , | _ [VOROJ §
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR ~ ¢Son los datos del centro de trabajo los mismos de la sede principal?siC) noO) 3
$6l0 en caso negativo dligenciar las siguientes casilas sobre centro de trabajo: 2
Nombre de la actividad econémica Cédigo de la actividad econémica Teléfono Fax §,
&
2
Direccién Departamento Cédigo  Municipio Cédigo  Zona E
} VO RO g
Tipo de vinculacién Cédigo  Primer Apellido Segundo Apellido
Pianta(") Mision(") Cooperado{) Estudiante o aprendiz(") Independiente())
Primer Nombre Segundo Nombre Tipo de identificacion No. de identificacion
NIO ccO ceOnuO 11O PAO |
Fecha de Género Teléfono Fax
| MO FO
Departamento Cédigo  Municipio Cédigo  Zona Cargo Ocupacién habitual Cédigo de ocupacién
| UORO
Tiempo de ocupacién habitual Fecha ingreso a la Salario u Jomada de trabajo habitual
oo aenen) Dia (5) Mes (es) $ piuma O Noctuma O Mxto O Tumos O
Fecha del Dia de la semana en el que ocurrié el accidente Jomada en que sucede
| Lunes () Martes () Miércoles O Jueves () Vienes ) Sabado() Domingo () | Normal () Extra (O
habitual? (Dilge Cédigo Tipode (1) Vicknda O (2) Transto O (3) Deportvo O
SiO NoO) ¢ Cual? accidente (4) Recreativo o cultural () (5) Propios del trabajo (O
Causé la muerte al trabajador Codigo  Munici Codigo accidente Lugar |
SO NO | | uO RO oands O pa=de O |
Indique cual sitio i
\acenes o depdsitos. © (2)hveas o i Q [e]
S {z‘a Parr"qneadevgsoérm de circulacion vehicular t7)0ﬁnm: © (8)Otras Areas comunes o] [éﬁm
Tipo de Lesion (marque con una x cudl(es)) ( (30) Conmocién o trauma interno O (55) Golpe o contusitn o aplastamiento © (82) Efecto de la electricidad
O (10) Fractura C (40) Amputacién o enucleacion O (60) Quemaduras O (83) Efecto nocivo de la radiacion
© (20) Luxacién 5 [0} © (90) Lesiones Miltiples
O (25) Torcedura, esguince, desgarro O (41) Herida O (80) Efectos del tiempo, del cima u otros relacionados () (99) Otro (sspeciiaue)
musculas hemia o laceracin © (50) Trauma superficial tncvre con el ambiente
de misculo o tendén sin herida. oL v a A O (81) Asfixia
H Parte del cuerpo aparentemente afectada © (3.32) Térax © (4.46)Manos © (6) Ubicaciones multiples
i O (1) Cabeza O (2) Cuelo © (3.33) Abdomen © (5) Miembros Infedores () (7) Lesiones generales u otras &
§§ O (1.12) Go o ® colimna vertetral, médula - 0 Su O (556)Pies 3
£ Agente del accidente (con qué se lesioné el jador) i forma del g
g © (1) Maguinas y/o equipos. ; (44) Radiaciones © (1) Caida de personas. © (6)Exposicion o contacto con temperatura edrema [
I © (2) Medios de transporte (5) Ambiente de trabaid (wcuye superfcies ce © (2) Caida de objetos © (7)Exposicion o contacto con ka electricidad =
: O (@ Apanos oo © (@ Pisats, chocues  gopes o® sa 2
H © (3.36) Horramiontas, implementos 6 () (6) Otros agentes no clasificados © (4) Arapamientos 0 sabicaduras E
B uensiios © (6.61) Animales (Wves o prosectos anmaes) o6 ® £
© (@) Materides 0 sustancias © Agentes m clasiicados por fata de datos movimieno
Describa dentro de la del accidente, qué lo origind o caus y los demas aspectos relacionados con el accidente.

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE ¢Hubo personas que presenciaron el accidente? S0 No(D (En caso afimativo diigenciar I siguiente informacion)

Nombre Completo Tipo de identificacion No. de identificacion Cargo
NIO ccO ceONuOTIO PAO

Nombre Completo Tipo de identificacion No. de identificacién Cargo
NIO ccO ceONuO TIO PAO

Persona del informe (Repi o D

Nombre Completo _ Tipo de identificacion No. de identificacion  Cargo

NIO ¢cO ceONnOTIO PAO
Fecha de diligenciamiento del informe del accidente  Firma

Compafiia de Seguros Bolivar S.A.*Nit. 860.002.503-2
Avenida el Dorado No. 68B-31, piso 10 «Tel: #322 R @322
Bogota D.C., Colombia » www.segurosbolivar.com 088 SINCOSTO

Figura 44. Formato Unico de Reporte de Presunto Accidente de Trabajo. ARL Seguros

Bolivar (2022).
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Form

ato unico para la Radicacion de Enfermedad Laboral
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Compaia de Seguros Bolivar S.A. = Nit 860.002503-2 REWS22
Avenida el Dorado No. 68B-31, piso 10 » Tel:#322
Bogota D.C., Colombia * www.segurosbolivarcom

ORIGINAL ARL SEGUROS BOLIVAR - OFP

112

Figura 45. Formato Unico para la Radicacion de Enfermedad Laboral. ARL Seguros Bolivar

(2022).

sean diagnosticadas como laborales. Se crea una carpeta donde se dispone el Formato

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades cuando

oficial de la ARL Seguros Bolivar, para cuando sea requerido.
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Figura 46. Formato de Investigacion de Accidentes. ARL Seguros Bolivar (2022).

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.
Nit. 860.002.503-2 Avenida el Dorado No. 688-31, piso 10
Conmutador 341 0077 « Fax 283 7242 » A.A.4421
Bogota D.C., Colombia * www.segurosbolivar.com
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Identificacidn de peligros y evaluacién y valoracién de riesgos con participacion

de todos los niveles de la empresa. La empresa cuenta con una matriz de identificacion de

peligros y valoracion de riesgos, la cual se unifica al formato utilizado en todos los

documentos del

SG-SST.



114

Figura 47

Formato Matriz de peligros evaluacion y valoracion de riesgos

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR SA'S.
. - -
IGioU oo FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGO Y DETERMINACION DE CONTROLES

Octutre2022
E412 FT-SST-025 Versin: 001
Pagna 1de 1

W

Figura 47. Formato de Matriz de peligros evaluacién y valoracion de riesgos. Elaboracion
propia (2022).

Mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas.
La empresa no cuenta con ningun tipo de soporte de mantenimientos realizados a los equipos,
maquinas y herramientas, por lo que se deja estructurados formatos que permitan programar y
hacer un seguimiento a estas actividades con su respectivo programa donde se identifican los

aspectos mas relevantes para la ejecucién de este punto.
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Figura 48

Formato Reporte de AC Inseguras

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
‘ i ".? ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S A S.
Globoan, FORMATO REPORTE DE AC INSEGURAS
15/10/2022
E425 FT-SST-062 Version® 001
Pagina 1 de 1

FORMATO REPORTE DE ACCIONES Y CONDICIONES INSEGURAS

Fecha:

Lugar del evento:

[ TIPO DE NOVEDAD ‘
Acto inseguro: Condicion insegura:

l CATEGORIA DE LA CONDICION O ACTO INSEGURO DETECTADO ‘
Normas o procedimientos: o Instalaciones locativas y/o eléctricas:

Equipos o herramientas: Senalizacion:

Condiciones de orden y aseo: Condiciones de seguridad vial:

Manejo integral de residuos solidos: Manejo de emergencias:

Manejo de productos quimicos: Manipulacion de cargas:

Condicion ambiental: Uso de elementos de proteccion personal:

Descripcion:

Recomendacion propuesta:

Nombres y apellidos Firma
Cargo:
Elabord | Rewiso | Aprobo | Cédigo: FT-SST-062
Asesor del SG-SST Responsable del SG-SST | Representante legal Fecha de modificacion: octubre 2022

Figura 48. Formato Reporte de AC Inseguras. Elaboracion propia (2022).
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Figura 49

Formato Matriz Seguimiento de AC Inseguras

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN L

Figura 49. Formato de Matriz Seguimiento de AC Inseguras. Elaboracién propia (2022).
Figura 50

Formato Mantenimiento P&C

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S. \
FORMATO MANTENIMIENTO P&C

Octubre 2022 |
N, i e S |
E4.2.5 FT-SST-064 Version: 001 |

Pagna 1 de 1

Figura 50. Formato Mantenimiento P&C. Elaboracion propia (2022).
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Figura 51

Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA ORGANIZACION
MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S.

Figura 51. Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Elaboracion propia (2022).
Entrega de los elementos de proteccidn personal-EPP y capacitacion en uso

adecuado. Se crearon los formatos de la matriz de los elementos de proteccion personal

necesarios para cada uno de los trabajadores segun su oficio y de entrega de EPP, el cual cada

trabajador diligenciara cuando le sean entregados estos.



Figura 52

Formato Matriz de Elementos de Proteccion Personal

| FORMATO MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Cetutre 2022
E426 [ FT-SST-036 Varsca 001
| Pagina 1de 1
i e m— = —] | porcon
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Figura 52. Formato Matriz de Elementos de Proteccion Personal. Elaboracién propia (2022).

Figura 53

Formato Entrega EPP y Dotacién del Trabajo

SISTEMA DE GESTION DE 1A SHGIMIDAD Y SALUD KX 11 TRABAX)
ORGANIZACION GLOBOCAR 5.A5.

FORMATO ENTREGA £57 ¥ DOTACION DEL TRABAXD 1

E426 FI3ST070 Veewbn 001
Pazmalde ]

FORMATO ENTREGA EPP Y DOTACION DEL TRABAJO
[NOMBRE DFL TRABAJADOR | ]
CARGO. T 1
[Fretn T j

Para efectos de la presentacion personal y de la proteccién, en cumplimiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, EL TRABAJADOR deja expresa constancia
que EL EMPLEADOR, le hace entrega de los siguientes elementos de proteccion personal -
I:PP, aceptando que snuso es obligatario:

ARTICULO CANTIDAD

OBSERVACIONES

7. e s sy, e
e y & s oy ot e Seded 3 baod o & b, pipabinsd gl ey e

L pars el g EL TRABAJADOR, 20 igh oo B, MPLEADOR o st ecfemsts o dltvnn 8 prcida
peoond PP a5 umemo de acuendo o — o coutmne
FRARAIATION Lxonem e scsquir responaabilcad A FAIPLAAICOR, pricndo. S2n slcar wh Tosoetion recidin e enriens
b

L EL conprosts 2 inforar a Gererein y.
segmme 3 540 e o1 Tesaj, 3 Ios EPP, pah obwoer o rocplaczn: Ast mno, o xiwcacn & deaicene algha S7P por
e o cugn DEL TRABAIADOR. &t G 2o Lbeto 3 AL EMPLEADOR. i aptce s e e de cmicer

El trabajador
. No.
Fisbors R ) Cotgo FrsTO0
R 61T Reponable @ SG-ST | Rogeesouany bpal | Focha e madincacon:octubro 077

Figura 53. Formato Entrega EPP y Dotacion del Trabajo. Elaboracion propia (2022).
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Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Se formulan los
formatos de inventario de equipos contraincendios y primeros auxilios y el de Informacién
personal a considerar en caso de emergencias.

Figura 54

Formato Inventario de Equipos Contraincendios

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
:ﬁﬁ - ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A S.
FORMATO INVENTARIO DE EQUIPOS CONTRAINCENDIOS
Octubre 2022
E5.1.1 FT-SST-072 i
Pagina 1 de 1
FECHA: REALIZADO POR:
CIUDAD: FIRMA:
EXTINTORES
¢ Cuantos extintores hay en la sede?
Ubicacion:
i
=
¢Que tipo de extintores hay? Solkaflan ABC
¢Esta completamente cargado y operable? Si No
¢ Tiene sello y pin de seguridad? Si No
¢lLalectura de presion esta dentro del rango operable? Si No
¢El manémetro se encuentra en perfectas condiciones? Si No
¢lLas calcomanias y placas de instruccion estan legibles y en si No
frente del extintor?
¢Se encuentra sefializado con "prohibido obstruir equipo? Si No ey
3 PINy prosinto seguricad
;Se encuentra libre de obstaculos? Si No i
Mancmetro
§ Cakomania- Agente
7 Bese sutintor
Fecha de la recarga 2 B:Ph""‘
§ Mangusa
Fecha de la proxima recarga:
OBSERVACIONES
HALLAZGOS RESPONSABLE FECHA DE CIERRE

RESPONSABLE DE LA INSPECCION

Figura 54. Formato Inventario de Equipos Contraincendios. Elaboracion propia (2022).



Figura 55

Formato Inventario de primeros auxilios

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ORGANIZACION MULTISERVICIOS
GLOBOCARS.AS.

FORMATO INVENTARIO DE PRIMEROS AUXILIOS

OQchubea 2022
Serak 001
Paame 1 e 1

E6.11 FT-SST-072
CIODAD.
Smentns consamidos, Ezads o verkios,
3. 30 pueden nclur mas demes J Sobauin confanme 3 s
UBCACION BOTIGUTN _No. KeRICICION |05 emimmenios minmos elrencudas.
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T TS Y TG et
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2.Cuanco & CANTIDAD ACTIIL as Imsror & 13 CANTIDAD MNIMA 52 cabs raalzar sepcslcdn oported de los

FEr0 5@ oate a ael

| CANTIDAD | C | ESTADO FECHA VENCIMENTO A
No FILEMFNTO MINMA ACIUAL T NG 7 — >0 ORSFRVACION
1 (GQASAS PAQLIFTE 2 |
2 |aPSsmOCCUAR 2 I
3 APICADCR 5 |
1 [OAJALLNGUAS 5 ]
5 VEADA TLASTICA 2 |
| YOROFOMNGNA ¥i0 S0 QURIIRG L0 1
SOLUCION SALINA 1
GIANITES Dz LA 12X PARA EXANEN 10 PAR
TCRVOWCTRO DL MCRCURID 6 DIGITAL 1
0 [ALCOHOL ANMISZ=TICO FRASCO 1 | ] ]
1 TUERAS 1
12 LINTERNA 1 | |
13 |PILAS DE AEPUESTO 17 ] i
1 [COLLAR CERVICAL ADULTS 1 |
15 [FIEMENTO OF AARRERA § WASCARA PARA RGP 1 | | 1
1€ ALGCOON 1 !
T
|
————
1
! ES1ADD -
ASPECTO A EVALUAR ‘ Comarme |No OESERVACION
Camprabe qua @ Saligdn 46 & mawl cale an buan eslade NG,
= Borgan ‘o manl [gn !
b VerdRue que esie assado.
Compruabe que |3 ubcadon oal holgun asta an un logan
& cetvdamenke visicle ¥ Sc aceso (90 obstculos)
Wicaoin - Seiwizacin [Comprasbe qus la Wrackn dd bobquin esta cebarenks
d totouin 9elalzaso (3878l Oz v B pakibe Bolioudn ) |
mpnebs que n asma pool
ki humedad, & Lz y ce ORI exTeTas
Comprosbs g 82 conlioa B mposicon o8 o8 skemetns
3 Regisics consumidos, WiRates o vencdos y A nmu_uan :amzwnhi
o o myTos vordomme ¥ “Control Reposxion y Susenstiv.
Botiquie™ |
3. DFCIARACIONFS ACCIONES CORRFCTIVAS 1
Deserpodn Han Awcon Rempansabke Fz‘::‘z;"
RESPONSABI F BOTIOLIN CION 1
Hombre y Aoslios Nomins y Apelicce

Figura 55. Formato Inventario de primeros auxilios. Elaboracion propia (2022).
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Figura 56

Formato Informacion Personal a Considerar en Emergencias

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ORGANIZACION
MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S.

FORMATO INFORMACION PERSONAL A CONSIDERAR EN EMERGENCIAS

Oclubre 2022
E5.1.1 FT-SST-083 Version: 001
Pagina 1 de 1
CONTACTO
CHA DE NACIM
N'CEDULA|  APELLIDOS NOMBRES CARGO EECHADE NACMIENTO GENERO |FACTORRH|  EPS FONDODES EMERGENCIA CD%&%‘ FIRMA
DIA MES ANO NOMBRE | TELEFONO

Figura 56. Formato Informacion Personal a Considerar en Emergencias. Elaboracion propia

(2022).



Figura 57

Formato Analisis de Amenazas y Vulnerabilidad

FORMATO AALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD

TRABAJD ORGAIEZACION MULTISERWICIOS GLOBOCARSAS.

ot
514 38747 .l
o+
A OB 9 an ki i yalionals
it iesbfien |
W 0 ocedd o % el
A (ool son aitoerhe direetes M s
ok ire th oo s lervhin o ;U 199 14 00U 1 11 Mg & o own)
o ) T I
" 1000 o AT 10 o e 0 G 001 Iotmn3tn '
g roe vy ool e
e o ITLESRTADON
| F Y | |
- |
I |
umlum- o INTERPRTADON
KOuR o INTIAPKEAGOK

Figura 57. Formato Analisis de Amenazas y Vulnerabilidad. Elaboracién propia (2022).
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Brigada de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias. Se disefian los

formatos relacionados a la conformacion de brigadas.
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Figura 58

Formato Conformacion de Brigadas de Emergencia

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

_ ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S A'S
ey | FORMATO CONFORMACTON DE BRIGADAS DE EMERGENCIA
20/10/2022
E512 FT-SST-082 Version' 001
Piginalde 1

FORMATO CONFORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA
El dia  de del en las mstalaciones de la Organizacion Multiservicios
Globocar S.A.S. se hace la invitacion a los voluntarios inscritos para la eleccion y

conformacion de las brigadas de emergencia.

DESARROLLO DE LA REUNION

- o

Previa socializacion de las funciones, responsabilidades, niveles de autoridad, eleccion
v aceptacion de los cargos dentro del total de los trabajadores de la Empresa inscritos, se
convoco a la reumon para eleccion de los coordinadores de las siguientes brigadas:

Coordinador Brigada Primeros Auxilios

Coordinador Brigada Contraincendios

Coordinador Brigada Evacuacion, Busqueda y Rescate

Coordinador Brigadas de Emergencia

Responsable SST

Figura 58. Formato Conformacion de Brigadas de Emergencia. Elaboracién propia (2022).



Figura 59

Formato Hoja de Vida Brigadistas

— SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S.
E2.51 FT-SST-071

Fecha de Solicitud de ingreso. DD

LIU LYYy
1. Datos laborales del Candidato a Brigadista

Apeliidos y Nombxes
Area e Trabajo

Cargo desempe fado

| Antiguedad en la compaitia (meses)
[Nombre det Jete nmediato
Telétono oficina y extension

2. Datos Porsonales dol Brigadista

No. De Cedula Edad No. Celular GR. Sang y RH
Estatura (mts) Peso (Kg) Estado Civil
Fecha de Nacimiento oD MM ARAA Lugar de Nacimiento
Direccion do domicilio brigadista Teléfonos
En caso de emergencia avisar a Parentesco
Telefonos fijos del acudiente Celular acud
3 provia on Brigadas o Grupos do Socorro.
Nombro dol o Brigada Emprosa Cargo on ol Grupo Tiempo on mesos
4.Ce 5 Sices en bri 5
Nombre del Curso Tiempo de duracién en horas Institucién
5.
Doporto Practicado Intonsidad semana (dias) Tiompo practica (horas)

6. Estado de Salud

razones médicas que limiten brigada? (i es St

Firma del

Espacio para uso exclusive del Médico

7. Concepto del Médico

2Se acepta al candidato en la Brigada? Ost [INe
sustificacis
Focha del Concepto oo MM AMA
Firma del Médico
Espacio para uso exclusivo del jefe de la Brigada
8. Concepto del Jefe de Ia Brigada
Se acepta al candidato en la Brigada? rsi [ No
o
Fecha del Concepto oD MM AMA

GRUPO ASIGNADO EN LA BRIGADA [

Firma del Jefe de la Brigada

Figura 59. Formato Hoja de Vida Brigadistas (2022).
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Revision por la alta direccion. Se disefia un documento en el cual se resume las
acciones realizadas durante el proyecto que permiten avanzar en la implementacion del SG-
SST, el cual seré revisado por la responsable del Sistema y se complementara con las
actividades que se ejecuten en el ultimo trimestre del afio. EI documento se encuentra en la
carpeta anexo Formatos, subcarpeta 6.1.3 Revision por la Alta Direccion.

Participar en acciones de implementacion del SG-SST actualizado

Durante el desarrollo del trabajo de grado, se logro participar en algunas acciones
tendientes a la implementacion del SG-SST que permitieron complementar el objetivo actual.

Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en SST. La empresa no tiene un
presupuesto para el afio 2022 relacionado al SG-SST, por lo que con la Alta Direccion se
revis6 compras asociadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo, y se elabor6 un presupuesto,
donde se describe los gastos de enero a septiembre y estableciendo uno para el ultimo

trimestre del afio en curso.

Figura 60

Presupuesto 2022 del SG-SST de la empresa

il

Figura 60. Presupuesto 2022 del SG-SST de la empresa. Elaboracion propia (2022).
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Adicionalmente, se realizé un acta de compromiso para la elaboracion del presupuesto

para la implementacion del SG-SST 2023 de la Organizacion donde se relacionan los items

que se deben tener en cuenta.

Figura 61

Formato asignacion de recursos del SG-SST de la empresa

ASIGNACION DE RECURSOS DEIL SISTEMA DE GESTION DE SEG

SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Figura 61. Formato presupuesto del SG-SST de la empresa. Elaboracion propia (2022).

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral. Se debe garantizar que los

trabajadores estén inscritos dentro del Sistema de Seguridad Social en cuanto a salud, pension

y riesgos laborales por lo que se cred un archivo donde se consolidaron los datos de los

trabajadores con sus respectivas EPS y Fondo de pensiones, en cuanto a riesgos laborales la

empresa los tiene afiliados a Seguros Bolivar, se crea una carpeta donde se almacenan las

planillas de pago mensuales.
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Figura 62

Listado de trabajadores de la empresa

P e, SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ORGANIZACION
[Globoar MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S. R
FORMATO LISTADO DE TRABAJADORES DEPENDIENTES ORGANIZACION MULTISERVICIOS
GLOBOCAR S.A.S.
20/09/2022
E1.1.4 ‘ FT-SST-005 | Version: 001
_— Pagha Tde:t: =
' EMPLEADO EPS. AFP ARL
JOSE LUIS MOGOLLON ROCHA 1.090.393.761,00 X INUEVA EPS PORVENIR SEGUROS BOLIVAR
GUSTAVO ADOLFO GUERRERO BELTRAN 1.090.438.368,00 X INUEVA EPS PROTECCION SEGUROS BOLIVAR
JEKSON GUSTAVO MOGOLLON ROCHA 1.092.336.350,00 X INUEVA EPS PROTECCION SEGUROS BOLIVAR
JONATHAN JAVIER MOGOLLON ROCHA 1.092.343.973,00 X INUEVA EPS PROTECCION SEGUROS BOLIVAR
MARIA ANGELICA MAYORGA NINO 1.092.356.641,00 X (COOSALUD PORVENIR SEGUROS BOLIVAR
ANDRES GILBERTO BONILLA ESPINOSA 1.093.771.846,00 X INUEVA EPS PROTECCION ~ [SEGUROS BOLIVAR
NIXIA MILDRETH TUTA BECERRA 1.093.788,449,00 X INUEVA EPS PORVENIR SEGUROS BOLIVAR
MARLON YESID VELANDIA CAMACHO 1.093.804.682,00 X INUEVA EPS PORVENIR SEGUROS BOLIVAR
JAVIER FLECHAS PENA 13.388.290,00 X (COMFAORIENTE |COLPENSIONES |SEGUROS BOLIVAR
EVANGELINA OSORIO DUARTE 60.313.844,00 X (COOSALUD PORVENIR SEGUROS BOLIVAR
VIRGINIA CRUZ BASTO 60,357.336,00 X INUEVA EPS PROTECCION  [SEGUROS BOLIVAR
JOSE DEL CARMEN GUERRERO CONTRERAS 88.199.537,00 X [COOSALUD 'COLPENSIONES [SEGUROS BOLIVAR
HARRINSON RODRIGUEZ LOPEZ 88.273.280,00 X INUEVA EPS PORVENIR SEGUROS BOLIVAR
FRANKY ACOSTA SANABRIA 88.274.634,00 X [COMPENSAR PORVENIR SEGUROS BOLIVAR
OBSERVACIONES:
e Bt / HrPeeli * Anexar los soportes de afflaciones al sistema de seguridad social segan aplique y el
certificado de aptiud medica.

Im EMPLEADOR * Diligencie un registro cada vez que ingrese o cambie de personal en la obra, con el fin de

[Fecha [oozo  mmns  annazoz s sean sulorizados:

Figura 62. Listado de trabajadores de la empresa. Elaboracién propia (2022).

Conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Segun lo estipulado en la Resolucion 2013 de 1986, el COPASTT de la empresa
debe ser conformado por un representante de la alta direccion y uno de los trabajadores con
sus respectivos suplentes, por lo que se lleva a cabo las votaciones para la eleccién de estos
representantes donde se designan a los sefiores Jekson Mogollén y Franky Acosta como los
representantes de la alta direccion y de los trabajadores respectivamente, y a Harrinson

Rodriguez y Virginia Cruz como sus suplentes.



128

Figura 63

Votacion para el COPASST de la empresa

Figura 63. Votacion para el COPASST de la empresa. Fuente propia (2022).

Figura 64

Convocatoria eleccion del COPASST de la empresa

FORMATO CONVOCATORIA ELECCION DEL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

San José de Ciscuta, 03 de octubre del 2022

Flsuscrito Representante T.cgal de la empresa Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S.,
convoca a wdos los trabajadores para representantes 2l Comité Paritario de

Sepundad y Salud cn cl Trabajo  COPASST. fanto los principales como siis respeetivas,

suplentes.

L eleccion se realizari e las instalaciones de la empresa Organizacion Multiservicios
Globocar S.AS. el dia 06 del mes de octubre del 2022  partic de las 0800 de la maiiana.
para lo cual se facilitarin los medios necesarios, ademis de publicar en cartelera las planchas
inseritas antes de la fecha ¥ Ia hora anteriormente enunciada

Figura 64. Convocatoria eleccion del COPASST de la empresa. Elaboracidn propia (2022).
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Inscripcidn de los candidatos al COPASST

SISTEMADE GESTION DEEASEGURIDAT Y SALUDEN LT TRABAID
IRGANIZACION MUE TISERNVICIOS GLOROCAR S A S
FURRNEA TON D INSA MENC TN D LS CANDIDATON AL € OPASST
PaEN2022
Verwom 1

(MR FLSSTany
Pagma 1 e 1

FORMATO DE INSCRIPCION DE LOS CANDIDATOS AL COMITE PARITARIO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

EMPRESA: Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S.
PERIODO: Dos anos

[ NOMBRE CARGO FECHA

ViigSta Oz | caverer | 06-70-27
Firivd A#coS¥8 | . D. PATIO [ OC-de- 22

|

TTTTTTTTTT

S
/, selostfalloecta

José Luis Mogollon Rocha

Representante legal

[RE] Revian A
oo Cinlagn: | 1S A0S
Ascane del S-S T Tespansable del StAS | Representanie kopal Fecha de mudilicaciin: seplicmbre 20122

Figura 65. Inscripcion de los candidatos al COPASST de la empresa. Elaboracion propia

(2022).



Figura 66

Tarjeton votacion candidatos al COPASST

SISTEMA DF GESTION DE LA SFGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

ﬂ;\:‘ ORGANIZACTON MULTISFRVICIOS GLOBOCAR S A §
Clzal FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COPASST
19092022
ELI6 FT-S5T-009 Versidn- 001
Pagmaldel

FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

FRANKY
VIRGINIA CRUZ
ACOSTA YOTO EN BLANCO
CANDIDATO 2
CANDIDATO 1

FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

FRANKY
VIRGINIA CRUZ
ACOSTA VOTO EN BLANCO
) CANDIDATO 2
CANDIDATO 1
Tlabearo | Reviso o | Aprcbo ) | Codigo:TTSSTOO9 i
Asesar del SG-55T | Responashle dol SGSST Representante Jepal | Fecha de modificacton: septiembre 2022

Figura 66. Tarjetdn para votacion al COPASST de la empresa. Elaboracion propia (2022).
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Figura 67

Acta de apertura eleccion del COPASST

SISTEMADE GRS‘I'IGN DE 1A SEGURIDAD Y SALUD EN FI. TRABAIO
Oy ORGANTZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR 5 A S

L
Gictoa) FORMATO APERTURA ELECCION DEL COPASST
19092022
E116 FT-SST-010 Versén: 001
Pigmatdet

FORMATO DE APERTURA ELECCION DEL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

Siendo las 08:00 AM del dia 06 de octubre del 2022, se dio apertura al proceso de votacion
para la eleccion de los candidatos al COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAIJO para el periodo que va de octubre de 2022 a octubre de 2024.

En calidad de jurados de votacion se encargd a las sefioras:

Paola Lizeth Puerto Narviez

Yesena Serrano Anas

/it o
Nombre y Firma del Coordinador de la mesa de votacion.

o N (_'\1
Heors Ukrone 5

Nombre y Firma del Colaborador de 1a mesa de votacion.

/e.&e L,’; P};:qc] (‘\ﬂ?{z ua
José Luis Mogollon Rocha

Representante legal

Tlibaro | Revist CApcbe | Céligo:TTSSTOI0 )
Asesar del $G-55T | Responsable del SG-55T Representante Jepal | Fecha de moditicacion: septicmbre 202

Figura 67. Acta de apertura eleccion del COPASST de la empresa. Elaboracién propia

(2022).

131



132
Figura 68

Registro de votantes para eleccion del COPASST

IR R NN R R TR I|\. CAELIVEREL TR Al Ay
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FORMATO DU REGISTRO DEYOTANTES PARA ELECCION DEL COMITE,
PARTTARIOODE SEGURIDADR Y SALUDEN EL THABAIO DE LA
ORGANIZACTON MULTISERVICTOS GLOBOCAR S.ALS.

N NOMBRIE CEDULA FIRMA

75 ?k“ﬂ,w Lo 1,5
JNJ_'&\(‘ yd”cflfe]-’,_‘!-g‘lq E’- E 9_ 5-'} gg"{"{q ﬂflm A
_'mr-a___nqﬂf;hm Mooy . | ADepzgeed] |4
Andied aads tbanla B 473U €Ul
SBlon Udand.a Caczeho Aoqz5e4672
wobdiev | Y2341
Am_rzudrtbuw,b ErLAZLRC
\.me iNSia Gy ol Cazsizs it
FeNnY AedT A |88/ 6 3y

\
] ledz236350 AN Ly

haroey Mobdled

'-&f/ff.r} )7'/»«;’ 123 y% 290 ﬁﬁcz’,ﬂ

Costun Mesto Loenerd felhim | 1010438369, Pk o3 fresenf;

|3ese Wy rsgenal pocun. 109239334 _méi %7&/ k2

N o ] /
FECHA: 06790 /7009 mcsruwsmum:@ Neads M
[ Limbuarn | e | Apri | g b ss

| e del MasAs T Wcaprmaably del 6,44 | Wepresemuante leygal

L Fecha de mondificaciin: septicashre 1022

Figura 68. Registro de votantes para eleccion del COPASST de la empresa. Elaboracion
propia (2022).
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Figura 69

Acta cierre de las votaciones eleccion del COPASST

SISTEMA DE 0!:5'1'1(31\'3 DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
| ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.AS.
2l FORMATO CIERRE DE LAS VOTACIONES ELECCION DEL COPASST
19092022
Ell6 FI-S5T-012 Versida 001
Pignma 1de 1

FORMATO DE CIERRE DE LAS VOTACIONES ELECCION DEL COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Siendo las 12: 00 pm del dia 07 de octubre del 2022, se da por finalizado el proceso de
votacion para eleccion de los miembros principales v suplentes del Comité Paritario De
Seguridad Y Salud En El Trabajo de la empresa Organizacion Multiservicios Globocar
S.A.S., como representantes elegidos por los trabajadores.

Los candidatos postulados son los siguientes:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NOMBRE
60.357.336 Virginia Cruz
88.274.634 Franky Acosta

RESULTADOS OBTENIDOS DEL CONTEO DE VOTOS POR 13
TRABAJADORES DE 14 (93%)

NOMBRE CANTIDAD DE VOTOS
Virginia Cruz 12
Franky Acosta 1
Volo en blanco 0

RESULTARON ELEGIDOS EN LA VOTACION LAS SIGUIENTES PERSONAS:

A CATEGORIA
NOMBRE CEDULA
PRINCIPAL SUPLENTE
Franky Acosta 88.274.634 X
Virginia Cruz 60.357.336 X
Cj;:.:/‘ﬂg;v{ o ‘J (’eegu\io inw\o g
Tirma Coordinador de Votacion Fimma Responsable SG-SST

Elabord | Reviss . | Aprobd | Codligo: FT-S5T-012
Asesor del SG-SST Responsable del SG-S5T Representante Jogal Fecha de modificacion: septiembre 2022

Figura 69. Acta cierre de las votaciones eleccion del COPASST de la empresa. Elaboracion

propia (2022).
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Figura 70

Acta de conformacién del COPASST

1Vl representante legal desige sus v

T Gwamn

presidente del Comite Paritario de Segoridad y Salud

jon Recha

wridad y Salud en el Trahajo en pleno eligid seeretarioa Franky

curidad v Salud en el Trabaje en pleno eligio los funcionarios

[erano NUMBRES ¥ APELLIDOS | CARGO COPASST

Rocha

) el 1 A Mepeescitanic legal el

Figura 70. Acta de conformacion del COPASST de la empresa. Elaboracion propia (2022).
Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. Para la
conformacion del Comité de Convivencia Laboral, se seleccionaron cuatro representantes,
dos designados por el empleador: Jonathan Mogollon y Marlon Velandia, y dos elegidos
mediante votacion: Alberto Mayorga y Gilberto Bonilla, estos representantes deben manejar
aspectos como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el
manejo de informacion y ética, habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucién

de conflictos.



135

Figura 71

Conteo de votos para el Comité de Convivencia Laboral de la empresa

Figura 71 Conteo de votos para el Comité de Convivencia Laboral de la empresa. Fuente

propia (2022).



136

Figura 72

Convocatoria Para Participar de la Eleccion de Comité de Convivencia Laboral

SISTEMA DE GESTION DE L SEGLRI ¥ SACUDENEL TRAEAJO
A_‘ CHRLIAT LY PN AR N A N
( R .
C v eieie PORANTO DONVOCATORIA TULOUION 10600 00801 RLELS R LA NCTA LATKIR AL
y (PO A
nirs (RIS e o1
PagEia 1 de

FORMA TO CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR DE LA ELECCION DI
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

San José de Cacuta, D3 de octubre del 2022

El suscrito Representante Legal de la einpresa Orgamzacion Multiservicioe Globocar S.AS |
convoen a tedos los trabajadores para clegr sus represcatantcs al Comite de Convivencia

Laborul, tanto los principales comeo sus respectivos suplentes.

La cleecién sc llevara a cabo cn Ias instalacones de la empresa Orgamizacion Multiservicios
Globtocar S.A S ¢l dia 06 del mcs de ocmubre del 2022 a partir de las 08:00 de Ia manana,
para lo cual sc facilitaran los medios neccsarnios, ademas de publicar cn cartelera las planchas
inscritas anrcs de la techa v hora antenonnente enunciada.

: . ".:
’L Se L, o '_.;'.-gn, (.“' ?f'. u=.
!

Jozc Tuais Mogollon Rocha
Represcnrante legal

Ammbi Cagiga: 17551014
Magercorizain beral ook de misdilicerban: s plsembine (100

Figura 72.. Formato Convocatoria Para Participar de la Eleccion de Comité de Convivencia

Laboral. Elaboracion propia (2022).



Figura 73

Inscripcion de los Candidatos al Comité de Convivencia Laboral
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FORMATO DE INSCRIPCION DE LOS CANHIDATOS Al COMITE DE
CONVIVENCLA LABORAL

FMPRESA: Organizacion Multiservicios Globocar S48,

TERIODNY: Dos afios

. NOMBRE | CARGO | FECHA ]
AnEilice madoRts | e fp oyle ez
| Elngdw GomnIud | 3 0. pATIC o lae 7z
|
0
/ velontfaillaecha
Tose Lurs Mogollon Rocha
Represemante legal
| Tatwirrer Kewrsn (L) K T LR R
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Figura 73. Inscripcion de los Candidatos al Comité de Convivencia Laboral.

Elaboracion propia (2022).
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Figura 74

Tarjeton para Votacion Candidatos al Comité de Convivencia Laboral

SISTEMA DE GESTION DF LA SEGURIDAD ¥ SALUD FN EL TRARBATO

1{,{,\" ORGANTZACION MULTISFRVICIOS GLOROCAR S A §
GioLocr FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COPASST
19/09:2022
F118 FT-SST-018 Vermica 00!
Papmalde 1

FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COMITE DE CONVIVENCIA

FORMATO PARA VOTACION CANDIDATOS AL COMITE DE CONVIVENCIA

Elabaro

Asesar del $G-SST

LABORAL
ANGELICA GILBERTO
MAYORGA BONILLA YOTO EN BLANCO
CANDIDATO 1 CANDIDATO 2

LABORAL
ANGELICA GILBERTO
MAYORGA BONILLA VOTO EN BLANCO
CANDIDATO 1 CANDIDATO 2
| Rewnisd o | Aprebo | Cédigo: TT SST 018 o .
Responasble del SG-S5T Representante Jepal | Fecha de modificacton: sepiembre 202
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Figura 74. Tarjetdn para Votacién Candidatos al Comité de Convivencia Laboral Elaboracion

propia (2022).
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Figura 75

Acta de Escrutinio y Votacion del Comité de Convivencia Laboral

SISTEMADE GFSTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRARAIO
.‘{,\}“ ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOROCAR SA S
oy FORMATO DE ACTA DFE ESCRUTINIO ¥V VOTACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

19'08:2022
F118 FT-S5T-019 Versioa 001
Papra 1de1

FORMATO DE ACTA DE ESCRUTINIO Y VOTACION DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

Siendo las 12: 00 PM del dia 07 de octubre del 2022, se da por finalizado el proceso de
volacion para cleceion de los micmbros prineipales y suplentes del Comité de Convivencia
Laboral de la empresa Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S., como representantes

elegidos por los trabajadores.

Los candidatos postulados son los siguientes:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NOMBRE
1.092.356.641 Maria Angelica Mayorga Niilo
1.093.771.846 Andres Gilberto Bomlla Espmosa

RESULTADOS OBTENIDOS DEL CONTEO DE VOTOS POR 13
TRABAJADORES DE 14 (93%)
NOMBRE CANTIDAD DE VOTOS
‘Maria Angelica Mayorga Niflo |10
Andrés Gilberlo Bonilla Espinosa

Voto en blanco 0

RESULTARON ELEGIDOS EN LA YOTACION LAS SIGUIENTES PERSONAS:

B CATEGORIA
NOMBRE CEDULA
PRINCIPAL | SUPLENTE
Maria Angelica Mayorga Nino 1.092.356.641 X
Andrés Gilberto Bonilla Espinosa 1.093.771.846 X
B e ] =

g <= Sagtlf q:.«-(y v (.116“’:0 Ossrone ¥
Nombre Coordinador de Votacion Nombre Responsable SG-SST
Llabeoro | Rawis | Aprcbo | Cédigo: TT SST 019 o .
Asesar del $G-55T Responasble dal SGSST Representsnte kepal | Fecha de modificacton: septiembre 2012

Figura 75. Acta de Escrutinio y Votacion del Comité de Convivencia Laboral. Elaboracion

propia (2022).



Figura 76

Acta de Constitucion del Comité de Convivencia Laboral

6 1Ot de Comivencia Dahoral eligior seeretario a Maria Anpelics Mlawairps Ninn,

- PTComine de Conviveneia Taberal eligio s lunciomarios peincipales v suplenies ai:

LRADG NOMENES Y APELLIMS ‘ f'f\l!hf}(.'l]l‘.-\.‘\.‘al'

| Janathan Javicr Mogollin Rocha Fepreseatanie conplendor

Marlan Yesid Yelandia Camacho Suplente regrcsenta e wrmpleidor

Maria Anpehen Movarga Nifio | Hepresentante de los teshijadores

— T
4 Andrés Gilberie Hamilla Nito Suplen e representanie trshajadires

L

Siendo s 04:00 prn. se da por terminada la reunion. en constancia firnun:

Presidente Comité Convivencia Laboral

RIS mpgesp,

Secretzrio Comité Convivencia Laharal

e At 't
egmanable dol 5044 | |l-|'|-|- | Uidige: |- 1557 420 B . - —

e leyal | ¥reha de mudific nciim: septicn bre 3033

Figura 76. Acta de Constitucion del Comité de Convivencia Laboral. Elaboracion propia

(2022).

Programa de capacitacién anual. La empresa no cuenta con un programa de

140

capacitacion, sin embargo, en el afio se han llevado algunas charlas, por lo que se elaboré el

cronograma para el afio 2022 donde se sefialan los temas revisados y se plantea la temética a

socializar para el Gltimo trimestre del afio en curso.
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Figura 77

Programa capacitacion anual 2022 de la empresa
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Figura 77. Programa capacitacion anual 2022 de la empresa. Elaboracion propia (2022).
La primera semana de octubre se llevd a cabo una capacitacion sobre la prevencion de
riesgos mecanicos, dentro de la cual se realizaron evaluaciones a los trabajadores para

calificar el porcentaje de comprension de estos frente al tema expuesto.
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Figura 78

Capacitacion sobre prevencion en riesgos mecanicos.

Figura 78 Capacitacion sobre prevencidn en riesgos mecanicos. Fuente propia (2022).
Politica de seguridad y salud en el trabajo. La empresa cuenta con una Politica de
Seguridad y Salud en el trabajo, por lo que se llevo a cabo una reunion con el representante
legal y la responsable del SG-SST donde se reviso esta politica concluyendo que sigue siendo
pertinente y se alinea a los objetivos del Sistema por lo que se deja constancia en un acta de

esta decision.
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Figura 79

Acta revision anual de la politica.

SISTEMA DE GESTKON DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
- ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOC 5.
ACTA REVISION ANUAL POLITIC A DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
19092022
E211 FI-S5T-028 Varsion: 001
Pigina 1de 1

ACTA DE REVISION ANUAL DE LA POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Siendo las 10:00 am del dia 28 de septiembre del 2022 el Representante Legal de
ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.AS, José Luis Mogollén Rocha
identificado con C.C. 1090393761 junto a la profesional de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo
Yesenia Serrano Arias, identificada con CC. 37.379.233, de acuerdo con la resolucion 0312
de 2019 en el articulo 9, se han reunido y se he llevado a cabo la revision de la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, la cual se ha concluido que sigue en vigencia,
sin necesidad de modificaciones ya que cumple con los compromisos minmmos que debe

contener:

- La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y con los

respectivos controles.
- Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la mejora continua.

- El cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

S [ ol n
/'M,M flloPeta Heserio Carone

Representante legal Profesional de SST
Elaboré Revisd | Aprobé | Codigo: ¥1-551-028
Asssar del 5G SST Respoasble del SG SST | Representane legal Fechia de modificacion: septiembre 2022

Figura 79- Acta revision anual de la politica 2022 de la empresa. Elaboracion propia (2022).

Plan anual de trabajo. La empresa no cuenta con un plan de trabajo establecido para
el afio 2022, por lo que se elabora uno de acuerdo con actividades que se llevaron a cabo
durante los primeros meses del afio y se dejan propuestas de ejecucion para el ultimo

trimestre del afio de acuerdo con lo revisado en el SG-SST.
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Figura 80

Plan de trabajo anual 2022
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Figura 80. Plan de trabajo anual 2022 de la empresa. Elaboracion propia (2022).
Descripcion sociodemogréfica y diagnostico de las condiciones de salud de los

trabajadores. Se lleva a cabo la recoleccién de la informacion de los trabajadores para la

descripcion sociodemogréafica del afio 2022 mediante la realizacion de una encuesta

elaborando un Informe de Perfil Sociodemografico para la empresa.
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Figura 81

Informe Perfil Sociodemografico de la empresa

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DELA POBLACION
TRABAJADORA DE LA ORGANIZACION MULTISERVICIOS
GLOBOCAR S.AS.

Figura 81. Informe Perfil Sociodemografico de la empresa. Elaboracion propia (2022).

Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la Salud.

Programa Vigilancia Epidemiologica Desordenes Musculoesqueléticos de
Miembros Superiores. De acuerdo con informacion obtenida de un diagnostico realizado a
los trabajadores de la empresa sobre desordenes musculoesqueléticos de miembros superiores
y con el acompafiamiento de una profesional fisioterapeuta se lleva a cabo una Propuesta de
un programa de Vigilancia Epidemioldgica Desordenes Musculoesqueléticos de Miembros

Superiores.
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Figura 82

Programa Vigilancia Epidemiol6gica Desordenes Musculoesqueléticos de Miembros

Superiores

PROGRAMA DE VIGTLANCIA FPIDEMIOLOGICA PARA LA PREVENCION DE

06 DESORDENDS WESULLO ESOUELE DI00S DE MEEMBROSUPEKIOR N

TA ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.as.

Figura 82. Programa Vigilancia Epidemiol6gica Desordenes Musculoesqueléticos de
Miembros Superiores. Elaboracion propia (2022).

Evaluaciones médicas ocupacionales. La empresa realiza estas evaluaciones a través
de la IPS PREVENIR, las cuales son llevadas a cabo anualmente en la empresa. Para el
desarrollo de este punto, se recopilo todas las evaluaciones ocupacionales y se orden6 de
acuerdo al tipo de examen, el afio y persona; se constata que para el afio 2022 no se ha
realizado estos examenes, por lo que se hizo una reunion con el gerente y se programa estos

examenes para la tltima semana de octubre tramitando la solicitud ante la IPS Prevenir.

Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Se recopila toda la

informacion del accidente de trabajo y enfermedad laboral que se ha presentado en la
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empresa y se verifica el procedimiento realizado por la responsable de Seguridad y Salud en

el Trabajo y se anexo el FUREL y el FURAT de la ARL Seguros Bolivar.

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades cuando
sean diagnosticadas como laborales. Se verifico los formatos de investigacion del accidente

de trabajo acaecido en la empresa.

Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias. Se elabora un
andlisis de amenazas en la empresa, la vulnerabilidad en personas, recursos y sistemas,
obteniendo unos resultados, lo cual se convertira en un insumo para la elaboracion del Plan
de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

Figura 83

Analisis de amenaza y vulnerabilidad.

Figura 83. Anélisis de amenaza y vulnerabilidad. Elaboracion propia (2022).
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Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Se realiza la
eleccion de los coordinadores de cada una de las brigadas y se realiza una capacitacion en
primeros auxilios.

Figura 84

Acta Conformacion de Brigadas de Emergencia
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Figura 84. Acta Conformacion de Brigadas de Emergencia. Elaboracién propia (2022).
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Figura 85

Capacitacion primeros auxilios

Figura 85. Capacitacion primeros auxilios. Fuente propia (2022).
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CAPITULO5
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Para que el SG-SST cumpla su objetivo, se requiere de una completa actualizacion de
los documentos existentes con el fin de evitar fallas en los procesos y lograr una
implementacion adecuada del sistema.

Para que la efectividad del SG-SST sea alta se requiere de la asignacion de los
recursos financieros en cada uno de sus estandares y actividades, a fin de tener el respaldo
econdmico necesario para su completo desarrollo y aplicacion.

El SG-SST es una inversion que requiere un esfuerzo administrativo, técnico y
financiero para lograr su propdsito, teniendo como prioridad la proteccion integral de los
trabajadores, lo cual se reflejara en mejores resultados para la organizacion.

Un aspecto fundamental del éxito del SG-SST es que se encuentre articulado en un
base de datos dinamica que permita mantener actualizada la informacidn de los trabajadores,
y de esta manera identificar de manera anticipada las actividades a priorizar y capacitaciones
por desarrollar para que se desempefien de manera segura en el lugar de trabajo

Igualmente es fundamental para el éxito del sistema, mantener una dinamica constante
de reuniones periddicas previamente programadas, a fin de mantener un canal de
comunicacion que permita mejorar y fortalecer el SG-SST.

La revisién de la politica de seguridad, evaluando todos los aspectos relevantes, y
haciendo las modificaciones pertinentes es un elemento fundamental que garantiza el

fortalecimiento y continuidad del sistema.
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Recomendaciones

Se hace necesario que se efectue la estandarizacion de los documentos nuevos y
antiguos al nuevo formato con su respectivo encabezado y pie de pagina, para lograr la
actualizacion completa del sistema.

En el mes de diciembre, es necesario realizar un presupuesto para la asignacion de
recursos del SG-SST del siguiente afio teniendo en cuenta las actividades planteadas, con el
fin de contar con la financiacion requerida para su implementacion.

Se debe elaborar una base de datos con todos los trabajadores en la empresa, con toda
la informacion necesaria e involucrarlos dentro de las actividades.

Programar las reuniones mensuales del COPASST vy trimestrales del CCL efectuando
las capacitaciones pertinentes en todos los aspectos requeridos.

De acuerdo con los eventos y hallazgos que ocurran dentro de la organizacion, llevar
a cabo capacitaciones, especialmente en primeros auxilios y demas temas considerados
relevantes.

Efectuar anualmente la revision de la politica de seguridad, evaluando que sigan
vigentes los objetivos planteados.

Formular un plan anual con objetivos viables y realizables, que permitan avanzar en la
implementacién del SG-SST.

Elaborar e implementar los programas de Vigilancia Epidemioldgica requeridos para
garantizar la conservacion de la salud en el trabajo.

Realizar los exdmenes médicos ocupacionales de manera anual de acuerdo con el
perfil de cargos y atender las restricciones y recomendaciones entregadas por la IPS.

Implementar los controles de la matriz de identificacion de peligros y mantenerla

actualizada mediante una revisidon constante.
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Realizar un inventario de todos los equipos, maquinaria y herramientas y establecer
un plan de mantenimiento, realizar entrega de dotacién minimo 4 veces al afio con sus
respectivos soportes.

Elaborar un plan de prevencion, preparacion y respuesta de emergencia a partir de los
lineamientos presentados en el documento anexo Analisis de Amenazas y Vulnerabilidad.

Capacitar a las brigadas y adquirir los equipos necesarios para atencién de
emergencias.

Hacer una auditoria anual, con el fin de identificar debilidades en la implementacion

del SG-SST y proponer el plan de mejoramiento.
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Anexos
Anexo A. Acuerdo de confidencialidad con Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S.
Formato Al

Carta firmada por las partes interesadas.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD fechado el 24 de mayo de 2022, se realiza entre
las PARTES:

(1) Organizaciéon Multiservicios Globocar S.A.S. con numero de NIT 800 083 119-5 y

(2) Los estudiantes:

CEDULA DE CIUDADANIA

Yulieth Dayana Correa Suarez 1.090.485.606 de Cucuta
Paola Lizeth Puerto Narvaez 1.090.474.357 de Cuicuta
Luz Karime Vesga Vesga 1093791843 de Cucuta
OBJETO

Ambas partes estan dispuestas a divulgar informacion confidencial entre si, en virtud del trabajo de
grado para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios titulado Actualizacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S.
ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander conforme al Decreto 1072 del 2015 y la
Resolucion 0312 del 2019, para lo cual se ha acordado suscribir el presente ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD, el cual se regira por la siguiente clausula:

CONFIDENCIALIDAD: Las PARTES se obligan a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar o
comunicar a terceros la INFORMACION CONFIDENCIAL total o parcialmente, sin autorizacion
previa, expresa y escrita del PROPIETARIO de tal informacion.

Representange legal de la empresa

Firma: /e.-s < JLS b Ir«/a/ i
C.C: 1090393761

Cargo: Gerente

Los estudiantes

Firma:

C.C.: 1.090.485.606

Firma: SO 1St o V)

C.C.: 1.090.474.357

Firma: --Lj Kaine Vesga \

C.C.: 1.093.791.843
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Anexo B. Consentimiento informado para la Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S.
Formato B1

Consentimiento informado dirigido a la empresa

San José de Cucuta, 24 de mayo de 2022

Sr.
José Luis Mogollon
Gerente Organizacion Multiservicios Globocar S.A.S.

Estimado Sr.

Las estudiantes Yulieth Dayana Correa Suarez con c.c. 1.090.485.606, Paola Lizeth
Puerto Narvaez con 1.090.474.357. y Luz Karime Vesga Vesga con c¢.c.1.093.791.843,
estamos cursando la especializacion Gerencia en Riesgos Laborales en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios. Para la obtencion del titulo universitario debemos
presentar un trabajo de grado acorde a los conocimientos que estamos adquiriendo en el
curso mencionado.

Para llevar a cabo con éxito ese objetivo, debemos realizar un estudio en una
organizacion debidamente constituida, es por ello, que solicitamos la colaboracion de su
empresa para llevar a cabo el diseno de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Cualquier resultado y producto resultante de este trabajo queda a disposicion de la
compaiiia siendo socializado a la alta direccion.

Les agradeceriamos la aceptacion a nuestra propuesta quedando a disposicion para
cualquier aclaracion que estimen oportuna.

Atentamente.
Firma: (L Recibido
C.C: 1.090.485.606 Firma: __ e~ st palleZecha

v

RN, C.C.: 1090393761

Firma:

C.C.: 1.090.474.357
)

¢ \
Firma: VA Yaime ‘\;Csfin \

C.C.: 1.093.791.843



