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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo brindar al centro de oftalmologia Flérez Lemus -
Unioptica la oportunidad de disefar parcialmente un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo acorde a la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015, este disefio se
realiza teniendo en cuenta la informacion recolectada mediante instrumentos validados para
identificar las necesidades criticas del proceso, estableciendo como premisa el compromiso
con el desarrollo de la seguridad y salud, con una atencion especializada de calidad y en busca
de un ambiente de trabajo seguro.

Orientado acciones que permitan identificar y satisfacer las necesidades de los
empleados en el tema laboral, con un efecto directo en la calidad de la prestacion de los
servicios que ofrece el centro oftalmoldgico a la poblacién de la ciudad de Cucuta. En un primer
momento se llevo a cabo un diagndéstico inicial en la organizacion, con el fin de obtener
informacion de las areas, actividades o procesos a intervenir. Seguido a esto se identifican
peligros y se evallan los riesgos presentes en cada area de trabajo por medio de la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de los riesgos basada en la norma técnica colombina
GTC-45.

Finalmente se realizan las propuestas al centro de oftalmologia Flérez Lemus con base
a lo evidenciado en la informacién obtenida anteriormente en donde se propone un disefio
parcial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Palabras claves: Seguridad y salud en el trabajo - Mejora continua — Identificacién de

Peligros - riesgos.
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Abstract

The objective of this project is to provide the Fl6rez Lemus ophthalmology center with
the opportunity to partially design an occupational health and safety management system in
accordance with resolution 0312 of 2019 and decree 1072 of 2015, this design is carried out
taking into account the information collected through validated instruments to identify the critical
needs of the process, establishing as a premise the commitment to the development of health
and safety, with specialized quality care and in search of a safe work environment.

Oriented actions that allow identifying and satisfying the needs of employees in the labor
area, with a direct effect on the quality of the provision of services offered by the
ophthalmological center to the population of the city of Cucuta. At first, an initial diagnosis was
carried out in the organization, in order to obtain information on the areas, activities or
processes to be intervened. Following this, hazards are identified and the risks present in each
work area are evaluated by means of the hazard identification and risk assessment matrix
based on the Colombian technical standard GTC-45.

Finally, proposals are made to the Flérez Lemus ophthalmology center based on what is
evidenced in the information obtained previously, where a partial design of the occupational
health and safety management system is proposed.

Keywords: Safety and health at work - Continuous improvement - Identification of

Hazards - risks.
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Introduccion

Toda empresa independientemente del sector de la economia al que pertenezca, tiene
la obligacion de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) segun lo establecido en la normatividad legal vigente.

Ahora bien, el centro de oftalmologia Flérez Lemus — Unioptica es una institucion
prestadora de servicios de salud constituida legalmente desde hace mas de 20 afos, que
cuenta con un total de 25 colaboradores distribuidos en labores administrativas y asistenciales.

En Colombia existen normas que regular el cumplimiento del SG-SST como lo es el
decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019, lo cual permite tener una vision actual del
sistema actual de la institucion, por otra parte, la GTC 45 de 2012, nos permite crear la matriz
de peligros y las diferentes medidas de intervencién correspondientes.

Actualmente, la alta direccién estd comprometida con un mayor bienestar laboral de
cada uno de sus colaboradores, mitigar los peligros existentes y evitar medidas sancionatorias.
Es por ello por lo que el objetivo principal de este documento es encaminar a la
institucion hacia un cumplimiento parcial a los requisitos exigidos por el decreto 1072 de 2015y

la resolucién 0312 de 2019 para dar respuesta la fase de planificacion, asi como, garantizar
condiciones laborales al personal de la institucién evitando la materializacién de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, propendiendo tanto por la salud mental y fisica de los

colaboradores. Logrando de esta manera un ambiente laboral seguro y apropiado.
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1 Planteamiento del problema

El centro de oftalmologia Flérez Lemus - Unioptica, es una institucion prestadora de
servicios de salud especializados en la salud visual ubicados en la ciudad de Cucuta, fundada
en el afio 1982, con 40 afos de experiencia en el sector de la salud visual, actualmente, la
institucion carece del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), sin
embargo, la alta direccidén esta comprometida con el bienestar de sus colaboradores y dar
cumplimiento a la legislacién vigente, por lo cual identifico la necesidad de contar con un
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, alineado a su direccionamiento
estratégico, que actualmente le permiten realizar de manera adecuada la prestacion de los
servicios de salud, pero no definen medidas de intervencién para el control de los riesgos que
permitan evitar la ocurrencia de accidentes y el desarrollo de enfermedades laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que el centro de oftalmologia Florez
Lemus - Unioptica, este al tanto de las diferentes consecuencias a nivel econémico, social y
legal que genera el incumpliendo de la normatividad en SST, es por eso que y teniendo en
cuenta que en el desarrollo de sus actividades se pueden generar futuras enfermedades
laborales y accidentes de trabajo.

Esto genera la necesidad de proponer un disefio y documentacion en este tema
conforme a lo establecido en la Res. 0312 de 2019, Ministerio del Trabajo, no solo por el
cumplimento de la legislacion colombiana en el &mbito laboral, sino también por la toma de
conciencia en la importancia de la integralidad de los colaboradores y la repercusion que tiene
la productividad de la institucion.

1.1 Pregunta de investigacion

¢, Como realizar el disefio parcial de un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo en el centro de oftalmologia Flérez Lemus - Unioptica de acuerdo con el decreto 1072

de 2015y la resolucion 0312 del 2019?
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1.2 Justificacion

Debido a la constante evolucion de nuestro entorno donde la competitividad empresarial
es cada dia mas rigurosa y exigente es necesario implementar sistemas de gestion que
permitan a las empresas manejar todos sus procesos de una forma segura, optima y eficaz.

Por otro lado, hoy dia es visible la diferencia que existe en las organizaciones que
utilizan sistemas de gestion para organizar procesos, delegar funciones y administrar los
recursos, en comparacion con las organizaciones que no lo realiza; puesto que el crecimiento
de estas se visualiza en el dia a dia y su crecimiento es progresivo e impacta de manera
positiva. El sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrolla a través de
periodos, enfocandose en la mejora continua con el fin de inspeccionar los diferentes riesgos
gue pueden perjudicar la seguridad y salud de todos los colaboradores (Villabona Angarita,
Montes Ojeda, & Jimenez Vasquez, 2021).

La elaboracién de este proyecto permite al centro de oftalmologia Flérez Lemus -
Unioptica dar cumplimiento parcial a los requisitos exigidos por el decreto 1072 de 2015y la
resoluciéon 0312 de 2019 para dar respuesta la fase de planificacién, asi como, garantizar
condiciones laborales al personal de la institucion evitando la materializacion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, propendiendo tanto por la salud mental y fisica de los
colaboradores. Logrando de esta manera un ambiente laboral seguro y apropiado,
incrementando la productividad y eficiencia de todos los procesos institucionales que le permite
ser mas competitiva y reconocida en el sector salud.

Asi mismo, la puesta en marcha de la documentacion con base en el decreto 1072 de
2015 y la resolucién 0312 de 2019 posibilita que la institucion inicie con el cumplimiento de la
legislacion actual en temas de Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia, evitando posibles

sanciones penales y econémicas.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Elaborar un disefio parcial del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
para centro de oftalmologia Fl6rez Lemus - Unioptica ubicado en la ciudad de San José de
Cucuta — Norte de Santander, de acuerdo con el decreto 1072 de 2015y la resolucion 0312 de
2019.
1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico del sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo del
centro de oftalmologia Flérez Lemus - Unioptica, de acuerdo con el decreto 1072 de 2015y la
resolucion 0312 de 2019.

Evaluar los riesgos en los diferentes puestos de trabajo a través de una matriz de
peligros.

Elaborar la documentacion parcial del sistema de gestidn en seguridad y salud en el
trabajo para dar respuesta la fase de planificacién de acuerdo con el decreto 1072 de 2015y la

resolucién 0312 de 2019.
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1.4 Alcance y limitaciones

1.4.1 Alcance

Se va a realizar un disefio parcial del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo acorde con los requisitos del decreto 1072 y la resolucion 0312 de 2019, el alcance del
sistema correspondera al disefio de la fase de planificacion, sin incluir el plan de emergencias.
1.4.2 Limitaciones

En el desarrollo del proyecto del disefio parcial del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo se contemplaron las siguientes limitaciones:

La fase del disefio parcial correspondera solo a la fase de planificacion.
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2 Marco de referencia

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Titulo. Disefio de un sistema de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en la guia OIT SSO 2001 en la clinica CC PREVENTY

Autor. Phd Marifio Andrade, Henry Geovanny; Solorzano Anzules, Evelin Lisset

Afo. 2022

Resumen. La organizacion internacional del trabajo OIT afirma que “La proteccién de
los trabajadores contra las enfermedades, dolencias y accidentes relacionados con el trabajo
forma parte del mandato histérico de la organizacién internacional del trabajo, las
enfermedades y los incidentes no deben ir asociados con el lugar de trabajo ni tampoco con la
pobreza puede justificar que se ignore la seguridad y la salud de los trabajadores.” La
seguridad y salud en el trabajo son pilares vitales de un trabajo apropiado, las condiciones
fisicas y las exigencias mentales del ambiente laboral determinan en gran medida las
condiciones de los trabajadores. Los accidentes de trabajo tienen un costo humano, social y
econdémico importante, que se deben esforzar para eliminarlos, asegurarse de que todos los
lugares sean seguros. A nivel mundial el tema de salud y seguridad en los trabajadores debe
ser de conocimiento de los dirigentes de empresas, ya que en la legislacion a nivel
internacional establece que las empresas deben realizar procesos para controlar y regular el
bienestar de los trabajadores y asi generar condiciones 6ptimas en el sector laboral. Los
sistemas de gestion son eficaces, estratégicos, para administrar y dirigir las actividades en las
organizaciones, relacionados con mejoras a las actividades que realizan los trabajadores ya
gue estan expuestos a diferentes circunstancias en los ambientes laborales, las empresas
estan en obligadas a buscar nuevas formas de minimizar riesgos de la mejor manera. La

ausencia de un sistema de gestion aumenta la inseguridad en los empleados ya que pueden
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sufrir accidentes que pueden ser, leves, moderados o severos, los mismos que generarian
gastos en grandes escalas y ocasionar pérdidas innecesarias. Pueden evitarse con un sistema
funcional. En Ecuador el ambito de salud y seguridad en el trabajo SST es responsabilidad de
las entidades publicas y privadas ya que existe legislacion nacional e internacional vigentes que
deben ser aplicados de caracter obligatorio, pese a esta situacion muchas empresas lo ven
COMo un gasto innecesario y no implementan sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Titulo. Disefio del SGSST para mejorar la productividad laboral en una en una

empresa quimico industrial, Lima 2018

Autor. Helga Meza Auccasi

Afo. 2018

Resumen. La investigacion titulada “Disefio del SGSST para mejorar la productividad
laboral en una empresa quimico industrial, Lima 2018”, tuvo como finalidad de realizar una
propuesta para aumentar la productividad laboral mediante un sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo.

El estudio de la investigacion es de tipo proyectivo y aplicativo de caracter holistico.
Para su elaboracién se realizé recopilacion de datos mediante encuesta a diecisiete
colaboradores y entrevista a los altos mandos de la empresa quimico industrial de la ciudad de
Lima. Para su ejecucion de estudio se disefid un cuestionario para la encuesta de siete sub-
categorias: Eficiencia, eficacia, absentismo laboral, clima laboral, satisfaccién laboral,
capacitacion laboral y seguridad laboral; y ademas se realizaron siete preguntas, entrevistando
al gerente general de la empresa y dos jefes de area.

Se concluyé, del resultado de las encuestas y entrevistas, que existe una deficiencia
notable en la sub-categoria de seguridad laboral generando dificultades en otra subcategoria
como satisfaccién laboral y capacitacion laboral ademas de absentismo laboral. Por lo cual es
necesario la implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,

evitando incidentes laborales o retrasos dentro del ciclo productivo el cual genera malestar en
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el cliente, viéndose reflejado en la productividad laboral, donde finalmente afecta notablemente
a la empresa. Es asi que, al mantener un sistema eficaz de productividad laboral, el cliente

estara satisfecho y sera benéfico para la organizacion.

Titulo. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una
empresa agroindustrial en Tambogrande

Autor(es). Isabel de los Milagros Santos Vega y Katherine Joana Pefa Herrada

Afo. 2018

Resumen. El objetivo de la tesis es proponer el disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa agroindustrial en Tambogrande (Piura), bajo
los requisitos de la normativa nacional vigente, de tal forma que contribuya con el bienestar de
los trabajadores y ayude a minimizar los factores de riesgo a los que se exponen. Con tal fin, se
realizé un diagndstico de la situacién actual de la seguridad y salud en el trabajo en la
organizacion, analizando el comportamiento de los factores de riesgo a los que se exponen los
trabajadores, para lo cual se elabor6 la propuesta de un SG-SST bajo los requisitos de la
normativa nacional vigente. Asimismo, se realiz6 un analisis econémico del SG-SST. El estudio
concluye sosteniendo que el disefio propuesto es factible en la medida que tecnolégicamente
se cuente con todo lo necesario para su realizacion. Por otro lado, econémicamente traera
multiples beneficios para la empresa desde el punto de vista administrativo, civil, penal, ético y
empresarial; mientras que socialmente, beneficiara a los trabajadores que laboran en las
instalaciones de la empresa a quienes se les brindara un lugar de trabajo seguro y saludable,
sumandose también a las personas externas a la organizacion que podrian encontrarse dentro

de las instalaciones.
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Antecedentes Nacionales

Titulo. Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa GV Optica.

Autor(es). Linda Silvana Henao Toro y Viviana Patricia Vanegas Chica

Afo. 2018

Resumen. Esta asesoria se desarrolla bajo el objetivo de disefar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa GV Optica, de acuerdo al decreto 1072
del 2015 y la resolucién 1111 del 2017 que exige a las empresas implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de mejorar las condiciones laborales
de los colaboradores de la 6ptica. De acuerdo a lo anteriormente mencionado se realiza el
disefio del Sistema de Gestidn de la empresa GV 6ptica mediante diferentes herramientas que
permitieron reconocer los factores de riesgo e identificar los peligros y asi minimizarlos
estableciendo controles, generando mayor confianza a sus colaboradores, estableciendo
programas y cronogramas con el fin de que estos sean implementados por la empresa y asi
mismo concientizando acerca de la importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de su
no cumplimiento que puede desencadenar en sanciones de ley, en incremento de accidentes e
incidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Titulo. Propuesta Para El Disefio Del SG-SST En La Empresa Optica Tequendama

Autor(es). Kiara M. Amara Acufia, Lucero M. Calder6n Cote y Dariz Y. Vargas Moreno

Afo. 2020

Resumen. La Propuesta de Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), para la Empresa Optica Tequendama, coadyuva a salvaguardar la vida de
los trabajadores, aplicar los conocimientos y saberes auto gestionados en la especializacion, el
cumpliendo de la normatividad vigente y, asumir el mejoramiento continuo. La propuesta se

planifica en cuatro (4) fases, para cumplir los objetivos fijados. La fase 1, atinente a la
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aplicacion del perfil sociodemogréfico mediante la encuesta de morbilidad sentida aplicada a
los seis (6) trabajadores directos e indirectos; ésta se clasifica en grado de riesgo |, y de ella se
elabora el respectivo informe de condiciones de salud de la poblacién trabajadora. Se hizo el
diagnéstico inicial y se determiné el estado actual de la empresa en razén del cumplimiento del
SG-SST. Por ultimo, se aplico la matriz de identificacion y valoracion de peligros GTC-45, para
establecer las condiciones de trabajo. En la segunda fase se analizan y contextualizan fuentes
nacionales e internacionales para estructurar y sustentar la propuesta. En la fase tres, se
describe y estudia la informacidn recopilada con los instrumentos disefiados para medir
alcances y determinar el plan de mejoramiento que logre la solucién a las necesidades
identificadas y garantice a los trabajadores ambientes laborales seguros y saludables. La fase
final comprende el manejo de la documentacién pertinente; se demuestran los beneficios que
conlleva la aprobacién de la propuesta del disefio del SG-SST, cumpliendo con la legislacion, y

dejando ver el compromiso e interés de la organizacién en su implementacion.

Antecedentes Locales

Titulo. Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
ASISMEDIC S.A.S, en Ocafia, Norte de Santander, bajo la norma ntc OHSAS 18001:2007

Autor(es). Grimaldos Pérez, Jenifer Alejandra; Guio Quintero, Paula Andrea

Afio. 2017

Resumen. La Seguridad industrial y Salud en el Trabajo surge como parte de los
derechos del trabajo y su proteccién. El programa existe desde que la ley determinara que “los
riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y deberes

gue cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos laborales.

A través del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais, afianzamiento
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del tema de responsabilidad solidaria en los centros de trabajo respecto a requisitos para

contratacion de obras y servicios (Ministerio del Trabajo, 2016).

En la presente investigacion se propuso el disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Asismedic S.A.S, en Ocaria, Norte de Santander,
bajo la norma NTC OHSAS 18001: 2007, lo anterior teniendo en cuenta el problema
evidenciado al interior de la entidad, para lo cual se desarroll6 objetivos especificos como son
el diagnostico mediante un andlisis real, la situacion de la empresa, frente a la seguridad y
salud de los trabajadores, se determind los puntos criticos en cuanto a riesgos mediante la
elaboracion de una matriz de peligros, se plante6 una politica de seguridad y se disefié un

propuesta del programa de seguridad y salud en el trabajo para el ente econémico.

Titulo. Disefio del Sistema De Gestién De La Seguridad Y Salud En El Trabajo para el
centro de atencion odontoldgica “cao” ubicado en la ciudad de Ocafia Norte de Santander, de
acuerdo con lo establecido en la resolucion n°0312 de 2019

Autor(es). Bueno Ordofiez, Carlos Andrés; Castro Palacios, Vanessa Paola.

Afo. 2020

Resumen. Un sistema de Gestidn permite crear ventajas significativas a las empresas,
pues permite trabajar con entornos laborales de mejor calidad y de esta forma ser mas
competitivos en el mercado, pero lo mas importante es la seguridad con la que los trabajadores
ejercen sus labores. Todo este Sistema de Gestion cuenta con la importancia de prevenir o
minimizar las enfermedades y accidentes laborales, por tal motivo el propésito principal del
presente trabajo es la elaboracion del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Trabajo para el Centro de Atencién Odontolégica “CAQ”. Después de realizar la evaluacion
inicial, la matriz de peligros y riesgos, la aplicacion de encuestas y demas, es posible obtener
resultados donde se identifican y valoran los riesgos y peligros identificados, en los cuales

pueden estar expuestos los trabajadores y asi se plantean medidas de prevencion y control.
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2.2 Marco teorico

Actualmente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo antes conocido
como el programa de salud ocupacional que la ley de riesgos laborales (Ley 1562 de 2012)
define como:

aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
gue conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones.

En Colombia los derechos y el bienestar de los trabajadores es vigilado por el Ministerio
de Trabajo y se realiza a través de la normativa legal creada para que las organizaciones
establezcan un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo entre ellas la ley
1562 que transforma lo que se conocia como programa de salud ocupacional en un sistema de
gestion, el decreto Unico del sector trabajo 1072 del 2015 que enmarca el SG-SST como un
sistema vivo que se mejora en el tiempo mediante procesos l6gicos y por etapas que validen la
gestion de la organizacién en pro del cumplimiento de los requisitos minimos, de igual manera
la NTC-1SO 45001 como norma aplicable de manera voluntaria y que puede ser certificada a
nivel internacional ofreciendo un valor agregado a las empresas.

Las empresas buscan controlar los peligros y riesgos de su actividad econémica y que
pueden afectar a los grupos de interés independiente del tipo de relacion para garantizar el
bienestar y la salud, aplicando diferentes metodologias, estrategias o disciplinas como lo
expresa el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Decreto 1072 (2015) en su articulo
2.2.4.6.3

La transformacion digital, la globalizacion y los cambios repentinos como lo ha sido la
pandemia ocasionada por el Covid-19 genera en las diferentes empresas cambios

organizacionales que le permitan preservarse en el tiempo y a su vez determinar estrategias o
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controles de los riesgos asociados a estos nuevos procesos o actividades, una forma de
hacerlo es aplicando el ciclo PHVA y a su vez dando cumplimiento al decreto 1072 en su
articulo 2.2.4.6.4 que le permita una constante gestién y adaptacion al cambio.

Lo anterior se puede completar con la siguiente afirmacion (Castillo Pineda, 2019) La
herramienta planteada, en este caso el ciclo PHVA se hizo al principio para reconocer
productos en mal estado, pero en la actualidad se considera una estrategia para la
competitividad incluyendo a la direccion, administracion, sistemas operativos ademas del
impacto causado en las teorias tradicionales administrativas.

Gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

Como lo menciona (Chavez Orozco, 2009) La seguridad y salud laboral, mas alla de
ser una estrategia enfocada simplemente a la prevenciéon de lesiones y enfermedades, es
un concepto que ayuda a la competitividad de las empresas, en la medida que se apliquen
medidas preventivas en los procesos productivos se lograra la mejora en la produccion y la
competitividad de la empresa pero sobre todo evitando el dolor y sufrimiento que puede
provocar los accidentes de trabajo o enfermedades laborales dando siempre un lugar
importante al talento humano.

Teoria de la causalidad

Otro factor importante es la teoria de la causalidad multiple donde se atribuye a
multiples factores, causas y sub causas que combinadas provocan los accidentes, estos
factores se dividen en dos categorias las de comportamiento que agrupan los factores
humanos y las ambientales que relacionan los equipos, materiales y métodos utilizados, el
objetivo de esta teoria es poner en manifiesto que los accidentes no son el resultado de una
Unica causa o accion. (Botta, 2010)

Los riesgos laborales estan presentes permanentemente en el ambiente laboral y estos
factores obligan a las empresas a establecer medidas de prevencién y control que impacten de

manera positiva en la organizacion, la Ley 1562 (2012) los define como el conjunto de



25

actividades que estan destinadas a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Es importante complementar la prevencion de los riesgos conociendo los costos de los
accidentes (Saltos carrasco, 2019) el método Heinrich es uno de los mas usados para esta
estimacion. Su simplicidad y estimacion aproximada lo respaldan como una férmula valida para
establecer el valor de los costos en un accidente, esto permite a las organizaciones validar la
importancia y ventaja de una buena implementacion de un sistema de Gestion para mantener
el bienestar de las personas, pero de igual manera la productividad y la rentabilidad.

Teoria general de los sistemas

Esta teoria refiere que las organizaciones estan compuestas por subsistemas que
interactlian con otros subsistemas, los impactos generados por estos procesos ocasionan que
las organizaciones siempre estén ajustandose, de igual manera los cambios en la organizacion
tienen un impacto continuo sobre su ambiente”. (Katz y Kahn 1966 como se cité en Henao y
Vanegas, 2020, p.30).

como lo menciona Henao Toro & Vanegas Chica (2018) podemos comprender la
organizacién como un sistema abierto, que se desarrolla de manera légica y por etapas
interactuando con su entorno al recibir recursos humanos e insumos que dan vida al sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, cuando el sistema se encuentra establecido
permite que todo funcione correctamente y puede responder a los cambios que se presentan.
Planificacion del SG-SST.

A la hora de planificar el sistema de gestion los empleadores y/o contratantes
basandose en datos reales tomados de la evaluacion inicial o evaluaciones internas a la
organizacion que le permitan seleccionar los mecanismos correctos para llevar a cabo esta
actividad. El alcance de la planificacién en seguridad y salud en el trabajo debe incluir la

implementacion y el funcionamiento de todos los componentes del sistema de gestion de la
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seguridad y salud en el trabajo (Politica, Objetivos, Planificacién, Aplicacién, Evaluacién inicial,
Auditoria y Mejora) y ser desarrollados como lo incida el capitulo 6 del Decreto 1072 (2015)
Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos.

El objetivo principal de una buena identificacion de los peligros y la valoracién de los
riesgos, es entender y reconocer todo aquello que pueda afectar al personal en el desarrollo de
la actividad econdmica, con este conocimiento poder establecer controles necesarios, al punto
de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. ICONTEC, 2012)

En consecuencia, toda organizacion debe aplicar una metodologia que sea sistematica,
transversal a todas las actividades sin importar lugar, equipos, personas y tipos de contratacion
para para lograr una efectiva identificacion de los riesgos, priorizarlos y establecer controles,
realizando mediciones ambientales cuando se requiera. Esta actividad debe contar con la
participacién y compromiso de todos los niveles de la empresa. Debe ser documentada y
actualizada, como minimo de manera anual. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Estdndares minimos.

Los estandares minimos son requisitos que deben cumplir las empresas u
organizaciones para cumplir las condiciones basicas que garanticen la salud y el bienestar de
los trabajadores, de igual manera el cumplimiento de los requisitos legales y asi evitar
sanciones o inconvenientes con las entidades competentes. Segln la Resolucién 0312 (2019),
definen a los estdndares minimos como:

Los estandares minimos del sistema de gestién de SST son de
obligatorio cumplimiento para todas las personas naturales y juridicas sefialadas
en el articulo 2° de la presente Resolucidn que establece su campo de
aplicacion, y su implementacion se ajusta, adecua y armoniza a cada empresa o
entidad de manera particular conforme al nUmero de trabajadores, actividad

econdmica, labor u oficios desarrollados.
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

La politica de seguridad y salud en el trabajo, es un documento donde la alta direccion y
los trabajadores se comprometen con el cuidado y bienestar de la salud de todo el personal,
también la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud dentro de la empresa,
como lo establece el Decreto 1072 (2015):

El empleador o contratante debe establecer por escrito, una politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que debe ser parte de las politicas de
gestion de la empresa, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos
sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion,
incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser comunicada
al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
corresponda de conformidad con la normatividad vigente (p.99)

Plan de Trabajo Anual en SST.

Todas las organizaciones deben establecer un plan de trabajo anual donde definan las
actividades a realizar y que le permitan alcanzar los objetivos planteados en el Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el correcto disefio e implementacién de las
medidas permiten controlar las probabilidades de ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales e incrementando la rentabilidad de la organizacion. El cual debe
identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades.
(Decreto 1072 del 2015)

Evaluacién inicial del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

La evaluacion inicial, es el primer momento en que las organizaciones se autoevalian
para conocer su estado frente a la Seguridad y Salud en el Trabajo, de esta manera identificar
las necesidades prioritarias que son el insumo principal para establecer el plan de trabajo, la
evaluacion debe ser realizada por una persona idénea para que el resultado sea emitido de

manera imparcial y lo mas cercano a la realidad, obteniendo como resultado informacién
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estratégica para establecer un plan de mejora para evitar posibles problemas futuros que se
puedan presentar. Como lo expresa el Decreto 1072 (2015):
La evaluacion inicial permitira mantener vigentes las prioridades en
seguridad y salud en el trabajo acorde con los cambios en las condiciones y
procesos de trabajo de la empresa y su entorno, y acorde con las modificaciones
en la normatividad del Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia
(p.106)
Obligaciones del empleador

Todo empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores, la normativa colombiana vigente es muy extensa en cuanto a responsabilidades
frente a la seguridad y salud en el trabajo construidas a lo largo de los afios para garantizar a
los trabajadores espacios sanos y saludables, con garantias para un desarrollo libre del trabajo
entre ellas las siguientes (Decreto1072 de 2015):

Definir, firmar y divulgar la politica de seguridad y salud en el trabajo a
través de documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de seguridad
y salud en el trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar un marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo. (Decreto1072 de 2015)

Asignacién y comunicacion de responsabilidades: debe asignar,
documentar y comunicar las responsabilidades especificas en seguridad y salud
en el trabajo (SST) a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta
direccion. (Decreto1072 de 2015)

Rendicion de cuentas al interior de la empresa: a quienes se les hayan
delegado responsabilidades en el sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (SGSST), tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en

relacion con su desempefio. (Decreto1072 de 2015)
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Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion, revisién
evaluacién y mejora de las medidas de prevencién y control, para la gestion
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los
responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda, puedan
cumplir de manera satisfactoria con sus funciones, (Decreto1072 de 2015)

Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas
para desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios
en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.
(Decreto1072 de 2015)

Prevencion y Promocién de Riesgos Laborales: El empleador debe
implementar y desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de promocién de la salud en el Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la

normatividad vigente. (Decreto1072 de 2015)

Investigacién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Dentro de las organizaciones es necesario investigar las causas, hechos o situaciones

gue favorecieron la ocurrencia de los accidentes para determinar acciones y/o controles

mediante un proceso sistematico para prevenir su repeticion. (Resolucion1401 de 2007)

Toda investigacion debe ser realizada por un equipo que incluya como minimo al jefe

inmediato, el supervisor del trabajador accidentado, un integrante del Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo y el responsable del Sistema de Gestién, utilizando una

metodologia que se ajuste a las caracteristicas de la empresa siendo una herramienta de

prevencion.
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Objetivos del SG-SST.

Estos objetivos son las metas que se establecen para asegurar el ciclo PHVA y hacia
donde se deben dirigir los recursos y esfuerzos para la prevencion de lesiones y deterioro de la
salud de la poblacién trabajadora, se basan en las prioridades identificadas en la

autoevaluacion y la politica de SST, El Decreto 1072 (2015) enfatiza que los objetivos deben

ser:
1. Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento
2. Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econémica de la
empresa

3. Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las prioridades identificadas

4. Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia
de riesgos laborales, incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen

5. Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores

6. Ser revisados y evaluados periédicamente, minimo una (1) vez al afio y actualizados

de ser necesario. (Decreto 1072, 2015)
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2.3 Marco conceptual
Accién correctiva:

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion
no deseable. (Decreto 1072, 2015).
Accion de mejora

Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud
en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072, 2015).
Accidn preventiva

Accibn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad u otra situacién
potencial no deseable. (Decreto 1072, 2015).
Actividad no rutinaria

Actividad que no forma parte de la operacion normal de la organizacién o actividad que
la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion. (Decreto
1072, 2015).
Actividad rutinaria

Actividad que forma parte de la operacién normal de la organizacién, se ha planificado y
es estandarizable. (Decreto 1072, 2015).
Alta direccién

Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa. (Decreto 1072,
2015).
Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar

pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en
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los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales. (Decreto 1072, 2015).
Autoreporte de condiciones de trabajo y salud

Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.
(Decreto 1072, 2015).
Centro de trabajo

Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada a
una actividad econémica en una empresa determinada. (Decreto 1072, 2015).
Condiciones de salud

El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréfico y de morbilidad de la
poblacion trabajadora. (Decreto 1072, 2015).
Condiciones y medio ambiente de trabajo

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacién de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas utiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacién y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y

psicosociales. (Decreto 1072, 2015).
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Descripciéon sociodemografica

Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcion de las
caracteristicas sociales y demogréficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondémico,
estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Decreto 1072,
2015).

Efectividad:

Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con
la méxima eficacia y la maxima eficiencia. (Decreto 1072, 2015).

Eficacia:

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una
accion. 16. Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (Decreto
1072, 2015).

Emergencia:

Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos
de apoyo dependiendo de su magnitud. (Decreto 1072, 2015).

Evaluacién del riesgo:

Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que
dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.
(Decreto 1072, 2015).

Evento Catastrofico:
Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el funcionamiento

normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis
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total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o
genera destruccion parcial o total de una instalacion. (Decreto 1072, 2015).
Identificacion del peligro:

Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.
(Decreto 1072, 2015).

Indicadores de estructura:

Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion
con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en
el Trabajo. (Decreto 1072, 2015).

Indicadores de proceso:

Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacién del SG-SST. (Decreto
1072, 2015).

Indicadores de resultado:

Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como
base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de
gestion. (Decreto 1072, 2015).

Matriz legal:

Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables. (Decreto 1072, 2015).

Mejora continua:

Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en

el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la

politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion. (Decreto 1072, 2015).
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No conformidad:

No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacién de estandares, practicas,
procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros. (Decreto 1072, 2015).
Peligro:

Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,
en los equipos o en las instalaciones. (Decreto 1072, 2015).

Politica de seguridad y salud en el trabajo:

Es el compromiso de la alta direccién de una organizacién con la seguridad y la salud
en el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion. (Decreto 1072, 2015).

Registro:

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas. (Decreto 1072, 2015).

Rendicion de cuentas:

Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan sobre su
desempefio. (Decreto 1072, 2015).

Revision proactiva:

Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa y capacidad de
anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de
decisiones para generar mejoras en el SG-SST. (Decreto 1072, 2015).

Revision reactiva:

Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de

trabajo y ausentismo laboral por enfermedad. (Decreto 1072, 2015).
Requisito Normativo:
Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma vigente y que

aplica a las actividades de la organizacion. (Decreto 1072, 2015).
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Riesgo:

Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Decreto 1072, 2015).
Valoracioén del riesgo:

Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado. (Decreto 1072,

2015).
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2.4 Marco legal

Constitucion Politica de la Republica de Colombia (1991). Asamblea Nacional
Constituyente. Bogota, Colombia, Articulos 25, 44, 48, 53, 57. 20 de Julio de 1991.

Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.

Ley 776 de 2002, por la cual se dictan normas sobre la organizacién, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. Congreso de la Republica de
Colombia. Notas de Vigencia. Diario Oficial No. 45.037. 17, diciembre, 2002

Ley 1010 de 2006 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1562 de 2012, Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Congreso de la Republica de Colombia.
Notas de Vigencia. Diario Oficial No. 48.488, 11, julio, 2012.

Ley 2191 de 2022. Esta ley tiene por objeto crear, regular y promover la desconexion
laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de
contratacion vigentes en el ordenamiento juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi
como en las relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo del
tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar la vida
personal, familiar y laboral.

Decreto 1295 de 1994, por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales. Ministerio de Trabajo. 24, junio, 1994 — Ajustado a
la Ley 776 de 2002. Articulo 91 modificado por Decreto Extraordinario 2150 de 1995.

Decreto 1607 de 2002. Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones,

gue tendra doble entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades en
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las actividades laborales, y ii) grupos de enfermedades, para determinar el diagnéstico médico
en los trabajadores afectados.

Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo. Ministerio de Trabajo, Diario Oficial. N 49523. Capitulo 1, Titulo 4; Capitulo
6y7.26. mayo, 2015.

Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 02013 de 1986. “Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo”.

Resolucion 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo

Resolucion 2346 de 2007 por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucién 2646 de 2008 Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 2404 de 2019. Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencién e Intervencién de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién
Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 0312 de 2019, por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Ministerio de Trabajo. Articulos 1, 3,

4, 25, 26, 28. 13, febrero, 2019.
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Resolucion 777 de 2021. Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para
el desarrollo de las actividades econdémicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo de
bioseguridad para la ejecucién de estas.

Resolucion 773 de 2021. Por la cual se definen las acciones que deben desarrollar los
empleadores para la aplicacion del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificacion y
Etiquetado de Productos Quimicos en los lugares de trabajo y se dictan otras disposiciones en
materia de seguridad quimica.

Guia Técnica Colombiana 45 de 2012, La identificacion de los peligros y valoracion de
los riesgos por medio de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 ayuda a identificar, ver y
entender de manera mas clara y amplia las exposiciones a las que se puede enfrentar una
empresa, en este caso una constructora, y a entender los peligros que se pueden generar en el
desarrollo de las actividades laborales, con el fin de que la organizacion pueda establecer los
controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. Icontec, 20,

junio, 2012.
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2.5 Marco contextual
Nombre de la empresa:

Centro de oftalmologia Fl6rez Lemus - Unioptica.
Ubicacion:

Calle 16 #1E -120 barrio Los Caobos.

Figura 1. Ubicacién del centro de oftalmologia Flérez Lemus - Unioptica

Fuente: Elaboracién propia
Mision

“Somos una entidad orientada a la prevencion, diagnéstico y tratamiento de
enfermedades oculares. Conformada por un grupo de especialistas altamente calificados y con
el respaldo de equipos de consulta, diagnéstico y cirugia de ultima tecnologia.

La prioridad es el bienestar y la salud ocular de nuestros pacientes, prestandoles un
servicio respetuoso y amable, con calidad y confiable; dirigido a atender las necesidades de la
ciudad, del departamento y de la regién fronteriza. Comprometidos con el mejoramiento

continuo en capacitacion humana, profesional y tecnolégica.”

Visién

“La proyeccion del centro de oftalmologia Florez Lemus - Unioptica, para el 2024, es
continuar siendo LIDER en la prevencién, diagndstico y tratamiento de las patologias oculares,
manteniéndose a la vanguardia con tecnologia de punta y capacitacién constante de su recurso

humano.



Asi mismo, implementar estrategias que permitan ampliar la cobertura de nuestros
servicios a nivel nacional e internacional, tales como la vinculacién de nuevos profesionales
para continuar prestando siempre un servicio pertinente, agil, eficiente, confiable y oportuno
Numero de colaboradores

25 colaboradores.

Actividad econémica
Prestacion de servicios de salud.
Servicios

Consulta externa de oftalmologia, optometria y otras especialidades.

Mapa de procesos

Figura 2. Mapa de procesos del centro de oftalmologia Fl6rez Lemus

MAPA DE PROCESOS

Requisitos

SGC
Procesos Estratégicos

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo
Conzulia Extzma

A ot ad de Fantenimiento
Medicamentas SR e
£ EJ [NESTET, 0 informaciin |
Insumas

Fuente: Elaboracion propia

Usuarios Satisfechos
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Horarios y turnos de trabajo

Oftalmologia: La atencion de pacientes es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.
y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y los sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Optometria: La atencion de pacientes es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:30 p.m. y
de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y los sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Otras consultas de especialidad: La atencién de pacientes de lunes a sabados de 8:00
a.m. a12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Examenes diagndsticos: La atencidén de pacientes es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a

12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

3 Disefio metodolégico

3.1 Enfoque

La finalidad del presente documento es el disefio del sistema de gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo para el centro de oftalmologia Fl6rez Lemus - Unioptica, usando la
metodologia propuesta en la guia técnica de implementacion del SG-SST para MiPyMes y
teniendo en cuenta la Res. 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo que establece las
obligaciones minimas, es asi como se recolectara informacion de manera apropiada y segura.
La investigacion que se aplicara es de tipo mixta, pues segun Johnson y Onwuegbuzie (2004),
las investigaciones mixtas son el tipo de estudio donde el investigador mezcla o combinas
técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en
un solo estudio. Para lo cual, se utilizaran instrumentos que requieren y establecen contenidos
de caracter cualitativo y cuantitativo, asi mismo logrando un diagndstico actual en dicho campo
y la documentacion correspondiente para la institucion.

Para realizar la identificacion de la informacién se aplicaran entrevistas al personal que
hace parte de cada proceso institucional, con el fin de determinar las actividades y el grado de

desarrollo del sistema. Asi mismo, se tendran en cuenta aspectos tales como: requisitos
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legales, identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y revision de
documentacion existente.
3.2 Alcance

Para el desarrollo del proyecto del Disefio del sistema de Gestidén de la Seguridad y
Salud en el Trabajo para el centro de oftalmologia Flérez Lemus - Unioptica, el alcance sera de
tipo descriptivo, el cual permite conocer situaciones y costumbres a través de una descripcion
de las actividades, objetos, procesos y personas. Teniendo en cuenta que su meta no se limita
solo a la recoleccion de datos, sino a la identificacion y prediccién de las relaciones que existen
entre dos 0 mas variables. Las investigaciones no solo se encargan de tabular datos, sino que
recogen datos con base a hipétesis o teorias (Cooperacion en Red Euro Americana para el
Desarrollo Sostenible CREADESS,2012).

Con base en lo anterior, ha sido escogido este tipo de alcance, a razén de que se van a
evaluar, recolectar y medir datos sobre diferentes aspectos y dimensiones del caso a investigar
al momento de realizar el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) la poblacion corresponde a todos
aqguellos casos que fueron estudiados, puesto que se ajustan a una serie de especificaciones y
sobre los cuales seran generalizados los resultados que se obtuvieron durante el estudio. De
manera que, la poblacion comprendera a todo el grupo de trabajadores de la organizacion. El
centro de oftalmologia Flérez Lemus - Unioptica cuenta con (25) trabajadores.

3.3.2 Muestra

Teniendo en cuenta que la muestra debe ser representativa para realizar una
generalizacién puntual de la poblacidn, se establecié que, por la naturaleza del proyecto, la
muestra fuera igual a poblacién, es decir que la muestra estaba conformada por los 25

trabajadores. El tipo de muestreo a utilizar es muestreo no probabilistico por muestreo por
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cuotas que es “todos los elementos conocidos de la poblacion tienen que aparecer en la
muestra se debe asegurar que estos aparezcan en la misma proporcién que en la poblacion
ejemplo el investigador hace reunion con todas las personas de cada categoria que pueda
encontrar hasta que haya llenado la cuota” (SALVADO, 2016).
3.4 Recoleccion de informacion

Fuente primaria: reunién directa con el gerente general del centro de oftalmologia Florez
Lemus - Unioptica con el objetivo de conocer por medio de las preguntas que se formularan el
estado actual de la empresa respecto al sistema de gestion y seguridad en el trabajo.
Desarrollando la matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgo con
base a la guia técnica colombiana GTC 45-2012, a fin de identificar los riesgos actuales, para
posteriormente establecer acciones que permitieron prevenirlos, la cual se dejo a disposiciéon
de la empresa para la persona asignada para el desarrollo y ejecucion del SG-SST.

Fuente secundaria Como informacion secundaria se tomo la informacion del decreto
1072 de 2015, la resolucion 312 de 2019, la GTC 45:2012, en libros, proyectos de grado,
fuentes de internet, documentos respecto a la prevencion de riesgos laborales.
3.5 Instrumentos

Teniendo como base los estandares minimos descritos en la resolucion 0312 de 2019,
donde por medio de la aplicacién del formato de Evaluacion de los estandares minimos, se
tabularan los resultados.

Para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos, mediante visitas de
campo se aplic6 la Matriz IPEVR.

Para la planificacion del SGSST, se tuvieron en cuenta las directrices del decreto 1072
en cuanto a la politica, los objetivos, responsabilidades y el Plan de trabajo anual y demas

requerimientos establecidos en la fase del planear segun la resolucion 0312 de 2019.
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3.6 Procedimiento

Para la ejecucion del presente proyecto se determinara inicialmente la necesidad de
realizar la documentacion parcial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
para ello se realizara comunicacion con el centro de oftalmologia Flérez Lemus - Unioptica
donde se solicitara permiso para la realizacion de las actividades y contenidos institucionales
gue permitieran el desarrollo del proyecto.

Una vez la institucion prestadora de servicios de salud permita el desarrollo del
proyecto, se formularan etapas para el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados.
Inicialmente se evaluara el estado actual de cumplimiento del SGSST de acuerdo con lo
establecido en la resolucion 0312 del 2019 y la fase del planear establecida en el decreto 1072
del 2015.

En segunda medida se procedera a evaluar los riesgos en los diferentes puestos de
trabajo a través de una matriz de identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de los
riesgos con el apoyo de cada colaborador por medio de entrevistas, visualizacion de las
actividades desarrolladas y puestos de trabajo.

Como tercera etapa se tendran en cuenta los requisitos establecidos en la fase de
planificacion de acuerdo con el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019, lo cual
permitira establecer la documentacion para dar cumplimiento a los mismos.

3.7 Métodos para el andlisis de datos

Para este proceso investigativo se va a utilizar una lista de chequeo con la cual se
verificaran los estandares minimos de acuerdo con la resolucién 0312 del 2019, asi mismo se
realizard identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos mediante visitas
de campos y registros fotogréficos. Estos instrumentos seran la base para un analisis
cuantitativo de los datos el cual se efectuard en un programa computacional (Excel) utilizando
de insumo la matriz de datos que arroje el formulario digital utilizado (HernAndez Sampieri, R.,

Mendoza Torres, 2018).
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3.8 Consideraciones éticas

Para la ejecucion del proyecto en el centro de oftalmologia Flérez Lemus - Unioptica, la
informacion que serd recolectada a través de los diferentes instrumentos estard amparada por
la ley 1581 del 2012 para salvaguardar y proteger el buen nombre de cada uno de los
participantes, y para ello se solicitara el diligenciamiento de un consentimiento informado, asi
como los parametros legales para documentos reservados, de igual manera los principios
éticos definidos por UNIMINUTO y toda la informacion utilizada sera referenciada a quien
corresponda como lo exige las normas APA para evitar el plagio y garantizar los derechos de
autor.

4 Resultados y discusion
4.1 Resultados
4.1.1 Diagnostico inicial segun la fase de planificacion del decreto 1072 de 2015y la

resolucién 0312 de 2019

Al realizar la evaluacion de inicial basado en los requerimientos minimos establecidos
en la resolucién 0312 de 2019, se obtuvo una calificaciéon general de 73,75 %, para lo cual
segun los criterios de evaluacion de la presente resolucion la valoracion obtenida es:
Moderadamente aceptable.

La evaluacion detalla los siguientes resultados: Se cumple con la afiliacion al sistema de
seguridad social integral, las evaluaciones médicas ocupacionales, las restricciones y
recomendaciones médico-laborales, el reporte de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, la
realizacién del mantenimiento periédico de las instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas, y por Ultimo se cumple con la entrega de los elementos de proteccion personal.

Asi mismo, al realizar la evaluacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo basado en los requerimientos establecidos en el decreto 1072 de 2015, se tuvo en
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cuenta una totalidad de 11 requisitos correspondientes a la fase de planificacién, de los cuales
se obtuvieron los siguientes porcentajes de cumplimiento:

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento decreto 1072 de 2015
TOTAL

CUMPLE
0%

TOTAL NO
CUMPLE
100%

Fuente: Elaboracién propia

Segun los requisitos evaluados se logra determinar que la empresa no cumple con
ninguno de los 11 requisitos. La evaluacion detalla los siguientes resultados:

No se evidencia una politica ni objetivos para el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo, no existe una asignacion de obligaciones y responsabilidades, no se evidencia un
plan de formacion acorde a las necesidades de la organizacion, no se han reconocido y
evaluado los riesgos y peligros, no se encuentra establecido un plan de trabajo anual, tampoco
existe una matriz legal de acuerdo con la actividad econdmica que desarrolla, por ultimo, no se
evidencia un procedimiento de control documental ni de comunicaciones.

Segun lo anterior, se logra determinar que el centro de oftalmologia Flérez Lemus -
Unioptica tiene un 29% de cumplimiento referente a la fase del planear segun la resolucion
0312 de 2019 y un 0% de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la fase de
planificacion del decreto 1072 de 2015, para lo cual se deben tomar medidas correctivas para

dar cumplimiento a lo establecido por la normatividad.
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4.1.2 Evaluacién de los riesgos en los diferentes puestos de trabajo a través de una

matriz de peligros

Para el desarrollo de la matriz para la identificacion de los peligros y valoracién de los
riesgos basada en la GTC 45 de 2012, se realiz6 visita fisica y apoyados de la observacion
directa, se establecieron un total de 7 perfiles de cargo que hacen parte de la estructura
organizacional que constituye al centro de oftalmologia Flérez Lemus, donde existe una
totalidad de 25 colaboradores, para lo cual se identificaron un total de 97 peligros compartidos.
A continuacién, a manera de tablas y gréficas se presenta el andlisis estadistico sobre la
cantidad de peligros por clasificacion, descripcion, los controlados y no controlados,
semaforizacién de estos y la cantidad y tipo de medidas de intervencion propuestas para cada
tipo de peligro identificado:

Tabla 1. Cantidad de peligros compartidos por clasificacion segun la GTC 45

Peligro segun GTC 45
Perfil de Condiciones Fenémenos
cargo Fisico | Biomecanicos | Bioldgico | Psicosocial de Quimico
. naturales
seguridad

Gerente 2 2 1 2 4 2 0
Recepcionista | 3 3 1 3 3 2 0
Auxiliar de
cuentas 2 2 1 2 4 2 0
médicas
Servicios > 3 1 > 4 > >
generales
Auxiliar de | 5 2 2 2 2 2 0
oficios varios
Auxiliar d/e 2 2 1 3 4 2 0
enfermeria
Especialista 5 2 1 3 3 2 0
de la salud

Tot_al de 16 16 8 17 24 14 2

peligros

Fuente: Elaboracion propia




Figura 4. Frecuencia de peligros compartidos segun la GTC 45.
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El andlisis estadistico para determinar la cantidad de peligros compartidos en el centro

de oftalmologia Flérez Lemus, permite establecer una totalidad de 97 peligros, de los cuales los

prioritarios y mas comunes son los relacionados con las condiciones de seguridad con un 25%

seguido del riesgo psicosocial con un 18%.

Tabla 2. Cantidad de peligros por descripcién segun la GTC 45.

Descripcion de peligros segun GTC 45 Porcentaje
Total (%)

Gestién organizacional, (contratacion y manejo de
cambios) 1 1,0
Condiciones de la tarea (Monotonia de la tarea,
sobrecarga de trabajo, jornada de trabajo) 7 7,2
Jornada de trabajo (Pausas, Horas extras) 6 6,2
Caracteristicas del grupo social 3 3,1
Virus, hongos y bacterias 6 6,2
Mordeduras (perros, gatos en la calle) 1 1,0
Exposicion a microorganismos, virus, bacterias. 1 1,0
Postura sedente prolongada 5 5,2
Posturas prolongadas de pie 2 2,1
Movimiento repetitivo 5 5,2
movimientos repetitivos de miembro superior 2 2,1
Carga dinamica por sobre esfuerzo de la voz 1 1,0
Manipulacion manual de cargas 1 1,0
Temperaturas disconfort Térmico (Aire acondicionado,
cambios de temperatura ambiental) 7 7,2
lluminacién deficiente 7 7,2
Ruido intermitente 1 1,0




Radiaciones no ionizantes por exposicién al sol 1 1,0
Publicos (robos, desorden publico usuarios) 7 7,2
Tecnoldgico: Incendio, explosion, fuga, derrame 3 3,1
Eléctrico (baja tension) 6 6,2
Locativo (sistema y medios de almacenamiento,

condiciones de orden y aseo) 6 6,2
Transito: Desplazamientos a pie o en medios de

transporte publico 1 1,0
Mecanico (Uso de herramientas manuales

cortopunzantes) 1 1,0
Material particulado (polvo) 1 1,0
Liquidos, gases y aerosoles (manejo de sustancias

guimicas como detergentes, hipoclorito, aerosoles, y

otros) 1 1,0
sismo, terremoto. 7 7,2
Precipitaciones,

(lluvias) 7 7,2

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Frecuencia de peligros segun la descripcion de la GTC 45.
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De acuerdo con la revision realizada de los peligros segun la descripcion establecida en

la GTC45 las de mayor frecuencia en el centro de oftalmologia Flérez Lemus, son la

relacionadas con las condiciones de la tarea (Monotonia de la tarea, sobrecarga de trabajo,

jornada de trabajo) con un 7.2%, las temperaturas Disconfort Térmico (Aire acondicionado,

cambios de temperatura ambiental) con un 7.2%, una lluminacién deficiente con un 7.2%, Los

publicos (robos, desorden publico usuarios) con 7.2% y los relacionados con sismos y

precipitaciones con 7.2% Yy 7.2% respectivamente.

Tabla 3. Cantidad de peligros controlados y no controlados

Total de

peligros
Controlados 51
No controlados 46

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Porcentaje de peligros controlados y no controlados

No
controlados
47%

Fuente: Elaboracion propia

Controlado
S
53%

Tal como se observa en la figura 7, los peligros en mayor medida son controlados en el

centro de oftalmologia Flérez Lemus con un 53% respecto a los no controlados con un 47%.
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Tabla 4. Valoracion y semaforizacion del riesgo segun la GTC 45

Valoraciény
semaforizacién del riesgo
Clasificacion de peligro segun la GTC 45
o gt
Fisico 12 4
Biomecanicos 3 13
Bioldgico 2 6
Psicosocial
6 11
Condiciones de seguridad | 15 9
Fendmenos naturales 13 1
Quimico 0 2

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo observado en la tabla 4, se establece que la clasificacion de peligro
con mayores controles y de valoracion aceptable son las condiciones de seguridad, fenébmenos
naturales y el fisico. Por otra parte, es importante reforzar las medidas de control e intervencion
para el peligro de clasificacién biomecanico, quimico y psicosocial.

Tabla 5. Cantidad y tipo de medidas de intervencién

Cantidad y tipo de medida de intervencion

Sefializacion,

Clasificacion de Controles -
peligro Eliminacién | Sustitucion de advertencia, Equipos/EPP
. -, Controles
ingenieria o .
administrativos
Fisico
0 0 3 11 1
Biomecanicos
0 0 3 19 0
Biolbdgico
1 0 1 12 8
Psicosocial
1 0 0 20 0

Condiciones de
seguridad
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Fenémenos
naturales
0 0 2 14 5
Quimico
0 0 1 19 5
Total medidas
de intervencion
2 0 10 111 20

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Cantidad y tipo de medidas de intervencion

EQUIPOS/EPP

SENALIZACION, ADVERTENCIA, CONTROLES
ADMINISTRATIVOS

CONTROLES DE INGENIERIA
SUSTITUCION

ELIMINACION

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente: Elaboracioén propia
Como se observa en la figura 8, los peligros detectados en el centro de oftalmologia

Flérez Lemus requieren en un 77,62% medidas de intervencion relacionadas con

sefalizaciones y controles administrativos.

4.1.3 Desarrollar la propuesta de la documentacion parcial del SGSST para dar
respuesta a la fase de planificaciéon de acuerdo con el decreto 1072 de 2015y la
resolucién 0312 de 2019.

Para el desarrollo del tercer objetivo se bas6 en la documentacién necesaria para dar
cumplimiento a los requisitos establecidos por los estandares de la fase de planificacion de la

resolucién 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015, para ello se conté con la autorizacion de la
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alta gerencia de la institucion, quien facilito informacion y soportes documentales que fueron de
utilidad para la elaboracién de los siguientes documentos:

Documentos requeridos en la fase de planificacion de acuerdo con el alcance del
proyecto:

e Formato para establecer el responsable del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo sg-sst. (Ver anexo 1. Formato asignacion del responsable del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo)

Este formato permite constatar la persona responsable del sg-sst, segun lo establece el
primer estandar de la resolucion 0312 de 2019, el cual debera cumplir con los requisitos tales
como: Licencia en SSST, curso de 50 horas, entre otros.

e Programa capacitacion promocioén y prevencién PYP. (Ver anexo 2. Programa

promocién y prevencion)

Este programa sirve para mantener y promover la salud de los trabajadores, frente a los
riesgos ocupacionales que pueden desencadenar enfermedades de origen laboral, mediante la
consolidacién de un sistema de informaciéon de seguridad y salud en el trabajo que permita
obtener los insumos necesarios que alimenten el mismo, segun lo establecido en el item del
estandar 1.2.1 de la resolucion 0312 de 2019.

e Programa de capacitacion, induccion y reinduccion. (Ver anexo 3. Programa de
capacitacion y entrenamiento, anexo 4. Programa de induccién y reinduccién sg-sst
anexo 5. Plan de capacitaciones sg-sst)

Este documento corresponde al item 2.2.4.6.11. del decreto 1072 de 2015, el cual
permitira desarrollar actividades de capacitacion acordes con los programas del sistema de
gestion de la salud y seguridad en el trabajo del centro de oftalmologia Flérez Lemus, que
fortalezcan las capacidades, conocimientos y actitudes tanto de los empleados, como de

contratistas en materia de salud y seguridad en el trabajo.
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e Plan de trabajo anual. (Ver anexo 6. Programa de trabajo anual)

Documento basado en lo establecido en el decreto 1072 de 2015 y en los estandares
minimos con el fin de documentar, implementar y mantener las actividades del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de garantizar la disminucion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

¢ Evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. (Ver

anexo 7. Autoevaluacion estandares minimos).

Herramienta para evaluar el cumplimiento de los estandares minimos segun lo
establecido en la resolucién 0312 de 2019.

e Politica SST. (Ver anexo 8. Politica de seguridad y salud en el trabajo)

Documento que debe ser divulgado a todos los colaboradores para reiterar el
compromiso con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

o Obijetivos SST. (Ver anexo 9. Objetivos del sistema de seguridad y salud en el

trabajo)

Documento que corresponde a los planes establecidos por la empresa referente al sg-
sst de acuerdo con lo establecido por la normatividad legal vigente.

¢ Documento de asignacién de obligaciones y responsabilidades de los

colaboradores. (Ver anexo 10. Manual de responsabilidades)

Documento gue corresponde al item 2.2.4.6.10. del decreto 1072 de 2015 que permite
describir y relacionar de manera detallada las funciones y responsabilidades en seguridad y
salud en el trabajo, que debe ejecutar el personal en cada uno de los cargos de UNIOPTICA
LIMITADA.

e Matriz de identificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

(Ver anexo 11. Matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo)

Documento que corresponde al item 2.2.4.6.15. del decreto 1072 y que corresponde a
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la debida identificacion de los peligros existentes en cada uno de los cargos de la institucion, de
alli se valoran los posibles riesgos y sus medidas a implementar.
e Soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo. (Ver anexo 12. Procedimiento para eleccion y
conformacion del copasst)

Documento que define la metodologia y los parametros para la eleccién y conformacion
del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo - copasst, constituyéndose en una
herramienta fundamental para el desarrollo de las actividades del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo sg-sst del centro de oftalmologia Fl6rez Lemus, la participaciéon
activa y eficaz de este permite el mejoramiento de las condiciones laborales en los ambientes de
trabajo.

¢ Matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos

Laborales que le aplican a la empresa. (Ver anexo 13. Matriz legal)
Documento que corresponde al item 2.2.4.6.12. del decreto 1072 de 2015, el cual
contempla las normas del sistema general de riesgos laborales que le aplican a la institucion.
e Procedimiento de control documental. (Ver anexo 14. Procedimiento para la gestion
y control documental)
Documento para establecer un método unificado para documentar los procesos del centro
de oftalmologia Flérez Lemus - Unioptica, facilitando la estandarizacion de las actividades y
contribuyendo a que los procesos produzcan resultados previsibles de acuerdo con el
cumplimiento de cada una de las actividades secuenciales y l6gicas.
e Procedimiento de comunicaciones. (Ver anexo 15. Procedimiento de
comunicaciones)
Documento que corresponde al item 2.2.4.6.14. del decreto 1072 de 2015, que permite
crear y disponer los mecanismos eficaces para dar a conocer y brindar respuesta a las
comunicaciones internas y externas relativas a Seguridad y Salud en el Trabajo y promover la

participacion del personal, incluyendo los contratistas y demas personal vinculado.
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o Conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral. (Ver anexo 16.
Procedimiento para eleccion y conformacion del comité de convivencia laboral)

Documento que define la metodologia y los parametros para la eleccién y conformacion
del comité de convivencia laboral, segun lo establecido en el item del estandar 1.1.8 de la
resolucion 0312 de 2019.

e Asignacion de recursos para el sistema de gestion en SST. (Ver anexo 17. Formato
asignacién recursos en sst)

Documento que permite definir los recursos financieros, técnicos, fisicos y de personal
(humanos), los cuales deben ser verificables en su disponibilidad y acceso dentro de los
indicadores de estructura y su relacién con los resultados obtenidos y las necesidades del SG-
SST. Los items colocados son sugeridos a modo de orientacion.
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5 Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Como punto inicial para la realizaciéon del proyecto se tomé la autoevaluacion de
estandares, con esta actividad se logré un acercamiento desde la alta direccién con todo los
procesos y personal de la clinica; con este proceso permitié conocer de primera mano y de
manera veridica la situacion real para plantear las actividades necesarias para el cumplimiento
de la etapa del planear y que sirvan como base para el mejoramiento continuo del centro de
oftalmologia Fl6rez Lemus.

Ya conociendo la realidad del centro de oftalmologia podemos establecer que, debido a
la falta de aplicacion de medidas de prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo,
es muy factible que los trabajadores presenten accidentes de trabajo o enfermedades laborales
gracias a las condiciones existentes en el centro de trabajo. Ahora bien, gracias a los
resultados obtenidos en el desarrollo de este proyecto, el centro de oftalmologia Flérez Lemus
ya tiene un punto de partida para el mejoramiento continuo contando con una matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos y un plan de trabajo anual que marcan una
ruta para el cumplimiento de los requisitos minimos, orientando las actividades al cumplimiento
de obijetivos, y con esto creando ambientes de trabajo seguro.

Asi mismo, se obtuvo como resultado la elaboracién de documentos, formatos y
actividades necesarias para la fase del planear, generando un valor agregado al iniciar en los
avances de la implementacién de su SG-SST y el cumplimiento de la normatividad colombiana
vigente, afianzando su compromiso gerencial con el bienestar y cuidado de sus trabajadores.

Complementando lo expresado, la direccion esta comprometida con el desarrollo de la
implementacion de la fase de planificacion del SG-SST, propuesta en este proyecto; de igual
manera, con el desarrollo de este proyecto de investigacion se logré poner en practica cada
uno de los conocimientos que se abordaron durante la especializacion, permitiendo una

experiencia vivencial y productiva para partes involucradas.
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5.2 Recomendaciones

Posterior al proceso de planeacion del SG-SST en el centro de oftalmologia Flérez
Lemus se recomienda a la direccién lo siguiente:

Contar con un profesional en SST que le permita dar continuidad a la implementacién
de los ciclos del SG-SST y también el cumplimiento de normativo legal aplicable en Colombia.

Realizar la implementacion de los controles propuestos en la matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos para mitigar y controlar los riesgos manteniendo una
aceptabilidad del riesgo en un rango aceptable.

Generar un proceso de comunicacién del cambio a los trabajadores, donde se haga un
proceso de transicion al cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion teniendo en
cuenta la importancia de cada uno de ellos en el desarrollo de este, de igual manera dejar
disponible toda la documentacion del sistema que sea requerida por los colaboradores y velar
de manera continua por la correcta aplicacion de los mismo con el fin de lograr de manera
acertad los objetivos del sistema.

Fomentar la prevencion en el centro oftalmol6gico mediante la capacitacion continua del
personal en temas de seguridad y salud en el trabajo que fueron establecidos en el plan de
capacitacion anual, interiorizando en el personal una cultura de prevencion que facilite la
ejecucion del SG-SST.

Es oportuno conformar la brigada empresarial de emergencias con el animo de atender
los riesgos prioritarios identificados en la matriz ante una posible amenaza, esta brigada debera
ser entrenada para atender diferentes situaciones y garantizar una pronta respuesta

ante un evento real.
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Anexo 1. Formato asignacion del responsable del sistema de gestién de seguridad y

Anexos

salud en el trabajo

FORMATO ASIGMACION DEL RESPONSAELE
DEL S1STEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ASIGNACION DEL RESPONSABLE DEL S1STEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

UMICPFTICA LIMITADA, dando cumnglimiento al decreto 1072 del 2015 en su Tduln 4,
Capitulo §, designa a , quien =& desempsana en &l cargo de
lider 3= segurdad y salud en el trabajo, como responsable del Sistema de Gestion de
sepuridad v salud en el trabajo. Las funcipres 3 desempeiar se describen a continuacian:

1.

2.
3.

7.
a.
a

Flanificar, organizar, dingir, desamoallar y aplicar &l SG-55T y como minima wna vaz
al ano realizar su evaluacion,

Infermar a la alta direccion sobre el funcicnamiento v los resultados del SG-S5T
Fromover |3 paricipacion de todos los miembros de la empresa en b
implementacion del 5G-S5T.

Coordinar con los jefes de dreas, ks elaboracion y actualizacicn de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacidn y valoracion de riesgos y hacer la priorizacion
para focalizar la intervencidn

Walidar o construir con los jefes de las dreas los planes de acoicn v hacer
seguimients a su cumplimiznta

Promower L comprension de |z politica de seguridad v salud en el frabajo en todos
los niveles de |z organizacidn

Gastionar s recursos para cumglir con 2l plan de seguridad y saled en 2l trabajo y
hacer seguimizsnto 3 los indicadores

Coordinar las necesidades de capacitacién en materia de prevencien s=gin los
riesgos priortarios ¥ los niveles de la organizacion

Apoyar la investigacidn de los accidentes = incidentes de frabajo

10. Participar de las reuniones del comité de seguridad y salud en el trabajo
11. Imglernantar y hacer seguimiento al 3G-55T

En constancia de los anterior, == firma la presents acta al dia del mes de gds

COMSUELD ECHEVERRIA DE FLOREZ
Representante Legal
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Anexo 2. Programa promocion y prevencion

PROGRAMA PROMOCION ¥ PREVENCION

1. OBJETO

mantener y promover kB sslud de los trebajadores, frenie a los niesgos
annpacionales  gue pueden desencadenar enfermedades de ongen laboral,
rediante la consolidacion de un sistema de informacion de seguridad v salud
an & frabajo que permita obiener los insumos necesarios que slimenten el misma.

2 ALCANCE

Este procedimisnin == splicable s fodos los procesos, servicios yo actividades
que desarrolle la empresa UMICETICA LTDA

=N DEFINICIONES

3.4, Medicina Preventiva. Es el conjunto de actividades que se encargan
de la promocion, profeccion, recuperacicn y rehabilitacicn de la sslud de los
trabajadores, asi como |z corrects ubicacion del trabajador en una ocupacion
adaptada a sw constitucion fisioldgica v sicoldgica. Se ancarga del disgnastico
prevencion y contral de enfermedades de origen comin.

3.2. Medicina _del Trabajo. Es el conjunto de aclividedes medicas v
paramedicas destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador. Evaluar su
capacidad laboral v ubicaro en lugares de irsbajo de gcusrdo g sus condiciones
psicobiolégicas. Se encarga del disgnéstico prevencidn y coniral de enfermedades
de onigen laboral.

2.3, Beguridad y Salud en el Trabajo. Discipling que trata de la prevencicn

de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de frabajo, v de la
profeccion y promecian de |a salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejarar
las condicicnes v el medio ambiente de frabajo, asi como la salud en 2l frabajo,
que conlleva la promocion vy el manfenimientn dal biensestar fisico, menial y
social de los ftrabsjadores en todas las ocupaciones.
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Anexo 3. Programa de capacitacion y entrenamiento

PROGRAMA DE CAPACITACION Y
EMTREMAMIENTO

1 CBJETO

Dezarrollar actividades de capacitacion acordes con los programas del Sistemsa de Gestion
d= la Salud y Seguridad en el Trabasjo de & UNIOPTICA LTDA, que fortalezcan las
capacidades, conocimisnios y actitudes tante de los empleados de la UNIOFPTICA LTDA,
coma de contratistas en materia de Salud y Seguridad en 2l trabajo.

2 ALCAMCE

Aplica a todas las personas gue hagan pare de [a comunidad de [a UMIOPTICA LTDA,
funcionarios, ¥ contratistas, cuyas actividades o senvicios esieén relacionados directaments
con riesgos 3 ls salud.

3 DEFIMICIONES

3.1. Capacitacion: Aciividades de formacicn de personal en temas especificos
complementands |z educscion acsdémica del trabajador. [Jefstura de Bisnestar,
segundad y Sakud Laboral).

3.2. Lider del programa: Persona encargada del desarrolle ¥ cumplimients 2 las
actividades definidzs de los programas de sisterna de Gesfion de Salud y Seguridad en
2l Trabajo. [Jefaiura de Bienestar, seguridad y Salud Laboral).

3.} Competencia Laboral: conjunto de conocimientos, habididades y actitudes que,

aplicadas o damostradas en situacionss del ambito productive, fante 2n un emples cormo
en una unidad para |a generacion de ingreso por cusnta propia (Min Educacicn Nacdional).

4. RESPOMSABLE

La responsakilidad de Iz imglemeniacian de este programa est3 a cargo del Besponsahle
del Sistema de Gestion gz |a Seguridad y Salud en = Trabajo.



Anexo 4. Programa de induccion y reinduccion sg-sst

PROGRAMA DE INDUCCION ¥ REIMDUCCION EN

kel

CEsign
Wrsaa

SEEGURIDAD Y SALUD EH EL TRABAJO - 35T Pigian: 1 6a

1. DEJETD

Esle programa tiens por ahjeto eslablacer las direciices para realizar las aclividades de
induccidn @ todo el personal que ingresa o UNIDPTICA LIMITADS ¢ a recrkendar la
Iintegracion del personal anbguo a & cullura organzackonal en wimsd de los cambos
producidos om oS procosns.

. ALCAMNCE

Ezle programa aplka fodas s advidades de inducdén y meinduccién on UNIDPTICA
LIt ITADE, Inciurye |a patcipacian diecia de la Direcoidn di Talanbo Humano.

1. OEFINICIDNER

2.1. Induooltn: Mitooo gue sk ulliza para dar a Condoer @ los nsvos rabajadores la
irdomacitn basica dela crganzackin y del carga a desempefiar.

2.1 Reinduocddn: Miiodo gue o wlilza para reforzar v dar @ conccer @ oS antiguos
Irabajedones, ks cambios @n la indomackn bibsca de o organiEeckiln v del cargo
dins e m peflado.

.3. Frogramea Oe Indupoldén: Es un proceso dingedo a inkciar @l emofeado en su
imegracian o @ culum organzaconal duranie oS ousine meses sigulkenles a su
vinculacién. BN aprovechamiento del programa por el empleado sinculedo en periodo di
profha debard ser lenido en cuenba o la evaluadén de doho perkodo.

8.4, Programa Oe Reinduoobin: Esia dingkdo a reoneniar fa integracdn del emnbkeado o
la culura organizackonal envirad de los cambios produckdos en cuaiguona 3 |05 asunios
de la organackn. Lok programas de rendacckn se impatinin a $odos los empleados
i 0 elna s Caila G0 Sl

4. RESPCOHEAELEE
4.1. Rscponsable Por El Mantsnimisnto ¥ Conkrol Oe Ecis Procadimbisnto:

Fesponsable del Sislema de Gestian de Seguridad v Salud en ol Trabajo.
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Anexo 5. Plan de capacitaciones sgsst

Disponible en formato Excel
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Anexo 6. Programa de trabajo anual

Disponible en formato Excel
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Anexo 7. Autoevaluacion estandares minimos

Disponible en formato Excel

70



Anexo 8. Politica de seguridad y salud en el trabajo

71

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJOD Pagin

UMIOFTICA LTDA., dedicada a la prestacién de servicios de oftslmologia y optometria,
tismen entra sus pmp&;itc-z intagrar la seguridad con la calidad v productividad. con 2l fin
de lograr una reduccion de los costos generados por los sccidentes de trabajo v las
enfermadades de origen profesiocnal, mejorar la calidad en la prestacicn de los servicios y
ante todo generar ambientes sanos para nuestros trabajadores y contratistas.

Estamaos comprometidos con la proteccion y promocion de la salud de los frabajadores v
contratistas, procurando su integridad fisica mediante =l control de los riesgos, el
mejoramients continuo de los procesos vy la proteccion del medic ambiente.

Todos los niveles de direccion asumen la responsabilidad de promover un ambiente de
trabajo sano ¥ segura, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando = las partes
interesadas en el sistema de gesticn de la seguridad v la salud en el trabsjo v destinando
los recursos humanos, fisicos v financieros necesarios para la gestion de la salud vy la
saguridad.

Los programas desarrollades en UMIOPTICA LTDA, estaran orientados al fomento de una
cultura preventiva y dal autocuidado, a la intervencion de las condiciones de trabajo que
pueden causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la
preparacion para emergenciss.

Todo los empleados y contratistas tendran la responsabilidad de cumplir con las normas y
procedimientos de seguridad, con el fin de realzar un trabajo seguroc y productivo.
Igwalmenta seran responsables de notificar cportunamente todas aguellas condicicnes que
puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados y la organizacion.

COMSUELO ECHEVERRIA
Gerente



Anexo 9. Objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAID

Objativo General

Establecer el Sistema de Gesfion de la Seguridad y Salud en & trabajo SG-55T con 2 fin
de prevenir accidentes v enfermedades laborales facticles de intervencicn, dando
cumplirmiznio a s normatividad vigenis.

Objetives especificos

Documentar, mplementar y mantener las sctvidades del Sisterna d= Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de_gousrdo 3 ko establecido =n &l Decreto 1072 de 2015
y en los estandares minimos del S3-35T con &l fin de garantizar la disminucion de los
accidentes de trabajo y enfermedades lsborales en UNISFTICA LIMITADA

Aszegurar el cumplimiento de la nosmatividad kegal wigente aplicakble en UNICPTICA
LIMITADA en materia d= s=gquridad y =slud en el rabajo.

Cesarrcdar un plan de capacitacion y entrenamiento orientado a prevenir los peligros y
riesgos propios de la actividad.

|dentificar, evaluar e intervenir en los difersntes factores de riesgos y peligros
significativos para la salud de los trabajadores.

Implementar un plan de prevencion, respussia ¥ recuperacion ante emergencias.

Welar por la recuperacion del frabajador v su calidad de vida medisnie el proceso de

reintegra laboral.

COMNSUELD ECHEVERRIA DE FLOREZ
Representants Lagal
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Anexo 10. Manual de responsabilidades

MaMUAL DE RESPFON3ABILIDADES EN .
SEGURIDAD Y SALUD EW EL TRABL.ID Pigiag: 1 g

CEEig
Ly bl

1. QEJETD

Deescribir y nelaconar de manera detallada los funciones ¥ responsabidades en Seguridad
v Ealud en o Trabajo. que dobe epeoutar ol personad on Cada umo de los cangos do
UM TICA L ITADA

I
2.  ALCANCE

Lz fumckonis y responsabddades en Segundad y Baksd on el Trabao, contenidas an esle

manual son die camplmignie oigalore pam las personas vinduladas a @ emprasa
ubicadas deniro de su esirachsrm organmecional. Con apioacidn en el ambio laborad

Peermonml &n o e pecuckn o os dferenies irahaos ¢ SEnvicios que readioen an UMIOFETHCA
LRI TAD

1. OEFINICIDNES

1. Manesl de Tfunoloness: Docomenio que descrbe la orelacdn detallada de fas
aclkidades, Wreas. ¥ msponsabikdados que cormesponden ©@cular @n um Cargo
dalterminadd porla ongan e kn.

8.2 Cargo: Es fa rewndn de wodas ageias aciividades y funoonas mealzadas por dna
ol porsona, que Dusden unficarses &n un Solo comcapbo ¥ oodpa um lagar fomrad en el
ofgan g ma

2.3. Direpoldm: Conglsie on ooordinar ol eslesrzo oomon de s subondimsdos para
alcanzar ks metas de la organackn.

2.4. PFlanMeaolon: Consishe on delemsnar por anfcipado que debe faoerse, Do debe
hacorse, cuando deb-x haosrse, ¥ quisn deEbe haoeno.

2.5. Controk: Es ¢ proceso de revisar y meedr el desempefio con el objedo de delenmings
el grado haska o cual s estdn ogrando los planes v obpeivos de la onganizacion

2.8. Majora eonflnoe: Lcifvidades recsrrenies para aumeniar a cagacdad para cumglic
oon ks objativas

2.7. Fumolonecs de plesntsolom: se determing &l son daras, semanaks o misnsuaks o
anuales y semesiraies.
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Anexo 11. Matriz de identificacién de peligros y valoracién del riesgo

Disponible en formato Excel
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Anexo 12. Procedimiento para la eleccién y conformacion del copasst

PROCEDIMIENTO PARA ELECCION Y
CONFORMACION DEL COMITE PARITARIOD DE Focrn
SEGURIDAD Y SALUD EW EL TRABAJID P

LECs

Ly ol

1. QEJETD

Dedinir fa mclodologia v koS parimefros para fa eeccdn § conformacidn diel Comits
Fariiario de Esguridad y Eslud om &l Trabslo - COFAEET, congiiuyéndose an una
hezranenda fundamental para el desamolo de fas aclividades del Blobsma de Gectidsn de

Iz fsguridad ¥ falud =n al Trabajos EQ-EET de la UNIOPFTICA LTDA |a partcpecibin

acliva y eficar de eshe permile o mejpamienio de las condcliones faborakes en los
amitiendes de rabaja.

Z. ALCANCE

Esie procedmienin as aplicable a lodo o persomal gue abora en la UNIDPTICA LTDGA.

3. DEFIHICIDONESR
2.1. Comtd Pardsric En Saguridsd % Eslud En El Trabalo (COP&33Tk Es un
ofjansmo mdegmado por nomers igual de repraseniantes del palrana y o6 lodcs os
Irabajedares, ouva funckin os la promocidn, vigilanoa del cumpimienio de las amas y
reglanenias 36 la Seguridad v Salud en &l Trabayo.

4. RESPCHEAEBLEE

4.1. Fscponsabls Por El Mantsnimlants ¥ Control De  Ecte Procadimbsnta.

Fesponsabde del Sebema oo Gestidn de la Segurdad v Salud &n el Trabag.

4.2 Fecpansabls Por La Elsouslan Ds Exts Froosdimisnto.

Fesponsabde del Sebema oo Gestidn de la Segurdad v Salud &n el Trabag.

& ODOCUMENTD E RELACIONADCE

&1. Resokuciin 2400 de 1978,
&F. Doorelo 514 de 1864,
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Anexo 13. Matriz legal.

Disponible en formato Excel
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Anexo 14. Procedimiento para la gestién y control documental

PROCEDIMIENTD PARA LA GESTHOH ¥ CONTROL
DOCIUMENTAL

1. MARCO LEGAL ¥ NORMATIVO

Este documento responde a estandar y criteric 2.3.2 de Habilitacidén segin Resolucion 3100 de 2018,y a
la Morma 150 9001:2002 numeral 4 2.3 Requisitos de |a Documentacion — Control de los Documentos.

2. OBJETIVO

Estsblecer un metodo unificado pars documentasr los procesos del CEMTRO DE OFTALMOLOGIA
FLOREZ LEMUS - UNIOPTICA, facilitando |z estandarizacion de las actividades y confribuyendo a que
lo= procesos produzean resultados previsibles de aoyerdn 8] cumplimiento de cada una de las actividades
secuenciales y logicas.

3. ALCANCE

Aplica pars la documeantacion de guias, procedimiantos, protocolos, planes, manuales, programas, planos,
instructives, folletos, reglamentos, documentos externas, libros de novedades y formatos que se generan
como parte del sistema de calidad del CENTRO DE OFTALMOLOGIA FLOREZ LEMUS - UNIOPTICA,

tanto estratégicos, de apoyo y misionalas.
4. GENERALIDADES

Favor tener en cuenta en |la elaboracidn de documentos la ortografia, el correcto uso de las maylsculas
y la redaccion.

El tipo de letra Arial numero 11 se estandarizo para la redaccion v creacion de todos los documentos de
la insfitucion.



Anexo 15. Procedimiento de comunicaciones.

PROCEDIMENTD DE C:OMLINICACION

+

1. DEJETIVOG

Crzar y dEpondr os mecanismos oficaces pam dar @ conooer ¥ dar respuesia @ las
COMUcacones inbemas ¢ exlemas relalivas @ Segundad y Salud en el Trabajo § promeoser
participacitn del personal, incluyendo s confralisias ¢ demas personal winculado.

2. ALCANCE

Esle procedimienio apioa pama recisr § responder las comuncaciones inlemas v exlonnas

relaivas a la Eeguridad y Ealud en el Traba o de fa enpresa UNIOPTICA.

1. HORMATIVIDAD

Deoreto 1072 de Z01E.

Artfiowlo 2.2 4.8 14, Comunica tn

4. REFERENTE TEDRI:D W DEFINMFIONEE

AUTDRREFDRTE DE
CONIDIDMNES DE
TRAEAJD Y EALUD

Fropese medianie o cual o trabajador o confralisia reporia por
escrilo @ empleador o condratandes las condiclones adversas de
seguridsd ¥ salud que identifca en su lugar e frabajo.

Frooeso de fransferencla de Infomaacktn inberactva a irasds de

EEQURIDAD ¥ 3ALUD
EM EL TRAEAJD

COMUMICACION
EEBCAITA diferenies canales de manera esoria.
FOLITICA DE Es of compromisa de la alla direcodn de una ceganizad &m oon la

soguridad ¥ [a soisd en o Inabajn, cepresadas fomaimente, que
il S @lcancs v oompronelE @ oda G organ zacon.

L. DEECRIPCIIN DETALLADA

REEPOHEABLE

DOCUMENTD §

ACTMVIDAD

REaDonsabhe o
5E.E8T

1. IDENTIFFGUE LAZ ACTIVIDADER QUE EE
DEEEN COMUNICAR

Se debe Mentficar las dierenies aclividades de
comuricacdn que deben sor taladas @ travds de
los diferemins mecansmos, s actvidades poeden
eslar relacionadas con ks SEguienies eireas:
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Anexo 16. Procedimiento para eleccién y conformacion del comité de convivencia

laboral.

PROCEDNMIENTD PARA ELECCION ¥ CONFORMACION
DEL COMITE DE CONYINENCLA LABDRAL

Ll u

LG

[y 0

Lo - T Hul-

1. OBJETO

Definir la melodologia y oS pardmetros pana la elsocdn y confomacan del camiss

der cansivencia laboral de la “UNFOPTICA LTDA.

2. ALCANCE

Esle procedimienta e= aplcable a todo @ personal — que [abors an la "UNIOOTICY

LT

3. DEFINICINE &
3.1, Comitd De Convivencla Laboral: Las Comiés de Convivencia Laboral se
confornan cama una medida presentiva del scoso laboral que contribuye 2
profeger a las trabapdanes conira las riesgos peicosociales que alectan la salud
e bas lugares de trabajo. Los inlegrantes del Comité prefeiblems nte deben conlar
con  campetencas  acliidinales vy comportamantales, fEes como  mespeta,
imparcialidad, okranda, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo da
infarmacidn v &ica; asi misma, habiidades de comunicacidn asertiva, liderazgo v
resalucitn de comllicks.

4. RESPOM ILABLES

4.1. Responzable por e mantenimlenta vy comfrol  de eete
procadimisnto.

Responsahle de| Setema de Gestion de la Seguridad v Salud @n el Trabaja.
4.2. Responsable por 18 epscuclon de aete procedimisnto.

Responsahle de| Setema de Gestion de la Seguridad v Salod @n el Trabaja
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Anexo 17. Formato asignacion recursos en sst.

Disponible en formato Excel
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