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Resumen

TITULO: DETERMINAR LA CARGA FISICA Y CONDICIONES DE SALUD DE
LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA ORGANIZACION MINIABASTOS KEILA, DE LA
CIUDAD DE CUCUTA, NORTE DE SANTANDER; CON EL PROPOSITO DE
ESTABLECER MEDIDAS DE PREVENCION.

AUTORES: Jaimes Duarte Angie Marcel, Ortiz Rolon Diana Carolina.
RESUMEN

En el presente estudio se identific6 la sintomatologia de origen
musculoesqueléticoreferido por los trabajadores por medio de la aplicacion de la encuesta
SINDME junto con la evaluacion de la carga fisica postural de los trabajadores de los cargos
administrativo y operativo de la empresa.puesto que estan sujetos a multiples riesgos provocados

www.uniminuto.edu
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movimientos repetitivos; tareas que sobrepasan las 8 horas laborales sin realizar pausas activas.
Como objetivo general se planted,determinar la carga fisica y condiciones de salud de los

puestos de trabajo y establecer medidas de prevencion en los trabajadores del Miniabastos Keila.

En la metodologia, se realiz6 un estudio descriptivo y de campo basado en la aplicacion
del método REBA el cual permitio la valoracion de la carga fisica derivada de las posturas
adoptadas durante el trabajo y la aplicacion de la encuesta SINDME,de sintomas y molestias
presentes en los trabajadores expuestos ala carga fisica; teniendo un enfoque en la disminucion
de la aparicion de desérdenes Musculoesqueléticos.los datos analizados surgen de los resultados
de la aplicacion del método REBA de forma individualizada; se explicd de manera concreta la
metodologia que se llevé a cabo donde los trabajadores estuvieron de acuerdo en las pautas a
seguir, con la toma de videos, fotos,observacion de las diferentes posturas durante la jornada
laboral y la realizacion de diferentes preguntas, finalmente se obtuvo como resultado de nivel
de actuacion de 8 a 12, lo que significdé que existen factores que requieren acciones
correctivas, en donde los trabajadores se ven afectados directamente en relacién a la postura que
adoptan durante la ejecucion de sus actividades. Por lo tanto, la empresa debe trabajar en
adoptar medidas de prevencion para la concientizacion de cada trabajadorde las posturas y la
carga fisica, y asi mismo, disminuir el porcentaje de sus dolenciasmediante la creacion

dehabitos de vida saludable.

PALABRAS CLAVES: Método REBA, carga fisica, condiciones de salud, posturas,

desordenes musculoesqueléticos.

www.uniminuto.edu
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Abstract

TITLE: DETERMINE PHYSICAL LOAD AND HEALTH CONDITIONS AT
WORKPLACES OF THE ORGANIZATION “MINIABASTOS KEILA”, AT
CUCUTA,NORTE DE SANTANDER, WITHPURPOSE OF ESTABLISHING PREVENTION
MEASURES.

AUTHORS:Jaimes Duarte Angie Marcela, Ortiz Rol6n Diana Carolina.

ABSTRACT

Thepresentstudyidentifysymptomatologyofmusculoskeletaloriginreferredbyworkerside
ntifiedthroughapplicationofthe SINDME surveycombinedwithevaluationofthe postural physical
load oftheworkersofthe administrative and operational positions ofthecompany, sincethey are
subjecttomultipleriskscausedbyprolongedpostures, lifting and handlingloads and repetitive
movements, comparedwithworktasksthatspend 8 hoursoftheworkingdaywithouttaking active
breaks. As a general objective, itwasproposedto determine thephysical load and
healthconditionsworkers and establishpreventionmeasuresat Miniabastos Keila.

Methodologywas a descriptive and fieldstudywascarriedoutbasedontheapplicationofthe
REBA methodthatallowedtheevaluationofthephysical load
derivedfromtheposturesadoptedduringwork and applicationofthe“SINDME survey”, ofsymptoms
and discomfortpresent in thepatients. workers, exposedphysical load, having a

focusonthereductionofMusciNSkENBEA RdITA) uto.edu theanalyzed data

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN
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arisefromtheresultsoftheapplicationofthe REBA method in anindividualizedway,
thewaywhichitwascarriedoutwasexplained in a concrete way ,
wheretheworkersagreedwithguidelinestofollow, taking videos, photos,
observationdifferentposturesduringworkingday and realizationdifferentquestions,

finallyitwasobtainedas a resultof a performance levelof 8 to 12, whichmeantthere are
factorsthatrequire corrective actions, whereworkers are
affecteddirectlyrelatedtotheirposturetheyadoptwhenexecutingtheworktask. Therefore,
companymustworktoadopt preventive measurestoraiseawarenessamongeachworker. postures and

physical load and likewise reduce percentageoftheirailments and creatinghealthylifestylehabits.

KEY WORDS: REBA method, physical load, healthconditions, postures,

musculoskeletaldisorders.

www.uniminuto.edu
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Introduccion

Dentro del proceso dela identificacion de dolencias especificamente en desordenes
musculoesqueléticos que estan asociados a las actividades que realicen los trabajadores dentro de
sus jornadas laborales, permitira desarrollar medidas de prevencion teniendo en cuenta
indicadores relevantes que estén asociados a la sintomatologia de cada trabajador en la
identificacion temprana que requieras accione para el control y el monitoreo de posibles eventos

que generen impacto en la salud fisica.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se establece que en Colombia los
desordenes musculoesqueléticos son una de las principales causas de consulta de enfermedades

de origen laboral ademas de ser altamente incapacitante.

El presente trabajo se enfoca en la determinacion de la carga fisica y las condiciones de
salud de los puestos de trabajo que permiten establecer medidas de prevencién en los
trabajadores del “Miniabastos Keila” para instaurar medidas de prevencion frente al riesgo
existente en la poblacién objeto de estudio seleccionado de la empresa “Miniabastos Keila” en la
cual, se aplicd la encuesta de Sintomas de Desordenes Musculo Esqueléticos (SINDME) que
contribuye a la deteccion de las condiciones de salud fisica de los trabajadores, este andlisis esta
dirigido a los puestos de trabajo de cada trabajador, cuyas actividades laborales son
levantamiento y manipulacién de cargas, movimientos repetitivos, adopcién de posturas

prolongadas dentro de la jornada laboral con el fin determinar factores de riesgo, el impacto que
www.uhiminuto.edu
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ha tenido en las condiciones de salud, para asi evaluar el seguimiento de las medidas de control

que se establezcan.

www.uniminuto.edu
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1. Problema

1.1.Descripcién del problema

Los Trastornos Musculoesqueléticos (TME) especificamente de origen laboral son
dolencias habituales, que se presentan en cuello, espalda, hombro y extremidades (superiores e
inferiores) afectando o dafiando articulaciones, huesos, musculos u otros tejidos, esto por
exposicion a diferentes riesgos de tipo fisico y biomecénico, individual, organizativo y
psicosocial. Los problemas en la salud van variando desde dolores leves hasta enfermedades
graves e incapacitantes, (EU-OSHA, 2021). Es importante resaltar como en el mundo existen
decenas de estos trastornos que afectan el sistema locomotor y como han afectado a cientos de
millones de personas en el mundo. Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2021) aproximadamente 1710 Millones de personas padecen algun TME, ocupando el dolor
lumbar casi la tercera parte de este tipo de afectaciones (568 Millones de personas), esto, en mas
de 160 paises. Provocando de manera muy significativa limitacién en la movilidad o destrezas,

disminuyendo niveles de bienestar y participacion social en la poblacion.

La salud en el trabajo ha tomado mas fuerza, con ello, cada vez se implementa nuevas
normas para que los empleados y empleadores puedan acoplarse a estas y como a partir del
cumplimiento puedan mejorar la calidad de vida. En cuanto a las Pausas Activas (PA) en
Colombia existe la ley 1355 del 2009 articulo 5 donde el Ministerio de Salud y Proteccién Social
destaca la importancia de estas practicas en las empresas. Siendo estas un aliado en entorno
laboral con el fin de promover la actividad fisica en tiempos cortos; disminuyendo el

sedentarismo y el sobreuso del sistema musculoesquelético (Minsalud, 2015).

Es importante describir esta empresa del sector comercial como lo es el “Miniabastos

www.uniminuto.edu
Keila”, empresa familiar deteciudadde Clcuta, ‘Norte 'de "Santander, aproximadamente con 17

1
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afios en el mercado, la cual cuenta actualmente con 5 trabajadores directos. Esta empresa que
surge desde el empirismo, dedicacion y responsabilidad ha logrado mantenerse en el sector y con

bases a seguir creciendo.

Se evidencian diferentes puestos de trabajo como; gerencia, caja, bodega, aseo y ventas.
En dichos puestos se presentan diferentes situaciones como permanecer sentados o en constante
movimiento y manipulacion de cargas, actividades las cuales pueden desencadenar diferentes
TME. En sus 8-10 horas laborales promedio se evidencia inicialmente en el area administrativa
(caja) posturas inadecuadas. En el area operacional se evidencia manipulacion y levantamiento
de mercancia sin ayudas mecanicas, también movimientos repetitivos de empacado, sumado a
esto, el permanecer en bipedestacidn por tiempos prolongados, también se ve reflejado la falta de
conocimiento frente a los riesgos de desarrollar desordenes musculoesqueléticos por falencias de
aspecto organizacional, resaltando que no realizan examenes médicos ocupacionales
correspondientes a la normas vigentes; Desde una perspectiva profesional se podria inferir que
en ocasiones los trabajadores podrian presentar molestias musculoesqueléticas por la manera que

ejecutan sus actividades.

Dicho lo anterior, la afectacion de los TME altera la calidad de vida de la poblacion en el
ambito laboral es inherente que por tal motivo se deben generar practicas de cuidado y/o
autocuidado, y asi, tratar este tipo de afectaciones que aquejan a los trabajadores. Esta idea surge
como una necesidad, puesto que su practica es ausente y de poco conocimiento en el lugar que se
trabajara. permitiendo que, mediante diferentes ejercicios practicos y educacién correspondiente
los trabajadores mejoren directamente aquellas situaciones de caracter fisico e indirectamente,
puedan asi desempefiarse o adaptarse mejor a su puesto de trabajo y todo con el fin de mejorar

estos indicadores a corto o\pN a"g‘é% azlo%!zi.alhfl ) eégegr%gpropios de los TME como fatiga,
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dolencias o lesiones que se derivan de las malas practicas laborales y cotidianas, acarreando

mejoria en productividad y estilos de vida. (Ochoa, Guaman y, Castillo, 2019).

Partiendo de una idea educativa hacia los TME, es importante ahondar mas en el analisis
de la situacion de estos empleados, viendo la problematica que estos puedan presentar. Es por
ello que es menester realizar la determinacion de la carga fisica, las condiciones de salud de los
puestos de trabajo de cada uno de ellos y establecer medidas de prevencion en esta empresa,
caracterizando las posibles patologias musculoesqueléticas, derivadas del poco conocimiento y

malas précticas en la labor, lo que a largo plazo evitara potenciales riesgo y/o accidentes.

En Colombia, especificamente el Ministerio de la Proteccion Social (2007) publica su primera
encuesta nacional de condiciones de salud y trabajo en el Sistema General de Riesgos
Profesionales, alli refiere que mas del 50% de riesgos se relacionan a factores ergonémicos,
movimientos repetitivos: mano y brazo, posturas prolongadas que conducen a cansancio o dolor.
Y ya para el 2013 el Ministerio de Trabajo con su segunda encuesta refiere; que es tipo de riesgo

biomecanico representa un 90% de enfermedades laborales.

Se podria afirmar que este tipo de riesgo es fundamental tratarlo en cualquier empresa o
lugar de trabajo debido al ascenso en gran magnitud de TME; Convirtiéndose en un principal
problema de salud pablica y de las Administradoras de Riesgos Laborales, llegando a afectar la
calidad de vida del trabajador, su productividad, llevando al ausentismo e incapacidades
temporales o permanentes (Céspedes, Gomez & Becerra 2019). Este tipo de factores que aquejan
al empleado especificamente en su salud, también afectan a la empresa en sus costos y logistica.

Por tal razon es de suma importancia que “Miniabastos Keila” le otorgue la importancia que

www.uniminuto.edu
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corresponde a esta problematica conociéndola y consecuente a esto realice intervenciones con

ayuda de profesionales lo que mejorara significativamente la salud fisica y mental del trabajador.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



L7
I < UNOMINUTO
“— Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Formulacion del problema

Como punto de partida es importante conocer las falencias que méas aquejan dentro de sus
jornadas laborales. Consecuente a ello determinar las malas practicas de sus actividades laborales
e impartir conocimiento en cuidado al personal, que trae consigo afectacion a la salud en el

trabajador y por ende afectacion en el ambiente laboral.

Debido a esto surge la incdgnita ¢Cudl es la importancia de determinar la carga fisica y

condiciones de salud de los puestos de trabajo y de establecer medidas de prevencion?

www.uniminuto.edu
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2. Objetivos
2.1.0Dbjetivo general
Determinar la carga fisica y condiciones de salud de los puestos de trabajo y

establecer medidas de prevencion en los trabajadores del “Miniabastos Keila”.

2.2.0Dbjetivos especificos

1. Identificar la sintomatologia osteomuscular a través de la aplicacion del cuestionario
SINDME en cada trabajador.

2. Evaluar la carga fisica de los puestos de trabajo por medio de la aplicacion del método
R.E.B.A.

3. Establecer un plan de intervencién enfocado a la prevencion de los desérdenes musculo

esqueléticos.

www.uniminuto.edu
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3. Justificacion

El presente documento busca crear una herramienta que permita la educacion a los
trabajadores desde el reconocimiento del rol que desempefian en las areas asignadas, asi mismo
la aplicacion del programa permite como estrategia, el desarrollo o formacién de posibles
patologias asociadas a desordenes musculoesqueléticos que puedan causar invalidez y ausencia
del personal trabajador, hasta la disminucion de productividad reflejada en ingresos econémicos
y entrega tardia de los resultados de la empresa. la implementacion de pausas activas en el
ambito laboral es de vital importancia; promover las actividades encaminadas a la prevencion de
posibles desordenes musculoesqueléticos e ir en pro del bienestar fisico y mental de los

trabajadores, (Minsalud, 2012).

Segun la organizacion mundial de la salud (OMS), define la salud ocupacional como una
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina
busca controlar los accidentes y las enfermedades producidas por el trabajo mediante la
reduccion de las condiciones de riesgo; Es necesario interrumpir las actividades laborales cada
dos horas y realizar una pausa activa de cinco minutos, en busca de promover la salud en el
ambito laboral. Asi mismo, en Colombia se establecio la ley 1355 de 2009, la cual reglamenta
mecanismos para que todos los empleados promuevan hébitos de autocuidado durante la jornada

laboral. (OMS 2021).

Dentro de las normas colombianas en el area de seguridad en el trabajo y salud
ocupacional dentro de los Gltimos afios ha tenido mayor relevancia y aplicacion dentro de las
empresas de manera obligatoria para prevencion de accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales a través de planes de salud ocupacional y prevencion de riesgos; se

\AINAN i
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debe tener en materia de seguridad y salud en el trabajo por medio de la resolucion 0312, donde
se establece lo minino que debe tener una empresa legalmente constituida, sea natural o juridica;
y que, para su libre crecimiento debe proteger y salvaguardar todos y cada uno de los

trabajadores que posea.

De acuerdo con lo anterior es importante la identificacion de esta necesidad en la
empresa, la ausencia de la implementacion del enfoque principal del proyecto para asi mismo los
especialistas en seguridad y salud en el trabajo realice intervencion a implementar las medidas de
prevencion en los trabajadores, para prevenir la aparicién temprana de posibles patologias que
afecten el sistema osteomuscular; siendo uno de los problemas més significativos en la salud de
los trabajadores perteneciente a una empresa ya que la carga fisica postural que se encuentra en
el &mbito laboral es una de las causas de ausentismo en los ultimos afios, afectando
principalmente zonas como la espalda, cuello, extremidades superiores e extremidades inferiores
comprometiendo estructuras tanto como articulaciones y otros tejidos, asi mismo aumentan los
problemas de salud desde pequefia molestias y dolores, 0 mas leve y pasajero, (FASECOLDA,

2019).

La evolucion del sistema general de riesgos laborales con lleva una serie de beneficios y
econémicos de gran importancia para el pais ya que el impacto de SGRL se ve reflejado en tasas
de mortalidad laboral, de acuerdo a este impacto hemos proyectado un enfoque de promocion y
prevencion de la enfermedad con el fin de disminuir los riesgos de enfermedad laboral, dando
educacion a los trabajadores y asi mismo identificando el nivel de riesgo de los mismos de la
empresa, se podran realizar actividades que favorezcan a la disminucion de las manifestaciones
de posibles riesgos que alteren el sistema musculo-esquelético, asi mismo creando conciencia de

o wnanas iniminiitg edy
buenas practicas en el desarrollo de actividad laboral... e 1550 ven
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Resaltando el enfoque de disminuir la aparicion de las diversas enfermedades laborales
generadas por riesgo biomecanica, mediante estrategias planteadas y orientadas por el
profesional, fomentando la importancia de la promocion de la salud, el bienestar de los
trabajadores y potenciando la seguridad frente a lesiones, estableciendo pautas pertinentes sobre
tematicas de prevencion de la enfermedad laboral frente a la exposicion a los riesgos
ocupacionales presentes en las areas laborales, los procedimientos adecuados para evitar
accidentes de origen laboral, teniendo en cuenta las demandas de la actividad de cada uno de los
trabajadores, que pueden beneficiar la prevencion de accidentes y enfermedades laborales de los

trabajadores del “Miniabastos Keila”.

Desde la Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se resalta la
importancia de esta investigacion porque permite contextualizar la importancia de la prevencion
de enfermedades laborales como parte de la organizacion de la salud y seguridad en el trabajo,

buscando brindarles bienestar a los trabajadores tanto a nivel personal como laboral.

Siendo un aporte positivo la aplicacion de este anteproyecto dado que este podra
reestructurar aspectos erroneos que se logren evidenciar en los resultados y dar con una correcta

solucién que se beneficiosa para los trabajadores del “Miniabastos Keila”.

www.uniminuto.edu
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4. Marco de referencia

4.1.Marco legal

4.1.1. Normativa Internacional

La OIT: es la agencia de la ONU, se encarga de todo lo relacionado con el trabajo en el
mundo. Fomenta los derechos laborales, estimula oportunidades de empleo, mejora la proteccion

social y refuerza el dialogo en lo relacionado con el trabajo.

Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH): Agencia federal
lider a nivel nacional e internacional que realiza investigaciones y recomendaciones para

prevenir enfermedades y lesiones en el trabajo.

Directiva (90/296/CEE) 29 de mayo de 1990: describe la disposicion minima de
seguridad y salud relativos a la manipulacién manual de cargas y su relacion con los riesgos

dorsolumbares en trabajadores.

NTP 959: Notas Técnicas de Prevencién; La vigilancia y de la salud en la normativa de

prevencion de riesgos laborales.

NTP 242: Esta Nota Técnica realiza un andlisis ergonémico en oficinas con el fin de

determinar factores de influencia y valores para mayor eficacia en el trabajo.

NTP 451: Nota que brinda alternativas y diversas metodologias para la evaluacién de

peligros biomecanicos segun la naturaleza de las actividades que se estén desarrollando.

www.uniminuto.edu
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4.1.2. Normativa Nacional
Cddigo Sustantivo del Trabajo: Art. 348 Medidas de Higiene y Seguridad: Toda
empresa estan obligados a suministrar y acondicionar locales y equipos de trabajo que garanticen

la seguridad y salud de los trabajadores.

Guia Técnica Colombiana (GTC 45): Guia para identificacion de peligros y valoracion
de riesgos de seguridad y salud en el trabajo. en ella se valoran ciertos riesgos, como los riesgos
biomecéanicos segun su factor sea por movimientos repetitivos, posturas, manipulacion de cargas,

esfuerzo.

(GATI- DME):Guia de Atencion Integral Basada en la Evidencia para Desdrdenes
Musculoesqueléticos (DME) relacionados con Movimientos Repetitivos de Miembros Superiores
(Sindrome de Tunel Carpiano, Epicondilitis y Enfermedad de de Quervain. Su objetivo es Emitir
recomendaciones basadas en la evidencia para el manejo integral (promocion, prevencion,
deteccidn precoz, tratamiento y rehabilitacion) del sindrome del tanel carpiano, la enfermedad de
De Quervain y las epicondilitis lateral y medial relacionados con movimientos repetitivos y otros

factores de riesgo en el lugar de trabajo.

Constitucién Politica de Colombia de 1991: Titulo Il, Capitulo 1, Articulo 25: Toda

persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Ley 1562 de julio de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 614 de marzo de 1984: por la cual se determinan las bases para la organizacion
y administracion de la salud ocupacional en el pais. Art 30: Contenido de los Programas de Salud
) WWW.Ur_ll_mlnutO_.edU )
Ocupacional. b) El subprograma:dearedicina:del trabajodetas empresas deberan: 2. Desarrollar
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actividades de vigilancia epidemioldgica de enfermedades profesionales, patologia, relacionada

con el trabajo y ausentismo por tales causas.

Decreto 1447 de agosto de 2014: Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades

Laborales.

Decreto 1072 de mayo de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. describe el desarrollo de programas de vigilancia
epidemioldgica, de acuerdo con el analisis de las condiciones de salud y de trabajo.
cumplimiento de programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de trabajadores, acorde con
caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa. EI empleador debe desarrollar acciones de
vigilancia de salud en los trabajadores. La vigilancia epidemiolégica de la salud en el trabajo:
comprende recopilacion, andlisis, interpretacion y difusion continuada y sistematica de datos a

efectos de prevencion.

Resolucién 2400 de mayo de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Titulo X, Capitulo 1: donde

establece el manejo y transporte manual de materiales.

Ley 9 de enero de 1979: Titulo I11. Art 80. Objeto: para preservar, conservar y mejorar la
salud de los individuos en sus ocupaciones. Medicina Preventiva: Art 125: Todo empleador
debera responsabilizarse de los programas de medicina preventiva en los lugares de trabajo en
donde se efectlen actividades que puedan causar riesgos para la salud de los trabajadores. Titulo
VII. Vigilancia y control epidemioldgico. Art 478: se establecen normas de vigilancia y control
epidemioldgicos.

www.uniminuto.edu
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Decreto 1295 de junio de 1994: Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Capitulo VI. Art 56: Responsables
de la prevencion de riesgos profesionales. La Prevencion de Riesgos Profesionales es

responsabilidad de los empleadores.

Resolucion 1016 de marzo de 1989: Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los

patronos o empleadores en el pais.

Resolucion 2844 de agosto de 2007: Por la cual se adoptan las Guias de Atencion
Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia (GATISO). Art 1. Objeto: a) Dolor
lumbar inespecifico y enfermedad discal relacionados con la manipulacién de cargas y otros
factores de riegos en el lugar de trabajo. b) Desordenes musculoesqueléticos relacionados con
movimiento repetitivos de miembros superiores. ¢) Hombro doloroso relacionado con factores de

riesgo en el trabajo.

Resolucion 0312 de febrero de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Capitulo 1: Articulo 3.
Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con 10 o menos trabajadores:
Paragrafo 1. Las evaluaciones médicas ocupacionales deben ser realizadas por médicos
especialistas en medicina del trabajo o en seguridad y salud en el trabajo -SST, con licencia
vigente en SST, siguiendo los criterios definidos en el Sistema de Gestion de SST y los sistemas

de vigilancia epidemioldgica.

Decreto 1772 de agosto de 1994: Por el cual se reglamenta la afiliacion y las

cotizaciones al Sistema GenbMWéMikﬂ@im&faﬁibt@eed u
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Decreto 2566 de julio de 2009: Art 1: Tabla de enfermedades profesionales. Adoptese la
siguiente tabla de enfermedades profesionales para efectos del Sistema General de Riesgos
Profesionales: No. 37 Otras lesiones osteomusculares y ligamentosas: Trabajos que requieran

sobreesfuerzo fisico, movimientos repetitivos y/o posiciones viciosas.

Decreto 723 de abril de 2013: Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General
de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacién de
servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de los trabajadores independientes

que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2346 de 2007: Regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el

manejo y contenido de las historias clinicas.

www.uniminuto.edu
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4.2.Marco investigativo.

Tabla 1.Estrategias de control de riesgos laborales en los trabajadores.

Estrategias de control de riesgos laborales en los trabajadores de la
Titulo
ferreteria y materiales VEGA.

Nombre de la | Revista Universidad Libre seccional Clcuta

Revista / pagina

Afo de | 2018

publicacion

Pais / ciudad de | Colombia, Clicuta

Publicacion

Identificar los riesgos laborales fue la lista de chequeo de la ARL
Objetivo Suramericana (2015), los criterios tomados fueron: condiciones de
General seguridad, condiciones fisicas, condiciones ergonomicas, condiciones

bioldgicas, saneamiento/medio ambiente y condiciones psicosociales.

www.uniminuto.edu
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La investigacion es tipo descriptiva y cualitativa segin Tamayo (2013),
la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis
Meétodo e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de
los fendmenos. El enfoque cualitativo se plantea sobre conclusiones

dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas.

Se hace necesario concientizar y educar al empleador y a los trabajadores
sobre la importancia de la prevencion de riesgos tipo biomecanicos
dentro de la empresa, ya que el trabajador no reconoce los riesgos
inherentes propios de su actividad y en el tema de seguridad consideran
improbable que exista algun tipo de riesgo; Es por ello que la formacion
a los trabajadores, las valoraciones periddicas y los seguimientos de las
Resultados
mismas hacen parte de la mejora mas importante para promover la salud
y seguridad en el ambiente laboral; se pudo evidenciar que los
trabajadores de la empresa tienen un elevado riesgo cuando realizan la
actividad de cargar los materiales al camion y cuando descargan el

material en el destino final (85% riesgo de mayor prevalencia

biomecanico).

www.uniminuto.edu
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Este estudio permitio determinar las estrategias de control de los peligros
y riesgos laborales de la Ferreteria y Materiales Vega en la ciudad de
Cucuta. Para la identificacion y valoracion de los riesgos laborales se
aplico la Guia Tecnica Colombiana GTC 45 version 2012, de acuerdo a
esto se establecieron las respectivas estrategias de control a través de una
Conclusiones
lista de chequeo tomada de la ARL Suramericana y tomando como
muestra censal a los 6 trabajadores de la empresa, se realizo la tabulacién
correspondiente de la informacién, arrojando como resultado que el

riesgo de mayor prevalencia es el riesgo Biomecanico, con un porcentaje

del 85%, ya que el tiempo de exposicidn es mayor.

Conde L.; Ramirez C.1 Monroy R2 1 Estudiantes de la Especializacion

de Seguridad y Salud en el
Referencia
trabajo.https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11669/

PAPER%20CLAUDIA%20-%20LUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fuente: Universidad Libre
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Tabla 2.1dentificacion de Factores de Riesgo Y Riesgos Asociados En El Sector Ferretero

Identificacion de Factores de Riesgo Y Riesgos Asociados En El
Titulo
Sector Ferretero De Medellin-Antioquia.

Nombre de la
Proyecto Universidad del Quindio, Biblioteca Euclides Jaramillo.
Revista / pagina

Editorial Ciencias de la salud- Seguridad y Salud en el trabajo

Afo de
12 junio de 2014
publicacion

Pais / ciudad de
Medellin, Antioquia, Colombia

Publicacion

Objetivo Identificacidon De Factores De Riesgo Y Riesgos Asociados En El Sector
General Ferretero De Medellin-Antioquia.

Meétodo Comparacién entre la ferreteria pesada y liviana,

www.uniminuto.edu
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“El sector ferretero en Medellin ha vivido un crecimiento importante
entre los ultimos afios gracias al incremento registrado por el mercado
de la construccion, del que se derivan dos grandes divisiones dentro de
los productos comercializados en este sector. Uno de ellos es la
“Ferreteria Pesada” sector que se encarga de la distribucion e
importacion de productos como hierros redondos, galvanizados,
corrugados, chapas, tuberia sanitaria, tuberia de presion, hierros
Resultados
fundidos, varillas, laminas y perfiles de formas grandes, especiales para
las grandes, medianas y pequefias empresas de construccion. Por otra
parte, la “Ferreteria Liviana” que hace referencia a las herramientas de
mano, accesorios, tuberia, tornilleria valvulas y otros productos como
abrasivos, asbestos, candados, mallas, laminas, tubos, codos etc.

Especial para las empresas comerciales a la compra y venta de productos

para el sector industrial.”

Se idéntica el crecimiento importante del sector Ferretero gracias al
Conclusiones mercado de la construccion, identificacion de las herramientas y

exposicion del riesgo de este sector.

Salazar Mufioz, J. (2014-06-12.). Identificacion De Factores De Riesgo
Y Riesgos Asociados En El Sector Ferretero De Medellin-Antioquia, En

Referencia . . ) .
El Ao 2014. Ciencias de la Salud - Seguridad y Salud en el Trabajo.

https://bdigital.uniquindio.edu.co/handle/001/3625

Fuente: Universidad del QuindioIW.UnImantO.edU
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Tabla 3.Factores de riesgo ergonomico en los trabajadores del taller metal mecanica jurado

de Santiago Putumayo.

Factores de riesgo ergonémico en los trabajadores del taller metal
Titulo
mecanica jurado de Santiago Putumayo.

Nombre de Ila

Repositorio
Revista / pagina
Afio de

2020
publicacion

Pais / ciudad de | Santiago putumayo

Publicacion

Determinar el nivel de riesgo ergonémico en el que se encuentran
Objetivo

expuestos los trabajadores del Taller de Metal Mecénica Jurado de
General

Santiago, Putumayo, durante el periodo abril-septiembre de 2020.

www.uniminuto.edu
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El estudio es de tipo tipo de estudio es descriptivo, transversal.

Se define como descriptivo transversal, por el manejo de aproximacion
. descriptiva del problema de estudio, donde se realiza una evaluacion de
Método

los factores de riesgos ergondomicos mediante los cuestionarios

estandarizados Reba, fuerzas aplicadas, JSI, NIOSH, dicha informacion

se tomara una vez en un periodo de tiempo de 3 semanas.

Se present0 42,9% lesiones osteomusculares en diferentes trabajadores.
Entre las lesiones se encuentran: fractura de tibia, hernia umbilical y un
corte de mano en los ultimos 5 afios; a los factores de riesgo asociados a
los malos habitos se encuentra el 85,7% de los trabajadores no consumen
tabaco, solo el 14,3% que representa un trabajador lo hace de forma
Resultados ocasional frente a un 42,8% lo hace de manera ocasional; En el nivel de
carga fisica de riesgo (alto valorado con REBA) estuvo presente en el
71,4% (5) de los trabajadores sujeto de estudio y El 85,8% (6) de las
personas evaluadas predomina posturas inadecuadas a nivel de espalda,
la mayoria realizaban su trabajo en flexion entre 20° y 60° del tronco con

torsién o inclinacién lateral.

www.uniminuto.edu
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Los trabajadores tienen un nivel de riesgo de carga fisica alto, lo cual
tiene efectos nocivos en el sistema musculo esquelético; los trabajadores
permanecen en posicion bipeda con soporte bilateral por periodos
Conclusiones
prolongados y con poca variacion de postura para la realizacion de sus

tareas, debido a que las piezas que estan elaborando o reparando

alcanzan pesos elevados e incomodos para su manipulacion.

Cordoba, A., Garcia, M., & de Ortega , Y. (2020). Factores de riesgo
ergonémico en los trabajadores del taller metal mecénica jurado de
Santiago Putumayo. repositorio.
Referencia https://repositorio.ibero.edu.co/bitstream/handle/001/1056/Factores%20d
£%20riesgos%20ergon%C3%B3micos%20en%2010s%20trabajadores%
20del%20Taller%20de%20Metal%20Mec%C3%Alnica%20Jurado%20

de%20Santiago%20Putumayo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fuente: Corporacion universitaria iberoamericana, repositorio.

www.uniminuto.edu
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Tabla 4.ldentificacion de Riesgos Biomecanicos de los/as Trabajadores en Plantas de

Proceso de Salmon para la Prevencion de Disfuncion Dolorosa de Extremidad Superior

(DDES).

Titulo

Identificacion de Riesgos Biomecanicos de los/as Trabajadores en
Plantas de Proceso de Salmén para la Prevencién de Disfuncion

Dolorosa de Extremidad Superior (DDES)

Nombre de la

Revista / pagina

Scielo, 52

Editorial Ciencia y Trabajo
Afio de
Marzo 2017
publicacion
Pais / ciudad de
Chiloé, Chile
Publicacion
Identificar y evaluar los Riesgos Biomecanicos a que estan expuestas las
Objetivo EESS de los/as trabajadores en cada uno de los puestos de trabajo de una
General linea de produccion de salmén, con el objeto de prevenir cuadros de
Disfuncion Dolorosa de Extremidad Superior (DDES).
, Son 1600 trabajadores totales. Cada una de ellas posee un sistema de 3
Método

turnos que se dividen proporcionalmente, es decir 150 a 200 personas
www.uniminuto.eau
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por turno, aproximadamente. Considerando un margen de error de un
10% y un nivel de confianza de un 99% la muestra representativa de este
universo (1600) es de 150 trabajadores. seleccion: ambos sexos, uso
predominante de extremidades superiores en la ejecucion de la tarea,
todos voluntarios y sanos, con sistema de contrato indefinido que

asegurara la participacion en el proyecto.

Del total de trabajadores, 82,7% corresponde a mano de obra
"calificada", esto significa que son actividades donde los operarios
tienen un alto nivel de destreza por formacion o experiencia en puestos

de mayor valoracion por la compafiia.

1 etapa: Coordinacion con los Departamentos de Prevencion de Riesgos
para visitar a las empresas patrocinantes y realizar un reconocimiento in
situ de las condiciones generales de la compafiia. Ademas, en cada una
de ellas se dictd una charla informativa breve sobre los alcances del

proyecto a todas las personas a evaluar.

2 etapa: Se analizaron las imagenes para la identificacion de riesgos
biomecanicos que involucren las EESS a los que estan expuestos los
trabajadores/as, distinguiendo: linea, puesto, segmento anatomico, mas

la aplicacion de CheckList OCRA

3 etapa: La informacion recopilada se recolectd en una planilla Excel.

Esta planilla considera parametros cualitativos (antecedentes personales

WWW.Uniminuto.edu
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y biomecanicos) y cuantitativos (tiempos de ciclo, nimero de acciones
técnicas y valores del CheckList OCRA, tiempos de recuperacion,

repetitividad, fuerza, postura, factores adicionales).

En relacion a la aplicacion del CheckList OCRA, de un total de 21
puestos evaluados, 14 presentan un nivel de riesgo alto: puestos de
Despinado Manual y Decorado (70% del total de la muestra). Luego, el
30% restante se ubica en las labores de: Lavado Manual Vertical,
Operador Wizard, Corte de Branquia y Eviscerado Manual, Alimentador
de Linea, Corte de Cabeza en V, Alimentador de Maquina, Corte de
Branquia, Eviscerado Manual, Lavado Manual Horizontal, Sajado
Resultados Manual Horizontal y Vertical, Corte de Branquia y Sajado Horizontal, 4
riesgos medio, Alimentador Maquina Despinadora Automatica,

Clasificado, Corte de Cabeza Hg e Inspeccién de Salmones. 3 riesgo

leve Calibrado, Empaque de Salmones y Repaso.

Indica que los principales factores de riesgo biomecénico que afectan las
extremidades superiores (EESS) en trabajadores de planta de proceso de

salmadn son: repeticion de ciclos, postura en rangos extremos y fuerza.

Acorde a los resultados de este estudio, se puede establecer que en las

tareas realizadas por los trabajadores de plantas de proceso de salmén

Conclusiones existe la presencia de factores de riesgo biomecanicos que se vinculan

con la aparicién de trastornos musculo-esqueléticos de las extremidades

superiores; estos factores son: Postura, Fuerza y Frecuencia. Estos tres
VVVVVV.UILLILTTIInIuLu,.Tuu
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factores poseen alto nivel de correlacion con el indice intrinseco de

riesgo segun CheckList OCRA para ambas extremidades superiores

Lorca, A & Pinto R. (2015, 03 marzo). Identificacion de Riesgos
Biomecanicos de los/as Trabajadores en Plantas de Proceso de Salmon
Referencia
para la Prevencion de Disfuncion Dolorosa de Extremidad Superior

(DDES). Ciencia y Trabajo, 17, pp.22-27.

Fuente:Ciencia y Trabajo, Scielo.

www.uniminuto.edu
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Tabla 5.1dentificacion evaluacion y propuesta de medidas de control del factor de riesgo
ergondémico biomecanico asociado a movimientos repetitivos en actividades de envasado de

conservas en una empresa de alimentos.

Identificacion evaluacion y propuesta de medidas de control del
factor de riesgo ergondémico biomecanico asociado a movimientos
Titulo
repetitivos en actividades de envasado de conservas en una empresa

de alimentos.

Nombre de Ila
Universidad Internacional SEK
Revista / pagina

Afio de
Julio, 2015.
publicacion

Pais / ciudad de
Quito, Ecuador.

Publicacion
Identificar, evaluar y proponer medidas de control del riesgo
ergonomico biomecanico asociado a movimientos repetitivos durante el
Objetivo
envasado y etiquetado de conservas en una empresa de alimentos con la
General
finalidad de disminuir el riesgo ergondmico biomecanico a niveles
aceptables.
Meétodo Se utiliza como método logico el inductivo que consiste en ir de
www.uniminuto.edu
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preceptos generales a la descripcion particular del hecho o fenémeno

presente en la organizacion.

La poblacion en estudio son los colaboradores de la empresa
PRONACA en su planta de Conservas, las areas especificas de
intervencion son las de produccién y etiquetado, donde se realizan

actividades expuestas a movimientos repetitivos.

La observacion directa de un hecho en el caso particular la identificacion
de las caracteristicas de la poblacion y de sus tareas y actividades donde
los movimientos repetitivos se encuentren presentes en el desarrollo del

trabajo de cada uno de los puestos evaluados.

La entrevista como instrumento para conocer la sensacion y perspectiva
del trabajo por parte del trabajador, en tanto que su opinién es
importante para conocer posibles soluciones y manifestaciones de

problemas no apreciables por el método aplicado

A la aplicacion del método CheckList OCRA obtenemos un indice
OCRA que determina en porcentaje la posibilidad de afectacion musculo
esquelético de mantenerse las condiciones analizadas.

Resultados ) ) :
En general de nuestro estudio se determina un puesto de trabajo con

riesgo intolerable presente en el area de produccion y asociado a
actividades de envasado, cuatro puestos, tres pertenecientes al area de

produccién y uno al area de etiquetado presentan un nivel de riesgo
www.uniminuto.edu
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importante y 4 puestos presentan un riesgo moderado de predominio en

el area de etiquetado.

Los factores de riesgos por movimiento repetitivo que se relacionan con
el desarrollo de trastornos musculo esqueléticos son la ausencia de
recuperacion, la frecuencia de la actividad, la fuerza y la postura de igual
manera los ciclos inadecuados de trabajo y el descanso son factores de
riesgo potencial a considerar pues no permiten el reposo fisiologico

necesario y por ende la recuperacion de la fatiga.

Conclusiones Se determina que el area de produccion tiene puestos de trabajo que

implica una exposicion intolerable e importante a movimiento repetitivo
asi en los puestos de envasado de plésticos, rigidos y aji y vinagre los
indices OCRA revelan una exposicion elevada ademéas se asocia
directamente con el desarrollo de trastornos musculo esqueléticos ya que
las enfermedades profesionales identificadas y calificadas en un 90%

corresponden a esta &rea y sus actividades.

Grijalba, J & Belén, A. (Julio 2015). Identificacion evaluacion y
propuesta de medidas de control del factor de riesgo ergondmico
biomecanico asociado a movimientos repetitivos en actividades de
Referencia
envasado de conservas en una empresa de alimentos. Universidad

Internacional SEK, 2022, abril 2, Recuperado de

http://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/1293.

wWww.uniminuto.edu
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Tabla 6.Disefio del programa de prevencion de riesgos ergondmicos para auxiliares de planta

de supermercados mercacentros.a.s.

Disefio del programa de prevencion de riesgos ergonémicos para
Titulo
auxiliares de planta de supermercados mercacentros.a.s.

Nombre de Ila

Repositorio
Revista / pagina
Afo de

2021
publicacion

Pais / ciudad de | Bogota D.C

Publicacion

Objetivo Disefiar un programa de prevencion de riesgo ergondmicos en la cadena

General de Supermercados Mercacentro S.A.S. para el cargo auxiliar de planta.
El enfoque del presente trabajo de investigacion se clasifica como mixto

Método

ya que es una investigacion que recolecta, analiza y asocia datos

cuantitativos y cualitativos en busqueda de responder a la pregunta

WWw.uniminuto.edu
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planteada, e 25 personas de los 202 auxiliares en toda la cadena, que se
realizé el tamizaje con el 12,38% de la poblacion general, frente a los

202 colaboradores que fue de un 2.08%.

Es un reto y una obligacién para todas las autoridades sanitarias y de
trabajo, el mantener en todos los territorios un sistema de vigilancia que
permita la deteccién temprana de modificaciones en los indicadores de
Resultados SST, de forma tal que ejecuten las intervenciones necesarias y oportunas
que permitan a nuestros trabajadores laborar en un ambiente seguro y
saludable, mejorar su calidad de vida y colaborar en un desarrollo

sostenible.

En los paises en desarrollo al carecer de un sistema Unico integrado de
Salud Publica y el Sistema Nacional (estatal), generalmente, poseer una
estructura débil, se hace mas dificil el poder registrar la informacion y el
tener acceso a la misma. No obstante, en cualquier escenario estos
Conclusiones sistemas para que sean efectivos dependen de la actuacion intersectorial
y de una cultura preventiva que tenga percepcion del beneficio que
reporta su establecimiento, para el buen desempefio de las intervenciones
por los sistemas de salud y en el logro resultados de impacto en los

aspectos economico y social.

www.uniminuto.edu
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Hernandez, T & Cubides, J. (2021). Disefio del programa de prevencion
de riesgos ergonomicos para auxiliares de planta de supermercados

Referencia _
mercacentros.a.s. Salud de los Trabajadores.

https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/957.

Fuente:Universidad ECCI.

www.uniminuto.edu
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Tabla 7.Estudio de riesgo ergonémico por manipulacién manual de cargas en los docentes de

la facultad de ingenieria de la universidad catolica de Colombia.

Titulo

Estudio de riesgo ergonémico por manipulacién manual de cargas
en los docentes de la facultad de ingenieria de la universidad catélica

de Colombia.

Nombre de Ila

Revista / pagina

Revista Salud publica.

Afo de

publicacion

2017

Pais / ciudad de | Bogota, D.C
Publicacion
Generar una propuesta preliminar de un sistema integral de vigilancia del
Objetivo sindrome febril agudo para el municipio de Villeta, Cundinamarca, que
General contribuya en los procesos de recoleccion de datos en la presentacion de
casos en humanos y animales.
) Estudio exploratorio o estudio piloto, el cual se emplea para identificar
Meétodo

una problematica que_se origina en la misma comunidad, con el objeto
WWW unlmlnuto edu
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de que en la busqueda de la solucion se mejore el nivel de vida de las
personas involucradas; en el cual se analizaran los casos particulares de
acuerdo a una investigacion fundamental que a partir de la muestra de
sujetos, las conclusiones de la investigacion se hacen extensivas a la

poblacién y se orientan.

Resultados

El 35,29% de los docentes de planta de la Universidad Catdlica de
Colombia sede el Claustro son personal con mayor prevalencia de edad
poblacional en riesgo; En el levantamiento (Haciendo referencia al peso
de la carga 3kg), el 76% de los docentes encuestados opina que la carga
puede ocasionar lesiones. El 82,35% cree que es razonablemente posible
eliminar la manipulacién manual por medio de automatizacion o
mecanizacion de los procesos. El 82.35% dice no poderse usar
actualmente ayudas mecanicas (graas, carretillas, etc.). El total de los
participantes respondieron que es necesario hacer una evaluacion. Quien
maneja la carga son docentes 6 estan entre los rangos de 21 a 45 afios
(poblacion protegida) es decir con mayor riesgo. El peso tedrico
recomendado segln la zona de manipulacidén es mayor al peso aceptable
(véase Anexo F) El Giro del tronco con un 41,18% del total dice girar
60°.El 42,85% opina que el tipo de agarre es malo. La distancia que mas
recorren con la carga es mayor a 10 metros entre 8 a 10 minutos

aseguran todos.

WWW.Uniminuto.edu
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El resultado que se obtuvo de la evaluacion recomienda intervenir a
mediano plazo ya sea con la dotacion de equipos de ayuda que se
Conclusiones
menciona mas adelante en las recomendaciones, formacion y vigilancia

de la salud que corresponda segun politicas de la Universidad.

Acevedo, M. (2017). Estudio de riesgo ergonémico por manipulacion
manual de cargas en los docentes de la facultad de ingenieria de la
universidad catdlica de Colombia. Revista de Salud Publica,
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/15615/1/ESTUDIO%
Referencia 20DE%20RIESGO%20ERGON%C3%93MICO%20POR%20MANIPU
LACI%C3%93N%20MANUAL%20DE%20CARGAS%20EN%20LOS
%20DOCENTES%20DE%20LA%20FACULTAD%20DE%20INGENI
ERIA%20DE%20LA%20UNIVERSIDAD%20CAT%C3%93LICA%20

DE%20COLOMBIA.pdf

Fuente:Universidad Catélica de Colombia.

www.uniminuto.edu
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Tabla 8.Caracterizacion de riesgos ergondémicos y su influencia en la productividad en

pequefias y microempresas fabricantes de calzado de cuero del area Metropolitana de

Bucaramanga.

Titulo

Caracterizacion de riesgos ergonomicos y su influencia en la
productividad en pequefias y microempresas fabricantes de calzado

de cuero del &rea Metropolitana de Bucaramanga.

Nombre de Ila

Revista / pagina

Universidad Pontificia Bolivariana.

ARfo de

publicacion

2018

Pais / ciudad de

Floridablanca

Publicacion
Caracterizar los riesgos ergondémicos presentes en los diferentes puestos
. de trabajo y el efecto que estos tienen sobre la productividad laboral,
Objetivo
General analizando las diferentes posturas adoptadas por los trabajadores durante

su jornada laboral, con el fin de establecer un perfil de riesgos

ergonémicos que permita proponer alternativas de mejora en las

www. uniminuto.edu
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pequefias y microempresas fabricantes de calzado de cuero, ubicadas en

el area metropolitana de Bucaramanga.

Por tratarse de una poblacidon pequefia y definida se utilizara el censo
poblacional para las empresas y una muestra dirigida para los
trabajadores, lo que determina en este caso, la toma de la totalidad de la
poblaciébn como muestra, quedando constituida por 38 empresas, las
cuales estan registradas y se encuentran activas; FASE 1: Inicialmente se
procedio a caracterizar las pequefias y microempresas del sector calzado
en Bucaramanga y su area metropolitana. Esto se hizo por medio de una
revision a la informacion de la base de datos, suministrada por la Cadmara
de Comercio, también se describié cada empresa a encuestar, teniendo
Método
en cuenta la localizacion, nimero de empleados, capital social,
produccién de mercancia; FASE 2: Se procedié a seleccionar una
muestra por conveniencia conformada por empresas que presentaron una
mayor presencia de riesgos ergonomicos, detectados con el método
RULA, con el fin de realizar un redisefio de los puestos de trabajo que
presenten dicho riesgo. Adicional a esto se realiz6 un comparativo entre
la productividad actual y la productividad después de modificar el puesto

de trabajo, de tal forma que se pueda establecer si existe una relacion

entre el disefio del puesto de trabajo y el desempefio laboral.

Resultados FASE 1: A partir de los resultados obtenidos de la seccion anterior en
www.uniminuto.edu
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cuanto al nivel de riesgo presente en las empresas, y teniendo en cuenta
la disponibilidad de estas, se decidi6 continuar la segunda fase de estudio
con las empresas CALZADO KLASSE LTDA, GOMEZ ROMAN LUZ
YOLANDA, LACHE DIAZ WILLIAM, MONTOYA CORREA
GUILLERMO y ZAGGO SHOES S.A.S de las cuales solo se trabajara
con los procesos de troquelado, desbaste, montaje y terminado, los
cuales presenten nivel de riesgo igual a cuatro, dejando la posibilidad a
otro investigador de continuar el proyecto con los sujetos faltantes.
FASE 2: A partir de los resultados obtenidos de la seccion anterior en
cuanto al nivel de riesgo presente en las empresas, y teniendo en cuenta
la disponibilidad de estas, se decidi6 continuar la segunda fase de estudio
con las empresas CALZADO KLASSE LTDA, GOMEZ ROMAN LUZ
YOLANDA, LACHE DIAZ WILLIAM, MONTOYA CORREA
GUILLERMO y ZAGGO SHOES S.A.S de las cuales solo se trabajara
con los procesos de troquelado, desbaste, montaje y terminado, los
cuales presenten nivel de riesgo igual a cuatro, dejando la posibilidad a

otro investigador de continuar el proyecto con los sujetos faltantes.

El proceso que mas riesgo ergondémico presenta es la seccion de montaje,
principalmente en brazos, mufieca, cuello y espalda, esto es debido
Conclusiones principalmente a que en dicha operacion el trabajador cuenta con el

material de trabajo (materiales y herramientas) en las cercanias del

puesto, por ende, este debe incurrir en sobreesfuerzos para tomarlos sin
WWWU mmmuto.edu
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mover sus miembros inferiores. Segun el método Rula, se aprecia que la
principal causa de un nivel de riesgo ergondmico alto es debido a que
mantiene posturas inadecuadas o movimientos repetitivos por largos
periodos de tiempo. Adicional a esto se observd que las condiciones del
entorno que mas incomodidad le generan a los trabajadores son por
ruido, iluminacion y ventilacion, asi como la falta de elementos de
proteccion personal y la destinacion de tiempo de turno para realizar
pausas activas que permitan el descanso y recuperacion fisica de los

trabajadores.

Quintero, J. (2018). Caracterizacion de riesgos ergondémicos y su
influencia en la productividad en pequefias y microempresas fabricantes
Referencia de calzado de  cuero del area  Metropolitana  de
Bucaramanga.https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.119

12/5640/digital_37565.pdf?sequence=1

Fuente:Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia.

www.uniminuto.edu
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Tabla 9.Propuesta para evaluar y controlar riesgos ergonémicos en trabajadores de productos

carnicos en Fabrica de embutidos la Alemana S.A.C

Titulo

Propuesta para evaluar y controlar riesgos ergondémicos en
trabajadores de productos carnicos en Fabrica de embutidos la

Alemana S.A.C

Nombre de Ila

Revista / pagina

Universidad tecnoldgica del Perd.

Afo de

publicacion

2019

Pais / ciudad de | PerU
Publicacién

Evaluar y controlar los riesgos ergondémicos de los Trabajadores durante
Objetivo

el Procesamiento de Productos Cérnicos de Fabrica de embutidos La
General

Alemana S.A.C., mediante el método REBA.

) El tipo de investigacion descriptivo transversal, ya que describimos la

Meétodo

frecuencia de la exposicién y los niveles de riesgo ergondmico a los que

WWW.Uniminuto.edu
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estan expuestos en una fecha determinada de observacion, a la poblacion
de 15 trabajadores que laboran en la produccion de embutidos; Fabrica
de Embutidos La Alemana S.A.C. Empresa manufacturera de embutidos
y productos carnicos. El estudio se realizara en las areas de deshuesado,

area de preparacion de embutidos y por ultimo en el area de despacho.

Resultados

Se identifico los siguientes factores mencionados, mediante la Matriz de
Factores de Riesgos Ergonomicos, en donde se tuvo la evaluacién de
todas las actividades de trabajo divididas en 3 factores: Posturas
Forzadas, Movimientos repetitivos, Manipulacion de cargas. AREA DE
DESPACHO: En la actividad de laminado de productos obtuvo un
42.9% de Posturas Forzadas, un 14.13% de levantamiento manual de
cargas y un 42.9% de Movimientos repetitivos. En la actividad carguio
de productos se obtuvo un 66.7% de posturas forzadas, un 33.3% de
levantamiento manual de cargas y un 0% de movimientos repetitivos. En
la actividad de pesado de productos se obtuvo un 5% de Posturas
Forzadas; 50% de Movimiento manual de cargas y 0% en Movimientos
repetitivos. En la actividad traslado de mercaderia hasta a zona de
embarque se obtuvo un 50% de Posturas forzadas; 50% de Movimiento
manual de cargas y un 0% en Movimientos repetitivos. En la actividad
de Preparacion de hamburguesas se tuvo un 100% en la actividad de
Movimientos repetitivos; 0% en Movimiento manual de cargas y

Posturas forzadas. CORTE: En la Actividad de Carguio de jabas se
Www.un‘lmmuto.edu
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obtuvo un 100% en movimientos repetitivos, ya que son usadas como un
martillo las rodillas y manos mas de 10 veces por hora. En la actividad
de Carguio de carnes a la mesa de corte no se observa puntos
identificados de factores de riesgo ergondémico, En la 102 actividad de
Inyectado e obtuvo un 12.5% en Posturas Forzadas; 12.5% de
Movimiento manual de cargas y un 75% en Movimientos repetitivos. En
la actividad de deshuesado y corte se obtuvo un 12.5% en Posturas
forzadas: 12.5% en Movimiento manual de cargas y 75% en
Movimientos repetitivos. AREA DE EMBUTIDOS: En la actividad de
carguio de jabas con carnes preparadas se obtuvo un 100% con factor de
Riesgo Ergondmico en Movimiento manual de cargas y un 0% en
Posturas forzadas y Movimientos repetitivos. En la actividad de pesado
de jabas se obtuvo un 50% en Levantamiento manual de cargas; 50 % en
Movimientos repetitivos y un 0% en Postura forzadas. En la actividad de
molido de carne en Maquina moledora, se obtuvo un 100 en Movimiento
manual de cargas y un 0% en Posturas forzadas y Movimientos
repetitivos. En la actividad de amarrado de embutidos, se obtuvo un
14.3% en Posturas forzadas; 14.3% en Movimiento manual de cargas y
un 71.4% en Movimientos repetitivos. En la actividad de Ahumado se
obtuvo un 50% en Posturas forzadas; 16.7% en Movimiento manual de
cargas y 33.3% en Movimientos repetitivos. En la actividad de Coccion

de calderos se obtuvo 50% en Levantamiento manual de cargas; 50% en

Mowmw%wpﬂlﬂ\{mﬂfﬁfé@aws forzadas. En la actividad de
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almacenado de Productos terminados se obtuvo 100% en Movimientos
repetitivos ya que se realizan esfuerzos de manos y mufiecas durante mas

de 2 horas diarias.

Conclusiones

Posturas Forzadas en un 21.2%, por Movimiento manual de cargas un
30.3% y por Movimientos repetitivos en corte y embutido el 48.5%,
evaluado los Riesgos Ergonomicos de las actividades de la Fabrica de
Produccion Embutidos La Alemana, los mismos que son: En el area de
despacho se obtuvo el 50% de trabajadores con un nivel de riesgo
ergondémico medio y el 50% de trabajadores un riesgo ergonémico alto;
en area de Corte y despiece se obtuvo el 85.7% de trabajadores con un
nivel de riesgo ergondmico medio y el 14.3% restante de trabajadores
con un nivel de riesgo ergondémico alto y en el area de Embutido se
obtuvo el 80% de trabajadores con un nivel de riesgo medio y el 20% de

trabajadores con un nivel de riesgo alto.

Referencia

Chalco, F & Mamani, V. (2019). Propuesta para evaluar y controlar
riesgos ergonomicos en trabajadores de productos carnicos en Fabrica de
embutidos la Alemana SAC
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.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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4.3.Marco teorico

En la actualidad se conoce como uno de los propdsitos la identificacion de la carga fisica y
los estados de salud de los trabajadores, minimizar los efectos negativos de los agentes de riesgo
en las personas que segun su cargo se encuentran expuestas a las probabilidades de desarrollar
posibles trastornos musculoesqueléticos, enfermando y limitando el rendimiento dentro de sus
labores, afectadas por las condiciones de salud en la empresa a la que pertenecen. Teniendo en
cuenta aquellos mecanismos que permiten prevenir y controlar los efectos adversos que se
puedan presentar en el desarrollo de una actividad y esto requiere de una gestion administrativa
con una perspectiva integral. La legislacion actual nos exige un nivel de intervencion y control
para que tanto los empresarios como los trabajadores, se aseguren de llevar a cabo actividades
encaminadas a la prevencién y control los riesgos y promover la salud.

Antiguamente las actividades laborales se realizaban de forma artesanal, asi un trabajador
al cumplir con el objetivo del proceso de su trabajo requeria de la demanda de las horas de
trabajo bajo condiciones de salud no dignas, lo que generaba que la propia organizacion del
trabajo permitiera el desarrollo de enfermedades que se reflejaban en ausencias en horarios de
trabajo (TMERT,2012); ademaés de factores biomecanicos que afectaban el rendimiento del
trabajador en la produccion de productos o cumplimientos de tareas obreras, influian también
factores de tipo personal, como la edad, el indice de masa corporal, el habitos de vida, los
antecedentes de trauma, capacidad funcional y el género; los factores de la organizacion del
trabajo; factores psicosociales y factores fisicos y ambientales, como la vibracién y el trabajo en

ambientes con bajas temperaturas.

www.uniminuto.edu
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Segun el instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo, menciona que no todo
tipo de trabajo fisico resulta igualmente sencillo de evalua, refiriendo al trabajo estatico o al que
se realiza empleando s6lo una pequefia masa muscular, como la de las manos, A la respuesta que
se produce en el organismo la denominamos CARGA FiSICA DE TRABAJO y depende de la
capacidad fisica de cada persona. Por ello, aunque las de mandas sean idénticas, la carga fisica
derivada puede ser distinta en cada uno de nosotros, aspecto que debe tenerse muy presente al
planificar la evaluacion de riesgos.

Teniendo en cuenta los tipos de trabajo muscular estatico y dinamico, se explica como
carga estatica aquellas que vienen determinada por las posturas, mientras que la carga dinamica
se enfoca en el esfuerzo muscular, los desplazamientos y el manejo de cargas. Planteado esto,
estos tipos de carga son uno de los factores en los que se deben tener en cuenta para la

evaluacion de las condiciones de trabajo.

Existe la siguiente clasificacion de riesgo derivado de la postura:
Postura Prolongada:Cuando se adopta la misma postura por el 75% o mas de la

jornada laboral (6 horas 0 mas).

Postura Mantenida:Cuando se adopta una postura biomecanicamente correcta
por 2 o mas horas continuas sin posibilidad de cambios. Si la postura es
biomecanicamente incorrecta, se considerard mantenida cuando se mantiene por 20

minutos omas.

Postura Forzada:Cuando se adoptan posturas por fuera de los Angulos de

confort.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN

45



Z

‘“”v
R qfummmuro ————

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Posturas Anti gravitacionales:Posicionamiento del cuerpo o un segmento en
contra de lagravedad. Todas las posiciones en donde los MMSS — MMII queden sin

contacto de apoyo se consideran Antigravitacionales. (INSHT,2015).

La magnitud de personas afectadas por los TME es alarmante, segun andlisis de la OMS
de recientes datos relativos a la carga mundial de morbilidad aproximadamente 1710 millones de
personas en todo el mundo tienen trastornos musculoesqueléticos. Aungue la prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos varia segun la edad y el diagndstico, estos afectan a personas de
todas las edades en todo el mundo. Los paises de ingresos altos son los mas afectados en cuanto
al nimero de personas: 441 millones, seguidos de los paises de la Region del Pacifico Occidental
de la OMS, con 427 millones, y la Region de Asia Sudoriental, con 369 millones. Los trastornos
musculoesqueléticos son también los que méas contribuyen a los afios vividos con discapacidad
(AVD) en todo el mundo, ya que representan aproximadamente 149 millones de AVD, lo que
equivale al 17% de todos los AVD a nivel mundial (OMS, 2021).

Segun cifras de FASECOLDA 2019, en los ultimos ocho afios, el nimero de trabajadores
afiliados a este sistema se ha incrementado en un 53.9%. Pasando de 6.8 millones en el 2010, a
10.4 millones en el 2018; en cuanto a enfermedad laboral se registraron 10.450 enfermedades
calificadas durante el 2018: 3.247 menos que en el 2010, cuando se presentaron 13.697; La tasa
de enfermedad laboral (uno por cada 100 mil trabajadores) disminuyd 24% en los ultimos ocho
afios (2010-2018) pasando de 130.6 a 99.6. Los sectores con la mayor tasa de enfermedad laboral
fueron minas (317.6), industria manufacturera (272.8) y agricultura (243.7).

Existen tres teorias causantes de los trastornos musculoesqueléticos, la teoria de la fatiga

diferencial que se basa en el empleo de un gran numero de musculos y articulaciones con

exigencias de movimiento W\'Mw,quijmlilmmer,@dswiveles de fatiga en los musculos
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involucrados, llevando a una lesion. La teoria de la carga acumulativa, la cual refiere que los
tejidos bioldgicos estan expuestos al desgaste y ruptura a consecuencia del uso repetido o
prolongado y la aplicacion de cargas repetitivas puede producir una fatiga acumulativa,
disminuyendo su capacidad para afrontar el estiramiento. Y finalmente, la teoria del sobre-
esfuerzo la cual se basa en que la sobrecarga esta en funcion de la “fuerza”, “duracion”,
“postura” y el “movimiento” realizado. Estos cuatro factores pueden llevar a los tejidos a una
falla mecanica, que se expresara en una lesion, teniendo en cuenta que los tejidos tienen un limite
de resistencia (Martinez, 2014).

Entre los trastornos musculoesqueléticos, el dolor lumbar es el mas frecuente, con una
prevalencia de 568 millones de personas, Estos trastornos limitan enormemente la movilidad y la
destreza, lo que provoca jubilaciones anticipadas, menores niveles de bienestar y una menor
capacidad de participacion social; Los trastornos musculoesqueléticos son la principal causa de
discapacidad en todo el mundo, y el dolor lumbar es la causa méas frecuente de discapacidad en

160 paises (OMS, 2021).

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN

47



L7

R 4‘ UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

4.4.Marco Conceptual.
Ausentismo:

Tiene que ver con dias perdidos de labor, incluso las horas de ausencia en el trabajo
sumadas también se considera ausentismo. (COPASST, 2019).

Accidente de trabajo:

Suceso repentino que sobreviene por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produce en el
trabajador una lesidn orgéanica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. (GTC 45,
2012).

Capacidad laboral:

Es el conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes o potencialidades de orden fisico,
mental y social de un individuo que le permiten desempefiarse en un trabajo habitual.
(COPASST, 2019).

Caso confirmado:

Aquel que cumple con los criterios (epidemiolégicos, clinicos, y de laboratorio)

establecidos en la definicion operacional.

Ciclo PVHA:

Procedimiento l6gico que permite el mejoramiento continuo a traves de los siguientes

pasos:

1. Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando las fallas y buscando ideas para solucionar esos problemas.

2. Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

www.uniminuto.eau
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3. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.
4. Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad
y salud de los trabajadores. (GUIA SG-SST, 2019).
Condiciones de salud:
Conjunto de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el
perfil sociodemogréafico y de morbilidad de los trabajadores. (SG-SST, 2020).
Cervicalgia:
Es el dolor producido en la zona del cuello o region cervical de la columna. Es muy
comun en todas las personas ya que es una zona donde se localiza mucho del estrés
principalmente si el servidor debe digitar o escribir, pues debe someter a realizar posturas

inadecuadas. (NGRD, 2014).

Descripcion sociodemogréfica:

Perfil de los trabajadores que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y
turno de trabajo. (MINSALUD,2018).

Epicondilitis lateral:

Es la tendinitis de los musculos epicondileos, también llamada codo de tenista;
corresponde a una lesion tendino- peridstica de la insercion del tendon comun de los musculos
extensor radial corto del carpo (ERCC) y del extensor comun de los dedos (ECD) en el

epicondilo externo del humero. (NGRD, 2014).

www.uniminuto.edu
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Epicondilitis medial:

Se presenta en el sitio de insercidn de los tendones de los musculos flexores y pronadores
del pufio y los dedos de la mano en el epicéndilo interno (o medial) del himero. Escoliosis: Es la
desviacion lateral de la columna vertebral ya sea hacia la derecha o izquierda en alguna de las
regiones de la columna. (NGRD, 2014).

Enfermedad laboral:

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar. (MINSALUD,2018).

Evaluacion de riesgos:

Proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo
de medidas que deben adoptarse. (INSST,2017).

Equipo de proteccion personal:

Equipo que protege al usuario del riesgo de accidentes o de efectos adversos para la
salud. Puede incluir elementos como cascos de seguridad, guantes, proteccion de los 0jos,
prendas de alta visibilidad, calzado de seguridad, arneses de seguridad y equipos de proteccion
respiratoria; Es un elemento disefiado para evitar que las personas que estan expuestas a un
peligro en particular entren en contacto directo con él. El equipo de proteccion evita el contacto

con el riesgo, pero no lo elimina. (OIT, 2017).

www.uniminuto.edu
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Factor de riesgo:

Se entiende bajo esta denominacion la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios
materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion y/o control del elemento
agresivo. Comunmente son llamados peligros. (ARL,2014).

Identificacion del peligro:
Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus caracteristicas.

Lesion:

Dafio o detrimento corporal causado por una herida, un golpe o una enfermedad.
(ISTAS,2012).
Lugares de trabajo:

Areas del centro de trabajo, edificadas o no, en las que los trabajadores deban permanecer
0 a las que puedan acceder debido a su trabajo. (FPRL, 2015).
Lumbalgia:

Es el dolor que se encuentra en la zona baja de la espalda conocida como zona lumbar, es
muy comun encontrarlo en personas gque se encuentran en una postura prolongada de pie o
sentados y no realizan ningln tipo de actividad fisica o periodos de descanso laboral.
(SCIELO,2013).
Postura de trabajo:

Posicion que mantiene cada persona durante su jornada laboral en el entorno de su puesto

de trabajo. (INSST,2015).

www.uniminuto.edu
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Prevencion:

Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad
de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Puesto de trabajo:

Conjunto de actividades que estan encomendadas a un trabajador concreto como al
espacio fisico en que éste desarrolla su trabajo. (MITES, 2019).
Riesgo:

Combinacién de la probabilidad y las consecuencias de que ocurra un evento peligroso
especifico. (SST,2015).
Riesgo Biomecanico:

Relacionados con el uso de la fuerza, el movimiento y las posturas. (CENEA, 2012).
Salud:

Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. (OMS,2014).
Sindrome del tunel metacarpiano:

El Sindrome del Tunel Metacarpiano es caracterizado por dolor, parestesias Yy
entumecimiento en la distribucion del nervio mediano. (SCIELO,2014).
Sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST:

Proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora,
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud de nuestros colaboradores. (UNICOMFACAUCA, 2013).

www.uniminuto.edu
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Tamizaje:

Es la evaluacién, con fines de deteccion temprana, de personas aparentemente sanas pero
expuestas a un riesgo que se sabe causa una enfermedad dada, para clasificarlas como probables
0 improbables de tener dicho padecimiento. Quienes se califiquen como probables deben ser

estudiados para lograr un diagnostico definitivo.
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5. Metodologia investigativa

5.1.Tipo de Estudio.

Los diferentes estudios o investigaciones epidemioldgicos relacionados con Trastornos o
enfermedades musculoesqueléticas se realizan casi a diario en diferentes ambitos laborales en
diversas poblaciones de trabajadores. estos han conllevado a un gran impacto en la salud fisica (y
mental) de esta poblacidn, teniendo como resultado el ausentismo, agotamiento fisico y mental,

lesiones parciales o total, etc.

Este proyecto, se basa en un enfoque cuantitativo tipo descriptivo, donde se describe de
modo sistematico las caracteristicas de la poblacion y/o situacion, los investigadores recogen los
datos, para luego analizarlos, y asi representar lo que se investiga. Los estudios descriptivos
pretenden especificar propiedades caracteristicas y perfiles de los diferentes grupos de personas

que estan sometidos a analizar (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El presente trabajo serd desarrollado en la empresa Miniabastos Keila, de la ciudad de
Cdcuta, Norte de Santander, Colombia. Ubicado en la Av2 31 N-36 Of T-208 Tasajero, galpon
Azul.(Ver Figura 1). Empresa de venta de frutas, verduras y todo tipo de articulos para el hogar.
Una vez observado el campo donde se realizara este anteproyecto y mediante la observacién e
indagacion, se tomaran aspectos relevantes que mas aquejan esta pequefia poblacion y partiendo
de ello, escoger un test o cuestionario indicado para evaluar las diferentes areas anatomicas
relacionadas con el riesgo biomecanico que podrian estar mas implicadas. Este instrumento se
empezaré a aplicar a cada uno de los trabajadores de manera presencial e individual en su area de
trabajo, alli el evaluador de manera verbal le expresara cada una de las preguntas al trabajador y
anotara cada respuesta en el cuestionario. Se tratara de ser lo mas breve y conciso para su mayor
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llustracion 1.Ubicacién de la empresa en Google Maps.

& Sugerir un cambio

Afadir la informacion que falta

i teléfono del sitio

Fuente: Google Maps(2022)

5.2.Poblacion

La poblacién tomada en cuenta para este anteproyecto fueron los trabajadores directos del
Miniabastos Keila, empresa pequefia la cual cuenta con 5 puestos de trabajo como se expone en
el organigrama (Ver Figura 2), donde 1 de ellos hace parte del area administrativa como la
Gerencia; siendo de sexo masculino. Y los 4 restantes del area operativa, donde 1 de ellos
realizan labores mixtas como bodega y surtido de productos, 1 en caja, 1 ventas de productos y 1
perteneciente a despachos de facturas; 3 de ellos de sexo masculino y 2. Sus rangos de edad

oscilan entre los 24 a 56 afios.
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