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Resumen

El presente estudio de caso plantea la necesidad de implementar un sistema de inventarios en la
panaderia el Nogal ubicada en el municipio de Madrid, Cundinamarca. Buscando mejor manejo en
la organizacion de las materias primas que se obtienen en el proceso de aprovisionamiento,
almacenamiento y produccion, debido al alza, variedad en precios y la facultad de aumentar su
valor en el proceso de transformacion y el costo de produccion que se obtiene en la fabricacion de
la diversa linea de productos. Se hace necesario un diagnéstico asumiendo la importancia y
dimension en el control de inventarios enfocado a las materias primas, permitiendo evaluar la

gestion comercial de este micro negocio.
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El estudio de caso se realiza atreves de la observacion directa y la recoleccion de informacion
mediante entrevistas, en la cual se logro diagnosticar el estado del micronegocio, conocer la
percepcion de los colaboradores sobre el negocio, la implementacion de una herramienta para la
gestion y control de inventarios, estandarizar el proceso de salida de MP, implementar una politica
de inventarios mediante el modelo de inventarios EOQ, modelo deterministico, y por ultimo la
creacion de una guias de uso de la herramienta y la capacitacion del personal para su manejo.

Palabras Clave: Sistema de inventarios; actividad economica; efectividad; materias primas;

produccion; fabricacion; gestion comercial
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Abstract

The present case study raises the need to implement an inventory system in the El Nogal bakery
located in the municipality of Madrid, Cundinamarca. Seeking better management in the
organization of raw materials obtained in the supply, storage and production process, due to the
increase, variety in prices and the ability to increase their value in the transformation process and
the production cost obtained. in manufacturing the diverse line of products. A diagnosis is
necessary assuming the importance and dimension of inventory control focused on raw materials,
allowing the commercial management of this microbusiness to be evaluated.

The case study was carried out through direct observation and the collection of information
through interviews, in which it was possible to diagnose the state of the micro-business, to know
the perception of the collaborators about the business, the implementation of a tool for the
management and control of inventories, to standardize the process of MP output, to implement an
inventory policy through the EOQ inventory model, deterministic model, and finally the creation
of a guide for the use of the tool and the training of personnel for its management.

Keywords : Inventory system; economic activity; effectiveness; raw Materials; production;

manufacturing; commercial management.
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Introduccion

La necesidad de aportar una herramienta de control de inventarios a las materias primas
utilizadas en la elaboracion de productos para panaderia en el micro negocio “El Nogal” ubicado
en el municipio de Madrid Cundinamarca, sustenta un estudio de caso, comprendiendo el uso de
un instrumento de facil manejo y comprension, debido a que se evidencia una oportunidad de
mejora en el proceso de elaboracion, a raiz de la falta de inspeccion y monitoreo inteligente que
se da a la materia prima en el uso y actividad de este ejercicio.

Esta propuesta propone una herramienta digital que permite al establecimiento tener un
control seguro de las materias primas e insumos de una manera sistematica y organizada, que
permita reducir riesgos de pérdida, disminuir costos e incrementar la rentabilidad, si bien es
cierto la custodia de los elementos utilizados en dicha operacion recaen en este caso, en la
responsable de la administracion del micro negocio, el buen empleo de la materia prima
determinard un eficiente proceso productivo, sin dejar de lado los estandares enfocados al
aseguramiento de la calidad en la etapa de fabricacion.

Se plantea esta estrategia como oportunidad de crecimiento y mejora a aquellos negocios
que determinan su actividad econdmica a la elaboracion de este alimento bésico perecedero de
primera necesidad, integrado a la dieta de quienes optan por este alimento.

El método de inicio a la implementacion de esta herramienta fue la observacion directa y
entrevistas en el micro negocio, enfocado al area productiva, en donde se visualizé el manejo, la
agilidad, el tiempo y otros factores que comprenden el aprovisionamiento y almacenamiento de
las materias primas para el proceso de produccion, con el fin de conocer el proceso y que la

herramienta se ajustara a este de la mejor manera.
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Se identifican las necesidades que tienen los empresarios de las panaderias tipo
microempresas con el fin de obtener beneficios econdmicos y estrategias que contribuyan con

una produccion efectiva.

13
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1. Problema

1.1 Arbol de problema

Figura 1.
Arbol de problema
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1.2 Descripcion del problema

Los micronegocios dedicados a la actividad CIIU 1081 en el municipio de Madrid,
presentan una crisis de consumo y sostenibilidad, debido al aumento del precio de venta
ocasionado por el alza de los costos de materias primas, lo que repercute en el aumento del precio
de venta.

De acuerdo con una publicacion realizada por la revista La Republica “Segun Vélez,
durante el altimo afio los precios de las materias primas que se traen desde Canada y Europa han
tenido un crecimiento entre 60% y 70%” (Gonzélez, 2022). Debido a los elevados precios de las

materias primas que se utilizan para la elaboracion de este producto, se hace necesaria una
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herramienta que custodie, asegure y controle el buen uso de las mismas en la elaboracion de este
alimento, por lo mismo y tanto la intervencion con el desarrollo de la herramienta que ayude a
estos micronegocios a solventar esta necesidad, sin embargo, son muy pocos los micronegocios
que cuentan con una herramienta disefiada para esta labor.

El pan es un producto que hace parte de la canasta familiar y es consumido por la casi
todos los hogares colombianos de manera regular, pero el aumento de su precio es necesario para
mantener una rentabilidad en su fabricacion, ahora el aumento del precio no es percibido de la
mejor manera en la poblacion, dado que hemos crecido con la idea de que el pan es barato, sin
embargo, el precio estd tendiendo a aumentar dada vez mas, debido al coste de las materias
primas para su elaboracién, por lo que los micronegocios que se dedican a esta actividad se ven
en una dura posicion en la que deben buscar alternativas para mantener su rentabilidad y que se
sigan consumiendo sus productos en una gran cantidad.

En tal sentido, la presente propuesta para la implementacion de una herramienta de
gestion y control de inventarios de materias primas en la panaderia El Nogal, busca mejorar el
manejo en el micro negocio que se obtienen en el proceso de aprovisionamiento, almacenamiento
y produccion, dado que la duefia del negocio no cuenta con ningln tipo de herramienta o sistema
que le permita saber cudnto tiene, ni cuanto le cuesta producir sus productos, por lo que no tienen
un buen control de sus insumos y productos terminados.

La herramienta brindar una alternativa para ayudar a la sostenibilidad a los negocios, ya

que el correcto y adecuado uso y control de inventarios se ve directamente reflejado en la

disminucion de costos innecesarios o perdidas por caducidad, mermas o errores en la fabricacion.
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1.3 Formulacion o pregunta problema
(De qué manera la implementacion de una herramienta de gestion y control de inventarios

es una alternativa de mejora a la sostenibilidad del micronegocio El Nogal dedicado a la actividad

economica CIIU1081 en Madrid Cundinamarca?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Implementar una herramienta de gestion y control de inventarios para el micronegocio El
Nogal dedicado a la actividad econémica CIIU 1081 en el municipio de Madrid, Cundinamarca,
durante el afio 2023.
2.2 Objetivos especificos
1. Diagnosticar el estado de manejo de los inventarios de MP del micronegocio de la
actividad CIIU 1081.
2. Disefar una herramienta de gestion y control de inventarios aplicable a la actividad para
la mejor del proceso productivo.
3. Crear un guia de uso de la herramienta y capacitacion al personal en su manejo, con el fin

mejorar la rentabilidad de los insumos utilizados en la actividad de elaboracion.
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3. Justificacion

Dada la ausencia de una herramienta y sistema de gestion y control de inventarios,
identificada en el micronegocio El Nogal y en otros micronegocios dedicados a la actividad CIIU
1081 (Panaderias) en el municipio de Madrid Cundinamarca, surge la necesidad de realizar un
estudio de caso en el que se realice la implementacion de una herramienta de gestion y control de
inventarios encaminada especificamente para estos micronegocios, que les permitan mejorar el
rendimiento y buen manejo de insumos y materias primas, que se necesitan en la elaboracion de
sus productos, lo que genera una fuente de ahorro en dichos insumos, aportando como resultado
mayor eficiencia en esta actividad, por ello la importancia del uso y manejo de las existencias en
inventario que brinda confianza y mejora la situacion econdémica con respecto a estos insumos.

El objeto de todo negocio se determina por el empleo adecuado de todas las herramientas
y materiales que se enfocan en funcién de cualquier actividad, lo que genera un impacto positivo
en el mercado meta, la generacion de valor para estos establecimientos se define por la
implementacidn de esta herramienta, brindando un adicional al proceso de gestion en la
elaboracion de productos de panaderia, no obstante, enfoca la atencion del consumidor por la
ejecucion de los procesos bien elaborados.

Este sistema permite establecer mejores resultados en varios ambitos que impactaran el
desarrollo sostenible de los negocios que deseen implementar la herramienta, propiciando
estabilidad y control en el mercado.

De acuerdo a una consulta en la plataforma nacional de datos abiertos de Colombia, el
municipio de Madrid cuenta con un total de 48 empresas registradas bajo la actividad CIIU 1081

- (Datos abiertos Colombia, 2023), y de acuerdo con el DANE y el censo poblacional del 2018, el

municipio cuenta con 108.885 habitantes - (DANE, 2018)
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Lo que nos indica si suponemos que minimo el 80% de la poblacién consume pan, cada
una de estas panaderias debera producir en promedio 1.815 panes, esto sin tener en cuenta la
frecuencia de consumo y tomar en consideracion que consuman de a un solo pan.

Estas panaderias en su mayoria son micronegocios, y de acuerdo una publicacion
realizada por el centro de estudios econdmicos y Bancolombia a “Las MiPymes representan mas
del 99% de las empresas del pais, generan aproximadamente 79% del empleo y aportan 40% al
producto Interno Bruto (PIB)”- (ANIF, 2021), Sin embargo, es de conocimiento que en su gran
mayoria los micronegocios no superan los 5 afios de vida y los que lo hacen sufren para superar
las crisis.

La implementacién de esta herramienta en el estudio de caso tendra un impacto social y
economico en el micronegocio El Nogal de manera positiva, puesto que se apoya al crecimiento
de este, que a su vez beneficie a la comunidad con la venta de su producto y logrando generar
empleo para los habitantes lo que se ve directamente relacionado con la calidad de vida.

Dice la teoria del liderazgo que un lider se vuelve consciente de sus pequefias

realizaciones cuando preceden a las grandes, y esto fue lo que poco a poco fue haciendo el

padre Garcia-Herreros cuando hizo més visible su preocupacion por la educacion,
comprendida como un bien y un servicio que beneficia a todos y que seria la ruta més

significativa para construir la justicia y la equidad social en Colombia. (Castilla Devoz, y

otros, 2022)

Asumir el papel integral como ciudadano en la actualidad comprende el sentido de
orientacion, brindando generar el bien comun sin esperar nada a cambio, por ende, el desarrollo
de esta herramienta que contribuye con el crecimiento econémico de micronegocios que buscan

salir a flote en medio de la globalizacion, mercados agresivos y el entorno econdmico del pais, es

también un apoyo social a la comunidad madrilefia.
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4. Marco de referencia

Teoria de produccion

Produccion es la creacion de bienes y servicios. Administracion de operaciones (AO) es el
conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al transformar los insumos
en productos terminados. (Render, 2007). Entendiendo por produccion el proceso de
transformacion que sufren algunos insumos para dar como resultado un producto terminado, en
este caso inocuo y apto para el consumo humano.

La aplicacion de la gestion de produccion es la clave para que asegure su éxito. Por lo
tanto, en estas empresas su componente mas importante es la produccion, en tanto es fundamental
que cuenten con un buen control y planificacion para que mantengan su desarrollo en un nivel
optimo. (Ruiz, 2017). Se comprende en niveles altos, la determinacién e importancia a la hora de
ejecutar los procesos productivos en las instancias establecidas, puesto que favorece la ejecucion
de las actividades preliminares.

Produccion a corto plazo: comprende aquel escenario en el que no se es posible cambiar
un factor de produccion, es decir, consta de un factor fijo que no cambia ya sea por cuestiones de
capital, y un factor que se puede modificar o alterar para proporcionar en mayor medida un
resultado con mayor produccion, que en el mayor de los casos hace referencia a la fuerza de
trabajo.

Los sistemas de fabricacion flexible SFF se enmarcan dentro de las tendencias general
automatizar los procesos productivos los SFF son capaces de producir eficientemente series
cortas de una gran variedad de productos y con una gran versatilidad en las operaciones a realizar

y en las cantidades a producir permitiendo una rapida adaptacion a las situaciones cambiantes del

mercado (Fernandez, 1994)
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Produccion a largo plazo: Indica que los dos conceptos por capital y trabajo son variables,
es decir, no son constantes cuando el objetivo es aumentar la produccion y asi lograr mayores
resultados, por lo mismo y tanto los dos aspectos se pueden modificar y dar respuesta de
reacciona una produccion mas abundante.

Lapso en que todos los insumos son variables. La produccion a largo plazo determina el
coste relativo de producir una cantidad dada por medio diferentes combinaciones de insumos
(Mangones, 2019).

Teoria de manejo de inventarios

Todo sistema de inventarios estd conformado por un conjunto de elementos que le dan
orientacion al proceso de demanda, suministro, rotacion de materias y balance de costos, estos
factores presentes en todo mercado, comprenden la importancia de un mayor control al proceso y
administracion de inventarios.

Modelo determinista: En este tipo de modelo la demanda es constante y conocida en el
tiempo, ya que sabemos en todo momento que tipo de demanda nos exigen nuestros clientes.
(Pablo, 2017). Este modelo define las mismas condiciones tanto de entradas como de salidas, es
decir, propone un determinante que recae en las entradas y por siguiente sera el mismo numero de
salidas.

Modelo probabilistico: Cuando la demanda no es conocida y por lo tanto necesitamos un
stock de seguridad se lanza la orden de pedido hasta que nuestras existencias sean consumidas
(Pablo, 2017). Este modelo implementa variable aleatoria, es decir, da un resultado basado en
probabilidades, teniendo en cuanta que rara vez se conoce con acierto lo que determina un asunto.

Modelo de inventarios EOQ:

Este método fue originalmente planteado por el ingeniero norteamericano Ford Whitman

Harris, pero solo hasta el afio 1934 R.H. Wilson termin6 de desarrollar la férmula con éxito, por
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tal motivo a este modelo se le conoce como el método de Wilson, lo cierto es que cada uno hizo
su aporte, Harris planted un método en el cual para la realizacion de un pedido se utilice una
cantidad optima del producto segun sea el volumen de la demanda. Por otra parte, Wilson
complementa lo anteriormente mencionado por Harris afirmando que no s6lo debe utilizarse las
cantidades Optimas, sino que el factor del tiempo es también muy importante para realizar
pedidos, siendo asi se puede evitar que en los costos de la empresa no influyan en un alza en el
mantenimiento de los inventarios, y tampoco en el costo de requerimiento de los mismos. De este
modo, complementado las ideas de Harris y Wilson y al pasar el tiempo crearon de manera mas
concisa los conceptos del modelo EOQ y sus supuestos. (Rodriguez Mogotocoro, 2021)

En palabras claves para sustentan un modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ), se
deben tener claro datos importantes como la demanda del producto, el costo que se utiliza al
realizarlo y no menos importante cuanto nos vale tenerlo almacenado, solo de esta manera se
podra calcular cual es la cantidad ideal para realizar los pedidos a los proveedores, con cantidades
concretas y fechas estipuladas.

El EOQ se refiere al tamafio del lote de productos que permite reducir costos anuales de la
empresa en el momento de realizar un pedido y minimizar el mantenimiento de inventario.
Cuando se habla de costos se puede dividir en costos de gestion y costos de mantenimiento. Los
costos de inventario incluyen todo valor fijo en el momento de hacer y de recibir un pedido, es
decir toda la parte administrativa del mismo como procesar 6rdenes de compra, facturas, etc.
(Rodriguez Mogotocoro, 2021)

Para entender la estrategia del modelo EOQ en el tema de costos, comprendemos que

cuando se realiza un pedido este disminuye su valor cuando se incrementa dicho pedido, es decir

a mayor cantidad el costo es menor, por otro lado, hay costos de mantenimiento que se
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incrementan puesto que abarca un mayor pedido para atender, se veden concentrar mas esfuerzos
en varios aspectos, lo que busca este método es balancear este costo final en el inventario total.

Se hace necesario tener un stock de inventario para la elaboracion de productos de
panaderia, puesto que, al no tenerlos, no se daria respuesta oportuna a la demanda del mercado, lo
que debemos analizar es la cantidad correcta con las fechas establecidas para no generar
sobrecostos.

Teoria logistica

Es la gestion de abastecimiento en todos los procesos de recepcion, almacenamiento,
alistamiento y distribucion de productos que comprende una cadena de abastecimiento, entiende
los estandares y procedimiento internos de cualquier organizacion a los cuales da alcance para
cumplir los objetivos trazados.

Logistica de distribucion: Incluye las actividades relacionadas con el aseguramiento de las
entregas hechas al cliente segun las especificaciones dadas en relacion con la cantidad, calidad y
precio solicitados. (Murillo, 2021)

Logistica de aprovisionamiento: Entendida como las diferentes actividades realizadas por
las empresas para gestionar de forma estratégica las operaciones relacionadas con la compra,
movimiento de mercancias, manufactura, empaque, provision, comercializacion y entrega al
consumidor final de insumos, materias primas, productos en proceso o terminados, comenzando
con los proveedores de la compaiia para terminar en manos del cliente segin los requerimientos
de tiempos de entrega, calidad y costo. (Murillo, 2021)

En pocas palabras esta actividad que hace parte de la logistica concentra todas sus

funciones en pro de abastecer o proveer a una compaiiia de los insumos necesarios para el

cumplimiento de su operacion u actividad comercial.
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Logistica de produccion: Esta se define como la gestion del flujo interno de materiales o
servicios utilizados en el proceso de produccion que va desde el proceso de transformacion de las
materias primas hasta la creacion del producto final. (Murillo, 2021)

Son todos aquello esfuerzos que realiza una compaiiia para sus procesos de desarrollo en
cuanto a produccion se trata, comprende todo el proceso desde la recepcion hasta obtener el
producto final en su fabricacion.

Logistica inversa: Se encarga del flujo de bienes en un sentido inverso del cliente al
productor. (Murillo, 2021)

En otras palabras, es el proceso que se lleva a cabo en la distribucién que no alcanza su
destino final y retorna al punto de partida, se les conoce como devoluciones y obedece a
diferentes motivos que pueden ser del entorno o las condiciones del producto o servicio.

La Panaderia y Reposteria JHONPAN, es un establecimiento de comercio que ha viene
operando desde hace doce afios ofreciendo a la comunidad diversos productos de la industria de
panaderia, sin contar con un sistema apropiado que le permita determinar el costo de fabricacion
de sus productos y, por ende, calcular con mayor precision el monto de sus ingresos y el volumen
de ventas mensuales en términos de unidades. (Vargas Fuentes, 2021)

Asi mismo, la carencia de un sistema apropiado de costeo para el negocio, ha significado

que sus propietarios y directores, desconozcan si el margen de utilidad de la operacion y la

rentabilidad, son las correctas, asi como el precio de venta individual. (Vargas Fuentes, 2021)

Este estudio de prefactibilidad financiera para la implementacion de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de productos de panaderia y reposteria artesanal en

la ciudad de Medellin, es una propuesta cercana a la comunidad en donde se pretende fabricar y
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comercializar alimentos artesanales que se caractericen por su frescura, sabor, excelente atencion
y modicos precios. (Hinestroza Palacio, 2020)

Esta ciudad presenta oportunidades de emprendimiento a través de programas de
prefactibilidad y creacion empresarial, fortalecimiento y consolidacién empresarial ofrecidos por
la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Medellin. Asi mismo, el gobierno colombiano como
estrategia para el desarrollo econdmico y social del pais, impulsa la creacién de nuevas empresas;
es asi como se crea la Ley 590 del 2000, la cual es modificada afios mas tarde por la Ley 905 de
2004 “por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la
micro, pequeia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones”. (Hinestroza
Palacio, 2020)

La panaderia “Gallety Panificadora” esta dedicada a la elaboracion de diversas clases de
pan, las cuales son distribuidas en distintos municipios y corregimientos del departamento de
Narifo, la necesidad nace desde la falta de un control y manejo en los costos de produccion, que
permitan dar a conocer un precio que sea justo y asequible a todos los consumidores, obteniendo
asi una rentabilidad justa y adecuada para la panaderia. (Botina Gonzélez, Guzman Ruales, &
Mora Alvarez, 2022)

Mediante la observacion directa y con la informacion del area administrativa se observa
que hay una dificultad en el manejo de la contabilidad, ya que no cuentan con un Sistema de
Costos de Produccion, también se denota un problema importante debido a la carencia de un
sistema de inventarios para organizar la produccion y el conocimiento claro de situacion
financiera de la empresa, con el fin de conocer los costos de produccion. (Botina Gonzalez,
Guzman Ruales, & Mora Alvarez, 2022)

La investigacion realizada a empresas pandearroceras de los municipios de Acacias,

Restrepo, San Martin de los Llanos y Villavicencio pertenecientes al departamento del Meta,
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Colombia, la cual se realizdo mediante un enfoque cualitativo e histérico descriptivo y que tuvo
como objetivo la construccion el estado del arte de la evolucion empresarial de los productores de
pan de arroz; se logra realizar una caracterizaron de las empresas pandearroceras, identificando
aspectos como: origen, antigiiedad, ubicacion, al igual que algunos datos relevantes de la
industria pandearroceras; en segundo lugar, se realiza una reconstruccion historia de las empresas
productoras de pan de arroz, identificando la historia de emprendimiento y creacion de las catorce
empresas entrevistadas como un estudio de caso; finalmente, se construye un mapa de tiempo
mediante el cual se puede identificar la evolucion que ha tenido la produccion de pan de arroz en
el departamento del Meta. (Traslaviiia Monroy, 2019)

Como resultado, se destaca que la produccion del pan de arroz, tradicion cultural
gastrondmica del departamento del Meta, es significativa en esta region y se evidencia un proceso
de evolucion de este grupo de empresas, donde el 43% de las empresas entrevistadas son de
origen. familiar, contando con un indice de formalidad del 93%, es decir, empresas que se
encuentran registradas ante Camara de Comercio de Villavicencio, y 43% de las empresas llevan
mas de 21 afios de funcionamiento, demostrando de esta manera su estabilidad en el mercado.
regional. (Traslavifia Monroy, 2019)

El trabajo en el area rural hace parte de la vida de los campesinos, que, desde nifios, en el
ambiente familiar, aprenden a trabajar, preparar la tierra, a cultivar, cuidar y cosechar; no
solamente se limitan a saber cultivar, sino que asimilan la importancia del cuidado de animales de
carga y animales de traspatio, el proceso lacteo, cria de aves, ovinos y otros. (Acufia-Rodriguez,
Acufia-Rodriguez, Albesiano-Ferndndez, Pinzon-Camargo, & Cobo-Mejia, 2021)

La familia productora rural, como lo sostiene Schejtman (1980) no constituye una

economia natural que genere autoconsumo, hay insumos que se producen y otros que se deben

adquirir en el mercado de bienes y de servicios, donde la familia ofrece sus productos y en
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ocasiones su fuerza de trabajo, los que hacen parte del sostenimiento de la familia; de igual
manera, en esta dindmica adquiere los recursos y productos que no produce en su finca y que
considera necesarios. (Acuia-Rodriguez, Acuna-Rodriguez, Albesiano-Fernandez, Pinzon-
Camargo, & Cobo-Mejia, 2021)

Durante poco mas de nueve anos de operacion, la empresa Boulenc ha crecido de manera
exponencial gracias a la distincion de sus productos, en el presente estudio de caso se realiza un
analisis del proceso de produccion del pan danés; asi pues, con la aplicacion de cuestionarios y
recoleccion de datos dentro de la empresa se busco contrastar la informacion relativa a logistica
de aprovisionamiento y analizar sus repercusiones en la productividad de la empresa. (Garcia
Ramos, 2023)

Aunque el crecimiento de la sociedad, y en especifico el de la empresa Boulenc es
innegable, también es verdad que durante todos estos afios ha sufrido cambios y afectaciones
positivas y negativas, algunas debidas al impacto del entorno externo y otras por el entorno
interno, el crecimiento tanto en espacio como en capital humano ha sido tan rapido que no ha
permitido a la empresa realizar una planeacion, ni un andlisis 13 a profundidad de todos las
actividades que se llevan a cabo en su organizacion, es por esto que surge la necesidad de realizar
procesos de observacion y andlisis para verificar el estado actual de los diferentes areas de la

organizacion y asi desarrollar estrategias que apuesten a su mejora continua. (Garcia Ramos,

2023)

Ofrece una propuesta de implementacion de las Buenas Practicas de Manufactura para la
Panaderia Punto del Campo, de modo que se mejore la calidad de vida y el bienestar de sus

empleados y consumidores. (Galeano, 2019)
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Las Buenas Practicas de Manufactura nacieron gracias a que a lo largo de la historia
ocurrieron varios accidentes que provocaron intoxicacion en seres humanos e incluso su muerte
en el peor de los casos. En Colombia las Buenas Précticas de Manufactura estan reguladas
mediante el decreto 3075 de 1997 y son aquellos principios y practicas generales de
manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte, y distribucion de
alimentos. (Invima, 2011)

El cultivo de yuca es de relevancia para la seguridad alimentaria en Colombia. El
Ministerio de Agricultura reportd que en Colombia se sembraron 218.521 ha de yuca en el 2021.
Entre el 95 % y el 97 % corresponde a yuca de consumo en fresco, y el porcentaje restante
representa yuca destinada a generacion de valor desarrollado en las zonas de produccion.
(Taborda Andrade, 2023)

Se puede inferir que el mercado potencial a desarrollar consiste en sustituir la cantidad de
almidon importado por produccion interna. Para esto se requeriria una cantidad aproximada de
69.000 t de raices frescas, las cuales se cosecharian de aproximadamente 3.880 ha de yuca. Estos
calculos nos permiten comprender el tamafio de la demanda insatisfecha que existe de areas
cultivadas con yuca, siendo su produccién utilizada como producto intermedio (almidon nativo).
(Taborda Andrade, 2023)

Los factores que se asocian al desempeiio de los micronegocios en Colombia entre los
afios 2019 a 2021, a partir de los datos de la Encuesta de Micronegocios de los afios 2019, 2020 y
2021. El desempeiio de los pequefios negocios puede ser explicado a partir de las caracteristicas
de su propietario, las condiciones internas del negocio, el acceso a la financiacion y las
condiciones externas del mercado. (Mesa Gomez, 2023)

Para el afio 2021, el 69,7% de los micronegocios en Colombia pertenecian a un hogar en

situacion de pobreza monetaria y el 47,4% fueron creados porque su propietario no tenia la
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experiencia requerida para un empleo formal (DANE, 2022). En ese sentido, los micronegociosl
se han convertido en un mecanismo de generacion de ingresos para los hogares que tienen
dificultades para acceder al mercado laboral formal en muchos paises en desarrollo y en ese
sentido, los gobiernos han promovido el espiritu empresarial como una alternativa para la salida
de la pobreza en el largo plazo. Sin embargo, el desempefio de este tipo de empresas esta
condicionado a la disponibilidad de recursos, las capacidades de gestion del hogar propietario y el
mercado laboral. (Mesa Gomez, 2023)

De acuerdo a una investigacion realizada y publicada por la universidad del valle, nos
muestra un analisis econométrico de la rentabilidad de la actividad de la panaderia y pasteleria
entre el 2000 al 2013, en la cual ya se logra evidenciar la problematica, en su momento fue
manejado mayormente con la mano de obra, pero lo solucionado solo fue parcial lo que ha creado
que en la actualidad este problema sea mas notorio y sus efectos sean mayores dado también al
estado actual de la economia. (Delgado Vélez, 2016), afirma lo siguiente:

La industria de panaderia y pastas en Colombia representa una de las actividades
mas importantes del sector manufacturero, con ventas cercanas a los 2,5 billones de pesos
anuales. Sin embargo, algunos factores criticos como los precios de las materias primas en
los mercados internacionales, aspectos culturales, la llegada de fuertes competidores
multinacionales y las adversidades propias de la industria nacional potencializan riesgos
para sus inversionistas. El retorno sobre el capital (ROE) muestra una reduccioén
progresiva, pasando del 14,1% en 2000 al 4,4% en 2013; ademas, el modelo de regresion
lineal confirma este comportamiento, explicado en gran medida por cambios en el margen
bruto y la rentabilidad de sus activos. Por otro lado, un aumento de los precios de venta

ajustados a la inflacién y una reduccién sustancial del consumo de pan per cépita en los

ultimos 13 afos, de 32 a 24 kilogramos por habitante-afio, indican un pobre desempefio de
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sus ingresos y un mal uso de sus activos fijos. Sin embargo, el comportamiento de los
costos de materias primas y mano de obra permite inferir que los empresarios lograron
controlar los costos de produccion, a pesar de la volatilidad de los precios internacionales
del trigo. (Delgado Vélez, 2016)
Por otra parte, podemos encontrar la investigacion publicada por la universidad de la
Salle, en la cual se presenta el caso de la empresa Hojaldre's Josué, la cual presenta como
problematica la ausencia del control y manejo en el sistema de inventarios, en lo cual se enfoca el
desarrollo y motivo de elaboracién del proyecto en curso, dado que también busca enfocarse en
los micronegocios y la actividad panificadora. (Romero Zarate, 2016), menciona lo siguiente:

En el dia a dia las empresas presentan problemas con respecto a la infraestructura
administrativa de calidad, productividad y rentabilidad, motivo por el cual, la my pymes
como Hojaldre’S Josué que se encuentra en desarrollo y son vulnerables a los cambios
externos de los clientes, la competitividad y la creacion de nuevas tecnologias, ya que no
cuentan con soportes o bases técnicas que contrarresten las falencias y puedan mitigar de
forma préctica malas practicas operacionales en los procesos operativos que se ejecutan
diariamente. Hojaldre’S Josué es una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de hojaldres, se encuentra ubicada en el barrio El Carmen, esté
clasificada como una microempresa de tipo familiar.

Las observaciones en la empresa Hojaldre’S Josué tiene dos connotaciones:
inicialmente no cuentan con las herramientas técnicas para mejorar el funcionamiento de
los procesos productivos. Por otro lado, la problematica principal radica en la ausencia del
control y manejo en el sistema de inventarios debido a los cambios repentinos de la

demanda que generan sobreproduccién y almacenamientos, algunos de estos son

aprovechados cuando hay aumento de pedidos, ya que existe inventario de seguridad que
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permite satisfacer la demanda; cuando disminuyen las 6rdenes los productos quedan en

stock generando deterioro y ocupando espacios que pueden ser utilizados para otros

elementos lo que implica incurrir en costos de almacenamiento y mantenimiento

innecesarios costando a la empresa perdida en las utilidades. (Romero Zarate, 2016)

Revisadas otras fuentes, se puede encontrar el trabajo publicado por la Pontifica
Universidad Javeriana en la cual se implement6 como propuesta una herramienta que ayuda al
registro adecuado de movimientos de materias primas en la empresa Madamia LTDA, empresa
dedicada a la actividad econdmica en la cual nos centramos en este trabajo, dicha empresa se
encuentra ubicada en el sector norte de la ciudad de Bogota. (Rueda Mojica & Rincon Moreno,
2014), nos indican los siguiente:

Este trabajo de grado se desarrolla en la empresa Madamia, entidad ubicada en el
norte de Bogoté enfocada en la produccion de tortas y otros articulos de pasteleria. El
problema principal de esta radica en la forma como estan controlando la entrada y salida
de inventarios de materia prima y ademas, la forma en la que realiza su produccion en lo
que pronostico y planeacion respecta. Lo que ha hecho que la empresa incurra en
sobrecostos por ausencia de materia prima y falta de comunicacion entre el area de
inventarios y la de produccién para una adecuada planificacion de recursos. (Rueda
Mojica & Rincoén Moreno, 2014)

La problematica abordada en este trabajo ha sido evidenciada en diversas ciudades y
regiones del pais, de acuerdo a la investigacion publicada por la universidad de los Andes, en la
cual se enfoca en las panaderias de tipo microempresas en la ciudad de pasto, en la que podemos

contar como se enfoca en una propuesta que ayude a los microempresarios a la toma de

decisiones. (Martinez Arteaga, 2016), nos indica:
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Entre las problematicas que se presentan en este tipo de microempresa estan: La
delegacion de actividades de control y administracion a niveles de trabajo informal, como
el caso de la planeacion, la recepcion y el registro de los materiales, sin una adecuada
capacitacion del personal. Esta situacion determina la deficiencia o la falta de registros y
controles del inventario, otro inconveniente son los costos a asumir por las pérdidas de
materiales por obsolescencia.

Otro aspecto a atender son las restricciones de espacio y capacidad de
almacenamiento que al no ser considerados ocasionan costos adicionales por problemas
de su utilizacion o de sobre utilizacion del espacio. (Martinez Arteaga, 2016)

Con la finalidad de contar con los fundamentos necesarios para demostrar la necesidad de
la implementacion de este tipo de propuestas y la viabilidad de estas, se recopilaron mas fuentes,
como lo son la publicacion realizada por la universidad de la Salle, en la cual se llevo a cabo una
propuesta similar a la que se sugiere implementar en este proyecto, (Gémez Oliveros & Chaves
Albornoz, 2020), mencionan lo siguiente sobre el objetivo que se tuvo en el desarrollo de dicha
propuesta:

Este proyecto tiene como objetivo establecer un modelo de gestion de inventarios
para la Panificadora El Libertador. Se realiza un diagnoéstico de la situacion de la empresa,
tanto operativa como financieramente, se examina la planificacion de compra de materia
prima, fabricacion y distribucion del producto terminado en planta. Se analizan las
demandas de cada tipo de pan y se pronostican las ventas, para asi establecer un modelo
de gestion de inventarios y produccion de pan acorde a las ventas y el mercado. Por

ultimo, se determina la relacion costo-beneficio del modelo de gestion de inventarios

propuesto, y se compara con el modelo operacional actual, para definir cudl sistema se
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adapta y presenta mayores beneficios econémicos a la Panificadora. (Gémez Oliveros &

Chaves Albornoz, 2020)

En otras consultas encontramos una publicacion realizada por la Universidad de
Santander, la cual analizo el proceso de planificacion de inventarios en una panificadora, misma
actividad econdmica en la que nos enfocamos y tuvo como resultados la evidencia de la
problematica mencionada en este trabajo, (Lopez Rojas & Padilla Romero, 2021). Nos menciona
lo siguiente:

La muestra estuvo compuesta por tres unidades informantes de la empresa El

Trigal, ubicada en el municipio de Valledupar, para lo cual se utilizé el manual de

investigacion. Luego del analisis e interpretacion de los datos se obtuvieron algunos

resultados los cuales revelaron que existen deficiencias en la estimacion y pronostico de la

demanda, falta de manejo de materias primas, uso de sistemas de informacion efectivos y

falta de tecnologia en los procesos de produccion. (Lopez Rojas & Padilla Romero, 2021)

Las fuentes antes mencionadas son principalmente de facultades de administracion e
ingenierias, sin embargo, es importante también traer un enfoque contable y financiero, por lo
que por ultimo queremos citar una publicacion realizada por la Universidad Cooperativa de
Colombia, en la que se busca mostrar la importancia de los inventarios y la herramienta para el
control de productos e informacion contable fundamental determinar la utilidad de la empresa.
(Cruz Lépez, Monroy Nifio, & Herndndez Galvan, 2018), nos indican los siguiente:

Los inventarios son aquellos recursos, insumos o materia prima que posee una
empresa para llevar a cabo su actividad econdmica, estos son una parte esencial en la
compaiiia, ya que de este se desprenden muchas unidades, tales como los costos, la

administracion de recursos y su uso apropiado, en cuanto a la panaderia Barrancabermeja

S.A.S., el manejo de inventarios es algo relevante para ejercer los diferentes controles que
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se requieren para el funcionamiento de la sociedad, pues se hace imperioso saber los
costos y uso de la materia prima para la elaboracion de sus productos, puesto que de ello
depende el valor comercial que se le da en el mercado y de este modo asegurar que el
margen de utilidad sea el esperado. Cruz (Cruz Lopez, Monroy Niflo, & Hernandez
Galvan, 2018)
De acuerdo a las referencias antes presentada, consideramos que la implementacion de

este proyecto no solo es muy util para la sociedad, sino que también necesaria como objeto de

estudio, dada la comunidad madrilefa y la importancia de su desarrollo.

5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El estudio de caso se realiza a través de la observacion directa y la recoleccion de
informacion mediante entrevistas, La propuesta de implementacioén de una herramienta de gestion
y control de inventarios para la panaderia El Nogal se ejecutd en cuatro etapas, las cuales fueron:
Identificacion y seleccion del micronegocio para el desarrollo de la propuesta, Diagnoéstico del
estado de manejo de los inventarios de MP, Diseflo e implementacion de la herramienta de
gestion y control de inventarios, y por ultimo la crear una guia de uso de la herramienta y
capacitacion al personal en su manejo.

Se gener6 una politica de inventarios basada en el modelo EOQ deterministico, también
conocido como modelo de Wilson, con la finalidad de asegurar el nivel de inventario utilizado,
sin incurrir en sobrecostos ni exceso de gastos.

5.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (o muestra)
utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 1.
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Cuadro resumen de objetivos

34

Objetivo General Objetivos Actividades Instrumento Poblacion o
Especificos Muestra
Presentacion y Entrevista y
Primer observacion
acercamiento. directa
Recoleccion de Observacion
datos de situacion directa,
. . eneral. entrevista
Diagnosticar el & . LY
cuestionarios.
estado de PN :
. Acompafiamiento Entrevista 'y
manejo de los . Iy
. . a produccion, observacion
inventarios de - :
recoleccion de directa
MP del . oy
micronegocio informacion de
= MP
de la actividad ’;;Zgos y
CIIU 1081. £a3°05. :
Implementar una Entrevistas con Entrevistas,
herramienta de colaboradores Cuestionarios y
gestion y control observacion
de inventarios directa.
para el Analisis de Microsoft Excel
micronegocio El informacion.
Nogal dedicado a Disefiar una Creacion de Microsoft Excel Micronegocio
la actividad herramienta de  herramienta, con El Nogal

economica CIIU
1081 en el
municipio de
Madrid,
Cundinamarca,
durante el aiio
2023.

gestion y caracteristicas de
control de acuerdo a
inventarios obtencion de datos
aplicable a la previa.
actividad para Anéalisis de Observacion
la mejor del funcionamiento y directa y
proceso ajuste. Microsoft Excel
productivo.
Crear un guia Inventario MP Observacion
de uso de la actual. directa y
herramienta y Herramienta
capacitacion al disefiada.
personal en su Capacitacion de
manejo, con el uso. o
fin meiorar la Capacitaciones
S de
rentabilidad de . .
) funcionamiento
los insumos
utilizados en la Y U308,
Guia de uso.

actividad de
elaboracion.

Fuente. Elaboracion propia
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5.3 Descripcion detallada del diseiio metodoldogico desarrollado para el logro de los

objetivos.

Tabla 2.

Cuadro detallado de actividades

Fecha de
actividad

Objetivos
Especificos

Actividad

Descripcion

14-oct-23

Diagnosticar el
estado de manejo de
los inventarios de MP
del micronegocio de
la actividad CIIU
1081.

16-oct-23

Presentacion y
Primer
acercamiento.

Se realizo el acercamiento a el
establecimiento ubicado en la
direccion Calle 15 N 3 B 08,
Barrio El Nogal, se habl6 con la
duena del establecimiento, la
sefiora Esperanza Vanegas, se
explica el objetivo del proyecto, se
verifica que cuente con las
siguientes caracteristicas:

1. Contarcon 1 a9
colaboradores.

2. Tener minino 1 afio en la
creacion y un maximo de 5 afios.

3. Contar con disponibilidad
de tiempo para participar del
proyecto.

4. Cuente con al menos 5
diversos productos en
fabricacion y venta.

Se llega acepta la participacion y

colaboracion en el proyecto, se

establece la siguiente fecha de
encuentro.

Recoleccion de datos
de situacion general.

Se aplico cuestionario de 40
preguntas a través de entrevista en
la cual se busco determinar el
estado del componente productivo,
en especial el proceso de control
de MP, adicional se busco conocer
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18-oct-23

a grandes rasgos el estado de los
Componentes Administrativo,
Contable y Comercial.

Se buco que cada respuesta fuera
respondida con 3 alternativas (SI,
NO, PARCIALMETE), a los items
desarrollados de manera parcial se
les dio un porcentaje de acuerdo al
cumplimiento debia ser de 11 al 89
%, y los items en lo que se
cumplia entre un 90 y un 100 % y
en lo que NO se cumple entre un 0
y un 10 %.

Después de la recoleccion de
datos, se realizo el proceso de
valoracion, que da un valor a cada
item dependiendo cuantos se
encuentren en cada componente y
se dividen entre 100 el valor total
posible.

La calificacion total es el resultado
de la suma de los valores
resultantes de la calificacion de
cada item. (Tabla 3,4,5 y 6).

Acompafamiento a
produccion,
recoleccion de
informacién de MP,
costos y gastos.

Se realiz6 acompafiamiento al
proceso de produccion realizado
por el personal contratado
(Panadero) en un dia, se realizo
recoleccion de informacion sobre
MP necesaria para la produccion
de cada producto y cantidad de PT
de acuerdo a la MP usada.

Se recolecto informacion sobre
costos de MP y frecuencia de
compra, costos fijos y MO.

Se recolecto informacion sobre el
precio de venta que se manejan en
cada producto.
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30-oct-23 Se realizaron una entrevista a los 3
y 31-oct- miembros de la panaderia (Duefa,
23 Panadero y Mesera), tomando

como base las mismas preguntas
para todos, pero esperando
Entrevistas con respuestas desde el punto de vista
colaboradores y labores de cada uno, en lo que se
puedo evidenciar las diferencia de
cémo ve cada uno el negocio.
Las respuestas se registraron en un
cuestionario en cual se encuentra
en anexos.

1-nov-23 Se realizo la revision de la
informacion de Costos Fijos, MP y
MO, calcula el costo de
produccion por cada producto y se
Analisis de compara con el costo de ventas

informacion. para identificar, los ingresos por
producto esperados.
En este punto se logro estandarizar
el proceso de uso de MP para la
elaboracion de los productos.

26-oct-23 Se realizo el disefo y creacion de
la herramienta titulada
“Herramienta para el manejo y
Creacion de control de inventarios de la
herramienta, con Panaderia El Nogal”, la cual se
caracteristicas de ~ compone de 13 hojas, 4 formulario
acuerdo a obtencion y 3 secciones.
de datos previa. Se realizaron modificaciones y
varios ajustes de acuerdo al

Disefiar una
herramienta de
gestion y control de
inventarios aplicable
a la actividad para la
mejor del proceso

manejo que se queria y era mas
apropiado para el negocio.

30-oct-23 . Se realizaron 2 prueba de marcha
productivo. . .,

y 2-nov- blanca antes de la implementacion

23 Andlisis de completa de la herramienta, con la
funcionamientoy  finalidad de identificar mejoras o

ajuste. ajustes de realizar, se buscaba que

la duefia del negocio obtuviera un
50% de conocimiento del objetivo
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y funcionamiento de la
herramienta para que en la entrega
final se aumentara a un 80%. Y
que con el desarrollo posterior a la
entrega puedan llegar a un manejo
del 100% pasado minimo 2 meses
de su implementacion.

4-nov-23

Creacion de guia de
uso

Crear un guia de uso
de la herramienta y
capacitacion al
personal en su
manejo, con el fin
mejorar la

Se realizo la creacion de la guia, la
cual le da a la panaderia un
soporte en caso de que a futuro
lleguen a presentar alguna duda
sobre la herramienta o necesiten
capacitar a mas personan en su
uso.

La guia presenta algunas
recomendaciones generales sobre
la herramienta y la manejo de MP,
objetivo de la herramienta,
términos claves que se usan en la
herramienta, las instrucciones de
uso y explica cada una de las hojas
de la herramienta y cada uno de
los espacios que pueden manejar y
que la informacion genera como
resultado.

——————— rentabilidad de los
T-nov-23 . .
insumos utilizados en
la actividad de
elaboracion.
Inventario MP

actual.

Se realiz6 acompafiamiento y
colaboracion en el proceso de
recoleccion de datos necesarios
para alimentar la herramienta, se
revisaron cantidades, lotes, fechas
de vencimiento, almacenamiento,
se realizaron recomendaciones
para mejorar el uso de espacios y
el almacenamiento de las MP.

12-nov-
23

Capacitacion de uso.

Se realizo la entrega final de la
herramienta, en la cual de acuerdo
al inventario realizado
previamente se verifica que cada
uno de los espacios funcione
correctamente y que el personal
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tenga el dominio de la herramienta
necesario para implementacion
diaria.

Fuente: Elaboracion Propia
Elementos de la ejecucion de los objetivos
Para el cumplimiento del primer objetivo especifico “Diagnosticar el estado de manejo de
los inventarios de MP del micronegocio de la actividad CIIU 10817, en la actividad 2
(Recoleccion de datos de situacion general.), Se aplico un cuestionario tomando como base la
Herramienta Diagndstica PPE, y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3.

Rango de estados de diagnostico

Estados Rango
0-40
41-70
71-100
Fuente: Tomado de Herramienta Diagndstica PPE

Tabla 4.

Resultados del diagnostico por componente

Balance General

Componente Calificacion Estado
Produccion 46,67 Medio
Admini .
dministrativo, . 43.18 Medio
Contable y Comercial

Fuente: Tomado de Herramienta Diagnostica PPE

Tabla 5.

Componente de diagnostico operativo
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Componente Produccion

(Cuenta con un proceso de
produccion claro por etapas,
actividades, tareas?

(El proceso de produccion le permite
saber especificamente consumo de
MP y cantidad de PT?

(Lleva un registro de ingreso y salidas
de materias primas?

(Cuenta con un registro de pérdidas y
mermas?

(Maneja algun indicador de control de
MP y PT?

(Conoce su nivel stock de PT y MP?

(Realiza alguna actividad de control
de inventarios?

(El proceso de produccion cumple
con las necesidades de los productos
en los tiempos necesario?

(Considera que sus instalaciones son
adecuadas para la produccion de sus
productos?

(Cuenta con la tecnologia adecuada
para su proceso productivo y venta?

(Cuenta con los elementos necesarios
como maquinaria, equipo, insumos y

materia prima, para la produccion de

sus productos?

(Realiza produccion de acuerdo a una
programacion?

PARCIALMENTE

(Realiza control de calidad a su
producto o servicio?

(Tiene metas de produccion
definidas?

(Tiene claro el valor de compra de
cada insumo y MP?

(Lleva un registro de compras y
fechas de MP e insumos?

(Conoce cuanto requiere de MP para
la elaboracion de cada producto?

(Tiene claro con qué frecuencia debe
realizar compra de insumos?

Fuente: Tomado de Herramienta Diagndstica PPE

5,56

46,67

40
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Tabla 6.

Componente de diagndstico Administrativo, Contable y Comercial

Componente Administrativo, Contable y Comercial

(El personal cuenta con la experiencia

y capacidad técnica en la operacion de 4,55
su negocio?
(Cuenta con algln tipo de registro o 0

base de datos de proveedores?

(Realiza evaluacion de proveedores? | PARCIALMENTE | 1,36

[ Tiene identificados su grupo de

compradores? 453
(Conoce las necesidades de sus 455
clientes y sus cambios? ’

(Los productos ofrecidos responde a 4.55

las necesidades de los clientes?

g(ejgél(?igi la competencia de su PARCIALMENTE| 182

(Cuenta con precio competitivo en el 455
mercado? '

[ Tiene metas de ventas definidas? PARCIALMENTE | 2,73

gg:;leei?g:sl?mlento a las metas e 1

(Crea estrategias para la
comercializacion y aumento de
ventas?

(Evalua la efectividad de esas
estrategias?

(Lleva registro de ventas, compras,
pagos, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar?

[ Tiene claro cuento le cuesta producir
cada producto?

[ Sabe cuanto son sus gastos?

[ Tiene claro su margen de ganancia?

[ Sabe de cuanto es su rentabilidad?

(Cuenta con servicios Bancarios
como Cta. de Ahorros, Créditos, etc.?

43,18

41
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(Conoce cudles son sus obligaciones

. : 0
tributarias?
[ Conoce sus obligaciones laborales? 0
(Cuenta con metas definidas las para 0

los proximos 3 afios?
(Reinvierte un porcentaje de sus
ganancias para el mejoramiento su PARCIALMENTE | 2,27
negocio?

Fuente: Tomado de Herramienta Diagnostica PPE

Para la actividad de acompafiamiento a produccion, recoleccion de informacion de MP,
costos y gastos, se realiz6 el acompafiamiento del proceso de produccion de un dia en la
panaderia en el cual se logrd evidenciar que el proceso no estaba estandarizado, no existia una
programacion de para la elaboracion del pan y que la produccion y manejo de MP esta a criterio
del panadero, afectando a la duefa segun lo que ella manifest6 a lo largo del desarrollo del
estudio de caso, algunos dias el nivel de PT era bajo y otros dias es muy alto, lo que afecta
directamente la sostenibilidad del negocio.

La informacion se manej6 para la formulacion de los productos y que la herramienta
pudiera descontar estos del inventario de MP e ingresarlo directamente al inventario de PT. Se
recolect6 informacion sobre costos de MP y frecuencia en la duefia del negocio efectua la
compra, en lo cual se logr6 evidenciar que ella no tenia informacion sobre en que se consumia y
hacia las solicitudes y compras de acuerdo a lo solicitado por el panadero, Se conocieron los
costos fijos y MO.

Tabla 7.

Costos Fijos y Costos de MO mensuales.

Tipo Concepto Valor
CF  Arriendo de Local y equipos $1°400.000
CF Servicio de Luz $200.000
MO Panadero $1°400.000

MO  Mesera (Medio Tiempo) $560.000
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MO Administradora $1°160.000
Total $4°720.000
Elaboracion propia

Adicional se recolect6 informacion sobre el precio de venta que se manejan en cada
producto, el cual esta dividiendo por el tipo de producto para los panes grandes $3.000 pesos por
unidad, para los panes pequefios $400 pesos por unidad y para los productos de galleteria un
promedio de $1.500 cada unidad.

En la tarea de entrevistar a los colaboradores, se logré evidenciar que tanto la duefia como
la mesera, tiene una vision en la que el negocio cuenta con un buen estado, pero reconocen que
hay cosas por mejorar como el manejo de inventarios, ya que no tienen claro las cantidades ni de
PT, ni de MP que ingresa o sale del negocio. Mientas el panadero, por su parte, considera que el
negocio va bien por qué evidencia en sus labores que la necesidad de produccion es constante,
sabe cuanto tiene de MP para la fabricacion del producto, pero desconoce las cantidades
vendidas, no sabe cudles son las existencias de PT o la frecuencia con la que se sale el producto y
considera que todo va bien.

Por ultimo, en la tarea Analisis de informacion, Se realizé la revision de la informacion
antes recolectada (Costos Fijos, Costos Materia Prima y Mano de Obra), se calcula el costo de
produccion por cada producto, la cual se dejo en la herramienta y los ingresos por producto
esperados por productos teniendo en cuanta el precio de venta.

En este punto se logr6 estandarizar el proceso de uso de MP para la elaboracion de los
productos, ya que al llevar a cabo la elaboracion de cada uno de los mojes de acuerdo a una
misma medida le permite a la duefia conocer con qué frecuencia necesita realizar las solicitudes
de insumos y mejorar la eficiencia de los procesos. Al igual que de saber que cantidades le salen

de cada moje.
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Se agruparon los 29 productos en 18 mojes, y se estableci6 la cantidad de PT que se
elabora por cada moje, igual que la cantidad de MP que se requiere para la elaboracion de esas
cantidades.

Por ejemplo, del primer moje (MJ_001), se elaboran 5 productos (Pan de Queso, Pan
Mani, Pan Coco Miel, Pan Galleta y Roscon), de este moje salen en total 19 unidades de Pan
grande, el cual se distribuye por las cantidades demandadas, es decir de Pan de Queso (8 Unid),
Pan Mani (3 Unid), Pan Coco Miel (3 Unid), Pan Galleta (3 Unid) y Roscon (2 Unid), estas
cantidades se pueden cambiar sin afectar la formula o el consumo de MP total del moje, de
acuerdo a el aumento o disminucion de la demanda. En cuanto a las MP, El moje requiere para las
19 unidades de pan (4.5 Libras de harina, %2 Libra de Azicar, 3 Huevos, 2 Libra de Mantequilla,
Y4 de Levadura y 90 g de sal).

De esta misma manera se establecid para los demas mojes y productos de acuerdo a su
necesidad. Dejando asi el proceso de consumo de MP y Produccion organizado para que al
momento de realizar los pedidos se alisten las cantidades adecuadas.

Figura 2.

Listados de PT por Moje

Listado de Unidades de PT x Moje
Cod_Moje | Nombre | Cod_producto Und X Moje
MJ 001 |PS 001 |PandeQuesa
MJ 001 |PG 002 |PanMani
MJ 001 |PS 003 |PanCocoMiel 13
MJ 001 |PS 004 |PanGalleta
M._001 ([PG 005 [Roscon
MJ_002 |PP_006 |Hojaldrada
MJ 002 |[PP_O07 [Croaszanes
MJ_003 |PP_005 |Mogoallade Queso

120

MJ 003 |PP_003 |Panliso 120
MJ 003 |FP_OI0 Pan Costenio

M.J_004 PP_011 Fan de Quesa 96
MJ_005 ([PP_012  [DeMaiz T2

MJ_006 |PP_013 Mogolla de Megra
MJ_ 006 |[GT_014 [Cafias

MJ_007 |PP_01S  |PanCoco 72
MJ_008 |PP_O16 Roscon De Bacadill 104
MJ_ 008 |PP_017 |Peras

av

MJ_009 |PP_018 |Calacs 72
M._D10 PP_013 Lenguas T2
MJ 011 PP 020 |Bosquitas 108
MJ_012 [PP_021 |PanChina g0

Fuente: Herramienta para el manejo y control de inventarios de la Panaderia El Nogal
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Figura 3.
Consumo MP por Moje
¥alor Und $13313 | $ 2197 | & 563 | $ 41 3 - 21| 3 50 | % 27 | 3 2 3 24 |3 3400 | $ 2833 | % 4571 $ 13 | 3 2
Unidad de Medida Libra Libra Unidad Mililitro Mililitro Mililitro | Mililitro | Mililitro | Mililitro | Mililitro Libra Libra Libra Gramos | Gramos
n Esencias ~_ |Colorant | Esencia | Esencia | Mantequill | Mantequil ; i
Cod_Moie |Cod_Producto Nombre Azucar | Harina ""::‘” E;:';':‘ Mantequill E‘c"::":s e E;"'.':I‘;S s s a Artepan la T‘m};:::' Levadura| Sal
Caramel Banano | ¥ainilla [ suave | Semipura
P 01 Pan de Queso ¥ 89 6 1 | K 63 EIK
P 02 Fan Mani . Na T 1 | | A .74 4.
il 03 Fan CocolMiel ) N 4T 1 | | | 74 14,
P 04 Pan Galleta K K 47 1 | | A T4 4,
N FG_005  |Fioscon X XS 2 1 X X X I AT
P 6 |Hojaldrado . X{ X ; 3 ; . 4,
PP Croasanes i F I X X § X £,
PP ogolla de Quesa | X 1 X 1,05 | =1
PP FanLisa 5 ., X | 05 .| 1
PP Pan Costefio K \ X | 15 x
PP Pan de Queso R A 1 | 1,25 125
PP Ol Maiz . 1 1 .| .50 125
PP logolla de Meara L4 X I 4, 4, | 1,21 1034 |
GT Cafas K X 1 | 04 21,55 |
PP 5 FanCoco 4 10, | Jei] 125 |
PP Raseon De Bocadil; E | K 02 28, |
PP Peras 5 X Al 86, |
PP Calans | Jeis] 125 30,00
PP enguas | 125 125, 40,00
P_020 Riosquitas | 50 125, 00
PFP_021 Fan Chino | Jeis] 125 0,00
022 Hojaldres X X 0,01 4262
023 Corazones 47 0,01 3553
0z4 Falitos de Hojaldres | 0,0 54
025 Cotudas 125,00
026 Gallets de Chocaolaty A
0z7 Galletas de Grageas A
0zg Galletas de Avena 1,001
18 023 Gallets de Feliz ! A 00 ! X 1 | | | A 4 A | A
Fuente: Herramienta para el manejo y control de inventarios de la Panaderia El Nogal
Figura 4.
Costos de Produccion y Valor de Ventas
Yalor Und $ 3400 [ & 1670 [ § 563
Unidad de Medida Libra Libra Unidad
Cantidad Und -
Cod_Moje |Cod Producto Nombre Azucar Harina Rlustos (EED df de producto z [FizeDs ¢ Vel i
AR Produccion Moije ¥enta Yenta
[E] PG_001 Fan de Quezo .21 159 1.26 3 25,353 E] £ 000 [ 24000
T PG _00Z__ [PanMan 0,08 0,71 047 ¥ 5.669 3 T 2000 | % 3.000
0 PG_003 __ |Fan Cocollil 0,08 0,71 047 & 4771 3 & 3000 | % 3,000
70 PG_004 __ |Fan Galleta 0,08 0,71 047 & 3421 3 & 3000 | % 3,000
70 PG_005 _ |Fosoon 0,05 0,47 032 & 3,759 z & 3000 | % 5000
002 PP_006 __|Hojsidrads 0,30 2,70 0,00 ¥ 73 72 £ 00 [ § 2400
T_00Z PP_007 __|Croasanes 0,20 180 0,00 & TEI 45 & 00 | oo
1003 PP_008 __ |Mogolla de Gueso 0,10 0,90 0,00 & 2895 24 & 400 | & 36000
T_00% PP_009 _ |Fanliso 0,10 0,90 0,00 & 2895 24 & 400 | & 36000
100 FP_010 Fan Costenio 0,30 .70 0,00 3 5.074 72 i 400 ¢ ze.s00
110004 FP_011 Fan de Quezo 0,50 %500 0.00 3 14760 9 £ 400 [ ¢ 38400
T1_005 PP_D1Z D Maiz 050 350 0,00 ¥ 13167 72 T a0 | zo.g0n
T1_00E PP_013 Mogolla de Megra 0,41 2,07 0,00 ¥ 5115 72 & a0 | Zo.on
T1_006 GT_014 Cahas 0,09 0,43 0,00 & FE 15 & 1500 | & 2e500

Fuente: Herramienta para el manejo y control de inventarios de la Panaderia El Nogal

Esta informacion al final de la herramienta se dejo en modo de informe de resumen para

que les sea mas facil entender y analizar la informacion para la toma de decisiones sobre el

negocio.

Figura S.

Informe resumen de Costos, PT y Ventas
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Informe Resumen de Costos | Informe Resumen PT y Ventas |
~| TOTAL COMPRA MES 4| COSTOS PRODUCCION ~| TOTAL UND REALES PT MES ~| TOTAL YALOR VI Q Vendida

- €30109/2023 oct 40657.2193 <30410/2023 s oct 33000
s sep 213000 nov 247320.4917 act 15 = nov 834700 1344
s oct 673790 Total general s 288.017.71 nov 1344 Total general 927700 1355
«nov 121320 Total general 1359
Total general + 1.008.110,00
MP ~| TOTAL COMPRA MP -/ COSTO X PRODUCTO PT 1| UND X PRODUCTO PT ~| VENTAS X PRODI Q Vendida
Agua z200 Agua 4840 Calaos 72 Calzos 28500 72
Arequipe 25000 Arequipe 7825 Cafias 5 Cafias 22500 5
Auena 17837 Azucar 13845 Corazones 30 Corazones 60000 30
Azucar 213000 Azucar Mioropulverizada 20025 Cotudos 72 Cotudos 36000 72
izunar Micropulverizada 8300 Boradilo 2400 Cioasanes 43 Croasanes 19200 43
Bosadilo 32000 Cobertura de Chorolate 33066 De Maiz T2 DeMaiz 28800 T2
Cobertwiade Chocolate 33000 Cowo Azucarado 2700 Galletade Chocolate 25 Galleta de Chocalat 50000 25
Coco Azucarado 27000 Esencias Banano 1] Gallstade Feliz 50 Galleta de Feliz 50000 50
Esencias Banano 12000 Esencias Caramelo 20 Galletas de Avena 60 Galletas de fuena 30000 60
Esencias Caramelo 12000 Esencias Coco 430 Galletas de Grageas 50 Galletas de Grageas 75000 50
Esencias Coco 12000 Esencias Mantequila 1] Hojaldrado 72 Hojaldrada 28800 72
Esencias Martequilla 12000 Esencias Quesa 240 Hojaldres 3 Hoialdres 54000 3
Esencias Quesa 12000 Esencias Vainila 360 Lenguas 72 Lenguas 36000 72
Esencias Vainila 12000 Glasse Manga 4250 Magalla de Meara 72 Magalla de Nera 28800 72
Glasse Mangs 2500 GrageaFiesta 3375 Magalla de Gueso 24 Magalla de Ouieso 3600 24
GrageaFiesta 4500 Harina 104375 Palitos de Hojaldres 10 Palitas de Hajsldres 20000 10
Harina 157000 Hoialdre Fina 208 PanChino a0 Pan Chino 32000 a0
Hrialdre Fina S200 Hupuns 84 Am3 333333 PanlCinmn rd PanCren ZRANN rd

Fuente: Herramienta para el manejo y control de inventarios de la Panaderia El Nogal

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico “Disefiar una herramienta de
gestion y control de inventarios aplicable a la actividad para la mejor del proceso productivo.”, Se
realizaron dos tareas la creacion de la herramienta y el andlisis de su funcionamiento, estos
realizo con el diseflo y creacion de la herramienta titulada “Herramienta para el manejo y control
de inventarios de la Panaderia El Nogal”, la cual se compone de 13 hojas (Menu, Formularios,
Listas, Formulas, Ingreso MP, Salidas MP, Baja MP, Inventario MP, Ingreso PT, Salida PT,
Inventario PT, INF Resumen, Grafico Costos y Grafico Ventas), 4 formularios (Ingreso de MP,
Orden de PT, Venta de PT y Baja de MP) y 3 secciones (MP, PT e Informes).

Figura 6.

Formularios de Movimiento de MP y PT
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Fiecuerde leer la guia de uso antes de modificar algo, recuerde cada celda trae un comentario de lo que debe hacer en cada una, las celdas que tienen formulas o listas desplegables por Favor no las Borre o Modifique ya
que esto altera de manera importante el funcionamiento de toda la herramienta. Si tiene alguna duda recurra a la guia o consulte con el creador del archiva.

FORMULARIO DE INGRESO MP

FORMULARIO DE ORDEN DE PT

FORMULARIO DE ¥ENTA PT

HUEVA VENTA LiMPMAR REG

Cod PT |

Nombre |

Cantidad

MUEVO MG LINGPY AR REG WUEWD 81 LA AR REG
Cod MP | |- Lote | Cod PT | | N Orden | OF 00
Mombre | CDd_MF Mombre |

Recuerde seleccionar
Cantidad | el Cod que Cod_Moje fa“M""_“"
corresponde a la e 2 Tojes

Unidad de pMaenahimalde Cantidad
Medidad acuerde |a lista. Moje

¥alor Und
de ¥enta

Fecha de
Yencimiento

Fecha de
Compra

Fecha de
Elaboracion

Fecha de
¥enta

FORMULARIO DE BAJAS DE MP
MLIEWA BAA

LRAAAR REG

Cod MFP |

| M- Orden | EAJA

Mombre |

Cankidad |

Fuente: Herramienta para el manejo y control de inventarios de la Panaderia El Nogal

Las hojas en su mayoria tienen la funcionalidad de almacenar la informacion que se

registre en los formularios para mostrarles saldos e informes. La herramienta se disefi6 con el
objetivo de brindar la mayor informacion posible sin necesitar registrar informacion en varias

hojas de manera manual y extensa. Esto se logro a través del uso de formulario que registran a

través de macros la informacion en otras hojas y formulas que buscan y suman las cantidades por

item de MP o PT.

Se establecio la una politica de inventarios, después de analizar los modelos de

inventarios, para el micronegocio el Nogal, se aplica el sistema o modelo de inventarios EOQ,

modelo deterministico debido a que se tiene una certeza en el nivel de la demanda, puesto que se

mantiene estable a través del tiempo, de igual forma para considerar el método se establecieron

los siguientes aspectos:

v Tasa de la demanda en unidades por unidad de tiempo

v Se conoce el pedido de orden, es decir, la cantidad para abastecer la produccion para

la elaboracion de los productos.
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v Este modelo no permite inventario con faltantes, puesto que siempre hay que atender
la necesidad del cliente.

Figura 7.

Variantes del modelo EOQ

Cantidad a
ordenar (Q)
\\ Tasa de uso
. Inventario
2 disponible
2 promedio (Q/2)
[14]
- . W N
o
=
pd
Inventario 0

Fuente: (Betancourt, 2017)

Para dar pie al modelo EOQ, en el micronegocio dedicado a la elaboracion de productos
para panaderia, se determinaron los siguientes costos.

Demanda: La cantidad de demanda esta estimada por la cantidad de mojes elaborados
para abastecer la necesidad de los clientes, comprende la cantidad de mojes elaborados
mensualmente que da paso a la produccion de productos de panaderia y poder atender la
necesidad del mercado.

Demanda/tiempo, 24 mojes a la semana entre los 7 dias de la semana por 30 dias del mes.

24
- 30 =102.85 = 103
Pedido: Tiempo estimado por la administracion del micronegocio para atender la solicitud

y requerimientos de materia prima.
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Costo de preparacion, SMLV entre los 30 dias del mes, més gastos de comunicacion, esta
labor la realiza la administracion encargada del micronegocio, debido a que no hay un area

encargada para el proceso, por consiguiente, se estiman los siguientes costos de pedido.

1'160.000

25—+ 167 =5.000 = 10 = 50.000

Inventario / Almacenamiento: Debido a que el custodio de inventario para los insumos
utilizados en la elaboracion de productos para panaderia, recae sobre la administracion, se adecua
un espacio en el edificio de 3 metros cuadrados para el control de este proceso.

1'400.000

o 28.000 m? - 28.000 m? * 3 = 84.000

Costo Unidad: Para determinar el costo unitario se estiman los insumos necesarios para
efectuar los mojes, se comprende la cantidad utilizada por producto al mes para atender la demanda,

dejando como resultado el valor en dinero de lo que cuesta producir el producto.

543.448

270 = 22913
24 *

Después de determinar los rubros correspondientes a los gastos, procedemos a implementar
la politica de inventarios para determinar cantidad de pedido y costo mensual de la politica de
inventarios.

Formular de cotos total:

T = dK +dc+ hQ
Tabla 8.
Variables de costo por mes
Nombre Variable Variable Cantidad

Demanda/tiempo d= 103
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Costo de preparacion/pedido K= 50.000
Costo de retencion/unidad*tiempo h= 84.000
Costo por unidad c= 22913
Cantidad 6ptima Q= 11
Tiempo entre pedidos t= 3

Costo Total T= 1'876.110

Elaboracion propia

_ Z*d*k_ . 2% 103 * 50.000_106_11
Q= h =Q = 84.000 ST

t =L = 0.1067 meses = 3 dias

103
dK hQ 103 % 50.000 84.000 = 11 ,
T :6+dc+7: T+ (103 = 22.913) +#= $1'876.110

Politica de inventarios: Cada 0,1067 meses (3 dias) se debera realizar un pedido para

realizar 11 mojes y el costo de la politica de inventarios es de 1.876.110 pesos mensuales.

103

30 = 3,4 mojes diarios, el punto de re orden seria 3 * 2 = 6,8 mojes

Figura 8.

Costo de inventario

Costos de Inventarios
$5.000.000
$ 4.500.000
$ 4.000.000
$3.500.000
$ 3.000.000
e
2 $2.500.000 \
4]
$ 2.000.000
$ 1.500.000
$ 1.000.000
$ 500.000

$0
0 5 10 15 20 25 30 35
Cantidad

=—s— Ordendar Retener Costo total

Las curvas comprenden los costos que integran la politica de inventarios.
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Figura 9.

Comportamiento del inventario

Comportamiento del inventario

14
12

10

—— Inventario Promedio Pedido

Comportamiento con respectos al inventario, la cantidad de demanda el tiempo de reorden y

cantidad de pedido.

Se realizaron modificaciones y varios ajustes a la herramienta de acuerdo al manejo que
se queria y era mas apropiado para el negocio. Se ejecutaron 2 prueba de marcha blanca antes de
la implementacion completa de la herramienta, con la finalidad de identificar mejoras o ajustes de
realizar, se buscaba que la duefia del negocio obtuviera un 50% de conocimiento y
funcionamiento de la herramienta para que en la entrega final se aumentara a un 80%. Y que con
el desarrollo posterior a la entrega puedan llegar a un manejo del 100% pasado minimo 2 meses

de su implementacion.
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Tabla 9.

Pruebas de Marcha Blanca

Fecha Actividad Evidencia Avance

Se presenta primera
fase de la herramienta

Prueba Marcha Blanca #1

compuesta por 3 2023-10-31 0144 UTC
formulario, formulas y
las Hojas de registros
de ingresos, salidas e
inventarios de MP y
PT.

30-10-23 Se explico el
funcionamiento de

30%

cada formulario y se
recomendo incluir la
parte de resumen de
costos y ventas,
adicional de
formulario para las
bajas de MP.

En la segunda prueba,
se incluy el Prueba de Marcha Blanca #2
formulario de baja de
MP, y un formulario
para registro de
producto real, el cual
debio ser retirado
posteriormente porque

2023-11-03 02:05 UTC

Quevedo Diaz Elvia Quevedo Diaz Elvia

2-11-23

no se ajustaba de
manera adecuada para
el manejo del
personal. Se

incluyeron los
informes de costos y
ventas, con graficos
de la informacion.
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Para el desarrollo y cumplimiento de cumplimiento del ultimo objetivo especificos “Crear
un guia de uso de la herramienta y capacitacion al personal en su manejo, con el fin mejorar la
rentabilidad de los insumos utilizados en la actividad de elaboracion.”, se desarrollaron 3 tareas.
Se realizo la creacion de la guia, la cual le da a la panaderia un soporte en caso de que a futuro
lleguen a presentar alguna duda sobre la herramienta o necesiten capacitar a mas personan en su
uso.

La guia presenta algunas recomendaciones generales sobre la herramienta y el manejo de
MP, objetivo de la herramienta, términos claves que se usan en la herramienta, las instrucciones
de uso, explica cada una de las hojas de la herramienta y cada uno de los espacios que pueden
manejar, que hacer en caso de modificar alguna de las celdas o que agregar en cada una de las
celdas, que la informacion genera como resultado, explica como manejar cada espacio y como
funciona cada hoja o que funcionalidad tiene cada hoja de la herramienta.

Figura 10.

Guia de uso de herramienta

Tabla e ot

Fuente: Guia de uso de la herramienta para el manejo y control de inventarios de la Panaderia El

Nogal
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Figura 11.

Guia de uso de herramienta

Iagea

s barramianis

Harrumisnts pary el manjo y control da
Ieventarios de ls Fanaderta £ Nogal

Fuente: Guia de uso de la herramienta para el manejo y control de inventarios de la Panaderia El

Nogal

Figura 12.

Guia de uso de herramienta

Impeas.

Fuente: Guia de uso de la herramienta para el manejo y control de inventarios de la Panaderia El
Nogal

Se realiz6 acompafiamiento y colaboracion en el proceso de recoleccion de datos

necesarios para alimentar la herramienta, se revisaron cantidades, lotes, fechas de vencimiento,
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almacenamiento, se realizaron recomendaciones para mejorar el uso de espacios y el
almacenamiento de las MP.

Tabla 10.

Inventario Inicial de MP

Fecha Actividad Evidencia
Se realizo el

inventario de la MP
con las que se contaba

en el momento en
compaiiia de la duefa
de la panaderia y se
hicieron
recomendaciones para

7-11-23 ,
marcar la estanteria y

optimizar espacio de
almacenamiento.

La informacion se
ingreso a la

IR

herramienta para
iniciar su puesta en
marcha.

Elaboracion propia

Se realizo la entrega final de la herramienta, en la cual de acuerdo al inventario realizado
previamente se verifica que cada uno de los espacios funcione correctamente y que el personal
tenga el dominio de la herramienta necesario para implementacion diaria.

Se realiz6 la solicitud de orden de produccién de los productos que se elaboraron en dia 8
y 9 de noviembre teniendo en cuenta que el inventario se levanto el dia 7, para que se revisara el
correcto funcionamiento de la herramienta y poner en practica los conocimientos antes adquiridos
sobre esta, con esto se completd el manejo de la herramienta en un 80%, que posteriormente con

su uso constante se espera incremente.
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6. Resultados

Luego de desarrollado cada una de las actividades planteadas por cada objetivo se

generado.

Tabla 11.

Resultados por objetivos

lograron obtener diversos resultados que permiten evidenciar la labor realiza y el impacto

56

Objetivo Objetivos Resultados obtenidos Impacto
General Especificos
Se logro conocer el El impacto que se
estado del negocio y genero fue positivo ya
sensibilizar a la que se logrd conocer
propietaria sobre este. las fallas en las se
. . estan incurriendo y
Implementar Diagnosticar el )
. Estandarizar el proceso  como se puede
una estado de manejo . . ,
) ) . de produccion de mejorar, se logréd dar
herramienta de de los inventarios i . )
., mojes, para conocer el una solucion mediante
gestion y de MP del ., .,
. . costo de produccion y la estandarizacién del
control de micronegocio de la .
. . .. consumos de MP. proceso que le permite
inventarios actividad CIIU R
a la duefia del
para el 1081. ) )
. . micronegocio tener
micronegocio El .
. mas control sobre este
Nogal dedicado -
L. y tomar decisiones
a la actividad .
, . para el correcto manejo
econémica

CIIU 1081 en el
municipio de
Madrid,
Cundinamarca,
durante el aiio
2023.

de las MP.

Disefiar una
herramienta de
gestion y control
de inventarios
aplicable a la
actividad para la

mejor del proceso

productivo.

Implementacion de una
herramienta que cumple
con las caracteristicas
necesarias para el
manejo de las MP y PT
del micronegocio.

Implementacion de
politica de inventarios
mediante el modelo
EOQ.

El impacto generado es
positivo ya la
herramienta le permitio
a duefia del negocio
llevar un control de
ingresos y salidas de
MP y PT, saber cuanto
y cuando debe realizar
solicitudes de MP,
optimizar los espacios
con los que cuenta,
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minimizar costos y
Estandarizacion de gastos en solicitudes de
costos de produccion. productos, le permite
llevar mejor el registro
Mejoramiento del fujo  de las ventas y tener
de caja. claro que es lo que mas
se esta vendiendo por

Optimizacion de las periodos y que esta

materias primas. vendiendo menos y asi
poder realizar ajustes a

Mejoramiento en el la produccion.

control de inventarios.

Entregar una El impacto generado es
herramienta que le positivo ya que se el
permite entender y desarrollo de toda la

capacitar a otras herramienta y la guia
personas sobre el uso de  permite ayudar a la
la herramienta de sostenibilidad del
inventarios. negocio y abre el

Crear un guia de
uso de la
herramienta y

camino a futuros casos
Capacitacion y de estudio que se
o, sensibilizacion de la quieran abordar en
capacitacion al . ; . . .
importancia del manejo  micronegocios, en la
de inventarios. actividad CIIU 1081, y

en el municipio.

personal en su
manejo, con el fin
mejorar la
rentabilidad de los
insumos utilizados
en la actividad de
elaboracion.

Implementacion de
herramienta de registro
y control sobre las MP

y PT.
Apoyo al micronegocio.

Inicio de proyectos de
estudio que permiten
que en el futuro se
realicen mas proyectos
similares.

Elaboracion propia
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7. Conclusiones

La implementacion de una de herramienta para el control y manejo de materias primas
para la administracién de inventarios, es un gran avance para un micronegocio que dedica su
actividad econdomica (CIIU 1081) a la elaboraciéon de productos para panaderia, en este caso el
establecimiento El nogal, ubicado en el municipio de Madrid Cundinamarca, abre sus puertas a
esta oportunidad de mejora que tendrd como resultado un impacto positivo en los procesos, de
gestion de pedidos, almacenamiento y control de materias primas y registro de productos
terminado, impactando directamente su sostenibilidad y rentabilidad econdémico.

Después de revisar y analizar los procesos sin establecer en el micronegocio, por medio
del estudio de caso y carencia de registros en las actividades de la operacion econdémica, se
determina la falta de una herramienta para el control de materias primas que, de mayor solvencia
a los procesos de elaboracion y un mejor registro de producto terminado.

Se desarrolla una herramienta de informacion con base en las especificaciones
presentadas en este documento, la cual cumple satisfactoriamente las necesidades del
micronegocio el Nogal, facilitando el proceso y manejo de inventarios. El personal encargado de
la administracion del establecimiento, estuvo presente durante toda la construccion de esta
herramienta para poder recaudar la informacion pertinente, lo cual fue clave en el resultado
favorable de la misma, esto demuestra que involucrar en el proceso a las personas que tienen
extenso conocimiento en funcidn del proceso facilita el desarrollo y construccién de manera
proactiva.

El ajustar la actividad y estandarizar el proceso de elaboracion para obtener el producto

terminado, deja como resultado el manejo de una politica de inventarios con un modelo

deterministico, que define las diferentes variables en los costos, ajustando un esquema fijo para
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las ordenes de pedido, costo total y un modelo de pre orden, evitando un esquema de faltantes
que impida atender la demanda requerida.

Se consolida la herramienta de inventarios, después de establecer pruebas que permitieran
su desarrollo total, de igual forma, con el acompafiamiento de la administracion del negocio, se
hace seguimiento e induccién en la implementacion de la misma, se da a conocer la guia de uso
que les permitira el manejo de la herramienta y capacitacion a los colaboradores actuales y

futuros en su uso, permitiendo una integracion eficaz al establecerla en el procesos del

micronegocio y dando alcance al objetivo principal de este estudio de caso.
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8. Recomendaciones

La gestion y control de inventarios implica realizar procedimientos muy acertados en
cuanto a pedidos, recepcion, almacenamiento y control del mismo, utilizar los insumos y materias
primas en el micronegocio resulta una actividad importante para el desarrollo, sostenibilidad y la
rentabilidad econémica. Priorizar el inventario ayuda a comprender en tiempo real lo que se
necesita para poder satisfacer continuamente las necesidades de los clientes.

Para mejorar la rentabilidad del negocio, se hace necesario respetar los parametros y
conductas establecidas, que permitan reducir costos, mejorar el flujo de efectivo y aumentar las
ganancias del negocio.

Se conoce un nimero de demanda que ayuda a evitar la escasez de productos o de
produccion, ayuda a pronosticar un referente y dar pie a la innovacion, es una base solida para
empezar a diversificar la cantidad de referencias en el negocio y expandir a nuevos clientes.

Respetar el pedido de pre orden establecido en la politica de inventarios, evita el exceso
de insumos y materias primas, disminuyendo los costos de almacenamiento, también permite
mejor rotacion de inventarios, evitando fechas cortas en los productos.

Dar cumplimiento en todos los aspectos establecidos para el manejo de la herramienta
permite un analisis sencillo del inventario, de igual forma, hace mas facil para la administracion
tomar decisiones ante cualquier situacion que atraviese, se puede llevar el control en cualquier
dispositivo que contenga la hoja de calculo.

El uso de la herramienta ayuda a optimizar la organizacion en el establecimiento, también
busca aprovechar el tiempo de los empleados y lo mas importante un seguimiento y trazabilidad a
los resultados que deja la actividad del negocio a final de mes.

Hacer extensivo el manejo de la herramienta a una persona que supla la ausencia del

administrador, para no perder la trazabilidad del inventario en ninglin momento, puesto que la


https://tudashboard.com/gestion-de-inventarios/
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misma comprende el registro efectivo en la utilizacion de materias primas y elaboracion de
producto terminado, es necesario tener un respaldo o copia de seguridad de los movimientos que

se registren a diario.
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10. Anexos
Link de reuniones y entrevistas realizadas en el microempresario en Teams
Anexo 1.

16-oct-23, Recoleccion de datos de situacion general. https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/Eeicv-

XP6q9KKkONvHPpv48QBZ70gT{T ITmtDIXbkHRjxQ

Anexo 2.
18-oct-23, Acompafiamiento a produccion, recoleccion de informacion de MP, costos y

gastos. https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu co/EaNr_Jvm83pLoQ7u8g4Fv

peBdaJ]JVOWvoWvZbWxegwdLyNw

Anexo 3.
18-oct-23, Acompafiamiento a produccion, recoleccion de informacion de MP, costos y

gastos. https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu co/ERyt1 L7LUuFOu3FOdbxm

JOMBaVbP2aHMemtGzY9¢elg30Cg

Anexo 4.

30-oct-23, Entrevistas con colaboradores — Administradora https://uniminutoQ-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EYXovclHgXx0iWi2XO0tn

euQBI1ZgQRCdjcI2hkGf6C8QVA

Anexo 5.


https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/Eeicv-XP6q9Kk0NvHPpv48QBZ7ogTfT_ITmtDIXbkHRjxQ
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/Eeicv-XP6q9Kk0NvHPpv48QBZ7ogTfT_ITmtDIXbkHRjxQ
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/Eeicv-XP6q9Kk0NvHPpv48QBZ7ogTfT_ITmtDIXbkHRjxQ
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EaNr_Jvm83pLoQ7u8g4FvpgBdaJVOWvoWvZbWxegwdLyNw
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EaNr_Jvm83pLoQ7u8g4FvpgBdaJVOWvoWvZbWxegwdLyNw
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EaNr_Jvm83pLoQ7u8g4FvpgBdaJVOWvoWvZbWxegwdLyNw
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ERyt1L7LUuFOu3FOdbxmJ9MBaVbP2aHMgmtGzY9elq30Cg
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ERyt1L7LUuFOu3FOdbxmJ9MBaVbP2aHMgmtGzY9elq30Cg
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ERyt1L7LUuFOu3FOdbxmJ9MBaVbP2aHMgmtGzY9elq30Cg
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EYXovc1HgXxOiWi2X0tneuQBI1ZqQRCdjcI2hkGf6C8QVA
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EYXovc1HgXxOiWi2X0tneuQBI1ZqQRCdjcI2hkGf6C8QVA
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EYXovc1HgXxOiWi2X0tneuQBI1ZqQRCdjcI2hkGf6C8QVA
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31-oct-23, Entrevistas con colaboradores — Mesera https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ERC_CwezHzRPmI1FvLUn

otAkBu-rdwQ5Ncg 1JO3K9L-MQQ

Anexo 6.

31-oct-23, Entrevistas con colaboradores — Panadero https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EWo0iXj2XECROgDJWMu

28S00QBu2107-8cHXGTpxJozjwljg

Anexo 7.
30-oct-23, Analisis de funcionamiento y ajuste. - Prueba de Marcha Blanda #1

https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu co/Efd8sY_ H9I9Cimvqgre8Ru

04BBqyhgSRUfL8uQjI5G9¢clng

Anexo 8.
2-nov- 23, Andlisis de funcionamiento y ajuste. - Prueba de Marcha Blanda #2

https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu co/EZ40h8vWj39EviHey5Zy

Z94B9FoBQFxg0GK tkysviIUh6Rg

Documentos adicionales
Anexo 9.
Resultados de Entrevistas con colaboradores

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx? AnalyzerToken=Ce7gqpNkIDYH7N8Ow0QO

YxTSP3a5KktvIi&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAEmoMCsj7QpCvM82WAL_EOxUQOVOQV

FLTKEXRThCTzJHS]FDRUtXMVgzWC4u

Anexo 10.


https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ERC_CwezHzRPm1FvLUngtAkBu-rdwQ5Ncq_ljO3K9L-MQQ
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ERC_CwezHzRPm1FvLUngtAkBu-rdwQ5Ncq_ljO3K9L-MQQ
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ERC_CwezHzRPm1FvLUngtAkBu-rdwQ5Ncq_ljO3K9L-MQQ
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EWoiXj2XECROgDJWMug8SoQBu21o7-8cHXGTpxJozjwljg
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EWoiXj2XECROgDJWMug8SoQBu21o7-8cHXGTpxJozjwljg
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EWoiXj2XECROgDJWMug8SoQBu21o7-8cHXGTpxJozjwljg
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/Efd8sY_H9I9Cimvqre8RuO4BBqyhgSRUfL8uQjI5G9cLng
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/Efd8sY_H9I9Cimvqre8RuO4BBqyhgSRUfL8uQjI5G9cLng
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/Efd8sY_H9I9Cimvqre8RuO4BBqyhgSRUfL8uQjI5G9cLng
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EZ4Oh8vWj39Ev1Hey5ZyZg4B9FoBQFxq0GKfkysvlUh6Rg
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EZ4Oh8vWj39Ev1Hey5ZyZg4B9FoBQFxq0GKfkysvlUh6Rg
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EZ4Oh8vWj39Ev1Hey5ZyZg4B9FoBQFxq0GKfkysvlUh6Rg
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=Ce7qpNkIDYH7N8Ow0QOYxTSP3a5KktvI&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAEmoMCsj7QpCvM82WAL_EOxUQ0VOQVFLTkExRThCTzJHSjFDRUtXMVgzWC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=Ce7qpNkIDYH7N8Ow0QOYxTSP3a5KktvI&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAEmoMCsj7QpCvM82WAL_EOxUQ0VOQVFLTkExRThCTzJHSjFDRUtXMVgzWC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=Ce7qpNkIDYH7N8Ow0QOYxTSP3a5KktvI&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAEmoMCsj7QpCvM82WAL_EOxUQ0VOQVFLTkExRThCTzJHSjFDRUtXMVgzWC4u
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Guia de uso de la herramienta para el manejo y control de inventarios de la Panaderia El

Nogal https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ESURqwFSgUZAmI9stCtw

71X4BZg20EqPHCAS-7f tywivLQ?e=L3hPlu

Anexo 11.
Herramienta para el manejo y control de inventarios de la Panaderia El Nogal

https://uniminuto(-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu co/EVNI1iAfKUDpCrmnvx2ro

brUBpR-ehxG_OmAppVRowERpGQ?e=YFvh80



https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ESURqwFSgUZAm9stCtw7lX4BZg2oEqPHcA5-7f_tywivLQ?e=L3hPIu
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ESURqwFSgUZAm9stCtw7lX4BZg2oEqPHcA5-7f_tywivLQ?e=L3hPIu
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/ESURqwFSgUZAm9stCtw7lX4BZg2oEqPHcA5-7f_tywivLQ?e=L3hPIu
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EVN1iAfKUDpCrmnvx2robrUBpR-ehxG_OmAppVRowERpGQ?e=YFvh80
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EVN1iAfKUDpCrmnvx2robrUBpR-ehxG_OmAppVRowERpGQ?e=YFvh80
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/elvia_quevedo_uniminuto_edu_co/EVN1iAfKUDpCrmnvx2robrUBpR-ehxG_OmAppVRowERpGQ?e=YFvh80

