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Resumen

Este trabajo cuantitativo de disefio NO experimental con enfoque Transeccionales o
transversales se realizara a través de una investigacion de disefio descriptivo sobre la viabilidad
de un modelo de contratacion directa entre las ARL y los profesional SST que les permita contar
con mayor estabilidad laboral por medio de un tipo de vinculacion que genere mayores
beneficios. Se estudi6 la situacion actual de los profesionales que sostienen actualmente una
relacién comercial con las ARL mediante contrato por prestacion de servicios, y se plantea el
andlisis de un modelo de negocios para que las ARL creen un nodo empresarial en donde los
profesionales SST estén vinculados laboralmente con los beneficios de una contratacion laboral
directa. La investigacion se desarrolla mediante un disefio de investigaciéon documental, con un
enfoque mixto puesto que aparte de hacer una revision documental involucrd variables
analizadas de manera cuantitativa para observar cdmo es el comportamiento de la poblacion
objeto de estudio. Los profesionales de SST que laboran en las ARL de Manizales bajo un
sistema de contrato por prestacion de servicios fueron la poblacidn, en donde se escogio una
muestra de 31 trabajadores equivalente al 30% del total Aproximado que laboran bajo esta
modalidad contractual. Este proyecto tiene relacion con el objetivo de desarrollo sostenible #8,
que busca reforzar ayuda internacional que, sumada al compromiso politico, tienen como fin
garantizar el derecho de todo el personal del mundo a los servicios esenciales y a la proteccion
social.

Palabras claves: Occupational Health and Safety (SST), Contract, Occupational Risk

Administrator (ARL), Business Model, Services.



Abstract

This quantitative project of non-experimental design with a cross-sectional or transversal
approach will be carried out through a descriptive research design on the feasibility of a direct
contracting model, between the ARL and the SST professionals that will allow them to have a
greater labor stability through a type of vinculation that generates greater benefits. The current
situation of professionals who currently have a business relation with ARL’s through a service
contract was studied, and the analysis of a business model for ARL’s to create a business node
where SST professionals are vinculated to the labor market with the benefits of a direct labor
contract was proposed. The research was done through a design of documental investigation,
with a multiple focus-edge, that for apart make a documental revision what involve multiple
analyzed variables in a quantitative way to observe how is the behavior of the study population,
where was choose a group of 31 workers that equals to 30 percent of the total approximate
population that work under this contract model. This project has relation with the objective of
sustentable progress #8, what search to reforce the international help, that added to the politic
compromise, have the idea and the ideal of garantize the right to all the personal of the essential

service and the social protection world.

Keywords: Occupational Health and Safety (SST), Contract, Occupational Risk Administrator

(ARL), Business Model, Services.



Introduccion
El historico laboral del pais, ha permitido vislumbrar muchas desigualdades y
problematicas, de distinto indole, como lo son: desigualdad de género, inequidad,
discriminacion, falta de oportunidades para los recién graduados, e inestabilidad laboral. Esta
ultima, enmarca el objeto de estudio de esta investigacion, y especificamente la linea de los

profesionales prestadores de servicios en seguridad y salud en el trabajo (SST). Los cuales

10

actualmente, suplen gran parte de las obligaciones que las Administradoras de Riesgos Laborales

poseen por ley frente a sus empresas clientes (Reinversion en prevencion) (Lozano, M., 2021).

Las ARL nacen con la finalidad de realizar un trabajo conjunto con la empresa para
identificar y controlar los riesgos presentes en los lugares de trabajo, con el fin de evitar la
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales como se expone en la pagina web de
minsalud, en una publicacion de la direccion de riesgos laborales de 2019, que da respuesta a
(cuales son las funciones de las ARL en Colombia?. (Minsalud, 2019). Las ARL tienen su
origen en la Ley 100 de 1993 en su libro tercero, el cual crea el Sistema General de Riesgos
Profesionales. Posteriormente el Decreto 1295 de 1994 reglamente las Administradoras de
Riesgos Profesionales (ARP), las cuales cambiaron su denominacion a Administradoras de
Riesgos Laborales a partir de la Ley 1562 de 2012. (Ley 100 de 1991).

Se estima en la ley que dichas administradoras tienen obligaciones tales como, ofrecer
asesoria técnica a todas sus empresas afiliadas sin importar el tamafio y el nivel de riesgo.
Requerimiento que lleva a que ellas deban encontrar el recurso humano o también llamados
proveedores, al igual que profesionales independientes que realicen la funciones que exige la
norma, dicho esto nace la necesidad que identificamos y que nos motiva a profundizar en el

problema y lograr encontrar posible solucion con el disefio de un modelo de negocio que logre
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hacer eco para llegar a feliz término el que dichos profesionales gocen de estabilidad y
continuidad laboral.

En el ejercicio de buscar los profesionales idoneos para realizar el trabajo de
acompafiamientos, asesorias, capacitaciones, campafas y actividades educativas y de prevencion,
orientadas a las empresas afiliadas a las ARL, lo hacen a través de una modalidad denominada
contrato por prestacion de servicios. El contrato de prestacion de servicios ha sido objeto de
analisis por parte de la jurisprudencia desde distintos puntos de vista. El mas significativo
plantea sus particularidades frente al contrato laboral. La Constitucion politica de 1991 que
marca la importancia al contrato realidad, genera una proteccidn particular de los individuos que
trabajan para el Estado bajo un contrato de prestacion de servicios. Pero la caracterizacion de los
elementos distintivos del vinculo profesional de la prestacion de servicios es aun objeto de
discusion en la jurisprudencia constitucional y administrativa e incluso entre las subsecciones del
Consejo de Estado. Decisiones en ocasiones convenientes con mantos de formalistas o hasta
progresistas, no permiten reconstruir una jurisprudencia fiable para las partes interesadas.
(Benavides, 2010).

Lo que se pretende con esta investigacion es analizar un modelo de negocio adoptado por
las Administradoras de Riesgo Laborales para que los profesionales en SST que presten su
servicio en actividades de acompanamiento y asesorias a las diversas empresas cuenten con un
tipo de vinculacion laboral que beneficie los intereses de los profesionales en materia de
estabilidad laboral. Se puede traer a relacion el promedio de horas trabajadas y el salario
obtenido por los profesionales que trabajan por la modalidad de prestacion de servicios en tres de
las ARL de la ciudad de Manizales (Positiva, Colpatria, colmena), un profesional SST gana

$ 45.000 la hora y el promedio de horas al mes es de 40 en AXA Colpatria ARL, este mismo
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profesional gana en ARL colmena $ 48.000 la hora y el promedio de horas al mes es de 65. En
ARL Positiva el valor de la hora es de $ 44.000 y trabaja un promedio de 60 horas al mes. Por
otro lado, se puede hacer este mismo ejercicio con un especialista SST que también trabaja bajo
esta modalidad de contrato. En AXA Colpatria un especialista gana $ 65.000 la hora con un
promedio de 20 horas trabajadas al mes, en ARL colmena y Positiva el valor de la hora es de $
70.000 con un promedio de 40 horas trabajadas al mes, pueden decir que siendo proveedores de
ARL son bien remunerado, pero al analizar mas profundamente los que esté incluido en ese valor
hora, ejemplo carga prestacional que debe descontar un40 % eso ya disminuye
considerablemente el ingreso.

El modelo adoptado por las ARL para prestar sus servicios a través de profesionales
puede parecer un tanto flexible y ventajoso, sin embargo, pese a su frecuencia y generalizada
utilizacion por parte en las ARL en Manizales, esta modalidad contractual no ha sido cuestionada
por muchos de los profesionales en SST que laboran bajo este tipo de modalidad laboral, por lo
que algunas cavilaciones sobre una posible sintesis de la evolucion conceptual de este tipo de
contratos parecen oportunos, asi como la necesidad de pensarlo como instrumento de la gestion
publica. Esta revision es exclusivamente necesaria en una época como la actualidad, en la que el

Estado tiende a sustituir la actividad de sus agentes por el vinculo externo con particulares.
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Planteamiento del problema

Las Administradoras de Riesgos Laborales ARL son entidades que hacen parte del
Sistema General de Riesgos Laborales SGRL y su funcidn consiste en brindar cobertura a los
empleados para prevenir, proteger y atender efectos de las enfermedades y los accidentes
ocasionados durante el trabajo, adicional a que son entidades de caracter publico o privado que
las hace un pilar fundamental en la prevencion, seguimiento y control. (Ley 1562 de 2012). Para
realizar esta labor de prevencion y acompafiamiento las ARL tienen a su disposicion personal de
apoyo especializado en cada tarea especifica que se requiera para dar cobertura a las diferentes
necesidades de las empresas.

La problematica para estudiar radica en el disefio del modelo de contratacion del recurso
humano para el desarrollo de las actividades a realizar. Las ARL requieren personal disponible
en espacios de tiempos cortos para realizar el acompafiamiento y asesorias a las empresas, el
modelo que establecieron las Administradoras de Riesgos Laborales para contratar al personal
profesional es el modelo por prestacion de servicios en donde se establecen convenios de pago
por horas. “El modelo de trabajo por prestacion de servicios son una forma de establecer un
acuerdo legal entre una empresa y un trabajador independiente para prestar un servicio
durante un periodo determinado” (Codigo Sustantivo del Trabajo , 2021).

Estos contratos no son una forma de vinculacion laboral comun, sin embargo, en la
actualidad cada dia se vuelven mas frecuentes ya que ofrecen muchos beneficios y ventajas
al empleador o empresas que requieren los servicios de los profesionales SST. En este tipo
de vinculacion laboral, el profesional SST que se encarga de la ejecucion y la prestacion de
servicios en una empresa, asumiendo todos los riesgos, bajo sus propios medios con libertad

y autonomia técnica y directiva, aparentemente este tipo de contrato puede generar algunos
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beneficios, entre algunos de ellos estan: el profesional no estd obligado a cumplir con un
horario, puede realizar sus funciones sin estar bajo un régimen subordinado como el
contrato laboral, pero por otro lado presenta a su vez desventajas como las de asumir su
afiliacion a EPS, fondo de pensiones y cesantias, ARL (para riesgos tipo I, Il y III) pues es
el nivel de riesgo al que se enfrentan los colaboradores, pues el nivel I basicamente es para
aquellos que tienen labores administrativas y trabajo de oficina, nivel II para aquellos que
hacen procesos de fabricacion menores y nivel III para fabricaciones mas complejas como la
confeccion de agujas, alcoholes y articulos de cuero y caja de compensacion familiar.
(Cddigo Sustantivo del Trabajo , 2021)

Los profesionales en SST no tienen derecho a reclamar ninglin tipo de prestacion social
bajo esta modalidad de contrato, toda vez que no es regulado por el Codigo Sustantivo del
Trabajo y es el contratista el encargado de hacer los aportes a la seguridad social. (Codigo
Sustantivo del Trabajo , 2021). Un profesional en SST que labore bajo esta modalidad de
empleo, no tiene derecho a los apoyos de prestaciones sociales: cesantias que se liquidan una vez
al afio (y equivalen a un mes de salario), intereses sobre las cesantias (12 % del valor de las
cesantias), dotacion de calzado o ropa para laborar y las primas de servicios, que se pagan en

junio y en diciembre de cada afio. (Rocha et al, 2021).

Otra de las desventajas de trabajar por prestacion de servicios es que el contratista no
tiene derecho a vacaciones, pues cuando se trata de un contrato laboral, el empleado puede
disfrutar de 15 dias habiles de vacaciones después de laborar durante un ano, y deben ser
remuneradas (Rocha et al, 2021). Bajo un contrato de prestacion de servicio, el empleador no se

hace cargo ni de licencias de maternidad, ni del pago de eventuales incapacidades. Tampoco estéa
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en la obligacion de suministrarle al contratista las herramientas o equipos que requiere para

llevar a cabo su labor (Rocha et al, 2021).

Este modelo adoptado por las ARL pone en desventaja a los profesionales SST, ya que se
pierden de muchos beneficios ofrecidos por un contrato laboral. Por esta razon se estudia esta
problematica y se plantea el disefio de un modelo de negocios en las que las ARL creen un nodo
empresarial en donde los profesionales SST estén vinculados laboralmente con todos los
beneficios de una contratacion laboral de realidad. Este modelo de negocios sugiere que las ARL
contraten servicios de profesionales SST a través de una empresa vinculada a ella que garantice
que cada profesional cuente con estabilidad laboral, en esta nueva red integrada a las ARL ya no
habra una contratacion por prestacion de servicios si no que seran contratados directamente a

esta red o empresa que prestara el servicio a las ARL.

Pregunta de investigacion
(Cual es el modelo de negocio sostenible para las ARL, a partir de la vinculacion laboral

directa de los profesionales en SST?

Objetivos
Objetivo general
Analizar la viabilidad de un modelo de negocio sostenible en las ARL de la ciudad de

Manizales para la vinculacion laboral directa de los profesionales en SST, por medio de

contratacion con prestaciones sociales de los participantes.
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Objetivos especificos

Identificar la modalidad de contratacion entre profesionales SST y las ARL de Manizales
para el conocimiento del sistema de contratacion en el gremio.

Caracterizar el grado de satisfaccion de los profesionales de SST frente al modelo de
contratacion por prestacion de servicios, para el reconocimiento de la conformidad del modelo

actual.

Definir estrategias de negocio con base en la herramienta Canvas para la vinculacion

laboral directa de los profesionales en SST en las ARL.

Justificacion

En la actualidad todas las ARL a nivel pais, realizan contratacion de perfiles
profesionales y especializados con el modelo prestacion de servicios. (Ministerio de la
Proteccion Social), lo cual, inhibe de entrada el acceso a las prestaciones sociales al personal
contratado, y genera de manera directa una informalidad laboral legalmente aceptada a la luz de
nuestra legislacion. En el sector publico y privado se emplea la contratacion de prestacion de
servicios, la cual, esta regulada por el codigo civil, para ocultar la existencia de una relacion
laboral, que esta regulada por el codigo sustantivo de trabajo; vulnerando los derechos de sus
contratistas y desmejorando sus condiciones laborales, afectando directamente la calidad de vida,
el ingreso monetario, la seguridad social y los minimos de derechos frente a la legislacion laboral
colombiana (Primas, Vacaciones, cesantias). (Codigo Sustantivo del Trabajo, 1951).

Este cambio en la forma de contratacion se volvio dominante en el pais y se ha ampliado

indiscriminadamente sin mayor evidencia sobre la efectividad de la gestion publica y la calidad
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de las politicas publicas. (Sanabria, 2016). La conformacion répida de equipos, el rapido
seguimiento del desempeio individual y la mayor flexibilidad y/o rapidez en la desvinculacion
son algunas ventajas potenciales para esta modalidad de contratacion. Sin embargo, este modelo
de contrato puede traer consigo efectos que no son de beneficio para los actuales y futuros
profesionales en SST, entre estos efectos negativos estan: la falta de continuidad en politicas, alta
rotacion de personal, inequidad, patronazgo politico y clientelismo, atraccidon de personas no
motivadas al servicio publico, baja calidad del empleo, entre otros (Diaz Alba , 2016)

La modalidad por prestacion de servicios, que en la mayoria de las veces en el pais se
caracteriza por celebrarse por un término fijo y no establecer ningun tipo de relacion laboral ni
pago directo de prestaciones sociales, es una modalidad de la Nueva Gestion Publica reciamente
implantada en el pais. Se evidencia poca regulacion e indagacion sobre su alcance, incluso en el
en los paises de habla hispana, poniendo sobre la mesa la necesidad de revisar su efectividad y
eficiencia como estrategia de contratacion. (Comision del Gasto y la Inversion, 2018). Las
decisiones sobre el congelamiento de los gastos de funcionamiento (Ley 617 de 2000), la Ley
550 a la que se sometieron muchos municipios del pais y los cambios establecidos en materia de
normas que preside la contratacion por prestacion de servicios como lo es la Ley 1150 de 2007,
han aumentado las cifras de personas contratadas bajo este tipo de contrato, el nimero de
profesionales en SST que trabajan en las ARL no ha sido la excepcion (Comision del Gasto y la
Inversion, 2018), lo que conllevo a introducir el clientelismo y la efectividad de muchas
organizaciones publicas, esto deteriora la calidad de los profesionales en SST y reduce la
posibilidad de politicas de trabajo dignas para el desarrollo del talento humano (Sanabria Pulido,

2016).
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Los datos de empleo de la ultima década reflejan el aumento en la proporcion de personas
contratadas por Prestacion de Servicios. Para el 2007 solo un 20% de la poblacion vinculada al
campo laboral se contrataron por prestacion de servicios, en al 2017 se triplico el porcentaje
elevandose al 70%. Esta tendencia incremental en los contratos por prestacion de servicios nos
permite evidenciar la aceptacion que ha tenido esta modalidad de contratacion de parte de los
empleadores. Sin embargo y a través de los afos; la contraparte o sea los prestadores de servicios
se han concienciado frente a los beneficios de los que se privan al aceptar dicho modelo de
contratacion.

De acuerdo con estadisticas de Colombia Compra Eficiente, en apenas dos afios, el
numero de contratos por prestacion de servicios en el sector publico pasé de 189.357 en 2014 a
243.427 en 2016 (Comision del Gasto y la Inversion, 2018). Es de resaltar, que en la actualidad
este modelo de contratacion ha sido blanco de multiples criticas que propenden por su extincion,
o al menos, su reduccion significativa para cargos publicos; dejando aun a la merced de las
desventajas que este modelo de contratacion ofrece, al sector privado. La siguiente grafica ilustra

el aumento de contrato por prestacion de servicios. (Comision del Gasto y la Inversion, 2018)
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Figura 1.

Comportamiento de la contratacion por prestacion de servicios en Colombia
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Figura 1. Incremento de la contratacioén por prestacion de servicios tomado de la pagina del

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE, 2023).

Los profesionales en SST se suman a esta larga lista de personas contratados por
prestacion de servicios, la mayoria de los Profesionales en SST trabajan para las Administradoras
de Riesgos Laborales por esta razon el disefio de modelamiento de negocios incorporadas en las
ARL permitira caracterizar la calidad del empleo para los trabajadores en esta rama de la salud.
Las variables mas representativas que ayudara hacer mas factible este modelo de negocio y
lograr gran acogida entre la poblacion de estudio giran en torno al salario, el acceso a la
seguridad social, el horario de trabajo y el tipo de contratacion para la creacion de indices que

midan calidad del empleo.
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Otros autores se han enfocado en revisar, de manera separada, esas mismas variables y
otras relacionadas con la percepcion de los individuos sobre aspectos como posibilidades de
capacitacion, el desarrollo profesional, la estabilidad en el mercado laboral y el ambiente de
trabajo. Finalmente, se ha relacionado calidad del empleo con la percepcion de los individuos
sobre los beneficios otorgados por el trabajo y, de forma general, con la satisfaccion con el
trabajo. (Sanabria Pulido, 2016).

Para Rocha et al (2021), ser contratista disminuye 37 % el salario bruto mensual
devengado con respecto a tener un contrato de planta. Esta brecha, en términos de salario,
aumenta una vez se aplican los descuentos para prestaciones sociales, teniendo en cuenta que los
contratistas deben asumir el pago de las prestaciones y no tienen primas ni bonificaciones como
en el caso de otros tipos de contrato. Los hallazgos son consistentes con los resultados
identificados en la literatura. Esto significa que la modalidad de contrato actual para los
profesionales en SST requiere unos ajustes ya que la manera como se estd desarrollando no
genera beneficios si no que al contrario los reduce puesto que en este modelo de contratacion el
colaborador es quien debe costear aspectos como la seguridad social.

Por otro lado, Benavides (2010) manifiesta que, en promedio, se evidencia que los
contratistas trabajan cinco horas menos a la semana frente a quienes tienen un contrato de planta;
ademads, ser contratista aumenta la probabilidad de tener un trabajo secundario. Lo anterior
permite identificar que la posibilidad de tener una jornada flexible pareciera ser el tinico aspecto
en el que los contratistas no estan en desventaja con respecto a sus pares de planta. Sin embargo,
no se descarta que el resultado en horas trabajadas a la semana pueda estar relacionado con el
hecho de que los contratistas subestimen el tiempo que dedican al trabajo. La anterior idea del

autor muestra que, aunque para muchos contratistas esta forma de vinculacion laboral por
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prestacion de servicio presente cierta ventaja no es un modelo de vinculacion laboral con la que
los contratistas estén en total acuerdo, puesto que la “liberta de manejar su propio tiempo” solo
se expresa en tiempo de actividad real en las empresas, pero no refleja el tiempo que se dispone
al servicio de estas de manera extralaboral.

Lo anterior, tiene relacidon con este proyecto de investigacion puesto que consiste en la
estructuracion de un modelo de negocio para las administradoras de riesgos laborales ARL,
permitiendo gestionar de forma efectiva los recursos que para reinversion debe disponer hacia
sus empresas clientes. Con el proyecto se busca que el acompafiamiento de las ARL
Administradora de Riesgos Laborales sea realizado por personal vinculado directamente como se
analizara en el modelo de negocio. Esta idea de negocio permitird que los profesionales en
prevencion del riesgo tengan una mayor estabilidad y gocen de beneficios de una vinculacion

laboral.

Marco de referencia

El proyecto de investigacion tiene como objetivo realizar un analisis sobre la factibilidad
de un modelo de contratacion directa entre las ARL y los profesionales de seguridad y salud en
el trabajo que les permita obtener un trabajo mas estable, a través de un tipo de relacion laboral
que genere beneficios para ambas partes, con el fin de generar empoderamiento en el personal
que labora para la ARL y de este modo conseguir 6ptimos resultados. Este proyecto consiste en
analizar la implementacion de un modelo de negocio para las Administradora de riesgos
laborales, basado en la relacion laboral directa de los profesionales en Seguridad y salud en el
trabajo (SST), que permite a los profesionales de SST lograr una mayor estabilidad y beneficios
de una vinculacién laboral, pues se parte de la premisa que estos profesionales son contratados

en su mayoria por modalidad de prestacion de servicios y por obra labor, que no son formas
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injustas de contratacidn, pero no generan el empoderamiento necesario para realizar a cabalidad
una actividad tan importante para una ARL, como lo es motivar a las empresas para que pueda
modificar su pensamiento organizacional e incluir dentro de su planeacion y quehacer el cuidado

de sus empleados y la prevision de accidentes.

Busca, focalizar la atencion de las fuerzas competitivas dentro del cuidado del SST,
determinar cudles requieren de atencion estratégica y cuentan en la actualidad con modelos que
se consideran inoperantes para su quehacer, pues no se debe olvidar que son instituciones
conformadas por ley para educar y a la vez evaluar sobre lo referente a la salud y seguridad en el
trabajo y ambas actividades tienen una relevancia trascendental en el cuidado del trabajador a un
punto en el cual la presencia de fallas en algunos de los dos aspectos puede conducir a
situaciones inadecuadas dentro de las organizaciones de la region y por ende pérdida de atractivo
dentro de sus renglones econémicos, asi como el poco deseo de las personas de laborar en sus
instituciones pues ya las personas de la actualidad tienen claro que no solo su vida gira en torno a

ganancia econdmica, sino también su bienestar.

Marco Teorico

Debido a que el trabajo perse tiene inmerso la presencia de riesgo, es fundamental
reconocer la importancia que tiene la busqueda de salud y seguridad en el trabajo, lo anterior
inicia desde la época misma de las cavernas, pues no podemos olvidar que el trabajo se
desarrollaba bajo riesgos grandes, pues el hombre salia a la caza o la pesca podia facilmente
pasar de ser el animal que caza a ser el cazado, por este motivo de modo rudimentario debi6

iniciar el desarrollo de sefiales y previsiones que son parte de nuestra comunicacion gestual.
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Posteriormente se crearon teorias enfocadas a la administracion inteligente de los
recursos, que en principio buscaron la mayor productividad posible de los empleados (hoy
llamados colaboradores), encontrando dentro de esta busqueda que de modo inherente se debia
brindar adecuadas condiciones de vida (salud) y ambientes adecuados para la realizacion de sus
labores (seguridad). Postulados que se vieron dentro de teorias administrativas como lo son la
teoria de la administracion cientifica que consideraba importante los puestos de trabajo, como la
teoria de las relaciones humanas que incluy¢ la salud mental dentro de los aspectos a tener en
cuenta dentro de la persona trabajadora.

Asi pues, tratando de obtener lo mejor de las personas dentro de su labor diaria se fue
generando cada vez ideas mas complejas y a la vez simples como la teoria Z de William Ouchi,
que incluian la verificacion paso por paso del quehacer del trabajador en su diario quehacer para
encontrar dificultades y posibles fallos de produccién, lo que permitié se revisaran los riesgos en
el trabajo que pudiesen afectar la produccion. En suma la salud y seguridad en el trabajo es un
topico inmerso e importante dentro del trabajo y por ello se eligio este topico para el desarrollo
de nuestra investigacion, porque la evolucion misma del hombre y por ende de su trabajo
requiere tener presente los riesgos que asume no solo una empresa sino el ser humano y la forma
de prevenirlos; lo cual obliga a revisar como funciona el personal que se encarga de velar por la
salud y seguridad en el trabajo desde las mismas ARL y sus condiciones de contratacion para
considerar un modelo de negocio que genere bienestar a este tipo de personal para que su trabajo
sea adecuado y productivo para que las empresas que asesoren sean eficientes y tengan presentes
dentro de su proceso organizacional la importancia de la salud y la seguridad de sus

colaboradores.
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Enfocado en el desarrollo historico del tema de Riesgos Laborales en Colombia, a
efectos de contextualizar de mejor forma el sistema general de riesgos laborales vigente,
describir como estan estructurados los sistemas de riesgos laborales en otros paises de la region
fue un articulo y técnicas e instrumentos que arroj6 un resultado de la consulta en diferentes
fuentes de informacion fue bastante interesante encontrar que el tema de seguridad o proteccion
en actividades laborales tiene origenes desde la época antigua, las primeras referencias son
relacionadas con el codigo de Hamurabi que data del afio 1750 A.C el cual establecia una
compensacion a aquellos trabajadores que perdieran alguna parte de su cuerpo y se puede
concluir que el sistema de general de riesgos laborales se ha convertido en aquel mecanismo de
integracion de los principales actores del mercado laboral en Colombia, y donde fruto de estas
interrelaciones institucionales, surgen los planes de accidn, procedimientos y aspectos de orden
legal que permiten garantizar que, por un lado, los empleados puedan contar con todas las
condiciones de proteccion, tanto desde lo econdmico como desde la empleabilidad, al momento
de presentarse una novedad de orden laboral; de otro lado los empleadores disefiaran en conjunto
con las ARL los planes y programas al interior de las organizaciones con el fin de prevenir y
atender aquellas situaciones relacionadas con la salud ocupacional y los riesgos laborales; y
finalmente las ARL a través del cumplimiento de sus obligaciones legales y en conjunto con el
mismo estado, generar espacios que permitan aumentar los indices de afiliacion al sistema,

contribuyendo con ello a la disminucién de la brecha entre poblacién ocupada y afiliada.

Del cumplimiento de las tareas de cada participante del SGRL dependera generar
condiciones 6ptimas de trabajo y contribuir con esto al mejoramiento de los indicadores de
competitividad. Adicional a esto referenciamos este trabajo sobre la responsabilidad social

empresarial desde la percepcion del capital humano. Estudio de un caso de los autores, Alejandra



25

Lopez Salazar a, José Felipe Ojeda Hidalgo y Martha Rios Manriquez, en el afio 2017 en Espaiia.
(Lopez, 2017). Este estudio esta diseiiado para cubrir la brecha existente en la literatura de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), debido a que el analisis de la responsabilidad social
no se ha analizado desde la apreciacion del recurso humano, y se ha enfocado generalmente a la
del duefio o gerente. Por lo tanto, el objetivo es analizar las variables que mayor influencia tienen
sobre la percepcion de los empleados respecto al nivel de RSE, utilizando la norma ISO 26000,
ya que es la mas adecuada para medir tal percepcion, por el impacto que promueve en el

desarrollo humano.

Ser socialmente responsable con el capital humano provee ventajas a la empresa como:
1) favorece la confianza y sentido de pertenencia de sus empleados, 2) aumenta su disposicion
hacia el trabajo, situacidon que propicia una menor rotacion de personal y, por tanto, disminuyen
los costos de reclutamiento y 3) facilita los procedimientos de seguridad Identificaciéon con la
propuesta de investigacion. Este articulo de investigacion les da un enfoque de como la
responsabilidad social empresarial garantiza empleados mas empoderados con la organizacion y
que se traslada a mas productividad, asertividad y fidelizacion, trasladando esto al modelo de
negocio que se esta disefiando, podemos decir que identificamos una problematica que si esta

generando insatisfaccion y deficientes condiciones laborales para los profesionales SST.

Con el objetivo de investigacion que pretende analizar los factores que mayor impacto
tienen sobre el nivel de responsabilidad social empresarial (RSE), desde la perspectiva del capital
humano, por esto se clasifica como una teoria fundamentada y su enfoque fue cuantitativo, a
través de un diseno no experimental, con un alcance transversal, la Técnicas e instrumentos se
utilizo el alfa de Cronbach, mediante variables. Resultados creacion de una unidad de negocio

que contrate de manera dependiente, y con todas las prestaciones, a los profesionales que
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actualmente laboran por prestacion de servicios en las ARL, las Conclusiones de este trabajo de
investigacion tienen como objetivo identificar los factores que mayor influencia sobre la
percepcion del capital humano con relacion al nivel de RSE. Se adoptdé como modelo de RSE el
de la ISO 26000 por las ventajas que presenta en su legitimidad normativa, aplicabilidad en

distintos sectores y tamafio de empresas.

Los resultados muestran que respetar el medio ambiente, ofrecer calidad laboral a los
empleados, conducirse con ética en las relaciones con sus grupos de interés, respetar al
consumidor y participar activamente con la comunidad son factores que influyen positivamente

en la percepcion del capital humano sobre el nivel de RSE.

Sumado este con los anteriores articulos, localizamos uno que se enfoca en el problema
planteado desde la base de la investigacion que es el bienestar Laboral y La Calidad de Vida en
Los Trabajadores de 25 A 30 Afos en el Sector Publico y Privado en Colombia, realizado por,
Diana Paola Moreno Peldez, Juan David Obregén Ruiz, Laura Valentina Cantor Chia, Stephanie
Julie Murgas Acosta en el afio 2020 en Bogota — Colombia, que tiene como justificacion que el
trabajo busca comparar la calidad de la vida y bienestar laboral como parte del proceso constante
del sector publico y privado en Colombia; y si estd encaminado a crear, mantener, conservar y
mejorar las condiciones laborales; que permitan un desarrollo integro de sus trabajadores y como

esto, se encuentra inmerso en la estructuracion organizacional de las entidades. (Moreno, 2020)

Se pone en entredicho el modelo de contratacion por prestacion de servicios que
actualmente celebran las ARL con sus profesionales prestadores de servicios, y que rifien con los

conceptos basicos de bienestar laboral.
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Tiene como objetivo caracterizar qué tipo de programas de bienestar laboral presentan
las entidades publicas en comparacion a las privadas, derivando del impacto en su calidad de
vida. Identificar la estructura de fortalecimiento profesional que emplean las entidades publicas y
privadas frente al bienestar laboral de sus servidores. Comparar que practicas generan mayor

calidad de vida en los colaboradores de sectores publicos y privados a nivel laboral.

Tipo de Estudio que realizaron proceso analitico, cualitativo, enfocado a la
identificacion del impacto de bienestar y calidad de vida en el trabajo del capital humano en las
organizaciones, la Técnica e instrumento utilizado fue un cuestionario de calidad de vida en el

trabajo “CVT-GOHISALO”

Los resultados que obtuvieron fueron, que tdpicos como “estabilidad laboral” ostentada
por las entidades publicas, proponen un gran atractivo para el personal del sector privado;
asimismo se evidencia menor bienestar en el tiempo libre para el personal del sector publico y
concluyeron que el bienestar laboral y calidad de vida en el trabajo se determind bajo el principio
de referencias y definiciones de multiples autores, estructurando conceptos y factores del clima
organizacional; evidenciado por fortalezas y debilidades detectadas en los resultados obtenidos
en la aplicacion del instrumento. En la dimension de soporte institucional en el trabajo los
empleados del sector privado obtuvieron un mayor resultado en comparacion con los

colaboradores del ambito publico.

Marco conceptual
La comprension de la terminologia permite un analisis mas profundo de la investigacion
aqui plasmada, en especial las concernientes directamente con las partes interesadas, sin

menospreciar las distintas variables que permitieron caracterizar la poblacion, dentro de las
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cuales se encuentra el rango de edad de los profesionales que prestan servicios a las ARL de la
ciudad de Manizales, rango salarial de los profesionales contratados bajo la modalidad de
prestacion de servicios, tipo de vinculacion actual con la(s) ARL con las que tienen vinculos
laborales, entre otros que inciden dentro de los factores emocionales y de compensacion que los
anima a realizar sus labores a cabalidad, considerando que sus acciones tienen implicaciones
importantes en el quehacer no solo de organizaciones, sino de los colaboradores de las

organizaciones afiliadas a la ARL a la que le trabajan.

Modelo de Negocio

Un modelo de negocio es una representacion del esqueleto de la actividad empresarial. Es
una propuesta, generalmente por escrito, de lo que el empresario ofrecerd al mercado y como lo
haré (Vite, 2021). Asi el éxito de un modelo de negocio puede verse afectado por muchos
factores, por esta razon existe algunos modelos mas exitosos que otros. Independientemente de si
es el medio organizacional, econdomico o estratégico existen pocos estudios, haciendo dificil una
sistematizacion del conocimiento que permita definir caracteristicas taxonémicas de acuerdo con
el sector en el que se aplica. Un valioso estudio a nivel financiero con resultados obtenidos al
respecto es evidenciado por Weill y otros (2005). Estos estudiosos definen a los modelos de
negocios por medio de dos elementos: (a) por lo que hacen y (b) por como generan ingresos. Asi,
por los derechos de venta, se descubre la existencia de cuatro arquetipos denominados:
Creadores, Distribuidores, Propietarios y Corredores, llegando a concebir por el tipo de activo

que estudian: Financiero, Fisico, Intangible o Humano (Lai et al, 2006).

Existen varias definiciones de modelos de negocios, para Ricart (2009) define un modelo de
negocios como “un conjunto complejo de rutinas interdependientes que se descubren ajusta y

matizan mediante la accion” (p. 4). En términos generales se suele usar para definir como un
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negocio o empresa genera valor a través de la utilizacion de la cadena de valor. Por otro lado,
Magretta (2002) afirma que, “el modelo de negocio explica quién o quiénes son los clientes y
como se debe planear como obtener ingresos a partir de proveerles sus satisfactores con
valor...la estrategia, trata sobre como imponerse a los competidores marcando diferenciacion”

(Ricart, 2009), (p. 7)
Importancia de los modelos de negocios

La importancia de adecuar un modelo de negocio es que este permite descubrir

elementos que funcionan interrelacionado como lo son el concepto de la empresa o
emprendimiento, es decir qué necesidad va a cubrir, para que poblacion lo hard, creacion de
valor para la poblacion especifica, como llegara el producto o servicio a la poblacion, como
ganar competitividad en el mercado y anticipar los ingresos y costos.

Para resaltar la importancia de la implementacion de un modelo de negocio se debe
destacar un punto muy importante que (Barrios, 2010) resalta:

Es que la efectividad del modelo de negocio depende esencialmente de la interaccion con
el disefio de otros modelos de negocio por parte de los demas actores con los que interactiian. Un
modelo de negocio exitoso representa un mejor camino que los modelos alternativos o existentes.
Por ejemplo, este es el caso de la empresa despegar.com cuyo modelo de negocio ha cambiado a
uno alternativo mediante la eliminacion del intermediario. Todos los nuevos modelos de negocio
son variaciones de la cadena de valor que existen en cada negocio. Pero la cadena de valor
tradicional es un modelo estatico de diferentes variables o criterios. No es el caso del modelo de
negocio sino de una vision dinamica de la analitica. El modelo de negocio es el resultado de la
estrategia: la logica realizada de la empresa. (p. 7). Los modelos de negocios en particular, cada

uno tiene caracteristicas muy propias, estas caracteristicas van orientadas a permitir la adaptacion
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de la modelo de negocio en el mercado. La efectividad de un modelo de negocio depende de la
planificacion y el andlisis de este, estas dos cualidades agregan valor al modelo y permite definir
cuéles son los lentes objetivos.
El contrato de prestacion de servicios

Es un documento donde se expresan y regulan las condiciones principales que definirdn
las relaciones entre las partes; se considera uno de los tipos de contratos mas comunes, de mayor
relevancia al momento de desempefiar las actividades de un negocio, y también a la hora de
regular con precision cudles seran las principales condiciones que regiran los intercambios entre
las partes; las relaciones que se establecen dentro del contrato de prestacion de servicios
profesionales involucran al Prestador, o quien presta el servicio, y el Cliente, aquel que lo recibe.
El prestador puede ser tanto una empresa como un profesional autonomo e independiente.

(Basueldo, 2014)

Vinculacion Laboral

Es la situacion donde un individuo logra entrar al mercado laboral a través de un empleo
formal, es decir con todas las prestaciones de ley. (Basueldo, 2014). Cabe anotar, que la
vinculacion labor tiene distintos modelos cubiertos en la legislacién nacional colombiana, como
lo son: Contrato verbal, Contrato a término fijo inferior a un afio, Contrato a término fijo entre
uno y tres afios, Contrato por obra o labor, Contrato por prestacion de servicios, y Contrato a
término indefinido. Importante resaltar también, que un contrato verbal en Colombia tiene

validez en un dmbito juridico como si fuese a término indefinido.
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El diserio

Es el proceso de configuracion preliminar, o "preconfiguracion", que precede a la
busqueda de soluciones para hacer que el producto sea 1til, bueno y atractivo. Se aplica
comunmente en la industria, ingenieria, arquitectura, medios, marketing y otras industrias que
requieren creatividad. El disefio de cada objeto y servicio en relacion a diferentes dimensiones
debe tener en cuenta e ir mas alld de la forma, la figura y el color: Durante este proceso, también
se debe considerar que la caracteristica cumple con el propdsito para el cual fue creada;
operatividad o accesibilidad operativa; la eficiencia, entendida como la suma de la eficiencia y la
eficiencia de los recursos; innovacion provocada por la construccion y preparacion; y vida util

esperada en un proceso ciclico. (Lozano, 2019)

El Sistema General de Riesgos Laborales

Articula el sistema de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales a
través de planes de salud ocupacional y prevencion de riesgos al tiempo de atender los siniestros
laborales por medio de las prestaciones de subsidio por incapacidad, indemnizacion por
incapacidad permanente parcial, pension de invalidez y pension de sobrevivientes. (Ley 1562 de
2012). El sistema general de riesgos laborales esta pensado para proteger al gremio trabajador
del pais en sus ambientes laborales, y promueve principalmente las intervenciones preventivas en
todos los sectores econdmicos; lo cual propende por generar cultura del cuidado en las empresas
y, por ende, un control mas eficaz del ausentismo por eventos adversos a la salud de los

trabajadores derivados de eventos con origen laboral (Accidentes o enfermedades laborales).

Un proveedor
Es una persona natural o juridica que, con capacidad profesional, suministra y presta un

determinado bien o servicio a otra persona, industria o empresa, en el marco de una actividad
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econdmica y a cambio de una cantidad de moneda. (Barrios, 2010). El término proveedor tiene
algin contexto distinto al area de especializacion, también denominada proveedor, que
proporciona bienes o servicios basicos y/o adicionales necesarios para el area de produccion de
agua o simplemente para un hogar comun considerando proveedor comerciante, carnicero, tienda

de ropa, etc.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Se denomina Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacidn, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo. (Ley 1562 de 2012) . Es importante anotar, que este
sistema es vinculante y de obligatorio cumplimiento; es decir: Requiere del compromiso expreso
y literal desde la alta gerencia hasta el nivel mas bajo del organigrama organizacional de las

empresas.

Capacitacion

Actividad realizada en un centro de capacitacion y entrenamiento, con el fin de preparar
el talento humano, mediante un proceso teorico, en el cual el participante comprende, asimila e
incorpora conocimientos. (Resolucion 1178 de 2017 articulo 3). Es toda actividad realizada en
una empresa o institucion autorizada, para responder a sus necesidades, con el objetivo de
preparar el talento humano mediante un proceso en el cual el participante comprende, asimila,
incorpora y aplica conocimientos, habilidades, destrezas que lo hacen competente para ejercer
sus labores en el puesto de trabajo. (Decreto 1545 de 1998 articulo 2, Resolucion 1409 de 2012

articulo 2)”. (Ley 1562 de 2012)
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Matriz legal

Es la sintesis de requisitos normativos y legales aplicables a la empresa de acuerdo a las
actividades inherentes a las actividades productivas de la empresa, que proporciona lineamientos
técnicos y normativos para el desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, debe
actualizarse de acuerdo con la normativa vigente; Decreto 1443 2014. (Ley 100 de 1991, 1993).
Importante anotar, que en este documento se deben plasmar las maneras en que las empresas dan
cumplimiento a cada uno de los requisitos que les apliquen segin su sector econdmico, y debe

ser actualizada a medida que la legislacion del pais avance y/o Cambie.

Trabajo

Es cualquier actividad humana que sea remunerada economicamente o de otro modo
exclusivamente por la produccion, fabricacion, comercializacion, transporte, procesamiento,
venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos que se realiza de forma
independiente o concurrente servicios de otra persona fisica o juridica; (Resolucion 2646 de
2008 articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3). Es cualquier actividad humana libre, ya sea
material o intelectual, permanente o temporal, que una persona natural realiza conscientemente al
servicio de otra, e independientemente de sus propios fines, cualquiera que sea, siempre que esté

hecha para realizar un contrato de trabajo. (Constitucion Poitica de Colombia , 1991)

Riesgos Laborales

Se trata de una ley que tiene como objetivo crear un sistema de proteccion universal,
incluyendo a los sectores desprotegidos de la poblacion, para gestionar las enfermedades tipicas
de trabajo o los accidentes causados por sus actividades profesionales. Esta norma especifica,
entre otras cosas, la asociacion obligatoria para todos los empleados, dependientes y trabajadores

por cuenta propia, vinculados por un contrato formal o por la prestacion de servicios, por un
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periodo superior a un mes. (Ley 1562 de 2012). Indica ademas que un evento adverso a la salud
del trabajador se consideraréd de origen laboral si se evidencia que es por Causa o con Ocasion de
su trabajo; de lo contrario se considerara de origen comun y pasard a ser manejado por el sistema
de salud a través de las EPS.
Seguridad laboral

Esto demuestra que las cuestiones relacionadas con la salud laboral preocupan al publico.
La salud ocupacional se refiere a la seguridad e integridad fisica, econdmica y mental de los
trabajadores, y a como protegerlos contra los riesgos inherentes a su trabajo. Los empleadores
tienen las siguientes obligaciones: Asegurar a sus empleados contra riesgos laborales,
investigando los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en su entorno y eliminando o
controlando sus causas; informar accidentes y enfermedades a las autoridades administrativas
designadas. Los trabajadores lesionados tienen derecho a: Apoyo médico adecuado para abordar
su condicion utilizando diversos medios, incluidos productos farmacéuticos, atencion y
rehabilitacion necesarias, incluido el uso de proétesis y dispositivos médicos; Reeducacion en el
ambito laboral, pago de prestaciones econdmicas como indemnizacion por pérdida temporal de
la capacidad laboral, prestaciones por invalidez, prestaciones por viudez y orfandad. (Ley 1562
de 2012)
Seguridad y salud en el trabajo

Para comprender mejor la aplicacion de este modelo de negocio, es necesario ampliar los
conocimientos sobre seguridad y salud en el trabajo.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo abarca una disciplina que incluye
como principio la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de

trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua
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establecida por el Ministerio del Trabajo de Colombia a través de la publicacion del decreto
Unico Reglamentario del sector Trabajo, el mismo que se centra en la prevencion de riesgos

laborales. (Ley 1562 de 2012)

Ventajas de la seguridad y salud en las empresas

Para analizar mas a fondo la viabilidad de implementar este modelo de negocio, es
necesario estudiar la seguridad y la salud desde otro angulo, como es el de crear una ventaja
competitiva para las organizaciones. Como lo expres6é Chavez (2007):

La seguridad y salud en el trabajo, ademas de ser una estrategia centrada simplemente en
prevenir lesiones y enfermedades, tiene un concepto de apoyo a la competitividad de las
compaiias; partiendo de la consideracion de que los accidentes y enfermedades, las
consecuencias de las ineficiencias de los procesos, de quienes los implementan y de las
tecnologias utilizadas dentro de la empresa, a su vez crean ineficiencias depende de su estructura
y capacidad economica. En la medida en que las medidas adoptadas ante la causa de estas
ineficiencias, al tomar medidas preventivas, la empresa lograra ahorros tangibles en términos de
materias primas, insumos, energia, impacto en el medio ambiente y, sobre todo, ahorrara dinero,
evitard sufrimientos y danos causados por un accidente o enfermedad laboral. (pag.7)

Por lo tanto, los procesos de globalizacion del trabajo son parte de un sistema dindmico
que esta cambiando rapidamente y cambiando la estructura de la empresa, y en este cambio
estructural viene la seguridad y la salud, grandes carreras en las organizaciones. La
responsabilidad laboral ha incluido en su politica el cumplimiento de los estandares de seguridad
en todos los procesos de la empresa, desde la compra de materias primas, hasta la fabricacion de

los productos y su comercializacion. En el futuro, la seguridad empresarial se convertird en un
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factor que creard una ventaja competitiva junto con los sistemas de gestion medioambiental y de

los sistemas de calidad.

Administradoras de Riesgo Laborales

Los autores Pérez y Mufioz (2013, p.2) definen a una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL), como “una compaiia de seguros, dedicada a proteger a los empleadores de los
accidentes de trabajo o enfermedades de ocupacion que tengan afiliados de los empleados,
desarrollando actividades laborales”. (Pérez & Mufioz , 2013). (p. 2). Como parte de la funcién
de la ARL, el Ministerio de Salud y Bienestar, de conformidad con la Ley 100 de 1993 en su
libro 3, destaca el trabajo conjunto con las empresas para identificar y controlar los riesgos
existentes en el lugar de trabajo, prevenir accidentes y enfermedades profesionales. También
imparten programas de formacién relacionados con la prevencién de riesgos y la mejora de la
calidad de vida de los trabajadores.

La recaudacion de aportes que la empresa paga a los empleados incluye: asesoria sobre
los programas de prevencion implementados por la empresa, atencién médica a personas
meritorias y rehabilitacion de aquellos trabajadores que se lesionan o enferman por causas
inherentes a su trabajo que requieren intervencion laboral, el pago de prestaciones econdmicas
como invalidez, prestaciones por invalidez y sobrevivientes de accidentes o enfermedades

profesionales.

Contratacion laboral

El concepto de esta variable permitira ampliar la justificacion del modelo de negocios
para que los profesionales en SST se vinculen a las ARL en Manizales, siendo necesario que se
analice el panorama de contratacion en el pais en donde los profesionales en SST no tienen una

participacion ajena. Un contrato laboral “es el acuerdo entre empresario y trabajador por el que
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¢ste se obliga a prestar determinados servicios por cuenta del empresario y bajo su direccion, a

cambio de una retribucion”. (Sanin et al, 2016)

Modelos de contratacion en Colombia

FEl contrato laboral solo se estudiaba anteriormente en temas de derecho laboral, sin
embargo, en la actualidad se estudia en otros campos ya que estd inmerso en los analisis sociales
ya que tiene un papel relevante en el fenomeno de la globalizacion. (Ley 57, 1915), es decir,
antes se consideraba unicamente al entorno laboral como si fuesen dos sujetos que solo se
relacionaban bajo un documento legal para formalizar el trabajo, pero ya es bien sabido que hace
parte del aspecto psicoldgico y social del colaborador porque no genera la misma seguridad y
estabilidad emocional en la persona estar contratado bajo una u otra modalidad de empleo.

Lo anterior se puede visualizar en los distintos tipos de trabajo vigentes en el momento en

Colombia, los cuales tienen caracteristicas diferenciadoras como lo son los siguientes:

Contrato a término fijo.

Tipo de vinculacion laboral en la cual se genera relacion entre ambas partes con la
finalidad de desarrollar una obra o labor dentro de un periodo de tiempo estipulado y preciso,
que puede ser prorrogado en acuerdo de las partes, cuenta con pago de prestaciones laborales
donde la mayor parte le corresponde al empleador. Este tipo de contrato por ley no debe tener
duracion menor de un afio y maximo debe ser por tres afios, pues de requerir tiempo superior al
indicado pasa a ser de término indefinido.

Contrato a término indefinido.
Basicamente convenido con los requisitos del anterior, con la diferencia de no tener un

limite en el tiempo, pero eso si, con un periodo de proteccion hacia el trabajador, pues su
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terminacion debe tener justificacion clara y precisa, pues de lo contrario el colaborador recibe

una indemnizacion.

Contrato de obra o labor.
En esta modalidad de contratacion el término del contrato no lo define el tiempo como en
el caso del contrato a término fijo, sino que se propone meta o realizacion de labor, que al ser

finalizada da por culminada la relacion entre las partes.

Contrato civil por prestacion de servicios.

Es una modalidad de relacionamiento entre una persona y otra civil o empresa, en la cual
se acuerda una labor a desarrollar que no genera subordinacion, pues no tiene horario laboral
definido ni obligado, no se precisa presencialidad subordinada ante un jefe y se basa en la
prestacion de un servicio que suele ser especializada en la cual se suele definir los objetivos y
metas a cumplir sin tener un marco de tiempo ni de duracion y que se da por terminado cuando
se desarrolla los aspectos convenidos, debido a las caracteristicas anteriores el patrono no se ve
obligado a pagar prestaciones sociales y el empleado es quien debe asumirlas, en fin se conviene
pago por labor sin subordinacion.

Contrato de aprendizaje.

Tipo de vinculacion en la cual un estudiante utiliza herramientas que le brinda una
institucion educativa, para desempefiar una labor acorde a sus estudios en una empresa con la
cual se ha convenido acompafiamiento en el proceso de implementacion de los conocimientos
adquiridos para aprovechamiento de ellos buscando formacion laboral, este tipo de contrato se
conviene con condiciones claras expresas en la ley y convenida entre las partes para que pueda

ser herramienta de aprendizaje idonea.
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Contrato ocasional, accidental o transitorio de trabajo es aquel que, cumple con los
mismos requisitos del contrato a término fijo, pero por un periodo menor a tres meses enfocado
hacia la resolucion de situaciones particulares como lo son cobertura de vacaciones,
incapacidades o para realizacion de trabajo temporal extraordinario de la compaiia.

Entendido lo anterior, se encuentra de manera apreciativa muchas personas que laboran
para una ARL dentro de la modalidad de obra o labor y prestacion de servicios, cuando
realmente deberian tener contrataciones a término fijo o indefinido, lo cual genera inestabilidad
emocional en la persona y un sinsabor en sus labores, pues terminan teniendo un jefe visible, un
horario formal y unas labores que se siguen repitiendo en el tiempo e incluso con incremento de
otras, que a claras luces genera un vinculo laboral, que se disfraza con estos modelos de
contratacion (obra o labor y prestacion de servicios) para hacer exigencias mayores a lo normal y
para prescindir del colaborador en cualquier momento sin necesidad de considerar
indemnizacion, lo cual evidentemente es desventajoso y poco protector para el colaborador. Por
ello, se considera dentro de esta investigacion analizar la posibilidad de modelo de negocio

distinto para estos tipos de colaboradores que aporte beneficio para ambas partes.

Marco Legal

Para dar contexto a la problematica se tomé como referencia articulos, trabajos libros,
dentro de estos esta el articulo, evolucion histdrica, normativa y estructural de las
Administradoras de Riesgos laborales en Colombia que fue escrito por Gémez Alzate, Victoria
Eugenia en el afio 2016-2017en (Especializacion en Seguridad Social). De la Universidad de
Manizales. Facultad de Ciencias Juridicas, que justifico con este articulo y Bajo los lincamientos

de evolucion y ajustes normativos al sistema general de riesgos laborales, estructura del sistema
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desde las administradoras de riesgos laborales, comportamiento del mercado desde la dptica de
indicadores del sistema, van a girar los elementos conceptuales del presente articulo. (Gomez,

2017)

Dentro de los antecedentes se trae a colacion que antes del siglo XX no se hablaba de
proteccion al trabajador, higiene industrial, riesgos laborales, enfermedades laborales, accidentes
laborales, fue solo cuando en 1904, Rafael Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el
trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley

Uribe”. Uribe (1904)

sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales. Historicamente establecio la primera
y estructurada definicion de accidente de trabajo y se convirtio en la primera ley sobre la

seguridad y salud en el trabajo del pais. (Ley 57, 1915)

Para 1915, se hablo de las responsabilidades del empleador, en prestaciones
economicas, asistenciales, incapacidades, pension de sobreviviente e indemnizacion en caso de
pérdida fisica. (Ley 57, 1915). Adicional a esta las precedieron otras leyes, decretos hasta llegar

a uno que esta enmarcado como uno de los mas importantes dentro de nuestro marco legal.

La Ley 46 de 1918

Que dictaminaba medidas de Higiene y Sanidad para empleados y empleadores.

La Ley 37 de 1921

Que establecia un seguro de vida colectivo para empleados.
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La Ley 10 de 1934
Donde se reglamentaba la enfermedad profesional, auxilios de cesantias, vacaciones y

contratacion laboral.

La Ley 96 de 1938
Hace relacion a la creacion de la entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion

Social.

La Ley 44 de 1939
Da los lineamientos para la creacion del Seguro Obligatorio, asi como de

indemnizaciones para accidentes de trabajo.

Decreto 2350 de 1944

Este camino recorrido nos trae a el que promulgaba los fundamentos del Codigo
Sustantivo del Trabajo y la obligacion de proteger a los trabajadores en su trabajo. Del cual se
trae a colacion el articulo 23 que habla de los contratos legales y el 34 de la estabilidad laboral.
Junto a este en 1949, se establecen politicas de seguridad industrial e higiene para los
establecimientos de trabajo, Decreto 3767 de 1949, que viene para buscar mitigar el desamparo

en los que estaban los trabajadores por parte de las empresas privadas y publicas.

Nuevamente se retoma los derechos de los trabajadores en la Constitucion de 1991, ley
fundamental de la Republica de Colombia, ya que se consagra el trabajo como valor y derecho
fundamental (articulo 53). “El trabajo es el pilar esencial del Estado Social de Derecho”.

(Constitucion Poitica de Colombia , 1991)
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Ley 100 1993

Posterior a esto se crea con la ley 100 un parte fundamental del proyecto de
investigacion, que es el otro pilar del problema, en 1993, se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones que aportarian de gran manera en el desenlace del disefio

de modelo de negocio que tenemos en construccion.

Con esta ley 100 de 1993, llegan nuevos decretos el 1834 de 1994, Reglamenta la
integracion y funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales, el decreto 1772 de
este mismo afio Reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos
Profesionales y el decreto 1295 de 1994, por la cual se determina la organizacion y
administracion del sistema general de Riesgos profesionales, para 2010 se incluyen el decreto

692 a los trabajadores independientes dentro del sistema de seguridad social.

Ley 1562 de 2012

Todo lo anterior da paso a la ley 1562 de 2012, que es a través de la cual se modifica el
sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional y es
en el 2015 a través del decreto 1072 que se expide el decreto unico reglamentario del sector

trabajo y este a su vez permite dar origen a los estandares minimos de la seguridad y salud en el

trabajo con la resolucion 0312 de 2019. (Ley 1562 de 2012).

Antecedentes de la investigacion

Ya entrando en materia en relacion al proyecto de investigacion tomamos este articulo
como referencia, el cual aborda el Disefio y Ejecucion de Estrategias de Negocio realizado por
Enrique Jofré Rojas, del Departamento de Ingenieria Industrial Universidad de Chile en el afio

2022 dada como justificacion la creciente globalizacion y tecnificacion de los negocios, han



43

generado una gran presion por crear nuevas estrategias que permitan mejorar o mantener las
utilidades econdomicas obtenidas en el pasado. Esto genera, ademas un agobio en los directivos
que se asumen responsables de la "creacion de estrategias ganadoras", siguiendo los formatos
tradicionales que la literatura entrega en abundancia como Direccion Estratégica o Planificacion
Estratégica (P.E). Identificacion con la propuesta de investigacion en las actividades a las que se
obligan las ARL por su razon de ser, para con sus clientes, llevan a considerar ampliar las
unidades de negocio de las diferentes fundaciones y/o corporaciones duefias actuales de estas.

(Joftre, 2022)

A pesar de que el modelo de contratacion por prestacion de servicios genera la
problematica base de este proyecto de investigacion, no ha sido muy analizada en el contexto
nacional por los entes de control, y por ende, no existen antecedentes recientes o con maximo 5
afos de antigiiedad. Esto puede deberse a que los directamente beneficiados son los
empleadores y/o contratantes, y no es de su interés abrir una mesa de discusion que pueda llevar
a la eliminacion de este modelo de contratacion tan beneficioso para ellos. A continuacion, se
relacionan 12 elementos entre investigaciones que se vinculan con cada uno de los recursos
bibliograficos que sirvieron como insumo de este trabajo descriptivo, de los cuales 9 son de
origen nacional, y 3 de origen nacional, estos no estan menores a 5 afos debido a que no se

encuentran trabajos de investigacion relacionados con el tema. |

De la salud ocupacional a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

En este trabajo de Molano Velandia & Arévalo Pinilla (2013), cuyo objeto de estudio fue
contextualizar la gestion que se adelanta hoy dia en materia de prevencion de riesgos laborales,
asi como documentar el importante reto que se tiene desde el dominio técnico de la seguridad y

la salud en el trabajo para integrar esta actividad en la gestion general y la estructura



44

organizacional de las empresas. Este trabajo descriptivo resalta la importancia de la seguridad y
salud en el trabajo ya que a lo largo de la historia la humanidad se funde con la de los intentos
por remediar la enfermedad y evitar la muerte. Este articulo relata desde una perspectiva
analitica, el desarrollo cronologico que ha tenido la prevencion de riesgos laborales considerando
sus escenarios de intervencion en el mundo organizacional.

Esta investigacion plantea algunas ideas que son apoyadas para la construccion de este
trabajo de especializacion, entre estas ideas estan, que las sociedades antiguas y modernas han
sido indiferentes hacia la salud y la seguridad de los trabajadores, y fue solo hasta principios del
desarrollo de la primera guerra mundial en donde se produjo un gran acercamiento al cuidado de
la salud de la poblacion trabajadora para lograr mayor productividad en las empresas de la
industria bélica y también por la accion de las organizaciones obreras.

Por este logro significativo hoy en dia se ha dado un gran avance en este campo del saber
de la seguridad y salud en el trabajo, tanto en la parte administrativa como en la técnica, estos
avances estan orientados a la prevencion de los riesgos laborales en las organizaciones. En la
actualidad los empleadores prestan mayor importancia a la salud de sus trabajadores y al impacto
que los riesgos laborales puedan tener en ellos. Los autores Molano Velandia & Arévalo Pinilla
(2013) refieren en sus planteamientos que la materializacion de los riesgos en el ambito laboral
afecta directamente el resultado esperado de los procesos, y que requieren del compromiso
directivo para la gestion de estos, permitiendo alcanzar un bienestar labora integral y una
responsabilidad social empresarial destacable.

Innovacion en Modelos de negocio
Este trabajo muestra que los nuevos modelos de negocios obligan a que las

organizaciones innoven en su campo de aplicacion para facilitar la apertura de nuevos mercados,
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la innovacion permite que las empresas se vuelvan mas competitivas y exitosas. El éxito en la
innovacion de las empresas depende de diversos factores como, el cambio del mercado, los
avances de la economia y el desarrollo del producto o servicio. La supervivencia en una empresa
depende en gran parte en su capacidad de responder a los estimulos y al cambio, esto se llama
adaptacion, la adaptacion en otras palabras obedece a un atributo, un proceso o un resultado
(Morris, 2009; 1072, 2015). Es necesario que las empresas evaluen sus modelos de negocios en
cuanto avanzan hacia su desarrollo. Hay dos eventos concretos en donde se hace ineludible un
nuevo modelo de negocio, la primera se da en el inicio de la actividad empresarial, de manera
que se vayan moldeando hasta lograr los resultados que se esperan. La segunda, es cuando una
empresa ya establecida descubre que necesita un cambio por dificultades de creacion y captura

de valor.

La innovacion en el modelo de negocio
Para Zott & Amit (2009) la innovacion en el modelo de negocio
representa una oportunidad de aumentar ingresos con rendimientos sostenibles, se
puede convertir en una herramienta competitiva y es importante para optimizar
actividades individuales (como la produccion) la implementacion de un
pensamiento sistémico y holistico en el tiempo, se deben cambiar y modificar, son
dindmicos, mas no estaticos (p.5).

En este punto se resalta la innovacion como un factor importante para el desarrollo de
este modelo de negocios para las ARL de Manizales, pues es necesario entender que el
colaborador que tiene un trabajo tan importante como lo es manejar SST no debe estar bajo
contratacion por prestacion de servicios € innovar con un modelo de contratacion diferente ya

sea a término fijo e indefinido con objetivos claros que genere competencia en el mercado y
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mayores beneficios tanto para los colaboradores como para las ARL, pues asi se puede obtener
mejores resultados. La innovacion en este modelo de negocio esta orientada a demostrar las
ventajas que las ARL pueden tener al momento de vincular personal en SST de modo diferente al
que se hace actualmente, pues a pesar de tener aparentemente un mayor costo al momento de
pagar honorarios, se evidencia un redituado mas alto por parte del colaborador que hace su oficio

con mas esmero y calidad.

Metodologia canvas

Autores como Lozano (2019) definen la metodologia canvas como la forma moderna
para validar ideas de negocio, que le permita a los emprendedores mediante un sencillo lienzo de
nueve bloques, determinar los factores considerados claves al momento de estructurar y ejecutar
su proyecto empresarial. Sefialan que el fundamento de este modelo se resume en ensayar que es
una idea eficaz, y mediante la fundamentacion de todas las peculiaridades establecer que, si no
hay material sustentado para llenar el diagrama la posibilidad de la idea se vuelve nula. Esta
metodologia busca generar valor agregado a las ideas de negocio a través de la implementacion
de una idea muy facil de ejecutar y que se puede adaptar para las grandes empresas y las pymes.

Por otro lado, Reano Sénchez (2018) describe que el modelo Canvas es una nueva
herramienta para la identificacion y analisis de ideas emprendedoras, que se ha convertido en una
de las herramientas mas novedosas de aplicacion por su gran capacidad de plasmar sobre un
plano las realidades que un emprendedor debe tener en cuenta para la implementacion de un

modelo de negocio.

Caracteristicas de modelo Canvas
El Instituto Nacional del Emprendedor-INADEM (2019) de la ciudad de México

considera que el modelo Canvas busca generar y ofrecer nuevas formas de aprendizaje,
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relacionadas con el plan de negocios de cada compaiiia. Entre sus caracteristicas estdn: Permite
tener diferentes puntos de vista: con ayuda del modelo Canvas se pueden tener diferentes puntos
de vista para el desarrollo de proyectos: relacion con el cliente, canales de distribucion, oferta de
valor, etc. Por otra parte, mejora la comprension: por medio de la creacion del lienzo, los
trabajadores pueden tener mejor comprension del proyecto y de cada una de sus etapas. Al
mismo tiempo desarrollan su creatividad, al buscar opciones para presentar de manera
visualmente agradable el modelo de negocio. Por Gltimo, permite generar andlisis rapidos con el
minimo de recursos: usando solo una hoja en blanco o una presentacion rapida en programas
como PowerPoint, se pueden desarrollar estrategias y analisis de mercado rapidos, con un mejor
rendimiento.
Bloques del modelo canvas

El autor Lara Martinez (2019) en su trabajo de grado afirma que el modelo Canvas
Se planea utilizarlo como una herramienta que permita obtener una optimizacion en diferentes
procesos, de una microempresa de servicios legales y que a la vez se logren obtener soluciones a
diversas problematicas presentadas en la organizacion. Siendo dicha optimizacién por medio
de wuna propuesta deimplementacion con base en un lienzo en el que seran representados
los nueve bloques del modelo, los cueles estardn conformados principalmente por
caracteristicas generales de la organizacion, los bloques se estructuran por: Segmentacion de
clientes realizada por el personal participe de la estrategia con la finalidad de brindar los
servicios que se considera necesario para el cliente; Propuesta de valor tanto para las empresas
que contarian con la participacion de personal dedicado a prestar un buen servicio y el servidor
que estaria animado a prestar dicho servicio de la mejor manera al estar contento tanto con su

forma de contratacién como por el valor que le da a su quehacer; Canales de distribucion mas
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eficientes pues se abordaria el grupo de clientes empresariales con el nimero adecuado y
suficiente de servidores encargados de sus necesidades; Relacion con el cliente, que se haria de
manera cercana y un tanto mas personalizada que la obtenida hasta el momento que solo piensa
en cumplir con indicadores y objetivos sin contar con principios de oportunidad y mejora de lo
que se brinda a las empresas que normalmente la ARL atiende; Fuentes de ingresos compensados
por labores bien hechas; Recursos clave bien definidos y distribuidos por la presencia de estudios
mas certeros y adecuados para realizacion de actividades requeridas tanto para las empresas
usuarias de las ARL como a las ARL mismas; Actividades clave que seran priorizadas y
realizadas en tiempos claros y definidos sin caer en el vacio que genera tratar de apagar fuegos
de aspectos importantes que no se realizan y no tuvieron la suficiente apreciacion por los
colaboradores, Socios clave al ser parte de los objetivos a alcanzar y Estructura de costos bien
definida y con seguimiento cercano con la finalidad de hacer rentable la inversion para que exista
ganancia de las partes.

Con esta clasificacion se muestra un mayor entendimiento sobre los aspectos que se van a
tener en cuenta en la implementacién de la propuesta. La herramienta Canvas es una herramienta
novedosa ya que permite optimizar el trabajo y facilita la solucion de los problemas, pero
necesita ayuda de otras herramientas de busqueda de la informacion que son muy importantes

para para alcanzar los objetivos propuestos.

El Diseiio y la implementacion de la gestion de riesgos laborales

En este trabajo Molano Velandia & Arévalo Pinilla (2013) depende de las necesidades
particulares de cada organizacion, sus objetivos concretos, su contexto, estructura, operaciones,
procesos operativos, proyectos y servicios”. Por altimo, Molano Velandia & Arévalo Pinilla

(2013) sugieren que un programa eficaz de gestion del riesgo deber tener como base la cultura de
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la organizacion (principios, valores y comportamientos), sus procesos y estructuras. Este
programa a su vez debe estar plasmado en un documento genérico de nivel superior que
compagine con la gestion estratégica de la organizacion.

En tal sentido, los objetivos de todo sistema de la gestion del riesgo, incluyendo la SST,
deben estar articulados e integrados con la gestion de la organizacion y su alcance y puede estar
dado en funcion del desarrollo o la sostenibilidad del negocio. La gestion del riesgo debe pasar
de ser solo una prevencion de los peligros para convertirse en una promotora del desarrollo y
bienestar de todos los colaboradores adores de una organizacion. Para dar otro abordaje sobre el
sistema de riesgos laborales, especificamente en el marco de las Administradoras de Riesgos
laborales y entender como funciona el trabajo de un profesional SST en este tipo de
organizaciones, se estudi6 el siguiente trabajo descriptivo.

Evolucion historica, normativa y estructural de las Administradoras de Riesgos laborales en
Colombia

Gomez (2017) autor de este proyecto de investigacion da muestra de como ha sido el
desarrollo historico de la seguridad en el trabajo desde sus primeras manifestaciones, el
desarrollo historico de la seguridad en el trabajo presenta sus primeras manifestaciones desde la
época antigua y ha evidenciado avances a través de los siglos y conocer el desarrollo normativo
del tema de riesgos laborales. Asi mismo el articulo describe una parte componente del sistema
general de riesgos laborales, desde la vision de las Administradoras de Riesgos laborales. El
articulo evidencia como el sistema de general de riesgos laborales se ha convertido en aquel
mecanismo de integracion de los principales actores del mercado laboral en Colombia, y analiza

como las instituciones se comprometen con los planes de accidn, procedimientos y aspectos de
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orden legal que permiten garantizar que, por un lado, los empleados pueden lograr tener todas las

condiciones de proteccion no solo en lo econdmico sino también desde la empleabilidad.

La responsabilidad Social empresarial desde la percepcion del capital humano.

Para entender un poco el modelo laboral de los profesionales SST en las ARL se debe
estudiar como esta el pais en materia de Responsabilidad Social Empresarial, el autor, Lopez
(2017) en este estudio de investigacion denominado centr6 su investigacion en analizar la
responsabilidad social desde un enfoque del recurso humano, resaltando el papel y
responsabilidad del gerente. Por lo tanto, el objetivo es estudiar las variables que mayor
influencia tienen sobre la percepcion de los empleados respecto al nivel de RSE', utilizando la
norma ISO 26000, ya que es la mas adecuada para medir tal percepcion, por el impacto que
promueve en el desarrollo humano. Este articulo de investigacion les da un enfoque de como la
responsabilidad social empresarial garantiza empleados mas empoderados con la organizacion y
que se traslada a mas productividad, asertividad y fidelizacion, llevando esto al modelo de
negocio que se esta disefiando, podemos decir que identificamos una problematica que esta
generando insatisfaccion y deficientes condiciones laborales para los profesionales SST.
Contrato de prestacion de servicios. Dificil delimitacion frente al contrato realidad

Otros de los abordajes para tener en cuenta en esta revision bibliografica son aquellos
cuyos objetos de estudio se centran en revisar como funcionan los modelos de contratacion, estos

enfoquen permitiran entender porque la estructura de contratacion actual para profesionales en

! La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso que asume una empresa para contribuir
al desarrollo econémico sostenible por medio de la colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad

local y la sociedad en pleno, con el objetivo de mejorar la calidad de vida.
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SST que laboran para las ARL en Manizales debe ser ajustada. En este trabajo desarrollado por
Benavides (2010), el autor en su investigacion analiza como funcionan los diferentes tipos de
contratos. El enfoque de esta investigacion es la de analizar las diferencias entre el contrato de
prestacion de servicios frente al contrato realidad, el articulo plantea las particularidades del
contrato de prestacion de servicios en el sector publico y realiza comparaciones con la
contratacion de realidad.

El autor (Benavides, 2010) en este articulo muestra que asi como en este proyecto de
investigacion, que analizamos las caracteristicas del modelo de contratacion por prestacion de
servicios y su impacto en los beneficios laborales para con los profesionales SST de las ARL en
Manizales, el contrato de prestacion de servicios ha sido objeto de analisis por parte de la
jurisprudencia desde distintos puntos de vista. El mds significativo plantea sus particularidades
frente al contrato laboral. La importancia dada por la Constitucion politica de 1991 al contrato
realidad ha generado una proteccion particular de los individuos que trabajan para el Estado bajo
el ropaje de un contrato de prestacion de servicios. Pero la caracterizacion de los elementos
distintivos del vinculo profesional de la prestacion de servicios es objeto de posiciones disimiles
en la jurisprudencia constitucional y administrativa e incluso entre las subsecciones del Consejo
de Estado, pues a pesar de ser clara las condiciones que conforman un contrato de prestacion de
servicios, sigue siendo en papel el nombre bajo el cual se indica la realizacion de labores de un
colaborador que cumple con las condiciones de un contrato a término definido o indefinido, sin
que se brinde la proteccion laboral y con la cual el empleador se desentiende de sus obligaciones.

Por otro lado, (Benavides, 2010) concluye que buscando mejorar las condiciones
contractuales y lo que ello conlleva para los profesionales SST, y teniendo presente que estos

derechos nacieron por la realidad de la relacion laboral, parece logico que sean exigibles a la
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fecha en que ésta se materializo, y no a partir de la sentencia ejecutoriada, como lo ha
considerado el Consejo de Estado. Igualmente seria criticable la jurisprudencia que ha exigido la
necesidad de promover una decision administrativa de rechazo al reconocimiento de prestaciones
sociales. Si bien es posible que el contratista demande la nulidad del contrato de prestacion de
servicios, por cuanto la realidad del caracter subordinado de la relacion desnaturaliza los
elementos esenciales de este contrato, ello no le permite obtener una indemnizacidon equivalente
a las prestaciones sociales; es decir se incumple una de las premisas del contrato de prestacion de
servicios la cual es la no existencia de no subordinacion, que en este caso evidentemente se
franquea, pero no es reconocida por la mayoria de empleadores; pues no comprenden que la
prestacion de servicios es hecha al ritmo y horario del colaborador sin tener jefe presente, lo cual
evidentemente no se cumple en colaboradores como los trabajadores de SST que efectivamente
tienen un horario, unas acciones en el tiempo que realizar y un jefe claro y evidente, por ello no
seria permitido que se les contrate bajo esta modalidad por el solo hecho de no dar estabilidad y
no responder por su seguridad social.

Para ampliar la idea del anterior autor, se estudio un articulo muy relacionado, el enfoque
de este articulo es muy similar, la diferencia minima radica en que muestra las diferencias un

entre los tipos de contrato de una manera mas aterrizada aplicada en una organizacion.

Estudio comparativo entre el contrato de obra o labor y el contrato por prestacion de servicios
en la Fundacion Ciudad Talento

El autor (Diaz, 2016), en su investigacion establece cual es el mejor tipo de contrato
aplicable para una organizacion (Fundacion Ciudad Talento), sea este por prestacion de servicios
o por contrato de obra o labor. Este trabajo de investigacion se desarrolla mediante una

exploracion descriptiva cualitativa con la que se recopild la informacion necesaria para el estudio
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de la Fundacion; descubriendo sus necesidades, su operatividad y funcionamiento. Para asi
realizar el estudio de los contratos mencionados los cuales se estudiaran conforme a las
necesidades de la entidad. Este articulo empirico se desarrollé por un método de andlisis que
inicia identificando cada una de las partes involucradas en el contrato de trabajo como realidad;
de este modo establece relaciones de causalidad entre los efectos del contrato de trabajo, hacia la
necesidad de la fundacion por ejecutar proyectos temporales.

En este articulo se aplicé una entrevista en la que el investigador plantea preguntas en
forma oral a una persona y anota la informacion obtenida. El articulo expone que las entidades
sin &nimo de lucro tienen una estructura jerarquica al igual que las organizaciones privadas, solo
difiere en la funcion o labor a desarrollar, ya que el sector privado enfoca su trabajo para lograr
obtener capital, mientras que la fundacion radica su esfuerzo en lograr un impacto social. La
diferencia entre la fundacion y la empresa privada se plasma en la definicion de esta: Las
fundaciones son sociedad u organizacion cuyos miembros se dedican a obras sociales, culturales

0 humanitarias sin finalidad lucrativa.

Andalisis juridico de la desigualdad laboral en Colombia

Otro de los trabajos revisados muy interesante es el expuesto por Lozano (2021) puesto
que analiza las mismas desigualdades que evidenciamos en el presente proyecto de
investigacion. Este articulo investiga acerca de la desigualdad laboral en Colombia para estudiar
las disposiciones de orden constitucional y legal sobre el tema, como también la posicion de la
jurisprudencia y la doctrina en la aplicabilidad del principio de igualdad en las relaciones
laborales del pais. Por otro lado, resalta la importancia de que exista igualdad en las relaciones
laborales, ya que, si esta es inexistente, se cae en relaciones inequitativas. El autor concluye que,

en Colombia, falta equiparar el principio de igualdad a las relaciones laborales, toda vez que, al
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hacer un estudio detallado de la jurisprudencia de la Corte Constitucional colombiana en cuanto
al principio de igualdad en las relaciones laborales, por otro lado, destaca que, si bien es cierto
que el principio de igualdad ha sido ponderado en la Constitucion Politica, este se ha usado de
manera desacertada produciendo desequilibrio en materia laboral.

Modelo de Negocio

Por ultimo, en esta revision bibliografica se contemplaron estudios investigativos
relacionados con la creacion de modelos de negocios, el proyecto investigativo realizado por el
autor Barrios (2010) define modelo de negocio como “un conjunto complejo de rutinas
interdependientes que se revela mediante la accion”. En este trabajo se plasman aspectos
interesantes en la implementacion de una idea de negocio, como es la dindmica de los modelos
de negocios y se analiza uno de los modelos de negocios mas influyente en la actualidad 1lamado
internet.

Para ejemplificar muy bien la dinamica de los modelos de negocio muestra el modelo de
dos empresas, la empresa argentina DeRemate.com y a Yahoo! que no cambiaron su plan de
negocio y por lo tanto la base o raiz de su modelo de negocio en los primeros afios de vida, mas
alla que eran industrias muy dindmicas. En el caso de Yahoo! en su primer afio de vida se
visualizaba una incesante necesidad de determinar cudl iba a ser el modelo de negocios de éxito.
Adn si saber si su modelo de negocio iba a ser un portal de navegacion, ya tenian fuertes alianzas
consolidadas, fusiones empresariales y grandes adquisiciones. Un comportamiento similar
ocurri6 con la empresa Deremate.com que casi al mismo tiempo del lanzamiento de su empresa
se crea su mayor competidor en Argentina, MercadoLibre.com.

Por otro lado, el trabajo muestra dos puntos elementales que se deben tener en cuenta en

la creacion de modelo de negocios y son la estrategia empresarial y el entorno donde se
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desarrolla la misma, el autor en este articulo resalta que el estudio de la estrategia lleva a
determinar dos enfoques: por un lado el enfoque de la sostenibilidad, que lleva como condicion
ninglin cambio en el modelo de negocio, como por otro lado el enfoque de rendimiento o ventaja
competitiva no sostenible desarrollado en entornos cadticos que llevan a cambios constantes
debido a presiones en el ambiente externo de la empresa.

Este trabajo entrega insumos muy representativos para la creacion del modelo de
negocio expuesto en esta tesis, por ejemplo, el analisis que se hace a los componentes para
generar ingresos y beneficios, y advierte que estos componentes deben incluir: recursos y
competencias para generar valor, organizacion de la empresa dentro de una red de valor dentro
de los limites de la empresa y la proposicion de valor para los productos y servicios

suministrados.

Los modelos de negocios y las tecnologias de la informacion

Realizando busquedas enfocadas a los modelos de negocio, se revisa el trabajo
desarrollado por los autores Décaro et al (2017), en este articulo los autores rescatan ideas z tener
en cuenta en la creacion de un modelo empresarial, esas ideas son muy interesantes ya que
permiten evaluar y analizar los modelos como como creador de valor. Imaginar el modelo de
negocio como un modelo creador de valor hace referencia, al concepto de valor agregado;
entendiéndose como “la diferenciacion fundamental: para atraer clientes y conseguir beneficios,
la oferta de un modelo de negocio debe tener algo diferenciador que permita vencer a la oferta de
sus competidores con ventajas sustanciales para los clientes.

Esta idea es importante puesto que hace pensar en que elemento diferenciador incorporar
en el modelo de negocio para la contratacion de profesionales SST que prestan sus servicios a las

ARL de Manizales, los autores reflejan en su investigacion que no es importante solo la calidad y
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el precio si no que se debe generar experiencias significativas en los clientes, experiencias como
excelentes tiempos de entregas, calidad del servicio prestado. Esta investigacion recalca a su vez,
que generar valor agregado, estd relacionado directamente con la cadena de valor y que puede
estar inmersa en los diversos eslabones del modelo de negocio: en el disefio del producto, en la
creacion de este, en su tiempo de entrega.
Como conseguir un alto crecimiento en un mercado maduro: El caso Naturhouse

El trabajo de Sosna et al (2021), se centra en el desarrollo del modelo de negocio en la
etapa emprendedora. Para este anélisis se enfoca en la parte del disefio, puesta a punto y
desarrollo del modelo de negocio de la empresa Naturhouse (Kiluva Group). El caso de éxito de
esta empresa y el articulo ayudan a profundizar en el proceso de prueba y error inmerso en la
creacion de un modelo de negocio, asi como la importancia del papel del emprendedor para

convertirse en un ser persistente y estar en constante aprendizaje para alcanzar el éxito.

Innovacion del modelo de negocio: creacion de valor en tiempos de cambio

Los autores Zott & Amit (2009) en su trabajo de investigacion, resaltan la innovacion del
modelo de negocio como la forma en la que los desarrolladores de ideas pueden crear nuevos
ingresos o mantener sus margenes de ganancia cuando se presenten crisis econémicas, para
lograr esto proponen los elementos conceptuales importantes para poder acomodar los recursos y
actividades que conlleva la innovacion del modelo de negocio, los autores también enfatizan en

la idea de realizarlo con una vision sistémica globalizada.

Innovando en el Modelo de Negocio: La Creacion de la Banca Civica
El articulo de los autores Vives & Svejenova (2009), también se aborda la innovacién como
herramienta para aumentar la competitividad en la creaciéon de un modelo de negocio, analiza el

caso de la empresa Caja Navarra. Los autores muestran el empuje de la Caja Navarra de lanzar
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su negocio Banca Civica ejemplo de su metodologia desarrollo de nuevos negocios, esta
metodologia se basa en responder tres preguntas claves: (A quién se va a servir? ;Qué se va a
ofrecer? y ;Como se va a organizar?, este tipo de innovacion permite fidelizar clientes y ofrecer
servicios de calidad.
Evolucion de modelos de negocio

Los autores (Demil & Lecocq, 2009) en su investigacion “Evolucion de modelos de
negocio: hacia una vision de la estrategia en términos de coherencia dinamica’ proponen que la
implementacion de un modelo de negocio es un elemento clave para la transicion de la
consistencia esttica a la consistencia dindmica en la valoracion de la estrategia. Los autores
expresan que los Recursos y Capacidades, la Organizacion interna y externa, y la propuesta de
Valor (RCOV?). Como ejemplo para similar como funciona el modelo y su actividad muestran el
dinamismo del modelo de negocio Arsenal FC ya que se caracteriza por responder de una
manera proactiva, adaptandose a los estimulos y cambios del medio y a los movimientos de sus

competidores.

Modelos de Negocio y Nueva Economia Industrial

El autor (Salas Fumas, 2009) en su articulo “Modelos de Negocio y Nueva Economia
Industrial”, logra incorporar elementos representativos en la creacién de modelos de negocios,
entre estas, generar valor agregado a través de la diferenciacion, de hecho, es el autor que mejor

refleja este elemento como un factor competitivo en la comprension de los modelos de negocio,

2 Modelo de negocio basado en la combinacién de combinacion de tres elementos (RCOV): Recursos y

competencias (RC), Organizacion (O) y Proposicion de valor (V).
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en su disefio y su desarrollo, por otro lado, afirma que el modelo de negocio es la respuesta
competitiva a situaciones estratégicas de largo plazo y destaca que el estudio de los modelos de
negocio puede incorporar mucho de la nueva economia del sector industrial. Posteriormente,
este articulo amplia las condiciones bajo las que crear y capturar valor concuerda con la
maximizacion de beneficios y por lo consiguiente origina el desarrollo de un mismo modelo de

negocio.

Sistema de hipotesis
La mayoria de los profesionales SST que laboran mediante contrato de prestacion de
servicios para las ARL en Manizales, quieren estar contratados de manera directa por las ARL.
El mayor nimero de contrataos laborales que existen entre profesionales de SST y las ARL

de Manizales, es por prestacion de servicios.

Sistema de variables

La comprension de la terminologia permite un analisis mas profundo de la investigacion
aqui plasmada, en especial las concernientes directamente con las partes interesadas, sin menos
preciar las distintas variables que permitieron caracterizarse, entre ellas algunas son rango de
edad de los profesionales que prestan servicios a las ARL de la ciudad de Manizales, esta
variable pretende vislumbrar la edad promedio en la que los profesionales SST optan por prestar
sus servicios a las ARL mediante el modelo de contratacién por prestacion de servicios. Rango
salarial de los profesionales contratados bajo la modalidad de prestacion de servicios, en esta

pregunta, se pretende identificar si existe similitud entre los salarios ofrecidos por ARL de
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Manizales a los profesionales SST contratados por prestacion de servicios. Tipo de vinculacion
actual con la (s) ARL con las que tienen vinculos laborales, entre otras, permite cuantificar el
nimero actual de contratos pro-prestacion de servicios entre las ARL de Manizales y los

profesionales SST.

Marco Metodologico
Este trabajo cuantitativo de disefio NO experimental es de enfoque longitudinal se
realizara a través de una investigacion descriptiva puesto que pretenden describir de forma fiel la
vida, lo que ocurre, lo que la gente dice, cdmo lo dice y de qué manera actia. Se suelen presentar
como una narracion (U. Jaén, 2023, parr. 8). Sobre la viabilidad de un modelo de contratacion
directa entre las ARL y los profesionales SST que les permita contar con mayor estabilidad
laboral por medio de un tipo de vinculacién que genere como minimo los beneficios basicos

legales que ofrece un contrato laboral Dependiente.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion trabajado se centrd en investigacion cuantitativa la cual consiste
en recolectar y analizar datos numéricos, método fundamental para la identificacion de
tendencias y promedios, igualmente, para realizar predicciones, comprobar relaciones y obtener

resultados generales de poblaciones grandes (Ortega, 2023).

Disefio de investigacion
El disefio trabajado dentro de este proceso investigativo es NO experimental puesto que
“no tiene determinacion aleatoria, manipulacion de variables o grupos de comparacion, el

investigador observa lo que ocurre de manera natural sin manipulacion alguna” (Sousa, et al
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2007 pp. 2-3), lo cual se ajusta a esta propuesta toda vez que se hard una observacion del trabajo
de los profesionales de ASST y de sus labores de servicio sin interferir en sus procesos de

contratacion.

Enfoque de investigacion

El enfoque estuvo dado desde estudio longitudinal siendo un método que sirve para
analizar y observar de manera secuenciada la evolucion de un fendmeno o de sus elementos. Esto
permitié tener una informacion progresiva de la forma de contratacion de los profesionales de

ASST.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion objeto se centré en Colombia, en el departamento de Caldas y su capital
Manizales, especificamente en los profesionales de seguridad y salud en el trabajo cuya
modalidad de contrato laboral para con las ARL es la prestacion de servicios, convirtiéndolos a
la vez en proveedores independientes que les permiten a sus contratantes dar cumplimiento a sus

obligaciones legales que desde el Ministerio de Trabajo y por su objeto social, le aplican.

Muestra
Se tom6 una muestra de 31 trabajadores equivalente al 30% del total Aproximado que
laboran bajo esta modalidad contractual, no solo son proveedores de ARL sino que también

ofertan sus servicios a empresas de diferentes sectores y que reciben acompanamiento de las

ARL.
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Muestreo

Para esta investigacion se desarrolld un tipo de muestreo estratificado, ya que la
poblacion y la muestra objeto de estudio poseen caracteristicas comunes, y con este muestreo
probabilistico basado en que los datos presentados tuvieron la misma oportunidad de ser

escogidos al momento de diligenciar el instrumento.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para recolectar la informacion de los sujetos de estudios fue una
encuesta parametrizada. Entre los parametros de esta encuesta estan: Edad, Sector de trabajo,
Rango salarial. El cuestionario consta de 15 preguntas con intervalos de respuesta, en su gran
mayoria preguntas cerradas cortas. El método que se utilizo para implementar el instrumento fue
un formulario de Google, el cual se envi6 a través de correo electronico, la finalidad de este
formulario fue obtener respuestas sobre el problema en estudio. (Ver anexo 2).

Las ventajas de este instrumento es su costo, ya que es una herramienta a disposicion de
cualquier usuario con una cuenta de Google, este formulario proporciona informacion sobre un
mayor numero de personas en un periodo breve, facil de obtener, cuantificar, analizar e
interpretar los datos. El instrumento tiene algunas desventajas, debido a que es poco flexible, la
informacion no puede variar ni profundizarse, no permite aclarar dudas. Este cuestionario se
aplico a profesionales de SST en Manizales. Una vez aplicado el cuestionario para obtener la
informacion se realizé un analisis estadistico de los resultados, por medio de un tablero de
control dindmico llevado a cabo con un filtro con todas las variables del instrumento para evaluar
algunas relaciones. (Ver anexo3). Una vez desarrollado el analisis estadistico este sirvio de

insumo para implementar la herramienta Canvas para plasmar la idea de negocio.
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Figura 2.

Blogues del modelo CANVAS

" Customer
Segments

Cost ’—1 Revenue
Streams

| ' " |

Figura 2. Flujograma del modelo de negocio sugerido para el funcionamiento de las ARL (Lara

Martinez, 2019).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El instrumento se aplicd enviando por correo electronico la encuesta a profesionales SST
de la ciudad de Manizales, en total se registraron en la base de datos 31 encuestados. Se realizo

analisis estadistico de los resultados a través de un tablero de control dindmico en cual se puede

visualizar en el anexo 3.
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Figura 3.

Rango de edad de los encuestados

EDAD

Rango de edad ~

nDe25a 35
De36a 45

mDe46a 50
Mayor de 50

Figura 3. Elaboracion propia a partir de andlisis estadistico de los resultados

Teniendo en cuenta la figura 3 se puede observar que la gran mayoria de los
profesionales de SST estan en un rango de edad entre 25 y 35 afios que corresponde al 55% del
total de la poblacion encuestada, el 23% en el rango de los 35 a 45 afios y con una participacion

menor las personas mayores de 46 afios.
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Figura 4.

Sector de trabajo de los profesionales SST Manizales

SECTOR DE TRABAJO

Construccion

® Finanzas, seguros y
bienes raices

i, M Insumos alimenticios

3% = Salud

3%' ® Transporte y servicios

publicos

H Industria y
manufactura

Figura 4. Elaboracion propia a partir del analisis estadistico de los resultados

Teniendo en cuenta la figura 4 se puede observar que la gran mayoria de los
profesionales de SST trabaja en el sector industrial y manufacturero con un 61% del total de la
poblacion encuestada el 19% en construccion y el 20 % restante en las areas de salud, transporte,

financias e insumos alimenticios.
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Figura 5.

Tipo de vinculacion laboral que tienen los profesionales SST en Manizales

Cuenta de Vinculacion laboral

TIPO DE VINCULACION
LABORAL

Vinculacién laboral -

Directo

Obra labor

® Prestacion de
servicios

Figura 5. Elaboracion propia a partir del analisis estadistico de los resultados

En el andlisis estadistico se evidencia que los profesionales en SST de la ciudad de
Manizales trabajan bajo modalidad por prestacion de servicios, este sesgo es uno de los
indicadores que evidencia la viabilidad de la implementacion del modelo de negocios para los
profesionales SST, ya que gran parte de los profesionales manifestaron que el modelo de
contratacion de las ARL debe ajustarse y se mostraron de acuerdo con la ejecucion de la idea de

negocio.
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Figura 6.

Personal vinculado laboralmente con ARL por prestacion de servicios

TRABAJA CON ARL

22

Figura 6. Elaboracion propia a partir del analisis estadistico de los resultados

Una de la variable para tener en cuenta porque esto nos muestra que 22 de los 31

encuestados, laboran para la ARL

Figura 7
ARL de Manizales que tiene vinculacion con profesionales SST por prestacion de servicios

NOMBRE DE ARL DE
TRABAJO

=

Colmena

16%

26% ° Colpatria
mNo aplica

Positiva

= Sura

Figura 7. Elaboracion propia a partir del analisis estadistico de los resultados



67

Segun el grafico de distribucion de ARL para la cual trabaja se encuentra que el 29% por
su tipo de contratacion no tiene relacion directa con una ARL reconocida, le sigue el 26% que
trabajan para Positiva, el tercer lugar se lo distribuyen colmena y Colpatria con el 16% y por

ultimo SURA con el 13%, sin mostrar de este modo predominio de una de ellas.

Figura 8

Rango salarial de los profesionales SST en Manizales

RANGO SALARIAL

0%

Rango Salarial o

Entre 1y 2 SMLMV
Entre 2y 3 SMLMV
= Entre 3 y 4 SMLMV
# Mas de 4 SMLMV
= Menos de SMLMV

Figura 8. Elaboracion propia a partir del analisis estadistico de los resultados

En este analisis se puede evaluar las variables Rango salarial vs Conformidad de la
vinculacion con la ARL, puesto, aunque la mayoria de los profesionales SST, ganan entre 2 a 3
SMLMYV, el 52 % de los individuos casi siempre esta de acuerdo o se siente a gusto con su tipo
de contrato en la ARL para la que presta el servicio. Este comportamiento puede deberse a la
autonomia de manejar su propio tiempo, puesta que otra de las variables analizadas referentes al
tiempo de descanso arrojo que el 84% de los encuestados tienen entre 1 y tres dias de descanso

para compartir en familia.
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Figura 9.
Conformidad con su tipo de vinculacion laboral con la ARL

ESTA CONFORME CON EL CONTRATO DE LA ARL

Rara vez

Siempre ‘

Conformidad con contrato ARL  ~

Nunca

Casi siempre

Figura 9. Elaboracion propia a partir del andlisis estadistico de los resultados
La mayoria de los encuestados manifiestan estar conformes con el contrato celebrado con las

ARL que los emplean. Siendo una minoria quien manifiesta inconformidad con este modelo de

contratacion.

Figura 10.

Horas de trabajo a la semana

HORAS DE TRABAJO A LA SEMANA

Horas de trabajo ala semana ~

Entre 20 y 30 horas

Entre 31y 40 horas
m Entre 41y 50 horas

Mas de 50 horas

Figura 10. Elaboracion Propia a partir del analisis estadistico de los resultados
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Por otro lado, la variable horas de trabajo a la semana puede ser uno de los factores por
las cuales los profesionales SST se sienten a gusto con su tipo de vinculacion laboral con la
ARL, el 51% de los individuos encuestados trabajan de 41 a 50 horas a la semana y manejan su
tiempo para desarrollar sus labores de acompanamiento y asesorias.

Figura 11.
De contratos por prestacion de servicios en las ARL

Cuenta de # de contratos de prestacién de servicios actuales

# DE CONTRATO POR PRESTACION DE
SERVICIOS

I # de contratos de prestacion de servicios...

Entre 1y 2 contratos

Entre 3 y 4 contratos
m Mas de 4 contratos

Figura 11. Elaboracion propia a partir del andlisis estadistico de los resultados

El instrumento aplicado revelo que este tipo de contratacion permite a los profesionales
trabajar con mas de un contrato en diversas Aseguradoras de Riesgos Laborales, casi la mitad de
los encuestados tienen mas de un contrato por prestacion de servicios. Esta es una de las ventajas

manifestada por los profesionales en SST.

Figura 12.

Porcentaje de personas que trabajan en horario nocturno y festivos
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TRABAJA JORNADA FESTIVA Y NOCTURNA

61,29%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
No

Jornada laboral con festivos y nocturnas =

Figura 12. Elaboracion propia a partir del andlisis estadistico de los resultados

Se incorporo6 una variable para entender las ventajas y desventajas del tipo de
contratacion que tiene los profesionales en SST en las ARL de Manizales. Esta variable fue la de
horas festiva y nocturna en el contrato laboral. Al menos el 39% debe cumplir con horas festivas

y nocturnas en su tipo de contratacion con las ARL.

Figura 13.

Deseo de vinculacion directa con la ARL

DESEA VINCULACION
DIRECTA CON SU ARL
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Figura 13. Elaboracion propia del analisis estadistico de los resultados.

Ya se analizaron variables como el rango salarial, el tiempo libre y la conformidad de
este tipo de vinculacion que tienen los profesionales de SST con las Aseguradoras de Riesgos
Laborales y se evidencié que la mayoria de los individuos estd a gusto con su tipo de vinculacion
debido a algunas ventajas que tiene este tipo de contratacion, pero la realidad es diferente, ya que
aunque se poseen ciertas ventajas, las personas siguen idealizando el tipo de contratacion directa
o de realidad, puesto que esta tiene muchos mas beneficios frente a otro tipo de contrataciones.
La figura 14, muestra el sesgo de los profesionales hacia la contratacion directa o contrato de
realidad con las ARL para las que laboran. Més del 90% del personal encuestado manifesto
desear estar contratado bajo una vinculacion directa con las Aseguradoras de Riesgos Laborales
para las que prestan el servicio. Este mismo porcentaje de la poblacidon expresa que el modelo de
contratacion requiere un ajuste, el 80% de los encuestados tiene mas de un afo de experiencia
laboral en el campo. Este analisis permite evidenciar que el 93.55% de los encuestados desea una
vinculacion directa como dependiente para con la ARL que tienen contratacion por prestacion de

servicios.

Resultados
Los profesionales en SST no cuentan con un gremio de profesionales como las otras
profesiones, por ende, esto dificulta la revision de literatura e informacion estadistica.
Implementar un modelo de negocio sostenibles para los profesionales en SST, representa
no solo en avances en materia de seguridad industrial sino también en materia de reduccion de

desigualdad laboral.
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La mayoria de los profesionales SST contratados por medio Prestacion de Servicios
deben dedicar mas tiempo laboral al cumplimento de sus deberes si desean percibir mejores
ingresos, sacrificando tiempo familiar y social.

Son pocos los profesionales SST contratados por prestacion de servicios por las ARL,
que realizan la reserva del 52% de sus ingresos para suplirse el factor prestacional (Vacaciones,

liquidacidn, cesantias y sus intereses, primas, y dotacion).

Aspectos administrativos
Recursos necesarios
Computador Portatil, herramientas ofimaticas, Profesionales SST, Tabla dinamica,
Encueta formulario de Google, biblioteca virtual.
Recursos materiales

Computador Portatil.

Recursos humanos

Profesionales SST, encuestadores
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Cronograma de Actividades

Item

Introduccion, Planteamiento del
problema, Pregunta de
investigacion, Justificacion,
objetivos

Marco de referencia

Marco tedrico

Marco conceptual

Marco legal

Antecedentes de la investigacion

hipotesis

Instrumento para la recoleccion
de datos

Aplicacion del instrumento

Aspectos administrativos

Conclusiones

Resumen
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Conclusiones y recomendaciones

En este aparte se muestran las conclusiones derivadas del analisis del estado del arte y el
marco tedrico. Se evidencia que frente al tema de caracterizacion de profesionales en SST no
existen muchos trabajos que muestren algin tipo de enfoque particular que no sea el de analizar
el marco legal en materia de Sistema de Gestion de Riesgos Laborales.

Las estrategias y los compromisos en materia de prevencion de los riesgos son
importantes para lograr promover la seguridad y salud en el trabajo, el sector empresarial debe
considerar la seguridad de sus trabajadores como uno de los eslabones importantes en su cadena
de productividad. La seguridad y salud en el trabajo debe ser un indicador de competitividad para
una compafiia y no verse como elementos aislados, puesto que garantizar la salud y seguridad de
sus colaboradores implica disminuir accidentalidad que incide en el indicador de ausentismo
dentro de una organizacion.

Es de caracter urgente formar a nivel nacional un gremio de profesionales en seguridad y
salud en el trabajo, no solo para organizar aspectos en materia de seguridad si no también
factores relacionados con el recurso humano, entre estos la contratacion laboral. Segun la
revision realizada a la literatura se evidencia que en los ultimos afios ha aumentado la
contratacion por prestacion de servicios y este tipo de contratacion no es ajena a los
profesionales de SST.

La contratacidn por obra labor, aunque posee ciertas ventajas no trae consigo los
beneficios que conlleva la contratacion directa o de realidad. El gremio de los profesionales en
SST en su gran mayoria tiene un tipo de vinculacion por prestacion de servicios perdiendo

muchos beneficios prestacionales, por esta razon en aras de mitigar un poco este fendémeno
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contractual se crea el modelo de negocio orientado a generar mayor estabilidad en los
profesionales del gremio.

Para esta parte estableceremos las conclusiones con base a los objetivos. La seguridad y
salud en el trabajo representa para las organizaciones una reduccion en los costos de produccion
y un aumento en la productividad ya que mediante la implementacion de medidas y controles
previene la exposicion a riesgo y peligros dentro de una empresa. El modelo de negocio se crea
para que los profesionales SST mejoren las condiciones laborales mediante un ajuste en el tipo
de contratacion que tiene con las ARL. El modelo piloto se trabajard en las ARL Manizales de
Manizales, sin embargo, a largo plazo se espera lograr mayor cobertura en el territorio
colombiano.

La herramienta Canvas permite concentrarse en la estructura del modelo negocio
segmento por segmento. Esta herramienta es una de las herramientas mas adecuada para la
gestion estratégica de este modelo ya que permite conocer los aspectos clave del negocio
enfocado en la prestacion de servicios en SST. Por un lado, ayuda a visualizar la infraestructura,
la oferta los clientes y el panorama financiero del modelo de negocio y, por otro lado, ayuda a
reconocer cuales son las posibles amenazas del proyecto para hacer un mejor analisis del
rendimiento de este. Canvas es una de las metodologias mas usadas en la actualidad que permite
incorporar todos los elementos esenciales en la implementacion de un modelo de negocios, este
modelo Canvas es una herramienta de optimizacion para los emprendedores de las pequenas y
medianas empresas.

Las conclusiones entregadas en este apartado estan relacionadas con los resultados
obtenidos a través de la metodologia aplicada que permitid evidenciar la eficacia de un estudio

abordado desde un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo que permitié un mayor analisis de los
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datos, mejorando la eficacia del instrumento aplicado, (encuesta parametrizada) para alcanzar el
objetivo de implementar u modelo de negocio que permita la contratacion laboral de realidad a
los profesionales en SST vinculado a las ARL de Manizales.

El caracter mixto de la investigacion permitid recolectar informacion de las variables para
hacer un anélisis estadistico. La encuesta permitid recolectar informacidon de manera rapido y
facil de analizar haciendo uso de los complementos que tiene Excel. El analisis arrojo que al
menos el 80% de la poblacidn objeto de estudio tiene un contrato de prestacion de servicios
vinculado a una ARL. La poblaciéon que desempena las labores en SST al menos cuenta con mas
de un afio en el campo laboral, es personal joven cuyas edades oscilan entre los 25 y 45 afios
quienes en gran parte desarrollan su ejercicio profesional en el sector industrial y manufacturero.
Este tipo de contrato tiene algunas ventajas como el manejo autonomo del tiempo para prestar el
servicio, sin embargo, los profesionales prefieren un timo de vinculacion laboral de realidad con

mayores beneficios y estabilidad laboral.
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Anexo 2. Instrumento de investigacion Encuesta parametrizada

https://forms.gle/19oLmDw 1 rLwnnxrC9

Disefio de modelo de negocio para las ARL en
Manizales

Este formulario tiene como finalidad recolectar informacién que sirva de insumo para la tesis Disefio de
modelo de negocic para profesionales SST de las ARL de Manizales. Tesis de postgrado en Gerencia de

proyectos.
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Anexo 3. Tablero de control de variables

Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos

PE
Revisar  Vista
A Arial

Automatizar  Ayuda

General [5] Formato condicional ~ T Insertar

Pegar ) N K 7 Dar formato como tabla v
- g

Y Comentarios

T Eliminar v

¥ | Analizar Complementos
] Formato ~ > datos
Estilos Celd

7 Estilos de celda v
Portapapeles 1% Fuente Alineacin

Edicién Andlisis Confidencialidad Complementos

Rango de edad Sector de trabajo
De25a35

De36a 45
De 46250

Mayor de 50

Constriceion
Finanzas, seguros y b
Indsiria y manufactura

Insumas alimenticios

TRABAJO CON ARL

- Salud
Vinculacién laboral
Transporie y servicios
Durscio =
Obra izbor

Prestacion ge senvicios

Més ded SULMY
«Marios de ML

Travaja en ARL

No Rango Salarial

Si Entre 1y 2 SMLMV

ESTA CONFORME CON EL CONTRATO
DE LA ARL

_ﬂ-wllﬁTﬂllll endia para famia
Enlre 2y 3 SMLMV TIEMPO PARA DESCANSAR
NembreiAnt : Entre 3y 4 SMLMV. E '

it Mas de 4 SMLMY.
Golpatria

Menos de SMLMY
Na aplica
Positna

Conformidad con...

Respuestas de formulario

[eiciii=:J@ Tablero de control
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Anexo 4. Consentimiento informado

Consentimiento informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Paola Echeverri Ospina, Ana Maria Salazar
Giraldo y Omar David Loaiza Alvaran de la Especializaciéon en Gerencia de proyectos -
UNIMINUTO. EI objetivo de este estudio es Analizar la viabilidad de un modelo de negocio
sostenible en las ARL de la ciudad de Manizales para la vinculacion laboral directa de los
profesionales en SST, por medio de contratacion con prestaciones sociales de los
participantes.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la encuesta seran de indole reservadas. Una vez tabulados los resultados, las
encuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas de la encuesta le parece

incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por MODELO DE
NEGOCIO SOSTENIBLE PARA LAS ARL CON VINCULACION LABORAL
DIRECTA DE LOS PROFESIONALES SST. He sido informado (a) de que el objetivo de este
estudio es Analizar la viabilidad de un modelo de negocio sostenible en las ARL de la
ciudad de Manizales para la vinculacion laboral directa de los profesionales en SST, por

medio de contratacion con prestaciones sociales de los participantes.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una encuesta, lo cual tomara

aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacidén que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo

contactar a al teléfono

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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