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Resumen 
 

El presente trabajo de sistematización de experiencias tuvo como objetivo implementar el 
proceso de intervención del bienestar laboral por medio del proceso motivacional, en los 
colaboradores del Hotel Guadalajara de Buga por medio de la aplicación de una batería, 
evidenciando problemáticas como la falta de motivación y la falta de trabajo en equipo. Gracias 
a la identificación de dichas causas, se logró generar una estrategia de intervención la cual se 
enfocó en el fortalecimiento de la motivación y el trabajo en equipo, ayudando a prevenir la 
aparición de un futuro estrés laboral en los colaboradores del hotel. Este proceso fue realizado 
en tres fases, la primera fase está compuesta por el acercamiento con los colaboradores y 
detección de necesidades sentidas de intervenir la falta de motivación y las problemáticas de 
trabajo en equipo, además de realizar la búsqueda de baterías y selección de la más apropiada 
para su aplicación. La segunda fase estuvo compuesta por la aplicación de las pruebas y el 
análisis de resultados, y en la tercera fase se llevó a cabo la intervención por medio de talleres, 
la aplicación de la encuesta de satisfacción y la entrega del informe de resultados de todo el 
proceso. Finalmente, se logró evidenciar una mejoría en 5 de los 7 factores afectados en los 
colaboradores del hotel, haciendo que el proceso de intervención fuera completamente exitoso, 
teniendo en cuenta que se debe seguir trabajando constantemente en el proceso de intervención 
del bienestar laboral por medio del proceso motivacional. 
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Abstract 

The present work of systematization of experiences had as objective to implement the process of 
intervention of the labor welfare by means of the motivational process, in the collaborators of the 
Guadalajara Hotel of Buga by means of the application of a battery, showing problems such as 
lack of motivation and lack of teamwork. Thanks to the identification of these causes, we managed 
to generate an intervention strategy which focused on strengthening motivation and teamwork, 
helping to prevent the appearance of future work stress in the hotel employees. This process was 
carried out in three phases, the first phase is composed of the approach with the collaborators 
and detection of felt needs to intervene the lack of motivation and the problems of teamwork, in 
addition to performing the search for batteries and selecting the most appropriate for your 
application. The second phase consisted of the application of the tests and the analysis of results, 
and in the third phase the intervention was carried out through workshops, the implementation of 
the satisfaction survey and the delivery of the results report of the whole process. Finally, it was 
possible to show an improvement in 5 of the 7 affected factors in the hotel employees, making 
the intervention process completely successful, taking into account that the process of 
intervention of labor welfare through the motivational process must continue to be constantly 
worked on. 
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• Well-being at work 

 

 

  



12 
 

Introducción 

 

La sistematización de experiencias en el Hotel Guadalajara de Buga, el cual es una 

empresa con más de 65 años de tradición en la prestación de servicios hoteleros y 

gastronómicos de la ciudad de Buga, consistió en la implementación del proceso de 

intervención del bienestar laboral, en los colaboradores actuales. El proceso tuvo sus inicios en 

el mes de agosto de 2021 en el cual se identificó posibles problemáticas evidenciadas en los 

colaboradores del hotel, viendo así la necesidad de realizar un proceso de recolección de 

información. Se procedió aplicando una serie de baterías psicológicas para hacer el 

levantamiento de información sobre las diferentes problemáticas presentes en los 

colaboradores. 

Con esta sistematización se buscó implementar el proceso de intervención del bienestar 

laboral por medio del proceso motivacional, en los colaboradores del Hotel Guadalajara de 

Buga, buscando generar una mejora en el ambiente laboral, mejorando la motivación y el 

trabajo en equipo de sus colaboradores. Para ello, se buscó resaltar el proceso de aplicación, 

análisis e intervención, logrando identificar diversos factores que actuaban como detonantes de 

la falta de motivación y las dificultades de trabajo en equipo en los colaboradores del Hotel, 

dejando en evidencia esa problemática, la cual afecta de forma directa el ambiente laboral de 

los empleados, disminuyendo y afectando su bienestar, teniendo como consecuencia, la 

disminución de la efectividad en el cumplimiento de las labores a realizar por cada integrante 

del equipo. 

Se realizó un diagnóstico inicial, por medio de un acercamiento con los colaboradores 

del hotel, de las diferentes áreas, detectando la presencia falta de motivación y dificultades de 

trabajo en equipo, por lo que se procedió a hacer la búsqueda de una batería para iniciar el 

proceso de evaluación. Por medio de la Arl se logró conseguir el instrumento, con la empresa 

Prax, logrando identificar falta de motivación y problemas de trabajo en equipo en la mayoría de 
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los colaboradores, alertando sobre la posibilidad de desencadenar estrés laboral, por lo que se 

procedió con la intervención por medio de talleres para fortalecer el trabajo en equipo y 

ayudarles a aumentar sus niveles de motivación en sus actividades diarias, logrando tener éxito 

en dicho proceso, gracias a que los colaboradores lograron adquirir los conceptos y las 

competencias básicas de trabajo en equipo, mejorando su motivación. 

Una vez realizado el proceso de intervención, se solicitó al hotel la autorización para 

utilizar el proceso de intervención como sistematización de experiencias, para el proceso 

académico, como opción de grado, el cual fue aprobado por la organización (Ver apéndice 1)  
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1 Descripción general de la sistematización    

 

La sistematización de experiencias en el Hotel Guadalajara de Buga consistió en la 

implementación del proceso de intervención del bienestar laboral por medio del proceso 

motivacional, en los colaboradores actuales.  

El proceso tuvo sus inicios en el mes de agosto de 2021, cuando se procedió a realizar 

el acercamiento con cada uno de los colaboradores del Hotel Guadalajara. Se inicio con un 

proceso de observación, en el cual se desarrolló una serie de entrevistas iniciales con los 

diferentes colaboradores y supervisores de las diferentes áreas, por parte de los practicantes de 

psicología. 

Ese proceso permitió identificar rasgos característicos de falta de motivación y dificultades 

de trabajo en equipo, presente en los colaboradores del hotel, lo cual evidenció la necesidad de 

realizar un proceso de recolección de información para determinar los niveles en los que se 

podrían encontrar estas problemáticas. Se procedió aplicando una serie de baterías psicológicas 

para hacer el levantamiento de información, teniendo como objetivo, generar un plan de acción 

que permitió abordar las causas de dicha problemática, logrando empoderar a los colaboradores 

con herramientas efectivas para contribuir con la mejoría de su bienestar laboral y aumentando 

su rendimiento. 

 

Las baterías usadas:  

Job Content Questionnaire JCQv1, Effort – reward imbalance Questionnaire ERI, 

Condiciones generales de salud, Cuestionario reacciones de estrés, Short Form Health Survey 

(SF-36) v1, Escala de satisfacción de Whitehall. (Ver anexo 1) 

El plan de acción se centró en la realización y creación de talleres, sobre la falta de 

motivación laboral y de trabajo en equipo que dieran respuesta a estas necesidades de los 

colaboradores del Hotel. (Ver anexo 2) 
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Posteriormente se hizo la citación a los tallares a cada uno de los colaboradores del 

Hotel. Se identifico que en algunas áreas la mayor necesidad era el trabajo en equipo, como lo 

son las áreas de cocina y meseros, mientras que la necesidad de motivación, si era algo 

general, por lo que se procedió a la realización de estos talleres en diferentes días y horarios, 

para poder impactar a la mayor cantidad de colaboradores posibles, debido a que, a sus 

horarios de trabajo, se les hacía un poco difícil la asistencia.  

Durante los talleres se les enseño la importancia del trabajo en equipo, los beneficios y 

sus virtudes, y se les enseñó sobre los tipos de motivación y la importancia de mantener una 

motivación intrínseca para el buen desarrollo de sus funciones, para que ello ayude a que sus 

labores diarias se desarrollen con mayor facilidad, y de esa forma contribuir a la mejoría del 

bienestar laboral. (Ver anexo 3) 

Durante la realización de los talleres, cada uno de los colaboradores se mostraron muy 

receptivos y bastante participativos, haciendo preguntas y respondiendo a las preguntas 

planteadas. 

Al finalizar cada taller se realizó una actividad lúdica, enfocada en el tema de cada taller, 

para que los asistentes tuvieran la oportunidad de poner en práctica el tema del taller. (Ver anexo 

4) 

 

1.1 Descripción del Contexto  

El Hotel de Turismo Guadalajara de Buga, es una empresa con más de 65 años de 

tradición en la prestación de servicios hoteleros y gastronómicos con énfasis en innovación y 

gestión del conocimiento, fundamentados en el compromiso y trabajo en equipo, de los 

colaboradores, con gran respeto por la legislación y el medio ambiente (Hotel de Turismo 

Guadalajara, s.f). Su equipo de trabajo está comprometido con el desarrollo de la ciudad de 

Guadalajara de Buga, la región vallecaucana y el País, sosteniendo la visión de lograr ser los 

líderes del sector hotelero en el Valle del Cauca, con proyección nacional e internacional.  
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El hotel busca cumplir con los más altos estándares de calidad, para ello, maneja una 

serie de principios corporativos como lo son el compromiso con la ciudad y la región, la 

excelencia en el servicio al cliente, una adecuada gestión del conocimiento, desarrollo e 

innovación, la protección del medio ambiente, responsabilidad social, valoración del talento 

humano, seriedad y compromiso organizacional, mejoramiento continuo y un espíritu 

participativo y colaborador, por medio de los cuales, el hotel y cada uno de sus colaboradores, 

busca contribuir con el cumplimiento de los más altos estándares de calidad, propiciando 

relaciones duraderas con los clientes y aliados estratégicos (Hotel de Turismo Guadalajara, s.f). 

El hotel está administrado por un gerente general, quien tiene a su cargo a un grupo de 

jefes, que coordinan las diferentes áreas y departamentos de la organización, buscando de esa 

forma hacer que el hotel logre fidelizar a sus clientes, siempre con el objetivo de una mejora 

continua en todos los procesos, garantizando así, la rentabilidad para los accionistas. (Anexo 6)
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Figura No 1 

Geográfico 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1. Imagen del mapa de Buga tomada de Google maps (Google Maps, s.f. 2021) 

 

El Hotel de Turismo Guadalajara se encuentra ubicado en la ciudad de Guadalajara de 

Buga, ciudad situada en la parte plana del departamento del Valle del Cauca, al sur occidente 

de Colombia. 

El Hotel de Turismo Guadalajara, de arquitectura colonial californiana, de cuatro 

estrellas, es considerado como patrimonio arquitectónico del Valle del Cauca, este se 

encuentra localizado sobre la orilla derecha del rio Guadalajara, dentro de un sector, el cual es 

un sendero natural lleno de árboles y naturaleza, en la calle 1 sur # 13 - 33 cerca al centro 

histórico de la ciudad, y a tan sólo unos minutos de la Basílica del Señor de los Milagros. 

Actualmente el Hotel solo cuenta con presencia en la ciudad de Buga, sin embargo, 

dentro de la visión del hotel está poder, en los próximos años, contar con presencia de sedes a 

nivel nacional, e incluso, lograr posicionarlo como un hotel de mucho prestigio con sedes a 

nivel internacional. 
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Figura No 2 

Cartografía institucional 2021 

 

 
Figura 2: Imagen panorámica aérea del Hotel de Turismo Guadalajara 
(https://hotelguadalajara.com.co/)  (Hotel de Turismo Guadalajara, s.f 2021) 
 

Beneficiarios directos e indirectos: 

Dentro de los beneficiarios directos se pueden encontrar los 57 colaboradores del Hotel 

Guadalajara, pertenecientes tanto al área administrativa, como al área operativa, los cuales 

están entre las edades de 18 a 59 años, de las diferentes áreas del hotel, en cuanto a los 

beneficiarios indirectos, quienes pueden resultar favorecidos son; los accionistas, los 

huéspedes, los proveedores, debido a que si los trabajadores presentan un aumento 

significativo en su motivación y mejoran la dinámica de trabajo en equipo, su trabajo se hará 

con mayor productividad, brindando una mejor atención al usuario, y aumentando el índice de 

ventas y ganancias. 

https://hotelguadalajara.com.co/
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1.1.1 Histórico:  

El hotel Guadalajara fue inaugurado el 12 de diciembre de 1954, ubicado en la calle 1 

con calles 13 y 14, entre los aportes recibidos, hizo participación la Gobernación del Valle del 

Cauca, y su secretario de Hacienda Luis Ernesto Sanclemente Crespo.  

La primera sala de recibo de Guadalajara de Buga posee una arquitectura colonial 

californiana, similares a las construcciones hechas entre 1880 y 1940 en México y la costa 

oeste de los Estados Unidos, influenciados por el movimiento estilístico colonial española en el 

país del norte.  

Actualmente el Hotel hace parte de las construcciones patrimonio arquitectónico del 

departamento, hoy está en manos de la Sociedad Hotel de Turismo Guadalajara S.A., empresa 

de economía mixta del orden departamental, con accionistas como: la gobernación del Valle, el 

municipio de Guadalajara de Buga y el Ingenio Pichichí. El Hotel cuenta con una piscina 

semiolímpica, jacuzzis al aire libre, baño turco y sauna. 

De Igual manera cuenta con un SPA que ofrece masajes corporales y faciales, cámara 

bronceadora, sala de belleza, manicure y pedicura.  

Su restaurante, con capacidad para 112 personas, ofrece una carta nacional e 

internacional, pero nadie se va de ahí sin pedir sus famosas empanadas, los aborrajados, las 

marañitas, el sancocho de gallina y una avena con pandebono. (Buga por siempre, 2015) 

 

1.1.2 Área de trabajo:  

El punto de trabajo principal se encuentra ubicado en la oficina de Coordinación de 

Personal, al lado occidental del hotel, por la entrada del personal, sobre la carrera 15, frente al 

Faro. Al lado de la oficina se encuentran ubicados los vestieres de hombres y mujeres, la 

oficina de coordinación de BPM, el Almacén, el cuarto de porcionamiento de carnes, la 

lavandería, el parqueadero del personal, la oficina de archivo y un taller de reparaciones. 
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Hacia su lado oriental se encuentra la oficina de contabilidad y dos salones de eventos, 

más hacia el oriente se encuentra la piscina, la terraza, la cocina, el restaurante y la zona 

interior del hotel con todas las habitaciones, el área de recepción y oficinas administrativas.  

 

1.1.3 Necesidades evidenciadas (sentidas y observadas) 

El campo de acción se trabajó desde la coordinadora de personal, logrando tener 

incidencia en cada una de las áreas del hotel. 

De acuerdo a las diferentes reuniones llevadas a cabo con los supervisores de área, se 

logra identificar que una posible necesidades sentida dentro del hotel son la necesidad de 

aumentar los niveles de motivación, y mejorar las dinámicas de trabajo en equipo, las cuales, al 

no intervenirse, podrían afectar el buen desarrollo y cumplimiento de las labores por parte de 

los colaboradores, además, se pudo identificar que hay un común acuerdo por parte de los 

diferentes supervisores en cuanto a los desconocimientos por parte de ellos y de los 

trabajadores, con temas que tienen que ver directamente con el manejo y fortalecimiento del 

rendimiento laboral, lo que en algunas ocasiones puede dificultar o atrasar algunas tareas y/o 

actividades programadas. 

Conforme al trabajo realizado, de entrevistas y acercamiento con cada uno de los 

colaboradores del hotel, se ha logrado determinar algunas problemáticas y/o necesidades 

presentes. Manifiestan que es necesario generar ambientes de mayor integración de parte de 

los supervisores, para con los colaboradores de las diferentes áreas; igualmente se hace 

presente la necesidad de trabajar en la mejora del ambiente laboral debido a ciertas situaciones 

presentadas. De igual forma, específicamente en el área de cocina, una de las necesidades 

sentidas es que los colaboradores manifiestan la presencia de las dificultades existentes a la 

hora de trabajar en equipo. 

Unas de las diferentes necesidades observadas en el desarrollo de las actividades han 

sido que hace falta mayor reconocimiento por parte de los supervisores para con los 
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trabajadores de las diferentes áreas, además de ser necesario incluir dentro del hotel, por parte 

de los directivos, actividades que motiven a los trabajadores en la realización de sus labores y 

generar algún tipo de reconocimiento hacia los colaboradores, lo que contribuirá a aumentar el 

nivel de motivación. Igualmente es evidente la necesidad del desarrollo de pausas activas 

dentro de todas las dependencias del hotel y el brindar un acompañamiento especial desde las 

directivas y supervisores, a cada uno de sus colaboradores. 

Finalmente se identifica que, debido a ciertas situaciones, hace falta personal en 

algunas de las áreas. 

La Dofa desarrollada en la Práctica Profesional 1 arrojó los siguientes resultados: 

Desarrollar un estudio que permitiera determinar los factores que más influyen en la 

falta de motivación y las dificultades de trabajo en equipo en los colaboradores del Hotel, con 

base a esto  se  generó  una estrategia, la cual consistió en brindar unas conferencias por 

medio de las cuales se establezcan temáticas relacionadas con las necesidades sentidas, las 

cuales son, falta de trabajo en equipo y desmotivación, lo que les genera dificultades internas 

en los equipos de trabajo. (Ver anexo 5) 
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Figura No 3 

Organigrama 

El organigrama de la empresa se visualiza de la mejor forma en la siguiente figura: 

Figura 3: Organigrama de la organización del Hotel de Turismo Guadalajara. Fuente de 

elaboración propia (2022) 

 

Para terminar, la misión, visión y las políticas de la empresa se centran en la prestación 

de servicios hoteleros y gastronómicos, con énfasis en innovación y gestión del conocimiento, 

fundamentados en el compromiso y trabajo en equipo de los colaboradores, con gran respeto 

por la legislación y el medio ambiente, para lograr ser líderes del sector hotelero en el Valle del 

Cauca, con presencia nacional e internacional, cumpliendo con los más altos estándares de 

calidad. 

A continuación, se presenta la descripción de los participantes y roles. 

Los participantes son 57 colaboradores, entre las edades de 18 a 59 años, de las áreas 

operativas y administrativas, las cuales son: Meseros, auxiliar de cocina, auxiliar de servicios, 
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operario de mantenimiento, recepcionista, cajeros, botones, camareras, Piscinero, auxiliar de 

cocina fría, Stewart de cocina, auxiliar de lavandería, capitán de meseros, auxiliar de costos, 

jefe de compras, cajero general, asistente de mercadeo, directora contable, auxiliar de ventas, 

auxiliar de cartera, Stewart de banquetes, asistente contable, auxiliar contable, jefe de cocina, 

coordinadora de personal, porteros, auxiliar de auditoría, almacenista, coordinadora de calidad, 

director de alimentos y bebidas, coordinador BPM. (Ver anexo 6) 

 

1.2 Objetivo.  

Implementar el proceso de intervención del bienestar laboral por medio del proceso 

motivacional, en los colaboradores del Hotel Guadalajara de Buga. 

 

1.3 Justificación de la sistematización. 

Con esta sistematización se busca resaltar el proceso de aplicación, análisis e 

intervención, sobre el bienestar laboral, realizado dentro del Hotel de Turismo Guadalajara, de 

la ciudad de Buga. Gracias a el proceso realizado, se logró identificar que existen diversos 

factores que actúan como detonantes de la falta de motivación y las dificultades de trabajo en 

equipo, en los colaboradores del Hotel, dejando en evidencia esta problemática, la cual afecta 

de forma directa el ambiente laboral de los empleados, disminuyendo y afectando su bienestar, 

teniendo como posible consecuencia, la disminución de la efectividad en el cumplimiento de las 

labores a realizar por cada integrante del equipo. 

Como resultado de este proceso, se logró identificar los diferentes factores que influyen 

en los bajos niveles de motivación y las dificultades de trabajo en equipo en los colaboradores, 

determinando así las posibles causas de dicha problemática, lo que facilitó la elaboración de un 

proceso que permitió, por medio de talleres, intervenir a la población de colaboradores del 

Hotel de Turismo Guadalajara, de la ciudad de Buga, de las diferentes áreas y dependencias 

del hotel. 
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Gracias a el proceso de aplicación de baterías psicológicas se pudo identificar las 

posibles fuentes generadoras de dichas problemáticas, permitiendo que se pudiera empezar a 

desarrollar una estrategia, por medio de talleres, y otro tipo de técnicas, buscando disminuir, en 

la mayor medida, todas las situaciones generadoras del problema encontrado. 

Se contribuyó desde esta sistematización a la generación de un ambiente de trabajo 

más propicio, que permitió que las funciones diarias sean desarrolladas de la mejor forma, 

aumentando la productividad y obteniendo mejores resultados, al mismo tiempo que se 

contribuyó a mejorar el ambiente laboral en las diferentes áreas del Hotel. 

 

1.4 Experiencia sistematizada. 

La experiencia sistematizada implicó el desarrollo de las siguientes fases: acercamiento 

con los colaboradores, búsqueda de baterías y selección de la más apropiada para su 

aplicación, aplicación de las pruebas, análisis de resultados, intervención desde talleres, 

encuesta de satisfacción y entrega e informe de resultados de todo el proceso, con el objetivo 

de realizar un proceso de intervención del bienestar laboral por medio del proceso motivacional, 

en los colaboradores el Hotel. 

 

1.5 Eje de la Sistematización 

Como eje fundamental de la sistematización, se encuentra el proceso de intervención 

del bienestar laboral por medio del proceso motivacional, en los colaboradores del Hotel de 

Turismo Guadalajara, surgieron inicialmente interrogantes tales como: ¿intervenir la falta de 

motivación contribuye en los colaboradores con el mejoramiento del trabajo en equipo?, ¿es 

necesario incluir aspectos motivacionales desde la intervención en el anterior aspecto? De esta 

manera, el eje de la sistematización se centró en el proceso motivacional, el cual está dividido 

en tres fases. 
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En la fase 1 se encuentra el acercamiento inicial y la búsqueda de las baterías, en la 

fase dos, se procede a realizar la aplicación y análisis de pruebas, detectando allí carencias en 

cuanto al trabajo en equipo y motivación, por lo que se generó la necesidad de hacer una 

intervención, por medio de un proceso motivacional, que permitiera a los colaboradores adquirir 

ciertas herramientas que les ayuden a realizar su trabajo, con una motivación clara, 

fortaleciendo su competencia de trabajo en equipo, lo que se traducirá en productividad para la 

organización, y en un bienestar laboral para los colaboradores, por ello, en la fase 3, se realizó 

la intervención por medio de talleres, los cuales fueron evaluados con encuestas de 

satisfacción, para finalmente entregar el informe y análisis re resultados de todo el proceso.
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Figura No 4.  

Eje de la sistematización de la experiencia 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Etapas de la sistematización fuente de elaboración propia (2022). 

Fase 1 Fase 2 Fase 3 

1. Acercamiento con los 
colaboradores y detección de 
necesidades sentidas de 
intervenir la falta de motivación 
y las dificultades de trabajo en 
equipo. 

2. Búsqueda de baterías y 
selección de la más apropiada 
para su aplicación. 

3. Aplicación de las 
pruebas  

4. Análisis de resultados. 
 

5. Intervención desde talleres  
6. Encuesta de satisfacción  
7. Entrega e informe de 

resultados de todo el proceso 
. 

                Intervención de bienestar laboral por medio del proceso motivacional  

Proceso de intervención del 
bienestar laboral 

Plan de acción  
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1.6 Contexto teórico-conceptual. 

Las empresas son organizaciones que buscan un beneficio económico en particular, las 

cuales están constituidas por diferentes miembros en su planta de personal, algunos de ellos 

son los accionistas, gerentes, directivos, incluyendo el personal de planta, tanto operativos 

como administrativos.  

El éxito de una organización no sólo depende de la calidad de los productos o servicios 

que presten a la comunidad, sino que en gran parte, el éxito estará determinado por la calidad 

del personas con el que cuenten dentro de su equipo de trabajo, y las capacidades que estos 

tengan, sin embargo, por más habilidades con las que cuenten los diversos miembros, si no 

existe un bienestar laboral, se pueden ver afectadas, con el paso del tiempo, la productividad, 

reduciendo las ganancias que la organización busca tener. 

1.6.1 Satisfacción laboral 

Un empleado satisfecho, es un empleado que le dará un gran aporte a la organización 

en todas las áreas, por eso se vuelve tan importante el tema de la satisfacción laboral dentro de 

las organizaciones. La Satisfacción tiene mucho que ver con el nivel de felicidad y de 

adaptación que tenga cada trabajador en su sitio de trabajo, y ello se puede ver reflejado 

mediante la actitud que tiene cada uno de los trabajadores a la hora de la realización de cada 

una de sus funciones (Pizarro, Fredes, Inostroza y Torreblanca 2019)  

Hoy en día se ha vuelto indispensable que cada organización tenga un adecuado 

manejo del bienestar laboral con sus empleados. El bienestar laboral está enfocado hacia la 

productividad de los trabajadores, y la participación que estos tengan en las actividades de la 

organización, o que permita que tanto ellos, como la empresa, por medio de sus actividades, 

alcancen cierto nivel de crecimiento, personal, profesional y organizacional, lo que tendrá como 

consecuencia positiva, que si los empleados se sienten realizados dentro de su ambiente 

laboral, tendrán un alto nivel de satisfacción, lo que garantizará que su productividad sea muy 

elevada. 
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1.6.2 Trabajo en equipo  

Uno de los fundamentos, para gozar de un adecuado bienestar laboral, es el trabajo en 

equipo. Según Ayovi (2019) el trabajo en equipo representa la cohesión y unidad, lo que 

permitirá que una empresa alcanza la transformación, gracias a que logrará tener un aumento 

en la productividad, aumentando sus niveles de competitividad, permitiendo que los objetivos 

planteados sean de más fácil cumplimiento. El trabajo en equipo es una característica por 

medio de la cual los diferentes miembros de un grupo aprenden a hacer las labores que tienen 

asignadas en unidad, aumentando la productividad, además, todos los miembros que hagan 

parte de un equipo deben tener claro que la cooperación y la comunicación son herramientas 

básicas para lograr alcanzar el éxito (Ayovi 2019). Todo trabajo en equipo debe tener unos 

objetivos claramente definidos, los que motivan al trabajador a aumentar su productividad, para 

alcanzar los objetivos previamente establecidos, por ello, según Rovira (2015) el trabajo en 

equipo puede definirse como la fuente fundamental que brindará el éxito, en el trabajo 

realizado, gracias a que permite que cada individuo pueda desarrollar su máximo nivel de 

calidad y productividad. 

Según Ayovi (2019) el trabajo en equipo permite que tanto los miembros del equipo, 

como los directivos y demás personas, logren evidenciar el cumplimiento de los resultados, de 

una forma más fácil, gracias a la eficacia que tiene el aprender a hacer las cosas de forma 

colaborativa, con objetivos planteados, y un compromiso mutuo por parte de cada uno de los 

miembros.  

Holtz (2015) plantea la importancia del trabajo en equipo para el logro de mejores 

resultados, sin embargo, evidencia que la mayoría de organizaciones en la actualidad no le 

brindan la importancia que se merece el enseñarle a sus trabajadores y colaboradores, la 

importancia de aprender a trabajar en equipo, de forma colaborativa, bajo un mismo objetivo, 

además de reforzar constantemente a sus empleados al logro de los objetivos de manera 

individual, al darle reconocimiento a aquellos que logren obtener cierto nivel de resultados, de 
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forma individual, desconociendo los resultados obtenidos en equipo, lo que genera un refuerzo 

constante en los empleados a hacer las cosas de forma solitaria, para obtener algún tipo de 

recompensa, la cual no es obtenida en trabajo de forma colaborativa, por ello, es que se vuelve 

importante el trabajo desde el área de Gestión del Talento Humano, debido a que desde allí se 

tiene la responsabilidad de organizar a los colaboradores, enseñándoles la importancia de 

relacionarse socialmente en su ambiente laboral, aprendiendo los beneficios del trabajo en 

equipo, al mismo tiempo que se les brinde una compensación adecuada por los logros 

obtenidos de forma colaborativa, reforzando el proceso (Abril, 2018). 

 

1.6.3 Estrés laboral  

Según Franca Rodríguez, (2005) el estrés laboral puede manifestarse en los 

trabajadores, cuando se ven expuestos a situaciones en la que perciben algún tipo de amenaza 

o dificultad para lograr el óptimo y adecuado desarrollo de sus actividades, sintiendo que no 

lograrán desarrollar sus actividades diarias de forma efectiva, afectando su rendimiento laboral, 

sin embargo, actualmente, puede decirse que en la mayoría de organizaciones, todos los 

empleados se ven enfrentados a situaciones difíciles, que les exigen demasiado, tanto física 

como mentalmente, lo que hace que la mayoría de los empleados experimenten ciertos niveles 

de estrés, considerándose como una patología médica que está presentando un rápido 

crecimiento en las organizaciones en la actualidad (Gallego, Gil y Sepúlveda 2018). 

Actualmente, el estrés laboral se ha convertido en algo de gran importancia para las 

empresas, especialmente para el departamento de recursos humanos, desde el cual se busca 

generar estrategias para identificar y trabar todos los factores que puedan generar algún tipo de 

estrés laboral en los miembros de la empresa, debido a que este tiene un gran impacto sobre el 

bienestar laboral de los colaboradores, haciendo que se pueda ver afectada la productividad de 

cada uno de ellos, afectando, de forma positiva, o negativa, los resultados que tiene la 

organización (Cirera, Aparecida, Elías, y Ferraz, 2012).   
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De acuerdo con Baker y Karasek (2000) el estrés laboral puede estar asociado a 

diversos factores, como puede ser el nivel de exigencia que se está solicitando a cada 

empleado, además de que los factores psicosociales juegan un papel fundamental a la hora de 

la realización de las labores, por parte de los empleados, afectando su desempeño laboral. 

Según Mendoza (2020) el estrés es uno de los factores que causa mayor número de 

enfermedades a los trabajadores de una empresa en la actualidad, por ello se deben generar 

estrategias de mitigación ante las diversas dificultades que están presenten dentro del 

ambiente laboral, con el objetivo de lograr establecer ambientes de trabajo más propicios, con 

menos niveles de estrés, lo que garantice un aumento en el rendimiento y la productividad de 

los colaboradores, además de ayudar a prevenir futuros problemas originados por el estrés 

laboral, debido a que la consecuencia principal de que los trabajadores empiecen a sufrir de 

estrés laborar, son las altas cargas laborales que se les impone en sus organizaciones 

(Gallego, Gil y Sepúlveda 2018). 

 

1.6.4 Motivación laboral,  

Uno de los primeros pasos que se desarrollan a la hora de crear un equipo de trabajo, 

es el de designar a la persona que estará a cargo del equipo, y quien será la persona 

responsable del cumplimiento de las metas asignadas, por lo cual tendrá que desempeñarse en 

calidad de líder, haciendo que el objetivo entregado a su equipo sea cumplido 

satisfactoriamente. Algunas de las cualidades que debe tener aquella persona que ha sido 

designada con líder del equipo, es que se madura, con un alto grado de responsabilidad, que 

cuenta con la capacidad de confiar en su equipo, y que le brinde la confianza a cada uno de los 

miembros de su equipo de trabajo que puedan confiar en él, además de ser una persona que 

tenga como característica fundamental, el motivar, de forma adecuada, a cada uno de los 

miembros del equipo, y guiarlos hacia el cumplimiento de los objetivos planteados, 

desarrollando acuerdos que permitan que cada uno delos miembros del equipo pueda aportar 
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sus capacidades, llegando a acuerdos que faciliten el cumplimiento de los objetivos, hasta 

lograr el cumplimiento de cada una de las metas. Según Mora (2020) la motivación ayuda a 

que cada uno de los miembros de una organización, y en este caso, cada uno de los 

integrantes de in equipo de trabajo, pueda mantener una actitud adecuada dentro del equipo, 

realizando cada una de sus labores con el mayor grado de eficiencia y eficacia, dando como 

resultado altos niveles de productividad, tanto individuales, como colectivos. 

Desde el punto de vista de Robbins (2004) la motivación se entiende como aquella 

voluntad que presenta cada uno de los trabajadores y miembros de un equipo, durante el 

desarrollo de cada una de las labores asignadas dentro de su organización, lo que podrá verse 

reflejado en el nivel de esfuerzo que cada persona emplea para el cumplimiento de sus labores, 

sin embargo, a su vez, el nivel de motivación con el que cada persona realice sus funciones, 

también está condicionado por otros factores externos como el ambiente laboral, o la 

satisfacción que sienta el empleado al realizar dichas actividades y la calidad de compañeros y 

líderes que tenga, debido a que si siente que no hay un trato adecuado, o si quizá siente que 

no hay adecuados niveles de competitividad, debido a que siente que su líder, o sus 

compañeros, no son competentes para el desarrollo de sus actividades, esta persona podría 

empezar a entrar a una etapa de mediocridad, dejando de esforzarse lo suficiente para la 

realización de sus actividades diarias, por ello es importante que la motivación que se le brinde 

a los empleados, esté integrada con cierto grado de competitividad, y una competencia sana, 

por medio de la cual cada empleado quiera ser reconocido como el mejor, dando un alto nivel 

de esfuerzo para lograr sobresalir sobre todos sus demás compañeros, y esto se logrará 

fundamentalmente si desde el área de recursos humanos se generan adecuadas estrategias 

que motiven a los trabajadores a dar todo su potencial en el cumplimiento de cada una de las 

labores (Mora 2020). 
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1.7 Insumos y fuentes de información 

Se utilizó una herramienta de medición de estresores laborales, aportada por la 

empresa PRAX S.A.S, la cual cuenta con diversas baterías para la medición de diferentes 

factores que afectan las dinámicas empresariales. (Ver anexo 1) 

Una vez obtenido el instrumento de medición y análisis de los estresores laborales, el 

cual está compuesto por  diferentes baterías, se realizó una primera revisión y lectura del 

mismo, teniendo un acercamiento que facilitara su aplicación a cada uno de los colaboradores 

del hotel, igualmente se participó de diversas capacitaciones brindadas por personal de la 

empresa PRAX S.A.S en las que explicaban la importancia de la implementación de estos 

instrumentos para contribuir a la mejora de las dinámicas empresariales. 

Una vez recibidas las capacitaciones con la empresa Prax (Ver anexo 7) y habiendo 

tenido el primer acercamiento al instrumento, se procedió a pasar por cada una de las áreas del 

hotel para hacer la aplicación, de forma personalizada, a cada uno de los colaboradores, del 

instrumento, el cual tenía un tiempo de aplicación promedio de media hora, por cada persona.  

 

1.8 Producto de la Experiencia 

Como resultado final, del proceso de la experiencia de intervención, por medio del 

proceso motivacional, se logró generar una cartilla, la cual quedará como insumo, para que el 

Hotel tenga una línea base de trabajo, con la que pueda planificar las rutas de acción, para 

continuar con el proceso de intervención de bienestar laboral con todos los colaboradores de 

las diferentes áreas. (Ver anexo 12) 

 

2 Diseño metodológico de la sistematización 

La ruta metodológica de la sistematización de la experiencia “intervención del bienestar 

laboral por medio del proceso motivacional” consistió en realizar un acercamiento con cada uno 

de los colaboradores del hotel, por medio de este se logró determinar algunas problemáticas 
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y/o necesidades presentes. Manifestaban que era necesario generar ambientes de mayor 

integración de parte de los supervisores, para con los colaboradores de las diferentes áreas; 

igualmente se hace presente la necesidad de trabajar en la mejora del ambiente laboral debido 

a ciertas situaciones presentadas. De igual forma, específicamente en el área de cocina, una 

de las necesidades sentidas es que los colaboradores manifiestan la presencia de las 

dificultades existentes a la hora de trabajar en equipo, además es necesario incluir dentro del 

hotel, por parte de los directivos, actividades que motiven a los trabajadores en la realización 

de sus labores y generar algún tipo de reconocimiento hacia los colaboradores, lo que 

contribuirá a aumentar el nivel de motivación. Así las cosas, estas situaciones o experiencias 

hacen parte en la ruta metodológica en la primera fase sobre el acercamiento a los 

colaboradores, detección de necesidades sentidas y búsqueda de baterías. 

En la segunda fase de ruta metodológica se encuentra el balance de resultados y una 

interpretación subjetiva sobre la información recolectada en el campo, lo cual permitió dar 

proceso a la construcción de dos talleres en la tercera fase, enfocados en las necesidades 

encontradas durante la aplicación de las encuestas, las cuales fueron, falta de motivación y 

falta de trabajo en equipo. 

Una vez finalizado el proceso de construcción de los talleres, se empezó con la 

aplicación de los mismos, logrando impactar a más de la mitad del personal del Hotel, 

bridándoles las técnicas y herramientas básicas para poder superar las dificultades 

presentadas, buscando que adquirieran las nociones básicas relacionadas con la motivación 

laboral, trabajo en equipo y sus beneficios, esperando que se generaran ambientes más 

productivos. 

Después de aplicados los talleres, se desarrolló una encuesta, por medio de la cual 

buscó hacer una recolección de información sobre los conocimientos adquiridos por parte de 

los asistentes, al igual que se pretendió evaluar el nivel de satisfacción y el dominio por parte 
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de los practicantes, sobre los temas abordados. De esta manera, la tercera fase termina con la 

entrega del informe de resultados de todo el proceso.  

Las fases anteriores se ejecutaron por medio de una serie de actividades programadas 

para las que se utilizaron recursos humanos, económicos, tecnológicos y materiales; también 

en el análisis de los resultados se tuvo en cuenta el método mixto que permitió medir las 

variables estudiadas; así mismo se calculó el impacto generado en los empleados del hotel con 

las actividades desarrolladas durante la sistematización de la experiencia.  

A continuación, se relaciona el plan operativo desarrollado para la sistematización de la 

experiencia a través de cada una de las fases efectuadas. 

 

Plan Operativo 

Se desarrollaron siete experiencias concretas aplicando distintas técnicas para la 

recolección de la información y el diagnóstico de la situación; con el objetivo de identificar 

mediante la observación directa, las características de las tres variables globales 

sistematizadas que corresponden al factor organizacional, psicológico y psicosocial, las cuales 

se utilizaron como insumo para el proceso de intervención del bienestar laboral por medio del 

proceso motivacional.  
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Tabla No 1 

Plan operativo para la sistematización de la experiencia 

Fases 

 Plan operativo para la sistematización de la experiencia: 

Proceso de intervención del bienestar laboral en el Hotel 

 

Experiencia 
Instrumento / 

Momento 

Evidencia del logro 
Indicadores: 

Recursos / 
Responsable 

De resultado De Impacto 

1. Acercamiento 
con los 
colaboradores y 
detección de 
necesidades 
sentidas 
(intervención del 
bienestar laboral) 

Acercamiento con 
los colaboradores y 
detección de 
necesidades 
sentidas 
 
Entrevista 
 
Momento:          
fase 1  

Cualitativos: 
✓ Se conocieron 

los procesos de 
cada área. 

✓ Se identificó la 
estructura 
jerárquica del 
hotel. 

✓ Se identificaron 
las funciones de 
cada 
colaborador. 

✓ Se interactúo 
con el personal. 
 

Cuantitativos: 
✓ Participaron 57 

colaboradores  
✓ 10 áreas. 
✓ Se trabajan 

turno de 8 horas 
diarias. 

✓ Hay 3 turnos 
diarios. 

✓ Descansan 1 
días. 

Interés por 
parte de los 
empleados y 
directivos del 
área en 
participar del 
proceso de la 
caracterización 
de la población 
para determinar 
sus funciones 
realizadas. 

Humanos: 
✓ Psicólogos en 

formación  
✓ Supervisores de 

área 
✓ Colaboradores 

Materiales: 

✓ Base de datos. 

2. Búsqueda de 
baterías y 
selección de 
la más 
apropiada.  

Batería psicológico  
 
Momento:                 
fase 1  

Cualitativos: 
✓ Asistencia a 

capacitaciones 
para el uso y 
empleo de 
baterías. 

 
Cuantitativo: 
Se aplicaron 6 
baterías. 

La muestra 
corresponde a 
un total de 60 
empleados de 
los cuales 57 
contestaron el 
cuestionario lo 
que indica un 
82% de 
participación.  

Humanos: 
✓ Psicólogos en 

formación 
✓ Capacitadores 

de PRAX. 
 

Tecnológicos: 
✓ Computador. 
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3. Aplicación de 
instrumento 
de medición 
de estresores 
laborales 

Instrumento Prax: 
✓ Job Content 
Questionnaire – 
JCQ v1 
✓ Effort – 
reward imbalance 
Questionnaire ERI  
✓ Condiciones 
generales de salud 
✓ Cuestionario 
reacciones de 
estrés 
✓ Short Form 
Health Survey (SF-
36) v1 
✓ Escala de 
satisfacción de 
Whitehall 
 
Momento:           
fase 2 

Cualitativos: 
Se recolectó la 
información 
necesaria para 
tener el diagnóstico 
claro sobre los 
diferentes factores 
que contribuyen a 
generar falta de 
motivación y 
dificultades de 
trabajo en equipo en 
los colaboradores 
del hotel. 
 
Cuantitativos: 
Se identificó el 25% 
de personas con 
indicadores de falta 
de motivación en 
algunas áreas del 
hotel. 

82% de 
participación en 
la aplicación de 
las pruebas 
psicométricas.  

Humanos: 
✓ Psicólogos en 

formación. 
✓ Colaboradores. 

 
Materiales: 
✓ Instrumento 

PRAX de 
medición de 
estresores 
laborales 

 
 

Tecnológicos: 
Computadores y/o 
celulares con 
conexión a internet 
para diligenciar las 
pruebas mediante la 
plataforma Prax. 
 
 

4. Análisis y 
detección de 
resultados 
que 
permitieron 
identificar 
niveles de 
falta de 
motivación y 
dificultades 
de trabajo en 
equipo 
presentes en 
los 
colaboradores 
del Hotel 

Instrumento  
Análisis de 
resultados 
generados por la 
plataforma 
proveedora del 
instrumento. 
 
 
 
Momento:           
fase 2  

Cualitativos: 
Se identificaron los 
factores que 
generaron 
dificultades y 
problemáticas 
dentro del hotel, 
especialmente, los 
que contribuyen a 
un mal desarrollo de 
las funciones de los 
colaboradores en 
las diferentes áreas. 
 
Cuantitativos: 
Se identificó el 25% 
de personas con 
indicadores de falta 
de motivación en 
algunas áreas del 
hotel. 

Gestión de 
estrategias que 
permitieron 
mitigar las 
problemáticas 
existentes, 
obteniendo 
como resultado 
un bienestar y 
mejoría del 
rendimiento 
laboral. 

Humanos: 
✓ Psicólogos en 

formación. 
✓ Coordinadora de 

Personal. 
✓ orientadores de 

la empresa 
PRAX. 

 
Materiales: 
✓ Resultados del 

instrumento 
PRAX de 
estresores 
laborales 

Tecnológicos: 

✓ Computadores 
y/o celulares con 
conexión a 
internet. 

5. Intervención 
desde talleres  

Talleres 
 
Momento: 
Fase 3 

Cualitativo: 

se procedió a la 
realización y 
creación de 
talleres como 
trabajo en equipo 

los 
participantes 
que asistieron a 
los talleres 
recibieron una 
adecuada 
apropiación y el 

Humanos: 
✓ Psicólogos en 

formación. 
✓ Supervisores de 

área. 
✓ Colaboradores. 
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y motivación 
laboral, que dieran 
respuesta a las 
necesidades de 
los colaboradores 
del Hotel. 
 
Cuantitativo: 
Se realizaron 2 
talleres, 1 en cada 
jornada.  
 
 

conocimiento 
sobre las 
temáticas 
trabajadas. 

Materiales: 
✓ Salones  
✓ Mesas 
✓ asientos 
✓ Vasos plásticos 
✓ Vendas para los 

ojos 
✓ Refrigerio 
 
Tecnológicos: 
✓ Video vean. 
✓ Computador. 
✓ Sonido. 
 
 

6. Encuesta de 
satisfacción.  

Encuestas  
 
Momento:         
fase 3  

Cualitativo:                   
Se procedió a 
realizar una 
encuesta para cada 
taller aplicado para 
conocer el éxito de 
la actividad.  
 
Cuantitativo: 
2 encuestas 
realizadas 
 

Encuesta de 
aprendizajes 
obtenidos al 
finalizar los 
talleres, las 
cuales 
permitieron 
determinar el 
éxito del 
proceso. 

Humanos: 
✓ Psicólogos en 

formación. 
✓ Colaboradores. 

 
Tecnológicos: 
✓ Computadores 

y/o celulares con 
conexión a 
internet para 
realizar la 
encuesta. 

 

7. Entrega de 
informe del 
proceso de 
intervención 
del bienestar 
laboral. 

Informe 
 
Momento: 
Fase 3 

Cualitativo:  
Se realizó 
detalladamente un 
informe en 
PowerPoint, de todo 
el proceso de 
diagnóstico 
realizado en la 
aplicación del 
instrumento de 
medición de 
estresores 
laborales. 

 Humanos: 
✓ Psicólogos en 

formación. 
✓ Coordinadora de 

personal. 
 

Tecnológicos: 
✓ Computadores 

y/o celulares con 
conexión a 
internet para la 
realización y 
entrega del 
informe. 

Nota: Tabla 1. Plan operativo para la sistematización de la experiencia: Proceso de intervención 

del bienestar laboral por medio del proceso motivacional en el hotel 1: Diagnóstico. Fuente de 

elaboración propia (2021).



38 
 

Tabla No 2 

Cronograma del plan operativo para la sistematización de la experiencia 

Cronograma del Plan operativo para la sistematización de la experiencia: 

Proceso de intervención del bienestar laboral en el Hotel 

 

# Actividad realizada  Tiempo (meses) 

  
Desde Hasta 

1 Acercamiento con los colaboradores y detección de 
necesidades sentidas 

13 – 09 - 2021 17 – 09– 2021 

2 Búsqueda de baterías y selección de las más 
apropiadas. 

09 – 09 - 2021 10 – 09 - 2021 

3 Aplicación de las pruebas.  13 – 09 - 2021 28 – 09 - 2021 

4   Reunión con equipo de orientadores de PRAX para 
realizar el análisis detallado de los resultados de las 
encuestas y baterías de estresores laborales. 

29 – 09 - 2021 06 – 10 - 2021 

5 Creación de talleres sobre motivación laboral y trabajo 
en equipo, para darlo a los colaboradores del Hotel 
como herramientas para trabajar la motivación y el 
trabajo en equipo. 

07 – 10 - 2021 14 – 10 - 2021 

6 Desarrollo de los talleres sobre motivación laboral y 
trabajo en equipo a los colaboradores de las diferentes 
áreas, buscando generar herramientas para trabajar la 
motivación y el trabajo en equipo. 

25 – 10 – 2021  05 – 11 - 2021 

7 Encuestas de satisfacción. 16 – 11 - 2021 17- 11 - 2021 

8 Entrega de informe. 18 – 11 - 2021 24 – 11 - 2021 

Nota: Tabla 2. Plan operativo para la sistematización de la experiencia: Cronograma de 

actividades. Fuente de elaboración propia (2021). 

 

2.1.1 Consideraciones éticas de la sistematización  

Según el Artículo 36, ordinal i de la Ley 1090 de 2006, se deja muy en claro que el 

psicólogo no podrá practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, para lo 

cual se procedió con la entrega inicial de un consentimiento informado, (Ver apéndice 3) al 

iniciar el proceso de estudio para el levantamiento del diagnóstico a cada uno de los 

colaboradores participantes en el proceso de entrevistas, a quienes se les aplicó las diferentes 
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baterías. Una vez firmado este requisito legal, con su expresa autorización para el uso de la 

información únicamente para fines académicos, se prosiguió con el cuestionario que contenía 

cada una de las diferentes baterías. 

El consentimiento informado fue diligenciado por cada uno de los colaboradores del 

hotel, previo inicio del proceso de análisis (Ver apéndice 3). 

 
3 Recuperación del proceso vivido. 

 

El proceso de intervención del bienestar laboral por medio del proceso motivacional, en 

los colaboradores del Hotel de Turismo Guadalajara de Buga, se llevó a cabo en diferentes 

etapas, inicialmente se realizó un acercamiento con los colaboradores de cada una de las 

áreas, identificando posibles problemas de motivación y dificultades de trabajo en equipo. Una 

vez planteada la hipótesis se inició con la búsqueda de las baterías la cual fue suministrada por 

la empresa Prax, en convenio con el ARL. Luego, se procedió con la elaboración de unos 

talleres, después se realizó una encuesta de satisfacción, y para finalizar, se entregó el informe 

de resultados. 

 

3.1 Reconstrucción de la Historia. 

3.1.1 Acercamiento con los colaboradores y detección de necesidades sentidas 

(Intervención del bienestar laboral). 

El primer proceso realizado fue un acercamiento con los colaboradores, pasando por las 

diferentes áreas del hotel para dialogar con cada colaborador, conocerlos un poco para 

identificar ciertas situaciones presentes en su espacio laboral. 

3.1.2 Búsqueda de baterías y selección de la más apropiada. 

El día 09 de septiembre del 2021 se inició con la búsqueda de toda la información 

necesaria para la realización de las baterías, y por medio de la Arl del hotel, nos fue 
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suministrada, por la empresa Prax, un formulario para la detección de estrés laboral, 

compuesto por diferentes baterías. (Ver anexo 1) 

 

3.1.3 Aplicación de instrumento de medición 

El día 13 de septiembre inició la aplicación de la encuesta, la cual estaba compuesta por 

diferentes baterías. Se aplico de forma virtual enviando el enlace y presencial con cada uno de 

los que tenían la disponibilidad de atendernos. Se contó con mucha colaboración por parte de 

todos los colaboradores a través de la motivación generada por los encuestadores para el 

proceso de aplicación de las baterías psicológicas. El proceso de aplicación finalizó el 28 de 

septiembre de 2021 (Ver anexo 10) 

 

3.1.4 Análisis y detección de resultados que permitieron identificar los diversos 

factores que afectan el bienestar laboral en los colaboradores del Hotel 

Durante el análisis de resultados que arrojo Prax de una forma cuantitativa se 

identificaron los siguientes factores de riesgo: 

• El 46,65% siente que no puede usar sus habilidades libremente 

• El 43,86% no sienten apoyo emocional por parte de supervisores 

• El 42,11% no sienten satisfacción laboral 

• El 40,35% no sienten retribución al no ver las recompensas a su esfuerzo 

• El 36,84% se sienten presionados por el exceso de tareas y no ven buenas oportunidades de 

promoción 

• El 36,84% no sienten apoyo por parte de sus compañeros 

• El 35,09% no sienten apoyo social 
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3.1.5 Intervención desde talleres 

Se realizaron varias sesiones de talleres de motivación y trabajo en equipo, en los 

cuales, inicialmente se abordó conceptual y teóricamente cada uno de los temas para 

posteriormente realizar actividades que exigían crear grupos de trabajo para el logro de 

objetivos planteados, lo que les enseñó la importancia de trabajar en equipo, y les generó 

motivación al tener objetivos planteados. (Ver anexo 3) 

 

3.1.6 Encuesta de satisfacción. 

Finalizado cada taller se aplicó una encuesta de satisfacción, para conocer el nivel de 

impacto que se logró generar, además de evaluar si se obtuvo adquisición de conocimiento 

sobre la temática desarrollada, obteniendo resultados muy positivos en cuanto a la motivación 

el cual se pudo evidenciar en cada una de las fases ya desarrolladas anteriormente. (Ver anexo 

9) logrando hacer un contraste, entre los resultados iniciales, con los resultados obtenidos con 

esta encuesta, evidenciando que el proceso de intervención fue exitoso. 

 

 

3.1.7 Entrega de informe del proceso de intervención del bienestar laboral. 

Una vez culminadas las fases anteriores se realizó un informe final de forma cualitativa 

con base a él resultados de las baterías, el cual contenía los datos de cada proceso y resultado 

de la aplicación de los talleres. (Ver anexo 8) 
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Figura No 5 

Línea de tiempo: sistematización de la experiencia 

 
Nota: Figura 5. Línea de tiempo recuperación del proceso vivido.  Fuente de elaboración propia 

(2022) 

 

3.2 Ordenamiento y clasificación de la información. 

Se llego a la clasificación de la matriz 2, por medio de la elaboración de la matriz 1 (Ver 

apéndice 2) para la cual se tuvo en cuenta, el eje central de la sistematización, dando la base 
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para la creación por categorías, logrando determinar y describir cada una de las variables 

implicadas durante el proceso. 

Tabla No 3 

Matiz 2 Clasificación general de la información 
Categoría Descripción general de variables 

Intervención de bienestar 
laboral por medio de proceso 

motivacional 

Motivación por parte de los encuestadores 
y colaboradores  

Factores que influyen en la falta de 
motivación y falta de trabajo en equipo. 

Informe del proceso 

Caracterización de los 
colaboradores 

Acercamiento a los colaboradores para 
identificar situaciones presentes en su 
espacio laboral, identificando falta de 

motivación y dificultades de trabajo en 
equipo 

Prax 
Búsqueda, aplicación y resultado de 

baterías 

Intervención por medio de 
talleres 

Resultados y análisis cuantitativo y 
cualitativo 

Talleres sobre motivación y trabajo en 
equipo y aplicación de encuesta de 

satisfacción 
Tabla 3 Matriz 2 de clasificación general de la información. Fuente de elaboración propia (2022) 

 

4 Reflexión de fondo  

4.1 Mirada particular de la experiencia sistematizada 

Falta de motivación 

Retomando el proceso vivido, se hizo un acercamiento por medio del cual se evidenció 

una problemática a nivel laboral. Uno de los rasgos que permitió llegar al planteamiento de 

dicha hipótesis fue la falta de motivación observada, entendiendo a la motivación como aquella 

que le permite a las personas estar con actitudes de eficiencia y eficacia en su lugar de trabajo, 

generando productividad (Mora Vergara 2020 p2)  



44 
 

Se estableció una ruta de trabajo la cual se desarrollaría con la aplicación de baterías 

para comprobar la falta de motivación laboral y dificultades de trabajo en equipo. Se utilizó un 

instrumento de la empresa Prax, evidenciando falta de motivación, y falta de en trabajo en 

equipo. 

Era un reto importante generar motivación en los colaboradores, debido a que 

trabajadores motivados, son trabajadores competitivos, y según Mora Vergara 2020, la 

competitividad laborar puede alcanzarse en la medida en que los trabajadores estén motivados, 

sin embargo, no sólo es suficiente la motivación, sino que también es indispensable que 

aprendan a articular un adecuado trabajo en equipo debido a que si se logra articular el trabajo 

en equipo de una forma adecuada, se evidenciarán resultados de forma más eficaz y eficiente 

(Ayovi Caicedo 2019, p.61).  

Se procedió a realizar una serie de talleres enfocados en aumentar el nivel de 

motivación junto con talleres y actividades que les exigían trabajar en equipo, aprendiendo así 

la importancia de articular de forma adecuada el trabajo con sus compañeros. Aunque fue un 

poco difícil el tema de la aplicación de las baterías debido a sus ocupaciones, e igualmente, a 

la larga duración de la encuesta, se logró evidenciar mucha receptividad por parte de los 

colaboradores al momento de participar de la elaboración del proceso de encuestas, logrando 

obtener los datos necesarios. 

Se considera que el aprendizaje obtenido de la experiencia de realización de la 

encuesta, brindó un conocimiento importante para poder aumentar el nivel de conocimiento 

profesional en el área organizacional. 

Este proceso permite entender un poco la dinámica de las organizaciones y de los roles 

que cumple cada uno de los colaboradores en las diferentes áreas, permitiendo profundizar en 

lo que es el corazón de las empresas y su funcionamiento, además de reconocer el rol 

fundamental que aportan las empresas a la sociedad.  
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Igualmente se tuvo la oportunidad de conocer nuevas baterías que analizan las 

diferentes problemáticas dentro de una organización, como lo pueden ser, la falta de 

motivación y dificultades de trabajo en equipo, las cuales pueden ser detonantes de un futuro 

estrés. Igualmente, se logró generar una identificación de rutas de trabajo que se puedan 

establecer para aportar a las organizaciones estrategias que les permitan abordar las 

problemáticas identificadas. 

 

Evidencias e Impacto 

Durante los talleres se hizo muchas preguntas a los asistentes, y ellos al igual, tuvieron 

la oportunidad de preguntar y resolver dudas, además de adquirir nuevos conocimientos y 

conceptos importantes, de forma teórica, e igualmente, tuvieron la oportunidad de ponerlo en 

práctica, por medio de actividades lúdicas al final de cada taller, lo que les permitió interiorizar 

de forma mucho más efectiva los conocimientos adquiridos.  

Igualmente se les realizó una encuesta sobre conocimientos adquiridos y de 

satisfacción, días después de los talleres, lo que demostró un cambio significativo en algunos 

aspectos, los cuales son, satisfacción laboral, apoyo de compañeros y apoyo social, además de 

evidenciar cierto nivel de apropiación de conceptos, por parte de los colaboradores,  lo que 

demuestra que el objetivo de los talleres se cumplió de forma exitosa, al lograr que los 

colaboradores interiorizaran el conocimiento sobre trabajo en equipo y motivación laboral, 

siendo esos algunos de los temas que estaban causando dificultades en sus áreas de trabajo. 

 

Limitaciones  

La principal limitación que se vivenció fue la dificultad de poder realizar el proceso de 

aplicación de pruebas, y de reunir a los colaboradores, para los diferentes talleres, debido a la 

cantidad de ocupaciones que cada uno tenía, por ello es por lo que el proceso se vio limitado, 

debido a su falta de tiempo, lo que ocasionó que, aunque se hizo la aplicación de las encuestas 
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a 57 colaboradores, sólo, la mitad de ellos, aproximadamente, pudo asistir a los talleres. 

En cuanto al tema de la concientización y el reconocimiento del rol del psicólogo, se 

hace evidente la necesidad de sensibilizar a todos los colaboradores del hotel, desde los 

directivos, administrativos y operativos, sobre la real importancia, y el vital aporte, que hace el 

profesional de psicología, no sólo a la organización, sino a cada uno de los colaboradores y 

miembros, en su ámbito laboral, pero también personal, y ello, para que el psicólogo, y su rol 

dentro de la organización, deje de ser visto como algo, que podrían considerar como 

decorativo, y lo vean como una figura que aporta, promueve y fomenta la salud mental en el 

contexto laboral. 

 

Motivación y trabajo en equipo 

Finalmente, se puede manifestar que el impacto que se logró con el proceso de 

detección e intervención fue positivo, debido a que los colaboradores lograron apropiarse de los 

conceptos claves, además de recibir las capacitaciones sobre motivación y trabajo en equipo, 

logrando un éxito, el cual fue medido mediante encuestas de satisfacción, determinando que 

los colaboradores aprendieron a gestionar adecuadamente las dificultades en su entorno 

laboral, aprendiendo la importancia del trabajar en equipo, bajo objetivos claros y precisos. 

El trabajo continúa con nuevos temas y proyectos, sin embargo, surge un nuevo 

interrogante, qué tan importante es iniciar un trabajo en procesos de liderazgo para todos los 

empleados ya que a través de la experiencia se vislumbra esta necesidad, y queda en pausa 

para ser desarrollado con nuevos profesionales de psicología, o en otros proyectos sobre el 

bienestar laboral que el Hotel emprenda. 

 

Autoevaluación de desempeño 

A pesar de la falta de acompañamiento, por parte de la organización, en cuanto a un 

profesional de psicología, que guiara las practicas, se logró desarrollar un adecuado proceso 
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de intervención en el bienestar laboral, desde la identificación de la problemática, hasta la 

ejecución e intervención, por medio de actividades y talleres, que permitieron evidenciar un 

impacto positivo en los colaboradores del Hotel. Como punto negativo, se reconoce que existen 

muchos vacíos de conocimiento en cuanto al área organizacional de la psicología, por lo que se 

han dificultado la realización de más procesos, debido a que no se tienen las competencias 

necesarias para el desarrollo de las actividades competentes al rol del psicólogo en una 

organización. 

 

5 Aprendizaje de la experiencia 

 

El primer aprendizaje significativo que se puede rescatarse de este proceso es el 

acercamiento inicial a la experiencia de ejercer un proceso de psicología dentro de una 

organización como lo es el Hotel de Turismo Guadalajara, al desarrollar el proceso de 

aplicación de una encuesta, determinando diferentes problemáticas presentes en los 

colaboradores del Hotel. El compartir con cada colaborador y tener la oportunidad de escuchar 

y de conocer sus respuestas a las preguntas planteadas nos permitió ampliar el panorama 

sobre lo que es el trabajo dentro del Hotel y poder evidencias las dificultades y necesidades 

que ellos sienten, logrando así detectar puntos clave para desarrollar un trabajo que permita 

dar respuesta a aquellas necesidades. 

Esta experiencia permitirá avances en nuestro rol como psicólogos, logrando crecer 

personal y profesionalmente, para la futura realización de actividades a nivel organizacional 

dentro de otras empresas, contando con unas bases para desarrollar diagnósticos de formas 

más efectivas y con mayor nivel de profesionalismo y eficacia, además de permitirnos tomar 

experiencia en temas de carácter organizacional, lo que podría permitirnos brindar asesorías 
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contantes a diferentes empresas en temas que contribuyan a la mejoría de las labores dentro 

de su organización.
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5.1 Conclusiones 

 

5.1.1 Principales afirmaciones que surgen del resultado de la sistematización 

Es fundamental que la empresa logre entender la importancia que tiene trabajar 

continuamente con todos los colaboradores en el área del bienestar laboral, dando vital 

importancia a la problemática de la falta de motivación y las dificultades de trabajo en equipo, 

debido a que trabajadores desmotivados, son trabajadores menos productivos, por ello es que 

se vuelve importante que se generen estrategias de trabajado las cuales permitan que se 

realice un adecuado proceso de intervención del bienestar laboral, en este caso en específico, 

en cuanto al tema motivacional, y el trabajo en equipo, para lo que el Hotel debe estar 

continuamente preparándose, para bríndale a sus colaboradores, las herramientas necesarias, 

por medio de talleres, y demás actividades, que permitan hacer la intervención efectiva y de 

manera constante. 

 

5.1.2 ¿Se logró dar respuesta al objetivo planteado en la sistematización? 

Con el proceso desarrollado, se logró hacer la implementación de estrategias que 

permitieron hacer una adecuada intervención sobre la problemática evidenciada en cuanto a la 

falta de motivación y dificultades de trabajo en equipo en el Hotel de Turismo Guadalajara de 

Buga. Por medio de la aplicación de las baterías, se identificó que se sienten que no puede 

usar sus habilidades libremente, que no sienten apoyo emocional por parte de supervisores, no 

sienten satisfacción laboral, no sienten retribución al no ver las recompensas a su esfuerzo, se 

sienten presionados por el exceso de tareas y no ven buenas oportunidades de promoción, no 

sienten apoyo por parte de sus compañeros y no sienten apoyo social, por lo que se procedió a 

realizar una intervención por medio de talleres, teórico prácticos, que ayudaron a evidenciar 
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una mejoría en el bienestar laboral, presentando unos mejores resultados tiempo después del 

proceso de intervención. 

 

5.1.3 Reflexión respecto a la comprensión de la problemática, los aportes y 

aprendizajes obtenidos 

Específicamente, al hablar de la realización del diagnóstico, es de vital importancia el 

conocimiento de la empresa, de las labores que desempeñan las diferentes áreas y de las 

funciones específicas desarrolladas por cada colaborador, por lo que para lograr obtener un 

conocimiento lo más completo posible de ello, será indispensable trabajar de la mano con cada 

área, participando activamente de los diferentes procesos, teniendo la oportunidad de conocer 

de primera mano las actividades que se hacen y la forma de llevarlas a cabo, para así, a la 

hora de empezar realizar la aplicación de las baterías, además de los resultados obtenidos, y 

de los comentarios realizados por los colaboradores, podamos conocer el nivel de carga laboral 

que manejan y poder identificar algunas problemáticas  presentes en el sitio de trabajo. 

 

5.2 Recomendaciones. 

 

5.2.1 Recomendaciones para futuras intervenciones en prácticas profesionales y de 

desarrollo de sistematización 

Inicialmente se recomienda obtener un acercamiento inicial a la empresa, conocer su 

misión, visión, objetivos, valores fundamentales, compromiso social y las diferentes cosas y/o 

servicios que brinda la empresa a la comunidad. A demás es importante lograr conocer sobre la 

importancia de la empresa, su trascendencia a nivel local, regional y nacional, como la 

percepción que tienen de ella, tanto sus clientes, como sus propios empleados para de esa 

forma empezar a aclarar el panorama de lo que se va a realizar, y poder determinar cuáles 

serán las rutas de trabajo más adecuadas a seguir en el desarrollo de las actividades. 
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5.2.2 Limitaciones del proceso de sistematización y las posibles formas de optimizar el 

proceso.  

Como practicantes de psicología, se ve la necesidad imperativa de un profesional de 

psicología en el hotel, especializado en el área organizacional, el cual pueda brindar toda la 

asesoría y el acompañamiento constante, cercano y asertivo, sobre el rol del psicólogo dentro 

de una organización, para de esa forma, como profesionales en formación, en psicología, con 

un proceso en el campo organizacional, podamos tener el acompañamiento necesario, para 

lograr adquirir todas las competencias para el correcto desarrollo de las funciones de la 

psicología en el campo organizacional.  

 

5.2.3 Recomendaciones para futuras intervenciones y nuevos interrogantes al 

problema abordado 

La principal recomendación, que se puede generar hacia el sitio de prácticas, es que se 

tome más en cuenta, y con mayor nivel de seriedad y responsabilidad, por parte de los 

colaboradores del Hotel, el rol del practicante de psicología, debido a la falta de apropiación 

que en algunos momentos se logró evidenciar por parte de algunos colaboradores, al no 

brindar la importancia necesaria a las actividades desarrolladas, en calidad de practicantes en 

la organización, siendo visto por algunos de ellos como actividades aparte de las cosas del 

hotel, lo que limitó, en cierta forma, la correcta realización de los procesos. 
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6 Estrategia de socialización 

La socialización de la sistematización de experiencias realizada en el Hotel de Turismo 

Guadalajara de Buga, sobre el proceso de intervención del bienestar laboral  por medio del 

proceso motivacional, se podrá ver por medio de un enlace de YouTube 

https://www.youtube.com/watch?v=ttj-yJGx_Bk 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=ttj-yJGx_Bk
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Apéndices 

Apéndice 1 Carta de aval de sitio de práctica para realizar sistematización 

 (Mencionarlo en la introducción (ver apéndice 1) 

 



 
 

    



 
 

Apéndice 2 Matriz uno  

 



 
 

Apéndice 3 – Copia de consentimiento informado 

  

  



 
 

Anexos 

Anexo 1 Encuesta sobre estresores laborales

 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

Anexo 2 Talleres sobre trabajo en equipo y motivación laboral 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

Anexo 3 Evidencias de realización de intervención por medio de talleres 

 

 

 



 
 



 
 



 
 



 
 

 

Anexo 4 Evidencia de actividades de motivación y trabajo en equipo  

 

 



 
 



 
 

 



 
 

Anexo 5 Matriz DOFA 



 
 

Anexo 6 Descripción y roles de los participantes 

Descripción de los participantes 2021 

Descripción de participantes / Beneficiarios 

Descrip
ción 

Ca
ntidad 

Rol Característica Tipo 

Mesero
s 

7 Los 
participantes del 
proyecto serán 
los colaboradores 
del Hotel de 
Turismo 
Guadalajara, que 
incluyen, tanto a 
directivos, 
supervisores, 
coordinadores y 
personal en 
general, su 
participación se 
desarrollará de 
manera activa y 
de forma directa, 
teniendo en 
cuenta, que 
inicialmente, de 
ellos se 
recolectará toda 
la información, 
para 
posteriormente, 
con los 
resultados 
obtenidos, 
generar la 
estrategia que 
permita 
establecer las 
mejoras 
necesarias para 
el cumplimiento 
de los objetivos. 

4 son hombres y 3 son 
mujeres entre las edades de 18 a 
49 años 

 
Estrato económico 1 y 2 
 
Nivel educativo desde 

bachiller y técnico 
 
Estado civil solteros 6 y 1 

en unión libre 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades, no especificado 

Benefici
arios directos 

 

Auxiliar 
de cocina 

9 4 son hombres y 
5 son mujeres entre las 

edades de 18 a 59 años 
 
Estrato económico 1, 2 y 3 
 
Nivel educativo desde 

bachiller y técnico. 
 
Estado civil, solteros 6, 

separados 2 y unión libre 1. 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades, no especificado. 
Auxiliar 

de servicios 
4 4 son hombres y 1 mujer 

entre las edades de 18 a 59 años 
 
Estrato económico 1 y 2. 
 
Nivel educativo bachiller. 
 
Estado civil, unión libre 4  
 
Discapacidades y/o 

enfermedades, no especificado. 
Operari

o de 
mantenimiento  

4 4 hombres entre las 
edades de 30 a 59 años. 

 
Estrato económico 1, 2 y 

3. 
 



 
 

Nivel educativo desde 
bachiller y técnico. 

 
Estado civil, unión libre 3 y 

casados 1. 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades, no especificado. 
Cajeros 4 Las 4 son mujeres entre 

las edades de 18 a 59 años. 
 
Estrato económico 1, 2 y 3 
 
Nivel educativo, desde 

bachiller hasta profesional. 
 
Estado civil, 1 casada y 3 

solteras. 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades, no especificadas. 
Pisciner

o 
2 Los 2 son hombres entre 

las edades de 30 a 49 años 
 
Estrato económico 2 y 3 
 
Nivel educativo, bachiller. 
 
Estado civil 1 casado y 1 

en unión libre 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades, no especificadas. 
Camare

ras 
2 Las 2 son mujeres entre 

50 y 59 años  
 
Estrato económico 1 y 2 
 
Nivel educativo 1 primaria 

completa y 1 bachiller 
 
Estado civil 1 casada y 1 

unión libre 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades, no especificadas. 
Auxiliar 

de lavandería  
2 Las 2 son mujeres entre 

las edades de 30 a 59 años. 
 
Estrato económico 2 
 
Nivel educativo bachiller. 
 



 
 

Estado civil solteras. 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades no especificadas. 
Botones 

y porteros 
3 2 son hombres y 1 mujer 

mujeres entre las edades de 40 a 
59 años 

 
Estrato económico 2 
 
Nivel educativo 1bachiller 

incompleto y 2 bachiller completo. 
 
Estado civil 1 separado, 1 

casado y 1 unión libre 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades no especificadas. 
Supervi

sores, 
directores y/o 
coordinadores 
de áreas 

8 4 son hombres y 4son 
mujeres entre las edades de 18 a 
59 años 

 
Estrato económico 2, 3 y 4  
 
Nivel educativo 1 bachiller, 

2 técnicos, 3 profesionales y 2 
posgrados 

 
Estado civil 3 solteros, 2 

casados y 3 en unión libre. 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades 
Asistent

es y/o 
auxiliares 

7 3 son hombres y 4 son 
mujeres entre las edades de 18 a 
49 años. 

 
Estrato económico 2 y 3 
 
Nivel educativo 1 bachiller, 

1 técnico, 1 profesional 
incompleto, 3 profesional 
completo, 1 posgrado incompleto  

 
Estado civil 3 solteros, 2 

unión libre y 2 casados 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades no especificadas. 
Almace

nista 
1 1 hombre entre los 50 y 59 

años 
 
Estrato económico 3 



 
 

 
Nivel educativo bachiller. 
 
Estado civil casado 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades no especificadas. 
Stewart 

de banquetes  
1 1 hombre entre los 40 y 49 

años 
 
Estrato económico 1 
 
Nivel educativo bachiller. 
 
Estado civil unión libre 
 
Discapacidades y/o 

enfermedades no especificadas. 
 

 

Anexo 7 Evidencias de capacitaciones con PRAX 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 8 Evidencias informe final de resultados 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 9 Encuesta de satisfacción 

Trabajo en equipo 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

Motivación Laboral 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

Anexo 10 Evidencia de aplicación de encuestas  



 
 

Anexo 11 Explicación conceptual de baterías aplicadas  

Las baterías usadas son:  

• Job Content Questionnaire JCQv1: el cuestionario del contenido del Trabajo desarrollado 

por Karasek (1985), es un cuestionario que evalúa los factores psicosociales del trabajo 

postulados en el modelo demanda-control-apoyo social.  

• Effort – reward imbalance Questionnaire ERI: Siegrist diseñó el modelo Effort-Reward 

Imbalance (ERI). Este modelo describe las reacciones estresantes más frecuentes y 

agudas en el contexto laboral, que se perciben como altas en cuanto a costo/esfuerzo y 

bajas con relación al beneficio/recompensa. 

• Condiciones generales de salud: este formato permite estar al tanto de todos los aspectos 

que tienen que ver con la calidad de vida y la salud. 

• Cuestionario reacciones de estrés: este formato consiste en preguntar a la persona la 

frecuencia o la intensidad con que experimenta un conjunto de síntomas cuando se 

encuentra en una determinada situación estresante o cómo percibe la situación. 

• Short Form Health Survey (SF-36) v1: Este cuestionario fue desarrollado a principios de los 

noventa, es una escala genérica que proporciona un perfil del estado de salud y ha 

resultado útil para evaluar la calidad de vida relacionada con la salud (CVRS).  

• Escala de satisfacción de Whitehall: Es una escala que operacionaliza el constructo 

de satisfacción laboral, reflejando la experiencia de los trabajadores de un empleo 

remunerado. 

Anexo 12 Producto de la experiencia 

  

 

 

 



 
 

 

 


