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Resumen

El presente trabajo de sistematizacibn de experiencias tuvo como objetivo implementar el
proceso de intervencion del bienestar laboral por medio del proceso motivacional, en los
colaboradores del Hotel Guadalajara de Buga por medio de la aplicacion de una bateria,
evidenciando probleméticas como la falta de motivacion y la falta de trabajo en equipo. Gracias
a la identificacién de dichas causas, se logré generar una estrategia de intervencion la cual se
enfocd en el fortalecimiento de la motivacion y el trabajo en equipo, ayudando a prevenir la
aparicion de un futuro estrés laboral en los colaboradores del hotel. Este proceso fue realizado
en tres fases, la primera fase estd compuesta por el acercamiento con los colaboradores y
deteccion de necesidades sentidas de intervenir la falta de motivacién y las probleméaticas de
trabajo en equipo, ademas de realizar la busqueda de baterias y seleccion de la mas apropiada
para su aplicacion. La segunda fase estuvo compuesta por la aplicacién de las pruebas y el
andlisis de resultados, y en la tercera fase se llevé a cabo la intervencion por medio de talleres,
la aplicacién de la encuesta de satisfaccion y la entrega del informe de resultados de todo el
proceso. Finalmente, se logré evidenciar una mejoria en 5 de los 7 factores afectados en los
colaboradores del hotel, haciendo que el proceso de intervencion fuera completamente exitoso,
teniendo en cuenta que se debe seguir trabajando constantemente en el proceso de intervencién
del bienestar laboral por medio del proceso motivacional.

Palabras clave:

o Estrés laboral
e Motivacion
¢ Trabajo en equipo

e Bienestar laboral



Abstract

The present work of systematization of experiences had as objective to implement the process of
intervention of the labor welfare by means of the motivational process, in the collaborators of the
Guadalajara Hotel of Buga by means of the application of a battery, showing problems such as
lack of motivation and lack of teamwork. Thanks to the identification of these causes, we managed
to generate an intervention strategy which focused on strengthening motivation and teamwork,
helping to prevent the appearance of future work stress in the hotel employees. This process was
carried out in three phases, the first phase is composed of the approach with the collaborators
and detection of felt needs to intervene the lack of motivation and the problems of teamwork, in
addition to performing the search for batteries and selecting the most appropriate for your
application. The second phase consisted of the application of the tests and the analysis of results,
and in the third phase the intervention was carried out through workshops, the implementation of
the satisfaction survey and the delivery of the results report of the whole process. Finally, it was
possible to show an improvement in 5 of the 7 affected factors in the hotel employees, making
the intervention process completely successful, taking into account that the process of
intervention of labor welfare through the motivational process must continue to be constantly
worked on.

Keywords:

e Work stress
e Motivation
e Teamwork

o Well-being at work
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Introduccioén

La sistematizacién de experiencias en el Hotel Guadalajara de Buga, el cual es una
empresa con mas de 65 afos de tradicion en la prestacion de servicios hoteleros y
gastronémicos de la ciudad de Buga, consistié en la implementacién del proceso de
intervencion del bienestar laboral, en los colaboradores actuales. El proceso tuvo sus inicios en
el mes de agosto de 2021 en el cual se identifico posibles probleméticas evidenciadas en los
colaboradores del hotel, viendo asi la necesidad de realizar un proceso de recoleccién de
informacion. Se procedi6 aplicando una serie de baterias psicolégicas para hacer el
levantamiento de informacion sobre las diferentes problematicas presentes en los
colaboradores.

Con esta sistematizacion se busco implementar el proceso de intervencion del bienestar
laboral por medio del proceso motivacional, en los colaboradores del Hotel Guadalajara de
Buga, buscando generar una mejora en el ambiente laboral, mejorando la motivacion y el
trabajo en equipo de sus colaboradores. Para ello, se buscé resaltar el proceso de aplicacion,
analisis e intervencion, logrando identificar diversos factores que actuaban como detonantes de
la falta de motivacion y las dificultades de trabajo en equipo en los colaboradores del Hotel,
dejando en evidencia esa problemética, la cual afecta de forma directa el ambiente laboral de
los empleados, disminuyendo y afectando su bienestar, teniendo como consecuencia, la
disminucion de la efectividad en el cumplimiento de las labores a realizar por cada integrante
del equipo.

Se realiz6 un diagndstico inicial, por medio de un acercamiento con los colaboradores
del hotel, de las diferentes areas, detectando la presencia falta de motivacion y dificultades de
trabajo en equipo, por lo que se procedié a hacer la busqueda de una bateria para iniciar el
proceso de evaluacion. Por medio de la Arl se logré conseguir el instrumento, con la empresa

Prax, logrando identificar falta de motivacion y problemas de trabajo en equipo en la mayoria de
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los colaboradores, alertando sobre la posibilidad de desencadenar estrés laboral, por lo que se
procedié con la intervencion por medio de talleres para fortalecer el trabajo en equipo y
ayudarles a aumentar sus niveles de motivacion en sus actividades diarias, logrando tener éxito
en dicho proceso, gracias a que los colaboradores lograron adquirir los conceptos y las
competencias basicas de trabajo en equipo, mejorando su motivacion.

Una vez realizado el proceso de intervencion, se solicit6é al hotel la autorizacién para
utilizar el proceso de intervencion como sistematizacion de experiencias, para el proceso

académico, como opcién de grado, el cual fue aprobado por la organizacion (Ver apéndice 1)
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1 Descripcidn general de la sistematizacion

La sistematizacion de experiencias en el Hotel Guadalajara de Buga consistié en la
implementacién del proceso de intervencién del bienestar laboral por medio del proceso
motivacional, en los colaboradores actuales.

El proceso tuvo sus inicios en el mes de agosto de 2021, cuando se procedi6 a realizar
el acercamiento con cada uno de los colaboradores del Hotel Guadalajara. Se inicio con un
proceso de observacion, en el cual se desarroll6 una serie de entrevistas iniciales con los
diferentes colaboradores y supervisores de las diferentes areas, por parte de los practicantes de
psicologia.

Ese proceso permitié identificar rasgos caracteristicos de falta de motivacion y dificultades
de trabajo en equipo, presente en los colaboradores del hotel, lo cual evidencio la necesidad de
realizar un proceso de recoleccion de informacion para determinar los niveles en los que se
podrian encontrar estas problematicas. Se procedi6 aplicando una serie de baterias psicolégicas
para hacer el levantamiento de informacion, teniendo como objetivo, generar un plan de accion
gue permitié abordar las causas de dicha problematica, logrando empoderar a los colaboradores
con herramientas efectivas para contribuir con la mejoria de su bienestar laboral y aumentando

su rendimiento.

Las baterias usadas:

Job Content Questionnaire JCQv1, Effort — reward imbalance Questionnaire ERI,
Condiciones generales de salud, Cuestionario reacciones de estrés, Short Form Health Survey
(SF-36) v1, Escala de satisfaccion de Whitehall. (Ver anexo 1)

El plan de accion se centrd en la realizacién y creacion de talleres, sobre la falta de
motivacion laboral y de trabajo en equipo que dieran respuesta a estas necesidades de los

colaboradores del Hotel. (Ver anexo 2)
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Posteriormente se hizo la citacion a los tallares a cada uno de los colaboradores del
Hotel. Se identifico que en algunas areas la mayor necesidad era el trabajo en equipo, como lo
son las areas de cocina y meseros, mientras que la necesidad de motivacién, si era algo
general, por lo que se procedid a la realizacion de estos talleres en diferentes dias y horarios,
para poder impactar a la mayor cantidad de colaboradores posibles, debido a que, a sus
horarios de trabajo, se les hacia un poco dificil la asistencia.

Durante los talleres se les ensefio la importancia del trabajo en equipo, los beneficios y
sus virtudes, y se les ensefié sobre los tipos de motivacion y la importancia de mantener una
motivacion intrinseca para el buen desarrollo de sus funciones, para que ello ayude a que sus
labores diarias se desarrollen con mayor facilidad, y de esa forma contribuir a la mejoria del
bienestar laboral. (Ver anexo 3)

Durante la realizacion de los talleres, cada uno de los colaboradores se mostraron muy
receptivos y bastante participativos, haciendo preguntas y respondiendo a las preguntas
planteadas.

Al finalizar cada taller se realizé una actividad ludica, enfocada en el tema de cada taller,
para que los asistentes tuvieran la oportunidad de poner en practica el tema del taller. (Ver anexo

4)

1.1  Descripcion del Contexto

El Hotel de Turismo Guadalajara de Buga, es una empresa con mas de 65 afios de
tradicion en la prestacion de servicios hoteleros y gastronémicos con énfasis en innovacion y
gestion del conocimiento, fundamentados en el compromiso y trabajo en equipo, de los
colaboradores, con gran respeto por la legislacion y el medio ambiente (Hotel de Turismo
Guadalajara, s.f). Su equipo de trabajo esta comprometido con el desarrollo de la ciudad de
Guadalajara de Buga, la region vallecaucana y el Pais, sosteniendo la vision de lograr ser los

lideres del sector hotelero en el Valle del Cauca, con proyeccion nacional e internacional.



16

El hotel busca cumplir con los mas altos estandares de calidad, para ello, maneja una
serie de principios corporativos como lo son el compromiso con la ciudad y la region, la
excelencia en el servicio al cliente, una adecuada gestién del conocimiento, desarrollo e
innovacién, la proteccién del medio ambiente, responsabilidad social, valoracion del talento
humano, seriedad y compromiso organizacional, mejoramiento continuo y un espiritu
participativo y colaborador, por medio de los cuales, el hotel y cada uno de sus colaboradores,
busca contribuir con el cumplimiento de los més altos estandares de calidad, propiciando
relaciones duraderas con los clientes y aliados estratégicos (Hotel de Turismo Guadalajara, s.f).

El hotel esta administrado por un gerente general, quien tiene a su cargo a un grupo de
jefes, que coordinan las diferentes areas y departamentos de la organizacion, buscando de esa
forma hacer que el hotel logre fidelizar a sus clientes, siempre con el objetivo de una mejora

continua en todos los procesos, garantizando asi, la rentabilidad para los accionistas. (Anexo 6)
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FiguraNo 1

Geogréfico 2021

140} {40}
BUERT( 27

Figura 1. Imagen del mapa de Buga tomada de Google maps (Google Maps, s.f. 2021)

El Hotel de Turismo Guadalajara se encuentra ubicado en la ciudad de Guadalajara de
Buga, ciudad situada en la parte plana del departamento del Valle del Cauca, al sur occidente
de Colombia.

El Hotel de Turismo Guadalajara, de arquitectura colonial californiana, de cuatro
estrellas, es considerado como patrimonio arquitecténico del Valle del Cauca, este se
encuentra localizado sobre la orilla derecha del rio Guadalajara, dentro de un sector, el cual es
un sendero natural lleno de arboles y naturaleza, en la calle 1 sur # 13 - 33 cerca al centro
histérico de la ciudad, y a tan s6lo unos minutos de la Basilica del Sefior de los Milagros.

Actualmente el Hotel solo cuenta con presencia en la ciudad de Buga, sin embargo,
dentro de la vision del hotel esta poder, en los proximos afios, contar con presencia de sedes a
nivel nacional, e incluso, lograr posicionarlo como un hotel de mucho prestigio con sedes a

nivel internacional.
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Figura No 2

Cartografia institucional 2021

Figura 2: Imagen panoradmica aérea del Hotel de Turismo Guadalajara
(https://hotelguadalajara.com.co/) (Hotel de Turismo Guadalajara, s.f 2021)

Beneficiarios directos e indirectos:

Dentro de los beneficiarios directos se pueden encontrar los 57 colaboradores del Hotel
Guadalajara, pertenecientes tanto al area administrativa, como al area operativa, los cuales
estan entre las edades de 18 a 59 afos, de las diferentes areas del hotel, en cuanto a los
beneficiarios indirectos, quienes pueden resultar favorecidos son; los accionistas, los
huéspedes, los proveedores, debido a que si los trabajadores presentan un aumento
significativo en su motivacion y mejoran la dinamica de trabajo en equipo, su trabajo se hara
con mayor productividad, brindando una mejor atencion al usuario, y aumentando el indice de

ventas y ganancias.


https://hotelguadalajara.com.co/
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1.1.1 Historico:

El hotel Guadalajara fue inaugurado el 12 de diciembre de 1954, ubicado en la calle 1
con calles 13 y 14, entre los aportes recibidos, hizo participacion la Gobernacién del Valle del
Cauca, y su secretario de Hacienda Luis Ernesto Sanclemente Crespo.

La primera sala de recibo de Guadalajara de Buga posee una arquitectura colonial
californiana, similares a las construcciones hechas entre 1880 y 1940 en México y la costa
oeste de los Estados Unidos, influenciados por el movimiento estilistico colonial espafiola en el
pais del norte.

Actualmente el Hotel hace parte de las construcciones patrimonio arquitecténico del
departamento, hoy esta en manos de la Sociedad Hotel de Turismo Guadalajara S.A., empresa
de economia mixta del orden departamental, con accionistas como: la gobernacion del Valle, el
municipio de Guadalajara de Buga y el Ingenio Pichichi. El Hotel cuenta con una piscina
semiolimpica, jacuzzis al aire libre, bafio turco y sauna.

De Igual manera cuenta con un SPA que ofrece masajes corporales y faciales, camara
bronceadora, sala de belleza, manicure y pedicura.

Su restaurante, con capacidad para 112 personas, ofrece una carta nacional e
internacional, pero nadie se va de ahi sin pedir sus famosas empanadas, los aborrajados, las

marafiitas, el sancocho de gallina y una avena con pandebono. (Buga por siempre, 2015)

1.1.2 Areade trabajo:

El punto de trabajo principal se encuentra ubicado en la oficina de Coordinacién de
Personal, al lado occidental del hotel, por la entrada del personal, sobre la carrera 15, frente al
Faro. Al lado de la oficina se encuentran ubicados los vestieres de hombres y mujeres, la
oficina de coordinacién de BPM, el Almacén, el cuarto de porcionamiento de carnes, la

lavanderia, el parqueadero del personal, la oficina de archivo y un taller de reparaciones.
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Hacia su lado oriental se encuentra la oficina de contabilidad y dos salones de eventos,
mas hacia el oriente se encuentra la piscina, la terraza, la cocina, el restaurante y la zona

interior del hotel con todas las habitaciones, el area de recepcién y oficinas administrativas.

1.1.3 Necesidades evidenciadas (sentidas y observadas)

El campo de accion se trabajé desde la coordinadora de personal, logrando tener
incidencia en cada una de las areas del hotel.

De acuerdo a las diferentes reuniones llevadas a cabo con los supervisores de area, se
logra identificar que una posible necesidades sentida dentro del hotel son la necesidad de
aumentar los niveles de motivacién, y mejorar las dindmicas de trabajo en equipo, las cuales, al
no intervenirse, podrian afectar el buen desarrollo y cumplimiento de las labores por parte de
los colaboradores, ademas, se pudo identificar que hay un comudn acuerdo por parte de los
diferentes supervisores en cuanto a los desconocimientos por parte de ellos y de los
trabajadores, con temas que tienen que ver directamente con el manejo y fortalecimiento del
rendimiento laboral, lo que en algunas ocasiones puede dificultar o atrasar algunas tareas y/o
actividades programadas.

Conforme al trabajo realizado, de entrevistas y acercamiento con cada uno de los
colaboradores del hotel, se ha logrado determinar algunas problematicas y/o necesidades
presentes. Manifiestan que es necesario generar ambientes de mayor integracion de parte de
los supervisores, para con los colaboradores de las diferentes areas; igualmente se hace
presente la necesidad de trabajar en la mejora del ambiente laboral debido a ciertas situaciones
presentadas. De igual forma, especificamente en el area de cocina, una de las necesidades
sentidas es que los colaboradores manifiestan la presencia de las dificultades existentes a la
hora de trabajar en equipo.

Unas de las diferentes necesidades observadas en el desarrollo de las actividades han

sido que hace falta mayor reconocimiento por parte de los supervisores para con los
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trabajadores de las diferentes areas, ademas de ser necesario incluir dentro del hotel, por parte
de los directivos, actividades que motiven a los trabajadores en la realizacion de sus labores y
generar algun tipo de reconocimiento hacia los colaboradores, lo que contribuird a aumentar el
nivel de motivacién. Igualmente es evidente la necesidad del desarrollo de pausas activas
dentro de todas las dependencias del hotel y el brindar un acompafnamiento especial desde las
directivas y supervisores, a cada uno de sus colaboradores.

Finalmente se identifica que, debido a ciertas situaciones, hace falta personal en
algunas de las éareas.

La Dofa desarrollada en la Practica Profesional 1 arrojé los siguientes resultados:

Desarrollar un estudio que permitiera determinar los factores que més influyen en la
falta de motivacion y las dificultades de trabajo en equipo en los colaboradores del Hotel, con
base a esto se generd una estrategia, la cual consistio en brindar unas conferencias por
medio de las cuales se establezcan tematicas relacionadas con las necesidades sentidas, las
cuales son, falta de trabajo en equipo y desmotivacion, lo que les genera dificultades internas

en los equipos de trabajo. (Ver anexo 5)
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El organigrama de la empresa se visualiza de la mejor forma en la siguiente figura:
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Figura 3: Organigrama de la organizacion del Hotel de Turismo Guadalajara. Fuente de

elaboracion propia (2022)

Para terminar, la misién, vision y las politicas de la empresa se centran en la prestacion

de servicios hoteleros y gastrondmicos, con énfasis en innovacion y gestion del conocimiento,

fundamentados en el compromiso y trabajo en equipo de los colaboradores, con gran respeto

por la legislacién y el medio ambiente, para lograr ser lideres del sector hotelero en el Valle del

Cauca, con presencia nacional e internacional, cumpliendo con los mas altos estandares de

calidad.

A continuacion, se presenta la descripcion de los participantes y roles.

Los participantes son 57 colaboradores, entre las edades de 18 a 59 afios, de las areas

operativas y administrativas, las cuales son: Meseros, auxiliar de cocina, auxiliar de servicios,
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operario de mantenimiento, recepcionista, cajeros, botones, camareras, Piscinero, auxiliar de
cocina fria, Stewart de cocina, auxiliar de lavanderia, capitdn de meseros, auxiliar de costos,
jefe de compras, cajero general, asistente de mercadeo, directora contable, auxiliar de ventas,
auxiliar de cartera, Stewart de banquetes, asistente contable, auxiliar contable, jefe de cocina,
coordinadora de personal, porteros, auxiliar de auditoria, almacenista, coordinadora de calidad,

director de alimentos y bebidas, coordinador BPM. (Ver anexo 6)

1.2 Objetivo.
Implementar el proceso de intervencién del bienestar laboral por medio del proceso

motivacional, en los colaboradores del Hotel Guadalajara de Buga.

1.3 Justificacion de la sistematizacion.

Con esta sistematizacion se busca resaltar el proceso de aplicacion, analisis e
intervencion, sobre el bienestar laboral, realizado dentro del Hotel de Turismo Guadalajara, de
la ciudad de Buga. Gracias a el proceso realizado, se logro identificar que existen diversos
factores que actian como detonantes de la falta de motivacion y las dificultades de trabajo en
equipo, en los colaboradores del Hotel, dejando en evidencia esta problematica, la cual afecta
de forma directa el ambiente laboral de los empleados, disminuyendo y afectando su bienestar,
teniendo como posible consecuencia, la disminucion de la efectividad en el cumplimiento de las
labores a realizar por cada integrante del equipo.

Como resultado de este proceso, se logr6 identificar los diferentes factores que influyen
en los bajos niveles de motivacion y las dificultades de trabajo en equipo en los colaboradores,
determinando asi las posibles causas de dicha problematica, lo que facilité la elaboracién de un
proceso que permitio, por medio de talleres, intervenir a la poblacion de colaboradores del
Hotel de Turismo Guadalajara, de la ciudad de Buga, de las diferentes areas y dependencias

del hotel.
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Gracias a el proceso de aplicacion de baterias psicolégicas se pudo identificar las
posibles fuentes generadoras de dichas problematicas, permitiendo que se pudiera empezar a
desarrollar una estrategia, por medio de talleres, y otro tipo de técnicas, buscando disminuir, en
la mayor medida, todas las situaciones generadoras del problema encontrado.

Se contribuy6 desde esta sistematizacidén a la generacion de un ambiente de trabajo
mAs propicio, que permitid que las funciones diarias sean desarrolladas de la mejor forma,
aumentando la productividad y obteniendo mejores resultados, al mismo tiempo gue se

contribuy6 a mejorar el ambiente laboral en las diferentes areas del Hotel.

1.4 Experiencia sistematizada.

La experiencia sistematizada implico el desarrollo de las siguientes fases: acercamiento
con los colaboradores, busqueda de baterias y seleccién de la mas apropiada para su
aplicacion, aplicacion de las pruebas, andlisis de resultados, intervencion desde talleres,
encuesta de satisfaccion y entrega e informe de resultados de todo el proceso, con el objetivo
de realizar un proceso de intervencion del bienestar laboral por medio del proceso motivacional,

en los colaboradores el Hotel.

1.5 Eje de la Sistematizacién

Como eje fundamental de la sistematizacion, se encuentra el proceso de intervencion
del bienestar laboral por medio del proceso motivacional, en los colaboradores del Hotel de
Turismo Guadalajara, surgieron inicialmente interrogantes tales como: ¢ intervenir la falta de
motivacion contribuye en los colaboradores con el mejoramiento del trabajo en equipo?, ¢ es
necesario incluir aspectos motivacionales desde la intervencion en el anterior aspecto? De esta
manera, el eje de la sistematizacion se centrd en el proceso motivacional, el cual esta dividido

en tres fases.
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En la fase 1 se encuentra el acercamiento inicial y la busqueda de las baterias, en la
fase dos, se procede a realizar la aplicacion y andlisis de pruebas, detectando alli carencias en
cuanto al trabajo en equipo y motivacion, por lo que se genero la necesidad de hacer una
intervencion, por medio de un proceso motivacional, que permitiera a los colaboradores adquirir
ciertas herramientas que les ayuden a realizar su trabajo, con una motivacion clara,
fortaleciendo su competencia de trabajo en equipo, lo que se traducira en productividad para la
organizacion, y en un bienestar laboral para los colaboradores, por ello, en la fase 3, se realizd
la intervencién por medio de talleres, los cuales fueron evaluados con encuestas de

satisfaccion, para finalmente entregar el informe y andlisis re resultados de todo el proceso.
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Figura No 4.

Eje de la sistematizacion de la experiencia 2021
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1.6 Contexto tedrico-conceptual.

Las empresas son organizaciones que buscan un beneficio econdmico en particular, las
cuales estan constituidas por diferentes miembros en su planta de personal, algunos de ellos
son los accionistas, gerentes, directivos, incluyendo el personal de planta, tanto operativos
como administrativos.

El éxito de una organizacién no sélo depende de la calidad de los productos o servicios
gue presten a la comunidad, sino que en gran parte, el éxito estara determinado por la calidad
del personas con el que cuenten dentro de su equipo de trabajo, y las capacidades que estos
tengan, sin embargo, por mas habilidades con las que cuenten los diversos miembros, si no
existe un bienestar laboral, se pueden ver afectadas, con el paso del tiempo, la productividad,
reduciendo las ganancias que la organizacion busca tener.

1.6.1 Satisfaccién laboral

Un empleado satisfecho, es un empleado que le dara un gran aporte a la organizacion
en todas las &reas, por eso se vuelve tan importante el tema de la satisfaccion laboral dentro de
las organizaciones. La Satisfaccién tiene mucho que ver con el nivel de felicidad y de
adaptacion que tenga cada trabajador en su sitio de trabajo, y ello se puede ver reflejado
mediante la actitud que tiene cada uno de los trabajadores a la hora de la realizacion de cada
una de sus funciones (Pizarro, Fredes, Inostroza y Torreblanca 2019)

Hoy en dia se ha vuelto indispensable que cada organizacion tenga un adecuado
manejo del bienestar laboral con sus empleados. El bienestar laboral est4 enfocado hacia la
productividad de los trabajadores, y la participacion que estos tengan en las actividades de la
organizacion, o que permita que tanto ellos, como la empresa, por medio de sus actividades,
alcancen cierto nivel de crecimiento, personal, profesional y organizacional, lo que tendra como
consecuencia positiva, que si los empleados se sienten realizados dentro de su ambiente
laboral, tendrén un alto nivel de satisfaccion, lo que garantizara que su productividad sea muy

elevada.
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1.6.2 Trabajo en equipo

Uno de los fundamentos, para gozar de un adecuado bienestar laboral, es el trabajo en
equipo. Segun Ayovi (2019) el trabajo en equipo representa la cohesion y unidad, lo que
permitira que una empresa alcanza la transformacién, gracias a que lograra tener un aumento
en la productividad, aumentando sus niveles de competitividad, permitiendo que los objetivos
planteados sean de mas facil cumplimiento. El trabajo en equipo es una caracteristica por
medio de la cual los diferentes miembros de un grupo aprenden a hacer las labores que tienen
asignadas en unidad, aumentando la productividad, ademas, todos los miembros que hagan
parte de un equipo deben tener claro que la cooperacion y la comunicacion son herramientas
basicas para lograr alcanzar el éxito (Ayovi 2019). Todo trabajo en equipo debe tener unos
objetivos claramente definidos, los que motivan al trabajador a aumentar su productividad, para
alcanzar los objetivos previamente establecidos, por ello, segun Rovira (2015) el trabajo en
equipo puede definirse como la fuente fundamental que brindara el éxito, en el trabajo
realizado, gracias a que permite que cada individuo pueda desarrollar su maximo nivel de
calidad y productividad.

Segun Ayovi (2019) el trabajo en equipo permite que tanto los miembros del equipo,
como los directivos y demas personas, logren evidenciar el cumplimiento de los resultados, de
una forma mas facil, gracias a la eficacia que tiene el aprender a hacer las cosas de forma
colaborativa, con objetivos planteados, y un compromiso mutuo por parte de cada uno de los
miembros.

Holtz (2015) plantea la importancia del trabajo en equipo para el logro de mejores
resultados, sin embargo, evidencia que la mayoria de organizaciones en la actualidad no le
brindan la importancia que se merece el ensefiarle a sus trabajadores y colaboradores, la
importancia de aprender a trabajar en equipo, de forma colaborativa, bajo un mismo objetivo,
ademds de reforzar constantemente a sus empleados al logro de los objetivos de manera

individual, al darle reconocimiento a aquellos que logren obtener cierto nivel de resultados, de
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forma individual, desconociendo los resultados obtenidos en equipo, lo que genera un refuerzo
constante en los empleados a hacer las cosas de forma solitaria, para obtener algun tipo de
recompensa, la cual no es obtenida en trabajo de forma colaborativa, por ello, es que se vuelve
importante el trabajo desde el area de Gestion del Talento Humano, debido a que desde alli se
tiene la responsabilidad de organizar a los colaboradores, ensefiandoles la importancia de
relacionarse socialmente en su ambiente laboral, aprendiendo los beneficios del trabajo en
equipo, al mismo tiempo que se les brinde una compensacion adecuada por los logros

obtenidos de forma colaborativa, reforzando el proceso (Abril, 2018).

1.6.3 Estrés laboral

Segun Franca Rodriguez, (2005) el estrés laboral puede manifestarse en los
trabajadores, cuando se ven expuestos a situaciones en la que perciben algun tipo de amenaza
o dificultad para lograr el 6ptimo y adecuado desarrollo de sus actividades, sintiendo que no
lograran desarrollar sus actividades diarias de forma efectiva, afectando su rendimiento laboral,
sin embargo, actualmente, puede decirse que en la mayoria de organizaciones, todos los
empleados se ven enfrentados a situaciones dificiles, que les exigen demasiado, tanto fisica
como mentalmente, lo que hace que la mayoria de los empleados experimenten ciertos niveles
de estrés, considerandose como una patologia médica que esta presentando un rapido
crecimiento en las organizaciones en la actualidad (Gallego, Gil y Sepulveda 2018).

Actualmente, el estrés laboral se ha convertido en algo de gran importancia para las
empresas, especialmente para el departamento de recursos humanos, desde el cual se busca
generar estrategias para identificar y trabar todos los factores que puedan generar algun tipo de
estrés laboral en los miembros de la empresa, debido a que este tiene un gran impacto sobre el
bienestar laboral de los colaboradores, haciendo que se pueda ver afectada la productividad de
cada uno de ellos, afectando, de forma positiva, 0 negativa, los resultados que tiene la

organizacion (Cirera, Aparecida, Elias, y Ferraz, 2012).



30

De acuerdo con Baker y Karasek (2000) el estrés laboral puede estar asociado a
diversos factores, como puede ser el nivel de exigencia que se esta solicitando a cada
empleado, ademas de que los factores psicosociales juegan un papel fundamental a la hora de
la realizacion de las labores, por parte de los empleados, afectando su desempenio laboral.
Segun Mendoza (2020) el estrés es uno de los factores que causa mayor numero de
enfermedades a los trabajadores de una empresa en la actualidad, por ello se deben generar
estrategias de mitigacion ante las diversas dificultades que estan presenten dentro del
ambiente laboral, con el objetivo de lograr establecer ambientes de trabajo mas propicios, con
menos niveles de estrés, lo que garantice un aumento en el rendimiento y la productividad de
los colaboradores, ademas de ayudar a prevenir futuros problemas originados por el estrés
laboral, debido a que la consecuencia principal de que los trabajadores empiecen a sufrir de
estrés laborar, son las altas cargas laborales que se les impone en sus organizaciones

(Gallego, Gil y Sepulveda 2018).

1.6.4 Motivacién laboral,

Uno de los primeros pasos que se desarrollan a la hora de crear un equipo de trabajo,
es el de designar a la persona que estara a cargo del equipo, y quien sera la persona
responsable del cumplimiento de las metas asignadas, por lo cual tendra que desempenfarse en
calidad de lider, haciendo que el objetivo entregado a su equipo sea cumplido
satisfactoriamente. Algunas de las cualidades que debe tener aquella persona que ha sido
designada con lider del equipo, es que se madura, con un alto grado de responsabilidad, que
cuenta con la capacidad de confiar en su equipo, y que le brinde la confianza a cada uno de los
miembros de su equipo de trabajo que puedan confiar en él, ademés de ser una persona que
tenga como caracteristica fundamental, el motivar, de forma adecuada, a cada uno de los
miembros del equipo, y guiarlos hacia el cumplimiento de los objetivos planteados,

desarrollando acuerdos que permitan que cada uno delos miembros del equipo pueda aportar
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sus capacidades, llegando a acuerdos que faciliten el cumplimiento de los objetivos, hasta
lograr el cumplimiento de cada una de las metas. Segun Mora (2020) la motivacion ayuda a
gue cada uno de los miembros de una organizacién, y en este caso, cada uno de los
integrantes de in equipo de trabajo, pueda mantener una actitud adecuada dentro del equipo,
realizando cada una de sus labores con el mayor grado de eficiencia y eficacia, dando como
resultado altos niveles de productividad, tanto individuales, como colectivos.

Desde el punto de vista de Robbins (2004) la motivacion se entiende como aquella
voluntad que presenta cada uno de los trabajadores y miembros de un equipo, durante el
desarrollo de cada una de las labores asignadas dentro de su organizacion, lo que podra verse
reflejado en el nivel de esfuerzo que cada persona emplea para el cumplimiento de sus labores,
sin embargo, a su vez, el nivel de motivacion con el que cada persona realice sus funciones,
también esta condicionado por otros factores externos como el ambiente laboral, o la
satisfaccidén que sienta el empleado al realizar dichas actividades y la calidad de compafieros y
lideres que tenga, debido a que si siente que no hay un trato adecuado, o si quiza siente que
no hay adecuados niveles de competitividad, debido a que siente que su lider, o sus
compafieros, no son competentes para el desarrollo de sus actividades, esta persona podria
empezar a entrar a una etapa de mediocridad, dejando de esforzarse lo suficiente para la
realizacién de sus actividades diarias, por ello es importante que la motivacién que se le brinde
a los empleados, esté integrada con cierto grado de competitividad, y una competencia sana,
por medio de la cual cada empleado quiera ser reconocido como el mejor, dando un alto nivel
de esfuerzo para lograr sobresalir sobre todos sus demas compafieros, y esto se lograra
fundamentalmente si desde el area de recursos humanos se generan adecuadas estrategias
gue motiven a los trabajadores a dar todo su potencial en el cumplimiento de cada una de las

labores (Mora 2020).
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1.7 Insumos y fuentes de informacién

Se utilizé una herramienta de medicion de estresores laborales, aportada por la
empresa PRAX S.A.S, la cual cuenta con diversas baterias para la medicion de diferentes
factores que afectan las dinamicas empresariales. (Ver anexo 1)

Una vez obtenido el instrumento de medicién y analisis de los estresores laborales, el
cual esta compuesto por diferentes baterias, se realiz6 una primera revision y lectura del
mismo, teniendo un acercamiento que facilitara su aplicacion a cada uno de los colaboradores
del hotel, igualmente se participd de diversas capacitaciones brindadas por personal de la
empresa PRAX S.A.S en las que explicaban la importancia de la implementacion de estos
instrumentos para contribuir a la mejora de las dinamicas empresariales.

Una vez recibidas las capacitaciones con la empresa Prax (Ver anexo 7) y habiendo
tenido el primer acercamiento al instrumento, se procedié a pasar por cada una de las areas del
hotel para hacer la aplicacion, de forma personalizada, a cada uno de los colaboradores, del

instrumento, el cual tenia un tiempo de aplicacion promedio de media hora, por cada persona.

1.8 Producto de la Experiencia

Como resultado final, del proceso de la experiencia de intervencién, por medio del
proceso motivacional, se logré generar una cartilla, la cual quedara como insumo, para que el
Hotel tenga una linea base de trabajo, con la que pueda planificar las rutas de accién, para
continuar con el proceso de intervencion de bienestar laboral con todos los colaboradores de

las diferentes areas. (Ver anexo 12)

2 Disefio metodoldgico de la sistematizacion
La ruta metodologica de la sistematizacion de la experiencia “intervencion del bienestar
laboral por medio del proceso motivacional” consistié en realizar un acercamiento con cada uno

de los colaboradores del hotel, por medio de este se logré determinar algunas problematicas
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y/o necesidades presentes. Manifestaban que era necesario generar ambientes de mayor
integracion de parte de los supervisores, para con los colaboradores de las diferentes areas;
igualmente se hace presente la necesidad de trabajar en la mejora del ambiente laboral debido
a ciertas situaciones presentadas. De igual forma, especificamente en el area de cocina, una
de las necesidades sentidas es que los colaboradores manifiestan la presencia de las
dificultades existentes a la hora de trabajar en equipo, ademas es necesario incluir dentro del
hotel, por parte de los directivos, actividades que motiven a los trabajadores en la realizaciéon
de sus labores y generar algun tipo de reconocimiento hacia los colaboradores, lo que
contribuird a aumentar el nivel de motivacion. Asi las cosas, estas situaciones o experiencias
hacen parte en la ruta metodoldgica en la primera fase sobre el acercamiento a los
colaboradores, deteccién de necesidades sentidas y basqueda de baterias.

En la segunda fase de ruta metodolégica se encuentra el balance de resultados y una
interpretacion subjetiva sobre la informacion recolectada en el campo, lo cual permitié dar
proceso a la construccion de dos talleres en la tercera fase, enfocados en las necesidades
encontradas durante la aplicacion de las encuestas, las cuales fueron, falta de motivacion y
falta de trabajo en equipo.

Una vez finalizado el proceso de construccion de los talleres, se empez6 con la
aplicacion de los mismos, logrando impactar a mas de la mitad del personal del Hotel,
bridandoles las técnicas y herramientas béasicas para poder superar las dificultades
presentadas, buscando que adquirieran las nociones béasicas relacionadas con la motivacion
laboral, trabajo en equipo y sus beneficios, esperando que se generaran ambientes mas
productivos.

Después de aplicados los talleres, se desarrollé una encuesta, por medio de la cual
busc6 hacer una recolecciéon de informacion sobre los conocimientos adquiridos por parte de

los asistentes, al igual que se pretendio evaluar el nivel de satisfaccion y el dominio por parte
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de los practicantes, sobre los temas abordados. De esta manera, la tercera fase termina con la
entrega del informe de resultados de todo el proceso.

Las fases anteriores se ejecutaron por medio de una serie de actividades programadas
para las que se utilizaron recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos y materiales; también
en el andlisis de los resultados se tuvo en cuenta el método mixto que permitié medir las
variables estudiadas; asi mismo se calcul6 el impacto generado en los empleados del hotel con
las actividades desarrolladas durante la sistematizacion de la experiencia.

A continuacién, se relaciona el plan operativo desarrollado para la sistematizacién de la

experiencia a través de cada una de las fases efectuadas.

Plan Operativo

Se desarrollaron siete experiencias concretas aplicando distintas técnicas para la
recoleccién de la informacién y el diagndstico de la situacion; con el objetivo de identificar
mediante la observacion directa, las caracteristicas de las tres variables globales
sistematizadas que corresponden al factor organizacional, psicoldgico y psicosocial, las cuales
se utilizaron como insumo para el proceso de intervencién del bienestar laboral por medio del

proceso motivacional.



Tabla No 1

Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia

35

Fases

Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia:

Proceso de intervencion del bienestar laboral en el Hotel

Evidencia del logro

Experiencia Instrumento / Indicadores: Recursos /
Momento Responsable
De resultado De Impacto

Acercamiento Acercamiento con Cualitativos: Interés por Humanos:

con los los colaboradoresy | v/ Se conocieron parte de los v Psic6logos en

colaboradores y deteccion de los procesos de | empleados y formacién

deteccion de necesidades cada éarea. directivos del v' Supervisores de
necesidades sentidas v Se identifico la area en area

sentidas estructura participar del v' Colaboradores

(intervenciéon del | Entrevista jerarquica del proceso de la

bienestar laboral) hotel. caracterizacion | Materiales:

Momento: v' Se identificaron | de la poblaciéon
fase 1 las funciones de | para determinar | ¥ Base de datos.
cada sus funciones
colaborador. realizadas.
v' Se interactlo
con el personal.
v Participaron 57
colaboradores
v' 10 areas.
v/ Se trabajan
turno de 8 horas
diarias.
v' Hay 3 turnos
diarios.
v' Descansan 1
dias.

2. Busqueda de | Bateria psicolégico | Cualitativos: La muestra Humanos:
baterias y v Asistencia a corresponde a | v Psicélogos en
seleccion de Momento: capacitaciones un total de 60 formacion
la mas fase 1 para el usoy empleados de v' Capacitadores
apropiada. empleo de los cuales 57 de PRAX.

baterias. contestaron el
cuestionario lo | Tecnoldgicos:
Cuantitativo: que indica un v' Computador.

Se aplicaron 6
baterias.

82% de
participacion.
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3. Aplicacién de | Instrumento Prax: Cualitativos: 82% de Humanos:
instrumento v Job Content | Se recolecto la participacién en | v Psicélogos en
de medicién Questionnaire — informacién la aplicacion de formacion.
de estresores | JCQ vl necesaria para las pruebas v Colaboradores.
laborales v Effort — tener el diagnostico | psicométricas.

reward imbalance claro sobre los Materiales:
Questionnaire ERI | diferentes factores v"Instrumento
v Condiciones | que contribuyen a PRAX de
generales de salud | generar falta de medicion de
v Cuestionario | motivacion y estresores
reacciones de dificultades de laborales
estrés trabajo en equipo en
v Short Form | los colaboradores
Health Survey (SF- | del hotel. Tecnoldgicos:
36) vl Computadores y/o
v Escala de Cuantitativos: celulares con
satisfaccion de Se identifico el 25% conexion a internet
Whitehall de personas con para diligenciar las
indicadores de falta pruebas mediante la
Momento: de motivacion en plataforma Prax.
fase 2 algunas areas del
hotel.

4. Analisisy Instrumento Cualitativos: Gestion de Humanos:
deteccién de | Andlisis de Se identificaron los | estrategias que | v Psic6logos en
resultados resultados factores que permitieron formacion.
que generados por la generaron mitigar las v' Coordinadora de
permitieron plataforma dificultades y problematicas Personal.
identificar proveedora del problematicas existentes, v’ orientadores de
niveles de instrumento. dentro del hotel, obteniendo la empresa
falta de especialmente, los como resultado PRAX.
motivaciéon y que contribuyen a un bienestar y
dificultades un mal desarrollo de | mejoria del Materiales:
de trabajo en | Momento: las funciones de los | rendimiento v" Resultados del
equipo fase 2 colaboradores en laboral. instrumento
presentes en las diferentes areas. PRAX de
los estresores
colaboradores Cuantitativos: laborales
del Hotel Se identifico el 25%

de personas con Tecnologicos:

indicadores de falta

de motivacién en v' Computadores

algunas areas del y/o celulares con

hotel. conexion a
internet.

5. Intervencion Talleres Cualitativo: los Humanos:
desde talleres se procedié a la participantes v’ Psicélogos en

Momento: realizacion y que asistieron a formacion.
Fase 3 creacién de los talleres v' Supervisores de
talleres como recibieron una area.
adecuada v' Colaboradores.

trabajo en equipo

apropiacion y el
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y motivacion
laboral, que dieran
respuesta a las
necesidades de
los colaboradores
del Hotel.

Cuantitativo:

Se realizaron 2
talleres, 1 en cada
jornada.

conocimiento
sobre las
tematicas
trabajadas.

Materiales:

Salones

Mesas

asientos

Vasos plasticos
Vendas para los
0jos

Refrigerio

AN N NN

<

Tecnolégicos:
v" Video vean.

v' Computador.

v' Sonido.
6. Encuestade | Encuestas Cualitativo: Encuesta de Humanos:
satisfaccion. Se procedi6 a aprendizajes v" Psicologos en
Momento: realizar una obtenidos al formacion.
fase 3 encuesta para cada | finalizar los v' Colaboradores.
taller aplicado para | talleres, las
conocer el éxito de | cuales Tecnoldgicos:
la actividad. permitieron v" Computadores
determinar el y/o celulares con
Cuantitativo: éxito del conexion a
2 encuestas proceso. internet para
realizadas realizar la
encuesta.
7. Entrega de Informe Cualitativo: Humanos:
informe del Se realiz6 v" Psicologos en
proceso de Momento: detalladamente un formacion.
intervencion Fase 3 informe en v Coordinadora de

del bienestar
laboral.

PowerPoint, de todo
el proceso de
diagndstico
realizado en la
aplicacion del
instrumento de
medicion de
estresores
laborales.

personal.

v' Computadores

y/o celulares con
conexion a
internet para la
realizacion y
entrega del
informe.

Nota: Tabla 1. Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia: Proceso de intervencion

del bienestar laboral por medio del proceso motivacional en el hotel 1: Diagnéstico. Fuente de

elaboracion propia (2021).
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Tabla No 2

Cronograma del plan operativo para la sistematizacién de la experiencia

Cronograma del Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia:

Proceso de intervencidon del bienestar laboral en el Hotel

# Actividad realizada Tiempo (meses)
Desde Hasta
1 | Acercamiento con los colaboradores y deteccion de 13-09-2021 | 17 -09- 2021
necesidades sentidas
2 | Blusqueda de baterias y seleccion de las mas 09-09-2021 | 10-09 - 2021
apropiadas.
3 | Aplicacion de las pruebas. 13-09-2021 | 28—-09-2021

Reunién con equipo de orientadores de PRAX para 29-09-2021 | 06-10-2021
realizar el andlisis detallado de los resultados de las
encuestas y baterias de estresores laborales.

5 | Creacion de talleres sobre motivacion laboral y trabajo | 07 — 10 - 2021 | 14 — 10 - 2021
en equipo, para darlo a los colaboradores del Hotel
como herramientas para trabajar la motivacion y el
trabajo en equipo.

6 | Desarrollo de los talleres sobre motivacion laboral y 25-10-2021 | 05-11- 2021
trabajo en equipo a los colaboradores de las diferentes
areas, buscando generar herramientas para trabajar la
motivacién y el trabajo en equipo.

Encuestas de satisfaccion. 16 -11-2021 | 17-11-2021

Entrega de informe. 18 -11-2021 | 24-11-2021

Nota: Tabla 2. Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia: Cronograma de

actividades. Fuente de elaboracion propia (2021).

2.1.1 Consideraciones éticas de la sistematizacion

Segun el Articulo 36, ordinal i de la Ley 1090 de 2006, se deja muy en claro que el
psicologo no podra practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, para lo
cual se procedio con la entrega inicial de un consentimiento informado, (Ver apéndice 3) al
iniciar el proceso de estudio para el levantamiento del diagnéstico a cada uno de los

colaboradores participantes en el proceso de entrevistas, a quienes se les aplico las diferentes
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baterias. Una vez firmado este requisito legal, con su expresa autorizacién para el uso de la
informacion Unicamente para fines académicos, se prosiguio con el cuestionario que contenia
cada una de las diferentes baterias.

El consentimiento informado fue diligenciado por cada uno de los colaboradores del

hotel, previo inicio del proceso de andlisis (Ver apéndice 3).

3 Recuperacién del proceso vivido.

El proceso de intervencion del bienestar laboral por medio del proceso motivacional, en
los colaboradores del Hotel de Turismo Guadalajara de Buga, se llevé a cabo en diferentes
etapas, inicialmente se realizdé un acercamiento con los colaboradores de cada una de las
areas, identificando posibles problemas de motivacion y dificultades de trabajo en equipo. Una
vez planteada la hipotesis se inicié con la busqueda de las baterias la cual fue suministrada por
la empresa Prax, en convenio con el ARL. Luego, se procedié con la elaboracion de unos
talleres, después se realizé una encuesta de satisfaccion, y para finalizar, se entregé el informe

de resultados.

3.1 Reconstruccion de la Historia.
3.1.1 Acercamiento con los colaboradores y deteccion de necesidades sentidas
(Intervencién del bienestar laboral).

El primer proceso realizado fue un acercamiento con los colaboradores, pasando por las
diferentes areas del hotel para dialogar con cada colaborador, conocerlos un poco para
identificar ciertas situaciones presentes en su espacio laboral.

3.1.2 Busqueda de baterias y seleccion de la mas apropiada.
El dia 09 de septiembre del 2021 se inici6 con la busqueda de toda la informacion

necesaria para la realizacion de las baterias, y por medio de la Arl del hotel, nos fue
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suministrada, por la empresa Prax, un formulario para la deteccién de estrés laboral,

compuesto por diferentes baterias. (Ver anexo 1)

3.1.3 Aplicaciéon de instrumento de medicion

El dia 13 de septiembre inici6 la aplicacion de la encuesta, la cual estaba compuesta por
diferentes baterias. Se aplico de forma virtual enviando el enlace y presencial con cada uno de
los que tenian la disponibilidad de atendernos. Se conté con mucha colaboracion por parte de
todos los colaboradores a través de la motivacidn generada por los encuestadores para el
proceso de aplicacién de las baterias psicolégicas. El proceso de aplicacion finalizé el 28 de

septiembre de 2021 (Ver anexo 10)

3.1.4 Analisis y deteccion de resultados que permitieron identificar los diversos
factores que afectan el bienestar laboral en los colaboradores del Hotel
Durante el analisis de resultados que arrojo Prax de una forma cuantitativa se

identificaron los siguientes factores de riesgo:

e EI 46,65% siente que no puede usar sus habilidades libremente

e EI43,86% no sienten apoyo emocional por parte de supervisores

o EIl42,11% no sienten satisfaccion laboral

e EI 40,35% no sienten retribucion al no ver las recompensas a su esfuerzo

e EIl 36,84% se sienten presionados por el exceso de tareas y no ven buenas oportunidades de
promocion

e EI 36,84% no sienten apoyo por parte de sus comparieros

e EI 35,09% no sienten apoyo social
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3.1.5 Intervencion desde talleres

Se realizaron varias sesiones de talleres de motivacion y trabajo en equipo, en los
cuales, inicialmente se abord6 conceptual y tedricamente cada uno de los temas para
posteriormente realizar actividades que exigian crear grupos de trabajo para el logro de
objetivos planteados, lo que les ensefid la importancia de trabajar en equipo, y les generé

motivacién al tener objetivos planteados. (Ver anexo 3)

3.1.6 Encuesta de satisfaccion.

Finalizado cada taller se aplicé una encuesta de satisfaccion, para conocer el nivel de
impacto que se logré generar, ademas de evaluar si se obtuvo adquisicién de conocimiento
sobre la teméatica desarrollada, obteniendo resultados muy positivos en cuanto a la motivacion
el cual se pudo evidenciar en cada una de las fases ya desarrolladas anteriormente. (Ver anexo
9) logrando hacer un contraste, entre los resultados iniciales, con los resultados obtenidos con

esta encuesta, evidenciando que el proceso de intervencién fue exitoso.

LYV Uso de habilidades 36.9%
CENY Apoyo de jefes y supervisores - 63,2%
LYMNENVN Satisfaccién laboral 91,3%
CLREY Desequilibrio esfuerzo — recompensa _
KNS/ Esfuerzo extrinseco 31,36%
WY/ Apoyo de compafheros 75,4%
LRV Apoyo social 77,2%

3.1.7 Entregadeinforme del proceso de intervencion del bienestar laboral.
Una vez culminadas las fases anteriores se realizo un informe final de forma cualitativa
con base a él resultados de las baterias, el cual contenia los datos de cada proceso y resultado

de la aplicacion de los talleres. (Ver anexo 8)



42

Figura No 5

Linea de tiempo: sistematizaciéon de la experiencia

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO
SEPTIEMBRE 13 DE 2021 A NOVIEMBRE 24 DE
2021

1 © ©

Encuesta de
satisfaccion.

26-10-2021al
05-11-2021

Nota: Figura 5. Linea de tiempo recuperacion del proceso vivido. Fuente de elaboracion propia

(2022)

3.2 Ordenamiento y clasificacion de la informacion.
Se llego a la clasificacién de la matriz 2, por medio de la elaboracién de la matriz 1 (Ver

apéndice 2) para la cual se tuvo en cuenta, el eje central de la sistematizacion, dando la base



para la creacion por categorias, logrando determinar y describir cada una de las variables

implicadas durante el proceso.

Tabla No 3

Matiz 2 Clasificacion general de la informacion

Categoria

Descripcion general de variables

Intervencion de bienestar
laboral por medio de proceso
motivacional

Motivacion por parte de los encuestadores

y colaboradores

Factores que influyen en la falta de

motivacion y falta de trabajo en equipo.

Informe del proceso

Caracterizacion de los
colaboradores

Acercamiento a los colaboradores para

identificar situaciones presentes en su
espacio laboral, identificando falta de

motivacion y dificultades de trabajo en

equipo

Prax

Busqueda, aplicacidn y resultado de
baterias

Intervencién por medio de
talleres

Resultados y analisis cuantitativo y
cualitativo

Talleres sobre motivacion y trabajo en
equipo y aplicacion de encuesta de
satisfaccion
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Tabla 3 Matriz 2 de clasificacién general de la informacion. Fuente de elaboracion propia (2022)

4

Reflexiéon de fondo

4.1 Mirada particular de la experiencia sistematizada

Falta de motivacion

Retomando el proceso vivido, se hizo un acercamiento por medio del cual se evidencié

una problemética a nivel laboral. Uno de los rasgos que permitié llegar al planteamiento de

dicha hipétesis fue la falta de motivacion observada, entendiendo a la motivacion como aquella

gue le permite a las personas estar con actitudes de eficiencia y eficacia en su lugar de trabajo,

generando productividad (Mora Vergara 2020 p2)



44

Se estableci6 una ruta de trabajo la cual se desarrollaria con la aplicacién de baterias
para comprobar la falta de motivacion laboral y dificultades de trabajo en equipo. Se utilizé un
instrumento de la empresa Prax, evidenciando falta de motivacion, y falta de en trabajo en
equipo.

Era un reto importante generar motivacion en los colaboradores, debido a que
trabajadores motivados, son trabajadores competitivos, y segun Mora Vergara 2020, la
competitividad laborar puede alcanzarse en la medida en que los trabajadores estén motivados,
sin embargo, no solo es suficiente la motivacion, sino que también es indispensable que
aprendan a articular un adecuado trabajo en equipo debido a que si se logra articular el trabajo
en equipo de una forma adecuada, se evidenciaran resultados de forma mas eficaz y eficiente
(Ayovi Caicedo 2019, p.61).

Se procedié a realizar una serie de talleres enfocados en aumentar el nivel de
motivacién junto con talleres y actividades que les exigian trabajar en equipo, aprendiendo asi
la importancia de articular de forma adecuada el trabajo con sus compafieros. Aunque fue un
poco dificil el tema de la aplicacién de las baterias debido a sus ocupaciones, e igualmente, a
la larga duracién de la encuesta, se logré evidenciar mucha receptividad por parte de los
colaboradores al momento de patrticipar de la elaboracion del proceso de encuestas, logrando
obtener los datos necesarios.

Se considera que el aprendizaje obtenido de la experiencia de realizacion de la
encuesta, brindé un conocimiento importante para poder aumentar el nivel de conocimiento
profesional en el area organizacional.

Este proceso permite entender un poco la dinamica de las organizaciones y de los roles
gue cumple cada uno de los colaboradores en las diferentes areas, permitiendo profundizar en
lo que es el corazon de las empresas y su funcionamiento, ademas de reconocer el rol

fundamental que aportan las empresas a la sociedad.
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Igualmente se tuvo la oportunidad de conocer nuevas baterias que analizan las
diferentes probleméticas dentro de una organizacién, como lo pueden ser, la falta de
motivacién y dificultades de trabajo en equipo, las cuales pueden ser detonantes de un futuro
estrés. Igualmente, se logré generar una identificacion de rutas de trabajo que se puedan
establecer para aportar a las organizaciones estrategias que les permitan abordar las

problematicas identificadas.

Evidencias e Impacto

Durante los talleres se hizo muchas preguntas a los asistentes, y ellos al igual, tuvieron
la oportunidad de preguntar y resolver dudas, ademas de adquirir nuevos conocimientos y
conceptos importantes, de forma tedrica, e igualmente, tuvieron la oportunidad de ponerlo en
practica, por medio de actividades ludicas al final de cada taller, lo que les permitio interiorizar
de forma mucho mas efectiva los conocimientos adquiridos.

Igualmente se les realizd una encuesta sobre conocimientos adquiridos y de
satisfaccion, dias después de los talleres, lo que demostré un cambio significativo en algunos
aspectos, los cuales son, satisfaccion laboral, apoyo de compafieros y apoyo social, ademas de
evidenciar cierto nivel de apropiacién de conceptos, por parte de los colaboradores, lo que
demuestra que el objetivo de los talleres se cumplié de forma exitosa, al lograr que los
colaboradores interiorizaran el conocimiento sobre trabajo en equipo y motivacion laboral,

siendo esos algunos de los temas que estaban causando dificultades en sus areas de trabajo.

Limitaciones

La principal limitacion que se vivencio fue la dificultad de poder realizar el proceso de
aplicacién de pruebas, y de reunir a los colaboradores, para los diferentes talleres, debido a la
cantidad de ocupaciones que cada uno tenia, por ello es por lo que el proceso se vio limitado,

debido a su falta de tiempo, lo que ocasion6 que, aungue se hizo la aplicacion de las encuestas
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a 57 colaboradores, so6lo, la mitad de ellos, aproximadamente, pudo asistir a los talleres.

En cuanto al tema de la concientizacion y el reconocimiento del rol del psicélogo, se
hace evidente la necesidad de sensibilizar a todos los colaboradores del hotel, desde los
directivos, administrativos y operativos, sobre la real importancia, y el vital aporte, que hace el
profesional de psicologia, no solo a la organizacion, sino a cada uno de los colaboradores y
miembros, en su dmbito laboral, pero también personal, y ello, para que el psicélogo, y su rol
dentro de la organizacion, deje de ser visto como algo, que podrian considerar como
decorativo, y lo vean como una figura que aporta, promueve y fomenta la salud mental en el

contexto laboral.

Motivacion y trabajo en equipo

Finalmente, se puede manifestar que el impacto que se logré con el proceso de
deteccion e intervencién fue positivo, debido a que los colaboradores lograron apropiarse de los
conceptos claves, ademas de recibir las capacitaciones sobre motivacion y trabajo en equipo,
logrando un éxito, el cual fue medido mediante encuestas de satisfaccion, determinando que
los colaboradores aprendieron a gestionar adecuadamente las dificultades en su entorno
laboral, aprendiendo la importancia del trabajar en equipo, bajo objetivos claros y precisos.

El trabajo continla con nuevos temas y proyectos, sin embargo, surge un nuevo
interrogante, qué tan importante es iniciar un trabajo en procesos de liderazgo para todos los
empleados ya que a través de la experiencia se vislumbra esta necesidad, y queda en pausa
para ser desarrollado con nuevos profesionales de psicologia, o en otros proyectos sobre el

bienestar laboral que el Hotel emprenda.

Autoevaluacion de desempefio
A pesar de la falta de acompafiamiento, por parte de la organizacion, en cuanto a un

profesional de psicologia, que guiara las practicas, se logro desarrollar un adecuado proceso
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de intervencion en el bienestar laboral, desde la identificacién de la probleméatica, hasta la
ejecucion e intervencion, por medio de actividades y talleres, que permitieron evidenciar un
impacto positivo en los colaboradores del Hotel. Como punto negativo, se reconoce que existen
muchos vacios de conocimiento en cuanto al area organizacional de la psicologia, por lo que se
han dificultado la realizacion de mas procesos, debido a que no se tienen las competencias
necesarias para el desarrollo de las actividades competentes al rol del psicélogo en una

organizacion.

5 Aprendizaje de la experiencia

El primer aprendizaje significativo que se puede rescatarse de este proceso es el
acercamiento inicial a la experiencia de ejercer un proceso de psicologia dentro de una
organizacién como lo es el Hotel de Turismo Guadalajara, al desarrollar el proceso de
aplicacion de una encuesta, determinando diferentes problematicas presentes en los
colaboradores del Hotel. El compartir con cada colaborador y tener la oportunidad de escuchar
y de conocer sus respuestas a las preguntas planteadas nos permitié ampliar el panorama
sobre lo que es el trabajo dentro del Hotel y poder evidencias las dificultades y necesidades
gue ellos sienten, logrando asi detectar puntos clave para desarrollar un trabajo que permita
dar respuesta a aquellas necesidades.

Esta experiencia permitira avances en nuestro rol como psicélogos, logrando crecer
personal y profesionalmente, para la futura realizacién de actividades a nivel organizacional
dentro de otras empresas, contando con unas bases para desarrollar diagnosticos de formas
mas efectivas y con mayor nivel de profesionalismo y eficacia, ademéas de permitirnos tomar

experiencia en temas de caracter organizacional, lo que podria permitirnos brindar asesorias



contantes a diferentes empresas en temas que contribuyan a la mejoria de las labores dentro

de su organizacion.
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5.1 Conclusiones

5.1.1 Principales afirmaciones que surgen del resultado de la sistematizacion

Es fundamental que la empresa logre entender la importancia que tiene trabajar
continuamente con todos los colaboradores en el &rea del bienestar laboral, dando vital
importancia a la problematica de la falta de motivacion y las dificultades de trabajo en equipo,
debido a que trabajadores desmotivados, son trabajadores menos productivos, por ello es que
se vuelve importante que se generen estrategias de trabajado las cuales permitan que se
realice un adecuado proceso de intervencién del bienestar laboral, en este caso en especifico,
en cuanto al tema motivacional, y el trabajo en equipo, para lo que el Hotel debe estar
continuamente preparandose, para brindale a sus colaboradores, las herramientas necesarias,
por medio de talleres, y demas actividades, que permitan hacer la intervencién efectiva y de

manera constante.

5.1.2 ¢Se logro6 dar respuesta al objetivo planteado en la sistematizacion?

Con el proceso desarrollado, se logré hacer la implementacion de estrategias que
permitieron hacer una adecuada intervencion sobre la problematica evidenciada en cuanto a la
falta de motivacion y dificultades de trabajo en equipo en el Hotel de Turismo Guadalajara de
Buga. Por medio de la aplicacién de las baterias, se identificé que se sienten que no puede
usar sus habilidades libremente, que no sienten apoyo emocional por parte de supervisores, no
sienten satisfaccién laboral, no sienten retribucion al no ver las recompensas a su esfuerzo, se
sienten presionados por el exceso de tareas y no ven buenas oportunidades de promocién, no
sienten apoyo por parte de sus compafieros y no sienten apoyo social, por lo que se procedio a

realizar una intervencion por medio de talleres, teérico practicos, que ayudaron a evidenciar



50

una mejoria en el bienestar laboral, presentando unos mejores resultados tiempo después del

proceso de intervencion.

5.1.3 Reflexién respecto ala comprension de la problematica, los aportes y
aprendizajes obtenidos

Especificamente, al hablar de la realizacion del diagnéstico, es de vital importancia el
conocimiento de la empresa, de las labores que desempefian las diferentes areas y de las
funciones especificas desarrolladas por cada colaborador, por lo que para lograr obtener un
conocimiento lo mas completo posible de ello, seré indispensable trabajar de la mano con cada
area, participando activamente de los diferentes procesos, teniendo la oportunidad de conocer
de primera mano las actividades que se hacen y la forma de llevarlas a cabo, para asi, a la
hora de empezar realizar la aplicacion de las baterias, ademas de los resultados obtenidos, y
de los comentarios realizados por los colaboradores, podamos conocer el nivel de carga laboral

gue manejan y poder identificar algunas probleméticas presentes en el sitio de trabajo.

52 Recomendaciones.

5.2.1 Recomendaciones para futuras intervenciones en practicas profesionales y de
desarrollo de sistematizacion

Inicialmente se recomienda obtener un acercamiento inicial a la empresa, conocer su
mision, visién, objetivos, valores fundamentales, compromiso social y las diferentes cosas y/o
servicios que brinda la empresa a la comunidad. A demés es importante lograr conocer sobre la
importancia de la empresa, su trascendencia a nivel local, regional y nacional, como la
percepcion que tienen de ella, tanto sus clientes, como sus propios empleados para de esa
forma empezar a aclarar el panorama de lo que se va a realizar, y poder determinar cuales

seran las rutas de trabajo mas adecuadas a seguir en el desarrollo de las actividades.



51

5.2.2 Limitaciones del proceso de sistematizacion y las posibles formas de optimizar el
proceso.

Como practicantes de psicologia, se ve la necesidad imperativa de un profesional de
psicologia en el hotel, especializado en el area organizacional, el cual pueda brindar toda la
asesoria y el acompafiamiento constante, cercano y asertivo, sobre el rol del psicélogo dentro
de una organizacién, para de esa forma, como profesionales en formacion, en psicologia, con
un proceso en el campo organizacional, podamos tener el acompafiamiento necesario, para
lograr adquirir todas las competencias para el correcto desarrollo de las funciones de la

psicologia en el campo organizacional.

5.2.3 Recomendaciones para futuras intervenciones y nuevos interrogantes al
problema abordado

La principal recomendacion, que se puede generar hacia el sitio de préacticas, es que se
tome mas en cuenta, y con mayor nivel de seriedad y responsabilidad, por parte de los
colaboradores del Hotel, el rol del practicante de psicologia, debido a la falta de apropiacion
gue en algunos momentos se logré evidenciar por parte de algunos colaboradores, al no
brindar la importancia necesaria a las actividades desarrolladas, en calidad de practicantes en
la organizacion, siendo visto por algunos de ellos como actividades aparte de las cosas del

hotel, lo que limitd, en cierta forma, la correcta realizacion de los procesos.
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6 Estrategia de socializacién
La socializacion de la sistematizacion de experiencias realizada en el Hotel de Turismo
Guadalajara de Buga, sobre el proceso de intervencion del bienestar laboral por medio del
proceso motivacional, se podra ver por medio de un enlace de YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=ttj-yJGx Bk



https://www.youtube.com/watch?v=ttj-yJGx_Bk
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Apéndices
Apéndice 1 Carta de aval de sitio de préactica para realizar sistematizaciéon

(Mencionarlo en la introduccién (ver apéndice 1)

Hotel

Guadalajara e seduwcts
BUGA

Guadalajara de Buga, Noviembre 26 de 2021

Seflores

Programa de Psicologia Centro Regional Buga

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Atencién: Carolina Arboleda Castillo
Coordinadora Programa de Psicologia

REF.: Aprobacidn sistematizacion de experiencia profesional en sitio de prdctica profesional

Cordial saludo.

De acuerdo con solicitud realizada para elaborar “Sistematizacién de aprendizajes de la practica
profesional”, en el sitio de practica, en caso de que sea la opcion de grado elegida por el
estudiante, la institucion en mi nombre da la aprobacion para que el estudiante

Diana Marcela Romo Campo, realice la sistematizacion, asi mismo, se comprende que el
producto final de la sistematizacién consiste en un documento académico que:

Sera publicado en repositorio institucional.

Lo anterior implica que cualquier persona puede consultarlo via Google.

Es posible que el documento describa dinamicas institucionales del lugar en donde se
realizara el trabajo de investigacion.

4. El documento puede tener evidencias fotogrificas y documentales en caso de ser
autorizados por las personas involucradas.

W N -

Atentamente,

S o

JULIANA SANNA JARAMILLO
Coordinadora de personal

Hotel de Turismo Guadalajara S.A.
recursohumano@hotelguadalajara.com.co
6022362611-EXT 130

Calle 1 No. 13-33 - PBX: (2) 2362611 ext. 145 Fax: (2) 2282468
Buga - Valle del Cauca - Colombia



Ea%ecljala ja @'{fd@ seducir

BUGA

Guadalajara de Buga, Noviembre 26 de 2021

Sefiores

Programa de Psicologia Centro Regional Buga

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Atencion: Carolina Arboleda Castillo
Coordinadora Programa de Psicologia

REF.: Aprobacion sistematizacion de experiencia profesional en sitio de prdctica profesional
Cordial saludo.

De acuerdo con solicitud realizada para elaborar “Sistematizacion de aprendizajes de la practica
profesional”, en el sitio de practica, en caso de que sea la opcion de grado elegida por el
estudiante, la institucién en mi nombre da la aprobaciéon para que el LUIS ALBERTO
ARBELAEZ VELASQUEZ, realice la sistematizacion, asi mismo, se comprende que el
producto final de la sistematizacion consiste en un documento académico que:

Sera publicado en repositorio institucional.

Lo anterior implica que cualquier persona puede consultarlo via Google.

Es posible que el documento describa dinamicas institucionales del lugar en donde se
realizara el trabajo de investigacion.

4. El documento puede tener evidencias fotogrificas y documentales en caso de ser
autorizados por las personas involucradas.

L

Atentamente,

e

JULIANA SANNA JARAMILLO

Coordinadora de Personal, Hotel de Turismo Guadalajara S.A.
recursohumano@hotelguadalajara.com.co

6022362611 — Ext 130

Calle 1 No. 13-33 - PBX: (2) 2362611 ext. 145 Fax: (2) 2282468
Buga - Valle del Cauca - Colombia

WWW lajara.com.c



Apéndice 2 Matriz uno

Matiz 1 Clasificacion de la informacion

Categoria

Variables

Intervencion de bienestar
laboral por medio de proceso
motivacional

Motivacion por parte de los encuestadores a la
hora de aplicacion de la bateria

Disposicion, por parte de los colaboradores, en el
proceso

Identificacion de factores generadores del estrés:
Falta de moivacion y difucultades de trabajo en
equipo

Informe del proceso

Caracterzacion de los
colaboradores

Acercamiento a los colaboradores para
identificar situaciones presentes en su espacio
laboral

Identificacion de estrés laboral

Prax

Busquéda de baterias y seleccion de la mas
adecuada

Aplicacion de forma virtual de la prueba a
travez de link

LKpllcaaon delTa prueba de manera presencial,
de acuerdo la disponibilidad de los
colaboradores

Colaboracion, por parte de los colaboradores,
en el proceso de aplicacion de las baterias

Entrega de resultados cuantitativos por parte
de Prax

Intervencion por medio de talleres

Entrega de resultados cuantitativos por parte
de Prax

Interpretacion y analisis cualitatico sobre Is
informacion cuantitativa proporcionada por
Prax

Talleres sobre motivacion

Talleres sobre trabajo en equipo

Aplicacion de encuesta de satisfaccion




Apéndice 3 — Copia de consentimiento informado

Evaluacion

Estresores laborales
Consentimiento estresores laborales

Empresa

HOTEL DE TURISMO GUADALAJARA S.A.

)PRAX

1. ;De acuerdo a las siguientes condiciones, acepta participar en la

. r
evaluacién?

Con esta evaluacion se busca conocer los estresores laborales a los cuales se puede ver expuesto en su trabajo y algunas
condiciones sobre el estado de su salud, para que su empresa pueda disefiar e implementar acciones de mejora.

Su participacion no conlleva riesgos bioldgicos, psicolégicos o sociales; participar es voluntario y podra dejar de hacerlo en
cualquier momento.

Si decide continuar, tenga en cuenta que autoriza a PRAX para que conozca, almacene y procese su informacion, la cual se
utilizara para elaborar un reporte consolidado, pero sus respuestas y resultados no se identificaran, son confidenciales.

Usted tiene el derecho, luego de demostrar la titularidad de sus datos, a acceder, actualizar, rectificar y suprimir la
informacion que suministre, para hacerlo, debera solicitar al encargado de la evaluacion el procedimiento que debe sequir.
Conozca mas sobre nuestros términos de servicio y politica de privacidad en https:/fwww. prax.com.co/terminos-de-servicio.

Solo conteste las preguntas si su empresa ha dispuesto un profesional de Gestion Humana, Seguridad y Salud en el trabajo,
que lo acompafie y oriente en caso de tener alguna inquietud. Si esta contestando este cuestionario por computador, tablet o
teléfono movil es porque sabe utilizar cualquiera de estos dispositivos sin ningdn problema y, porque sabe leer y escribir sin
dificultad, en caso contrario, solicite al responsable de la evaluacién que la realice en papel o por entrevista, como crea que
va sermas sencillo para usted.

Conteste las prequntas en horario laboral (si trabaja en horario nocturne, al inicio de la jornada), en un lugar cémodo,
iluminado y ventilado, donde no vaya a ser interrumpido y que cuente con suficiente privacidad para contestar con
tranquilidad.

Si las anteriores condiciones se cumplen, continde participando; en caso contrario, suspenda y contacte a la persona

responsable paraque se garanticen las condiciones descritas. Si esta de acuerdo con lo expuesto seleccione la opcién Sl
para continuar, en caso contrario, NO para dar por finalizada su participacion.

O Si  Saftar a preqgunta 2.

O No  Suspenda fa evaluacion o pase a fa sigufente seccign segiin sea ef caso.

2. ;Autoriza a PRAX para que utilice sus datos ANONIMAMENTE para hacer
investigacion?

Bajo ninguna circunstancia se revelard su identidad. El uso que se dara a sus datos serd con una finalidad exclusivamente
académica, no tiene ninguna relacién con su organizacion.

Q si
O No
3. ;Autoriza recibir informacion por parte de Prax?
QO si
O No



Anexos

Anexo 1 Encuesta sobre estresores laborales

Evaluacion

Estresores laborales
Job Content Questionnaire - JCQ v1

Empresa

HOTEL DE TURISMO GUADALAJARA S.A.

()PRAX

Cuestionario del contenido del trabajo JCQ

Por favor, indique qué tan de acuerdo estd con cada una de las siguientes afirmaciones:

Totalmente en Completamente de
Hian oo En desacuerdo Estoy de acuerdo claris

1. En mi trabajo
t
tf;l;g;;;rurﬁuy O O O O

rapido

2. En mi trabajo

tengo que O O O O

trabajar muy duro

3. Se me pide que
realice una

cantidad O O O O

excesiva de
trabajo

4. En mi trabajo
tengo que

responder a O O O O

ordenes
contradictorias

& Notengoel

tiempo suficiente

para terminar mi O O O O
trabajo

&. En mi trabajo
necesito estar
aprendiendo O O O O

COSas nuevas

7. Para mi trabajo

necesito ser O O O O

creativo(a)



8. En mi trabajo
puedo tormar
muchas
decisiones por mi
mismo(a}

9. Mi trabajo
requiere de un
alto nivel de
habilidad

10. Tengo mucha
libertad para
decidir como
hacer mi trabajo

11. Existe
variedad en las
actividades que
realizo en mi
trabajo

12. Mis opiniones
cuentan mucho
en mi trabajo

13. Mitrabajo es
aburrido

14. En mi trabajo
tengo
oportunidad de
desarrollar mis
propias
habilidades

15 Mijefe o
supervisor se
preocupa del
bienestar
economico del
personal a su
cargo

16. Mi jefe o
supervisor presta
atencién a lo que
yo digo

17. Mi supervisor
ojefe ayudaa
que el trabajo se
realice

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Estoy de acuerdo

O

Completamente de
acuerdo

O



Totalmente en
desacuerdo

Completamente de

En desacuerdo Estoy de acuerdo
acuerdo

18. Mi supervisor
es bueno para

lograr que se O O O O
trabaje bien en

equipo

19. La gente con

la que trabajo es

competente para O O O O
hacer su labor

20. La gente con

la que trabajo se

interesa por mi a O O O O
nivel personal

21. Mis

compafieros de

trabajo son O O O O
amigables

22. Mis

compafieros

ayudan a que el O O O O
trabajo se realice

23. La estabilidad

en mi empleo es O O O O

buena

24, ;Qué tan estable es su empleo?

O Requlary estable

O Temporal

O Hay despidos frecuentes

O Temporal y despidos frecuentes

25. ;Durante el Gltimo aiio con qué frecuencia estuvo en situacion de que lo{a)
despidieran?

O Nunca
O Unavez

O Mas de una vez

O Constantemente



26. Algunas veces la gente pierde su empleo a pesar de querer conservarlo.
¢ Qué tan probable es qué usted pierda su empleo en los préximos dos afios?

O Nada probable
O No muy probable
O Algoprobable

O Muy probable



Evaluacion

Estresores laborales
Effort - reward Imbalance Questionnaire ERI

Empresa

HOTEL DE TURISMO GUADALAJARA S.A.

)PRAX

Cuestionario de desbalance esfuerzo recompensa ERI

Por favor, indique qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones:

Totalmente en
desacuerdo

Completamente de

En desacuerdo Estoy de acuerdo i

1. A menudo,
debido ala

cantidad de

tareas que tengo, O O O O
trabajo a un ritmo

muy apurado.

2. Me
interrumpen y

molestan con O O O O

frecuencia en mi
trabajo

3. En mi trabajo

tengo mucha O O O O

responsabilidad

4. A menudo, me
veoobligado a

trabajar mas O O O O

tiempo del
estipulado

& En los dltimos

tiempos tengo

cada vez mas O O O O
trabajo

6. Siempre me

falta tiempo para

terminar el O O O O
trabajo

7. Muchos dias
me despierto con

los problemas del O O O O

trabajoen la
cabeza



8. Al llegar a casa
me olvido
facilmente del
trabajo

9. Las personas
mas cercanas
dicen que me
sacrifico
demasiado por
mi trabajo

10. No puedo
olvidarme del
trabajo, incluso
por la noche
estoy pensando
en gl

11. Cuando
aplazo algo que
necesariamente
tenia que hacer
hoy no puedo
dormir por la
noche.

12. Mis
superiores me
danel
reconocimiento
que merezco

13. Mis
compafieros de
trabajo me dan el
reconocimiento
que merezco

14.Enlas
situaciones
dificiles en el
trabajo recibo el
apoyo necesario

1&. En mi trabajo
me tratan
injustamente

16. Las
oportunidades de
promocién en mi
trabajo son
escasas

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

©)

Estoy de acuerdo

O

Completamente de
acuerdo

@)



17. Estoy
padeciendo- o
esperando- un
empeoramiento
de mis
condiciones de
trabajo (horario,
carga laboral,
salario, ingresos,
etc)

18. Mi puesto de
trabajo esta en
peligro

19. Teniendo en
cuenta mi
formacion,
considero
adecuado el
cargoque
desempefio

20. Si pienso en
todo el trabajo y
esfuerzo que he
realizado, el
reconocimiento
que recibo en mi
trabajo me
parece adecuado

21. Sipienso en
todo el trabajo y
esfuerzoque he
realizado, mis
oportunidades de
ascender me
parecen
adecuadas

22. Si pienso en
todos los
esfuerzos que he
realizado, mi
sueldo me
parece adecuado

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Estoy de acuerdo

Completamente de
acuerdo



Evaluacion

Estresores laborales
Condiciones generales de salud

Empresa

HOTEL DE TURISMO GUADALAJARA S.A.

DPRAX

1. ¢Caal es su peso?

2. ;Le han diagndsticado hipertension arterial?
QO si
O No

3. ;Le han diagnoésticado colesterol alto?
O si
O Mo

4. ;Le han diagnédsticado diabetes?
QO si
O no

5. ;Le han diagnosticado problemas ergonomicos? {en la espalda, el cuello o
los brazos)

O si
ONo

6. ;Con que frecuencia consume alcohol?

(O Nuncaocasinunca
O unavezalasemana

O Varias veces a la semana



7. ;Con que frecuencia hace ejercicio?

O Nunca o casi nunca
O Unavez ala semana

O Varias veces a la semana

8. ;Usted fuma?

O Si  Saftar a pregunta 9.

O No Suspenda fa evaluacién o pase a fa siguiente seccién segiin sea ef caso.

9. ;Cuantos cigarrillos diarios?
O11-w0
O -2
O z1-30
O 31-40
O #a-80

O Masdeso



)PRAX

Instruccién

Cuando tiene usted problemas en el trabajo:

1.¢Leduelela
cabeza?

2. ;Siente
mareos?

3. ;Siente
nauseas?

4 ;Siente
gastritis?

& ¢lLedan
diarreas?

6. ¢leda
estrefiimiento?

7. ¢leduelela
espalda?

8. ¢Siente
cansancio
muscular?

9. ¢Le tiemblan
las manos?

Evaluacion

Estresores laborales
Cuestionario reacciones de estrés

Empresa

HOTEL DE TURISMO GUADALAJARA S.A.

Solo algunas

Nunca oot

@) O

O i O miim O maly O B
O B O BON O EO O O

Algunas veces

O

O i O mim O N O e

Muchas veces

O

O il O i O maim O

Casi siempre

@)

O B O BON O Bt O O

Siempre

@)

O i O b O an O



10. ;Le sudan las
manos?

11. ;Siente
palpitaciones?

12. ;Siente
picazon en la
piel?

13.¢;Sele brotala
piel?

14 ;Le dan
muchos deseos
de dormir?

18. ¢Duerme
mal?

16. ;Le da mucho
apetito?

17. ¢Se le quita
mucho el apetito?

18. ;Se le olvida
hacer las cosas?

19. (No puede
concentrarse en
el trabajo?

20, ;Siente
inseguridad?

21. ;Siente temor
pero no sabe a
que?

22 ;Se siente
incapaz para
solucionar sus
problemas?

23. ;Se vuelve
agresivo?

Nunca

O pgtim O it O miim O miam O mam O

O

Solo algunas
VeCes

O

O gt O B O MmO O o O O O

@)

Algunas veces

O

O il O mihl O mEim O i O mam O

O

Muchas veces

@)

O i O Bt O mEam O i O mam O

O

Casi siempre

@)

O i O Bt O mim O mim O o O

O

Siempre

@)

O G O mw O Bm O mtm O mam O

O



24 ;Seirritao
enoja con
facilidad?

25 ;8e
desespera?

26. ¢Siente
tristeza?

27. ;Se siente
amenazado por
algo?

28. ;Se siente
frustrado?

29. ;Siente
deseos de llorar?

30. ¢Se deprime?

31. zSiente que
su actividad
sexual
disminuye?

32. ¢Siente que
no puede hacer
las cosas?

33. ;Se ausenta
del trabajo?

34 ¢Le cuesta
trabajo estar
quieto?

38 ;Tiene
dificultades para
comunicarse con
los demas?

36. ¢Fuma mas
de lo habitual?

Nunca

B O miam O malm O

@)

@)

Solo algunas
VeCes

O

S O BOE O O O

O

@)

Algunas veces

O

S O B O maam O

@)

@)

Muchas veces

@)

i O min O e O

O

O

Casi siempre

@)

S O min O e O

O

O

Siempre

@)

S O mim O e O

O

O



37. ¢Consume
bebidas
alcohélicas en
exceso?

38. ;(Consume
medicamentos
para
tranquilizarse?

39. ;Se accidenta
facilmente?

Nunca

Solo algunas
veces

O

Algunas veces

O

Muchas veces

O

Casi siempre

O

Siempre

O



Evaluacidn
Estresores laborales
Short Form Health Survey (SF-36) v1

Empresa

HOTEL DE TURISMO GUADALAJARA S.A.

)PRAX

Instruccién

Las preguntas que siguen se refieren a lo que usted piensa sobre su salud. Sus respuestas permitiran
saber cémo se encuentra usted y hasta qué punto es capaz de hacer sus actividades habituales.
Conteste cada pregunta tal como se indica. Si no esta seguro{a) de cémo responder a una pregunta, por
favor conteste lo que le parezca maés cierto.

1. En general, usted diria que su salud es:
Excelente

Muy buena

Buena

Regular

(ONONONONG)

Mala

2. ;Como calificaria su estado general de salud actual, comparado con el de
hace una semana?

O Mucho mejor ahora que hace una semana

O Algo mejor ahora que hace una semana

O Mas o menos igual ahora que hace una semana
O Algo peor ahora que hace una semana

O Mucho peor ahora que hace una semana

Instruccién

Las siguientes preguntas se refieren a actividades que usted puede hacer durante un dia normal. ;Su
estado de salud actual lo(a) limita en estas actividades? Si es asi, jcudnto?



Me limita mucho Me limita un poco No me limita nada

3. Actividades intensas, tales como correr,

levantar objetos pesados, o participar en O O o
deportes agotadores

4. Actividades moderadas, tales como
MOVer una mesa, empujar una aspiradora,
trapear, lavar, jugar fatbol, montar bicicleta

&. Levantar o llevar las bolsas de compras

6. Subir varios pisos por las escalera

7. Subir un piso por la escalera

8. Agacharse, arrodillarse o ponerse en
cuclillas

9. Caminar un kilémetro o mas (10 cuadras)

10. Caminar medio kilometro (5 cuadras)

11. Caminar cien metros (1 cuadra)

12. Bafiarse o vestirse por si mismo

O O B O BCm O i O B
O O O O BN O BGE O O
S O Bt O i O e O B

Instruccién

Durante la tltima semana, ;ha tenido usted alguno de los siguientes problemas con su trabajo u otras
actividades diarias normales a causa de su salud fisica?

Si No

13. ¢Tuvo que reducir el tiempo dedicado al O O
trabajo o a sus actividades cotidianas?



Si No

14. ¢Hizo menos de lo que hubiera querido
hacer? O O

18, ;Tuvo que dejar de hacer algunas tareas
en su trabajo o en sus actividades O O
cotidianas?

16. ¢ Tuvo dificultad para hacer su trabajo o
sus actividades cotidianas {por ejemplo, le O O
costoé mas de lo normal)?

Instruccién

Durante la tltima semana, ;ha tenido usted alguno de los siguientes problemas con su trabajo u otras
actividades diarias normales a causa de algin problema emocional {como sentirse deprimido/a o
ansioso/a)?

Si No

17. ¢ Tuvo que reducir el tiempo dedicado al
trabajo o a sus actividades cotidianas, por O O
alguin problema emocional?

18. ¢Hizo menos de lo que hubiera querido O O
hacer, por algin problerna emocional?

19. ¢No hizo su trabajo o sus actividades
cotidianas tan cuidadosamente como de O O
costumbre, por algdn problema emocional?

20. Durante la Gltima semana, ;hasta qué punto su salud fisica o los
problemas emocionales han dificultado sus actividades sociales habituales
con la familia, los amigos, los vecinos u otras personas?

Nada

Un poco
Moderadamente
Bastante

Mucho

ONONONONG)



21. ;Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante la Gltima semana?

Ninguno
Muy poco
Un poco
Moderado
Mucho

Muchisimo

(O ONONONONO)

22. Durante la Gltima semana, ;hasta qué punto el dolor le ha dificultado su
trabajo habitual {incluido el trabajo fuera de casa y las tareas domésticas)?

Nada
Un poco
Moderadamente

Bastante

ONONONONG)

Mucho

Instruccion

Las siguientes preguntas se refieren a cémo se siente usted y a cémo le han salido las cosas durante la
dltima semana. En cada pregunta, por favor elija la respuesta que mas se aproxime a la manera como se

ha sentido usted. ;Cudnto tiempo durante la dltima semana...

Siempre Casisiempre  Muchas veces Algunas veces Soélo alguna vez Nunca

23. intio |l
devtoidadr O O O O O O

24 estuvom
S ) O O O O O

28, se sintid tan

bajo de moral

{decaido) que O O O O O O
nada podia

animarle?



26. se sintio
calmadoy
tranquilo?

27.tuvo mucha
energia?

28. se sintid
desanimadoy
triste?

29. se sintid
agotado?

30. se sintié
feliz?

31. se sintié
cansado?

Siempre

O

O mam O miam O

O

O & O mim O

Casi siempre

Muchas veces

O

O O BN O

O

@)

= O ma O

O

@)

O g O mam O

Algunas veces Sélo alguna vez Nunca

@)

O BBw O BN O

32. Durante la dGltima semana, ;con qué frecuencia la salud fisica o los
problemas emocionales le han dificultado sus actividades sociales {como
visitar a los amigos o familiares)?

O Siempre
O Casi siempre
O Algunas veces

O Sélo alguna vez

O Nunca

Instruccion

Por favor diga si le parece cierta o falsa cada una de las siguientes afirmaciones

33. Creoque me
pongo enfermo
mas facilmente
que otras
personas

Totalmente cierta

O

Bastante cierta

O

No lo sé

@)

Bastante falsa

O

Totalmente falsa

O



34, Estoy tan
$arno como
cualquiera

38. Creoque mi
saludvaa
empeorar

36. Mi salud es
excelente

Totalmente cierta

O

O

O

Bastante cierta

O

O

O

No lo sé

O

O

O

Bastante falsa

O

O

O

Totalmente falsa

O

O

O



)PRAX

Instruccion

Evaluacion

Estresores laborales
Escala de satisfaccion de Whitehall

Empresa

HOTEL DE TURISMO GUADALAJARA S.A.

Con relacién a su trabajo actual:

1. ¢Esta
satisfechoo
satisfecha con
sus perspectivas
laborales?

2. ¢Esta
satisfechoo
satisfecha con
las condiciones
ambientales de
trabajo (ruido,
espacio,
ventilacion,
temperatura,
iluminacion...y?

3. ¢Esta
satisfechoo
satisfecha con el
grado en el que
se emplean sus
capacidades?

4 ¢Esta
satisfechoo
satisfecha con
su trabajo,
tornandolo todo
en
consideracion?

Nada satisfecho Poco satisfecho

Mas 0 menos

atisTacho Bastante satisfecho  Muy satisfecho

O O @) @) @)

O O @) O O

O O @) O O

O @) @) @) O

Fin



Anexo 2 Talleres sobre trabajo en equipo y motivacion laboral

Que ed o/

NuUmero de personas con habilidades complementarias que
estan comprometidas con un propdsito, un conjunto de metas
de desempefio y un enfoque comun, por los cuales se hacen
mutuamente responsables.




|
f
i

Objetivos claros y bien definidos.
Diversidad.

Se orienta a la solucién de los problemas.
Abrir puertas a la participacion.
Planificacion.

Generar motivacion.

Comparte y celebra los logros.

AN NN NANEN

Jas 5 Cdel : en,egm’/zof./

Complementariedad
Coordinacién
Comunicacion
Confianza
Compromiso




Ventajas del trabajo en equipo!

Trabajar en equipo tiene numerosos beneficios. Entre los
numerosos beneficios podemos encontrar:

Estimula la creatividad.

Aumenta la motivacion.

Disminuye los niveles de estrés.

Permite identificar fortalezas y debilidades.
Aumenta la toleranciay el respeto.

S RAUK N

*Autocritica: Buscar la mejora continua.

*No se critica lo mal hecho, sino lo que se puede cambiar.
*Responsabilidad.

*Saber que deben contribuir al éxito del equipo. Y también, a la
defensa de los companeros.

*Lealtad con los demas miembros.

*Buscar el beneficio conjunto.

*Capacidad para relacionarse cordialmente con los demas
miembros del equipo.

*Iniciativa y optimismo.

*\VVer las cosas con espiritu positivo.




Hctividad !

Duracion: 15-30 minutos.

NuUmero de participantes: 5-20 personas.
Material necesario: una cuerda larga con los extremos atados uno al otro y una venda
para cada participante.

Reglas: pide a los participantes que se levanten y formen un circulo para sostener la
cuerda. A continuacion, pide a todos que se pongan la venda en los ojos y dejen la
cuerda en el suelo. Pideles que se alejen un poco del circulo. Luego pideles que
vuelvan e intenten formar un cuadrado con la cuerda sin quitarse la venda de los ojos.
Pon un limite de tiempo para que compitan. Para hacerlo incluso mas dificil, pide a
algunos miembros del equipo que permanezcan en silencio.




Quees/

Es un conjunto de esfuerzos mediante los cuales el ser
humano desempena diversas actividades para alcanzar
una meta.

La motivacion son las razones que le permiten al
individuo desarrollar sus laborales de manera
correcta y con un grado de compromiso acorde.




Variables que ejercen fuernza
' enlos trabajadones!

v/ Salario emocional
v Clima organizacional
v Rol del jefe

Hetividad!

v https://www.youtube.com/watch?v=-OuCnBSUP-I

Duracion: > 1 hora.

Numero de participantes: 2 equipos pequefios 0 mas.

Material necesario: boligrafo y papel.

Reglas: divide al grupo en equipos de 2 personas o mas. Elabora una lista de tareas ridiculas
para que cada equipo las haga en grupo. Entre las tareas puedes incluir sacarse una autofoto
con un extrafo, sacar una foto a un edificio u objeto que se encuentre fuera de la oficina, etc.
Entrega la lista a cada equipo, junto con un plazo maximo en el que deben completar todas
las tareas. Gana quien complete la mayoria de las tareas en el menor tiempo. (Si quieres,
puedes crear tu propio sistema de puntuacion segun la dificultad de las tarea




Anexo 3 Evidencias de realizacion de intervencidon por medio de talleres
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Anexo 4 Evidencia de actividades de motivacién y trabajo en equipo










Anexo 5 Matriz DOFA

Puntos
Fuertes

Analisis Interno Analisis Externo
Fortalezas (optimizarlas) Oportunidades (aprovecharlas)

v Trabajadores comprometidos con
sus labores y funciones dentro del hotel
para un desarrollo exitoso de sus
actividades.

v Optimistas, con pensamientos
positivos y decididos a entregar sus
mejores capacidades para el desarrollo de
sus funciones

v Personal capacitado para el desarrollo
de sus funciones en las diferentes areas del
hotel
v Excelente atencion al cliente por parte
de cada uno de los trabajadores del hotel,
brindando un trato amable y cordial,
garantizando un excelente servicio.
v Clientes satisfechos con la atencion
amable y excelente por parte de los
colaboradores del hotel.

Debilidades (minimizarlas)

Amenazas (superarlas)

Puntos
Débiles

v Falta de trabajo en equipo por
parte de algunos colaboradores del area de
cocina y dificultades con su jefe

v Falta de capacitaciones que
permitan una mejoria en el desarrollo de
sus funciones, especialmente para hacerlas
en equipo, con excelencia y que les ayude
a mejorar su rendimiento laboral.

v Falta de conocimiento sobre
importancia de trabajo en equipo, sus
beneficios y herramientas para lograr un
adecuado trabajo en equipo.

v Falta de motivacion por parte de
algunos colaboradores

v Falta de reconocimiento y motivacion
a los colaboradores del Hotel por sus labores
realizadas, de parte de sus supervisores y
jefes.

v Dificultades de comunicacion entre
algunos colaboradores y problemas para
trabajar en equipo de forma articulada.




Anexo 6 Descripcion y roles de los participantes

Descripcion de los participantes 2021

Descripcion de participantes / Beneficiarios

Descrip Ca Rol Caracteristica Tipo
cion ntidad
Mesero 7 Los 4 son hombres y 3 son Benefici
S participantes del | mujeres entre las edades de 18 a | arios directos
proyecto seran 49 afos
los colaboradores
del Hotel de Estrato econdmico 1y 2
Turismo
Guadalajara, que Nivel educativo desde
incluyen, tanto a | bachiller y técnico
directivos,
supervisores, Estado civil solteros 6y 1
coordinadores y en union libre
personal en
general, su Discapacidades y/o
participacion se enfermedades, no especificado
Auxiliar 9 desarrollara de 4 son hombres y
de cocina manera activa y 5 son mujeres entre las
de forma directa, | edades de 18 a 59 afios
teniendo en
cuenta, que Estrato economico 1,2y 3
inicialmente, de
ellos se Nivel educativo desde
recolectara toda | bachiller y técnico.
la informacion,
para Estado civil, solteros 6,
posteriormente, separados 2 y unién libre 1.
con los
resultados Discapacidades y/o
obtenidos, enfermedades, no especificado.
Auxiliar 4 generar la 4 son hombres y 1 mujer
de servicios estrategia que entre las edades de 18 a 59 afios
permita
establecer las Estrato econémico 1y 2.
mejoras
necesarias para Nivel educativo bachiller.
el cumplimiento
de los objetivos. Estado civil, union libre 4
Discapacidades y/o
enfermedades, no especificado.
Operari 4 4 hombres entre las
o de edades de 30 a 59 afios.

mantenimiento

Estrato econdmico 1, 2y




Nivel educativo desde
bachiller y técnico.

Estado civil, union libre 3y
casados 1.

Discapacidades y/o
enfermedades, no especificado.

Las 4 son mujeres entre
las edades de 18 a 59 afios.

Estrato econémico 1,2y 3

Nivel educativo, desde
bachiller hasta profesional.

Estado civil, 1 casada 'y 3
solteras.

Discapacidades y/o
enfermedades, no especificadas.

Los 2 son hombres entre
las edades de 30 a 49 afios

Estrato econémico 2y 3
Nivel educativo, bachiller.

Estado civil 1 casado y 1
en union libre

Discapacidades y/o
enfermedades, no especificadas.

Las 2 son mujeres entre
50y 59 afios

Estrato econémico 1y 2

Nivel educativo 1 primaria
completa y 1 bachiller

Estado civil 1 casaday 1
union libre

Discapacidades y/o
enfermedades, no especificadas.

Cajeros

Pisciner
0

Camare
ras

Auxiliar

de lavanderia

Las 2 son mujeres entre
las edades de 30 a 59 afios.

Estrato econémico 2

Nivel educativo bachiller.




Botones
y porteros

Estado civil solteras.

Discapacidades y/o
enfermedades no especificadas.

Supervi
sores,
directores y/o
coordinadores
de areas

2 son hombres y 1 mujer
mujeres entre las edades de 40 a
59 afios

Estrato econémico 2

Nivel educativo 1lbachiller
incompleto y 2 bachiller completo.

Estado civil 1 separado, 1
casado y 1 unién libre

Discapacidades y/o
enfermedades no especificadas.

Asistent
es ylo
auxiliares

4 son hombres y 4son
mujeres entre las edades de 18 a
59 afios

Estrato econémico 2,3y 4

Nivel educativo 1 bachiller,
2 técnicos, 3 profesionales 'y 2
posgrados

Estado civil 3 solteros, 2
casados y 3 en union libre.

Discapacidades y/o
enfermedades

Almace
nista

3 son hombres y 4 son
mujeres entre las edades de 18 a
49 afos.

Estrato econémico 2y 3

Nivel educativo 1 bachiller,
1 técnico, 1 profesional
incompleto, 3 profesional
completo, 1 posgrado incompleto

Estado civil 3 solteros, 2
union libre y 2 casados

Discapacidades y/o
enfermedades no especificadas.

1 hombre entre los 50 y 59
afios

Estrato econémico 3




Nivel educativo bachiller.
Estado civil casado

Discapacidades y/o
enfermedades no especificadas.

Stewart 1 1 hombre entre los 40 y 49
de banquetes afos

Estrato econémico 1
Nivel educativo bachiller.
Estado civil unién libre

Discapacidades y/o
enfermedades no especificadas.

Anexo 7 Evidencias de capacitaciones con PRAX
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Anexo 8 Evidencias informe final de resultados

DIAGNOSTICOS
SOBRE LOS

ESTRESORES
LABORALES

Hotel
Guadalajara
B0GA

« Estudio tipo mixto
« Encuesta personal

Técnica

G ru pO Obj etiVO « Colaboradores de la empresa Hotel de Turismo Guadalajara

Tamafio de muestra [Biesiesadas

Fecha de campo + Septiembre — Noviembre de 2021

« Desarrollar el diagnostico de estresores laborales de los colaboradores del
;i:eég: I:n’smo Guadalajara para promover el bienestar laboral de los
al res

Objetivo

Ficha técnica



f ‘ | Hotel
1= Guadalajara
0GA

Estrato socio econdmico de los
@ colaboradores

31
15
9
- 2
E—
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Datos generales

Datosdemograficos y caracterizacion

‘ | Hotel
1= Guadalajara
0GA

1rGenero de los colaboradores

Masculino 29 A

\
- Femenino 28

Datos generales

Datosdemograficos y caracterizacion



(G| Hotel
\==!l!Guadalajara
a0GA

Estado civil de los
colaboradores

%)
= Soltero

= Union libre
= Casado
Separado

Datos generales

Datosdemograficos y caracterizacion

Hotel
\==!l!Guadalajara
0GA

Distribucion etaria de los
colaboradores

® Masculino = femenino

Datos generales

Datosdemograficos y caracterizacion




Antigl’]edad de los colaboradores

Empresa Cargo

30 -40 Afios mm 2
20 - 30 Ahos essss——— 10 20 - 30 Afios s 5
10 - 20 Afios e 10 10 - 20 Afios s 7

5-10 Afios IEEEEEEEEEE———— 15 5-10 Afos  le————— ] O
4 -5 Afos N 5 4-5Ahos mmm 3

3-4 Afos mmmm 4 3-4 Afios mmmam 5

2-3 Aflos mmmmm 6 2-3 Aflos s 10

1-2Afos mm 2 1-2Anos wessm 5

0.5-1Afos mm 2 0.5-1Afos mm 2

0.0-0.5 Afios = 1 0.0-0.5 Afios = 1

Datos generales

Datosdemograficos y caracterizacion

E Tipo de educacién de los colaboradores

Educacion m

Bachillerato completo 22
Técnico y tecnolégico completo 10
Técnico y tecnolégico incompleto 10
Profesional completo 8
Bachillerato incompleto 2
Pots-grado completo 2
Pots-grado incompleto 1
Profesional incompleto 1
Primaria completa i

Educacion



w Area laboral de los colaboradores

Ocupaciones

Catadores Iasificadoresde alimentos y bebidas

Datos generales

Datosdemograficos y caracterizacion

Cargo

ros
De cocina caliente

ario de mantenimiento

De servicios

alalol~

jero de de encia

ecepcionitas

rera

lewart de cocina

. De lavanderia

x. de cocina fria

iscinero

macenista

. Contable

. De ventas

lewart de banquetes

dinadora de personal

fe de com|

irector de alimento y bebidas

De cartera

fe de cocina

inador de calidad

irectora contable

ero

iliar de auditoria

istente contable

istente de mercadeo

itan de meseros

. De costos

- jero general

. dinador




Hotel
Guadalajara
0GA

Diagnostico por edades

Inseguridad Demandas Esfuerzo Esfuerzo Control y Toma de

Uso de Apoyo Apoyo de jefes Apoyo de
y

En esta grafica se puede observar que los colaboradores con mas estrés laborar es la edad mas joven (18 — 29) ya que no sienten la
retribucion necesaria con su esfuerzo invertido, no sienten la recompensa salarial ni las oportunidades de promocién, se sienten presionados
en la cantidad de tareas que deben realizar con el tiempo que deben cumplir y esto es gran parte de su desmotivacion en el lugar de trabajo,
no se sienten libres de desarrosallar sus habilidades ni auténomos en la toma de decisiones no sienten autonomia en su puesto de trabajo,
tampoco sienten el apoyo instrumental y emocional por parte de sus jefes y comparieros.

Diagnostico

Hotel
Guadalajara
auGA

Diagnostico por genero

Desequilibrio .
esfuerzo boral i i Anoyo y n
recompensa

En esta grafica se puede observar que el genero mas afectado es el femenino ya que no sienten la retribucién necesaria con su esfuerzo
invertido, asi mismo no sienten esa recompensa salarial, tampoco las oportunidades de promocion, Se sienten presionadas en la cantidad
de tareas que deben realizar con el tiempo que deben cumplir, pero no les afecta completamente en la parte emocional en su area

laboral, sienten que no pueden desarrollar sus propias habilidades y tampoco autonomia en la toma de decisiones. No sienten ese apoyo
social, instrumental y emocional por parte de sus jefes y comparieros.

Diagnostico
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educativo
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recompensa
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completo

En esta grafica se puede observar que los colaboradores con mas alto nivel educativo es el mas afectado por los estresores laborales ya
que no siente la retribucion necesaria con su esfuerzo invertido y esto es gran parte de su desmotivacion en el lugar de trabajo, se siel

Diagnostico
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Diagnostico por estrato

Esrao | Tension Df;‘“‘"‘“ Inseguridad Demandas Esfuerzo Esfuerzo Control y Toma de Uso de Apoyo Apoyo de jefes Apoyo de

- laboral arzn laboral psicologicas extrinseco intrinsaco i social y n
recompensa

Estrato 2 3 2 3 3 3 3

Esirato3 2 2 2 3 3 3 2 15

En esta grafica se puede observar una baja tension laboral, pero el sector mas afectado es el estrato 2 ya que no siente la retribucion

necesaria con su esfuerzo invertido pero si perciben un poco mas la recompensa, se sienten presionados en la cantidad de tareas que
deben realizar con el tiempo que deben cumplir, pero esto no les afecta completamente la parte emocional al momento de realizar sus
labores, desarrollar sus habilidades y toma de decisiones, tampoco sienten el apoyo social, instrumental y emocional por parte de sus
jefes y compafieros, pero si sienten la recompensa salarial y las oportunidades de promocion.

El estrato 3 no siente mucha tensién Iaboral No siente la retribucién necesaria con su esfuerzo invertido

Diagnostico
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Tension Insegundad Demandas Esfuerzo Esft Control y Tomade Usode Apoyo Apoyo de jefes Apoyo de
PRl laboral r::nwzm laboral psicologicas extrinseco intrinseco i i i social y supervisores. compaieros e n
Soltero (a)
TN e

Casado (a)

En esta grafica se puede observar que los colaboradores solteros(a) son los mas afectado ya que no siente la retribucién necesaria con su
esfuerzo invertido y esto es gran parte de su desmotivacion en el lugar de trabajo, se sienten presionados en la cantidad de tareas que
deben realizar con el tiempo que deben cumplir, no tienen control al desarrollar sus habilidades ni autonomia en la toma de decisiones,
tampoco sienten el apoyo social, instrumental y emocional proporcionado por sus jefes y compafieros.

Los menos afectados son los de unién libre, ya que no sienten muchas tension laboral, se sienten recompensados con el esfue
y se sienten muy bien con sus horas laborales, también sienten libertad de desarrollar sus habllldad&s y auténo
alguna dec15|0n Sienten ese apoyo social, instrumental y emocional proporaonado por sus jef

con su salario y las oportunidades de promocion. - '

Diagnostico

Hotel
Guadalajara
auea

Diagnostico por antigiiedad en la
empresa

Desequilibrio
esfuerzo

En esta grafica se puede observar que los colaboradores mas afectados son los que llevan de 10 a 20 afios de antigiiedad en la empresa,
por lo que no sienten la retribucion necesaria con la cantidad de carga laboral invertida, en este caso el tiempo estipulado para realizar sus
funciones no les afecta. Estos colaboradores no se sienten libres de desarrosallar sus habilidades ni autbnomos en la toma de decisiones,
tampoco sienten el apoyo social, instrumental y emocional proporcionado por sus jefes y comparieros, tampoco sienten las recompensa

salarial y las oportunidades de promocion.

Diagnostico
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Apoyo de jefes
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Recompensa n

Antigiedad
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En esta grafica se puede observar que los colaboradores mas afectados son los que llevan de 02 a 03 afios de antigiiedad en el cargo, por
lo que no sienten la retribucién necesaria con la cantidad de carga laboral invertida, se sienten presionados en la cantidad de tareas que
deben realizar con el tiempo que deben cumplir. Estos colaboradores no se sienten libres de desarrosallar sus habilidades ni auténomos en
la toma de decisiones, Si siente el apoyo social, pero no el instrumental y emocional proporcionado por sus jefes y comparieros, pero si

sienten la recompensa salarial y las oportunidades de promocion.

Hotel
Guadalajara
auGA

Tension | Desequlibrio [ yoooouidad | Demandas Esfuerzo ; Uso de Apoyo | Apoyo dejetes Apoyode | po R
boral intrinseco | ayionomia |  decisiones |  habilidades sccial y supervisores ompensa

compafieros

Personal de

apoyo
administrativo

En esta grafica se puede observar que los grupos con mas tension laboral son los de ocupaciones elementales, Trabajadores de los
servicios y vendedores de comercios y mercados, el cual esta conformado por el personal operativo. Estos colaboradores no sienten la
retribucién necesaria con su esfuerzo invertido, asi mismo no sienten esa recompensa salarial, tampoco las oportunidades de promocion,
Se sienten presionados en la cantidad de tareas que deben realizar con el tiempo que deben cumplir, pero no les afecta oompletamente
en la parte emocional en su area laboral, sienten que no pueden desarrollar sus propias habilidades y tampoco autonomia en la to

decisiones. No sienten ese apoyo social, instrumental y emocional por parte de sus jefes y comparieros

Diagnostico
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C . r
onclusion
3 HMucstra % A Min Max Punt. %A Nivel ov % A % % A

Tensién laboral m 2 57 - 0.3 13 0.84 - Medio 29,42 - 2082
Desequilibrio esfuerzo - recompensa (ERI) 3 57 - 04 1o 0,90 - Medin 31,79 - 20,35
Inseguridad laboral Ny 87 - a 10 5,42 - Bajo 24,39 - 3,51
Demandas psicoldgicas (©P) 2 57 - 12 40 28,65 - Medio 24,51 - 26,32
Esfuerzo extrinseco (EE) 57 - 6 19 134 - Medio 22,20 - 36,84
Esfuerza Intrinseco €D 2 §7 6 23 12,32 Medio 21,33 21,06
Control y autonomia €L 2 57 §2 90 69,02 Medio 13,31 26,32
Toma de decisiones (TD) 2 57 - 20 48 32,98 - Medio 19,49 - 29,82
Uso de habilidades (UH) 3 57 . 28 48 36,04 = Medio 13,29 - 4561
Apoyo social (A8) 3 57 - 13 s2 24 5 Medio 17.36 s 35,09
Apoyo de jefes y supervisores (V) 3 57 - 3 16 11.74 - Bajo 20,46 - 4386
Apoyo de compafieros (AC) 3 57 - 7 16 12,26 - Medio 17.27 - 36,84
Recompensa (RC) 2 57 - 23 a4 31,01 - Medio 14,84 - 28,07

Se puede concluir que el nivel de cada aspecto de los estresores labores no es alto ésea que no lo podemos ver como
un problema como tal pero si es bueno empezar a trabajar en esas areas como los son el desequilibrio esfuerzo-
recompensa, el uso de las habilidades, apoyo social, apoyo de jefes, supervisores y compafieros. Otro aspecto
importante a observar es que en todas las graf cas la pane de msegundad laboral aparece en verde eso_quie

esion a uno de sus colaboradores.

Diagnostico

Anexo 9 Encuesta de satisfaccion
Trabajo en equipo

Preguntas sobre el tema abordado en la capacitacion

Seleccionar la respuesta correcta: (Qué es el trabajo en
equipo?

@ A Numero de personas con
habilidades complementarias
que estan comprometidas con
un proposito, un conjunto de...

@ B.Eltrabajo en equipo es un
grupo de personas que se les
permitirte el lujo de que sus
miembros trabajen independie...

@ C. Trabajar en equipo es
entendido, como un concepto
en el que cada quien hace su...




Como le parecio la duracion de la capacitacion?

@ Muybuena
@® Buena

@ Regular
® Mala

Como le parecio el tema desarrollado?

@ Muy bueno
® Bueno

@ Regular
® Malo




@ Muy bueno
@® Bueno

@ Regular
@ MValo

Como se sintio?

|

@ Muy bien
® Bien

@ Regular
® Mal

Considera que adquirié conocimiento sobre el tema desarrollado?

® si
® No




Recomendaria esta capacitacion a sus companeros?

®si
® No

Area

2(333 %)

1(16,7 %)

Cocina Cocina Mesa ybar

1 (16,7 %)

servicios generales



Seleccionar la respuesta correcta:
equipo?

(Que es el trabajo en

@ A Numero de personas con
habilidades complementarias
que estan comprometidas con
un proposito, un conjunto de...

@ B.El trabajo en equipo es un
grupo de personas que se les
permitirte el lujo de que sus
miembros trabajen independie...

@ C. Trabajar en equipo es
entendido, como un concepto
en el que cada quien hace su...



Selecciona todas las opciones que consideres adecuadas:
Caracteristicas del trabajo en equipo

Complementariedad 6 (100 %

Coordinacién 5(83,3%)
Confianza 6 (100 %
Compromiso 6 (100 %

Individual
Producir un conocimiento —1 (16,7 %)
Mo existe una figural—0 (0 %)
Jersonas gue comparten... 4 (66,7 %)

0 1 2 3 4 5 6

Selecciona todas las opciones que consideres adecuadas:
;Cuales son las ventajas del trabajo en equipo?

A Estimula la creatividad,
aumenta la motivacién,
disminuye los niveles de...

6 (100 %

B. Sentirse cémodo, mal
liderazgo, toma de
Jecisiones lentas, individ...

Z.Estimulacion del uso del
lenguaje, mejorar la
toestima, permite desa...

2(33,3 %)



Selecciona todas las opciones que consideres adecuadas:
Actitudes para trabajar en equipo

Autocritica -3 (50 %)
Responsabilidad 5(83,3%)
Lealtad 5(83,3%)

2 (333 %)

Beneficio conjunto
Iniciativa 6 (100 %
Optimismo 5(83,3%)
Dominio personal 2 (33,3 %)
Conformarse
iesponsabilidad ambigua 1 (16,7 %)

0 1 2 3 4 5 6

Motivacion Laboral



Como le parecio la duracion de la capacitacion?

Como le parecio el tema desarrollado?

@® Muybuena
@® Buena

@ Regular
® Mala

@® Muy bueno
® Bueno

@ Regular
® Malo

Como estuvo e dominio del tema por parte de los practicantes de

psicologia?

@ Muy bueno
@® Bueno

@ Regular
® Malo



Como se sintio?

@ Muy bien
@® Bien

@ Regular
® Mal

Considera que adquirid conocimiento sobre el tema desarrollado?

® S
® No

Recomendaria esta capacitacion a sus companeros?

® Si
@ No




Preguntas sobre el tema abordado en la capacitacion

Seleccione la respuesta correcta. ;Qué es la motivacion laboral?

@ Es lo que se hacen las
empresas cuando necesitan
contratar nuevos empleados

16,7% @ Es un conjunto de esfuerzos
mediante los cuales el ser
humano desempena diversas
actividades para alcanzar una...

@ Son las diferentes cosas que
hace una empresa para
mantener ocupados a sus
empleados




Seleccione la respuesta correcta. ; Por qué es importante la
motivacion laboral?

@ Porque le permite desarrollar al
individuo sus labores de manera
correcta ycon un grado de
compromiso acorde

@ Porque hace que los empleados
se despreocupen de sus
funciones en la empresa

@ Porque brinda un nivel de alegria
y euforia a los empleados, para
que siempre estén ocupados

Cuales son las variables que ejercen fuerza motivacional en los
trabajadores

Mucho trabajo|{—0 (0 %)
Bajos ingresos |0 (0 %)
Un buen salario emocional 4 (66,7 %)

Remuneracién econémica —2(33,3 %)

Buen clima organizacional —3 (50 %)
efes que no se preocupa...|—0 (0 %)

Un buen lider 5(83,3 %



Anexo 10 Evidencia de aplicacion de encuestas

— 1,4;




Anexo 11 Explicacion conceptual de baterias aplicadas
Las baterias usadas son:

e Job Content Questionnaire JCQv1: el cuestionario del contenido del Trabajo desarrollado
por Karasek (1985), es un cuestionario que evalla los factores psicosociales del trabajo
postulados en el modelo demanda-control-apoyo social.

o Effort — reward imbalance Questionnaire ERI: Siegrist disefié el modelo Effort-Reward
Imbalance (ERI). Este modelo describe las reacciones estresantes mas frecuentes y
agudas en el contexto laboral, que se perciben como altas en cuanto a costo/esfuerzo y
bajas con relacion al beneficio/recompensa.

¢ Condiciones generales de salud: este formato permite estar al tanto de todos los aspectos
gue tienen que ver con la calidad de vida y la salud.

e Cuestionario reacciones de estrés: este formato consiste en preguntar a la persona la
frecuencia o la intensidad con que experimenta un conjunto de sintomas cuando se
encuentra en una determinada situacion estresante o como percibe la situacion.

e Short Form Health Survey (SF-36) v1: Este cuestionario fue desarrollado a principios de los
noventa, es una escala genérica que proporciona un perfil del estado de salud y ha
resultado util para evaluar la calidad de vida relacionada con la salud (CVRS).

e Escala de satisfaccion de Whitehall: Es una escala que operacionaliza el constructo
de satisfaccién laboral, reflejando la experiencia de los trabajadores de un empleo
remunerado.

Anexo 12 Producto de la experiencia






