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° Resumen

La presente investigacion aborda la necesidad de la Ferreteria S & N en disefiar un
programa de bienestar laboral para mejorar las condiciones de trabajo de los empleados.
Definiendo la anterior, como la satisfaccion del empleado en su funcién, creando un
entorno agradable que reconozca su labor, impactando en su bienestar familiar y social.
Con ello, la empresa busca concientizar sobre la importancia de implementar un programa
de bienestar laboral para optimizar sus funciones implicando no solo la salud fisica, sino
también el bienestar emocional y el cumplimiento de la normativa legal. El tipo de
investigacion por el cual se aborda el trabajo es de tipo cualitativa, bajo un disefio no

experimental.

La investigacion parte de un diagndstico organizacional, a traves de la realizacion
de un check list, evaluacion de estandares minimos de cumplimiento de la resolucion 0312
de 2019, cuestionario de percepcion de bienestar laboral y entrevista a grupos focales; Los
resultados arrojaron cuatro factores relevantes para abordar: Horario laboral , vacaciones,
capacitacion, salarios e incentivos y condiciones de salud. Cabe resaltar que se realiza una
revision bibliografica teniendo en cuenta a Chiavenato y teorias de Maslow y Herzberg
para respaldar la importancia del bienestar laboral, mostrando cémo impacta en la calidad

de vida de los empleados.

Para concluir, la propuesta se centra en disefiar un programa de bienestar asequible
para la Ferreteria S & N, aprovechando convenios con entidades como ARL, SENA, IPS

para brindar servicios educativos, de salud, capacitacion y beneficios. Con ello, se hace



necesario que la empresa realice una matriz legal en temas concernientes a las obligaciones

y derechos laborales.

Palabras clave: Bienestar laboral, programas de bienestar para empleados,

capacitaciones y beneficios.
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Abstract

This research addresses the need for Ferreteria S & N to design a labor welfare
program to improve employees' working conditions. Defining the above, as the employee
satisfaction in their function, creating a pleasant environment that recognizes their work,
impacting their family and social well-being. With this, the company seeks to raise
awareness of the importance of implementing a labor welfare program to optimize its
functions involving not only physical health but also emotional well-being and compliance
with legal regulations. The type of research through which the work is approached is

qualitative, with a non-experimental design.

The research is based on an organizational diagnosis through the completion of a
checklist, the evaluation of minimum standards of compliance with Resolution 0312 of
2019, a questionnaire on welfare perception at work, and focus group interviews. The
results yielded four relevant factors to address: working hours, vacations, training, wages
and incentives, and health conditions. It should be noted that a literature review is carried
out, taking into account Chiavenato and the theories of Maslow and Herzberg to support the

importance of welfare at work and show how it impacts employees' quality of life.

To conclude, the proposal focuses on designing an affordable welfare program for
Ferreteria S & N, taking advantage of agreements with entities such as ARL, SENA, IPS to
provide educational and health services, training, and benefits. Thus, the company must

make a legal matrix on issues concerning labor rights and obligations.

Keywords: Labor welfare, employee well-being programs, training, and benefits.
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Introduccién

La presente investigacion parte de la necesidad que se percibe en la ferreteria S & N
en disefiar un programa de bienestar laboral que permita propiciar mejores condiciones

laborales para los trabajadores.

Segtn (decreto ley 1567 de 1998) (...) el bienestar laboral hace referencia a:
“Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,

efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

Se pretende que la empresa genere conciencia de la importancia de disefiar e
implementar un programa de bienestar laboral y lo considere clave principal para el
desarrollo 6ptimo de sus funciones. Al hacer referencia al bienestar laboral, no solo es
hacer énfasis en estar sanos de salud y no padecer enfermedades, sino también hacer
referencia al bienestar emocional, cumplimento de normatividad minima legal establecida

para las empresas.

Para lograr disefiar un programa de bienestar laboral en la ferreteria S&N se
requiere que la organizacion implemente las estrategias propuestas, las cuales son
presentadas partiendo de recoleccion de informacidn real y analisis de factores internos que
se detallan en el presente trabajo, este es de tipo cualitativo el cual aportara a la ferreteria

S&N valiosas herramientas para el logro de los objetivos propuestos.

Es de resaltar que es la primera vez que la ferreteria se dispone a realizar un estudio

y disefio de un plan de bienestar laboral para obtener mejores resultados con la
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productividad y calidad de trabajo, este disefio de programa de bienestar laboral cuenta con

la estructura necesaria y herramientas para su implementacion en un momento determinado.

o CAPITULO |
1 Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema

En el actual contexto, se experimentan cada dia diversas exigencias y requerimientos
estratégicos desde el punto de vista gerencial en cualquier organizacién, empresa o
compafiia. Las estrategias se generan para permitir mejorar competencias laborales en los
empleados de la organizacion resaltando la preocupacion por el bienestar de las personas
que forman parte de ella. Por lo anterior, se resalta el hecho que el personal de una empresa

es una ficha fundamental para el logro de objetivos propuestos.

La Ferreteria S&N, establecimiento comercial que fue constituido el 18 de agosto
de 2015, y registrado ante entidades competentes como la Camara de Comercio, el 2 de
febrero de 2016, es una pequefia empresa, consolidada a partir de la idea de negocio de dos
integrantes de la familia Correa Zapata, esta ubicada en el barrio Popular #2, perteneciente
a la Comuna 1, Zona Nororiental de la ciudad de Medellin, especificamente en la Carrera
46# 110 - 07, al interior de la vivienda de sus creadores y duefios, la ferreteria ha tenido un

crecimiento notorio en su infraestructura, mercancia y dos empleados mas.

Hace algun tiempo desarroll6 actividades para sus empleados como: suspension de
la actividad econdmica para las vacaciones colectivas de los trabajadores, pero la estrategia
no fue efectiva porque es en un periodo en donde las ventas son altas, otra propuesta

fue: dos fines de semana semestral dedicados a la integracién de los trabajadores en otros
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espacios para compartir actividades recreativas, luego se comprobd que los fines de semana
son los dias donde se incrementan las ventas, por lo cual se toma la decision de que la
ferreteria no tiene un dia de cierre. A pesar de que se establecieron estrategias de bienestar

laboral no fueron adecuadas en su momento.

Con referencia a lo expuesto, al no tener dentro de la empresa un plan de bienestar
laboral bien estructurado se percibe que las condiciones laborales se ven afectadas en temas
de: horario laboral, vacaciones, capacitacion continua, condiciones de salud y salarios e
incentivos, algo que se convierte en una preocupacion a corto, mediano y largo plazo por

las consecuencias que puede manifestar.

Segun Chiavenato (2004) afirma que el bienestar laboral es la proteccion de los
derechos e intereses sociales de los empleados de la organizacion, ellos prestan sus
servicios, segun su funcion es apoyar y complementar a la organizacion sobre el bienestar
laboral de los trabajadores y las condiciones del trabajo a la que ellos estan expuesto dia a
dia, busca satisfacer necesidades econdmicas, sociales y personales, que le permita mejorar
las condiciones de vida. También, la realizacion personal mediante el ejercicio del derecho
al trabajo en condiciones de seguridad econdémica y personal, y el adecuado funcionamiento

del trabajador dentro del medio laboral.

A nivel organizacional, las empresas en Colombia son responsables de disefiar
planes, programas y propuestas para mejora constante de la actividad econémica y

bienestar laboral de los empleados con el fin de crecer en la actividad.

Respecto al tema de bienestar laboral y social las empresas colombianas estan

supervisadas por el Ministerio del Trabajo, haciendo relevancia en la importancia de



14

ejecutar intervenciones en las empresas u organizaciones para disminuir, controlar o
eliminar riesgos que puedan afectar la calidad de vida los trabajadores. Igualmente, el
Congreso de Colombia, a través de la Ley 1562 de 2012 busca mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el mismo, adicionalmente fomentar la
cultura de un ambiente sano, un bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones. (Congreso de Colombia, 2012, pag. 1)

Para la Ferreteria S&N son muy importantes sus trabajadores por ello un programa
de bienestar laboral seria de gran beneficio no sélo para los trabajadores sino también para
la empresa en cuanto a componentes como: satisfaccion laboral, salario emocional, plan de
beneficios, mejor rendimiento en la productividad, horarios flexibles y empleados
capacitados con la finalidad que el bienestar laboral sea percibido por la empresa como una
inversion que genere resultados positivos a medida que brinde buenas condiciones para los

trabajadores.

La empresa ha estado dispuesta a la escucha de los trabajadores, ha tomado en
cuenta las percepciones y expectativas de ellos, les ha brindado algunas actividades de
integracion. A partir de esto se propone un disefio de programa de bienestar laboral que
esté al alcance de los recursos de la Ferreteria S & N y cumpla con las necesidades
especificas, por lo cual puede ayudarse a través de convenios con diferentes entidades

como.

e CCF (Caja de compensacién familiar): Temas educativos, recreativos, de salud

fisica y mental, capacitaciones, turismo entre otros servicios.
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e ARL (Aseguradora de riesgos laborales): Atencion asistencial, capacitaciones en
tema de riesgos, autocuidado salud fisica y mental, sistemas de vigilancia

epidemioldgica, pausas activas.

e SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje): formacion técnica y tecnoldgica para los

empleados de manera virtual y presencial.

e IPS: Todo el tema de medicina preventiva y vigilancia epidemiolégica a los

trabajadores.

e Otros: Empresas que ofrecen venta de bonos para el tema de incentivos, empresas
que ofrecen servicio para deduccion de nGmina para adquirir servicios y/o
productos.

En la teoria de (Maslow 1943) propone una jerarquia en las necesidades del ser
humano y factores que motivan a las personas (fisioldgicas, seguridad, afiliacion,
reconocimiento y autorrealizacion) , considera que asciende de acuerdo a su nivel de
importancia y en la medida que el ser humano satisface unas necesidades, va en busca de
otras. La idea es que los trabajadores puedan alternar y no necesariamente suplir unas y
luego satisfacer otras, pues un equilibrio entre lo fisico, mental y espiritual seria lo mas

aconsejable para las personas.

En cuanto a la teoria de la motivacion (Herzberg 1959) este autor considera que hay
dos factores motivacionales: de satisfaccidn y de insatisfaccidn; el primero hace referencia
a las condiciones de motivacion laboral y el segundo es como se siente el trabajador si no

tuviera las mejores condiciones de higiene, conforme a ello la empresa debe de generar
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unas condiciones que impacten positivamente en los factores de trabajo y factores

personales.

Por ello, el presente problema de programa de bienestar se desarrollara para lograr

dar respuesta a pregunta problema:

1.2 Formulacién del Problema
¢Qué programa de bienestar laboral se puede disefiar para la Ferreteria S&N que

permita promover mejores condiciones laborales?

2 Objetivos
2.1 Objetivo General
Disefiar un programa de bienestar laboral en el segundo semestre de 2023, para los
empleados de la Ferreteria S&N que permita promover mejores condiciones laborales.

Objetivos especificos

e Identificar las expectativas y necesidades de los trabajadores sobre bienestar

laboral.

e Identificar los criterios de la norma legal para el cumplimiento de los

aspectos de bienestar laboral de la empresa.

e Determinar los factores o caracteristicas principales a intervenir para el

disefio del programa de bienestar laboral.
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3 Justificacion

El bienestar laboral para la Ferreteria S&N, se convierte en un consolidado de gran
valor, pues, desde que la organizacion se cred, si bien desarrollé actividades en torno al

bienestar laboral estas no fueron acertadas y fueron de manera ocasional.

Es posible que el programa de bienestar laboral sea de total competencia tanto para
los trabajadores como para los directivos, ya que no s6lo se plantean alternativas desde el
ambito profesional, sino que también se integran acciones que promuevan desde una

perspectiva holistica e integrativa, el bienestar en el plan laboral y personal.

La eleccion del enfoque para el programa de bienestar, surge de una motivacion
profesional de una trabajadora social y una profesional en seguridad y salud en el trabajo, a
partir de las experiencias vividas; desde alli se da el interés por ahondar en conocimientos
de trabajo social y seguridad y salud en el trabajo ambito organizacional como un amplio
campo de accion, mediante el cual es factible repensar, posicionar, construir conocimientos
tedrico-practicos, aportar en la consolidacion y ejecucion de acciones estratégicas, entorno

al desarrollo humano y que permita mejorar las condiciones laborales.

A nivel organizacional, al tener una base de como se debe elaborar e implementar
un plan de bienestar laboral se espera que la ferreteria pueda tener mayor productividad,

calidad de servicio, cumplimiento de normatividad y satisfaccion de los trabajadores.

Desde las nuevas tendencias de talento humano se hace necesario investigar,
ejecutar y proponer politicas internas para que reconozcan a los trabajadores como eje

principal del desarrollo de la actividad econémica de la organizacién y asi replicar tal
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proyecto de propuesta a otras organizaciones que requieran las bases para investigar el

como realizar un programa de bienestar.

Pilar & Jeric6 (2001) define el talento humano de una forma muy parecida, aunque
mas resumida: Como aquella gente cuyas capacidades estdn comprometidas a hacer cosas
que mejoren los resultados en la organizacion. Asimismo, define al profesional con talento
como un profesional comprometido que pone en practica sus capacidades para obtener

resultados superiores en su entorno y organizacion.
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° CAPITULO II
4 Marco Referencial

4.1 Marco Conceptual

e Bienestar laboral: “el bienestar laboral no supone so6lo la supresion de los
estresores laborales, sino también la presencia de factores complementarios,
como un clima organizacional que permita la comunicacién, el apoyo y la
responsabilidad grupal en las tareas” (Roberts, citado por Moreno &

Garrosa, 2013, p.28).

e Diagnostico organizacional: Analisis del entorno para identificar las

oportunidades y amenazas de la empresa, asi como, el anélisis interno para
identificar las fortalezas y debilidades. En tanto, Thompson y Strickland
(2004), sugieren que el diagndéstico implica considerar dos grupos de
factores: 1) las condiciones competitivas y de la industria y 2) las
capacidades competitivas, recursos, fortalezas y debilidades internas, y la

posicion en el mercado que ocupan las organizaciones.

e Calidad de vida: Calidad de vida es equivalente a la suma de los puntajes de

las condiciones de vida objetivamente medibles en una persona, tales como
salud fisica, condiciones de vida, relaciones sociales, actividades funcionales
u ocupacion. Este tipo de definicion permitiria comparar a una persona con
otra desde indicadores estrictamente objetivos, sin embargo, pareciera que

estos apuntan mas una cantidad que calidad de vida (Caqueo, 2011).
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e Calidad de vida laboral: Segurado y Agullé (2002) La calidad de vida

laboral esta centrado en alcanzar una mayor humanizacién del trabajo
mediante el disefio de puestos de trabajo mas ergondémicos, unas condiciones
de trabajo mas seguras y saludables, asi como organizaciones mas eficaces,
democréticas y participativas, que sean capaces de satisfacer las necesidades
y demandas de sus miembros, al igual que ofrecerles oportunidades de

desarrollo profesional y personal.

Bagtasos (2011) La calidad de vida laboral se considera un concepto
multifacético y un constructo multidimensional que ha tomado mayor
importancia por las crecientes demandas del entorno a que se enfrentan las
empresas, las organizaciones y los negocios de muchas partes del mundo, lo
que ha provocado un amplio interés por parte de muchas disciplinas y

profesiones.

Estimulos e incentivos: Son todas las medidas empresariales planificadas,

que motivan a los colaboradores para alcanzar por voluntad propia
determinados objetivos y les estimula a ejercer una mayor actividad y a

obtener mejores resultados en su labor (Pefia, 2009)

Condiciones laborales: las condiciones laborales, segun Castillo & Prieto

(2000), son todas aquellas caracteristicas que giran en torno al trabajo desde
la perspectiva de como repercute el trabajo a las personas, por ello, las
condiciones laborales no sélo son la higiene, seguridad, los aspectos fisicos,

sino que también determinan los aspectos psiquicos; también segun el
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Ministerio de Proteccion Social (2019) son definidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y

bienestar del individuo.

e Incentivos organizacionales: Nadler y Tushman (1999) Los sistemas de

incentivos se encuentran entre los procesos de apoyo mas importantes para
fortalecer las conexiones estructurales a través de la organizacion, puesto
que son un instrumento para motivar el comportamiento requerido de sus

miembros.

4.2 Marco Contextual

La situacion actual de la organizacion permite identificar que los trabajadores no se
encuentran afiliados al sistema de seguridad social , reciben oportunamente el salario pero
no reciben prestaciones derivadas del contrato laboral, sin embargo se identifica que para
el cubrimiento del horario de funcionamiento de la ferreteria se debe cubrir un aproximado
de 12 horas diarias de lunes a domingo, esto conlleva a que la jornada laboral se exceda y
afecte la parte de tiempos de descanso en los trabajadores. Se describe esta situacion con el
fin de identificar algunos factores que deben ser intervenidos y mejorar las condiciones

laborales en cuanto a compromiso, motivacion, satisfaccion y calidad de vida.

Es importante resaltar el compromiso de la empresa para brindar a los
trabajadores un lugar sano y seguro, no solo por exigencias normativas sino también por la
conviccion que con el establecimiento de politicas internas se pueda dar un bienestar en
general. Esto no quiere decir que los trabajadores actualmente se encuentren insatisfechos,

desmotivados o inconformes en la realizacion de sus funciones; es la conciencia que viene
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tomando la empresa para crear ambientes de trabajo mas fortalecidos donde las estrategias

de bienestar propuestas puedan alcanzar un nivel mas alto de satisfaccion.

La importancia de la satisfaccién laboral como lo plantea (Robbins, 1996) la
satisfaccion en el trabajo principalmente esté relacionada con trabajos interesantes, premios
y recompensas equitativas, buenas relaciones con los comparieros de trabajo. De esta

manera probablemente la empresa pueda alcanzar las metas establecidas.

Asi pues, poco a poco las empresas deben ir adoptando estrategias para crear un
entorno laboral sano que eviten problemas a la salud fisica y mental de los trabajadores y

que permita mejorar la calidad de vida de estos.

Por tal motivo, Se hace necesario implementar la encuesta instrumento para evaluar
la situacion actual de los trabajadores y obtener informacion que permita correlacionar el
diagnostico de la empresa y la percepcion de los trabajadores frente al bienestar laboral y
de esta manera disefiar un programa acorde a las necesidades, también estos resultados

permitiran a la empresa determinar una toma de decisiones.

4.3 Marco Legal
A continuacion, se relacionan las normas, leyes, decretos que se emplearon para la
realizacion de esta propuesta del plan de bienestar laboral:

Tabla 1

Normas, leyes, decretos

NOMBRE CONCEPTO
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4.4 Marco Tedrico

Bienestar laboral

Bienestar abarca aspectos de diversa indole, principalmente se hace énfasis al
bienestar laboral, ya que se enmarca en una organizacion existente y las acciones estan
pensadas para la poblacién trabajadora, cumplimiento de la normatividad (legal minimo
establecido para las empresas) y también tiene que ver con el bienestar de la familia, debido
a que los creadores y propietarios de la empresa hacen parte de un mismo grupo familiar, e
igualmente, trae a colacion aspectos de bienestar social en temas de prestacion de servicios,
teniendo en cuenta la contribucion que realizan a la sociedad impactada, mucho mas alla

del solo intercambio econdmico de productos, sino, desde la apuesta por el trabajo digno.

Durante afos el bienestar laboral ha trascendido como una alternativa que agrupa lo
tedrico con lo psicosocial. Para Lopez (2015), el bienestar laboral es “la forma como cada
trabajador dimensiona y satisface sus necesidades béasicas, teniendo en cuenta que existen
condiciones objetivas que las determinan, se construye a partir de los objetivos misionales y
comunes que plantean la naturaleza de la organizacion” (Pag. (“EL bienestar laboral y su

incidencia en la gestion exitosa de las ...”") 10).

Cabe sefialar que el bienestar laboral es fundamental para garantizar el desarrollo
personal y la salud de los empleados en su totalidad, para ello se establecen metas claras,

ser constante en tus esfuerzos y buscar oportunidades de aprendizaje y crecimiento.

Cuando se hace énfasis a bienestar laboral, también estd fundamentado en lo

siguiente: En la remuneracion, horario laboral, vacaciones, clima para trabajo en equipo, la
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relacion entre pares y lineas jerarquicas, presiones, seguridad, higiene y ergonomia de los
ambientes, elementos de trabajo inapropiados o utilizados inapropiadamente, habitos
posturales, tipos de contratacion, inciertos y falta de motivacion; que impactan ya sea
positiva 0 negativamente sobre las personas. Si el impacto fuera negativo tiene efectos,
aunque en diferentes grados, siempre dafinos, tanto en el &nimo como en la salud de las

personas (Mufioz, 2007, Parr. 8).

Complementario a lo anterior, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hace
referencia al bienestar laboral como estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia, en relacidn con las condiciones en las

que las personas trabajan y en relacion con su entorno laboral.

A su vez, es posible reconocer que el bienestar laboral puede estar compuesto tanto de
situaciones objetivas, como la existencia de condiciones adecuadas (tangibles) para el
desarrollo de las funciones laborales, y también por aspectos subjetivos, igualmente
importantes para reconocer y potencializar el talento humano de la organizacion,
promoviendo asi su desarrollo progresivo y consciente, la adopcidn de actitudes proactivas,
disposicion, adaptabilidad, habitos de vida saludable y formas integrativas de hacerle frente
a los retos que cotidianamente se presentan también relacionado con el con el progreso en
el trabajo, la autonomia, el reconocimiento y la satisfaccion intrinseca en las tareas

laborales.

Factores presentes en el Bienestar Laboral

En la actualidad, la satisfaccion laboral se basa en factores mas alla del sueldo, como la

presién de trabajo, el esfuerzo y el reconocimiento. Los empleados valoran la flexibilidad,
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el equilibrio entre vida laboral y personal, y los valores de la empresa para comprometerse

con ella.

Mientras que un sueldo puede ser igualado, y en ocasiones mejorado por otras
compafiias en el mercado laboral, existen otros factores que son los que hacen la diferencia
entre permanecer o retirarse de la organizacion. Los empleados buscan cada vez méas
flexibilidad y un equilibrio entre la vida laboral y la personal; las empresas que sepan
ofrecer estos aspectos generadores de valor tendran mayor capacidad de atraer y de retener
colaboradores y, con el paso del tiempo, poder comprometerlos con la filosofia de la
empresa. (“Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los ... - SCIELO”) Las
personas no son realmente fieles a la empresa para la que trabajan, las personas son fieles a
lo que la empresa representa para ellos y a los valores que esta sea capaz de ofrecerles
(Black & La Venture, 2017; D’ Amato & Herzfeldt, 2008; Gilley, Waddell, Hall, Jackson &
Gilley, 2015; Guerci, Decramer, Thomas & Aust, 2018; Mas-Machuca, Berbegal-Mirabent

& Alegre, 2016; Sirgy, Efraty, Siegel & Dong-Jin, 2001).

Por tal motivo, considerando el trabajo realizado por Hijazi, Adeel & Mehboob (2007),

se concluye que factores presentes del bienestar laboral se basan en:

Satisfaccion en el trabajo: La habilidad de la organizacion para satisfacer y

cubrir las necesidades de los trabajadores.

Titulo y actividades del puesto: Se define como el nombramiento formal
asignado a un empleado en la organizacion, basandose en sus actividades

laborales que desempefia una persona en su lugar de trabajo.
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Trabajo desafiante y retador: Se refiere a que las actividades que realiza la

persona en su puesto de trabajo sean retadoras, que implique un reto intelectual.

Ambiente de trabajo: Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacién
empresarial y que, de alguna manera influyen, sobre su conducta. (“Factores de

la teoria de Herzberg y el impacto de los ... - SCIELO”)

Oportunidades de crecimiento y desarrollo: Se define como las opciones de
promocion en la organizacion por un buen desempefio o por la experiencia
adquirida. Incluye las oportunidades de entrenamiento que pueden ayudar a
incrementar las habilidades del empleado. (“Factores de la teoria de Herzberg y

el impacto de los ... - SCiELO”)

Reconocimiento al desempefio: Es el reconocimiento al buen desemperio de los
empleados por parte de la alta gerencia para reforzar el sentimiento de triunfo del
empleado por el alcance de los resultados esperados. (“Factores de la teoria de

Herzberg y el impacto de los ... - SCiELO”)

Autonomia para tomar decisiones: Se define como la libertad que los
empleados tienen al realizar sus actividades y tomar decisiones relacionadas a

sus actividades

Participacion en la toma de decisiones: Se define como la percepcidn que tiene

el empleado acerca de qué tanto influye en el proceso de toma de decisiones de la
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organizacion y qué tanto la gerencia toma en cuenta sus sugerencias. (“Factores

de la teoria de Herzberg y el impacto de los ... - SCIELO”)

Solidaridad y compafierismo: Se refiere a la relacién que se da por parte del
trabajador con sus superiores y comparieros de trabajo al momento de estar

realizando sus actividades laborales.

Alcance de la responsabilidad: Se ofrecen las herramientas, el equipo necesario
y los diversos elementos propios para poder desarrollar las actividades laborales

sin ningun contratiempo y de la mejor manera posible.

Ubicacion geografica del lugar de trabajo: Se define como la localizacion fisica
del edificio u oficinas de la empresa, asi como la comodidad de las instalaciones

del centro de trabajo.

Dias de descanso y vacaciones: Se refiere a los dias en los que al empleado se le
permite no asistir a trabajar y pueden ser considerados con o sin goce de sueldo.

(“Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los ... - SCIELO”)

De manera complementaria, se busca incidir en la satisfaccion y el optimismo, a partir
de espacios que le tributen a la integracion, concertacion de acuerdos en beneficio
colectivo, trabajo en equipo y sano esparcimiento; sin olvidar que, se hace también una
identificacion de necesidades a partir de una perspectiva holistica a integrativa, en pro de
priorizar la atencion de aquellas necesidades que puedan acarrear afecciones en salud, y de
este modo, consolidar alternativas para la prevencion de enfermedades, mitigacion de

factores de riesgo y promocion de habitos que repercutan positivamente en la salud.
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Para comprender la identificacion de necesidades implica abordar el término de
diagndstico organizacional por tanto se hace necesario iniciar con su definicion, desde la
perspectiva de diferentes autores, para francés (2001), el Diagnéstico se considera como el
proceso de validacion principal que funciona en pro de la compafiia en el momento actual y
de recabar la informacion necesaria para disefiar las intervenciones del cambio.
Normalmente viene después de una entrada y contratacion exitosa, que preparan el terreno
para hacerlo bien. Estos procesos le sirven al profesional del desarrollo organizacional y a
los empleados para determinar juntos, problemas en los cuales concentrarse, asi como la

manera de colaborar para tomar medidas a partir del diagnostico” (Trigueros Estrada, 2019,

pag. 7).

Las nuevas tendencias de gestion de talento humano comprenden el bienestar como
parte integrante de la gerencia de los recursos humanos y su objetivo se basa en garantizar
un desarrollo integral de los trabajadores y su entidad. Si bien es cierto, el concepto de
bienestar laboral se ha ido desarrollado a lo largo del tiempo y es importante tener en
cuenta que el mismo se ha vinculado a un marco de politicas, a una concepcidn social, una
cultura, un modelo econdmico imperante, un contexto y demas aspectos relacionados con el
accionar de una organizacion, por ello, las estrategias que se adopten desde el ambito
empresarial estaran definidas por una ideologia imperante que no puede dejar de ser
analizada porque brinda un sustento practico sobre la importancia del bienestar en las
relaciones profesionales y personales (Vigoya, 2002).Uno de los principales elementos que
permite un equilibrio entre el trabajador y la empresa es la jornada laboral, actualmente con
la ley 2101 de 2021 por medio de la cual se reduce de forma gradual la jornada ordinaria de

trabajo, la aplicacion de esta norma precisamente es para que el trabajador tenga tiempo
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para el disfrute de actividades recreativas, culturales, deportivas , de capacitacion y tiempo
para compartir en familia. La disminucion de horas no puede afectar las obligaciones
adquiridas con el trabajador respecto al salario y prestaciones sociales. “Esta ley busca
crear un ambiente laboral mas fraterno en Colombia, un ambiente laboral de mejor calidad

de vida” (Uribe 2021).

Para la ferreteria al ser una actividad econémica de comercio se podria implementar
alternativas de pago de horas extras, esto sin exceder el total de horas permitidas por el
Ministerio de trabajo y con previa autorizacion de acuerdo a la ley 3031 de agosto de 2023,
otra propuesta es la contratacion de mas personal que permita la rotacion e intercambio en

los turnos de trabajo, también establecer procesos que permitan la optimizacion del tiempo.

Asi mismo la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde sus inicios ha
resaltado la importancia de la regulacion de los tiempos de trabajo como factor necesario
para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, con mayor razén Colombia ha
sido uno de los paises a nivel internacional que mas horas tiene en su jornada laboral (OIT

2017).

El tiempo de descanso que tenga un trabajador incentivo y motiva para que
durante su horario de trabajo realice sus funciones con mejor disposicion y pueda verse
reflejado en productividad. EI poder contar con tiempo en la semana y dias de descanso
permite que el trabajador pueda asistir a citas médicas, a tramites personales, a actividades
de ocio, a dormir lo necesario, a pasear, a leer, a realizar otro tipo de actividades y

distracciones que con largas jornadas de trabajo no pueden llevar a cabo.
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Por lo tanto, la jornada laboral, el dia de descanso semanal y los dias de vacaciones
son tiempos no sélo por ley tiene derecho el trabajador, sino que son realmente necesarios
para la motivacion, la calidad de vida laboral y personal y para la obtencién de mejores
resultados en el trabajo. La flexibilizacion de la jornada laboral no debe verse s6lo como
tema de costos sino como medio para que los trabajadores puedan tener un salario
emocional (Llano 2014).

Otro Factor que debe ser promovido en la empresa es el de la Capacitacion a los
trabajadores en temas de prevencidn de riesgos laborales, en el autocuidado, en la salud
mental, en emergencias, en temas propios de las funciones a desarrollar. Se debe
implementar un plan de capacitacion anual acorde a las necesidades propias de la ferreteria
estas pueden ser tanto virtuales como presenciales y de esta manera garantizar el
cumplimiento normativo, la participacion de los trabajadores y la inversidn-retorno en el
bienestar de la poblacion trabajadora. (Decreto ley 10720 de 2015).

En la actualidad las empresas requieren personas con capacidades, que incrementen
la creatividad y puedan tomar decisiones efectivas y adaptables en diferentes contextos
(Pérez 2004). Por tanto, las empresas necesitan de trabajadores que adquieran
conocimiento, que afiancen las habilidades y destrezas para que aporten su trabajo pero
también sean participes de decisiones que permitan la mejora en la empresa. La
capacitacion hace que los trabajadores sean mas competitivos, a su vez permite el logro
profesional, el crecimiento y posible ascenso dentro de la empresa, mejor desarrollo de sus
labores.

Para (Mitchel 1995) los Beneficios de la capacitacion laboral:
e Ayuda a los trabajadores en la toma de decisiones.

e Alimenta la confianza, el asertividad y el desarrollo.
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e Contribuye positivamente en la solucion de conflictos.
e Forjas lideres y mejora las habilidades comunicativas.
e Permite el logro de metas individuales.

e Desarrolla un sentido de progreso

e Elimina los temores a la incompetencia.

Para Chiavenato(2000) La capacitacién es una inversioén y no un gasto, pues permite
que los empleados amplien el conocimiento en la busqueda por alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa. Es la oportunidad para que los trabajadores puedan realizar
diversas tareas en su puesto de trabajo, que puedan tener la oportunidad de conocer otras
funciones de otros puestos de trabajo, generar cambio de actitudes, percepciones y
comportamientos, prepararlos para nuevos cambios y todo esto pueda verse reflejado en un
incremento de la motivacién y productividad.

En la resolucion 0312 de 2019, para empresas de menos de 10 trabajadores en el
item n 3 hace referencia a la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo: “Elaborar y
ejecutar programa o actividades de capacitacién en promocion y prevencion, que incluya
como minimo lo referente a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencién y
control” Es un requisito minimo de obligatorio cumplimiento encaminado a que el
trabajador inmediatamente sea contratado reciba la induccion y reinduccién al puesto de

trabajo.

Condiciones de salud y reconocimiento
Es fundamental reconocer que las condiciones de salud son el resultado de una

interaccién compleja entre factores bioldgicos, sociales, econdémicos y ambientales. Estos
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factores pueden incluir la genética, el estilo de vida, el acceso a servicios de salud, el
entorno fisico y social, entre otros. Ademas, el reconocimiento de las condiciones de salud
implica la identificacion y comprension de los diferentes determinantes sociales que
influyen en la salud de las personas. Estos determinantes pueden incluir la educacién, el
empleo, la vivienda, la alimentacion, la seguridad, entre otros. El reconocimiento de estos
determinantes es fundamental para implementar politicas y medidas que promuevan la
equidad en salud.

Asimismo, es importante destacar que el reconocimiento de las condiciones de salud
también implica la deteccion temprana y el diagndstico preciso de enfermedades y
trastornos. Esto puede incluir la realizacion de examenes medicos, pruebas de laboratorio y
evaluaciones clinicas para identificar problemas de salud y brindar un tratamiento oportuno.

Las condiciones de salud y reconocimiento se basan en la comprension de los
determinantes sociales y los factores que influyen en la salud de las personas, asi como en
la importancia del reconocimiento temprano y preciso de las enfermedades. Este marco
tedrico proporciona una base solida para desarrollar estrategias y politicas que promuevan
la salud y el bienestar de la poblacion.

El marco tedrico sobre condiciones de salud y reconocimiento se basa en la
comprension de los factores que influyen en la salud de las personas y en la importancia del

reconocimiento de estas condiciones para abordarlas de manera efectiva.

En primer lugar, es fundamental reconocer que las condiciones de salud son el
resultado de una interaccion compleja entre factores bioldgicos, sociales, econdmicos y
ambientales. Estos factores pueden incluir la genética, el estilo de vida, el acceso a

servicios de salud, el entorno fisico y social, entre otros.
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Ademas, el reconocimiento de las condiciones de salud implica la identificacion y
comprension de los diferentes determinantes sociales que influyen en la salud

personas. Estos determinantes pueden incluir...

Determinantes sociales de la salud: Segun la Comision de Determinantes Sociales
de la Salud de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los determinantes
sociales, como la educacion, el empleo, el entorno fisico y social, son factores clave

que influyen en las condiciones de salud de las personas (OMS, 2008).

Modelo biopsicosocial: Engel (1977) propuso que las condiciones de salud deben
ser comprendidas desde una perspectiva biopsicosocial, que reconoce la interaccion

entre factores bioldgicos, psicologicos y sociales en la salud y la enfermedad.

Teoria del reconocimiento: La teoria del reconocimiento desarrollada por Axel
Honneth (1995) plantea que el reconocimiento social es fundamental para el
desarrollo de una identidad saludable. El reconocimiento implica ser valorado y
respetado en diferentes ambitos sociales, lo cual tiene un impacto significativo en la

salud y el bienestar.

Determinantes individuales de la salud: Antonovsky (1987) propuso el modelo
salutogenico, que destaca la importancia de los recursos personales y las habilidades
para hacer frente a los desafios de la vida. Segun este modelo, el sentido de
coherencia y la capacidad para encontrar sentido y comprension en las experiencias

contribuyen a una mejor salud.



e Enfoque sociopolitico: Navarro (2009) aborda las condiciones de salud desde un
enfoque sociopolitico, argumentando que las desigualdades en salud estan
enraizadas en las estructuras sociales y econdmicas, y que se requieren politicas

publicas para abordar estas inequidades.

Estos autores y enfoques tedricos proporcionan una base sélida para comprender las
condiciones de salud y el reconocimiento en un contexto multidimensional y socialmente
determinado. Su trabajo destaca la importancia de abordar los factores sociales,

individuales y estructurales para promover la salud y el bienestar de las personas.

37
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° CAPITULO Il

5 Disefio Metodoldgico

5.1 Linea de investigacion institucional (Programa académico)
Gestion social, participacion y desarrollo comunitario
Tema: Desarrollo organizacional
5.2 Eje temético
Especializacion en gerencia del talento humano
5.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo (cualitativo, cuantitativo)
Enfoque: cualitativo
Paradigma: Interpretativo
5.4 Disefio
o No experimental
5.4.1 Alcance

Esta investigacion se realizd bajo el método descriptivo puesto que se analizaron
variables partiendo de un diagndstico que se llevo a cabo en la ferreteria S&N, este
arroja unos resultados los cuales se basan en el bienestar laboral para trabajadores ,
se realiza un analisis adecuado de los desventajas que se tiene en la empresa al no
cumplir con lo minimo establecido por la ley, se analizaran factores de: Horario

laboral, vacaciones, capacitacion, salarios e incentivos. condiciones de salud.

5.4.1.1 Poblacion

Objeto de Estudio:

Se realizaréa el disefio de un programa de bienestar laboral para los empleados de la

ferreteria S&N, mediante la aplicacion de encuestas (cuestionarios),
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focalizadas para establecer cuales seran los componentes del programa de
bienestar laboral para los empleados de la ferreteria S&N, y asi mejorar las
condiciones organizacionales a traves de herramientas y técnicas que permitan
definir las estrategias y actividades a desarrollar en el programa.

Sujeto de Estudio.

La aplicacion de la encuesta se realiza a la totalidad de los empleados de la
empresa ferreteria S&N, a quienes se les pregunta sobre actividades o temas de
cumplimiento legal de la empresa hacia los empleados con ello determinar lo que
requiere el programa de bienestar laboral a disefar.

5.4.1.2 Tamafio de muestra
Para la aplicacion de la encuesta se definira el tamafio de la muestra por el total de
la poblacion trabajadora 4 (Cuatro empleados).

5.4.1.3 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion y datos

Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Objetivo Como se va a desarrollar

Identificar las expectativas y | (cuestionarios, entrevistas) Satisfaccion, conocimiento del
necesidades de los trabajo que debe hacer, jornada laboral, tiempos de descanso,
trabajadores sobre bienestar | capacitacion (induccién y reinduccion), condiciones de salud y
laboral por medio de condiciones locativas, motivacidn y reconocimiento,
herramientas remuneracion, recursos para desempefiar las funciones,

relaciones y trabajo en equipo
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Identificar los criterios de la
norma legal para el
cumplimiento de los aspectos
de bienestar laboral de la

empresa.

Checklist empresa

Determinar los factores o
caracteristicas principales a
intervenir para el disefio del
programa de bienestar

laboral.

Consolidado de respuestas de los trabajadores y las de

cumplimiento legal

La presente investigacion busca proponer un programa de bienestar laboral que

contribuya al mejoramiento de los factores laborales y extralaborales de los trabajadores de

la ferreteria S&N en temas de: horario laboral, vacaciones, capacitacion continua,

condiciones de salud, incentivos y motivacion. Este se desarrolla bajo las fases del ciclo

PHVA: Planear, Hacer, Verificar y actuar.

Este ciclo es un instrumento que se enfoca en la solucion de problemas y el mejoramiento

continuo, por medio de un diagndstico inicial, se identifican las fallas para mejorar

comparando los planes con los resultados, luego se analiza el resultado no deseado se
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replantea un nuevo disefio de medidas que anulen el problema y no vuelva a repetirse y
conseguir un resultado aceptable. Lo cual permite crecer sistematicamente basandose en la
mejora continua y la innovacion (Castillo, 2019, pag. 6)

Los Conceptos se desarrollaron de la siguiente manera:

Planear: Se hizo un diagndstico empresarial, un cuestionario a grupo focal, observacién y
escucha de opiniones como herramientas de recoleccion de la informacion y determinar los

factores a mejorar.

Mediante el cddigo sustantivo de trabajo y el decreto Unico reglamentario sector trabajo
1072 de 2015 se realizé un diagndstico para conocer el cumplimiento de la empresa frente a
los aspectos legales minimos en la relacion laboral con los trabajadores y determinar los

factores mas importantes a considerar para la propuesta del programa de bienestar laboral.

En el diagndstico empresarial se analizan estos aspectos:

Constitucion de la empresa: La empresa cuenta con el Rut
e Poblacion trabajadora: 4 Trabajadores
e Tipo de contratacion: Verbal

e Jornada laboral: Excede la jornada maxima legal de trabajo, no se cuenta con el

permiso de autorizacion de horas extras legales.

e Descansos remunerados: No se dan los dias de descansos de trabajo por la

continuidad del negocio para la atencion al cliente.

e Vacaciones: No se cumple con el periodo de vacaciones para el total de la poblacion

trabajadora.
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e Actividades recreativas, culturales o de capacitacion dentro de la jornada de trabajo:
No se han realizado este tipo de programas de bienestar, ni capacitacion frente a los

riesgos laborales que se encuentran expuestos.
e Prima de servicios: No se paga este tipo de prestacién social
e Cesantias e intereses: No se paga este tipo de prestacion social

e Dotacién y elementos de proteccion personal: No se entrega dotacion completa ni

elementos de proteccion personal de acuerdo con los riesgos de la empresa.
e Trabajo a menores de edad: No hay menores de edad contratados.
e Salarios: Se realiza el pago de salarios periodicamente
e Auxilio de transporte: No aplica el auxilio de transporte

e Aportes a la seguridad social: No se evidencia afiliacion ni pago de seguridad social

de acuerdo con el tipo de empresa y contratacion.

e Sistema de seguridad y salud en el trabajo: No se cuenta con el cumplimiento de
estandares minimos de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019 para empresas de

menos de 10 trabajadores con nivel del riesgo I, 11, 11I.

Se analiza el diagndstico y se identifica que la empresa cumple parcialmente algunos
aspectos, se hace necesario que haya un cumplimiento total que garantice como minimo los
derechos laborales y sea este un punto de partida para el bienestar de la poblacion

trabajadora de la ferreteria S&N.

Se hace la evaluacién de estandares minimos del sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019 para empresas de menos de 10

trabajadores riesgo I, 11 y 11l. Mediante 6 items para el cumplimiento minimo:
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Asignacion de responsable del SST

Afiliacion general al sistema de riesgos laborales.

Programa de capacitacion promocion y prevencion

Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y
firma.

Realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales: Peligros Periodicidad
Comunicacion al Trabajador.

Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa.

Tabla 3 PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

I. PLANEAR Il. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR

B maximo Obtenido
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El porcentaje obtenido de cumplimiento fue menor al 60% por lo cual indica una valoracion

critica

5.4.1.4 Analisis y tratamiento de datos.

La siguiente encuesta se trabajé bajo pruebas de confiabilidad y validez, partiendo de
un andlisis de contenido para examinar y evaluar el contenido de las respuestas a las
preguntas de la encuesta, y determinar si estan relacionadas con el objetivo de la encuesta y
si son representativas del tema que se esta investigando.

La encuesta consta de 14 preguntas, las primeras 5 preguntas estan clasificadas para
que la poblacién trabajadora en un nivel de relevancia de 1 a 5 siendo 1 la menor y 5 la de
mayor puntuacion, contesten de acuerdo con su consideracion; él resto de preguntas son de

seleccion maltiple.

Tabla 4 Sociodemogréfica

SOCIODEMOGAFICA
FERRETERIA S&N

VENTAS BODEGA GERENCIA

Nota:

elaborado por el autor.
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1. ¢Considera que su horario laboral le permite tener tiempo para el disfrute en alguno

de los siguientes &mbitos?

Tabla Horario laboral

disfrute en alguno de los siguientes ambitos?

ACTIVIDADES DE  ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
FORMACIONY RECREATIVAS FAMILIARES Y SOCIALES PERSONALES
CAPACITACION DOMESTICAS

Nota: elaborado por el autor.

La mayor parte de la poblacidn trabajadora considera que el tiempo libre le ha
permitido el disfrute de estas actividades: de acuerdo con el nivel de relevancia 5 ha sido
para las actividades de formacion y capacitacion y 4 para las actividades recreativas. Se
tiene que los empleados en el tiempo libre lo han dedicado a las actividades de formacién y
capacitacion pues consideran que es muy importante para el desarrollo profesional y como
parte de sus logros personales, también se tiene que el personal siente mucho interés en las
actividades recreativas pues estas permiten estar en otros entornos, disiparse y descansar de

la extensa jornada laboral.

2. ¢Cudl de los siguientes elementos considera que deberia implementar la empresa?
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Tabla 6 Elementos a implementar

éCual de los siguientes elementos considera que deberia
implementar la empresa?

Jornada flexible Incentivosy Formacion Trabajo en equipo  Supervision y
bonificaciones continua acompafiamiento

Nota: elaborado por el autor.

De acuerdo al nivel de relevancia 5 la jornada flexible y 4 Incentivos y bonificaciones son
elementos que considera la poblacion trabajadora la empresa debe implementar. Los
empleados han venido trabajando mas tiempo de la jornada laboral ordinaria permitida, pues
la ferreteria tiene un horario de atencion al cliente un aproximado de 12 horas diarias, también
consideran que los incentivos y bonificaciones son retribuciones y compensaciones que
pueden mejorar la calidad de vida, mejorar el rendimiento laboral, motivar a los empleados

a la permanencia dentro de la empresa.

3. Si la empresa implementa un programa de bienestar laboral, ¢cual de los siguientes

elementos podria mejorar?
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Tabla Elementos a mejorar

cual de los siguentes elementos podria mejorar ?

Atraer mas Retencion del Incrementar el Mejorar el Sentido de
personal a la talento humano nivel de ambiente laboral pertenencia
empresa en la empresa productividad

Nota: elaborado por el autor.

De acuerdo al nivel de relevancia 5 Atraer mas personal a la empresa y 4 Retencion del
talento humano en la empresa son elementos que considera la poblacion trabajadora pueden
mejorar al implementar un programa de bienestar laboral. Se considera que al tener este
programa la empresa puede resultar mas atractiva para que las personas deseen y elijan
trabajar en la ferreteria, igualmente al realizar estas practicas es muy probable que los

trabajadores deseen permanecer mucho tiempo laborando alli.

4. ¢En cudl de las siguientes actividades le gustaria participar?
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Tabla 8 Actividades

éEn cual de las siguientes actividades le gustaria

participar?
Jomadas Cocina y nutricion Capacitaciones Brigadas de salud Actividades
recreativas deportivasy

ejercicios
Nota: elaborado por el autor.
De acuerdo al nivel de relevancia 5 jornadas recreativas y 4 cocina y nutricion son
actividades en las cuales la poblacion trabajadora desea participar. Los empleados
consideran que las jornadas recreativas dentro de su horario laboral permiten afianzar las
relaciones entre ellos, cambiar un poco la rutina laboral, mejorar la productividad y sentirse
mas a gusto, las actividades de cocina y nutricion saludable les ha llamado la atencidn pues
en algunas ocasiones las han realizado y han sido momentos de los cuales han podido
disfrutar, se debe tener en cuenta que bien orientadas, de manera frecuente y con el objetivo

que beneficien la salud.

5. ¢En cual de los siguientes temas le gustaria recibir capacitacion?
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Tabla 9 Temas propuestos para capacitacion

éEn cual de los siguientes temas le gustaria recibir capacitacién ?

Riesgos laborales Manipulacion de Salud mental Primeros auxilio Brigada de
cargas emergencias

Nota: elaborado por el autor.

De acuerdo al nivel de relevancia 5 Riesgos laborales y 4 Manipulacién de cargas son
capacitaciones que la poblacién trabajadora desea recibir. EI tema de riesgos laborales en
general es necesario pues en el desarrollo de las actividades se encuentran con riesgos fisicos,
locativos, quimicos, mecanicos, eléctricos, naturales etc. De igual manera el tema de
manipulacién de cargas e higiene postural es una capacitacién que les permite conocer cémo
es el proceso para trasladar pesos, posicion correcta del cuerpo, pausas activas, levantamiento

de cargas.
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6. Considera que las actividades de bienestar laboral se deben realizar cada cuanto:

Tabla 10 Actividades de bienestar ;Cada cuanto se deben hacer?

Considera que las actividades de bienestar laboral deben
de realizarse cada cuanto

25%

Mensual Bimensual Trimestal Semestral Anual

Nota: elaborado por el autor.

El 75% de la poblacién trabajadora considera que la periodicidad de las actividades de
bienestar laboral debe realizarse bimensualmente y el 25% que deben realizarse
semestralmente. La frecuencia que propone el personal es bimensual pues con un plan de
trabajo bien estructurado en el afio se podria llevar a cabo muchas de las actividades
propuestas, seria mas practico y permitiria la participacion de los trabajadores de una forma

mas activa.

7. ¢En los ultimos 15 dias ha sentido alguna molestia en alguna de las siguientes partes del

cuerpo?
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Tabla 11 SSGG

¢En los ultimos 15 dias ha sentido alguna molestia en
alguna de las siguientes partes del cuerpo ?

Ninguno Disconfort visual Miembros Miembros Fatiga general
superiores inferiores

Nota: elaborado por el autor.

El 75% de la poblacion trabajadora considera que no ha sentido ninguna molestia en los
altimos 15 dias y el 25% ha manifestado sentir fatiga general. Los trabajadores en su mayoria
no han manifestado ninguna molestia, aun asi, la fatiga general es una alerta para que los
empleados tengan un habito de asistencia médica, reporten y realicen todas las

recomendaciones dadas.

8. Durante el tiempo que lleva laborando en la ferreteria S & N ¢Ha participado en alguna de

las siguientes brigadas de salud?
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Tabla 12 Brigadas de salud

Durante el tiempo que lleva laborando en la ferreteria S&N
¢ Ha participado en alguna de las siguientes brigadas de salud?

Brigada de salud Brigada de Brigada de Brigada de salud Ninguno
visual examenes nutricion oral
meédicos laborales

Nota: elaborado por el autor.

El 100% de la poblacién trabajadora manifiesta no haber participado en ninguna de las
brigadas de salud. Los trabajadores no han participado en ninguna de las brigadas porque la
empresa aun no las ha realizado, pero se percibe un gran interés para hacer parte de estas

jornadas cuando sean implementadas.

9. ¢Con qué frecuencia hace ejercicio? (0-7 dias a la semana)

Tabla 13 Frecuencia en actividades fisicas

FRECUENCIA DE EJERCICIOEN LA
SEMANA

1-2Dia 3 -4 Dlas tos 7 dias dela No hace sjercicio
semana

Nota: elaborado por el autor.
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El 50% de la poblacion trabajadora manifiesta hacer ejercicio entre 1-2 dias a la semana y
el otro 50% no realiza ejercicio. La realizacion de ejercicio fisico libera tensiones por lo

cual es un impacto muy positivo en la salud fisica y mental de los trabajadores.

10. ¢Considera que su salario es acorde a la actividad que realiza en su trabajo?

Tabla 14 Salario

SALARIO ACORDE CON
LAS LABORES QUE REALIZA

Si NO

Nota: elaborado por el autor.

El 50% de la poblacién trabajadora manifiesta estar de acuerdo con el salario y el otro 50%
considera que no es el salario acorde a las funciones que realiza. El salario es un factor
considerado justo cuando se retribuye econémicamente en la medida que es prestado el

servicio, la mitad de los trabajadores perciben que si es el adecuado el resto dice que no.

11 ;Desde que esta laborando en la ferreteria S & N,¢Ha tomado el tiempo para el disfrute

de las vacaciones ? 15 dias establecidos por la ley.



54

Tabla 15 Vacaciones

DISFRUTE DE LAS VACACIONES 15
DIAS HABILES POR LEY

Nunca he Lenido el Gempo completo para e Solo tomo las vacacione s por dias

dissfrute de s viciaonaes

Nota: elaborado por el autor.

El 75% de la poblacion trabajadora solo ha tomado vacaciones por dias y el 25% restante

no ha tenido el tiempo de disfrute para las vacaciones. El descanso se hace necesario para

que los trabajadores recarguen energias, para que cambien de actividad rutinaria, para el

disfrute de otras actividades en su tiempo libre. Se visualiza que parte de la poblacion

trabajadora solo ha podido disfrutar por dias, pero no se conoce si hay continuidad en estos

0 se sacan en el transcurso del afo.

12. ¢Cuales de los siguientes beneficios ha tenido usted acceso?

Tabla 16 Beneficios

éCuales de los siguientes beneficios ha
tenido usted acceso?
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Nota: elaborado por el autor.

El 75% de la poblacion trabajadora ha obtenido el beneficio de crédito por la empresa y el
25% no ha obtenido ninguno. El beneficio actual con el que cuenta la empresa es el de
préstamos compafiia y estos son deducidos de némina a los trabajadores en comdn

acuerdo entre las partes.

13. ¢ Qué tan satisfecho se siente con su participacion en las decisiones relacionadas a su
trabajo?

Tabla 17 Participacién

éQué tan satisfecho se siente con su participacion en las decisiones
relacionadas a su trabajo?

25% 25%
R

Siento que mi opiniodn se tiene  Alguna vez preguntan mi Siento que a nadie le importa
en cuenta opinidén mi opinion

Nota: elaborado por el autor.

El 50% de la poblacion trabajadora siente que su opinidn es tenida en cuenta, un 25% siente
que alguna vez le preguntan la opinién y el otro 25% siente que a nadie le importa su
opinion. Para la toma de decisiones en la empresa algunos empleados consideran que sus
aportes son tenidos en cuenta pues consideran que ellos también son conocedores de la

situacion de la empresa y que pueden contribuir a buscar soluciones.
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14. ;Con qué frecuencia le brindan capacitacion dentro de la empresa para el desarrollo de
las actividades?

Tabla 18 Capacitacién en desarrollo de actividades

CAPACITACIONES PARA EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES

Una vez al afio Ocasional Frecuente Nunca me han brindado

capacitacion

Nota: elaborado por el autor.

El 100% de la poblacidon trabajadora manifiesta no haber recibido capacitaciones para el
desarrollo de actividades que se ejecutan dentro de la empresa. Se evidencia que no han
recibido ningun tipo de capacitacion en lo que llevan laborando en la empresa, consideran
que estas son muy necesarias para el buen desarrollo de sus actividades, para el cuidado de

la salud y por seguridad frente a los riesgos a los que estan expuestos.

La encuesta elaborada anteriormente es fuente de elaboracién propia.

Luego de hacer un andlisis de informacidn: se llega a la siguiente conclusion:
Para los empleados de la ferreteria se hace necesario establecer acciones de mejora en
temas:

1. Horario laboral- VVacaciones
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2. Condiciones de salud

3. Capacitacion y formacion

4. Incentivos y reconocimiento
Se aclara que todas deben apuntar a cumplir el minimo legalmente establecido por la ley.
Seguridad social entre otros temas.

Hacer: Se realiza:
e Tabulacién y gréficos de resultados técnica de grupos

e Plan de trabajo basado en los principales factores de trabajo a intervenir (matriz de

recursos y presupuesto, cronograma de actividades y responsables).
e Vincular en el plan las entidades de apoyo

e Socializacion de la propuesta.

Verificar: Mediante el plan de trabajo anual propuesto para el bienestar laboral de los
empleados de la Ferreteria S & N se plantea un cronograma de actividades de acuerdo a la
linea de accidn que se considera deben ser realizadas para el cumplimiento de las metas
establecidas. A traves de esta medicion de actividades ejecutadas sobre las planeadas puede
evidenciarse el nivel de cumplimiento de objetivos y validar los resultados.

Esta fase permite analizar si la propuesta de actividades esta funcionando segun lo previsto,
de acuerdo con los recursos asignados, a los tiempos, al porcentaje de desarrollo periodico,
al presupuesto econdmico, a los responsables y que permita identificar el nivel de
cumplimiento.

Indicador: NUmero de actividades desarrolladas *100

Numero de actividades planeadas
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Actuar: En esta fase final se determinan las acciones de mejora para el plan de actividades
de bienestar laboral, se determina si lo ejecutado alcanzo la meta establecida o requiere
reestructurarse, si es funcional o necesita cambios, si las actividades son las mas acertadas,
si esta acorde a las necesidades de la empresa. En este paso se requiere una toma de
decisiones para que las acciones correctivas estén orientadas al mejoramiento continuo. Si
el cumplimiento del plan obtiene un resultado esperado se dejan las implementadas y se
trabaja sobre el porcentaje de no cumplimiento, si el plan no logra un porcentaje esperado
debe revisarse la propuesta y hacer una modificacion completa.
5.4.1.5 Subtitulo nivel plan de accion del proyecto

A continuacion se presenta la propuesta del plan de bienestar laboral para la
Ferreteria S&N donde se sugiere unas lineas de accion a intervenir, de igual manera unas
actividades con una periodicidad establecida, con el proposito que se realicen para cumplir
las metas establecidas y para que desarrollen dando cumplimiento a los objetivos. El plan

se llevara a cabo en las siguientes lineas:

Prevencion y promocion de la salud
Reconocimientos e incentivos
Social

Cultura Organizacional.

Tabla 19 Propuesta plan de bienestar laboral

LINEA DE ACCION ACTIVIDADES MES




Prevencidny
promocién de salud

Realizacidon de exdmenes médicos laborales

Charla de habitos de vida saludable

Nutricidn (cocina Saludable)

Brigada de salud (Visual, nutricidn,oral, tamizaje seno, toma
de presidn arterial, rumba aerdbica)

Caminatas ecoldgicas

Capacitacion en salud mental y manejo del estrés

Reconocimientos-

Dia libre por fecha de cumpleafios- detalle

Compensacion de tiempo por fechas de mayor temporada

Incentivos Celebraciones fechas especiales( Dia de madre-padre,amory
amistad,navidad)
Beneficios para recreacion, turismo, capacitaciones
Social Feria de Servicios (ahorros, educacién financiera, vivienda)

Cultura organizacional
y general

Capacitacién de induccidn y reinduccion

59
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Dia de los valores corporativos

Visita a museos, cines y sitios de interés social

° CAPITULO IV

6 Conclusiones y/o recomendaciones

Se hace necesario que la empresa realice una matriz legal en temas concernientes a
las obligaciones y derechos laborales, en temas de seguridad y salud en el trabajo y toda la

normatividad que se ajuste al cumplimiento de su actividad econémica.

La implementacion de estrategias que permitan la flexibilizacion de la jornada
ordinaria laboral establecidas inicialmente en el codigo sustantivo de trabajo articulo 161 el
cual establece una jornada de 48 horas semanales y actualmente con la ley 2101 de 2021
reduccion de la jornada laboral progresivamente a 42 horas y para el 2023 a 47 horas
semanales. Los descansos dominicales o compensatorios en semana, el tiempo de disfrute
de las vacaciones: quince dias de descanso remunerado por un afio laborado. Esto significa
un equilibrio entre el tiempo para realizar el trabajo y el tiempo para el disfrute de otro tipo
de actividades que permiten al trabajador el desarrollo de su ser de acuerdo con las

expectativas que cada uno tenga.

Las condiciones de seguridad y salud para los trabajadores son un factor importante
que debe ser intervenido para conocer el estado de salud fisica y mental, los riesgos a los
gue se encuentran expuestos y las condiciones locativas en las cuales se desarrolla la

actividad econdmica, de esta manera asignar los recursos necesarios y desarrollar un plan
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de trabajo que asegure el cumplimiento de estos y medidas que mejoren las condiciones

laborales de los trabajadores.

Establecer un plan de capacitacion bien estructurado de acuerdo a las necesidades
identificadas, permite que los trabajadores puedan afianzar los conocimientos, que
aumenten su capacidad de desarrollar de una manera 6ptima las funciones, la capacitacion
en los trabajadores hace parte de un requisito legal , desde el inicio de sus labores con el
tema de induccidn y reinduccién al puesto de trabajo, con capacitaciones en temas de
riesgos laborales y propios de la actividad que realiza, en temas propios del cargo. La
capacitacion a los trabajadores es una inversion, es una forma de motivar para que cada dia

esté mas preparado, sea mas competitivo y pueda realizar de mejor manera sus funciones.

Es importante implementar un programa de compensaciones, incentivos,
bonificaciones y reconocimiento a los trabajadores para asi generar en ellos una motivacion
y un sentido de pertenencia que los haga estar satisfechos en la realizacion de sus funciones

y que puedan influir de manera positiva en toda la empresa.

Se hace necesario para el fortalecimiento de lazos y bienestar de la familia,
establecer espacios como celebraciones significativas y estimulos enddgenos, de este
manera, se le tributa a que los integrantes de la empresa tengan oportunidades de
encontrarse, compartir y socializar, no sélo desde su rol de compafieros de trabajo, sino
también, como unidad basica que requiere apoyo mutuo y sentimiento de plenitud en el
plano personal, lo cual contribuye directamente a la eficacia, consecucion de metas y

desarrollo humano integral.
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