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Resumen

En el siguiente trabajo se evidencia un proyecto de sistematizacion de experiencias, el
cual consistio en resaltar la importancia del psicologo educativo en los contextos escolares; la
pandemia ha sido un evento que ha marcado los Gltimos tiempos, y los estudiantes tuvieron un
fuerte cambio al no asistir presencialmente a las instituciones educativas y no tener contacto con
sus pares, se han desarrollado efectos adversos por el confinamiento; esta situacion hace que se
creen problemas emocionales y a nivel académico, es por esto que el papel que juega el
psicologo educativo es importante para la comunidad porque en esta situacion puede generar
estrategias encaminadas a estabilizar el bienestar psicoldgico de los estudiantes y que estos
vuelvan a cumplir con sus deberes académicos.

Entre los objetivos que se trabajaron, se dirigen a resaltar la importancia del psicélogo en
contextos escolares, ademas de realizar actividades que sirvan de puente para la Institucion
Educativa Narciso Cabal Salcedo, y los padres de familia, asi mismo llevar a cabo actividades
para concientizar a los estudiantes en temas de interés en medio de la pandemia por Covid-19 vy
que estos no sélo tengan un rendimiento 6ptimo en su proceso educativo, sino que también
cuenten con la oportunidad de este espacio para aplacar los efectos del confinamiento.

Usando una metodologia de intervencién por TICs se dieron resultados donde se recalca
la generacion de habitos saludables entre los estudiantes de primaria, el compromiso con el
cumplimiento de las actividades académicas y los riesgos de las redes sociales, permitiendo
asi un aporte tanto para la comunidad educativa y directiva como para la practicante en
psicologia, formando un lazo entre estas dos partes trabajando conjuntamente con el fin de
salvaguardar los estudiantes. Como conclusiones, se puede apreciar que se generaron nuevos

aprendizajes en los estudiantes en los contenidos que se trataron en los talleres, logrando describir



los temas planteados referentes a la salud mental.
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Introduccion

El COVID-19 ha sido una epidemia que paralizd muchas actividades en el mundo como
lo es el comercio, la industria, el turismo, y ha obligado a modificar muchos habitos de trabajo
en estos sectores o en otros como puede ser en la educacion actualmente el modelo virtual o de
alternancia, el cual es la nueva manera de formar a los nifios, nifias y adolescentes; uno de los
sectores que siguié funcionando con ciertas limitaciones fue el sector de la salud, en donde los
profesionales en este campo han estado alli atentamente contrarrestando los efectos negativos
dejados por esta epidemia. En cuanto al sector de la salud mental ha sido un campo que ha tenido
que reinventarse para que siga funcionando, las consultas presenciales se vieron modificadas por
tele consultas; los psicologos y orientadores escolares tuvieron que idear nuevas estrategias de
atender las situaciones presentadas en los diferentes espacios educativos, teniendo presente el
tema de la virtualidad; pero en el caso de los colegios, el ejercicio del psicologo/orientador
escolar no so6lo se limitd a atender las necesidades de la institucién, resolucién de algunos
conflictos, sino que también a hablar sobre como generar un bienestar psicosocial en medio de la
pandemia y del aislamiento provocado por esta situacién sanitaria.

Muchas investigaciones han consolidado que el ser humano debe vivir en sociedad para
tener una adecuada salud mental; de hecho, en la antigua Grecia Aristételes ya habia mencionado
que “el ser humano es un animal social”, el hombre tiene que agruparse en familias,
comunidades y Estados.

Ahora bien, esta situacién que provocé la pandemia del coronavirus ha impactado
negativamente muchas esferas de la salud mental de las personas, como el tema de la interaccion
con pares por mencionar un ejemplo, en el caso de la psicologia educativa, se han visto una

variedad de casos que el psicdlogo/orientador escolar debe abordar como puede ser, una posible
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Dependencia de los dispositivos electrénicos que son la nueva fuente de interaccion y de
educacion, problemas en el rendimiento escolar, situaciones o episodios de ansiedad y/o estres,
ademas de que hay ocasiones donde hay problemas que suceden entre el nucleo familiar del
estudiante que lo afecta a nivel académico.

Pero hay que tener presente que los servicios que proporciona un psicologo educativo no
solo aplican para los estudiantes, sino también para los educadores, donde estos pueden
recomendar estrategias para que los profesores las pongan en practica con sus alumnos, para que
estos ultimos tengan una mejor recepcion de la informacion y las clases virtuales sean mas
amenas.

Habiendo realizado este prefacio donde se explico el rol del psicélogo y los diferentes
retos a los que esta implicado durante esta pandemia, es necesario exponer que este proyecto
tiene por finalidad resaltar la importancia de los psico6logos durante un evento que ha sido
transcendental hasta ahora en este siglo, el enfogque que se tendra presente sera el de la psicologia
educativa, donde se abordaran varias situaciones que se han presentado en la institucion y en
donde se ha evidenciado la relevancia que tiene el psicologo en los espacios educativos.

Entre los resultados que se obtuvieron se resaltan los nuevos conocimientos que tuvieron
los estudiantes de la I.E. Narciso Cabal Salcedo en lo que respecta a la importancia de las rutinas,
los riesgos de un uso inconsciente de las redes sociales y el internet; por otro lado, los padres
sintieron un respaldo por parte de la institucion y la muestra de que el colegio estd comprometido

con el bienestar de los educandos.

Se concluy6 que el colegio no estaba preparado para una situacion donde la educacién
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fuera totalmente virtual, por ende, se generaron ciertos problemas en el rendimiento y el bienestar
de los alumnos, sin embargo, estos problemas se pudieron trabajar, ahora lo mas pertinente es
que la I.E. siga realizando estos talleres para evitar situaciones adversas con los estudiantes.

Entre las limitaciones que se evidenciaron fue sobre todo la problematica con el ingreso a
las practicas profesionales, las cuales se causo en su mayoria por retrasos de la entidad donde se
estaba haciendo el proceso, también se destacan las inconvenientes que se tiene al momento de
realizar las actividades, ya que al ser de manera virtual representan un reto en lo que respecta a la
interaccion con los nifios y/o adolescentes; sin embargo se logro sortear la situacién de manera
positiva apoyandose en la resiliencia de cada persona que forma parte de la institucion educativa

Narciso Cabal Salcedo.
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Descripcion general de la sistematizacion

Descripcion del Contexto (institucion y participantes)

Esta sistematizacion de experiencia se realizo en la Institucion Educativa Narciso Cabal
Salcedo de la ciudad de Buga, el cual es un establecimiento de educacion oficial en donde se
imparte educacién primaria, media y secundaria. Por temas de la pandemia del COVID-19, el rol
del psicélogo se desplazd de la presencialidad a la virtualidad creando una nueva forma de
ejercer dicho rol.

La institucién educativa tiene a su cargo el proceso formativo de aproximadamente 1300
estudiantes de diferentes edades que cursan grados que van desde preescolar hasta once. El
estrato socioecondmico de los jovenes varia entre los estratos 1 hasta el 4; teniendo educandos de
diferentes zonas de la ciudad, los participantes como tal de la sistematizacién fueron los
estudiantes de los todos los grados que ofrece el colegio es decir de primero a once cubriendo
toda I.E.

La experiencia gque se Vvivid en el sitio de préactica se dividid en dos etapas, en donde
primeramente se trabajé con el bloque los méas pequefios de primero a quinto y seguidamente se
hizo con los mas grandes de sexto a once. Entre las actividades que se realizaron con primaria se
llevd a cabo un acercamiento por medio de la actividad llamadas habitos y rutinas durante la
pandemia, la cual tuvo una presencia positiva por medio de las plataformas digitales; también se
realizaron remisiones de estudiantes con bajo desempefio académico en alumnos de grado
primero a quinto de la institucion, hay que destacar que este segundo acercamiento se realizd en
compafiia de los padres de familia,buscando crear un compromiso de estos en pro de un
adecuado desarrollo académico de los nifios y nifias.

Posteriormente, con los estudiantes de bachiller se hicieron diferentes actividades
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centradas en el bienestar de estos, tales como el contacto por medio de llamadas telefonicas
indagando si tenian algun inconveniente en sus hogares y verificar si estos estaban al dia con sus
deberes académicos o no, para que lograran acabar su proceso educativo y constatar que se
encuentren en el transcurso de continuar con la educacion superior (universidades, institutos,
etc.) para los estudiantes de undécimo; por Gltimo, se desarrollé un taller sobre el uso adecuado
de las Tics buscando prevenir que los estudiantes sean victimas de los posibles riesgos que se
encuentran en la internet, ademas de generar habitos saludables para evitar posibles dependencias
a los dispositivos electronicos.

Tema u objeto de estudio (experiencias y ejes de sistematizacion)

Al momento de llegar al sitio de practica en la institucion educativa y luego de haber
conocido el funcionamiento por medio de la orientadora escolar de la I.E. se llevé a cabo una
indagacionsobre las posibles problematicas del colegio, ahi fue cuando ella menciona que varios
profesores habian manifestado que se sienten preocupados por sus estudiantes porque estos
estaban pasando demasiado tiempo en los dispositivos electrénicos, lo cual puede terminaren
una eventual dependencia a estos aparatos y que esta pueda escalar en algo mas grave, como por
ejemplo que el estudiante sea victima de algun delito cibernético.

Esta situacion ha generado preocupacion entre los docentes pues al no haberse hecho un
proceso de preparacién sobre el cambio de un modelo de educacién presencial a uno virtual, lo
cual no se veia venir la emergencia sanitaria, esto ha ocasionado que muchos estudiantes pasen
demasiadas horas frente a las pantallas de dispositivos electronicos como teléfonos, tabletas y/o
computadores y esto puede tener consecuencias negativas en varias esferas de los alumnos
debido a que se pueden generar dependencias, los alumnos pueden ser victimas de delitos

cibernéticos como el grooming, se puede ver modificado su rendimiento escolar, entre otros
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Segun un articulo de la pagina “healthy children.org” menciona que los medios de

comunicacion pueden influenciar a los nifios y los adolescentes e impactar su bienestar, la forma

en que aprenden, piensan y se comportan; ademas mencionan los efectos negativos que deja un

uso excesivo de dispositivos electronicos en el cuerpo:

Obesidad. El uso excesivo de pantallas, asi como el tener un televisor en la
habitacion, pueden aumentar el riesgo de la obesidad. Los adolescentes que
ven mas de 5 horas al dia de television tienen 5 veces mas probabilidad de
tener sobrepeso, comparados con los adolescentes que ven de 0 a 2 horas al
dia. Ver television por mas de una hora y media al dia es un factor de riesgo
de la obesidad en los nifios de 4 a 9 afios de edad. Esto es debido en parte al
hecho de que los espectadores (televidentes) estan expuestos a comerciales de
alimentos altos en calorias. Los espectadores también tienden mas a consumir
refrigerios 0 a comer mas mientrasestan en frente a una pantalla.

Problemas del suefio. EI consumo mediatico puede interferir con el suefio. Los
nifiosy adolescentes que pasan mas tiempo con las redes sociales o que
duermen con los dispositivos moviles en sus habitaciones tienen mayor riesgo
de tener problemas delsuefio. La exposicién a la luz (en particular a la luz
azul) y al contenido estimulante de las pantallas puede demorar o interrumpir
el suefo y tener efectos negativos en laescuela.

Uso problematico del internet. Los nifios que consumen contenido mediatico
en exceso corren el riesgo de sufrir del trastorno conocido como: uso

problematico del internet. Los jugadores de videojuegos constantes corren el
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riesgo del trastorno por juego en internet. Pasan la mayor parte de su tiempo
libre en linea y muestran poco interés en sus actividades cuando no estan en
linea o en sus relaciones de la "vida real”. De 4 % a 8 % de los nifios y
adolescentes tienen dificultadas para limitar su usodel internet, y casi un 10 %
de la juventud estadounidense, entre los 8 y 18 afios, puede tener un trastorno
por juego en internet. EI consumo alto y bajo de los usuariosdel internet puede
aumentar también el riesgo de depresion.

Efecto negativo en el desempefio escolar. Los nifios y los adolescentes con
frecuenciaconsumen los medios de entretenimiento al mismo tiempo que
hacen otras cosas, como las tareas escolares. Hacer varias cosas a la vez puede
tener efectos negativos enla escuela.

Comportamientos o conductas de riesgo. Los adolescentes con frecuencia
muestran conductas riesgos en las redes sociales, tales como el uso de
sustancias, procederes sexuales inapropiados, autolesion o trastornos
alimentarios. La exposicion a travées de los medios de comunicacion del
consumo del alcohol, tabaco o comportamientos sexuales estan asociados a la
iniciacion temprana de este contenido y su forma poco acertada de
presentarse.

El "sexteo", la privacidad y los predadores. El "sexteo" es la practica de enviar
iméagenes desnudas o semidesnudas, asi como mensajes de texto explicitos por
el teléfono celular. Cerca de 12 % de la juventud entre los 10 y 19 afios de
edad han enviado una foto sexual a otra persona. Los adolescentes deben saber

que una vez queel contenido se envia/comparte con otros, puede no haber
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forma de borrarlo o eliminarlo completamente. También puede que no estén
informados acerca de la configuracién de privacidad o como fijarla. Otro
riesgo es que los delincuentes sexuales pueden estar usando las redes de
contacto, los salones de chats, los correos electronicos y los videojuegos en
linea para contactar y explotar a los nifios.

Acoso cibernético. Los nifios y los adolescentes en linea pueden ser victimas
del acoso cibernético. El acoso cibernético puede tener un efecto negativo a
corto y largoplazo en la vida social, el desempefio académico y la salud a
largo del acosador y la victima. Afortunadamente, los programas para ayudar
a prevenir el acoso escolar también pueden reducir el acoso cibernético

(healthychildren.org, 2016).
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Justificacion de la sistematizacion

La presente sistematizacion de experiencias se centrara en mostrar el rol del psicélogo
educativo en tiempos de pandemia por COVID-19 por medio de un modelo de teletrabajo; esto
se debe a las normativas propuestas por el gobierno en el 2020 para frenar los contagios lo cual
incluye las clases y en su defecto las practicas profesionales, la modificacién del modelo de
educacion de una forma repentina hizo que todos los nifios, nifias y adolescentes tuvieran que
seguir su proceso educativo desde los hogares y es en este contexto donde los psicélogos se han
centrado en brindar sus servicios a la poblacidn en general de la Institucion Educativa Narciso
Cabal Salcedo, con la finalidad de cuidar de la salud mental de los estudiantes buscando que los
alumnos continden sus procesos formativos en primaria y secundaria.

Se propuso mostrar el proceso y la evolucion que se tuvo a lo largo del segundo semestre
del 2020, resultando importante comprender con claridad como se transformaé el rol del
psicologo y como se favorecid y fortalecio la institucion en cada una de sus necesidades, entre
los motivos por los cuales se realizd este trabajo de sistematizacidn de experiencia, fueron por la
preocupacion de algunos docentes y los directivos de la institucion por el estado de los
estudiantes, en varias esferas, como puede ser el estado fisico, familiar y no menos importante el
mental; todo esto se realizé con el objetivo de evitar la desercion escolar, y prevenir situaciones
adversas producto delas restricciones en temas de contacto con sus pares y por las largas
exposiciones a pantallas, seade computadores o teléfonos, ademas del tiempo prolongado en el
internet y las redes sociales.

Todo esto realizado en estudiantes de primaria y bachiller.
Entre las actividades que mas se llevaron a cabo se resaltan ejercicios en donde se habla

sobre la relevancia de tener rutinas saludables en nuestro dia a dia y mas en situaciones donde el
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contacto con los pares es poco, se realizaron talleres en donde se localizaban a padres de familia
de estudiantes que estaban teniendo un desempefio escolar no tan positivo para informarles y
crear en ellos un compromiso con el proceso educativo de sus hijos o hijas, y hablar sobre la
importancia de un uso adecuado de las TICs.

Este proyecto tiene una contribucion importante para el &mbito universitario y para el
colegio especialmente; para la universidad es relevante porque refleja la calidad de profesionales
que esta formando, psic6logos gque estan capacitados para actuar en cualquier momento, atender
a las necesidades actuales del sitio en que se encuentren, ademas con capacidad para adaptarse a
los imprevistos que se le atraviesen en el momento, como por ejemplo una pandemia; para el
colegio es mas relevante este trabajo debido a que, se genera una idea sobre la situacién que
estan teniendo los alumnos respecto a su calidad de estudio en casa, el compromiso de los padres
para con el proceso formativo de sus hijos o hijas y tener una idea mas clara sobre la situacion y
el uso de las TICs de los estudiantes, que estos sean mas conscientes sobre los riesgos de un uso
inadecuado de este y por Gltimo tener un plan de accion para cuando un estudiante presente una
situacién problematica debido al tema de la cuarentena o el uso inadecuado de los dispositivos

electronicos o el internet.



19

Figura N° 1

Rol del Psicélogo durante la pandemia (2021)

Nota: Rol del Psicologo, Experiencias concretas. Fuente de elaboracion propia (2021).

En la anterior ilustracion se muestra el rol del psicélogo/orientador escolar durante la
pandemia del COVID-19 por medio de un mecanismo de trabajo virtual, evidenciando cada una
de las experiencias concretas de la sistematizacion. En otras palabras, la figura es una

representacion general del trabajo sistematizado en la I.E. Narciso Cabal Salcedo.
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Objetivos de la sistematizacion
Obijetivo general:
Evidenciar el rol del psicologo las distintas estrategias de evaluacidn, intervencion frente
a las experiencias con TICs en situacion de pandemia por COVID-19
Obijetivos especificos:
Presentar el rol del psicologo/orientador escolar desde la virtualidad en la 1.E.Narciso
Cabal Salcedo.
Describir las pautas de interaccion en TICs para la poblacion estudiantil, docentesy

familias desde una perspectiva reflexiva del uso y experiencia de pandemia.
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Contexto tedrico-conceptual

Para tener un adecuado desarrollo de esta sistematizacion, es necesario destacar el
enfoque que se utiliz6 para este, el cual es un enfoque educativo y pedagdgico de las TICs al
igual que de tipo cualitativo y descriptivo, no solo por el hecho de que el proceso de practica se
lleva a cabo en un colegio, sino que también muchos teorizantes de este enfoque sustentan las
actividades y la sistematizacion como tal. Se usaron teorias de Albert Bandura y el aprendizaje
por observacion, incluso la teoria de Urie Bronfenbrenner y la teoria ecolégica ayuda al
entendimiento y centran tedricamente este proyecto.

El concepto de la psicologia proviene desde la antigua Grecia con filésofos como Platon,
Socrates 0 Aristoteles y para los antiguos griegos, la psicologia se centraba en el estudio del
alma. No fue sino hasta 1879 en Alemania cuando Wilhem Wundt funda el primer laboratorio de
psicologia experimental; este hecho marca un antes y un después en la psicologia debido a que
deja de ser una filosofia para volverse una ciencia. A partir de este momento se crean muchas
perspectivas psicologicas que persisten en la actualidad; entre los enfoques psicolégicos mas
conocidos se destaca el enfoque conductual con las teorias del conductismo clasico, operante y
mas tarde con la evolucidn de estas en la terapia cognitivo-conductual, y en las Gltimas décadas
ha evolucionado a las terapias de tercera generacion como la terapia de aceptacion y
compromiso. Otra de las teorias que se han destacado a lo largo de las épocas ha sido el
psicoandlisis, con su creador Sigmund Freud en donde tiene por objeto de estudio el
inconsciente, la sexualidad, la personalidad, entre otros aspectos mas. Posteriormente en Estados
Unidos en la década de los sesenta nace un enfoque en donde tiene por objetivo empoderar al ser
humano, el cual es denominado humanismo, también se en el siglo pasado se crea un enfoque

centrado en las dindmicas familiares y tomando aportes de la teoria general de los sistemas, se
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crea el enfoque sistémico. Por Gltimo y no menos importante, el cognitivismo es un enfoque que
nace en la década de los cincuenta y los sesenta como una reaccion al conductismo, este enfoque
se centra en los procesos de aprendizaje de las personas, teniendo como principales tedricos a
Jean Piaget o Lev Vygotsky.

El 2020 ha modificado muchas dindmicas que se realizaban constantemente, mientras que
antes de la pandemia, actividades como las terapias psicoldgicas se realizaban en persona,
después del inicio de la pandemia se ha visto modificadas las formas de contacto entre el
paciente y el profesional, ahora las citas presenciales se han cambiado por consultas por medio
de llamadas telefdénicas o videollamadas, y aunque este proceso no es nuevo, si hay que destacar
que en Colombia muchos profesionales no estaban acostumbrados a este tipo de interaccion, pero
la epidemia sanitaria ha obligado a que se tomen estas manera de comunicacion de forma
repentina.

(de la Torre Marti & Pardo Cebrian, s.f) en su guia para la intervencién tele psicoldgica
mencionan que existen maltiples términos para describirlas intervenciones psicoldgicas a traves
de internet, tales como e-terapia, ciberterapia, terapia online, TelePsicologia entre otras (Barak,
Klein, & Proudfoot, 2009; Eysenbach, 2001); sin embargo, la American Psychological
Association (APA) propone el nombre de intervenciones Telepsicolégicas la cual define como la
provision de servicios psicologicos mediante tecnologias que permiten la comunicacion no
presencial, entre las que se incluye el teléfono, email, texto, videoconferencia, aplicaciones
moviles y programas estructurados en una web (APA, 2013; Rees, & Haythorthwaite, 2004)
(pag. 20). Estas mismas autoras mencionan que las TIC en el presente han logrado un grado de
desarrollo tal que posibilitan una comunicacion eficaz y permiten llevar a cabo un tratamiento

psicoldgico efectivo (pag. 10). Segun estas autoras, los factores que facilita la expansion de las
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teleconsultas se den a que hay una facilidad y rapidez para comunicarse, se reducen costos y el
internet se usa como una herramienta de comunicacion social, una demanda creciente por recibir
asistencia psicologica a distancia, una mejora en los sistemas informaticos y en su seguridad y
las numerosas investigaciones desarrolladas y las guias de como proceder en un proceso
terapéutico a nivel virtual (pags. 18-19).

En un principio se desarrollaron las intervenciones por teléfono o email (Kingsley &
Henning, 2015; Rochlen, Zack, & Speyer, 2004), para luego dar un salto a realizar
intervenciones por medio de videoconferencias (Gonzélez-Pefia et al., 2017), para en la
actualidad usar otros medios de comunicacion como los teléfonos inteligentes (Clough & Casey,
2015; Miller, 2012), y la realidad virtual (Botella, Bafios, R., Garcia-Palacios, Quero, Guillén, &
José-Marco; Freeman, et al., 2016); esta Gltima forma ha dado resultados positivos en diferentes
trastornos, como puede ser el tratamiento de la agorafobia, fobias especificas, trastorno de estrés
postraumatico o trastornos de conductas alimentarias (Botella Arbona, Garcia-Palacios, Bafios
Rivera, & Quero Castellano, 2007, pag. 17).

Los psicélogos educativos son profesionales que tienen por objetivo el analisis, reflexion,
e intervencion del comportamiento humano en contextos educativos, estos profesionales apoyan
a alumnos a superar situaciones que afectan el aprendizaje y las dificultades personales, la
resolucion de conflictos entre compafieros, familiares y profesores. Ademas de serun apoyo en
temas de asesoramiento y de refuerzo en diferentes temas y situaciones. Segun expertos de la
Universidad Internacional de Valencia definen las funciones del psic6logo educativo como un
interventor en diferentes ambitos: personal, familiar, organizacional, institucional, social-
comunitario y educativo en general, trabajando con alumnos, profesores y agentes educativos

(Equipo de expertos , 2015).
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Entre las funciones concretas que mencionan estos expertos se destaca la intervencion
ante los problemas de aprendizaje de los alumnos en donde se realizan dichos procesos en caso
de observarse algun problema en un estudiante, se hara el debido procedimiento con el finde
mejorar las competencias educativas de educando; también realiza orientacion, asesoramiento
profesional y vocacional, el psiclogo promueve y participa en procesos de orientacion, de los
nifios y adolescentes con el objetivo de clarificar sus proyectos personales, vocacionales y
profesionales. También estos profesionales realizan camparias contra situaciones que se
presentan en el entornoeducativo como es el acoso escolar o bullying entonces el deber del
psicologo en este caso es hacer campafas de prevencion para generar niveles adecuados de
inteligencia emocional y crear estrategias para resolver conflictos entre estudiantes en las aulas.
El psicdlogo es un elemento vital en el tema del asesoramiento familiar debido a que, actia como
un puente entre los maestros y las familias, entre otras funciones que desempefia este profesional
en este entorno tan importantepara la sociedad (Equipo de expertos , 2015).

La educacién en el siglo XXI ha tenido unos cambios en la forma de educar, la
introduccién de las tecnologias de la informacion han sido de gran ayuda al proceso educativo de
los estudiantes, en un principio fueron los computadores con los programas de las épocas, sin
embargo, en el Gltimo lustro los nuevos dispositivos han sido de gran ayuda para el proceso de
educacion de los estudiantes, las tabletas y los teléfonos han incidido en la educacion; no
obstante, en el 2020, con la pandemia del coronavirus ha obligado a los estudiantes y profesores
usar las nuevas tecnologias como una forma de fomentar el aprendizaje y crear una interaccion
entre ellos. “La escuela debe asumir los cambios de la sociedad e incorporar las TICs como
herramientas cotidianas en los procesos de aprendizaje” (UNIR Revista, 2020). Segun este

articulo, el uso de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion TICs no debe ser un
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sinénimo de sentar a los estudiantes frente a un ordenador sin tener un objetivo concreto, la
adaptacion de las TICs deben ser de acuerdo a las capacidades de los nifios y debe ser de forma
paulatina; este tipo de herramientas deben estimular la creatividad, poder experimentar y
manipular por si mismos, respetar el ritmo de cada alumno y sus necesidades, fomentar la
curiosidad, mejorar la psicomotricidad, impulsar el trabajo en equipo y la cooperacion y al
mismo tiempo, aprender a ser autbnomos, generar un respeto por los demas. (UNIR Revista,
2020).

La situacion provocada por el coronavirus COVID-19 desencadend una posicién
compleja en la ciudad, desde el 9 de marzo del afio 2020, cuando un hombre de 34 afios
provenientede Espafia, después de varios dias de que el hombre viniera del pais vasco, la
gobernacidn declar6 que el municipio esta en alerta alta del coronavirus (Cali, 2020). Después de
esto, los casos fueron en aumento en la ciudad y el departamento, teniendo una semana donde se
llegd al nimero de casos mas alto a nivel departamental que fue 4972 (Salud, s.f.). Segun el
Instituto Nacional de Salud INS al dia 29 de marzo del presente afio, hay un total de 5702 casos
confirmados en el municipio, con una recuperacién del 95.04 % teniendo un total de 5419 casos
de personas recuperadas, y hasta la fecha han fallecido 169 personas de diferentes rangos de edad
los cuales van desde los 20 hasta los 59 afios (Instituto Nacional de Salud [INS], 2021). En la
actualidad, los casos en Guadalajara de Buga han ido disminuyendo rapidamente, durante varias
semanas se han ido reportando pocos casos al igual que pocas muertes.

El Ministerio de Educacién Nacional menciona que el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC han abierto muchas posibilidades para que se lleven a cabo
proyectos educativos en donde todas las personas tengan las oportunidades de acceder a dichos

encuentros sin importar el momento o lugar donde esta persona se encuentre.
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La educacion virtual se refiere al desarrollo de programas de formacion que tiene como
escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio; dicho de otra manera, no es que la persona
se encuentre en un tiempo y lugar determinado para tener un proceso de aprendizaje. La
educacion virtual busca propiciar un espacio de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar
una nueva forma de ensefiar y aprender (Mineducacion, s.f.). Antes de la pandemia, los tipos de
educacion que usaban un modelo virtual eran por lo general algunas instituciones de educacién
superior como son las universidades, un ejemplo de este modelo de educacion es la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, que tiene un pensum centrado en la educacion a distancia;
también se veian algunos posgrados que se podian hacer a distancia, sin embargo, luego del
confinamiento por la epidemia sanitaria, los modelos tradicionales que se realizaban en las
escuelas y colegios tuvieron que modificarse y migrar hacia un modelo de educacion virtual.

Referente a la formacion del psicélogo en este caso de la practicante la cual se vio
encaminada a realizar un aporte a la I.LE y como se hablaba en puntos anteriores el rol del
psicologo/ orientador escolar en esta sistematizacion también se incluyd el tema de la orientacion
vocacional de forma basica encontrandose asi contextualizada al conocimiento de estos temas
con respecto a los centros de educacion superior, en la ciudad hay cuatro grandes centros de
educativos y un numero considerable de instituciones técnicas que forman profesionales en
varias areas en calidad de técnicos y auxiliares; entre estos centros de estudio se encuentra el
SENA, donde hay una oferta variada de técnicas y tecnologias centradas en la agronomia, los
recursos humanos (RRHH), la administracion, entre otras. En la educacién superior, se
encuentran tres grandes universidades que brindan carreras de acuerdo a la demanda del
mercado, las cuales se destacandiferentes ingenierias, administracién de empresas, psicologia,

pedagogias, etc., las universidades que hay en la ciudad son: Corporacién Universitaria Minuto
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de Dios- UNIMINUTO, la Universidad del VValle- UNIVALLE, la Universidad Antonio Narifo-

UAN.
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Productos o insumos de la experiencia.

En cuanto a productos o insumos de la experiencia se contd con registros en Excel de los
estudiantes de primaria y secundaria. Fueron tablas con contactos telefénicos, datos de los
estudiantes y padres de familia. También se tuvo en cuenta algunos registros o formatos
predisefiados por la institucion para dar cuenta de las actividades y evidencias de reunion con los
alumnos. Finalmente, es de apreciar como insumo importante para operar en cualquier actividad
institucional del colegio como lo es el reglamento estudiantil y el manual de convivencia escolar,
no se evidenciaron como tal los documentos en este espacio debido a que son datos sensibles
y existen restricciones por parte de la institucion con el fin de salvaguardar sus estudiantes, sus
datos personales y seguir los protocolos y la ética como tal de la profesién , cabe resaltar que
los procesos que se realizaron se dieron por medio de la interlocutora de la institucion la cual

contaba con los consentimientos informados y los debidos procesos.
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Disefio y ruta metodoldgica de la Sistematizacion

La metodologia de la sistematizacion sobre el rol del psicélogo desde la intervencion
virtual por efectos de la pandemia del COVID-19 presenta tres etapas. En la primera etapa se
buscé que los estudiantes tuvieran un adecuado bienestar, realizando acompafiamientos con la
finalidad de mitigar y aplacar los efectos negativos ocasionados por la epidemia, realizando
actividades como el taller de habitos y rutinas saludables en tiempos de confinamiento.

En el segundo bloque se trabajaron aspectos relacionados con el buen uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC, haciendo actividades como el taller sobre
riesgos de las redes sociales, informando sobre los diferentes peligros que se pueden encontrar en
el internet, ademas de las desventajas de una dependencia al internet y las redes sociales.

Finalmente, en la tercera etapa se evidencia los efectos positivos de la orientacion a los
estudiantes. Estos, lograron expresar sentimientos, emociones, feedback con la psicéloga
orientadora, en especial claridad sobre la prevencién y sentido al buen uso de las tics e internet
para ellos como estudiantes

A continuacion, se mostraran las rutas metodoldgicas de cada una de las etapas con sus
respectivos objetivos, procedimientos, participantes, recursos, resultados y otros aspectos

fundamentales.
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Tabla No 1
Etapa No 1 sistematizacion de experiencias

Nota: Sistematizacion de experiencia etapa 1. Fuente de elaboracion propia (2021).

PLAN OPERATIVO PARA LA SISTEMATIZACION
Rol del psicologolorientador lar d la pandemia Covid-19 por medio de las Tics
i ¢Como logrario? Evidencia del Logro Recursos
Fact: claves de Inter Para quien? | ;Qué quiero?
Ac de las experiencia dela P Datos por {Qué Definicion de tipo de
LS concretas experiencia es cifras/Testi | instrumento | Fuentes empleadas: |Fecha de la
Experiencia Antes de la ejecucion Poblaciée Es| ci‘ﬁlrz?de enonio 29 ullizg Dbsseincios expetioncs ::t::rri:):s-
c el % E D 22 ,:e 1a Objetivolinvit la :: i parala - Participante a segun Neihsio o'
i oo > ados e o P experiencia -Documental |cronogram| ¢
ejecucion sistematizada concreta? . nanciero
Antes de la ejecucion: Los *Evidancias
v desde el rol
estudiantes no cumplian del psicslogo
con Ias actividades as clstnmags
academicas, presentaban Los estudiantes
> estrategias de s g Plataforma
Etapa 1. El rol del dificultades en los 1 aprendieron rutinas y Se usaron tres:
£ = ¥ . evaluaciéne . . § g de R
psicélogo/orientador horarios establecidos en | Estudiantes | .. |Habitos y rutinas en casa por habitos en casa por 7 A . 5 Observacion,
intervencion : Psicologo |Testimonio |videoconfere g 04-sep-20 Celular, pc,
escolarvirtual durante la las clases de primana pandemia Covid-19 medio de las Tics, " |pariicipante,
£ frente alas practicante ncias Meety
pandemia Despues de Ia ejecucion; experiencias usandola para su diapositivas documental
los estudiantes crearon benefico académico.
2 con Tics en
habitos y rutinas para el A
situacién de
desarrolio de las Phcideniator
actividade académicas e X
Covid 19

En la anterior tabla se muestran los componentes de la experiencia N° 1, llamada habitosy rutinas en casa por la pandemia del
COVID-19, de la cual se resaltan los resultados del aprendizaje de los nifios de primaria respecto a la implementacion de unos habitos

saludables ensus casas y para que tengan mayor responsabilidad con sus deberes escolares

Etapa No 2 sistematizacion de experiencias
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- PLANOPERATIVOPARALASISTEMATZACON ]

Rol del psicélogo/orientador escolar durante la pandemia Covid-19 por medio de las Tics
— = - -
Factores claves de Intervencion Para quién? ¢Qué quiero? ¢Como logrario? EV|dLe(r)1;r|2 ol Recursos
Actividades de | Resultados de la | Responsables Datos por ¢Qué Definicion de
las experiencias experiencia cifras/Testim| instrumento tipo de
. . . . . I Fechade la
Experiencia - Antes de la L, Objetivos Especifico concretas onio se utilizé para Fuentes ) . Recursos -
) iy Poblacion S - ) experiencia )
Concreta/Nomb ejecucion e . de la experiencia la experiencia | empleadas: , materiales, humano
P Objetivo/Invitados . ; L, segun . .
re/Etapa - Después de la sistematizada concreta? Observacion cronograma o financiero
ejecucion - Participante 9
- Documental
Trabajo de
Campo virtual:
Revision Base de datos con
demografica de |100 estudiantes.
los estudiantes [Informacion
de grado 10y 11 |veridica de 30
(Base de datos) [estudiantes.
izacio Informacién
Organlzauqrj de . Base de datos |Se usaron
la informacién, errbnea de 70. (Excel) dos-
primer 30% de Psicéloga Cifras. ’ o 15-sep-20 Celular, pc,
. L ; Documento en |paritcipante,
acercamiento participacion practicante.
. Word documental
con los productiva para el
estudiantes, trabjao de campo.
verificacion de la [Entrega de informe
existencia del yreelaboracion de
. . nueva base de
Antes: Base de « Evidenciar desde el contacto y_ ;
s presentacion de [datos.
datos de los rol del psicélogo las -
Etapa 2. El rol . . ) la psicologa
del estudiantes con distintas estrategias o tiomte
L. . sus contactos. ) de evaluacion i
psicologoforient Depues: Base de Estudiantes del intervencion frente a rabajo d-e
ador escolar P ' grado 10y 11 ) . Campo virtual:
. datos con el 70 % las experiencias con |Revision
virtual durante ) ) -
. de error en el Tics en situacion de [demografica de
la pandemia , . .
namero del Pandemia por Covid (|gos estudiantes
contacto. 19. de primaria con
‘p L Base de datos de
bajo rendimiento .
4 estudiantes y 4
(Base de datos)
R padres, 100% de
Organizacion de participacion por Base de datos |Se usaron
la informacion Psicéloga . Excel). dos:
. ’ las dos partes. . g Cifras ( ) . 25-oct-20 Celular, pc,
primer ) practicante Documento en |paritcipante,
. Entrega de informe
acercamiento ) Word documental
final sobre
con los padres .
s compromisos
de familia,
P acordados.
verificacion de la
existencia del
contacto y
presentacion de
la psicologa
practicante.
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PLAN OPERATIVO PARA LA SISTEMATIZACION

Rol del psicélogo/orientador escolar durante la pandemia Covid-19 por medio de las Tics

Ictores claves de Intervenci{ Para quien? ¢Que ¢como Evidencia del Recursos
quiero? lograrlo? Logro
Actividades | Resultados |[Responsable| Datos por Qué Definicién de
- de las de la S cifras/Testim| instrumento tipo de
Objetivos . . . . . e
. experiencias | experiencia onio se utilizd Fuentes
. . L, Especifico Fechadela | Recursos -
Experiencia |- Antes de la | Poblacion concretas parala empleadas: . . .
. ., . . de la . . .. | experiencia | materiales,
Concreta/No | ejecucion | Objetivo/Invit . . experiencia [ Observacion ,
. experiencia segun humano o
mbre/Etapa |- Después de ados . . concreta? - . .
. ., sistematizad .. cronograma | financiero
la ejecucion a Participante
- Documental
Etapa 3. El « Evidenciar Plataforma Se usaron
rol del desde el rol |Riesgos de de tres:
psicélogo/ori Estudiantes del psicélogo |las redes Psicologo Testimonio |videoconfere |Observacion, Celular, pc,
entador de orimaria las distintas |sociales practicante. ncias Meety |participante,
escolar P estrategias diapositivas [documental
virtual de
durante la evaluacion




34

Recuperacion del proceso vivido: Analisis del proceso de practica a sistematizar
reconstruccion de la historia

Reconstruccion de la historia

Se inicia el proceso de practicas en la alcaldia de la ciudad de Guadalajara de Buga, en
donde se realiza una reunién en conjunto con la practicante y la psicologa encargada y asignada
por la secretaria de educacion, la cual presenta formalmente a la estudiante con la psicéloga
orientadora de la I.E. Narciso Cabal Salcedo, de alli se comenzaron a hacer reuniones virtuales y
capacitaciones para tener un mejor proceso formativo y fueron de ayuda para la practica
profesional.

El proyecto ha sobrellevado muchos cambios debido a que la emergencia sanitaria ha
ocasionado que se hayan modificado varias veces, debido a que por cuestiones de tiempo no se
han podido realizar varias actividades y al desarrollarlas de manera virtual también ha sido un
inconveniente, debido a que es dificil programar las actividades.

No obstante, se llegaron a realizar tres actividades con una gran cantidad de estudiantes y
abordando todos los grados, dividiendolos en dos bloques principales, que son el bloque de
primaria que lo conforman los estudiantes de primero a quinto y los estudiantes de bachillerato o
secundaria que esta conformado por jovenes que van desde el sexto grado hasta el undécimo.

Experiencia 1: habitos y rutinas en casa por pandemia COVID-19

Etapa 1: Los docentes y la psicologa/orientadora escolar de la I.E. Narciso Cabal
Salcedo tuvieron una conversacion con la practicante de psicologia donde se discutieron algunas
pautas para abordar adecuadamente las situaciones a nivel psicoldgico y de aprendizaje, debido a

la situacion del confinamiento ordenado por el gobierno nacional a raiz de la pandemia del
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COVID-19. Los docentes expresaron gque los estudiantes estaban presentando inconvenientes
para ingresar a las clases tales como que no se estaban conectando tiempo, no estaban realizando
las tareas, cuando se conectaban no estaban con el respectivo uniforme o no se habian bafiado
alimentado, etc. En general que no habian realizado todos los procesos que se deben hacer antes
de llegar a las aulas virtuales, y los padres de familia estaban llamando a los profesores para
relatarles sobre el mal comportamiento que estaban teniendo lo nifios en los hogares. Esta
situacién generd preocupacion en el area de orientacion escolar, por lo que la psicologa a cargo
de la I.E. habl6 con la rectora del colegio buscando un apoyo para generar un primer
acercamiento con los estudiantes de primaria. Después de esto, se ide6 en conjunto con la
psicologa practicante las actividades para hacer con estos infantes y lograr dejarles una
ensefianza y que se modifiquen las actitudes de estos nifios generando un compromiso mas fuerte
al momento de realizar sus deberes académicos.

Etapa 2: La estrategia que se ide6 fueron el uso de un texto en forma de diferentes
cuentos llamado un dia con motas, la habitacion de Leti para los estudiantes de primero y
segundo, en donde el mensaje seria que es necesario que se implementen rutinas para su proceso
académico y el dia a dia. Con los estudiantes de tercero, cuarto y quinto, se usé un video Ilamado
las rutinas pueden ser divertidas en donde participaban Oona y Nao, en donde ella le explica a
Nao como siempre logra llegar presentable y a tiempo y le muestra su rutina diciéndole que le
convendria tener una rutina ya que siempre sabe qué hacer y a diario al hacer las mismas cosas
en el mismo orden la beneficiaba mucho, evitando complicaciones en el campo personal familiar
y educativo, por ende, la ensefianza de este video es fomentar el valor de la responsabilidad para
con los deberes escolares, al igual que se introdujeron temas referentes a la tecnologia y su uso

responsable en este espacio de primaria para ir fomentando en los estudiantes un buen manejo de
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estos espacios cibernéticos y para que en un futuro se continte con uno de los objetivos
planteados referentes a los riesgos del internet.

Etapa 3: Hay que tener presente que en ambas actividades, se solicito a los estudiantes
que participaran con la finalidad de que la ensefianza y el objetivo de la actividad fuera
interiorizado en los nifios y nifias, ademas de hacer mas dindmica la actividad, aqui se logro
realizar la actividad y contemplar los aprendizajes que asi mismo los estudiantes dejaban en

nosotras como equipo de apoyo psicosocial.
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Etapa N°2

Experiencia 2: historia de seguimiento telefonico a estudiantes y padres de familia
remitidos por bajo rendimiento escolar

Etapa 1: Como bien se ha hablado, la pandemia obstaculizé en muchas esferas el
proceso educativo de los estudiantes, uno de esos espacios que se afectd fue el tema del
acompariamiento de los alumnos en su proceso formativo, es por eso que algunos estudiantes
estaban teniendo un rendimiento académico bajo; entonces los profesores se dirigieron al area de
orientacion escolar para indagar sobre la situacion de los estudiantes, ademas con la finalidad de
que los educandos y padres de familia sientan que la institucion esta comprometida con el
bienestar psicosocial de los alumnos; entre las posibles situaciones que pueden estar afectando a
los estudiantes en sus hogares estaba el factor econdémico, los familiares, la situacion laboral de
los padres, entre otros.

Etapa 2 La practicante profesional en compariia de la orientadora escolar, coordinaron
esta etapa para realizar el proceso de Ilamar a cada estudiante que se encontraba en la lista
otorgada por los profesores de diferentes grados, este proceso se ejecutd por medio de una base
de datos en Excel en donde se encontrabanlos nimeros celulares y las remisiones escolares por
medio de los docentes, con los cuales se comenzo a llamar ordenadamente y se prepard con
anterioridad las preguntas mas importantes, los aspectos a mejorar, compromisos y posibles
requerimientos por parte de los padres y alumnoscon los que se trabajo.

Etapa 3 Los acercamientos que se realizaron como practicante fueron significativos, no
s6lo en el ambito de recopilar la informacion necesaria para entender la situacion, sino también
porqgue se tuvo la oportunidad de poner en practica todo lo que se ha aprendido estos afios en el

proceso formativo, ademas, tener ese trato empatico con los estudiantes, logrando comprender
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por qué los nifios no cumplian con sus deberes académicos; hay que resaltar que se tuvo
presente el dialogo con los padres indagando la situacion que estos atraviesan todos los dias.

Entre los hallazgos que se encontraron fue las problematicas en la conexion a internet y la
falta de tiempo de los padres para acompafar el proceso formativo de sus hijos o hijas. Hubo un
caso particular donde no se pudo establecer una comunicacion clara con el estudiante o su
acudiente, hasta que después de unos intentos se logro la comunicacion con los padres del
infante; al hablar con estos, mencionaron que no contaban con un dispositivo para realizar el
proceso de educacién como un teléfono inteligente o un computador y mucho menos el acceso a
internet, se hallaron sentimientos de incertidumbre y angustia por la situacion en general y por el
hecho de que sus hijos estaban presentando en esos momentos.

Fue emotivo hablar con los nifios de primaria, donde algunos manifestaban que
extrafiaban a sus compafieros de clase y que no querian realizar sus deberes porque deseaban
volver a las clases presenciales. Afiadido a lo anterior, también me impactdé emocionalmente la
forma en que me trataban los nifios, en donde me hablaban de psic6loga o de profe y por mi edad
y apariencia fisica juvenil a diferencia de algunos profesores era una ventaja adicional al
momento de hablar con ellos, porque se sentian motivados por generar un contacto, o en las
ocasiones que se facilitaba la comunicacién por medio de llamadas de WhatsApp y
videollamadas, también se lograron percibir nuevos aprendizajes no solo para la comunidad
educativa si no, también para la psic6loga practicante, teniendo la oportunidad de aprender y
poner en accién los temas vistos a lo largo de la formacién académica, tales como modelos de
intervencion, teorias, técnicas, etc.

Luego se realizaron las llamadas a los estudiantes de bachillerato y la experiencia con los
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jévenes de once fue més tranquila porque la comunicacion fue muy fluida y se pudo lograr una
mayor apertura de estos para comentar algunas situaciones que les sucedian, las cuales fueron
comunicadas a los profesores de estos alumnos. Habia algunos estudiantes que estaban pasando
por una situacion desalentadora para finalizar su proceso académico como por ejemplo un caso
de un joven que en su hogar solo habia un computador para toda la familia y en muchos casos
sus padres necesitaban disponer del equipo para sus labores y este se quedaba sin realizar sus
actividades academicas. Algunos manifestaron que se sentian abrumados por el contexto de
decidir en tiempos de pandemia sobre su proyecto académico profesional; porque, tenian
incertidumbres sobre la situacion econémica de sus padres y esto en como los afectaria al
momento de acceder a un centro de educacion superior.

Para concluir, me gustd mucho esta actividad porque me sentia como una profesional de
la salud mental y no una estudiante, ademas de poder conocer mas de las vidas de las personas y
generar una empatia con estos. Fue significativo realizar el informe de resultados, teniendo un
acercamiento mas profundo a la profesion y llevando la responsabilidad de tener la
documentacion necesaria para montarla en la base de datos, todo bajo la supervision de la
orientadora escolar a cargo.

Etapa 3

Experiencia 3: Riesgos de las redes sociales

Etapa 1: Cuando se inicié la practica profesional, los maestros manifestaron sus
preocupaciones por los estudiantes respecto al uso excesivo de las tecnologias de la informacién,
por ende, se tuvo la idea de programar una actividad con los jévenes para hablar sobre el tema de
las TICs y sus riesgos cuando se hace un uso irresponsable de este. Al momento de realizar la

actividad, el ambiente estuvo tenso debido a que los estudiantes no mostraron interés en el tema,



debido a que, en casos pasados, algunos profesores se han referido a las TICs en un tono de
desaprobacion, hablando sobre todo de los efectos negativos del uso de estas tecnologias; no

obstante, la percepcion de los estudiantes fue cambiando debido a que la persona que estaba

40
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realizando la actividad se involucr6 buscando una manera de comprender el concepto que
tienenlos jovenes en sobre el uso de la tecnologia, sus ventajas y desventajas; mostrando el grado
de contacto que tiene la practicante con el uso de las tecnologias informaticas, entonces, el
contactocon los jovenes fue natural. Se abordd la actividad con preguntas abiertas de forma que
hubieramayor interaccion entre el tema 'y los alumnos es por esto que la orientadora abri6 un
espacio para que lo estudiantes pudieran expresar de manera voluntaria sus conocimientos frente
a los conceptos y preguntas principales. Dando cuenta de si conocian o no el tema 'y cuales de los
puntos que se trataron desconocian completamente.
Cediendo al desarrollo como tal de actividad que se tenia planeada, mostrandoel
contenido para los jovenes de séptimo a once grados de la institucion educativa
Narciso Cabal Salcedo. Se observé que algunos participantes, tomaban el tema
abiertamente y no dudaron en manifestar sus opiniones, y defender su punto de
vista en los cuales se logro intervenir adecuadamente cuando se veia que los
alumnos tomaban muy a la ligera el tema como el sexting, suplantacion de
identidad, fraude, phishing y malware, ciberbullying o acoso cibernético,
violaciones, secuestros o raptos con fines de explotacion sexual (Grooming),
suicidios en los jovenes, problemas legales. (Grupo Funcional de Seguridad
Informética, UNAD, 2018)
Para precisamente contar con la oportunidad de brindar una orientacion pertinente para
cada caso que se presentd haciendo un aporte por medio de la profesional en psicologia dando
como resultado la prevencién y dando sentido a lapresentacion del tema de los riesgos de las

redes sociales.
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Clasificacion de la informacion de la sistematizacion

A continuacion, se presenta la organizacion de la informacion desde categorias y
subcategorias en cada una de las etapas del proceso vivido. Se describen componentes claves que
dan cuenta de la experiencia sistematizada.

Figura N°5

Etapa 5 Habitos y rutinas

La mirada colectiva de los puntos criticos: 1. inicialmente se representa

en la desercion escolar, perdida del afio escolar, habitos

desordenados y afeccion de la vida familiar, entre otros campos por

——enfrentarse a tiempos de pandemia y todos los retos que se
presentaron para cada familia.

2. Afeccién de Ia salud mental. )
Reflexiones de factores claves que explican la 16gica de lo
sucedido en [a experiencia:

1. Asumir los habitos y rutinas como algo fundamental
para su autonomia.

2. La educacidn virtual es la realidad actual para cuidar
la salud. Es de pertenencia responsabilidad social.

3. Limitaciones: Que tantas rutinas tenian antes y que
tantas adaptaron después, preocupacion sobre los
cambios de docentes y cronograma de trabajo
academico, falta de herramientas tecnologicas y su
manejo.

4. Implicacion en la institucion: Desercion o perdida
academica, aprendizaje de tics.

JE—

Teoria: Teoria sobre el manejo de tics y como estas
repercutieron en el aprendizaje virtual.

Impacte: 1. L.E que interviene lo académico. 2. Autonomia y
responsabilidad en los habitos y rutinas. 3.Se logrd Ia reflexion

sobre |a situacidén que se vive. 4. Se desarrollan habitos que
necesitan de refuerzo.

Nota: figura N° 5 sobre habitos y rutinas, fuente de elaboracion propia (2021).
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En la anterior grafica se muestra todo el proceso de la actividad 1, mostrando el motivo
de lo que estaba pasando con los estudiantes de una manera clara y concisa, plantear unas
finalidades de la actividad de habitos y rutinas en casa, las reflexiones que se generaron, la teoria
empleada y los impactos que dejo este encuentro en los estudiantes.

Figura N° 6

Etapa 2 seguimiento telefonico a estudiantes y padres de familia remitidos por bajo

rendimiento.

La mirada colectiva de los puntos criticos 2: Teniendo precedentes de los
motivos de la actividad anterior se realiza &sta a continuacion con los
siguientes puntos. 1-Se guiso contactar a los padres para informarlos

sobre el rendimiento escolar de sus hijos. 2-Conocer la percepcion que
tienen los acudientes de la situacién de bajo rendimiento académico. 3-
Indagar sobre la situacion actual de la familia a causa de la pandemia.
3.5e requeria saber que era lo que sucedia al interior de cada hogar.

a mental

iones de factores claves que explican la l6gica de lo sucedido en la

umir la responsabilidad y el compromiso por parte de los

s alumnos con su institucién educativa, a pesar de las
rcovid-19.

idad era el medio por el cual se pudo continuar con la
nca se habia implementado en los colegios, fue la
uar en contacto.

es: habian padres de familia que atravesaban una
icada economicamente como para contar con el recurso

0 por medio telefénico se dificultd un poco ya gue algunos no

n con dispositivos electronicos.

4.Implicaciones de la institucion: Desercion o perdida académica
rendizaje de tics.

Teoria: teoria sobre el manejo de tics y como estas repercutieron en el
aprendizaje virtual.

Impacto: 1. Recordarle a los padres de familia todo lo gque han avanzado
en el proceso educativo como para dejarlo de lado. 2. Se consiguio llegar

aun acuerdo con los Eadres reseecto al proceso académico de sus hi'|os.

Nota: figura N° 6 sobre seguimiento telefonico, fuente de elaboracion propia (2021).

Al igual que en la gréfica pasada, en esta figura se muestra el paso a paso de la actividad

2, la cual consistié en realizar un seguimiento telefonico a los padres de unos estudiantes que
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estaban teniendo un rendimiento académico bajo, por ende, por medio de bases de datos de los
padres de los estudiantes se hace el contacto con estos acudientes. De igual manera, también se
plasman los objetivos y los impactos que dejo esta actividad en los padres y alumnos.

Figura N°7

Etapa 3 Riesgos de las redes sociales

La mirada colectiva de los puntos criticos 2: 1.Los jovenes
requerian orientacion acerca del uso excesivo de los

v dispositivos electronicos. 2 La evidente preocupacion de los
docentes por explicar a los jdvenes que pueden estar expuestos
a riesgos al navegar en internet. 3. Afeccion de la salud mental.

Reflexiones de factores claves que explican la logica de lo
—————» sucedido en [a experiencia:
Generar habitos respecto al uso de las redes sociales y el
internet
2. Asumir una responsabilidad en el manejo adecuado de las
TICs
3. Laeducacion virtual es una nueva realidad, por ende, es
necesario tener presente pautas para cuidar |a salud
mental
4. Limitaciones: después de darse el cambio a la educacion
virtual, se modificaron las preocupaciones de los docentes
y estudiantes, ademas del cambio de cronogramas v el
manejo de herramientas que pueden generar
dependencias cuando se usan por tiempos prolongados
. Teoria: Teoria sobre el manejo de tics y como estas
o repercuten en la calidad de vida

Impacto: 1. se crean pautas para un uso adecuado de las TICs,
2. IE que interviene en el bienestar de los estudiantes 3.
Responsabilidad en el uso de las redes 4. Concientizacion
sobre los riesgos del internet ademas de la dependencia.

Nota: figura N° 7 sobre riesgos de las redes sociales, fuente de elaboracién propia (2021).

En esta figura se us6 la misma metodologia que las anteriores, se hizo un planteamientode
lo que estaba sucediendo en los estudiantes de bachiller respecto al uso inadecuado de los
dispositivos electronicos y las TICs, también se evidencia la teoria planeada, los impactos y las
reflexiones que dej6 el taller, dejando una huella en los estudiantes respecto al uso responsablede

los dispositivos electronicos.
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Reflexiones de fondo

Analisis y sintesis

El proyecto a nivel general fue exitoso debido a que los resultados que se esperaban con
relacion a los objetivos planteados fueron cumplidos, los participantes se apropiaron de las
actividades permitiendo generar nuevos aprendizajes con la I.E Narciso Cabal Salcedo y un
espacio de aplicacion del conocimiento adquirido por medio de la universidad. Se pudo vivenciar
que hubo buena disposicion de los estudiantes, profesores y padres por atender los ejercicios que
se llevaron a cabo.

Al inicio de las actividades los estudiantes se mostraban algo escépticos respecto a
algunos de los temas planteados, sin embargo, al usar diferentes formas didacticas de mostrar la
valiosa informacion que se preparo para ellos, estos se involucraron més con las actividades y
por ende con la finalidad de contenido que se queria lograr; fue muy satisfactorio trabajar con los
nifios, porque por medio de las dindmicas que se hicieron, se generaron nuevos aprendizajes en lo
que respecta al tema de la generacion de habitos saludables en los hogares, pautas de cuidado
para evitar un contagio de COVID-19 y en la creacion de compromisos para la entrega de los
deberes escolares. Con los adolescentes, la metodologia tuvo que cambiar para poder llegar a
ellos, sin embargo, se pudo lograr, involucrandolos en temas de importancia como la prevencién
de dependencias a las TICs, los peligros de un uso poco responsable de la internet y demas
actividades que se hicieron con ellos.

Los padres se sintieron agradecidos con la institucion educativa, porque percibieron queel
colegio se estaba preocupando por el bienestar de los estudiantes, al contactarlos y buscar
informacion de unos alumnos que no estaban teniendo un buen rendimiento escolar, ademas de

que también el crear compromisos con ellos, los hizo sentir mas parte de la I.E. al igual que del
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proceso de sus hijos o hijas.

Los profesores igualmente agradecieron las intervenciones realizadas por parte del area
de orientacion escolar porque abordaron y/o complementaron temas que ellos han tocado pero
gue necesitaban otra Optica, puesto que quiza los docentes no contaban con el tiempo suficiente y
losrecursos para plantear ciertos temas. Téngase en cuenta, que la retroalimentacion con los
docentes respecto al rendimiento académico o al reporte por parte de ellos fue constante como lo
fue desde la orientacion psicoldgica realizada a los estudiantes, donde los docentes estuvieron
informados sobre cada actividad y su impacto en los jovenes.

Interpretacion Critica

La Pandemia por COVID-19 en Colombia ha afectado al sistema familiar, social y
educativo. Frente a este ultimo, se evidencia situaciones complejas de la realidad académica de
los estudiantes del Colegio Narciso Cabal Salcedo de Buga, entre las mas importantes se
encuentra el bajo rendimiento académico de los estudiantes complejizado por el uso inadecuado
de las TICs. Frente a este punto, cabe notar el esfuerzo de la institucion por contactar a sus
estudiantes y emprender compromisos tanto en los jovenes o infantes con en los padres de
familia frente al uso adecuado de redes sociales y normas en las TICs. La comunicacion
fluctuanteentre docentes, estudiantes y padres de familia como elemento también conflictivo, se
logro solucionar en gran medida. De todas formas, se debe seguir trabajando en este Gltimo
aspecto para el mejoramiento académico.

Es necesario tener presente que el proyecto tuvo varios cambios de fondo en donde se
modificd varias veces el proyecto, hasta llegar al punto en que ahora esta; el proceso de practica
tuvo altibajos respecto al tema de abrir el proceso y comenzarlo, por ende, el tiempo de espera

que se tuvo fue bastante amplio lo que ocasiond que se iniciara el proceso de practica tarde y no
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se pudieran haber hecho mas actividades.

Un punto a destacar fue en la creacion del marco tedrico donde se tuviera presente el
proceso practico que era mostrar el rol del psicélogo educativo en una situacion tan novedosa
como lo es una pandemia, por ende, los articulos a pesar de ser novedosos, no suplian del todo
los puntos que se buscaba abordar; es por esto, que se decidié tomar un marco tedrico general y
adaptarlo al contexto pandémico, hipotesis que dio buenos resultados y se pudo tener una
concordancia entre la teoria y la practica.

El uso de las nuevas tecnologias como las videoconferencias y las llamadas telefonicas
fueron esenciales para las actividades que se desarrollaron y que aportaron un valor importante a
los talleres puesto que, acercaron al practicante con los estudiantes.

Reflexiones de factores claves que explican la I6gica de lo sucedido en la experiencia

A medida que se iba realizando el proceso de practica se generaron multiples
interrogantes respecto a los temas que se abordaron, como por ejemplo el tema del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, debido a que después del inicio de la
pandemia, se reportd que muchos estudiantes estaban generando posibles dependencias, lo que
deja espacio para la pregunta ¢se estaba dando una adecuada catedra sobre el uso adecuado de las
TICs o se habia mencionado este tema antes y constantemente para que quiza en los momentos
previos cruciales de la pandemia los estudiantes tuvieran un soporte verdadero a la hora de
enfrentarse a un confinamiento y a tener que organizar su tiempo de forma diferente para
consolidar todas las actividades aunque sea desde casa y no quedar en el intento limitandose a
pasar todo el dia frentea una pantalla inteligente?

Por otro lado, se cuestiono si algunos jovenes que vivian una situacion totalmente

contraria a la antes mencionada, sin los medios necesarios para realizar actividades académicas o
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de ocio, por ende, cabe hacerse la pregunta, ¢sobre como estaban teniendo su proceso de
aprendizaje si no cuentan con un computador necesario para recibir las clases o poder tener un
espacio de distraccion en la internet?

Se pudo reflexionar que desde una perspectiva como psicologa que este tema de la
pandemia fue un reto ya que hicieron falta recursos o alternativas para abordar los diferentes
casos que se presentaron en la institucion, es pertinente que de aca en adelante los psicologos
educativos necesitan unas pautas para atender situaciones en la virtualidad y en contenidos
centrados en temas relacionados con habilidades para la vida como inteligencia emocional,
pautas para tener buenos habitos en casa, entre otros.

Interpretacion de los resultados obtenidos

Los resultados fueron alentadores para la practica profesional y para la institucion, pues
se vieron beneficiados por ambas partes los estudiantes y la comunidad educativa como tal,
mientras que los nifios nifias y jovenes aprendieron nuevos conceptos como la importancia de los
habitos y rutinas al igual que conocer los riesgos del uso irresponsable de las TICs, los
profesores pudieron abordar las problematicas de estos y crear un ambiente agradable donde se
pueda tener un aprendizaje 6ptimo, conociendo las situaciones personales de cada estudiante. Por
otro lado, el psicdlogo tuvo un protagonismo mas contundente en este escenario, porque en los
temas que fueron expuestos, tenian finalidades similares que era, desarrollar un ambiente de
bienestar entre los estudiantes buscando y dando como resultado un acompafiamiento mas
riguroso a la hora de hablar del rol del psicélogo practicante educativo.

Impacto que tuvo la experiencia en la institucién

El impacto que dejo la practica profesional en la institucion fue positivo y grande, puesto

que,se pudieron abordar temas que eran una necesidad para la comunidad educativa a causa de la
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pandemia del COVID-19, los estudiantes desarrollaron habitos y conductas poco recomendables
porque estaban creando un ambiente en donde los alumnos estaban descuidando su rendimiento
escolar; asi que el tener estas intervenciones fue de gran ayuda para los profesores y personal de
la institucion porque los estudiantes al mejorar su rendimiento y el entregar sus deberes
académicos los profesores podian tener sus clases normalmente, haciendo que los alumnos
tengan una igualdad en sus conocimientos y puedan impartir los temas sin tener que detenerse
por algin estudiante que no esté en sincronia con los demas.

Aplicacion de la teoria y vivencias aprendidas mas alla de la teoria

Durante el proceso de practica se tuvo presente a varios tedricos los cuales sirvieron de
base para ejecutar los proyectos y actividades con los estudiantes, sin embargo, durante los
encuentros con los nifios y adolescentes se usaron diferentes teorias para que la interiorizacion de
los mensajes que se querian dar fuera bien recibidos.

Es por eso, que se tuvo presente la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, los fundamentos
del equipo de expertos de la Universidad Internacional de Valencia en lo que respecta al rol del
psicologo educativo; los postulados de estos tedricos se tuvieron presentes debido a que, era
necesario entender la forma en que la pandemia estaba afectando las esferas sociales de los nifios
y jovenes, es por eso por lo que la teoria de Bronfenbrenner era la mas adecuada.

Por otro lado, durante los diferentes casos que se abordaron en la institucion, se tuvo
presente los conceptos que maneja el grupo de expertos de la Universidad Internacional de
Valencia al momento de entender cual es el rol de un psicélogo en el ambiente escolar y las
diferentes tareas que tiene con el fin de evitar situaciones adversas entre los estudiantes como
puede ser el generar habitos saludables y ensefiar la importancia del uso responsable de las TICs,

ademas de estabilizar el ambiente escolar.
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Por ultimo, se tuvo presente una teoria que no estaba incluida en el marco tedrico y eran
las bases de la terapia narrativa de White, y aungue no se brindo ningudn tipo de terapia, si se
evidenciaron casos, en donde los padres de familia buscaban soluciones a los problemas que se
estaban presentando en sus hogares, sea con el estudiante propio o a nivel general, a lo que fue
importante tener las bases de este tipo de terapia para ayudarlos a lograr una solucién en mediode
la conversacidn que se tuvo para indagar la situacién de los estudiantes que tenian un desempefio

escolar insuficiente en sus casas y/o los problemas que estaba atravesando el ndcleofamiliar.
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Aprendizaje de la Experiencia

Conclusiones

Entre las conclusiones que se dan del proyecto se pueden destacar desde varias
perspectivas, a grosso modo, el proyecto fue un logro porque a pesar de las adversidades que se
presentaron a lo largo de las practicas como el retraso en el ingreso a las practicas, los cambios
de fondo que sufria el proyecto fueron situaciones que retrasaban algunas actividades pero al
final todas las actividades se realizaron satisfactoriamente, generando en los estudiantes unos
nuevos aprendizajes, como la creacidn de habitos en casa y la importancia de tener este tipo de
costumbres, los riesgos de un uso poco responsable de las redes sociales y el internet en general,
entre otros temas que se abordaron en la préctica profesional que aliment6 el conocimiento de los
estudiantes. Por otro lado, el proceso de tener contacto con los estudiantes de una manera virtual
por razones de la pandemia fue un logro a nivel personal. Desde la mirada de los padres, estos se
sintieron agradecidos con el area de orientacion escolar que esta conformado por la practicante y
la psicéloga y con la institucion porque los llamaron para informar la situacion escolar de sus
hijos, pero también para saber como se encontraban durante la pandemia, si estaban teniendo
alguna necesidad de tipo alimentaria, laboral en caso de los padres generd en estos un sentido de
responsabilidad y preocupacién por parte de la institucion y sus funcionarios.

La base tedrica fue un tema oscilante, porque a medida que se iba cambiando los
objetivos a trabajar, este marco debia modificarse también, sin embargo, fue fructifero a nivel
personal conocer nuevas teorias que se centran en el rol del psicdlogo a nivel virtual, una
situacién que ahora se ve constantemente por motivos de salubridad.

Respecto a los objetivos, hay que mencionar que fueron modificados en varias ocasionesa

medida que iba cambiando la finalidad del proyecto, sin embargo, las ultimas correcciones a
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los objetivos que fueron cumplidos posteriormente crearon en los estudiantes no sélo mas
conocimientos, sino también un ambiente donde el area de orientacion escolar es un lugar donde
puedan aprender nuevos temas relacionados con su bienestar emocional.

Entre las limitaciones con que se topo en el proceso de préactica estuvieron orientados
sobre todo al contexto del ingreso a la practica profesional, dado que, por temas administrativos
delsitio de préactica, no se pudo iniciar el proceso a la par con los demas compafieros del
semestre. Por otro lado, otro problema fue el tema de la virtualidad y las limitaciones que se
tiene en el area educativa al momento de trabajar con un estudiante; desde la administracion y el
colegio se dan unas limitaciones para una como practicante el abordar el nifio, y como agravante
se tuvo la virtualidad, porque no se puede tener un contacto mas profundo con el estudiante,
ademas de queleer aspectos como el lenguaje no verbal por ejemplo se vuelve mas infructuoso.

Recomendaciones

Entre las recomendaciones futuras que se pueden dejar es la continuidad o réplica del
proyecto incluso luego de que la estudiante haya terminado su proceso de practica, puesto que, la
pandemia continla y es necesario reforzar los conocimientos de los estudiantes respecto a los
habitos, el uso adecuado y responsable de las TICs y los métodos de prevencion de contagio, lo
mas pertinente seria que los talleres de habitos y de uso adecuado de las TICs se hicieran cada
seis meses, afladiendo nuevos temas 0 nuevos conocimientos para que los estudiantes no sientan
repetitivo el trabajo, por otro lado, la charla de prevenciédn seria recomendada para hacerla cada
mes; ademas realizar constantemente Ilamadas a los padres y los estudiantes indagando cémo
esta siendo el proceso educativo de los nifios o nifias en casa, si han tenido alguna dificultad en
medio de la pandemia, sea a nivel educativo o familiar, creando y fortaleciendo un ambiente de

compromiso de la institucion y los padres.
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Es importante resaltar como producto de la experiencia aprendida, el proceso y la
terminacion del video didactico donde se aborda la situacion de las TICs, mencionandose qué
son estas tecnologias, qué aparatos conforman esta definicion, los servicios que también hacen
parte de este nuevo concepto en temas de tecnologias de la informacion, como también lograr
determinar los posibles riesgos que una persona puede correr cuando se usan estos dispositivos
de forma poco responsable, por ultimo, se dan pautas para realizar un uso correcto y responsable
de estos equipos y una navegacion segura por internet.

Las afirmaciones principales que surgen de la sistematizacion es lograr reflexionar dentro
del rol del psicélogo la posibilidad de abordaje virtual con uso de tics con la claridad del
compromiso por parte de docentes, padres de familia y estudiantes. Asi mismo, valorar desde la
sensibilizacion académica el buen uso de las TICs con la participacion de los padres y de forma
repetida o reforzada en varias actividades. La problematica aqui presentada es un tema que
refleja los riesgos que se asumen por el confinamiento, visualizar como este Ultimo y como el
mal uso de las TICs pueden llevar a un estudiante al déficit académico.

Reflexionar sobre la anterior problematica, es tarea no solo de la institucién o estudiante,
también del padre de familia que debe incursionar valores en sus hijos. Solo a través de un
trabajo en conjunto o socializado de cada una de las partes o interventores en la educacion,
permitira el buen uso de las TICs con un trabajo reincidente y formativo virtualmente con el
apoyodel psicologo.

Para finalizar, no se puede desconocer las limitaciones en el proceso de sistematizacion
como lo fue el no estar en un contacto directo con los estudiantes, el mismo mal uso de las TICs,

la desinformacidn a la hora de contactar a los padres o la falta de compromiso de los mismos ylos
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estudiantes por iniciar procesos con el area de psicologia. Pero también se sabe sobre la
estrategia de tener la informacion clara para contactar a estudiantes y padres, establecer
compromisos institucionales y cumplir con todas las actividades es la forma adecuada de
optimizar el proceso y las limitaciones en si. Queda un nuevo o nuevos interrogantes al problema
planteado desde la sistematizacion; y es como hacer, o como involucrar de forma directa en las
reuniones virtuales con estudiantes a docentes y coordinadores para que participen en el proceso
de una forma mas vivencial y directa y como elaborar los primeros acercamientos no virtuales o

virtuales desde la psicologia con estudiantes con necesidades académicas dificiles.
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Estrategias para la Socializacion de la Experiencia: Productos de comunicacion
La estrategia para la socializacion de esta sistematizacion de experiencia estuvo

representada por medio de un video interactivo, en el cual se especificaron los puntos tratados
tales como el rol del psicélogo educativo, algunas pautas para tener habitos saludables en casa,
algunos consejos para el manejo adecuado de las TICs y recomendaciones para un adecuado
cuidado del virus; sera de manera dinamica y explicativa para dejar el proceso plasmado a lo
largo del afio de préacticas profesionales con la institucién educativa Narciso Cabal Salcedo,
usando imagenes y sonidos. El video de 4:50 que se presentd como entregable.

Enlace del video:https://www.youtube.com/watch?v=IBAzAu5mJ-

M&ab channel=DanielaOSPINARINCON

A

Rol del \
. psicologo
"educativo en la

pandemia

i \ \ \\ ! // S CBE |
N\ 1777
Daniela

4) 0:21-/-4:50

COVID-19

Obtén la informacién mas reciente del Gobierno de Colombia sobre el COVID-19.

MAS INFORMACION

httna//wwwuontubhe ramfwatch?u=8nKCAQh-7TRA

Nota: Captura de pantalla video “El rol del psicélogo educativo en pandemia”, fuente de

elaboracion propia (2021).


https://www.youtube.com/watch?v=lBAzAu5mJ-M&ab_channel=DanielaOSPINARINCON
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ANEXos

Enlace al video “El rol del psicologo en pandemia’:

https://www.youtube.com/watch?v=IBAzAu5mJ-M&ab channel=DanielaOSPINARINCON
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https://www.youtube.com/watch?v=lBAzAu5mJ-M&ab_channel=DanielaOSPINARINCON

61

Apéndices
Solicitud por parte de la universidad para inicio de practica profesional y respuesta del

sitio de practica
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Guadaiajara de Buge, Marzo 11 de 2021
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Rectora
GLORIA EUGENIA PEREZ QUINTERO
LE Narciso Cabal Saicedo

Confiat sa'udo, -

Madiz e 1a presente me permito presentar a la estudiante Daniela Ospina Rlnebn nenhﬂcada con
CC 1415090 187 quen desde el semestre anteror realiza practica profesional en Psocqogua en
aticuiacon entre Uniminuto v Calidad Educativa, asignada a la institucion educativa Narciso Cabai
Saicadoe

L3 estumante cuenta con e aval desde la Secretaria de Educacion para continuar con Ia ejecucion del
proyecic oe practica por 'o antenor solicitamos muy comedidamente pueda iniciar con 12 institucion
80uCaln 2 1I0S 13ueres vituaies propuestos a partir de la semana del 15 de marzo hasta ef 28 de maya.
£n cuaic @ 3poyo pscosocial 3 estudianies, talleres de prevencion en tematicas de Convivencia
Escoiar v 3poyc 2 Escuelas de Familia se programaran una vez se vincule la psicologa titulada quién
actuaimente se encuentra finalizando el proceso de contratacion

Agracec=mos lg articulacion de la practicante en Ia institucion educativa en el 2poyo de procesos
;stf:;_safes en Convivencia Escolar. Los datos de contacto son: Daniela Ospina Rincon, celuiar
31540391217 y commeo electronico dospinann 2@uniminuto.edu.co

Alentamente,
>
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Ké'- -~ /,; i~

GERMAN ANDRES NOGUERA POTES
Secretar o de Educacion Municipal

f — h Montateo
— Maria [ 229 Mo Lghvo T LS
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Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga Q

Secretaria de Desanollo Institucional
NIT BO1380 0371 9 ‘BUGA

CARTA DE COMPROMISO ACADEMICO PRACTICA

. /.'1—{!- é

£ Establecamiento Pnvado de Educacion Superior UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS quien se
denominara UNIMINUTO y la Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga. quien se denominara
LA ORGANIZACION mediante la siguiente carta de Compromiso acuerdan los parametros para
la realizacon de una pasantia en el programa de PSICOLOGIA

UNIMINUTO . en wirtud de su proposito de formacion integral de profesionales idoneos. basada
en prncIpios #ticos y democraticos, considera que el estudiante debe poner en practica en el
octave Semestre de formacion los conocimientos adquindos en el area de PSICOLOGIA en LA
ORGANIZACION que desarrolla actividades correspondientes al plan de estudios cursado

La duracion de la practica es de (320) horas (Del 23 de febrero de 2021 hasta el 28 de mayo
2021)

Consideramos que el pnncipal estimulo para el estudiante es el de practicar los conocimientos
adquindos en su formacion académica, y con esto contribuir al mejoramiento y desarrolio de las
empresas que le bnndan esta oportunidad

UNIMINUTO. considera que todos los estudiantes, por el hecho de estar cursando los ultimos
semestres va se encuentran formados para realizar los trabajos contemplados en los campos de
accon de |a profesion y por lo tanto, no se opone al proceso particular de ingreso que LA
ORGANIZACION tenga contemplado dentro de sus normas internas de contratacion.

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUGA

LA ORGANIZACION que ofrece la practica es consciente de integrarse al area de practica
profesional de UNIMINUTO y puesto que lo conoce. lo apoya completamente y se vincula a este
por e! penodo especifico. permitiendo que |a sefora DANIELA OSPINA RINCON, estudiante del
programa de PSICOLOGIA, ingrese a la organizacion con el proposito de cumplir actvidades
relacionadas con el programa de PSICOLOGIA, previamente establecidas

Definira y establecera para el estudiante una persona sobre quien recaera la direccion y
conducaion del estudiante para el cumplimiento de las actividades que se le designen Salvo
eventualidades extraordinanas, se compromete a mantener por un penodo de (320) (Del 23 de
tebrero de 2020 hasta el 28 de mayo 2021) , a la estudiante designada para practica o pasantia
en su organizacon para dar fiel cumplimiento a lo expuesto en esta Carta

DANIELA OSPINA RINCON, estudiante de PSICOLOGIA y parte de la comunidad de
UNIMINUTO. dentro de los marcos jundicos y éticos de nuestras instituciones colombianas. se
compromete al cumphmiento de las actiwdades que se le designen. definidas en LA
ORGANIZACION con el fin de desarrollar alli la practica

Las actvwaades especificas seran impartidas por la Comisaria de Familia, en la Casa de Justicia,
de la Secretaria de Gobrerno Municipal

Cra 13 # 6-50 Tel: 2377000 Buga - Valle
Web www guadalajaradebuga-valie gov.co
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Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga C)

secretaria de Desarrollo Institucional BU G
NIT: 8913800335 o i :«Li‘/" p>

Se espera puntualidad en |as actividades encomendadas.

Nota Esta carta se firma a los veintidos (22) dias del mes de feb
ningun vinculo laboral entre las partes.

rero de 2021 y no establece

Final de practica: 28 de mayo de 2021
ON MUNICIPAL

Inicio de practica 23 de febrero de 2021
Dependencia asignada para la practica: SECRETARIA DE EDUCACI

Horario de practica: El establecido por el secretario de educacion municipal

Por ser esta actividad una practica no genera ningun tipo de remuneracion, ni vinculo laboral con

el Municipio de Buga.

No se constituye en documento juridico y copia del documento se entrega a las distintas
partes.

C/ ADowwle. O J}?/'-«(/l2
:_—JA E MONTOYA NARANJO DANIELA OSPINA RINCON
Secretario de Desarrollo Institucional Practicante

=
Picec # Lrage_s

GERMAN ANDRES NOGUERA POTES
secretario de educacion Municipal

Cra 13 # 6-50 Tel: 2377000 Buga - Val)
Web. www guadalajaradebuga-valle go Scanned by TapScanner



Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Guadalajara de Buga, 01/21/2021

Sefiores:

Alcaldia Municipal

Atte, :

Jaime Montoya Naranjo

Secretario de desarrollo municipal

NIT: 891380033-5

Direccion: Carrera 13 6-50

Telefono: 2377000 , Email: www.guadalajaradebuga-valle.gov.co

Ref.: Presentacion de Practicantes Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Apreciado Empresario::

Reciba un cordial saludo, queremos compartir con usted, que la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
realiza un proceso de afianzamiento y puesta en practica de los conocimientos de los estudiantes que cursan
nuestras carreras profesionales y tecnologicas; mediante la Practica Profesional, materia en la que el estudiante
debe vincularse al sector productivo o social aplicando las competencias propias de su area de estudio.

Nuestra entidad, imparte para sus estudiantes, un modelo universitario innovador, para ofrecer educacion
superior de alta calidad, de facil acceso, integral y flexible; para formar profesionales altamente competentes,
éticamente responsables lideres de procesos de transformacion social; para construir un pais justo, reconciliado
y fraternal en paz.

Esta practica profesional, busca que los estudiantes de la Universidad presten sus servicios de practica
profesional con:
1. Los conocimientos vanguardistas aprendidos,
2. Los saberes de las nuevas tecnologias adquiridas,
3. Las capacidades, destrezas y habilidades desarrolladas,
4. Las excelentes actitudes, fundadas en la ética profesional e institucional que imparte la Universidad
UNIMINUTO

Por esta razén y con el fin de poder atender su solicitud, le remitimos informacién del estudiante candidato que
esta adelantando proceso para la inscripcion de la materia practica profesional para el periodo académico

2021-1.

Apellidos del Practicante: Ospina Rincén

Nombres: Daniela

ID: 574595

Identificacion: C.C 1115090187

Teléfono: 3155091217

Programa: Psicologia

Sede: Centro Regional Buga

Tiempo de practica en meses clasificacion Convenio y Contrato Laboral: Psicologia 4 meses
Tiempo de practica en horas clasificacion Convenio y Contrato Laboral: Psicologia 320 horas
Tiempo de practica en meses por Contrato de Aprendizaje: Psicologia 12 meses

Nota 1: El estudiante realizara la inscripciéon de su catedra de practica profesional en el semestre del afio
2021-1, cumpliendo con el disefio curricular de su programa académico, establecido en su actual semestre. Para
los programas académicos que cuenten con mas de una practica profesional los estudiantes deberan cumplir la
misma cantidad de horas descritas en la clasificacion de Convenio y Contrato Laboral. Para el caso de Contrato

1 www.uniminuto.edu
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de Aprendizaje son los meses que en su totalidad deberé encontrarse el estudiante en el escenario de practica
profesional.

Nota 2: Estamos prestos para apoyar el estudiante en los procesos de regulacién de su practica a partir del
periodo académico 2021-1, la cual inicia a partir del 08 de febrero del 2021 y finaliza el 28 de mayo 2021. Si la
empresa requiere que el estudiante inicie actividades de practica antes del inicio de semestre, dicho estudiante
debera estar matriculado financieramente y solicitar previa autorizacién a Centro Progresa EPE sujeto a visto
bueno del programa académico al que pertenece, lo anterior, sélo aplica para estudiantes seleccionados bajo
Contrato de Aprendizaje.

Nota 3: Los programas académicos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios se encuentran registrados en
el Sistema Gestion Virtual de Aprendices (SENA) para cumplimiento de cuota SENA.

Adicionalmente quiero compartirle, el valor diferencial de nuestros estudiantes de UNIMINUTO, ya que los
formamos como seres humanos integros; por lo anterior el enfoque de nuestra universidad se centra en las
siguientes transversales:

Transversales de UNIMINUTO
a.) Transversales profesionales

Gestion basica de la informacion
Ciencias basicas

Procesos lectoescritura

Inglés

b.) Transversales componente minuto de Dios

Proyecto de vida

Etica

Desarrollo social contemporaneo
Practica en responsabilidad social
Emprendimiento

Para que el estudiante pueda iniciar labores en la organizacion de manera presencial se requiere que la entidad
cuenta con Certificado del protocolo de bioseguridad aprobado por la Alcaldia Municipal con su respectivo
numero de radicado, cumpliendo con la resoluciéon 666 de 2020 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social para prevenir y mitigar los riesgos del Covid-19.

Solicitamos a la Organizacion validar con la Universidad la veracidad del presente documento a los siguientes
datos de contacto:

Cordial saludo,

=

I

Diana Florez

diana.florez.g@uniminuto.edu

Coordinadora Centro Progresa E.P.E Buga
Rectoria Sur Occidente

Tel: 57 + (2) 3690270 Ext. 25118

Calle 21 Sur, Carrera 12 Costado Sur-Occidental
Guadalajara de Buga, Colombia

2 www.uniminuto.edu
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