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Resumen

Introduccidn: La caficultura es también unas de las fuentes primordiales de empleo
informal, pero, las condiciones de trabajo son las mas desfavorables, ya que la mayoria de los
trabajadores no cuenta con acceso a salud, seguridad social, servicios basicos de higiene ni
mucho menos acceso a la educacion. Del mismo modo, en el desarrollo de sus labores los
recolectores de café estan expuestos a levantar y transportar cargas pesadas (esfuerzo),
flexién sostenida o repetida del cuerpo (carga postural) y trabajo manual repetitivo
(manipulacion manual); es por ello, que al estar expuestos a este tipo de tareas durante la
cosecha trae como consecuencia molestias como dolores musculares y lumbares que con el
paso del tiempo se pueden convertir en trastornos musculoesqueléticos (TME). Objetivo:
Disefiar un prototipo de recipiente recolector de café para la disminucién de los trastornos
musculoesqueléticos asociados a la tarea vaciado en lona en la finca Santa Médnica del
Municipio de San Antonio Tolima. Metodologia: Caracterizar las condiciones laborales de los
recolectores de café a través de un cuestionario estandarizado, asi mismo el analisis de los
determinantes y requerimientos para el disefio del recipiente recolector de café teniendo en
cuenta las mediciones antropométricas de los recolectores, las dimensiones de las
herramientas utilizadas, la dindmica del cuerpo humano, los determinantes de impacto y
amortiguacion y la interaccion maquina-hombre-objeto y finalmente el andlisis de los puestos
de trabajo mediante el andlisis biomecanico de puestos de trabajo. Resultados: Se logré
determinar que los recolectores de café de la finca Santa Mdnica, realizan sus labores bajo
condiciones poco favorables para el cuidado de su salud, por medio de la valoracion de
determiné que los recolectores de café estdn expuestos a movimientos rotatorios de tronco,
flexion de cintura (dorso lumbar), movimientos o posturas forzadas, levantamiento y
manipulacion manual de cargas pesadas, por lo cual refieren molestias en el tronco, cintura,

brazos, manos y piernas. Conclusiones: Con el desarrollo de esta investigacion se evidencio el
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proceso y tareas que demanda la recolecciéon de café en la finca Santa Moénica de San Antonio
Tolima y a la vez se identificaron y valoraron los factores de riesgos presentes en el ambiente
de trabajo con la finalidad de contribuir a mejorar las condiciones de salud, la adopcién de
practicas de trabajo seguro y las condiciones laborales estables de acuerdo a las necesidades
de los recolectores de café como gremio principal de nuestra economia Nacional. Asi mismo,
con la adopcidn de estas medidas se garantizard a las organizaciones ambientes y espacios de
trabajo seguros y agradables, mejorando la calidad de vida y la productividad de los

trabajadores.

Palabras clave: Recolector, balde recolector de café, ergonomia, Desorden Musculo

Esquelético, Disefio, Movimiento
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Abstract

Introduction: The coffee growing is also one of the main sources of informal employment,
but the working conditions are the most unfavorable, since most workers do not have access to
health, social security, basic hygiene services or much less access to education In the same
way, in the development of their work, coffee pickers are exposed to lifting and carrying heavy
loads (effort), sustained or repeated bending of the body (postural load) and repetitive manual
work (manual manipulation); For this reason, being exposed to this type of task during the
harvest results in discomfort such as muscle and lower back pain that over time can become
musculoskeletal disorders (MSDs). Objective: To design a prototype of a coffee collecting
container for the reduction of musculoskeletal disorders associated with the task of emptying
canvas on the Santa Médnica farm in the Municipality of San Antonio Tolima. Methodology:
Characterize the working conditions of the coffee pickers through a standardized questionnaire,
as well as the analysis of the determinants and requirements for the design of the coffee
collecting container taking into account the anthropometric measurements of the pickers, the
dimensions of the tools used, the dynamics of the human body, the determinants of impact and
cushioning and the machine-man-object interaction and finally the analysis of the jobs through
the biomechanical analysis of jobs. Results: It was possible to determine that the coffee pickers
of the Santa Mdnica farm carry out their work under unfavorable conditions for their health care,
through the assessment of determined that exposure to the task generates discomfort. that
coffee pickers are exposed to rotary movements of the torso, flexion of the waist (lumbar back),
forced movements or postures, lifting and manual handling of heavy loads, for which they report
discomfort in the torso, waist, arms, hands and legs . Conclusions: With the development of this
investigation, the process and tasks that coffee harvesting demands in the Santa Moénica farm in
San Antonio Tolima were evidenced then, at the same time, the risk factors present in the work
environment were identified and evaluated with the purpose of contribute to improving health

conditions, the adoption of safe work practices and stable working conditions according to the
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needs of coffee pickers as the main union of our National economy. Just like this, with the
adoption of these measures, organizations will be guaranteed safe and pleasant work

environments and spaces, improving the quality of life and productivity of workers.

Keywords:

Collector, coffee collector bucket, ergonomics, Musculoskeletal Disorder, Design,

Movement
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Introduccién

La ergonomia es la ciencia que busca adaptar los objetos utilizados por las personas a
sus capacidades y caracteristicas, se puede conocer como el conjunto de los estudios
cientificos de la interaccion entre el hombre y su entorno de trabajo (Murrell, 1965); son muchos
los conceptos referentes a esta ciencia y muchos autores quiénes han citado como tal su
definicién, pero a la vez, la mas completa la define la Asociacion Internacional de Ergonomia
como el conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas,
productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la
persona.

De acuerdo con el PDEA (Plan Departamental de extensién agropecuario) 2019, el
cultivo de café presenta 37.893 unidades productivas agricolas y 45.917 productores,
aportando méas de 800.000 empleos directos y 180.000 indirectos, con cobertura en 38
municipios del departamento; siendo el primer productor de exportacion con 43 millones de
dolares.

Sin embargo, teniendo en cuenta que el municipio de San Antonio ocupa un sitio
importante en cuanto a la produccién del grano de café no sélo a nivel local sino departamental
y que esta actividad requiere una cantidad importante de mano de obra, para esta investigacion
se tomd como unidad de andlisis siete trabajadores de la finca Santa Mdnica ubicada en la
vereda la Laguna del Municipio de San Antonio Tolima, ubicada a 5 km. del casco urbano.
Ademas, se tuvo en cuenta la experiencia en el cultivo y la recoleccion de café, hombres y
mujeres sin antecedentes de salud que afecten el sistema musculo esqueléticos de los
miembros inferiores.

Este estudio se realizard a través de la observacion en campo, realizando entrevistas de

investigacion semi estructurada a la poblacién expuesta, encuestas descriptivas sobre las
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condiciones laborales de la salud de los trabajadores; también se realizara un analisis
minucioso de los puestos de trabajo con el fin de identificar los procesos, subprocesos y tareas
propias de la actividad en los recolectores de café de la finca Santa Mdnica del Municipio de
San Antonio Tolima.

Sin embargo, en este enunciado lo que se busca es analizar los puestos de trabajo de
los caficultores que estan expuestos a las tareas de recoleccion de café, ya que durante la
ejecucion de las tareas gran parte de ellos estan sujetos a tres tipos de riesgo biomecanico,
levantar y transportar cargas pesadas (esfuerzo), flexiébn sostenida o repetida de todo el cuerpo
(carga postural) y trabajo manual repetitivo (manipulacién manual). La exposicién a estos
factores trae como consecuencias molestias dolores musculares, lumbares, que pueden
representar a la vez trastornos musculoesqueléticos.

Asi mismo, la exigencia de movimientos repetitivos en miembros superiores, en
posturas incomodas, agacharse y arrodillarse provoca que el trabajador repita de forma
continua el mismo ciclo de trabajo, técnicas y movimientos. Es por ello, que se realiz6 un
andlisis ergonémico detallado del puesto de trabajo ya que se centra en comprender al ser
humano cuando interactla dentro de un sistema, mientras desarrolla una serie de actividades
orientadas a cumplir con metas especificas.

Ademas, para el disefio y elaboracién del prototipo del balde recolector de café se tendra
en cuenta los determinantes y requerimientos de disefio como base para el desarrollo y la
evaluacion tanto de las propuestas conceptuales como de los componentes y detalles del

producto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

El café en Colombia tiene alrededor de 300 afios de historia desde que los jesuitas lo
trajeron en el siglo XVIII, en nuestro pais el proceso de exportacion inicié en 1835 donde los
sacos eran producidos en la zona oriental de Cucuta; el proceso de siembra y recoleccion
siempre ha estado liderado por los hombres dejando inmerso el trabajo de la mujer (FNC,
Septiembre de 2022), pero esta premisa ha cambiado, ya que actualmente gran parte de la
poblacién cafetera son mujeres; este cambio generacional se debi6 inicialmente a la crisis del
sector presentada en el afio 2008 por el alto endeudamiento de los hombres, la hecesidad de
nuevas variedades de café resistentes a las enfermedades fitosanitarias y la basqueda de
sujetos sin endeudamiento que pudieran ampliar el sector cafetero. (Universidad de los Andes,
2020).

Es por ello por lo que la mujer se hizo propietaria de las tierras mediante la cesion,
incursionando asi en los proyectos productivos de siembra y exportacién de café, a través de la
creacion de asociaciones de mujeres, promoviendo la preservacion del medio ambiente, control
de recursos y participando mancomunadamente con sus familias en decisiones de inversion.

Asi mismo, los procesos de recoleccion de café por su modelo de trabajo conllevan a
adoptar posturas fisicas dinamicas y estaticas durante toda la jornada, donde al utilizar la
herramienta principal que es el canasto recolector como medio de trabajo en el surco ocasiona
una anteversioén forzada de la pelvis por el peso soportado durante todo la jornada, generando
una alteracion postural y a la vez desencadenando la aparicion de trastornos musculo
esqueléticos, por eso es indispensable conocer la carga postural y manipulacion de carga que
tienen estos trabajadores para determinar la exposicion de la aparicion del riesgo ergonémico y

biomecanico, teniendo en cuenta los pesos, tipos de carga, levantamientos, posturas y
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movimientos adoptadas durante toda la jornada laboral, transporte manual de la carga, entre
otras actividades propias de esta labor.

En el proceso de vaciado en lona los musculos y articulaciones sufren tension y
esfuerzo por el tiempo de exposicion a la tarea, los tendones se pueden inflamar, se puede
presentar atrapamiento de nervios o hasta incluso se dificulta el flujo sanguineo.

Asi mismo, las poblaciones recolectoras de café sufren dolores a nivel del cuello,
columna, extremidades superiores e inferiores que son generadas por diversos factores, ya que
al agravarse estas molestias pueden transformarse en lesiones graves e incluso en
deformaciones a nivel del organismo. En la finca Santa Ménica hay un grave problema debido a
gue los recolectores de café no poseen una buena ergonomia postural, lo que conlleva a que
se puede presentar complicaciones musculoesqueléticas debido al uso inadecuado de equipos
y herramientas manuales de recoleccién de café, posiciones corporales, transporte de cargas
pesadas y trabajos repetitivos.

Sin embargo, como dato importante es el tiempo laboral que llevan desempefiando esta
actividad ya que en general lo hacen por relevo generacional lo que en promedio la antigiiedad
en la actividad esta determinada entre 11 y 30 afios, exposicion que podria desencadenar
enfermedades, dolores 0 molestias a nivel lumbar o muscular de las extremidades superiores e
inferiores y también sobre el tronco y cuello.

No sélo las enfermedades afectan a los trabajadores del campo, también estan
expuestos a diversos peligros laborales secundarios relacionados con el desarrollo de su
actividad econdmica, como las condiciones y factores climaticos, topogréaficos con relacion al
cultivo de café asi como la altitud, latitud del terreno los cuales suelen estar en zonas por
encima de los 2000 metros sobre el nivel del mar por sus factores de luminosidad y
temperatura favorable( Colombia C. d.,2010), siendo las laderas con inclinaciones diversas por
la geografia de las cordilleras que atraviesan la region cafetera del pais, aunque estas

condiciones geogréaficas sean de gran importancia a la hora de producir cultivos de café.
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Asi mismo, se consideran factores de riesgo para los trabajadores que ejecutan la
recoleccién manual tradicional, levantamiento y transporte de la materia prima y las exigencias
de la tarea, esfuerzo fisico, manipulacion manual de cargas, movimientos repetitivos, posturas
forzadas en actividades de tipo dindmicas o estaticas y las largas jornadas laborales; todos
estos aspectos pueden provocar la aparicion de efectos adversos sobre la salud y bienestar de
los trabajadores y a la vez conllevan a la aparicion de patologias o trastornos
musculoesqueléticos.

Por lo tanto, la agricultura es uno de los sectores mas peligrosos de la economia por las
exposiciones a los factores de riesgo internos (infraestructura y herramientas) y externos
(medioambientales), datos que segin FASECOLDA para el 2017 la tasa de accidentalidad en
trabajadores agricolas estaba en un 4,4% y para este mismo afio los problemas de salud
relacionados con el ambito laboral fueron de 9,690.

Sin embargo, segun el Consejo Colombiano de Seguridad el 12,8% estéa representado
por la accidentalidad y el 88,2% por enfermedades laborales por cada 100.000 trabajadores,
situaciones que se originan por la exposicion a factores de riesgo, los cuales estan presentes
en todos los sectores, siendo el agricola uno de ellos.

Ademas, la manipulacién de herramientas y maquinas en el proceso de produccion, la
conduccién de tractores, maquinaria agricola y vehiculos de traccion animal, el uso de
fitosanitarios y otros productos quimicos peligrosos, el abono y preparacion de la tierra, la
manipulacién y almacenamiento de materiales, la poda y recoleccion de alimentos, entre otros,
son algunas de las labores propias del sector que representan un riesgo para quienes las
desarrollan, igualmente la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indicé que por causa de
accidentes laborales, mueren como minimo 170.000 empleados de este sector.

Dicho lo anterior, en una investigacion realizada por la Universidad Sur colombiana en
Pitalito Huila en el afio 2008, los principales riesgos a los cuales estan expuestas los

trabajadores del campo son a peligros fisicos (ruido, vibraciones, temperaturas frias o célidas,
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iluminacion, radiacién solar), quimicos (gases, vapores, humos), biolégico (picaduras,
mordiscos, contacto con agentes microscopicos como bacterias, virus y mohos), psicosocial
(caracteristicas del lugar de trabajo, estrés, condiciones de la tarea, etc.), fendmenos naturales
(lluvias, granizadas, temblores, derrumbes) y biomecénicos (posturas estaticas o dindmicas,
esfuerzo, movimientos repetitivo, manipulacion y levantamiento manual de cargas).

Otros factores a tener en cuenta que pueden ayudar a desencadenar problematicas en
este sector es el tiempo de desarrollo de la actividad, la edad y el nivel educativo ya que dicha
labor es desarrollada en la mayoria de los casos por relevo generacional lo que permite
identificar la antigiiedad en la actividad. Sin embargo, CENICAFE en el afio 2000 confirmé que
la edad promedio en que los trabajadores recolectores de café empiezan esta labor es a partir
de los 20 afios 0 a una edad menor.

Si bien, la exposicién a los factores de riesgo en el lugar de trabajo con controles
deficientes o nulos favorece el desarrollo de enfermedades que afectan la calidad de vida de
los trabajadores y aumentan los costos de atencion en el sistema de salud y de riesgos
laborales; Por ello se hace necesario identificar las condiciones del espacio laboral que
potencialmente repercuten negativamente en la salud de los trabajadores, alin mas en un
sector que genera empleos en el pais, especialmente en las regiones de Cundinamarca,
Antioquia y Boyaca.

Finalmente y bajo la revision tedrica de fuentes primarias y secundarias actualmente las
Unicas herramientas vigentes y avaluadas por CENICAFE y la Federacion Nacional de
Cafeteros presentes en el mercado nacional son: balde recolector de frutas, manga para la
recolecciéon manual de café, canguro 2m, lengleta recolectora de café, arnés para soportar el
canasto recolector y la derribadora selectiva de café, que se detallan a continuacién siendo las
mas utilizadas en el proceso de recoleccion de café, donde se resalta las dimensiones, la
herramienta, el material de fabricacion, las caracteristicas de los objetos, la unidad de medida y

las condiciones Optimas de manejo, el cual se puede ver en la Tabla 1:
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Tabla 1.

Instrumentos de recoleccién de café mas utilizados

en el cuerpo, agujeros de

desague en el fondo para
proteger los alimentos,
amigable con el medio

ambiente, 100% reciclable

370 x 340 mm Bellota.

Utilizar complementos de
sujecion comodos, usar
zapatos adecuados para la
labor.

i UNIDAD DE CONDICIONES DE
IMAGEN DIMENSIONES HERRAMIENTA MATERIAL CARACTERISTICAS MEDIDA MANEJO
18 Its de capacidad, ligero
R Balde recolector y cémodo, amigable con
Peso: 0,7 Kg, 290 x de frutas, 18 Its, Polietileno el medio ambiente, 100% Unidades Evitar sobreponer grandes
370 x 340 mm > pesos al producto
Mayco reciclable, alta resistencia
la stress cracking
18 Its de capacidad, ligero
y flexible, asas laterales
para mayor comodidad en
la manipulacion, Asegure firmemente con
geometria curva que las manos las asas o
ofrece mejor comodidad y manijas para evitar que se
. Balde recolector ergonomia al posicionarse suelte y ocasiones
Peso: 0,7 Kg, 290 x agricola 18 Lts, Plastico resistente Unidades posibles accidentes.
s

Diametro aro 15y
23 cms, cuello de la
manga 10 cms, aro
y marco de sujecion

en plastico con un

peso maximo de
200 gr

Malla densa y
resistente, para
soportar esfuerzos
mecanicos, fibra
impermeable,
agujeros propios de
la malla

Manga para la
recoleccién
manual de café

Capacidad de 10 y 13 Kg

Centimetros

Incrementa la eficiencia
operativa de la cosecha
por lo menos un 30%,
disminuye los movimientos
de los brazos y manos

Recoleccién de café sin
hojas, mayor confort al
operario al repartir el peso
del café entre la cintura y
el hombro, facilita los
desplazamientos a través
del arbol, se evitan
micromovimientos
innecesarios, elimina los
riesgos de fruto de café
en el suelo

Mangas: 1 m de
longitud y 10 cm de
diametro, morral o
depésito: capacidad
de almacenar 10 kg

de café cereza,

Morral o bolso
fabricado en tela
impermeable,
mangas o conductos
en mismo material,

Canguaro 2M

Centimetros

Consta de un morral o
bolso fabricado en tela
impermeable donde se
almacenan los frutos
cosechados, y dos
mangas o conductos
fabricados con la misma
tela utilizada en el morral,
para transportar por
gravedad los frutos
recolectados hasta el
bolso. Las mangas tienen
en sus extremos guantes
para recibir los frutos a
medida que son
desprendidos sin dejarlos
caer al suelo.

Reduce un 30% la
recoleccién manual de
café, mejora la eficacia

Extension liviana en

Peso en vacio: 165 plastico que se

\ A Lengiieta adhiere al coco  aumentando en un 0,6% el
gr, Alto: 32 cms, - o Evitar sobreponer grandes
recolectora de recolector, se namero de frutos maduros ~ Centimetros
largo: 28 cms, . pesos al producto
rofundidad: 6 oms café compone de desprendidos, disminuye
P! : chapolas, arandelas y en un 34% la cantidad de
tornillos frutos maduros dejados
en el suelo
Reatas de
olipropileno, nailon
polipropi Comodidad para el
de diferentes "
. recolector, mayor Asegure firmemente con
Altura: 54 cms, Arnés para dimensiones, hebillas - N
Aeti eficiencia en la las manos las asas o
Ancho: 58 cms y soportar el de acetal plastico, Sneta . .
N - recoleccion, distribucion Centimetros  manijas para evitar que se
reatas ajustables a canasto accesorios en del peso de la carga por suclte y 0Casiones
todas las tallas. recolector bronce, acero 1070, P g8 p Y

un espacio mas amplio del
cuerpo

hilos de nailon, con
resistencia en peso
de hasta 35 kg

posibles accidentes.

Sistema Motriz: motor de
combustién interna dos
tiempos, 25,4 cm3 de
volimen, camara de
combustién y carburador
de diafragma de tipo
Walbro referencia WYK
389 se obtiene 0,95 Kw
(1,3 hp) @ 9000 r min -1.
Transmicién remota de
potencia: tubo de aluminio,
eje delgado y resistente,
transmite movimiento
giratorio desde motor
hasta cabeza de cosecha.
Cabeza de cosecha:
Dispositivo mecanico dos
funciones: la primera
aumenta la velocidad de
giro de 9000 hasta 13500
rmin-1 (equivalente a 220
Hz) y la segunda convierte
el movimiento giratorio en
movimiento oscilatorio de
1,1° de amplitud, con el fin
de tener la horquilla
oscilando con una amplitud
de 3 mm en el extremo, a
una frecuencia de 220 Hz.

Motor de
combustién interna
de dos tiempos, con
25,4 cm3 de
volamen de camara
de combustion y
carburador de
diafragma de tipo
Walbro referencia

Consta de tres
partes: sistema
Derribadora motriz, transmision
selectiva de café remota de potencia y
Brudden DSC 18 cabeza de cosecha.
Aluminio de alta
resistencia

Transmicién remota
de potencia: tubo de
aluminio con eje
delgado y
resistente. Cabeza
de cosecha:
Dispositivo
mecanico .

Fuente:

Hercios

Elaboracién propia

Se requiere de lubricacion
interna con aceite de alta
viscocidad e intercambio
de calor con el ambiente a
través de aletas. Solo se
debe trabajar en ramas
primarias

21
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1.1.1 Diagrama de Ishikawa

Frente a esta situacion se propuso conocer el alcance de los problemas que pueden
causar estos recursos que utilizan los trabajadores recolectores de café, por lo cual se utilizé el
diagrama de Ishikawa para poder analizarlo, como se aprecia en la Figura 1:

Figura 1.
Diagrama de Ishikawa recolector de café

. . Incremento en Lumbalgias
Exceso de peso Hernias discales 9

Jornada lahoral extensas en lacarga
Dolor en miembros superiores
Antropometria  Aumento del estrés
Herramientas de recoleccién Dolor en miembros inferiores
en mal estado
* Anteversion pélvica
Experiencia en la actividad Trastornos
musculoesqueléticos
asociados al proceso de

vaciado en lonaen la

Flexion de cadera Posturas inadecuadas  Vaciado en Lona recoleccion de cafe.

Rotacién derselumbar Flexién- extension de Codos Almacenamiento grano

derecha e izquierda i i .
Alistamiento recipiente

Desviacion radial y
cubital mufieca

Pesaje
Extension de cadera

. - . Transporte manual de cargas
Pronacién-supinacion de Desplazamiento P 9

antebrazos Flexidn-extension mufieca

- Proceso tarea
Movimientos

Fuente. Elaboracién Propia.

1.1.2 Andlisis del Diagrama de Ishikawa

De acuerdo al diagrama de causa efecto, en el proceso de recoleccion de café,
especialmente en la tarea de vaciado en lona y por el tiempo de exposicion a la misma donde
los horarios se intensifican en tiempo de cosecha superando las 8 horas laborales pueden
presentarse aumento de trastornos musculoesqueléticos en la poblacion recolectora de café;
asi mismo, el exceso de peso en la carga, las herramientas de recoleccion en mal estado, la
antropometria de las personas y la experiencia con la actividad, son otros factores que estan

asociados a estas molestias.
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Por otra parte, los movimientos repetitivos en el proceso de vaciado como la flexion,
extension, rotacion interna y externa de la cadera, rotacion dorso lumbar derecha e izquierda, la
flexiébn y extension de codos, flexion y extensiéon de mufiecas, desviacion radial y cubital de
mufieca, también son factores asociados al desencadenamiento de la enfermedad. Entre las
enfermedades mas comunes y asociadas a estos factores estan las lumbalgias, hernias
discales, dolores en miembros superiores e inferiores y la anteversion pélvica; sin dejar a un
lado el estrés que también desencadena reacciones en el entorno de trabajo provocando

alteraciones fisicas, psicolégicas.

2. OBJETIVOS

2.1  Objetivo general

Disefiar un prototipo o propuesta para reducir los trastornos musculoesqueléticos en el
proceso de recoleccion de café asociado a la tarea de vaciado en lona en la finca Santa Ménica

del municipio de San Antonio — Tolima.

2.2  Objetivos especificos

e Caracterizar las lesiones musculo esqueléticas, en los trabajadores de la finca Santa
Monica del municipio de San Antonio — Tolima derivadas de actividad de recoleccién de
café, en la tarea vaciado en lona.

e Analizar los datos recopilados con los instrumentos utilizados para diagnosticar los
desdrdenes musculoesqueléticos presentes en el proceso de vaciado en lona en la finca
Santa Ménica del municipio de San Antonio Tolima.

e Describir la tarea de vaciado en lona mediante el andlisis ergonémico del trabajo.



Disefio prototipo balde recolector de café 24

¢ Definir los requerimientos y determinantes antropométricos para el disefio del recipiente

recolector de café.

3 JUSTIFICACION

El Ministerio del Trabajo es la cabeza del sector trabajo y su objetivo es formular y
adoptar politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo, el respeto por los
derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocién y
proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través de un
sistema efectivo de vigilancia, informacién, registro, inspeccién y control, asi como del
entendimiento y dialogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales. (Trabajo,
2015).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores, cuyo objetivo es mejorar las condiciones y el
entorno de trabajo, asi como la salud en los trabajadores, conllevando a la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas sus
ocupaciones. (Decreto 1443/2014).

Sin embargo, la mayoria de los trabajadores formales e informales desconocen la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta que en la mayoria de las
veces son los mismos empleadores quiénes no invierten en sus colaboradores porque acarrea
costos y gastos para su organizacion.

No sélo las organizaciones desconocen del tema, sino también llevandolo a la
perspectiva del sector cafetero del pais la mayoria de los propietarios de las fincas contratan a

sus trabajadores sin ningun tipo de contratacion legal, lo que pone en riesgo la salud de los
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colaboradores, ya que no cuentan con las condiciones y entornos laborales seguros para el
desempefio de sus funciones. Los Unicos que pueden estar cumpliendo con una contratacion
legal son las fincas cafeteras certificadas de alta calidad ya que para poderse certificar les
exigen que cumplan con los requisitos minimos para dicha certificacion.

En nuestro pais, el concepto de seguridad y salud en el trabajo no es muy conocido,
independientemente de que existan unos requisitos legales para su cumplimiento, en el sector
cafetero se desconoce de esta normativa; Colombia es el cuarto pais mas productor y
exportador de café, segun estadisticas de la Federaciéon Nacional de cafeteros, para el 2013.

De su produccion resulta un café sobresaliente, suave, de taza limpia con acidez
relativamente alta, cuerpo balanceado, aroma pronunciado y un perfil sensorial de excelente
calidad, esto es gracias a la combinacién de diversos factores correspondientes a la latitud y
altitud de la tierra del café en Colombia, sus suelos, el origen botanico de la especie y
variedades de café producidas, el clima caracterizado por el doble paso de la Zona de
Convergencia Intertropical, la cambiante topografia, la luminosidad, rango favorable de
temperaturas, una adecuada cantidad y distribucion de las lluvias durante el afio y unas
practicas culturales comunes que incluyen procesos de recoleccion selectiva y de
transformacioén del fruto mediante su beneficio, lavado y secado.(Federacion Nacional de
Cafeteros, 2013).

A su vez, pese de que contamos con una alta produccién de café de tipo exportacion y
gue este sector genera una alto indice de empleos en todas las regiones del pais, los
recolectores de café son una poblacion importante para la economia, pero continuamente estan
totalmente desprotegidos y vulnerables, ya que tienen ingresos netos inferiores a un salario
minimo mensual lo que no es suficiente para suplir las necesidades bésicas de una familia de 4
personas, esto dificulta que los trabajadores adquieran su seguridad social. “Es impactante
saber que un campesino a los 75 afios debe seguir trabajando como cuando tenia 20 para

poder sobrevivir, lo anterior demuestra la inequidad con la que seguimos viviendo”
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Es por ello, que la poblacién recolectora de café como todas las personas que se
dedican a actividades del campo son generalmente vulnerables, gran parte de ellos son
analfabetas o con estudios basicos no terminados, otros no cuentan con seguridad social,
escasamente estan afiliados al régimen subsidiado y la mayoria no tienen acceso a la salud.
(OIT, 2020); también, estan expuestos a una serie de factores de riesgos que en ocasiones
repentinas disminuyen su estado fisico, mental o hasta incluso pueden provocar la muerte.

Del mismo modo, los recolectores de café dentro de sus funciones pueden adoptar
posturas fisicas dinamicas y estaticas durante toda la jornada de trabajo, jornadas que en
ocasiones superan las 8 horas diarias llegando a prolongarse hasta las 12 horas, durante este
tiempo el trabajador debe de utilizar la herramienta principal que es el canasto o coco
recolector, elemento que debe de estar fijado en la cintura del trabajador; esta actividad genera
en la persona una anteversion forzada de la pelvis por el peso cargado durante todo el proceso
de recoleccion y a la vez una alteracion postural que desencadena la continua aparicion de
trastornos musculoesqueléticos, por lo que es necesario reconocer la carga postural y la
manipulacion de la carga.

El Sistema General de Riesgos Laborales, en la || Encuesta Nacional de condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo (2013) inform6 que la mayor
incidencia de enfermedades laborales esta relacionada con las lesiones musculo esqueléticas y
alteraciones del sistema nervioso periférico.

Para el afio 2018 el Ministerio de Salud en el resumen anual presentado de los
indicadores de Riesgos Laborales informé una tasa de enfermedad laboral calificada por cada
100.000 habitantes de 104,26 con un incremento exponencial desde 1994 y estando el sector
de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (se incluye el cafetero) en el tercer lugar con
mayor incidencia. En el afio 2019 la tasa fue de 63,33 por cada 100.000, ocupando el segundo

lugar este sector Mientras que la tasa de accidentalidad ha ido decreciendo progresivamente.
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Identificar la situacion de este sector de la economia es un reto en el que es necesario
avanzar en planes, programas y proyectos tendientes a minimizar la aparicion y/o progresion
de diferentes trastornos musculoesqueléticos que con el aumento de la exposicién a los
procesos se convierten en enfermedades laborales, las cuales afectan la salud fisica, sicolégica
y mental de los recolectores, quienes sin poder recibir atencion inmediata en salud deben
continuar trabajando para poder sostener sus vidas y las de sus familias.

Es por esa razon que en este proyecto de investigacion pretende identificar y evaluar las
diferentes enfermedades musculoesqueléticas de extremidades inferiores a los que estan
expuestos los recolectores de café en la tarea de vaciado en lona de la finca Santa Mdénica del
Municipio de San Antonio Tolima, en consecuencia, surge como pregunta de investigacion

¢,Como disminuir los trastornos musculoesqueléticos asociados al proceso de
vaciado en lona en larecoleccion de café en los trabajadores de la finca Santa Ménica
del Municipio de San Antonio Tolima?

Y como respuesta a este enunciado se disefié un prototipo de herramienta de trabajo
ergondmica para los trabajadores de la finca Santa Mdénica del Municipio de San Antonio
Tolima, que le permitira a los recolectores de café de la finca reducir los trastornos
musculoesqueléticos asociados al proceso recoleccion de café especialmente en la tarea de
vaciado en lona, teniendo en cuenta que al momento de realizar la tarea deben adoptar
posturas fisicas mantenidas o prolongadas como la flexién, extension, rotacion interna'y
externa de la cadera, rotacion dorso lumbar derecha e izquierda que pueden generar
alteraciones de salud en el trabajador.

Asi mismo, también se pueden presentar afecciones a corto plazo como disconfort y
Ulceras en la epidermis provocada por la presion del balde recolector contra la piel, mas
especificamente en la zona inferior del abdomen, lugar donde se apoya el balde recolector, asi

como dolores dorsales y lumbares por el tiempo de exposicion con consecuencias a largo
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plazo tales como desordenes musculo esqueléticos, hernias umbilicales y otro tipo de
afecciones al organismo provocadas por desempefiar dicha labor.

Es por ello que con este prototipo de herramienta los recolectores de café de la finca
Santa Moénica evitaran adoptar posturas fisicas mantenidas o prolongadas como la flexion,
extension, rotacion interna y externa de la cadera, rotacion dorso lumbar derecha e izquierda
durante la ejecucién de las tareas, lo que permitird que los trabajadores tengan una buena
higiene postural, disminuyan los dolores y molestias manifestadas y a la vez al hacer una
buena utilizacién de la herramienta aumente la productividad y sean mas eficaces y eficientes

en su labor.

4 DE LA ORGANIZACION

4.1 Historiade la organizacion

La finca Santa Monica del municipio de San Antonio — Tolima, es asociada de
Asociacion de Mujeres Caficultoras de San Antonio — AROMASAN comenzé su conformacion
por iniciativa de las mujeres caficultoras del municipio en 2015 y fue registrada oficialmente en
Cémara de Comercio el 15 de diciembre 2015 con 60 socias fundadoras, actualmente la
constituyen 35 mujeres, de 10 veredas del municipio.

Su actividad econémica es principalmente la produccién y comercializacion de café de
alta calidad y otros productos agropecuarios, el 31 de agosto de 2017 recibieron capacitacion
en el técnico (Aseguramiento del Café en la finca) en convenio con la Federacion de Nacional
de Cafeteros, Fundacion Manuel Mejia, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

El 29 de abril de 2017 en el marco de la celebracion del dia del Tolima en el municipio la
administracién municipal otorgd un reconocimiento a la asociacion por ser la mas
comprometida durante la feria de exposicion, el 5 de agosto de 2017 se inicio capacitacion de

fortalecimiento de la asociacion con TOLIPAZ, y constantemente se estan capacitando en
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diferentes temas referente a la calidad y seguridad en los procesos del café y otros productos
agropecuarios.

En enero de 2021 se inscribieron en una convocatoria de café mujer “Juan Valdez” para
presentar un lote de café 1.500 kg, se participd y en abril fueron notificadas que su café salié
seleccionado para entrega del café pergamino seco, actualmente se esté trabajando en un

proyecto con la Corporacién Colombiana Internacional (CClI).

4.2 El Core Business y la estructura de negocio

La FINCA SANTA MONICA, se ha caracterizado por brindar un café especial con altos
estandares de calidad, es por esa razén que para poder alcanzar este objetivo se han visto
involucrados en reducir al maximo la utilizacion de agroquimicos que afecten la composicién
del suelo y el producto, bajo la utilizacién de buenas practicas agricolas que conlleven a la
disminucion de la contaminacion, al cuidado del medio ambiente y a la preservacion de los
recursos naturales. Por lo tanto, estan comprometidos a alcanzar un desarrollo sostenible en
armonia con la naturaleza y obteniendo como resultado café certificado de calidad, lo que ha
permitido la apertura de nuevos mercados con un referente primordial como lo es “Juan

Valdez”.

4.3 Planeacion estratégica

La mision de la empresa esta ligada a ser una organizacion social de Mujeres
Caficultoras de San Antonio Tolima. Sin animo de lucro dedicadas a producir y comercializar
café especial, con diversos aromas y sabores de nuestra tierra a partir del trabajo colectivo,
solidario ciudadano y conservando el Ambiente utilizando (BPA) buenas préacticas agricolas,

mejorando la calidad de vida de nuestras socias y sus familias.
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Asimismo, respecto a su visién gira en torno a que mediante el trabajo constante y el
empalme generacional para el 2023, seremos una marca lider en Colombia de café especial,

con proyeccion a nuevos mercados.

4.4 Estructura organizacional AROMASAN

En cuanto a la estructura organizacional, la empresa cuenta con una estructura basica,
con un ensanchamiento en forma horizontal; se presentan las lineas de mando y una jerarquia
especifica como se aprecia en la Figura 2:

Figura 2.
Estructura organizacional AROMASAN

ASAMBLEA
ASOCIADOS
FISCAL |-
| | | |
PRESIDENTE-
REPRESENTANTE|  |VICEPRESIDENTE SECRETARIA TESORERO
LEGAL

Fuente. Elaboracién Propia. Organigrama AROMASAN
Como se puede apreciar este organigrama inicia con una Asamblea Asociados el cual
tiene un brazo de funcionamiento en la Fiscalia; finalmente existen cuatro oficinas ligadas al

trabajo especifico que son el presidente, vicepresidente, secretaria y tesoreria.
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5. REFERENTE TEORICO PARA ABORDAR EL PROBLEMA

La caficultura del Tolima es desarrollada por mas de 61.000 caficultores en 38
municipios de los 47 que conforman el total del departamento, constituyéndose en la principal
fuente de ingresos para una gran cantidad de poblacién en el sector rural y que, al ser una
actividad intensiva en mano de obra, es la actividad agropecuaria que mas empleos genera en
el departamento (Comité Departamental de Cafeteros del Tolima, 2020).

Teniendo en cuenta que la cosecha es la actividad mas costosa de la produccion de
café, y la mano de obra para realizar esta labor escasea en algunas regiones (Oliveros et al.,
2013; Oliveros y Sanz, 2011), ya que el costo de la labor de cosecha representa mas del 40%
total del proceso, cualquier esfuerzo para reducir sus costos tiene gran incidencia sobre la
rentabilidad de los caficultores colombianos. De esta manera y con el fin de disminuir costos y
reducir el uso de mano de obra en la cosecha de café en Colombia, la Federacion Nacional de
cafeteros ha trabajado en dispositivos mecanicos que hagan mas eficientemente esta labor.

Es asi como se promueve el uso de lonas para la cosecha manual de café y dispositivos
motorizados portatiles que incrementan el rendimiento de los recolectores hasta niveles
superiores a dos veces la capacidad de recoleccién manual.

La cosecha de café en Colombia tradicionalmente se ha realizado de forma manual, es
decir, trabajadores contratados por los caficultores desprenden, uno a uno, los frutos maduros
de los arboles y los depositan temporalmente en un recipiente que cuelgan en la cintura, sin
embargo, esta meticulosidad hace que la labor sea lenta y costosa, ya que representa mas del
40% de los costos de produccion. El rendimiento de un recolector depende de factores
inherentes a él, como la técnica que utiliza y su motivacion, y de factores relacionados con la
plantacién como la oferta de frutos maduros a recolectar, la edad de las plantas, la pendiente

del terreno, el clima, entre otros (Oliveros y Sanz, 2001; Vélez et al., 1999).
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En Colombia, los caficultores pagan a los recolectores por la cantidad de café
recolectado, aunque en épocas de poco flujo, pagan al dia. Las condiciones de la caficultura
colombiana hacen que el uso de implementos, maquinas portatiles o cosechadoras mecanicas
sea muy dificil, ya que la cosecha de café es distribuida homogéneamente durante el afio:
normalmente se tiene una cosecha mayor en un semestre, y es frecuente encontrar regiones
en las cuales se presentan numerosas floraciones repartidas en el afio.

Aparte de la distribucion de la cosecha hay otros aspectos como la pendiente de los
terrenos, la fragilidad de los suelos, la alta densidad de siembra, la coincidencia de la cosecha
con la temporada lluviosa, que también crean una barrera para el uso de implementos,
maquinas portatiles o cosechadoras de café. Por estas razones, el Gnico cambio significativo
gue se habia dado en la recoleccién en mas de 200 afios de la caficultura en Colombia fue el
cambio de recipientes hechos de bejuco a recipientes plasticos.

Las investigaciones en cosechas de café iniciaron oficialmente en Cenicafé en el afio de
1997 con el objetivo principal de reducir los costos de esta labor (Oliveros y Sanz, 2011); para
tal fin se propuso el plan general de investigacion en cosecha de café que esta dividido en
cinco lineas de trabajo, la primera consiste en la determinacién de las propiedades fisicas y
mecanicas de los érganos que conforman el arbol, incluyendo frutos, con el fin de encontrar
principios fisicos en los que se pueda obtener la selectividad deseada, La segunda linea de
investigacion se refiere al desarrollo de implementos manuales, para hacer mas eficiente la
recoleccion de café.

La cosecha semi mecanizada esta enmarcada en el uso de herramientas motorizadas y
portétiles para hacer la labor de desprendimiento de frutos, la cosecha mecanizada a través de
maquinas de gran envergadura, autopropulsadas o con fuente remota de potencia, para el
desprendimiento masivo de frutos y la cosecha robotizada se refiere al uso de automatizacion

avanzada para la cosecha selectiva de café.
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El 97% de los recolectores de café no cuentan con ningun sistema de proteccién, lo que
implica que, ante la ocurrencia de un incidente laboral, no tienen como cubrir las incapacidades
médicas ni la pérdida de ingresos, sino que ademas el empleador o contratante es quien
termina asumiendo los mayores costos al no existir un mecanismo sistematico de transferencia
del riesgo. De alli la importancia que adquiere la necesidad de contar con un sistema de
proteccion social especial que se adapte a las particularidades de las actividades
agropecuarias (FNC. 2016. Caracterizacion de la mano de obra en recoleccion).

La recoleccién de café en la mayoria de los casos no se rige por el contrato laboral
formal, solamente el 1.5% de los recolectores es contratado como empleado, el 50% de los
recolectores trabajan al destajo ( al contrario por kilo recogido), el 37,5% recibe un jornal diario
y el 11% son trabajadores familiares sin pago.

Un estudio realizado por Vélez et al. sobre el estudio de tiempos y movimientos en
cosecha manual, permitio identificar los patrones de los movimientos empleados en esta
actividad a lo largo del surco, en el arbol, en la rama y con las manos. Respecto a este Ultimo,
encontraron un ciclo de movimientos caracteristico conformado por los siguientes Therblig o
microactividades: Transportar Vacio-Buscar (TvB), Sostener (So), Arrancar (Ar), Transportar a
la palma de la mano (TrPalm), Volver (Vo) y Dejar carga (Dc).

Los autores observaron que en el Therblig sostener, los recolectores empleaban el
mayor tiempo del ciclo (41,8%), mientras que para arrancar solamente utilizaban el 8,2% del
tiempo, en el caso de la mano izquierda. Estos resultados confirman los estudios
antropométricos realizados a los recolectores, los cuales indican que las dimensiones de la
mano izquierda influyen en el proceso de desprendimiento de los frutos, mientras que las
dimensiones globales del cuerpo intervienen en el tiempo empleado para recolectar los frutos
por arbol.

Con los resultados obtenidos, los autores propusieron un ciclo de trabajo con cuatro

Therbligs: Transportar-VacioBuscar (TvB), Sostener (So), Arrancar (Ar) y Dejar Carga (Dc) y
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movimientos para el desplazamiento en las ramas, en el dosel del arbol y en la plantacion: del
tronco hacia afuera, de arriba hacia abajo en zigzag y a través de las caras de los arboles,
respectivamente.

En los ensayos con el nuevo método de recoleccién manual de café, se observé una
disminucion del 36% en el tiempo de cosecha por arbol, con una carga de frutos maduros
menor a 0,5kg, y un 21,2% de disminucién en el tiempo, para una carga en el rango de 0,5 a
1,0kg. Las pérdidas por frutos caidos al suelo disminuyeron 36,4% y la eficacia aument6 en
0,6%, con relacion al método tradicional.

Este planteamiento se ve evidenciado en una investigacion realizada por la Universidad
Surcolombiana en Pitalito Huila en el 2008, donde se habla que los principales riesgos
asociados a la labor de recoleccién de café pueden ser de tipo fisicos (ruido, vibraciones,
temperaturas frias o calidas, etc.), quimicos ( gases, vapores, polvos, humos, etc.), biol6gico (
picaduras, mordiscos, contacto con agentes microscépicos como bacterias y otros), psicosocial
(caracteristicas del lugar del trabajo, estrés, condiciones de la tarea, etc.), fendmenos naturales
(lluvias, granizadas, temblores, derrumbes, etc.) y biomecéanicos ( posturas estaticas o
dindmicas, esfuerzo, movimiento repetitivo, manipulacién y levantamiento manual de cargas).

Asi mismo, trabajadores del campo estan expuestos a diversos peligros laborales
secundarios al desarrollo su actividad econdémica, debido a las condiciones y factores
climaticos y topograficos con relacién al cultivo del café, asi como la altitud, latitud del terreno
los cuales suelen estar en zonas a 2000 metros sobre el nivel de mar por sus factores de
luminosidad y temperatura favorable (Colombia C. d., 2010).

Siendo laderas con inclinaciones diversas por la geografia de las cordilleras que
atraviesa la region cafetera del pais, aunque estas condiciones geogréaficas sean de gran
importancia a la hora de producir cultivos de café, se consideran factores de riesgos para la
poblacion trabajadora que ejecutan las actividades de recoleccion manual tradicional,

levantamiento y el transporte de la materia prima, una de estas es la exigencia de las labores
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de recolectar las cerezas del café, ya que la demanda de estas actividades, tanto el esfuerzo
fisico, la manipulacion manual de cargas, los movimientos repetitivos, las posturas forzadas en
actividades de tipo dinamicas o estaticas y sobre todo afiadiéndole las largas jornadas
laborales, pueden provocar la aparicion de agentes negativos que puede afectar la salud y
bienestar de los trabajadores que conllevan a la aparicion de patologias o trastornos
musculoesquelético por los factores de peligro.

La ergonomia es una disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia al hombre en
relacién con el manejo de equipos y maguinas, dentro de un ambiente laboral especifico donde
interrelaciona los tres sistemas hombre-maquina-entorno dentro de la organizacién del trabajo,
(David, Oborne). Esto nos permite indicar que la ergonomia busca adaptar el espacio de
trabajo al hombre sin que se presente dafios o alteraciones y que a la vez permita hacer
posible la productividad, reducir los incidentes, mejorar la salud, incrementar la calidad y reducir
los costos.

También, mide las capacidades del trabajador y luego disefa el puesto de trabajo en
funcién de ellas, de esta manera busca adaptar el trabajo al hombre en lugar de que sea el
hombre que se ajuste al trabajo. Es por ello, que para el disefio del prototipo balde recolector
de café es necesario conocer las capacidades, aptitudes y limitaciones del trabajador,
informacidn biomecénica y antropométrica, fuerza aplicada y medidas con el fin de elaborar un
buen disefio y que el uso de la herramienta haga facil el trabajo; que disminuya la fatiga, que

brinde mayor bienestar y seguridad e incremente la productividad.
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6. ESTADO DEL ARTE DE LA SITUACION PROBLEMA

A continuacion, se presenta los principales antecedentes que se han podido identificar
como parte de la revision bibliografica realizada. Estos trabajos fueron encontraron en
repositorios de internet y en algunas revistas indexadas del medio regional, nacional e
internacional

Por un lado, Noguera et al. (2022) su articulo de investigacién, se propusieron describir
las condiciones sociodemogréficas, laborales, el riesgo ergondmico y su relacion con los TME
en recolectores de café del municipio de Betania, Antioquia, 2019. Para lo cual se utilizé una
metodologia transversal con intencién analitica y fuente primaria de informacion. Se incluyeron
98 recolectores de café, mayores de edad, laborando en el municipio de Betania. Se aplicé un
instrumento estandarizado, previa toma de consentimiento a cada trabajador. Fueron incluidas
condiciones sociodemograficas, laborales, el método OWAS para tamizar factores de riesgo
posturales y el cuestionario nordico para identificar sus TME.

Entre los principales resultados, el 56% de los participantes presenté minimo un TME,
siendo la lumbalgia la mas prevalente, un 34,7% present6 posturas con efectos dafiinos. Se
identificé mayor reporte de cervicalgia en trabajadores con 251 afos. Quienes tuvieron un
accidente laboral presentaron casi 4 veces mas prevalencia de sindrome del manguito rotador.
Fueron significativas las asociaciones entre las condiciones laborales y fascitis plantar,
manguito rotador y tanel del carpo. Los autores concluyen que las condiciones laborales y
riesgos posturales asociadas a los TME pueden ser modificadas con acciones de prevencion
orientadas a mejorar las condiciones de vida y salud de los recolectores.

Por otor lado, Rodriguez et al. (2022), en su trabajo de investigacion, establecieron el
objetivo de describir las caracteristicas sociodemograficas, laborales, sintomatologia y riesgos
disergonémicos de los recolectores de café de una finca del municipio del Tablon de Gomez del

Departamento de Narifio, Colombia. La metodologia utilizada es de tipo observacional, de corte
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transversal, con una poblacién de treinta y cuatro recolectores de café. Se aplicé el método
OWAS, para ver los efectos que se producen sobre el sistema muasculo esquelético y las
acciones correctivas que deben programarse, y el cuestionario nérdico, para valorar
desérdenes musculos esqueléticos.

Entre los hallazgos méas importantes se encontré que las posturas mas frecuentes que
adoptan los recolectores de café corresponden a la espalda doblada, miembros inferiores con
desbalance en descarga de peso. La carga manipulada por la poblacién de estudio en gran
porcentaje supera los 20 kg, lo cual es un factor predisponente de sufrir lesiones
osteomusculares. La sintomatologia mas frecuente es el dolor lumbar, dolor de cadera, dolor de
manos Yy dolor de rodillas. Los autores concluyen que la edad promedio de los recolectores de
café es de 45 afios, quiénes en gran porcentaje son mujeres de bajos recursos econémicos y
con poca escolaridad.

Asimismo, Madrid /2021) en su articulo de investigacion se orientaron por el objetivo de
analizar los problemas que enfrentan las personas que trabajan en las fincas en la produccion y
recoleccién de café. Para esto se practicé una encuesta dirigida a 150 trabajadores en varias
fincas en la ciudad de Marcarla, La Paz. La metodologia de estudio fue de tipo cualitativo,
basados en métodos de recoleccién y analisis de los datos no estandarizados ni
predeterminados, el tipo de muestreo probabilistico por conveniencia, se practicé una encuesta
dirigida a 150 trabajadores en varias fincas de la ciudad de Marcarla, La Paz.

Entre los principales hallazgos se revisaron estudios similares realizados en otros
paises tomando como base algunos puntos especificos que tenian relacion con lo referente a lo
gue pasa en Honduras. Con base a la informacién obtenida, se puede precisar que en su
mayoria los entrevistados si tienen conocimientos de los riesgos ergondmicos a los que se
enfrentan al realizar estas labores, asi como sobre las condiciones que se necesitan para llevar
a cabo de una manera correcta su trabajo, y que, segun ellos, hasta el momento no han sido

las mas adecuadas. El autor concluye que los entrevistados si tienen conocimientos de los
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riesgos ergondémicos a los que enfrentan al realizar estas labores, asi como las condiciones
gue se necesitan para llevar a cabo de una manera correcta su trabajo, y que segun ellos hasta

el momento no han sido las mas adecuadas.

Por otro lado, Bautista et al. (2022) en su trabajo de grado, establecieron el objetivo de
estudiar la ergonomia completa como ciencia del trabajo, la situacién de trabajo para asi
abordar de manera integral al trabajador en su puesto de trabajo, que determine las
condiciones disergondémicas presentes en el sistema y proceso de trabajo. La metodologia de
investigacion es tipo exploratorio, enfoque cuantitativo y complemento cualitativo de corte
transversal y formacion preliminar a todos los participantes, con el uso de instrumentacion
virtualizada en su totalidad y aplicacién del método LEST como esquema de evaluacion mixta
para la determinacion de las necesidades y la ejecucion de los proveedores seleccionados.

Los resultados estan orientados hacia identificar el sistema de trabajo, cada uno de sus
componentes y las fases del proceso productivo, para establecer las condiciones
disergonémicas, incluyendo los peligros y riesgos existentes en el puesto de trabajo de manera
gue permita el disefio de una guia técnica de intervencién que oriente la gestion eficaz de las
condiciones saludables de trabajo y control eficaz de los peligros. Los autores concluyen que
los trabajadores del sector cafetero presentan condiciones desfavorables importante de
intervenir dentro del sistema hombre, maquina, entorno, lo que hace que se incremente la
probabilidad de enfermedades, accidentes y desastres cémo los fendmenos naturales,

Ademas, Rivas et al. (2020) en su trabajo de grado, se propuso analizar la seguridad
laboral con énfasis en riesgo biomecanico en el sector cafetero del municipio de la Vega
Cundinamarca, se realizé una encuesta a 53 personas de las veredas Hoya Grande, Naguy
Alto sector Patio bonito y Naguy bajo. La metodologia de estudio tiene un enfoque cuantitativo

de tipo transversal, mediante la utilizacién de una encuesta sociodemografica y condiciones
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laborales que permite al analisis de los datos objetivos generando una descripcion de la
problematica establecida.

Los hallazgos fueron que la mayoria de los encuestados solo cuenta con afiliacion a
salud, desconocen el sistema de seguridad social, la mayoria de los encuestados tienen una
edad avanzada con una media de 54 afios, en cuanto a las condiciones de salud de los
recolectores la mayoria tienen una alteracion en su masa corporal, perciben un estado de salud
entre bueno y regular, sus habitos de vida no son saludables, no practican ningun deporte,
algunos son fumadores y su consumo de alcohol es ocasional. La poblacion encuestada refiere
tener enfermedades osteomusculares y el 21% de la muestra seleccionada manifestaron haber
sufrido accidentes laborales. Los autores concluyen que las condiciones laborales en los
caficultores son decadentes al propiciar salarios inferiores a un salario minimo legal vigente,
debido a la contratacién por jornal que muchas veces obliga a trabajar mas de ocho horas
diarias y mas de 48 horas maximas a la semana.

Asimismo, Amparo et al. (2020) en su trabajo de grado, se propusieron identificar y
analizar los riesgos existentes en las actividades involucradas en el proceso de produccién de
café en las veredas de Villa Fatima, San Francisco, Primavera, Diamante, Cerritos, Cabeceras,
Hacienda Bruselas, Bombonal, Holanda, Santafé el corregimiento de Bruselas en el municipio
de Pitalito. En efecto, la metodologia propuesta esta relacionada con un enfoque mixto, con
instrumentos como observaciones directas, entrevistas y encuestas realizadas a la poblaciéon
gue labora en las actividades de la caficultura. Los autores concluyeron que las actividades
realizadas en el proceso de produccion de café generan todo tipo de riesgo para la salud de los
trabajadores que se desempefian en este sector, presentando deterioro en su salud asociados
con su ocupacion.

En ese orden de presentacion, Zabala (2020) en su articulo de investigacion establecio
el objetivo de conocer las caracteristicas del trabajo agricola de frutales en laderas de cerro y

su impacto en los trabajadores dedicados a revision de riego. Se efectian evaluaciones de
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carga fisica mediante la determinacion de la carga cardiovascular de los trabajadores, ademas
se obtiene informacion acerca de su alimentacion cotidiana y de los hébitos de hidratacion
durante el trabajo. La metodologia que se propuso fue de corte cuantitativo, en las cuales se
realizé una revision del riego al comenzar la jornada y se retiraban en la tarde al finalizar la
jornada. Se utilizé un termémetro ambiental con varilla, que permitio tener un valor alternativo
respecto de la temperatura del aire. Referente a la alimentacién se aplicé una encuesta simple,
en la cual se consult6 a los trabajadores presentes en el predio acerca de los contenidos
habituales de sus comidas.

Entre los principales hallazgos se cuenta con que la faena que demanda niveles
moderados a altos de carga cardiovascular requiere buena aptitud fisica por parte de quienes la
ejecutan, con niveles altos de exposicidn a calor en los meses estivales. La actividad es mas
intensa por las tardes debido a la mayor duracion de la jornada y al aumento de temperatura
ambiental. Conlleva riesgos relacionados al tipo de terreno y su pendiente, como caidas que
ocasionan lesiones del sistema musculoesquelético. Se proponen medidas de mitigacion del
impacto que produce en los trabajadores, tanto personales como organizacionales, orientadas
a mejorar las condiciones de desempefio de las tareas agricolas de laderas. El autor concluyé
gue la frecuencia cardiaca que estan sometidos durante la faena, demanda esfuerzos
importantes y permanentes durante la jornada, sobrepasan en forma frecuente el limite de 40%
de su capacidad corporal.

Seguidamente, Lopez y Fray (2015), en su trabajo de investigacion, se propusieron el
objetivo de mejorar la ergonomia postural del agricultor para asi prevenir lesiones a nivel
musculo esquelético con la practica diaria de gimnasia laboral ya que con la iniciativa de que
pueda desarrollar actividad fisica y asi de esta manera incentivar el amor al ejercicio en su
desempefio laboral. El trabajo metodolégico fue de tipo deductivo, inductivo con procedimiento
analitico- sintético, con tipo de investigacion descriptiva — explicativa, poblacién de 50

agricultores, aplicacion del método REBA para analizar el conjunto de las posiciones adoptadas
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por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufeca) del tronco, del cuello y de
las piernas.

Los autores concluyeron gue los agricultores al adoptar posturas inadecuadas,
realizar movimientos repetitivos por largos periodos de tiempo y la incorrecta manipulacion de
cargas, afectan la salud, desempefio laboral y productivo del trabajador. Se logré aplicar el
tratamiento fisioterapéutico ergondémico gimnasia laboral a los agricultores logrando que
disminuyan dolores, contracturas y permitiendo el desempefio eficiente del trabajador; se
revirtié la carga fisica generadora de lesiones musculoesqueléticas y aumentd la productividad

de sus terrenos.

7. MARCO TEORICO

La Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) define la como la “disciplina cientifica
en la comprensioén de las interacciones entre los operadores y otros elementos de un sistema, y
la profesidn que aplica teoria, principios, datos y métodos para disefiar, para optimizar el
bienestar y el rendimiento del sistema como un todo” (IEA), por lo que busca a través de su
estudio la adecuacién de los puestos de trabajo acorde a las caracteristicas biopsicosociales
del ser humano, llegando al punto de confluir con la Seguridad y Salud en el trabajo (SST) para
apoyar en la gestion eficaz en la prevencion de los riesgos ocupacionales, asi como a la
gestion social de la Responsabilidad Social Empresarial.

Ademas, propone tres campos de dominio a partir de los cuales la ergonomia puede
analizar e intervenir sobre el desempefio de los sistemas con el propdsito de mejorar
integralmente su funcionamiento.

Ergonomia Fisica: Se refiere a las caracteristicas anatomicas, antropométricas,

fisiolégicas y biomecanicas humanas en su relacién con la actividad fisica (posturas de trabajo,
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manejo de materiales, movimientos repetitivos, desérdenes musculoesqueléticos relacionados
con el trabajo, distribucion del lugar de trabajo, seguridad y salud.

Ergonomia cognitiva se refiere a los procesos mentales como percepcién, memoria,
razonamiento y respuesta motora, mientras afecta interacciones entre los seres humanos y
otros elementos de un sistema (carga mental, toma de decisiones, desempefio calificado,
interaccion hombre-maquina-computador, estrés generado por el trabajo y entrenamiento,
mientras se relacionan con el disefio de sistemas humanos).

Como un tercer dominio la ergonomia organizacional que se ocupa por la optimizacion
de sistemas sociotécnicos incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los
procesos (comunicaciones, gestion del recurso humano, disefio del trabajo, disefio de tiempos
de trabajo, trabajo en equipo, disefio participativo, ergonomia comunitaria, trabajo cooperativo,
nuevos paradigmas del trabajo, organizaciones virtuales, teletrabajo y gestion de la calidad)

Sin embargo, el afio 2014, Gomes, presidente del Comité de Normas Profesionales y
Educacion de la IEA, en su articulo “el papel de la ergonomia en el cambio de las condiciones
de trabajo: perspectivas en América Latina” sefala que: Se requiere que la ergonomia en
América Latina resuelva los problemas asociados a la necesidad de formaciéon de formadores
gue tengan la competencia para hacer frente a las tres dimensiones de analisis ergonémico del
trabajo humano antes mencionado, esto incluye la investigacion, pero especialmente involucra
el disefio de las organizaciones productivas, por una parte, y los otros actores sociales en las
dimensiones de la ergonomia, con el fin de reconocer las deficiencias en los procesos de
produccion y de los productos que se desarrollan a un ritmo vertiginoso.

Ademas, un estudio realizado para la eficacia de la ergonomia postural y su prevalencia
en las complicaciones musculo esqueléticas aplicado a los agricultores, el sector agricola es
uno de los tres sectores de actividad mas peligrosos, tanto en los paises industrializados como
en los paises en desarrollo, donde se han detectado graves problemas relacionados con la

ergonomia, produciendo complicaciones musculo esqueléticas debido al uso inadecuado de
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equipos y herramientas, posiciones corporales, transporte de cargas pesadas y trabajos
repetitivos (Ordofiez-Farfan et al., 2018).

Siendo fundamental identificar las condiciones de trabajo que se distancien de la
adecuacion ergonémica especialmente en aquellos sectores que tradicionalmente contribuyen
en la problemética social, ante los nuevos retos de cambio en el mundo del trabajo. Sin
embargo, teniendo en cuenta los cambios presentados en la gestion de la Investigacion de
campo por la presencia de la Pandemia por COVID-19, se hace necesario realizar las
adecuaciones para la obtencién de la informacién a tratar, siendo requerido el uso de la
Ergonomia participativa, la cual Wilson y Haines, la definen como: “La participacion de los
trabajadores en la planificacion y control de una parte importante de su trabajo, con el
conocimiento y poder suficientes para influir sobre los procesos y sus resultados con la
finalidad de obtener unos objetivos deseados” ( Instituto de Salud Publica de Chile,2020).

En relacion con la ergonomia Gaviria D., en su documento comercio internacional y
medio ambiente en Colombia manifestd que el factor de riesgo ergondmico esta presente en
las labores que se desarrollan en el sector agricola, como son: aplicacion de fuerza en
diferentes direcciones, levantamientos y transporte de cargas, tareas con movimientos fisicos
repetitivos, entre otros, que favorecen el desarrollo de alteraciones osteomusculares

Segun la OIT, Los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales tienen
grandes repercusiones en las personas y en sus familias, afectando no solo visto desde la
parte productiva, si no se ve afectado su bienestar fisico y emocional. Para el afio 2019, se
establecieron cifras y estimaciones que calculaban que 1000 personas mueren cada dia en el
mundo debido a accidentes del trabajo y otras 6500 de enfermedades profesionales. Las cifras
agregadas indican un aumento general en el nimero de personas fallecidas por causas
atribuibles al trabajo de 2,33 millones en 2014 a 2,78 millones en 2017, lo cual representa una

cifra alarmante.
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Para lo que la OIT en su estrategia adoptada durante la 91.a reunion, celebrada en
2003, confirma las normas internacionales del trabajo como pilar central para la promocién de
la SST, al tiempo gue insta a una accion integrada para conectar mejor las hormas con otros
medios de accion para elevar al maximo su impacto, por lo que promueve la promocién,
sensibilizacion y apoyo continuados en materia de SST y de la asistencia técnica y
colaboracién internacional constantes para elaborar programas nacionales, proteger a los
trabajadores vulnerables y adoptar una vision mas amplia de la SST.

Segun la OMS, si se contabilizan tanto las muertes como las discapacidades, la
proporcion de la carga mundial de la enfermedad de origen profesional en la poblacién en
general se sitla en el 2,7 por ciento (OMS, 2018). Cifras mas recientes revelan que entre los
factores que mas contribuyen a la carga mundial de la enfermedad profesional se encuentran
los de riesgo ergondmico. También se estan observando cambios en la incidencia relativa de
diversos factores de riesgo profesional. Estudios llevados a cabo en los Ultimos afios sefalan
gue, a nivel mundial, alrededor del 20 por ciento de los dolores lumbares y los dolores
cervicales y el 25 por ciento de las pérdidas auditivas en los adultos son atribuibles a
exposiciones en el trabajo (OMS, 2018).

La Organizacion Mundial de la Salud en su estudio sobre la carga mundial de morbilidad
muestra los efectos de estas enfermedades y la importante carga de discapacidad que
producen. En 2017 fueron la segunda causa de discapacidad en el mundo (ocasionaron el 16%
de los afios vividos con discapacidad), y el dolor lumbar seguia siendo el motivo mas comun de
discapacidad desde que se realizaron las primeras mediciones en 1990 (1). Si bien su
prevalencia varia en funcién de la edad y el diagnéstico, entre el 20% y el 33% de las personas
presentan un trastorno musculo esquelético que cursa con dolor.

En Colombia, de acuerdo con las cifras reportadas por FASECOLDA, se presentaron
6.891 enfermedades laborales en el afio 2009, 9.411 EL en el 2010, 9.117 en el 2011y 9.524

en el 2012. En el 2010 los DME representaron el 85 % del total de casos de EL,
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correspondiendo el Sindrome del tlnel carpiano al 36%. En cuanto a los dos ultimos afios, no
se conoce la representatividad estadistica de los DME. Por su parte, en Positiva Compafia de
Seguros/ARL se calificaron 825 EL en el 2009, de las cuales 728 eran DME (88,24% del total
de casos calificados); 2.468 EL durante el 2010, siendo 2.212 DME (89,62%); en el 2011, se
calificaron 2.084 EL, correspondiendo a DME 1.852 casos.

Cuando se agrupan los diagndsticos por sistemas se hace evidente que los desérdenes
musculo esqueléticos (DME) son la primera causa de morbilidad profesional en el régimen
contributivo del SGSSS, ademas con una tendencia continua a incrementarse, pasando de
representar el 65% durante el afio 2.001 a representar el 82% de todos los diagnosticos
realizados durante el afio 2.004. Estos DME estén afectando dos segmentos corporales
miembro superior y columna vertebral.

La GATI DLI-ED nos indica que los efectos dorsolumbares de la manipulaciéon manual
de cargas van desde molestias ligeras hasta la existencia de una incapacidad permanente. Se
trata de un problema del que se deriva un elevado costo social y econémico en términos de
incapacidades, pérdidas de jornada de trabajo y gasto resultante de prestaciones asistenciales,
pruebas complementarias y tratamientos. De tal forma que estos efectos dorsolumbares han
llegado a ser consideradas como uno de los puntos de actuacion mas importantes en la
prevencion en el quehacer de la salud ocupacional y especificamente de la ergonomia.

La manipulacién manual de cargas es una de las actividades laborales mas comunes
gue da lugar a lesiones musculo—esqueléticas, especialmente dorsolumbares. Sus efectos van
desde molestias ligeras hasta la existencia de una incapacidad permanente. El levantamiento y
transporte manual de cargas conllevan la realizacién de esfuerzos intensos, que provocan
desgarros y deterioro progresivo de los discos y de las articulaciones intervertebrales (Instituto
de Ergonomia MAPFRE, 2001).

Por otra parte, NIOSH habia concluido en 1981 que las lesiones originadas por la

manipulacion manual de cargas estaban relacionadas con el peso y el volumen del objeto, el
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lugar donde se inicia y termina el levantamiento y la frecuencia de los levantamientos.
Menciond que los factores de riesgo se asocian con ciertas caracteristicas propias de la
manipulacién de la carga, asi:

Caracteristicas de la carga:

e Es demasiado pesada o grande.

e Es voluminosa o dificil de sujetar.

e Est4 en equilibrio inestable

e Su contenido corre el riesgo de desplazarse

e Esté colocada de tal modo que debe sostenerse

¢ Manipularse a distancia del tronco con torsién-inclinacion del mismo.

e Lacarga, debido a su aspecto exterior 0 a su consistencia, puede ocasionar lesiones

al trabajador, en particular en caso de golpe.
e Caracteristicas de la tarea
o Esfuerzos fisicos demasiado frecuentes o prolongados en los que intervenga en
particular la columna vertebral.

¢ Periodo insuficiente de reposo fisioldgico o de recuperacion.

e Distancias demasiado grandes de elevacién, descenso o transporte.

¢ Ritmo impuesto por un proceso que el trabajador no puede modular.

e Caracteristicas individuales:

¢ Lafalta de aptitud fisica para realizar la tarea.

e Lainadecuacion de las ropas, el calzado u otros efectos personales.

e La insuficiencia o inadaptacion de los conocimientos o de la formacion.

e La existencia previa de patologia dorso lumbar.

e Caracteristicas del entorno:
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El espacio libre, especialmente vertical, resulta insuficiente para el ejercicio de la

actividad

o Elsuelo esirregular y puede dar lugar a tropiezos o es resbaladizo para el calzado
que lleva el trabajador.

e La situacion o el medio de trabajo no permite al trabajador la manipulacién manual
de cargas a una altura segura y en una postura correcta.

e Elsuelo o el plano de trabajo presentan desniveles que implican la manipulacién de
la carga en niveles diferentes.

e Elsuelo o el punto de apoyo es inestable.

¢ Latemperatura, humedad o circulacién del aire son inadecuados.

e Lailuminacion es inadecuada.

e Existe exposicion a vibraciones.

8. MARCO CONCEPTUAL

Desérdenes musculoesqueléticos: Segun el reporte de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales del Ministerio de Proteccion Social, se observa el incremento
constante de los des6rdenes musculo esqueléticos de origen ocupacional. Los cuales aparecer
de manera gradual con el tiempo o después de una lesién aguda que no ha sanado
completamente. Las causas pueden ser: posturas forzadas, movimientos repetitivos,
mantenimiento de la misma posicion durante un tiempo prolongado, aplicacion de fuerzas,
causas traumaticas por golpes directos, enfermedades autoinmunes, roturas musculares,

enfermedad de capsula articular.
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Enfermedad laboral: Es aquella contraida como resultado de la exposicién a factores
de riesgos inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. (Ministerio de Salud y Proteccion Social)

Ausentismo laboral: Con base la NTC 3793 lo define como la suma de los periodos en
los que los empleados de una organizacién no estan en el trabajo segun lo programado, con o
sin justificacion.

Instrumento perfil sociodemogréfico: Resumen donde contiene datos generales del
trabajador como la edad, sexo, nivel de educacion, area de trabajo, turno, antigiedad entre
otras caracteristicas, disefiado por medio de una encuesta virtual. (Ministerio de proteccion
social, 2019)

Cuestionario Nordico: cuestionario estandarizado para la deteccién de sintomatologia
musculo esquelética inicial que aun no ha sido diagnosticada como enfermedad, donde se
enfoca en la espalda, cuello, hombros, codo y mufieca. Donde se aplicé a cada trabajador para
detectar la presencia de sintomas. (Joanne O. Crawford, 2007.

Ergonomia: La Asociacioén Internacional de Ergonomia (IEA) define la Ergonomia como
la “disciplina cientifica en la comprension de las interacciones entre los operadores y otros
elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos para
disefar, para optimizar el bienestar y el rendimiento del sistema como un todo”

Postura: Relacion de las diferentes partes del cuerpo en equilibrio. (Keyserling, 1999)
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9. MARCO LEGAL

A continuacion, se presenta las normas mas importantes a nivel de ergonomia en el
trabajo.

Tabla 2.

Normas legales acerca de ergonomia

REQUISITO LEGAL O " RELACION CON LA
NORMATIVO DESCRIPCION INVESTIGACION

Guiar en la aplicacion de la serie de
normas nacionales NTC 5693, que trata

Ergonomiac';ggc-;fggnto sobre manipulacién manual, y NTC 5723,
de aplicacion de normas Aplica a todo que trata sobre posturas de trabajo

estaticas. Especificamente, brindando
orientacion e informacién para la
seleccién y uso de técnicas de valoracion
de evaluacion de RBM.

nacionales sobre
manipulacién manual

NTC-5693 -1
Ergonomia. Manipulacion
manual. Parte 1:
levantamiento y
transporte manual de

Especificar los limites recomendados para
el levantamiento y transporte manual
Aplicaatodo  teniendo en cuenta, respectivamente, la
intensidad, la frecuencia y la duracion de

la tarea.
cargas
Presentar los limites recomendados para
NTC-5693 -2 empujar y halar con todo el cuerpo,

ofreciendo orientacién sobre la evaluacion
Aplicaatodo  de factores de riesgo que se consideran
importantes en el empujar y halar

Ergonomia. Manipulacion
manual. Parte 2: empujar

y halar . i
manualmente, permitiendo la evaluacion
de los riesgos para la salud.
NTC-5693 -3 Establecer las recomendaciones
Ergonomia. Manipulacion ergondmicas para tareas de trabajo
manual. Parte 3: repetitivas que involucran la manipulacién
manipulacion de cargas manual de cargas livianas a alta
livianas a alta frecuencia frecuencia.
E lecer recomendacion
NTC-5723 stablecer recomendaciones

ergonomicas para las diferentes tareas en
Aplica a todo el lugar de trabajo, especificando los
limites recomendados para posturas de
trabajo.

Ergonomia. Evaluacion
de posturas de trabajo
estéaticas
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ISO 11226
Ergonomia. Evaluacion
de posturas de trabajo

estéaticas

Aplica a todo

Especificar los limites recomendados para
posturas de trabajo estéticas en las que
no se ejerce ninguna fuerza externa, o la

gue se ejerce es minima

ISO 11228-1
Ergonomia. Manipulacion
manual. Parte 1:
Elevacion y transporte

Aplica a todo

Especificar los limites recomendados para
el levantamiento y transporte manual
teniendo en cuenta, respectivamente, la
intensidad, la frecuencia y la duracion de
la tarea.

ISO 11228-2
Ergonomia. Manipulacion
manual. Parte 2: Empujar

y tirar

Aplica a todo

Orientar sobre la evaluacién de factores
de riesgo que se consideran importantes
en el empujar y tirar manualmente,
permitiendo la evaluacion de los riesgos
para la salud de la poblacién trabajadora.

ISO 11228-3
Ergonomia. Manipulacion
manual. Parte 3:
Manipulacion de cargas
bajas a alta frecuencia

Aplica a todo

Orientar en la identificaciéon y evaluacién
de factores de riesgo que comunmente se
asocian con la manipulacién de cargas
livianas a alta frecuencia.

Decreto 1972 de
2015. Decreto Unico

Reglamentario del Sector

Trabajo

Capitulo 6. Art.

2.2.4.6.2, numeral 12

Establecer condiciones y definiciones que
influencian significativamente a la
generacién de Riesgos ergonémicos o
biomecanicos

Capitulo 6. Art.

2.2.4.6.15,
Paragrafo 4

Establecer las actividades de promocién y
prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la

poblacion trabajadora.

Resolucion 0312
de 2019. Por la cual se
definen los Estandares
Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo
SGSST

Capitulo 1. Art.

7, Paragrafo 1

Reglamentar los estandares minimos del
SG-SST con base en el nivel de riesgo, la
actividad econdmica y el nimero de
trabajadores, para implementar los
criterios establecidos de una manera mas
agil y con mayor impacto en la calidad de
vida y la productividad de los
trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia diagnéstico
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10. DE LA SITUACION PROBLEMA

En este proyecto de investigacion la metodologia que se utilizara es la mixta, teniendo
en cuenta que esta metodologia se encarga de recolectar y analizar los datos que ayudaran a
dar respuesta a la pregunta problema, se aplicaran variables que posteriormente llevaran a un
andlisis estadistico y servird como base fundamental para la herramienta que se utilizara en la
recoleccién de datos, sin embargo esta herramienta hace un andlisis de comportamiento y
estado de salud de la poblacion, en este caso los trabajadores y propietarios de la Finca Santa
Monica del Municipio de San Antonio; por otro lado esta herramienta servird como ayuda para

identificar cuales son las causas mas comunes que influyen en la adopciéon de malas posturas.

10.1 Tipo de Investigacién

Para este proyecto se emplea el disefio de investigacién No experimental de tipo
transeccionales o transversal con alcance descriptivo donde a través de la observacion directa
se describe el proceso de recoleccion de café, especificamente en la tarea vaciado en lona de
los trabajadores de la Finca Santa Mdénica del Municipio de San Antonio Tolima, se analizaron
los diferentes procesos pertenecientes a su labor propia como recolectores; ademas se tuvo en
cuenta las condiciones biomecanicas del personal trabajador, posturas adoptadas durante la
jornada, angulos de inclinacion al realizar la tarea, tipos de movimientos realizados al interior

del arbol, el aprestamiento del puesto y entorno del trabajo.

10.2 Metodologia de diagnéstico

Este estudio se realizard a través de la observacion directa en campo, realizando
entrevistas de investigacion semi estructurada a la poblacidén expuesta, encuestas descriptivas

segun la forma como realizan su trabajo en la recoleccion de café y el vaciado del balde
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recolector en la lona. También se aplicaron encuestas sobre las condiciones de salud y perfil
sociodemogréfico de la poblacion estudiada, asi como el cuestionario nérdico de Kuorinka para
determinar informacion acerca de las molestias, dolores e incomodidad en el sistema
musculoesquelético. Asi mismo, se realiz6 un analisis de los determinantes y requerimientos
para el disefio del coco recolector de café teniendo en cuenta las mediciones antropométricas
de los recolectores, las dimensiones de las herramientas utilizadas, la dinamica del cuerpo
humano, los determinantes de impacto y amortiguacion, la interaccion maquina-hombre-objeto
Por ultimo, se determind un andlisis de puestos de trabajo en el proceso de vaciado en
lona lo que permite constituir un punto de vista que sirve para determinar la relacion existente
entre las condiciones, la actividad y los resultados del trabajo con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, encaminado al mejoramiento de la

productividad.

10.2.1 Descripcion metodologica del proceso de recoleccion de informacion de fuentes

primarias

10.2.1.1 Poblacion objetivo. La finca Santa Mdnica esta ubicada en el Municipio de San
Antonio, departamento del Tolima a 115 Kms de Ibagué, el municipio tiene un area urbanay
52 veredas, limita al norte con el municipio de Playa Rica, al oriente con el municipio de Ortega,
al occidente con el municipio de Roncesvalles y al sur con el municipio de Chaparral, esta
localizado en una amplia zona ambiental de faunay flora, su actividad econémica es la
agricultura y la ganaderia, su principal fuente de ingreso es el café y el frijol, la temperatura
varia de 15°C a 26°C y esté a una altura de 1431 metros sobre el nivel del mar (Gobernacién
del Tolima).

Para la presente investigacion la poblacion objeto de estudio esta dada por 7 personas

pertenecientes a la finca Santa Monica, constituido por su grupo familiar esposo e hijas
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mujeres, ademas de tres trabajadores vigentes en época de cosecha; la muestra fue
seleccionado por conveniencia y por ser la finca mas organizada de las mujeres afiliadas a la
asociacion AROMASAN de San Antonio Tolima y por poseer marca propia. Ademas, se tuvo en
cuenta la experiencia en el cultivo y la recoleccién de café, hombres y mujeres sin
antecedentes de salud que afecten el sistema musculoesquelético de los miembros inferiores.
10.2.1.2 Muestra y Seleccién de la muestra. Se realiz6 un muestreo no probabilistico,
para la aplicacion de las herramientas de recoleccion de informacién y la facilidad de acceso a
7 personas pertenecientes a la finca Santa Ménica, constituido por su grupo familiar,
trabajadores activos en época de cosecha; se seleccionaron aquellos que realizan funciones de
recoleccién de café. Las encuestas se aplicaron a un grupo de siete personas conformados por
5 trabajadores de sexo masculino y dos de sexo femenino, con edades desde los 20 afios
hasta los 56 afios; con antigiiedad minima de dos afios en la actividad; ademas se tuvo en

cuenta los trabajadores que laboran de lunes a viernes con jornadas de 8 horas 0 mas.

a. Herramienta de recoleccién de informacion

Las herramientas de medicion utilizadas estan orientadas de acuerdo s los objetivos

especificos del presente estudio como se aprecia en la siguiente Tabla 3
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Tabla 3.

Operacionalizacion de los instrumentos

54

OBJETIVO -IF-QIIEE%%IEI'EACCION DE FUENTE DE TECNICA AI\[ALISIS DE
ESPECIFICO INEFORMACION INFORMACION INFORMACION
Caracterizar las
lesiones musculo
esqueléticas, en los
trabajadores de la finca
Santa Moénica del ;
Cuestionario Recolectores de Diagramas de procesos,

municipio de San
Antonio — Tolima
derivadas de actividad
de recoleccion de café,
en la tarea vaciado en
lona.

Estandarizado de
condiciones laborales

café finca Santa
Monica

estadistica descriptiva

Analizar los datos
recopilados con los
instrumentos utilizados
para diagnosticar los
desoérdenes
musculoesqueléticos
presentes en el
proceso de vaciado en
lona en la finca Santa
Monica del municipio
de San Antonio Tolima.

Cuestionario
Estandarizado de
condiciones laborales

Recolectores de
café finca Santa
Monica

Diagramas de procesos

Describir la tarea de
vaciado en lona
mediante el analisis
ergondémico del trabajo.

Andlisis biomecanico
de puestos de trabajo

Recolectores de
café finca Santa
Monica

Diagramas de procesos

Definir los
requerimientos y
determinantes
antropométricos para
el disefio del recipiente
recolector de café.

Determinantes y
requerimientos de
disefio

Recolectores de
café finca Santa
Monica, Libro
Ovidio

Tablas de analisis de
determinantes

Fuente: Elaboracion propia.

e Para dar desarrollo a los objetivos plasmados en la presente investigacion se utilizaran

instrumentos y técnicas para recopilar informaciéon como:
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o Observacion directa “es aquella donde se tienen un contacto directo con los elementos
o caracteres en los cuales se presenta el fendmeno que se pretende investigar, y los
resultados obtenidos se consideran datos estadisticos originales” (nellyszulay14, 2017).

e Cuestionario Noérdico de Kuorinka permite la detencion y analisis de 45 sintomas
musculoesqueléticos mediante la recopilacion de informacién acerca de las molestias,

dolores e incomodidad en el sistema musculoesquelético.

b. Cuestionario Nérdico de Kuorinka

Los trastornos musculo esqueléticos tienen una alta prevalencia e incidencia, tanto en
poblacion general, como en el mundo del trabajo - en diversas actividades y rubros econémicos
- afectando no solo la salud y el bienestar de los trabajadores, sino que, ademas, impactando la
sostenibilidad de las empresas e instituciones, debido a la disminucién en los niveles de
productividad y aumento del ausentismo (Ibacache, Jaime).

A partir de la dificultad para comparar los resultados obtenidos con los distintos métodos
de analisis y recoleccion de sintomas, el afio 1987, Kuorinka y colaboradores, en conjunto con
el denominado “grupo Nordico” crean un cuestionario estandarizado para la deteccién y analisis
de sintomas musculoesqueléticos, el que, a partir de su creacion, adopté el nombre de
“Cuestionario Nordico”

A nivel internacional, el Cuestionario Nordico es ampliamente utilizado en el contexto de
la vigilancia de TME, existiendo diversos estudios que han demostrado su utilidad,
principalmente en tres sectores: “actividades relacionadas con el tratamiento de la salud
humana y las cuestiones sociales”, “industrias manufactureras” y en la “agricultura, ganaderia,
pesca y silvicultura”.

Este cuestionario sirve para recopilar informacién sobre molestias, dolor o incomodidad
en distintas zonas corporales. Muchas veces no se va al médico apenas aparecen los primeros

sintomas, y nos interesa conocer si existe cualquier molestia, especialmente si las personas no
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han consultado aun por ellas. En el dibujo se observan las distintas partes corporales

contempladas en el cuestionario. Le solicitamos responder sefialando o indicandonos en qué

parte de su cuerpo tiene o ha tenido dolores, molestias o problemas, marcando los cuadros de

las paginas siguientes, como se aprecia en la Figura 3:

Figura 3.

Problemas en los érganos de la locomocion

CUELLO
HOMBRO
/ COLUMNA
DORSAL

CODO

(.:/::' ey , MANO/MUNECA
| Gkl

4 %\ COLUMNA
LUMBAR
- CADERA/PIERNA

| | '~+— RODILLA

\\\!

2 “+— TOBILLOPIE

PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA
LOCOMOCION

En algin momento durante los Gltimos 12
meses, ha tenido problemas (dolor,
molestias, disconfort) en:

Cuello

Hombro

Codo

Mufeca

Espalda alta (region dorsal)

Espalda baja (regién lumbar)

Una o ambas caderas/piernas

Una o ambas rodillas

Una o0 ambos tobillos

Fuente: Elaboracion propia

10.2.2 Determinantes y requerimientos de disefio

Son la base para el desarrollo y la evaluacion tanto de las propuestas conceptuales como

de los componentes y detalles del producto.

Los determinantes de disefio se constituyen aquellos aspectos que determinan las

caracteristicas que deberia tener el producto desarrollado, de tal forma que pueda desempefiarse

dentro del sistema y en la actividad para la que fue concebido.
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La fuente de las determinantes son el analisis y la comprension de los sistemas, la
dindmica de la actividad y el entorno. Estas variables no pueden ser controladas directamente
por el disefador.

Un determinante se define como una especificacion o requisito que el producto o sistema
disefiado debe cumplir para poder desempefiarse dentro de un contexto determinado, de
acuerdo con su variabilidad.

10.2.2.1 Consideraciones para una apropiada formulacién de requerimientos de
disefo. Ser relevantes con respecto al sistema que esta desarrollando e implementando,
buscando que siempre se orienten hacia la toma de decisiones en el disefio. Establecer con
mayor precision posible las caracteristicas del producto, sin quedar abiertos a ambigiiedades o
multiples interpretaciones. Establecer los requerimientos dentro de un grado apropiado de
generalidad, teniendo en cuenta que debe presentar lo que tiene que hacer el producto, pero
no lo que debe ser (Cross,2003, p.91). Se debe procurar que los requerimientos sean
independientes de los sistemas que existen y que son tomados como referencia en el
desarrollo de los proyectos (Houghton, Balfe y Wilson, 2015, p. 237).

Considerar en los casos que sea posible, el manejo de rangos y no de medidas
absolutas. Formular los requerimientos en términos positivos, definiendo lo que el producto o
sistema debe cumplir o permitir.

Los requerimientos generalmente son presentados de forma textual, por medio de listados
estructurados, formatos de tablas o en tarjetas. En otros casos pueden estar representados con
recursos graficos, como mapas conceptuales, simulaciones o historias, sobre todo cuando se
trabaja alrededor de metodologias de disefio basados en la construccién de escenarios (Fulton-
Suri y Marsh, 2000).

10.2.2.2 Lineamientos para redactar los requerimientos. Redactar de forma breve
sucinta, integrando solamente la informacion necesaria Emplear una estructura de sujeto-

predicado, construyendo frases simples y procurando evitar predicados compuestos.
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Establecer referencias a otros documentos (normas, guias) de tal forma que se simplifique su
contenido. En la presentacion de requerimientos escritos, nombrarlos de forma independiente,
de tal forma que aparezca solamente uno por linea o por péarrafo. En los casos que sea
necesario, incluir una escala que muestre la prioridad relativa de cada requerimiento.

Aunada esta informacion, se detalla a continuacion los determinantes y requerimientos
para el disefio del coco recolector café de este proyecto.

10.2.2.3 Determinantes y requerimientos para el disefio de coco recolector de
café. Entre los principales elementos determinantes del proceso de recoleccion del café se

tiene lo siguiente, como se aprecia en la Tabla 4:

Tabla 4.

Determinantes de la recoleccion de café

DETERMINANTES

REQUERIMIENTOS

Determinantes antropométricos:
Edad de los recolectores

Sexo de los recolectores

Altura a las crestas iliacas de pie
Anchura de caderas

Percentil

Perimetro toraxico

Perimetro abdominal
Cintura-cadera

Area Pélvica

Anchura de hombros

Anchura de 34, 6 cms, entre las crestas iliacas y la
cintura.

No debe generar anteversion de la pelvis

El arnés de seguridad debe de tener una anchura de
bideltoidea de 41, 5 cms que se ajuste al térax de la
persona y al area abdominal.

Las Reatas deben de tener 5,5 cms de ancho para un
mayor ajuste a las caderas

Ajustable al percentil 50 para mujeres y 95 para hombres.

Determinantes relacionadas con
las dimensiones del coco
recolector y arnés de seguridad:
Altura del balde recolector
Anchura de boca del balde
recolector

Longitud de boca del balde

recolector

El prototipo de disefio del balde recolector de café debe
de contar con las siguientes caracteristicas: altura: 30
cms, ancho de boca 23,5 cms, longitud de boca 38,5 cms,
longitud de fondo 24 cms, ancho de fondo 19,5 cms,
diametro de perforaciones: 12,7 mm. La dimension del
recipiente debe permitir el almacenamiento de un volumen
de 12, 5 Kg para mujeres y 20 Kg para hombres, tomando
como referencia la NTC 5693-1.
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Longitud de fondo del balde
recolector

Ancho de fondo del balde
recolector

Diametro de perforaciones
Curvatura del balde recolector
Peso balde recolector vacio
Color

Contextura

Debe de tener cuatro perforaciones de 12, 7 mm de
diametro.

El balde no debe superar un peso de 1 libra vacio.
Preferiblemente de contextura blanda y color amarillo que
refleje luminosidad.

Con curvatura de 21 cms en area pélvica.

Determinantes relacionados con
el impacto:

Material

Resistencia

Ajuste

Material Polietileno de alta densidad resistente a golpes e
impactos.

Resistente a la radiacion ultravioleta

Resistente a las condiciones climéaticas

Resistente a la corrosiéon

Facil manejo

Ganchos de agarre en hierro fundido

Determinantes relacionados con
la dindmica del cuerpo humano
Movimientos en el surco y
alrededor del arbol.
Movimientos en el vaciado en
lona

Movimientos en el transporte de
la carga

Movimientos durante el pesaje de
la carga

Movimientos en el desarrollo de

la labor

Permitir al recolector un movimiento adecuado alrededor
del arbol y del surco

Facil recoleccion de los frutos y a la vez no sea fuente de
accidentes y enfermedades laborales. Debe permitir un
buen agarre entre el balde, los ganchos gque estan sujetos

a la correa y al mecanismo de ajuste.

Determinantes relacionados con
la amortiguacién del impacto:
condiciones de los materiales y
formas para amortiguar frente a un

impacto

Material flexible que no genere presion en el area pélvica
Material que amortigié los golpes
Dureza superior a <3000h

Resistente al stress cracking
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Flexibilidad

Dureza

Fuente: Elaboracién propia

10.2.2.4 Determinantes de disefio hombre-maguina-objeto. Los determinantes estan

organizados en determinantes humanos, maquinarias y espacios, como se aprecia en la Tabla

5:
Tabla 5.
Variabilidad del proceso de recoleccion
Ser humanos Objetos- maquinas Espacio Fisico
Variabilidad Variabilidad intra- ~ Variabilidad inter- Variabilidad Variabilidad Variabilidad
interindividual individual objetual intraobjetual interespacial intraespacial
* Diferencias * Aumento de la * Tipos de * Desajuste encoco  * Area disponible  * Cambios en los
antropométricas de los fatiga de los instrumentos recolector causado  para la recoleccion y niveles de humedad
recolectores de café  recolectores de café utilizados para por el uso vaciado enlona del * Cambios en los
(percentiles 50 2 95)  durante lajornada  ejecutar latareade * Presion generada  café niveles de
* Demandas cognitivas laboral vaciado en lona enlazonapélvica  *Areas de temperatura
y fisicas de los * Cambios * Ubicacionde los  por el peso del coco circulacion entre los  * Cambios en la
recolectores de café  posturales de los cocos recolectores  recolector surcos iluminacién ambiental
* Experiencia de los  recolectores durante de café para evitar el * Periocidad de *Topografia del * Condiciones del
trabajadores la jornada de trabajo  deterioro y facil reemplazo de los terreno terreno
recolectores de café  * Tiempo de manipulacién de los  cocos recolectores y * Condiciones de  * Condiciones del
sobre eluso y permanencia en mismos demas elementos  iluminacién hogar y alojamiento
manipulacion del coco  posicion bipeda * Tipos de * Deterioro del coco ambiental, * Exposicion a
recolector durante lajornada  elementos auxiliares recolector temperatura, picaduras y
*Tipo de recipiente  laboral integrados al ocasionado por radiacion no mordeduras
Balde recolector tilizadopara la *Tiempo que dura  recipiente recolector golpesy caidas.  ionizantes ocasionadas por
de café recoleccion ejecutando latarea  de café (lengueta,  *Deterioro de los * Tiempo de animales venenosos y
* Diferencias vaciado en lona cinturény amnés). ganchos de alimentacion y ponsofiosos
comportamentales * Estado de salud del *Dimensiones de los seguridad adheridos descanso
dadas por grupos de  recolector para dar  cocos recolectores  al coco recolector  * Tiempo de
edad enlos inicio alajornada  de cafe por exceso de desplazamiento
recolectores de café  laboral * Dimensiones de  humedad y corrosién entre el surco y

* Vinculacion laboral de
trabajadores
recolectores de café
con capacidad
reducida

* Capacidad y peso de
la carga

* Procedimientos de los cinturones de
emergencia que amarre al coco
eventualmente deban recolector

ser aplicados sobre  * Ganchos de

el recolector en caso seguridad adheridos
de picaduras, al coco recolector
mordeduras, caidas,

resbalones

* Tiempo de traslado

de la carga hasta el

beneficiadero

* Deterioro de los
cinturones de
seguridad

almacenamiento de
la carga

Fuente: Elaboracion propia

10.2.2.5 Prototipo balde recolector de Café. En cuanto al prototipo de la forma de un

balde se cuenta con la siguiente informacion, como se aprecia en la Tabla 6 y la Tabla 7:
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IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Nombre:

balde recolector de café

Unidad de medida:

Unidades

Dimensiones:

Altura: 30 cms, ancho de boca:23,5 cms, longitud de boca:
38.5 cms, longitud de fondo: 24 cms, ancho de fondo:19,5
cms, diametro de perforaciones: 12,7 mm.

Uso:

Recolecciéon de café

Material:

Polietileno de alta densidad, resistente a golpes e impactos,
condiciones climaticas y a la corrosion

Caracteristicas del producto:

Amigable con el medio ambiente, alta resistencia al stress
cracking, 18 ltrs de capacidad, Agujeros laterales que facilitan
la adicion de elementos de sujecion, agujeros de desague en
el fondo.

Condiciones de manejo:

Evitar sobreponer grandes pesos al producto, destinarlo
exclusivamente para recoleccion de café, ubicarlo en
ambientes preferiblemente cerrados alejado de la lluviay a la
exposicion del sol para evitar el deterioro del recipiente.

Tabla 7.

Disefo del balde recolector de café

DISENO BALDE RECOLECTOR DE CAFE

IMAGEN

DISENO DIMENSIONES

Altura: 30 cms, ancho de
boca:23,5 cms cms, longitud
de boca: 38.5 cms, longitud
de fondo: 24 cms, ancho de
fondo:19,5 cms, diametro de
perforaciones: 12,7 mm.

Balde recolector de café

Altura: 31,2 cms, longitud de
fondo:20,2 cms, altura de
fondo: 5,3 cms, ancho 13
Soporte de ajuste al balde |cms, ancho de borde1,5 cms

recolector
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Altura: 9,75 cms, radio: 3,25

Mecanismo de giro cms. Ancho de radio: 2,5 cms.

Ancho: 13 cms, altura: 13

Soporte mecanismo de giro cms, ancho de borde:2,5 cms

En la tabla anterior se muestra la informacion detallada del balde recolector de café
referente a la identificacion del producto con los determinantes y requerimientos para el disefio
de este.

Figura 4.

Detalle del balde recolector de café
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Fuente. Peter Giovanni Melo Flérez, Disefiador Industrial.

10.2.3. Analisis de puestos de trabajo

El andlisis de trabajo se origina en los estudios de trabajo de Faverge y Ombredane,
estos autores contribuyeron a ampliar el campo de la psicologia del trabajo, centrada en ese
momento en la evaluacion de las aptitudes y a la vez demostraron que, si se quiere
comprender el trabajo, hay que ir a observarlo donde éste se desarrolla y preguntar a los
colaboradores a cerca de lo que tienen que hacer y cémo lo hacen; fue asi como se centraron
las primeras bases del analisis ergondmico de trabajo. Wisner le dio sentido a la nocién de
actividad de trabajo al hacer confluir la fisiologia y la psicologia del trabajo en el seno del
andlisis de la actividad; la cual poco a poco a conectado con otras disciplinas como la
linglistica, la antropologia, la psicopatologia del trabajo y a la vez ha construido formas de
complementariedad con la sociologia, la epidemiologia profesional, la demografia del trabajo,
ha enriquecido problematicas sobre las investigaciones de la inteligencia artificial y la formacién
profesional.

También, ha participado en la renovacion de los enfoques sobre seguridad en el trabajo,
la eficacia en el disefio de nuevas tecnologias y en la direccion de proyectos industriales. El

andlisis ergonémico de la actividad esta en permanente evolucion, es objeto de
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investigaciones, es un medio para revelar nuevas preguntas sobre el funcionamiento del
hombre en el trabajo y un enfoque original para concebir o transformar los medios técnicos y
organizativos del trabajo. (Daniellou, et al.).

Sin embargo, en este enunciado lo que se busca es analizar los puestos de trabajo de
los caficultores que estan expuestos a las tareas de recoleccion de café, ya que durante la
ejecucion de esta gran parte de ellos estan sujetos a tres tipos de riesgo biomecanico, levantar
y transportar cargas pesadas (esfuerzo), flexién sostenida o repetida de todo el cuerpo (carga
postural) y trabajo manual repetitivo (manipulacién manual). La exposicién a estos factores trae
como consecuencias molestias dolores musculares, lumbares, que pueden representar a la vez
trastornos musculoesqueléticos. La exigencia de movimientos repetitivos en miembros
superiores, en posturas incbmodas, agacharse y arrodillarse provoca que el trabajador repita
de forma continua el mismo ciclo de trabajo, técnicas y movimientos. Es por ello, que se realizé
un analisis ergonémico detallado del puesto de trabajo ya que se centra en comprender al ser
humano cuando interactia dentro de un sistema, mientras desarrolla una serie de actividades
orientadas a cumplir con metas especificas.

10.2.3.1 Descripcion tareas. La actividad de la recoleccion del café cuenta con las

siguientes actividades como se puede apreciar en la Tabla 8:

Tabla 8.

Descripcion de tareas

ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD TAREA

*Alistamiento de recipiente,
Aprestamiento verificar que el coco recolector

esté en buen estado, que no

tenga enmendaduras, verificar

que el cinturdn, las fibras o
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costales para el almacenamiento
en surco estén en buenas
condiciones. Alistamiento de
capas plasticas para protegerse

de la lluvia

Desplazamiento

*Desplazamiento al sitio
de trabajo para asignacion de

Surco.

RECOLECCION DEL

GRANO DE CAFE

Recoleccién

*Busqueda del grano,
seleccidn y alcance del fruto
maduro, desprendimiento y soltar
el grano en el recipiente de

plastico.

Vaciado

Verter el contenido del
coco recolector al costal.

Almacenamiento del grano

Traslado de carga

Transporte del café
recolectado hasta el sitio de

pesaje

Pesaje

Registrar la cantidad de
café recolectado durante la

jornada

Fuente. Elaboracion propia.



Disefio prototipo balde recolector de café 66

10.2.3.2 Descripcién caracteristicas fisicas del puesto de trabajo. Entre las

principales caracteristicas de este trabajo se cuenta con las siguientes dinamicas:

FUERZA

Peso del recipiente de plastico o canasto en su cadera y el desplazamiento de la carga
completa a la fibra de almacenamiento. En general, el peso méaximo del coco recolector lleno es
de 20 kg, dependiendo del volumen del recipiente, asi mismo para llenar una fibra el trabajador
debe de realizar 6 ciclos.

Cuando la fibra de almacenamiento se encuentra completamente ocupada,
aproximadamente 40 a 60 Kg., traslado a pesaje y posterior bodegaje.

POSTURA

Miembros inferiores: Posicion bipeda forzada o mantenida por la altura de la planta de
café y el terreno que deben trabajar. Los miembros inferiores: Posicion de Flexion, abduccion y
aduccion de brazos Las manos: Prension bidigital.

MOVIMIENTO

Movimiento de hombros, codo, mufieca, ambas manos, repetidos por mas de la mitad
del tiempo o ciclo.

FRECUENCIA

La recoleccion del grano de café se hace con una frecuencia de 8 horas diarias, durante
toda la semana. La frecuencia de acciones técnicas esta entre 3 y 4 ciclos/minuto.

RECUPERACION

Pausas de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo en un turno de 7
a 8 horas. Por otro lado, la descripcion del movimiento en relacion con la tarea ejecutada se

realiza de la siguiente manera, como se aprecia en la Tabla 9:
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Tabla 9.
Tareas y movimientos

TAREA EJECUTADA MOVIMIENTO

Busqueda del grano y posicion Pierna flexionada,

frente del arbol de café

Seleccionar el fruto maduro Flexion y extensién de la espalda, antebrazo, codo
y brazo.
Alcanzar el fruto maduro Prension bidigital, Abduccién y aduccion del

antebrazo, brazo y codo.

Sostener la rama Prension en garra

Desprender el fruto de la rama Prensién digital.

Soltar el grano en el recipiente Pronacién y supinacién de la mano y aduccién del

de pléastico antebrazo.
Mover a la fibra de Movimiento de inclinacién dorso lumbar izquierda y
almacenamiento previo derecha

Fuente: Elaboracién propia.

10.2.3.3 Analisis del proceso motor. Entre los principales procesos motores que se

desempefia dentro de la actividad recolectora se cuenta con lo siguiente:

e Persona en posicién bipeda, con plano sagital y un eje latero lateral.
e Articulacion coxofemoral en flexiébn con un angulo de 11.4°

¢ Articulacién gleno-humeral derecha en flexién de 48.5°

e Articulacion humero-cubital derecha en flexién de 58°

e Brazo derecho presenta flexion con 16° de flexion a articulacion mero-cubital.

10.2.3.4 Analisis biomecénico. Desde la realidad de la recoleccion existen procesos que

pueden ser medidos de forma cualitativa y cuantitativa:
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CUANTITATIVO

Los recolectores de café emplea mas del 10% del tiempo en una fuerza muy intensa
dentro de la jornada laboral, donde se apoyan del peso de su cuerpo para obtener la fuerza
necesaria que estan aplicando.

La fuerza intensa que realizan los caficultores se debe principalmente a manipular o
presionar objetos, como el uso de herramientas lo que representa un 5% del tiempo de su turno
de trabajo.

Respecto al hombro, la posicion del brazo en cuanto a flexion elevando el brazo hacia
adelante, su amplitud es de 0° a 180° y los musculos principales que ejecutan esta accion son
el deltoides y pectoral mayor.

Extension de hombro, amplitud desde 45° a 50°.

La mayoria de los recolectores de café operan con las manos por encima de la cabeza
mas del 50% del tiempo de su jornada laboral, los brazos se mantienen sin apoyo a la altura del
hombro por casi 1/3 de su tiempo de su jornada de trabajo.

Flexién de codo al realizar amplios movimientos de flexo-extension o pronosupinacion,
movimientos bruscos cerca de 1/3 del tiempo, por mas de la mitad del tiempo o repentinos por
casi todo el tiempo.

En mas de la mitad de los trabajadores la mufieca de ambas manos debe doblarse en
una posicién extrema o adoptar posturas molestas por lo menos 1/3 del tiempo de su jornada
laboral.

Presencia en los movimientos estereotipados, hombro, codo, mufieca, manos idénticos,
repetidos por mas de la mitad del tiempo (tiempo de 8 y 15 segundos en que prevalece las
acciones técnicas).

CUALITATIVO
Exposicion a peligro biomecanico: postura prolongada, mantenida, forzada,

antigravitacional; movimiento repetitivo; esfuerzo o manipulacion de manual de carga.
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Postura: postura mantenida de pie, en movimiento, posicion encorvada.

Movimiento repetitivo: de manos y brazos durante toda la jornada, movimiento repetitivo
de tronco a la descarga a la lona y al recoger los granos de las ramas de la parte inferior de la
planta.

Esfuerzo: durante toda la jornada laboral, carga constante de la canasta recolectora de
café atada al tronco, esfuerzo al transportar los bultos de café y manejo de las diferentes
herramientas utilizadas durante el proceso.

Manipulacién manual de carga: levantamiento, descenso, transporte, traccion o empuje

de carga pesada.

10.3 Cuestionario sociodemografico y condiciones laborales

a. Politica Tratamiento De Datos

Estudiantes de la Especializacion de Ergonomia de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, Sede Ibagué, solicita a los titulares sobre quienes diligencian el presente formulario,
autorizacién para el tratamiento de sus datos personales de manera previa, expresa e
informada, facultando a los estudiantes para que dé a sus datos aqui recopilaos el tratamiento
senalado en la “Politica de Privacidad para el Tratamiento de Datos Personales al uso privado
de los comprometiéndose al uso privado de los mismos para uso exclusivamente académico e
investigativo, absteniéndose de dar uso comercial 0 explotacion econdémica y salvaguardar su
confidencialidad y privacidad.

El titular de los datos podra, en cualquier momento, solicitar que la informacion sea
modificada, actualizada o retirada de las bases de datos cuando lo considere necesario.

Autorizo el uso de los datos para los fines expuestos

No autorizo el uso de los datos para los fines expuestos
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b. Consentimiento Informado

El objetivo de aplicabilidad de esta encuesta es recolectar informacion acerca del
comportamiento de los trabajadores en la actividad cafetera para realizar un diagndéstico de sus
condiciones de salud en el trabajo y establecer los riesgos biomecénicos presentes en las
actividades cafeteras. Se informa que el responder estas preguntas no representa ningin
beneficio econdmico y su participacién no genera afectacion alguna, ademas, se cuenta con el
derecho de retirarse en el momento que se considere prudente.

Una vez que se le ha especificado el objetivo de la encuesta, ¢, acepta voluntariamente
participar en el estudio?

Acepto

No acepto
10.3.1 Medidas antropomeétricas de los trabajadores.

Las medidas antropométricas importantes dentro de este trabajo segun Estrada (1995)
se compone de los siguientes puntos como se aprecia en la Tabla 10

Tabla 10.

Medidas antropométricas, recolectores de café Finca Santa Ménica

REEER) g > 3 4 5 6 valor — valor o0 dio DE
Personas minimo  maximo

Masa

corporal 72 83 70 85 88 82 58

(Kg) 70 90 80,00 9,86

Estatura de

pie 177 182 170 170 170 155 150 160 181 170,67 10,57

Altura cresta

iliaca 100 105 96 98 99 92 80 91 106 98,33 7,38

Altura rodilla 54 51 49 48 50 47 47 48 52 49,83 2,32

Ancho de

caderas 34 35 32 33 36 38 30 32 37 34,67 2,45

Ancho de

hombros

(bideltoidea) 37 46 42 42 41 41 39 39 44 41,50 2,59

Anchura

acromial 15 14 14 14 14 14 14 14 15 14,17 0,35

Anchura

bideltoidea 90 98 89 99 100 111 90 91 105 97,83 7,28
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Perimetro

umbilical 85 86 90,5 91 110 108 85 85 105 95,08 9,99
Perimetro

Cintura 88 94 88 98 105 111 88 89 106 97,33 8,50

Fuente. Elaboracion propia.

10.3.2 Organizacion de la informacién
El proceso del disefio del presente entregable se realizé segun el presente
cronograma:

Tabla 11.
Conogama de trabajo

MES
OBJETIVO RELACIONADO ACTIVIDADES

DE INVESTIGACION

1 2 3
Preparacion de
X
documentos
Consentimiento
o informado, protocolos,
Fase Inicial busqueda de
informacion en X

repositorios, base de
datos, Libros
electrénicos, etc.

Aplicacién de

encuesta de las

percepciones X
laborales en la finca

Santa Ménica

Caracterizar las lesiones
musculo esqueléticas, en los
trabajadores de la finca Santa

Ménica del municipio de San
Antonio — Tolima derivadas de informacion
actividad de recoleccién de ,
recolectada a través

café, en la tarea vaciado en . X
lona de diagramas de

proceso y datos
estadisticos

Analizar la

Analizar la informacion
recolectada a través

Describir la tarea de vaciado de la tabulacion en X
en lona mediante el andlisis programa word
ergonémico del puesto de  Observacién en
trabajo. campo, registro X

fotogréfico de las
actividades
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Analizar la informacion
recolectada a través
de la tabulaciéon en
programa word

Definir los requerimientos y
determinantes antropométricos
para el disefio del recipiente
recolector de café.

Observacion en

campo, registro

fotografico de las X
actividades y balde

recolector de café

Disefio del prototipo X
Consolidar documento X
final

Fase Final Sustentacion ante
jurados y socializacion X

con los recolectores

Fuente. Elaboracion propia

10.3.3 Analisis e interpretacion de la informacion

Los andlisis de las encuestas a siete (7) trabajadores, fueron los siguientes:
10.3.4 Condiciones sociodemograficas y laborales

El procedimiento consistié en informar a la propietaria de la Finca Santa Moénica la
continuacion de la investigacion sobre los Des6rdenes Musculo Esquelético — DME en la tarea
de vaciado en lona en el momento de la recoleccion del café, el cual consistia en el desarrollo
por parte de todos los trabajadores del cuestionario sociodemografico y de condiciones

laborales, a través de un enlace de google forms https://forms.gle/1PvK5LysesgQwXJSA, asi

mismo se solicitdé permiso para aplicar la encuesta; acto seguido, se informé al personal sobre
la encuesta a realizar, el objetivo que se pretendia con ello, la forma de envio, la cual se hizo
de manera digital a través del WhatsApp personal, igualmente se solicité autorizacion para el
consentimiento, dando cumplimiento a la Resoluciéon 8430 de 1993.

El tiempo empleado fue de 2 dias, con un lapso de un mes, debido a la apatia de los
recolectores de informar por este medio sus condiciones sociodemograficas y de salud; una

vez solucionado la encuesta fue contestada por los 7 recolectores de la finca Santa Mdnica,


https://forms.gle/1PvK5LysesqQwXJSA
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una vez obtenidas todas las encuestas, los datos fueron tabulados mediante una hoja de Excel

y luego se llevé a cabo el respectivo analisis de los items evaluados asi:

I. Del perfil sociodemografico:

Figura5

Edad poblacién encuestada

Menor de 18 afios

De 18 a 27 afios 1(14,3 %)

De 28 a 37 afios 3(42,9 %)
De 38 a 47 afios

De 48 afios 0 mas 3(42,9 %)

Fuente. Elaboracion propia.

Segun la Figura 5, el 42,9%, de la edad oscila entre los 28 a 37 afos, al igual que entre
48 afos en adelante, el 14,3% la edad esta en 18 a 27 afios. La poblacion esta conformada en
su mayoria por adultos y su edad de inicio en las labores de recoleccion es de 18 afios.

Figura 6.

Estado civil de los participantes
Soltero (a) 2 (28,6 %)
Casado (a)/Union Libre 3 (42,9 %)

Separado (a) Divorciado

Viudo

Fuente. Elaboracion propia.
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Segun la Figura 6, en lo referente al estado civil, se observa que el 42.9% son casados
0 en union libre y el 28,6%, corresponden a personas solteras y personas separadas o
divorciadas.

Figura 7

Género de los participantes

Masculino 5 (71,4 %)

Femenino 2 (28,6 %)

Fuente. Elaboracién propia.

Segun la Figura 7, el 71,4% de la poblacion pertenece al género masculino y el 28,6%
pertenece al género femenino. Se presenta el género predominante de la poblaciéon
encuestada el masculino como trabajadores en la recoleccion de café.

Figura 8.

Numero de personas a cargo de las personas encuestadas.

@ Ninguno
@ 1-3 Personas
4-6 Personas
@ Mas de 6 Personas

Fuente. Elaboracién propia.
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Segun la Figura 8, el 71,4% no tiene personas a cargo y el 28,6% tienen entre 1 a 3
personas a cargo. Lo anterior significa que de la poblacion encuestada

Figura 9.

Nivel de escolaridad de las personas encuestadas.

@ Primaria

@ Secundaria

@ Técnico

@ Universitario

@ Especialista/Maestria

42,9%

Fuente. Elaboracién propia.

Segun la Figura 9, el 42,9% realiz6 nivel de estudios secundarios, el 28,6% presenta
nivel de estudio primaria, el 14,3% se encuentra distribuido entre técnico o tecnélogo y
universitario. El nivel de escolaridad que presenta mayor prevalencia en la poblacion
encuestada son los estudios secundarios.

Figura 10.

Tenencia de vivienda personas encuestadas.

@ Propia

@ Arrendada

@ Familiar

@ Compartida con otra(s) Familia(s)

Fuente. Elaboracién propia.
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Segun la Figura 10, el 75% de la poblacion comparte vivienda con otras familias, el 12,5%
con un familiar y el 12,5% viven en arriendo. Esto significa que la mayoria de la poblacion
encuestada comparte vivienda con otras familias o en el mismo lugar de trabajo.

Figura 11.

Poblacién cabeza de familia.

@ Si
® No

Fuente. Elaboracién propia.

Segun la Figura 11, el 57,1% es cabeza de familia y el 42,9% no es cabeza de familia;
de la poblacién encuestada se evidencia que no son cabeza de familia.

Figura 12
Tiempo libre personas encuestadas.

@ Otro Trabajo

@ Labores Domeésticas
Recreacion y Deporte

@ Estudio

@ Ninguno

Figura: Elaboracién propia.
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Segun la Figura 12, el 57,1% no se dedica a ninguna actividad en su tiempo libre, el 14.3%
realizan otro trabajo, el otro 14.3% estudian y el otro 14.3% o hacen recreacion y deporte. Esto
significa que el grupo encuestado no pertenece a ningun circulo social, cultural o educativo.

Figura 13.
Promedio de ingreso personas encuestadas.

@ Minimo Legal (S.M.M.L.V)
@ Entre2A3S.M.L

@ Entre4a5SML

® Entre 5y 6 S.M.L

@ Mas de 7 SM.L

Fuente. Elaboracion propia.

Segun la Figura 13, el 71,4% devengan entre 2 a 3 salarios minimos legales vigentes, el
28,6% devengan un salario minimo legal mensual vigente. Esto quiere decir que el personal
encuestado cuenta con recursos para llevar una vida digna.
Il. Condiciones De Trabajo

Figura 14
Actividades agricolas relacionadas con la caficultura.

®s
® No

Fuente. Elaboracién propia.
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Segun la Figura 14, el 100% de la poblacién encuestada realiza actividades agricolas de
caficultura. Esto quiere decir que siempre han desempefiado esta actividad, y como relevo
generacional.

Figura 15

Promedio de ingreso personas encuestadas

@ Menos de 1 afio
® De 1ab5afos
@ De 5a 10 afios
@ Mas de 10 afios

42,9%

Fuente. Elaboracion propia.
Segun la Figura 15, el 42,9% ejercen su oficio desde hace 5 a 10 afos, el 28,6% entre 5
a 10 afios y el 28.6% ha realizado por méas de 10 afios su labor. Esto nos muestra que el

personal encuestado ha realizado su labor por méas de 5 afios.

Figura 16
Tipo de contratacion

@ Termino fijo menor a un afio
@ Termino Indefinido
@ Por obra o Labor

@ Por tarea o destajo

Fuente. Elaboracion propia.
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Segun la Figura 16, el 85,7% cuenta con un contrato por tarea o a destajo, el 14,3% el
contrato es por Obra o labor. Esto nos indica que la clase de contratacion laboral para la
poblacion encuestada se realiza por la tarea que realice o a destajo, lo que significa que se
contrata por la produccion obtenida y no por el tiempo que le dedica a la labor.

Figura 17
Horas trabajadas dia personas encuestadas
@ Menos de 8 horas

® Entre 8 a 10 horas
Mas de 10 horas

Fuente. Elaboracién propia.

Segun la Figura 17, el 57,1% su jornada laboral esta entre 8 a 10 horas, el 28,6% la
jornada laboral es menor a 8 horas y el 14,3% realiza la jornada laboral por mas de 10 horas.
Tiempo laborado por el personal encuestada es entre 8 a 10 horas.

Figura 18
Promedio de dias trabajados por las personas encuestadas

5 (71,4 %)

1(14,3 %) 1(14,3 %)

Fuente. Elaboracién propia.
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Segun la Figura 18, el 71,4% laboran 5 dias a la semana, el 14,3% laboran 2 dias a la
semanay el 14.3% laboran 6 dias a la semana. Es importante anotar que esta pregunta nos
arroja un sesgo por mala interpretacion del encuestado, ya que al realizar la encuesta se
equivoco y asi lo hizo saber; por lo anterior, la personal encuesta labora 5 dias a la semana.

Figura 19.

Actividades desarrolladas en el sector cafetero

@ Limpiador

@ Plateador
Recolector

@ Administrador

Fuente. Elaboracion propia
Segun la Figura 19, el 85,7% desarrolla la labor de recolector y el 14,3% de administrador.
El personal encuestado siempre realiza actividades de recolector.

Figura 20,

Afiliacién seguridad social personas encuestadas

Salud - EPS 2 (28,6 %)
Contributivo
Subsiado 5(71.4 %)

Cotizante 1(14,3 %)

Beneficiario 0 (0 %)

Pension - AFP 1(14.3 %)
Riesgos Laborales - ARL 1(14,3 %)
Caja de Compensacion 1(14,3 %)
No tiene
0 1 2 3 4 5

Fuente. Elaboracion propia.
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Segun la Figura 20, el 71,4% se encuentran afiliado al Sistema de Seguridad Social en
Salud al régimen subsidiado, el 28,6% pertenece al régimen contributivo con el pago de
pensién, riesgos laborales y caja de compensacion. El personal encuestado que respondié que
pertenece al regimen contributivo manifesté que fue una equivocacion, motivo por el cual se
presente un sesgo en esta respuesta.

Figura 21.
Salud de personas encuestadas.

@ Excelente
@® Buena
@ Regular
® Mala

Fuente. Elaboracion propia.
Segun la Figura 21, el 42,9% respondio que su salud es regular, el 28,6% respondi6 que
cuenta con salud buena y el otro 28.6% manifestd contar con una excelente salud.

Figura 22
Partes del cuerpo afectadas por la actividad de personas encuestadas

@ Espalda
@ Cintura
@ Piernas
@ Brazos

Fuente. Elaboracién propia
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Segun la Figura 22, el 71,4% respondi6é que la parte del cuerpo que mas le afecta es la
cintura, el 14,3% los brazos y el 14,3% las piernas. Lo que nos indica que la parte afectada

es la cintura del personal encuestado por el peso del balde recolector.

Il Dimensiones y variables de las condiciones de trabajo

Figura 23

Porcentaje de movimientos del tronco personas encuestadas.

@ Frecuente
@ Poco frecuente
@ Nunca

Fuente. Elaboracién propia.

Segun la Figura 23, el 100% realiza movimientos rotatorios del tronco, lo que evidencia
gue la poblacién encuestada durante la recoleccion de café

Figura 24.
Porcentaje de movimientos flexion de cintura.

@ Frecuente
@ Poco frecuente
@ Nunca

Fuente. Elaboracion propia.
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Segun la Figura 24, el 75% realiza flexion frecuente de cintura (dorso lumbar), el 12,5%
poco frecuente y el 12,5% nunca. La poblacion encuestada se evidencié que para la
realizacién de su labor como recolector de café realiza flexiones frecuentes dorso lumbares.

Figura 25

Promedio levantamiento o desplazamiento de cargas personas encuestadas.

@ Frecuente
42.9% @ Poco frecuente

Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

Segun la Figura 25, el 57,1% levanta o desplaza cargas pesadas y el 42,9% poco
frecuente. Los recolectores de café al realizar su labor manipulan cargas frecuentemente.

Figura 26.

Promedio movimientos o posturas forzadas personas encuestadas

@ Frecuente
@ Poco frecuente
Nunca

42,9%

Fuente. Elaboracién propia.

Segun la Figura 26, de la poblacién encuestada el 57,1% realiza movimientos o

posturas forzadas y el 42,9 poco frecuente, al realizar la labor en la recoleccién de café.
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Figura 27
Porcentaje manipulacién manual de cargas personas encuestadas.

® si
® No

Fuente. Elaboracién propia.
Segun la Figura 27, el 100% realiza manipulaciébn manual de cargas, para la poblacion

encuestada al hacer su labor de recoleccién.

Figura 28
Peso estimado en kilogramos.
® Menos de 10
@® Entre 10y 20
Entre 20 y 30
® Mas de 30

Fuente. Elaboracion propia.

Segun la Figura 28, el peso estimado en kilogramos de la poblacion encuestada el
71,4% levanta mas de 30 Kg, y el 14,3% entre mas de 10 Kg y hasta 20 Kg.

Con la aplicacion de este formulario, se logré determinar que los recolectores de café de
la finca Santa Mdnica, realizan sus labores bajo condiciones poco favorables para el cuidado
de su salud, por medio de la valoracién de determind que la exposicion a la tarea genera
molestias que los recolectores de café estan expuestos a movimientos rotatorios de tronco,

flexion de cintura (dorso lumbar), movimientos o posturas forzadas, levantamiento y
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manipulacién manual de cargas pesadas, por lo cual refieren molestias en el tronco, cintura,

brazos, manos y piernas.

10.4 Cuestionario nérdico de Kuorinka

En el afio 1987 Kuorinka y colaboradores, con la financiacién del Consejo Nordico de
ministros, desarrollaron un cuestionario con el fin de estandarizar la deteccion y andlisis de los
sintomas musculoesqueléticos en diversas areas del cuerpo. Al evaluar los sintomas al
personal recolector de café de la Finca Santa Mdnica, a través del Cuestionario Nordico, se
observé lo siguiente, como se aprecia en la Tabla 12:

Tabla 12.

Estadistica de problemas de dolor segun regiones del cuerpo

Region del cuerpo Si/No No. %
Cuello No 7 100

Si 0 0
No 7 100

Hombro Sj 0 0
No 7 100

Codo si 0 0
Mufieca No 7 100

Si 0 0

Espalda alta (region No 0 0
dorsal) Si 7 100

Espalda baja (region No 0 0
lumbar) Si 7 100
Una o0 ambas No 7 100

caderas/piernas Si 0 0
. No 7 100

Una o ambas rodillas Sj 0 0
. No 7 100

Una o ambos tobillos Sj 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar en la Tabla 12, que los encuestados manifestaron en su mayoria
gue si han tenido molestias, en la espalda alta (regién dorsal) y la espalda baja (region lumbar)
y no han tenido molestias en Cuello, hombro, codo, mufieca, caderas/piernas, rodillas y tobillos.
Durante los dltimos 12 meses, ha tenido impedimento para hacer su trabajo normal (dolor,
molestias, disconfort) en su casa o fuera de ella o problemas en los ultimos 7 dias, como se

aprecia en la Tabla 13:

Tabla 13.

Problemas del aparato locomotor

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

¢En algdn momento durante ¢ Ha tenido problemas en

los Ultimos 12 meses, ha cualguier momento de
tenido impedimento para estos
hacer su trabajo normal Ultimos 7 dias?

(dolor, molestias, disconfort)
en casa o fuera de casa)
debido a sus molestias?

No 100% No 100%
Si 0% Si 0%
No 100% No 100%
Si 0% Si 0%
No 100% No 100%
Si 0% Si 0%
No 100% No 100%
Si 0% Si 0%
No 100% No 100%
Si 0% Si 0%
No 100% No 100%
Si 0% Si 0%
No 100% No 100%
Si 0% Si 0%
No 100% No 100%
Si 0% Si 0%
No 100% No 100%
Si 0% Si 0%

Fuente: Elaboracion propia
Los encuestados manifestaron que, durante los Ultimos 12 meses, no han tenido
impedimento para hacer su trabajo normal (dolor, molestias, disconfort) en casa o fuera de

casa debido a sus molestias ni en los Ultimos 7 dias.
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Tabla 14
Problemas en la columna lumbar
PROBLEMAS EN LA COLUMNA LUMBAR

%

(Espalda baja)
1. ¢ Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja No 0%
de la espalda (molestias, dolor o disconfort)? Si 100%
2. ¢Ha sido hospitalizado por problemas en la parte No 100%
baja de la espalda? Si 0%
3. ¢Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes No 100%
debido a problemas en la espalda baja? Sj 0%
No
0 dias Si 0%
No
i ) . 1 -7 dias Si 0%
4. ¢ Cual es el tiempo total que ha tenido NO
problemas en la espalda baja durante los . - 0
altimos 12 meses? 8 - 30 dias Si 0%
No
Mas de 30 dias Si 0%
No
Todos los dias Si 0%

Si usted respondioé “0 dias” en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

a) ¢Actividad

laboral (en casa No 100%
5. ¢Los problemas de la parte baja de la o fuera de Si 0%
espalda le han hecho reducir su actividad casa)?
alti ?
durante los ultimos 12 meses* b) ¢ Actividad de No 100%
ocio? Si 0%
No
0 dias Si 0%
; . N %
6. ¢, Cudl es el tiempo total que los . 0 0%
. 1 -7 dias Si
problemas de espalda baja le han NO 0%
impedido hacer su trabajo normal (en 8 - 30 dias Sj
casa o fuera de casa) durante los NO 0%
dltimos 12 meses? ) ) : 0
Méas de 30 dias Si
No 0%
Todos los dias Si
7. ¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta u
; No 100%
otra persona por problemas en la parte baja de la :
- Si 0%
espalda durante los Gltimos 12 meses?
8. ¢ Ha tenido problemas de espalda baja en algin No 100%
momento durante los Ultimos 7 dias? Si 0%

Fuente: Elaboracién propia

Los encuestados manifestaron que si han tenido alguna vez en la parte baja de la

espalda (dolor, molestias, disconfort); no han sido hospitalizados ni han cambiado de trabajo
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por ese motivo, hunca realizan pares en su labor de recoleccion de café ni tampoco han
impedido hacer su labor normal y nunca han ido a un fisioterapeuta ni médico por estas

molestias.

11. DISENO DEL PLAN DE INTERVENCION

11.1 Objetivo del plan de intervencion

Determinar la disminucion de los trastornos musculoesqueléticos en el proceso de

recoleccion de café en la tarea vaciado en lona de los colaboradores de la Finca

Santa Mdnica del Municipio de San Antonio Tolima mediante la utilizacion correcta

de la herramienta balde recolector de café.

e Identificar el grado de usabilidad de la herramienta balde recolector de café en la
Finca

e Santa Ménica del Municipio de San Antonio.

e Comparar el estado de salud de los recolectores de café de la finca Santa Ménica a
través de la aplicacion del cuestionario Nérdico de Kuorinka.

e Evaluar a través de una encuesta, el grado de satisfaccion de la herramienta

disefiada para los recolectores de café de la Finca Santa Ménica del Municipio de

San Antonio.

11.2 Planificacién de acciones de intervencion

Tabla 15.
Planificacién de actividades
ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION

Presentacion y fundamentacion del
proyecto

Analisis de las ideas planteadas para
la eleccion del titulo del proyecto

1 Proyecto de grado

2 Lluvia de ideas-Eleccion tema
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empresario

Solicitud carta presentacién

89

Entrega de carta de presentacion del
proyecto a propietaria de la finca y
recoleccion de la firma

ITEM ACTIVIDAD

DESCRIPCION

4 Direccién del proyecto

Asignacion de director de proyecto de
grado por parte de la Universidad

5  Reunion presencial inicio

Socializacion del acuerdo pedagdgico
para el proyecto de grado

6  Salida a campo

Socializacion de la propuesta al
propietario de la finca y trabajadores

7  Reuniones virtuales (lunes)

Encuentros virtuales para la
presentacion de los avances del
proyecto de grado

Recoleccién informacion escrita  Analisis de la informacién primaria y

del tema secundaria encontrada en los
8 repositorios, revistas, libros
electronicos y contacto directo con
recolectores de café.
Elaboracioén, aplicacion y analisis Realizacion del formato en Google
formato condiciones laboralesy  forms para la encuesta de
9 sociodemogréficas condiciones laborales y
sociodemogréficas y la aplicacion de
la misma a los recolectores de café
de la finca Santa Mdnica
Adecuacion y Aplicacion del Ajustes y aplicacién del cuestionario

10 cuestionario Nordico de Kuorinka Nordico a los recolectores de café de

la finca Santa Monica

11

Reunién presencial Disefiador
Industrial-acercamiento

Encuentro con el disefiador industrial para el
planteamiento de las ideas del prototipo del
balde recolector de café y arnés de
seguridad

12

Tabulacion datos

Analisis de la informacién recolectada en
las encuestas aplicadas a los recolectores
de café y posterior su tabulacién en
aplicativo Excel

13

Disefio grafico-auto Card

Segundo encuentro con el disefiador
industrial con la idea esquematizada para
el disefio del prototipo balde recolector de
café, mecanismo giratorio, ajuste de arnés
de seguridad

14

Elaboracion prototipo

Compra de materiales para la elaboracion
del prototipo balde recolector de café y
arnés de seguridad
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Cita con confeccionista

90

Encuentro con la confeccionista para el

15 ajuste del balde recolector de café y
elaboracion del arnés de seguridad
Prueba exploratoria del prototipo Aplicacién de la prueba exploratoria del
16 balde recolector de café para determinar
los ajustes y finalizacién
Presentacion proyecto a director Presentacion del proyecto de grado para su
17 Yy Docente de proyecto de grado revision a director y Docente de proyecto
de grado
Presentacion proyecto Jueces Presentacion de proyecto final a los jueces
18 para aprobacion para su posterior revision y aprobacion
Ajustes Revision oportuna del proyecto de grado
19 para hacer ajustes a las recomendaciones
20  Sustentacion Exposicion a pares evaluadores

Fuente: Elaboracion propia

11.3 Descripcion gréfica de laimplementacion

Figura 29.

Flujograma de implementacién

Proyecto de grado

Disefio de Prototipo balde recolector de

Mo

café

v

Presentacion de la
idea principal

v

Solicitud carta
presentacion
empresario

7 Se ajusta a la
necesidad de la
organizacién?
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11.4 Impacto esperado de las acciones de intervencion

El propésito de esta investigacion es disefiar un prototipo de herramienta para los
recolectores de café de la finca Santa Mdnica del Municipio de San Antonio Tolima, es por ello
gue con el disefio del balde recolector de café se busca minimizar los trastornos
musculoesqueléticos que presentan los colaboradores de la finca durante la exposicion al
proceso vaciado en lona. Para la elaboracion del mismo se realiz6 una investigacion muy
minuciosa en fuentes principales y secundarias de la informacién, como insumo se extrajo
informacidn de los repositorios de las universidades colombianas y el contacto directo con los
recolectores de café, quiénes a través de las herramientas de recoleccion de informaciéon como
entrevistas en campo, encuestas y cuestionarios estructurados se pudo evidenciar la
problematica que afecta a la mayoria de los mismos.

Como equipo investigador lo que esperamos de este proyecto es lograr que la
propietaria de la finca santa Ménica y el grupo de trabajadores puedan darle un buen uso y
manejo a la herramienta balde recolector de café, siguiendo las instrucciones y
recomendaciones para la correcta utilizacién de la herramienta; sin embargo, al cumplir con las
medidas de usabilidad se minimizaran las enfermedades laborales en el entorno de trabajo.
También, es de tener en cuenta que el balde recolector de café tendrd un mecanismo de giro
compuesto por dos ejes centrales en aluminio que estaran incorporados al arnés de seguridad
donde les impedira a los trabajadores realizar posturas y movimientos forzados como
inclinacién dorsolumbar derecha e izquierda, rotacién dorso lumbar derecha e izquierda. Asi
mismo, el balde recolector de café tendra un arnés que estara sujeto a los lados laterales del
balde y al mecanismo de ajuste de los ganchos que evitardn que el recipiente se deslice o se
desvie hacia los lados, ademas se ajustara a través de reatas a las medidas antropométricas

del cuerpo de las personas permitiéndoles una mejor postura durante el proceso.
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Con respecto a lo anterior, al hacer un uso adecuado de la herramienta para la
recoleccién de café les permitir4 a los recolectores mejorar la productividad y a la vez ser mas
eficientes y competitivos en la tarea ya que con la misma no tendran que realizar posturas y

movimientos incémodos que puedan intervenir de manera negativa en el proceso.

12 PRESUPUESTO DE INVERSION

Tabla 16.
Presupuesto del proyecto
PRESUPUESTO PROYECTO

Actividad Valor
Transporte intermunicipal $ 232.000
Transporte municipal $ 50.000
Balde recolector café $ 38.500
Cincha campeona $ 11.500
Arnés $ 50.000
Soporte $ 20.000
Mecanismo ajuste $ 15.000
Disefiador industrial $ 250.000
TOTAL $ 667.000

Fuente: Elaboracion propia
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13 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES

Desde

Hasta

febrero marzo abril ma

Proyecto de grado

10/02/2023

29/05/2023

Lluvia de ideas-Eleccion

tema

17/02/2023

17/02/2023

Solicitud carta presentacién

empresario

6/03/2023

6/03/2023

Direccion del proyecto
primer acercamiento

28/02/2023

28/02/2023

Reunién director proyecto
presencial inicio

6/03/2023

6/03/2023

Reuniones virtuales (lunes)
director proyecto

13/03/2023

28/05/2023

FASE I.

Recoleccién informacion
escrita del tema (articulos,

tesis, etc.)

18/02/2023

28/04/2023

FASE II.

Elaboracién, aplicacién y
analisis formato
condiciones laborales y
sociodemogréficas

3/04/2023

10/04/2023

FASE III.

Aplicacion del cuestionario
Nordico de Kuorinka

3/04/2023

10/04/2023

FASE IV

Reunién presencial
Disefador Industrial-primer

encuentro

20/03/2023

20/03/2023

FASE V

Tabulacion datos

23/04/2023

23/04/2023

FASE VI

Disefio grafico-auto Card

19/04/2023

19/04/2023

FASE VII

Elaboracion prototipo

24/04/2023

27/04/2023

FASE VIl

Presentacion proyecto
Jueces para aprobacién

28/04/2023

28/04/2023

FASE IX

Ajustes

2/05/2023

15/05/2023

FASE X

Sustentacion

29/05/2023

29/05/2023

et I
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Tabla 18.
Indicadores de seguimiento
UNIDAD DE
TIPO INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA MEDIDA RESPONSABLE
Mi
Id,e el gff‘d" de Ndmero de no
satisfacciony el )
. conformidades
. . porcentaje de no
I Identificar el nimero ; presentadas por los
Utilizacion del conformidades
rototipo balde de personas que presentadas por los colaboradores que
EFICACIA P i utilizan el prototipo - Semestral utilizan el Porcentaje Lideres de proyecto
recolector de café para colaboradores que utilizan . P
- balde recolector . prototipo/Numero total
la recoleccién el prototipo balde
durante la cosecha . de colaboradores que lo
recolector con el nimero I
utilizan durante la
total de personas que lo
- cosecha
utilizan durante la cosecha
Eficiencia durante la  Esfuerzo generado .
. - Mide el peso generado Peso generado por la
ejecucion del uso de - por el colaborador or la carga en Kg sobre carga/Desplazamiento
EFICIENCIA prototipo herramienta  para almacenar el p 9 "9 Semestral ga/lbesp Porcentaje Lideres de proyecto
. el desplazamiento realizado por el
balde recolector de café en el balde ’
. realizado por el recolector recolector* 100
café recolector
Costo financiero real
para el disefio de la
- Determinar las Mide el costo financiero herramienta balde
Costo del disefio del o L L .
rototino herramienta desviaciones en utilizado para el disefio recolector de café mes
ECONOMICO pbaldeprecolector de relacion con del prototipo de la Mensual incial/ costo financiero Porcentaje Lideres de proyecto
) presupuesto herramienta balde presupuestado para el
café ) NS N )
financiero inicial recolector disefio de la herramienta
balde recolector de
café*100
Verificar la
Disminucién de los disminucién de los Mide el nimero de Numero de dolencias
trastornos trastornos dolencias referidos por referidas en el semestre -
musculoesqueléticos musculoesqueléticos los colaboradores en el or los Administrador o
IMPACTO a a Semestral P . Porcentaje propietario de la
colaboradores/Numero

por el uso correcto de
la herramienta balde

mediante el uso
correcto de la

Ultimo semestre con
relacion a las cosechas

Total de colaboradores

finca

herramienta balde anteriores expuestos *100

recolector de café

recolector de café

14 EVALUACION INTEGRAL DE LA INTERVENCION

Para la ejecucién de este proyecto se sensibilizé a la propietaria de la finca Santa
Ménica y a su grupo de trabajadores, en total fueron siete personas dos de sexo femenino y
cinco de sexo masculino que hicieron parte fundamental de este estudio. Es necesario recalcar
gue la poblacién objeto de estudio estuvo muy dispuesta y participativa en cada una de las
actividades y encuentros que se realizaron al interior de la finca por ende como resultado se
logré cumplir con las expectativas del proyecto gracias a la participacion de cada uno de ellos.

En resumen, hubo una buena aceptacién por parte de la propietaria y colaboradores de
la finca ya que con respecto al disefio de la herramienta manifestaron estar de acuerdo con la

utilizacién del balde recolector de café, con el disefio de acoples con medidas amplias y
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anchas, alta resistencia de los materiales, adecuado ajuste del soporte con el balde recolector,
comodidad del soporte con facilidad para los desplazamientos horizontales y verticales en los
lotes del terreno, facilidad de utilizar el soporte cuando se recoge el café del suelo y ajuste al
cuerpo, adaptacion al cuerpo y distribucién del peso en el hombro y la cintura, los ganchos
permiten sujetar y dar estabilidad al balde recolector y rapidez al desenganche, aspectos

positivos que enriquecieron esta investigacion.

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1 Conclusiones

e Con el desarrollo de esta investigacion se evidencio el proceso y tareas que demanda la
recoleccion de café en la finca Santa Monica de San Antonio Tolimay a la vez se
identificaron y valoraron los factores de riesgos presentes en el ambiente de trabajo con
la finalidad de contribuir a mejorar las condiciones de salud, la adopcién de practicas de
trabajo seguro y las condiciones laborales estables de acuerdo a las necesidades de los
recolectores de café como gremio principal de nuestra economia Nacional. Asi mismo,
con la adopcidén de estas medidas se garantizara a las organizaciones ambientes y
espacios de trabajo seguros y agradables, mejorando la calidad de vida y la
productividad de los trabajadores.

e Se cumplio con el objetivo esperado de la investigacion, ya que se logro disefiar el
prototipo balde recolector de café para los trabajadores de la finca Santa Mdénica con los
requerimientos propios del disefio donde se tuvo en cuenta los determinantes
antropométricos de los trabajadores (sexo, anchura de caderas, anchura de hombros,
perimetro toracico y abdominal, area pélvica, indice cintura cadera); determinantes
relacionados con las dimensiones del balde recolector y arnés de seguridad (altura,

anchura, longitud, diametro, curvatura, color, contextura); determinantes relacionados
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15.2

con el impacto (ajuste, material, resistencia,); determinantes relacionados con la
dindmica del cuerpo y finalizando los determinantes de amortiguacion del impacto.

Los recolectores de café de la finca Santa Mdnica, realizan sus labores bajo condiciones
poco favorables para el cuidado de su salud, al ejecutar estas tareas estan expuestos a
movimientos rotatorios de tronco, flexion de cintura (dorso lumbar), movimientos o
posturas forzadas, levantamiento y manipulacién manual de cargas pesadas, por lo cual
al estar expuestos durante la cosecha a extensas y largas jornadas laborales es comun
encontrar recolectores que refieren sintomas como molestias en el tronco, cintura,
brazos, manos y piernas.

Se describié a través del analisis biomecanico de puestos de trabajo la tarea vaciada en
lona en los recolectores de café, donde se pudo evidenciar las caracteristicas propias
del puesto de trabajo relacionado con la fuerza, los tipos de posturas que adoptan al
momento de realizar la tarea, los movimientos ejercidos durante el proceso, la
frecuencia y recuperacion.

Al definir los determinantes y requerimientos para el disefio del balde recolector de café
se tuvo en cuenta las caracteristicas precisas del producto altura, anchura, longitud,
didmetro, curvatura, color, contextura; asi como las caracteristicas relacionadas con el
impacto ajuste, material, resistencia y por Ultimo las caracteristicas de amortiguacion del

impacto flexibilidad y dureza.

Recomendaciones

e Realizar capacitacion al interior de las asociadas de AROMASAN, del municipio de
san Antonio-Tolima, en lo referente a desordenes musculoesqueléticos — DME, en

el desarrollo de la actividad de recoleccién de café en vaciado en lona.
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o Establecer programas de prevencion y promocion de la salud referente a los
factores de riesgos asociados al proceso de recoleccion de café orientados a
minimizar los desérdenes musculo esqueléticos — DME.

e Gestionar campafias sobre la importancia de la afiliacion de los colaboradores a la
seguridad social integral (salud, pensién y riesgos).

¢ En cuanto al disefio del balde recolector, se recomienda que el peso adecuado
durante el llenado del recipiente sea el peso permitido segun la NTC 5693-1 para

hombre y mujeres.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, LF. (2019) Mujeres cafeteras rompen brechas histéricas en Colombiax». Text.
Universidad de los Andes — Colombia- Recuperado de:
https://uniandes.edu.co/es/noticias/sociologia/mujeres-cafeteras-rompen-brechas-

historicas-en-colombia.

SERCOR (2023). SERCOR https://sercoresahi.com/wp-content/uploads/2021/01/Articulo-

SERCOR.pdf.

Bricefio, D. y Zavala, P. (2020) Ergonomia del trabajo agricola en laderas de cerro en la zona
central de chile: Estudio de caso en faenas de riego». Ergonomia, Investigacion y

Desarrollo 2, n.o 3, 48-62. Recuperado de: https://doi.org/10.29393/EID2-4ETDZ10004.

Café de Colombia (2022) HISTORIA DEL CAFE DE COLOMBIA Recuperado de:

https://www.cafedecolombia.com/particulares/historia-del-cafe-de-colombia/.



Disefio prototipo balde recolector de café 99

Carvajal, DC y Rojas, AF (2022) Aportes de la Economia Social y Solidaria al Desarrollo Rural
con Enfoque Territorial y la reduccion de las brechas de género - Caso de Estudio de las
mujeres empresarias rurales de la Asociacion de Mujeres Caficultoras de San Antonio -

Tolima (AROMASAN). INV-IBG-AE-NEG-GRU04-PROY2022-08

Criollo, D., Arteaga, M. Rojas, |. Monsalve C. (2021). «Propuesta Para La Prevencion De
Enfermedades Musculo- Esqueléticas En Los Puestos De Trabajo De La Alcaldia De

Taminango.»,

Cubides, H. Useche, J. y Marin MN. (2022) Andlisis Del Riesgo Biomecanico En El Sector

Cafetero En Los Municipios De Topaipi Y Chaguani En Cundinamarca.

Enriquez, K., Mufioz, G. Rosero, EA 'y Torres, DL (2018). Programa de prevencion de los
desérdenes musculo esqueléticos del miembro superior y columna vertebral en

trabajadores de la IPS indigena Mallamas, ipiales, 2017.», 2018.

Flipsnack (2023) Cartilla Aplicacion de Nuevas Tecnologias Para La Cosecha. Flipsnack.
Recuperado de: https://www.flipsnack.com/federaciondecafeteros/cartilla-aplicaci-n-de-

nuevas-tecnolog-as-para-la-cosecha/full-view.html.

Garzén, MO, Vasquez EM, Molina J., Mufioz, SG, Garzén, MO, Vasquez, EM., Molina J. y
Mufioz, SG (2017). Condiciones de trabajo, riesgos ergonémicos y presencia de
desdrdenes musculoesqueléticos en recolectores de café de un municipio de
Colombia». Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del Trabajo

26, n 2, 127-36.

GoOmez, Sy Peldez, A. (2014). Evaluacion de las variables biomecanicas que afectan la

demanda muscular y postural en la recoleccion manual de café, caso de estudio», 149.



Disefio prototipo balde recolector de café 100

Martinez, RA, Montoya, EM, Vélez, JC y Oliveros, CE (s.f.). Estudio De Tiempos Y Movimientos

De La Recolecciéon Manual Del Café En Condiciones De Alta Pendiente.

Oliveros, CE, CA Ramirez, Buenaventura, JD, y Sanz, JR. (s.f.) Disefio y evaluaciéon de una

herramienta para agilizar la cosecha manual de café».

Pelaez, SA, y Rodriguez, LE (2021) Biomechanics Analysis in Coffee Harvesting Activity in
Colombia. Revista UIS Ingenierias 20, n.o 3: 167-78.

https://doi.org/10.18273/revuin.v20n3-2021012.

Piraneque, N, Aguirre, S. Ledezma,A., Martinez, W. Sepulveda, P. Cruz. R., Mora, J. (2022)
INNOCAFE: Innovacion para el Desarrollo Tecnoldgico en la Cosecha de Café en el

Departamento del Magdalena

Programa-vigilancia-epidemiologico-desordenes-musculo-esqueleticos (2023).
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/SIPLAG/PROGRAMA-VIGILANCIA-

EPIDEMIOLOGICO-DESORDENES-MUSCULO-ESQUELETICOS. pdf.

Puerta, NS (2020). Condiciones de seguridad y salud de los recolectores cafeteros en las

haciendas cafetaleras de Colombia. 91.

¢, Qué es la ergonomia? - Asociacion Espafiola de Ergonomia». Accedido 26 de septiembre de

2022. http://fergonomos.es/ergonomia.php.

Rincon, O (2017). Ergonomia y procesos de disefio: consideraciones metodolégicas para el
desarrollo de sistemas y productos. Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/178106?page=101.

Sanz, JR y Duque, H. (2020) Evaluacion de la Derribadora Selectiva de Café Brudden DSC18».

Revista Cenicafé 71, n.o 2: 92-104. https://doi.org/10.38141/10778/71207.



Disefio prototipo balde recolector de café 101

Soagro. (2023). Lengueta recolectora de café. https://soagro.net/product/lengueta/.

Univarrara (2022). Encuestas. Recuperado de:

http://www.unavarra.es/personal/vidaldiaz/pdf/tipos_encuestas.PDF.

Federacion de Cafeteros (2022) Tolima

https://federaciondecafeteros.org/static/files/Tolimal.pdf.

Uniandes (2021) Empoderamiento femenino y la produccién de café.
https://cider.uniandes.edu.co/es/boletines/boletin-113/empoderamiento-femenino-

produccion-cafe.

Vera, ME, Pincay, GA, Chiriboga L, y Vladimir VF. (2021) Posturas inadecuadas y su incidencia

en trastornos musculo esqueléticos» 30

Villegas-Bueno, MJ, Montoya, EC, Vélez, JC, y Oliveros, CE- (s.f.). Desempefio de los

recolectores de café segun la altura de la plantacion.



Disefio prototipo balde recolector de café 102

ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Sociodemografica y condiciones laborales.

Formato Google forms: Enlace, https://forms.gle/1PvK5LysesqQwWXJSA

Anexo 2. Recolector Ficha Técnica Recolector de frutas Mayco

CODIGO: PR-OD-007

@ VERSION: D

FICHA TECNICA PAGIMACION: 1de1l

RECOLECTOR DE FRUTAS

FECHA: MARZO 1 DE 2017

# Identificacion del Producto:

Técnico: Fecolector

Comercial: Balde

recolector de frutas
¢ Unidad de Medida: Unidades
* Presentacion: * Paquete por 10 Unidades, protegidos con
pelicula STRECH.
» Peso aproximado: 880 gr por unidad.
» Uso: Recoleccion de frutas
» Material: Polietileno.

» Caracteristicas del Producto : » 18 Litros de Capacidad.
* Ligero v comodo.
* Amigable con el medio ambiente, al ser 100%
reciclable.
‘= Alta Resistencia al stress cracking.
* Condiciones de Manejo : Evitar sobreponer grandes pesos al producto, se
podrian generar deformaciones al
mizmo, afectando su capacidad.



https://forms.gle/1PvK5LysesqQwXJSA
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Anexo 3. Ficha Técnica Balde Recolector Agricola 18 LT Bellota

{1 BELLOTA
=
BETACTER
BALDE RECOLECTOR
AGRICOLA 18LT

Fuente. Elaboracion Propia. Balde recolector de café marca Bellota
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Descripcion

El balde cafetero o balde recolector agricola Bellota es ideal para cargue y transporte de

alimentos o frutos durante y después de la cosecha.
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BENEFICIOS:

*Resistencia a los golpes.

*Ligero y flexible.

*Capacidad de 18 Litros.

*Asas laterales para mayor comodidad en la manipulacion.

*Agujeros laterales que facilitan la adicion de elementos de sujecion.

(Correas, cuerdas, etc...)

*Geometria curva que ofrece mejor comodidad y ergonomia al posicionarse en el cuerpo.
*Agujeros de desaguie en el fondo para proteger los alimentos.

*Amigable con el medio ambiente al ser 100% hecho de material reciclado.

*Producto 100% Colombiano.

MANTENIMIENTO

*No aplicar cargas excesivas perpendiculares sobre las paredes laterales del balde.
*Evitar lanzarlo desde grandes alturas.

*Lavar los sedimentos al final de la jornada.

*Almacene sus herramientas en un lugar seco.

ASPECTOS DE SEGURIDAD:

*Asegure firmemente con las manos, las asas 0 manijas para evitar que este se suelte y
ocasione posibles accidentes.

* Utilice complementos de sujecién cémodos.

*Use calzado e implementos adecuados para la labor.

*Almacene sus herramientas lejos del alcance de los nifios.
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Anexo 4. Ficha técnica balde recolector Hherragro
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PROCESO: VENTAS
HERRAGRO FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO
BALDE PLASTICO RECOLECTOR 18 LITROS

OO WER-1-I YERSICN: PFRIMERA Immm;mﬂummaumu

Reciplante usado para recoleccion de productos post cosecha

Rafarancia Balde Plastico Recolector 18 It

E-ﬁl:lp Froducto 43010018

Materlal Polipromileno

Marca Logo impreso en el recipiente

DIMENSIONES Unidad Madida

Longitud_Boca mm 340

Ancho Boca mm 255

Longltud fondo mim 240

Ancho fondo mm 150

Altura mm A5

Callbre pared mm 2-25

Dismatro parfaraciones mim 12.7

Capacidad - 18

Paso Total

UNIDAD DE EMPAGUE
Paguata | [

Lﬂﬁil‘lﬂd MM 335
Ancho

mm 254}

Altura mim 420

Peso kQ d '.':

POLITICA DE GARANTIA

posioles defecios de fabricacion previa imeestigacion oel

Sulenies Casos
1. Uso Inapecuado del producio o diferente al gestinado como use normal
Alteraciones en la esiruciura del produecto

Herragro garantiza este producto duranie su almacenamiento y ush, SIEmpre y cuando su
util por desgaste no sea mayor al 50%, ademas gue [as causales de |as fallas esten ligaoas por
0, SI[USCI0N en ia Jue 52 generara
reposiclon sin cargo alguno. Herragro no & compromete a realizar reposicion por Larantia en os

1. Deterioro causado y ocasionado par el usuano en condiclonss No ad2cuatas para el produc

10
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objetivo de aplicabilidad de esta encuesta es recolectar informacion acerca del
comportamiento de los trabajadores en la actividad cafetera para realizar un diagndstico de
sus condiciones de salud en el trabajo y establecer los riesgos biomecanicos presentes en
las actividades cafeteras. Se informa que el responder estas preguntas no representa
ningun beneficio econdmico y su participacion no genera afectacion alguna, ademas, se

cuenta con el derecho de retirarse en el momento que se considere prudente.

¢Acepta voluntariamente participar en el estudio? Si__ No __
POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS

Estudiantes de la Especializacion de Ergonomia de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Sede Ibagué, solicita a los titulares sobre quienes diligencian el presente
formulario, autorizacién para el tratamiento de sus datos personales de manera previa,
expresa e informada, facultando a los estudiantes para que dé a sus datos aqui recopilaos el
tratamiento sefalado en la “Politica de Privacidad para el Tratamiento de Datos Personales
al uso privado de los comprometiéndose al uso privado de los mismos para uso
exclusivamente académico e investigativo, absteniéndose de dar uso comercial o

explotacion econémica y salvaguardar su confidencialidad y privacidad.

El titular de los datos podra, en cualquier momento, solicitar que la informacién sea

modificada, actualizada o retirada de las bases de datos cuando lo considere necesario.

Autorizo el uso de los datos para los fines expuestos

No autorizo el uso de los datos para los fines expuestos
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Anexo 5. Cuestionario Noérdico de Kuorinka



