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Resumen

El estrés laboral es un fendmeno ampliamente estudiado y reconocido en el &mbito de
la psicologia y la salud ocupacional. La presente revision documental se centra en examinar
una amplia gama de articulos recolectados de diversas fuentes con el fin de poder comprender
los principales factores de riesgo y el cambio en los métodos de medicion en un periodo
desde el afio 2018 hasta el 2022.

Se realizard por medio de una ardua investigacion en los diferentes articulos
publicados durante el lapso de tiempo de 5 afios por medio de diferentes editoriales
cientificas donde explican los instrumentos utilizados para medir el estrés laboral y los
factores de riesgo hallados dentro de las empresas colombianas.

La metodologia se manejo bajo el tipo cualitativa descriptiva ya que se busca en el
presente trabajo medir los factores de riesgo encontrados en algunas lecturas en la Gltima
media década ademads se busca a su vez cudles métodos de medicion se utilizaron para
diagnosticarlo y con qué frecuencia se utilizo.

Sumado a lo anterior se encontrd que era viable el agrupar los factores de riesgo en 3
categorias principales que sirvieran para manejar mejor la informacién siendo: Social, fisico
y psicolégico en donde varios factores no pertenecen a una sola categoria sino a varias por lo
cual utilizando el software de Atlas TI se realizaron varios graficos que permitieran el mejor
entendimiento de todos estos factores y categorias, adicional utilizando una matriz no solo
para abarcar los factores de riesgo sino también los métodos de medicion que se utilizan
principalmente para evaluar estos factores de riesgo ademas de en qué afios y cual fue el que
mas se logré evidenciar.

Palabras claves: factores de riesgo, instrumentos de medicion, factores fisicos,
factores sociales, factores psicologicos
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Work stress is a phenomenon widely studied and recognized in the field of
psychology and occupational health. This documentary review focuses on examining a wide
range of articles collected from various sources in order to understand the main risk factors
and the change in measurement methods in a period from 2018 to 2022.

It will be carried out through arduous research in the different articles published
during the time period of 5 years through different scientific publishers where the instruments
used to measure work stress and the risk factors found within Colombian companies are
explained.

The methodology was handled under the qualitative descriptive type since the present
work seeks to measure the risk factors found in some readings in the last half decade. In
addition, it seeks to find out which measurement methods were used to diagnose it and how
frequently they were used.

In addition to the above, it was found that it was viable to group the risk factors into 3
main categories that would serve to better manage the information, being: Social, physical
and psychological where several factors do not belong to a single category but to several,
therefore using Using Atlas TI software, several graphs were made to allow a better
understanding of all these factors and categories, additionally using a grid not only to cover
the risk factors but also the measurement methods that are mainly used to evaluate these risk
factors. in what years and which one was most evident.

Keywords: Risk factors, measurement instruments, physical factors, social factors,

psychological factors
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El estrés laboral ha sido objeto de creciente interés e investigacion en las ultimas
décadas debido a su impacto significativo en la salud y el bienestar de los trabajadores, asi
como en el rendimiento organizacional. Con la evolucion de los entornos laborales y las
demandas asociadas, el estudio del estrés laboral se ha vuelto cada vez mas relevante para
comprender y abordar los desafios que enfrentan los empleados en el mundo moderno ya que
la evaluacion y la medicion del estrés laboral es importante, dada la necesidad de conocer las
caracteristicas de las ocupaciones, de los trabajos y de las organizaciones que cuentan con
ambientes laborales con alto nivel de estrés, y que requieren no solo del diagnostico de esta

problemética, sino también del disefio oportuno de intervenciones Patlan (2019).

A lo largo del tiempo, se ha observado un avance en la comprension y la
conceptualizacion del estrés laboral, respaldado por numerosos estudios cientificos y
articulos especializados de los cuales se abordaran algunos en el presente trabajo. Estos
estudios han explorado los factores desencadenantes, las consecuencias y las estrategias de
manejo del estrés laboral, proporcionando una base solida para el desarrollo de

intervenciones efectivas.

El enfoque del estrés laboral ha pasado de considerarse un problema individual a un
fenémeno multidimensional que abarca tanto aspectos individuales como organizacionales.
Inicialmente, se creia que el estrés laboral era causado principalmente por la incapacidad del
individuo para hacer frente a las demandas del trabajo. Sin embargo, investigaciones
posteriores han revelado que las caracteristicas del trabajo en si mismo, como la sobrecarga
de tareas, la falta de control y el conflicto de roles, también contribuyen significativamente a

la experiencia de estrés.

A medida que los entornos laborales han evolucionado con la globalizacién, la

tecnologia y la creciente competencia, se ha observado un aumento en las demandas laborales
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y la intensificacion del trabajo. Esto ha llevado a un mayor reconocimiento de la importancia
de abordar el estrés laboral y sus consecuencias negativas tanto para los individuos como para
las organizaciones. Los efectos del estrés laboral incluyen disminucién de la satisfaccion
laboral, aumento del ausentismo, baja productividad y un mayor riesgo de enfermedades

fisicas y mentales.

La presente tesis tiene como objetivo examinar la evolucién del estudio del estrés
laboral a lo largo del tiempo, analizando las investigaciones mas relevantes y los avances
tedricos en el campo. Se exploraran los factores de riesgo asociados al estrés laboral, las
consecuencias a nivel individual y organizacional, asi como las estrategias y enfoques méas

efectivos para la prevencién y el manejo del estrés en el entorno laboral.

Mediante un andlisis exhaustivo de la literatura cientifica actualizada, esta tesis
contribuird a una comprension méas profunda del estrés laboral para promover la salud y el
bienestar de los trabajadores, asi como mejorar el desempefio organizacional en el contexto

actual.

También se ha de mencionar que se maneja una metodologia cualitativa ya que el
trabajo pretende categorizar y clasificar tanto factores de riesgo como métodos de medicion
del estrés laboral llevando a su vez a realizar una matriz de revision con el fin de poder
agrupar y manejar los datos encontrados y utilizarlos en el software de Atlas TI para asi tener
una mejor comprension acerca de cdmo ha cambiado la forma de medicion del estrés laboral
y los principales factores de riesgo, llevandonos a concluir si los métodos de medicion en el
periodo de tiempo entre el afio 2018 y 2022 se mantienen en constante cambio y

actualizacion o por el contrario si se han estancado.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

El estrés laboral es un fendbmeno que afecta a un gran nimero de trabajadores a nivel
global, con una estructura empresarial en constante crecimiento y cada vez mas competitiva y
demandante se vuelve de suma importancia comprender y abarcar factores que contribuyen al
estrés, principalmente en el contexto de Colombia, Segin la OMS (2016), el estres laboral es
un conjunto de respuestas emocionales, mentales, cognitivas y conductuales que se producen
cuando las demandas del trabajo son mayores que las capacidades o competencias del
trabajador para cumplir su funcién adecuadamente tomando como un primer aspecto a tener
en cuenta la prevalencia del estrés laboral en el pais haciendo la aclaracion de la necesidad de
evaluar la magnitud del problema esto teniendo en cuenta que el estrés laboral afecta en
diferentes sectores tales como la salud, educacion, industria, y deméas campos, teniendo que

en algunos casos desarrollar enfoques especificos para abordarlos de manera individual.

Adicionalmente tomando en cuenta un estudio realizado a nivel mundial realizado por
Gallup en 2023 titulado "State of the Global Workplace 2023 report™ se evidencia como en
un total de 20 paises donde los primeros son los mejores Colombia rara vez entra en el top
diez siendo solamente en los apartados de ira diaria y estrés diarios que queda en la posicion
namero 9 en ambos casos, como anteriormente se dijo son solo dos de las 4 categorias en
donde Colombia se ubica en top 10 y aun asi estando cerca de salir del mismo, si bien esto se
podria tomar como positivo frente a los demas paises lo cierto es que queda un amplio campo

por mejorar en lo que respecta al estrés laboral en las compariias Colombianas.

Sumado a este se encuentra la necesidad de examinar factores de riesgo que aporten al
estrés laboral teniendo asi que investigar la carga de trabajo excesiva, la falta de control y

autonomia dentro del trabajo, la inseguridad laboral, la falta de apoyo y muchas mas variables
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que sean de una u otra forma relevantes, las condiciones de trabajo estresantes pueden
interferir con la capacidad del empleado para trabajar con seguridad, lo que contribuye a
generar lesiones y enfermedades en el trabajo Patlan (2019). Esto nos lleva que si se logran
identificar con éxito estos factores facilita la mitigacion de los mismos aportando a la mejora
de las condiciones de trabajo, otro aspecto a tener en cuenta son las consecuencias que trae el
estrés laboral en la salud fisica y mental, investigando los impactos que tienen en la ansiedad,
depresion, trastornos de suefio e incluso enfermedades cardiovasculares y otras mas posibles
afectaciones en la salud lo cual nutrird como anteriormente se mencionaba la magnitud del

problemay la implicacion de este para los trabajadores.

Tabla 1

Tabla estrés laboral diario en Latinoamérica

DAILY STRESS

Did you experience the following feelings A LOT OF THE DAY yesterday? How about stress?
Rank Country Change % Yes Rank Country Change % Yes
1 Ecuador 0 57 11 Brazl -1 45
2 ElSalvador +1 A 55 [ 12 Uruguay +4 I 44
3 Peru -1 54 13 Honduras 0 44
4 (CostaRica -2 54 7 14  Nicaragua +2 141
5 Dominican Republic +1 51 ‘ 15 Chile B -4 40
6 Bolivia +2 51 16 Jamaica +1 36
7 Mexico -3 48 17 Panama -4 35
8 \enezuela -2 48 18 Paraguay -2 33
9 Colombia +2 48 19 Guatemala - o
10 Argentina +1 47 20 PuertoRico " -

Nota: La grafica realizada por Gallup muestra la posicion de Colombia frente al estrés laboral

diario sufrido por los trabajadores en Latinoamérica.

1.2 Formulacién del problema
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Finalmente se busca investigar los métodos de medicion del estrés laboral abordando
diversos ambientes laborales con el fin de evidenciar si los métodos a lo largo de esta media
década han cambiado al igual que observar los principales factores de riesgo que desencadena

el estrés laboral.

1.3 Pregunta problema

¢Cudles son los factores de riesgo asociados al estrés laboral encontrados en investigaciones

realizadas en Colombia en los Gltimos 5 afios?

1.4 Objetivo General:

- Recopilar investigaciones orientadas al diagnostico e identificacion de factores de

riesgo asociados al estrés laboral en Colombia en los ultimos 5 afios.

1.5 Objetivo Especifico:

- Identificar factores de riesgo asociados al estrés laboral.

- Examinar los cambios en el diagnostico del estres laboral utilizados en investigaciones

desarrolladas en Colombia durante el periodo de 2018 a 2022.

- Conceptualizar categorias identificadas frente a principales factores de riesgo asociados al

estrés laboral.

11
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1.6 Justificacion:

En el presente trabajo se busca realizar un andlisis sobre el estrés laboral, el cual se ha
vuelto un tema de gran relevancia y preocupacion en el contexto de los trabajadores, ya que
suele presentar afectaciones en la salud fisica y mental de los diversos grupos de trabajadores,
a su vez en la productividad y bienestar de la sociedad.

Basado en el articulo del ministerio de salud (2018) durante estos 5 afios ya que al realizarse
diferentes encuestas los trabajadores han resaltado el sentirse bastante estresados por
diferentes motivos dentro del &ambito laboral superando la media a nivel mundial que da un
50% mientras en Latinoamérica esta en un 56% de la poblacion informa que ha sufrido
niveles altos de ansiedad o depresién generada por diferentes factores laborales.

Para iniciar hay que tomar en cuenta que el estrés laboral se ha definido como el resultado de
la aparicion de factores psicosociales de riesgo, 0 como riesgo psicosocial, que por si mismo
tiene “alta probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al

funcionamiento empresarial a medio y largo plazo” (Moreno y Baez, 2010, p. 50).

El estrés laboral se puede interpretar como la reaccidn ya sea a nivel fisico y/o
emocional del cuerpo que es dafiina y cominmente se produce por exigencia del trabajo que
superan a las capacidades del trabajador para realizarlas, también puede surgir por la falta de
recursos y necesidades que tenga el trabajador, el mantenerse constantemente en un estado de
estrés genera no solo diferentes afectaciones fisicas como dolores en diversas partes del

cuerpo, enfermedades, incomodidad o tensiones sino también a nivel mental y emocional

12
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pudiendo llegar a generar depresion, ansiedad, agotamiento, insomnio, generando trastornos

alimenticios entre muchas otras variables.

Se menciona que el estrés laboral es un tema importante tomando en cuenta que no
solo afecta a los trabajadores sino a las empresas también, partiendo de la base que un
trabajador con estrés laboral es mas propenso a presentar afectaciones que bien serian
facilmente evitables con el debido cuidado y tomando precauciones, esto tomando en cuenta
el puesto de trabajo y su apropiada adecuacion a su vez en las empresas unos empleados con
alto nivel de estrés pueden afectar el adecuado desarrollo de las actividades, segun Peird y
Salvador A. (1993) comentan que al haber individuos en la empresa con altos niveles de
estrés laboral estos trabajadores pueden presentar bajo rendimiento en su puesto, ausentismo,
irritabilidad, alto nivel de rotacion de personal, mal ambiente laboral, rifias y peleas ademas
de generar altos costos en términos de atencion médica y tratamiento de enfermedades
relacionadas con el estrés, entre muchas otras variantes, dicho esto Colombia se encuentra
comprometida con el cumplimiento de los estandares internacionales de seguridad y salud en
el trabajo (SST), sumado a esto se toma en cuenta que Colombia es miembro de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde el afio 1919 donde fue su creacion la

cual se define como:

“Es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos
relativos al trabajo y las relaciones laborales. Fue fundada el 11 de abril de 1919, en el marco
de las negociaciones del Tratado de Versalles. Su Constitucion, sancionada en 1919, se

complementa con la Declaracion de Filadelfia de 1944.” (Cancilleria de Colombia, 2022).

El interés que surge de los factores de riesgo nace a partir de varias razones, una de
ella es que sirve para identificar las principales areas o situaciones que generan los

problemas, permite mitigar el estrés de una forma mejor dirigida, poder generar mejores

13
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planes de bienestar, mejorar el desempefio de la organizacion y realizar mejores evaluaciones
de intervenciones, todo esto se vuelve algo esencial para comprender por qué surge el estrés
en los trabajadores y de ser necesario como afrontarlo de una forma mas especifica, ademas
el interés por los instrumentos de diagnostico o instrumentos de medicion son un tema
importante ya que permiten identificar y cualitativa el nivel de estrés de un individuo o grupo
de trabajo, lo que puede ayudar a comprender el problema, ademas de dar un entendimiento
solido y objetivo del estrés laboral, esto con el fin de prevenir problemas de salud y mejorar

la productividad de los empleados.

1.6.1 Pertinencia Disciplinar

El estrés laboral es una problematica que afecta a las organizaciones de Colombia.
Ahora bien, los factores psicosociales se presentan como uno de los predisponentes que
desencadenan esta problematica, por esta razon, la investigacién busca analizar los estudios
que se han realizado sobre los factores psicosociales que inciden en el desarrollo del estrés

laboral en los trabajadores de Colombia (Barragan Tovar & Alzate Fl6rez, 2020)

El estudio del estrés organizacional es de gran importancia para la psicologia por
diversas razones como son:
La salud y bienestar de los empleados, ya que el estrés organizacional puede tener un impacto
significativo en la salud mental y fisica de los empleados, investigar y comprender cémo las
dinamicas laborales afectan la salud y el bienestar de los trabajadores, permite desarrollar

estrategias de prevencion y manejo del estrés que pueden mejorar su calidad de vida.

Sumado a esto se encuentra la productividad y rendimiento laboral de los trabajadores
en donde el estrés puede disminuir la productividad y el rendimiento en el trabajo, la
psicologia puede contribuir a identificar factores de estres y desarrollar intervenciones para

reducirlos, lo que a su vez puede aumentar la eficiencia y la calidad del trabajo.

14
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Ademas, tomando en cuenta la participacion de entes dentro de la compafiia que
apoyen en el ambiente y clima laboral, se pueden disefiar entornos laborales saludables que
promuevan el bienestar de los empleados y la satisfaccion en el trabajo, lo cual ademas de
beneficiar a los trabajadores también pueden apoyar en una menor desercién de los

colaboradores de la compafiia.

Resumiendo, el estudiar el estrés organizacional es importante para la psicologia
debido a su impacto en la salud y bienestar de los trabajadores, la productividad de los
mismos en el trabajo junto a la calidad de su trabajo y los ambientes laborales saludables
donde la psicologia puede aportar una mayor comprension de los factores que influyen en el

estrés laboral permitiendo asi desarrollar intervenciones que promuevan un equilibrio.

1.6.2 Pertinencia Institucional

Este trabajo permitira dar una vista un poco mas amplia del estrés y sus diferentes causas en
el &mbito laboral, contribuyendo a la formacidn de los estudiantes, mostrandole y
preparandose de manera emocional y social dentro del entorno profesional, destacando la
relevancia de la salud mental, guiando futuras investigaciones en este mismo ambito también
puede ser utilizada no solamente en investigaciones, sino también para generar estrategias del

manejo del estrés.

1.6.3 Pertinencia Social

Tomando en cuenta que la sociedad colombiana ha presentado poco interés por la
salud mental y por el estrés laboral, nace la necesidad de averiguar qué tantas investigaciones
se han realizado en la Gltima media década con el fin de poder analizar si en base al nivel de

articulos y estudios publicados se han evidenciado avances los cuales puedan contribuir al
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desarrollo del entendimiento sobre el estrés laboral en Colombia y si a este se le ha dado

mayor importancia en los ultimos tiempos.

1.6.4 Pertinencia académica

Facilita un proceso de aprendizaje al resaltar el estrés en contextos sociales y
laborales, al observar las diversas sefiales que indican niveles de estrés y sus variadas
repercusiones. La evaluacién y la medicion del estrés laboral es importante, dada la necesidad
de conocer las caracteristicas de las ocupaciones, de los trabajos y de las organizaciones que
cuentan con ambientes laborales con alto nivel de estrés, y que requieren no solo del
diagndstico de esta problematica (Juana Patlan, 2019) Destaca la relevancia de anticiparse al
estrés y como las actividades pueden atenuarlo. A través de los distintos articulos, se
transmiten diversas lecciones acerca de las implicaciones del estrés y como una adecuada

gestion del mismo podria reducir la probabilidad del deterioro de la salud de los empleados.

1.6.5 Pertinencia Metodoldgica

Segln Juana Patlan 2019 nos ayuda a comprender que una revision bibliogréfica
permite identificar las perspectivas de estudios y abordar el estrés laboral, asi como los
enfoques que permiten medir. Con el fin de entender si se han realizado mas investigaciones
y mas pruebas o0 métodos para medir el nivel de estrés laboral, se opta por realizar una
revision documental, ya que esta permite una recopilacion de los diferentes articulos
publicados en Colombia, dando asi respuesta a si se ha avanzado con la publicacion de
estudios y articulos sobre el tema ademas permitiendo revisar qué métodos se han tomado

para estas mediciones del estrés laboral o si se han mantenido los mismos.

1.7 Sublinea de investigacién del programa
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En atencidn al cubrimiento de la investigacion, se establece que la linea de investigacién a la
cual se aplica es Procesos Psicoldgicos y Desarrollo Humano: puesto que esta pretende
fomentar, facilitar y regular la investigacion en el campo de las areas basicas de la psicologia

dentro de la corporacion Universitaria Minuto de Dios.

2. Capitulo I1. Marco teérico

El estrés laboral es un fenémeno el cual ha sido ampliamente estudiado segun Patlan
(2019) desde el ambito de la psicologia y se define como la respuesta fisica y psicoldgica de
un individuo ante demandas laborales excesivas o desequilibradas en las que se puede
percibir una falta de control y recursos para afrontarlas adecuadamente, es un problema de
salud ocupacional que ha generado un amplio nimero de investigaciones y puede surgir de
diversos factores, como la sobrecarga de trabajo, los plazos ajustados, la falta de control
sobre las tareas, la falta de apoyo social, los conflictos interpersonales, la inseguridad laboral
y la falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Estos factores pueden generar
tensiones y desafios psicoldgicos, emocionales y fisicos para los trabajadores. En el contexto
colombiano el estrés laboral ha sido un foco de atencion debido al impacto en la salud y
bienestar que este tiene en los trabajadores, asi como en la productividad y eficiencia de las
empresas Patlan (2019)

Por otro lado, podemos encontrar el modelo demanda, el cual se utilizé para el control del
estrés laboral, que fue creado por Robert Karasek (1970) que propone que el estrés laboral se
produce cuando las demandas del trabajo son altas y el control percibido es bajo. Esta
combinacidn de altas demandas y bajo control puede generar un mayor nivel de estrés en los
trabajadores, es decir cuando las demandas son altas, pero el individuo tiene un mayor control

sobre su trabajo, puede experimentar un mayor sentido de competencia y capacidad para
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hacerles frente, lo que puede reducir los efectos negativos del estrés. Chiang Vega, Maria;

Gomez Fuentealba, Nelly; Sigofia Igor, Marcelo (2013).

Tabla 1.

Las 3 categorias de factores de riesgo

Categorias de Factores de Riesgo

Psicologico Segun los autores Nufiez, A. Tobon, S.
Serna, J. Rodriguez, M. Mufioz, A. (2010)
los factores psicologicos se refieren a los
criterios comportamentales, cognitivos y
afectivos que estan presentes en la calidad
de vida de las personas y que se representan
en el estado y préacticas de salud.

Social Los factores sociales son aquellos sujetos al
ambiente tanto personal como laboral y
pueden presentar efectos tanto a favor como
en contra de los trabajadores ya que si estas
representan una carga o una necesidad
insatisfecha pueden generar depresion y
ansiedad entre otras consecuencias Dongo
(2009)

Fisico Se abarca como categoria los factores
fisicos ya que se suelen evaluar

constantemente ya que son un factor de
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riesgo al poner en riesgo la salud de los
trabajadores y siendo estos conscientes de
ello generar estrés en el ambito laboral. Los
factores fisicos en la psicologia se refieren a
las condiciones fisicas del cuerpo que
pueden afectar la salud mental y emocional
de una persona. Algunos ejemplos de
factores fisicos incluyen el suefio, la
nutricion, el ejercicio y la salud general.
Estos factores pueden influir en el estado de
animo, la ansiedad, el estrés y otros aspectos
de la salud mental (Cardona, Segura,

Garzon, Salazar (2018).

Tabla 2.

Modelos explicativos del estrés laboral.

Modelos Explicativos

Siegrist (1996) el modelo de desequilibrio,

esfuerzo y recompensa.

Plantea como el mismo nombre lo indica el
desequilibrio entre esfuerzo y recompensa,
los cuales podrian interpretarse como
trabajo fisico y mental, carga emocional y
cognitiva y demas aspectos que requiera el

desempenar las labores de su cargo y
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recompensa, los cuales también se pueden
interpretar como beneficios, satisfacciones,
salario, bonificaciones, reconocimiento,
oportunidades de ascenso y demas para los
trabajadores llevando a que cuando se
encuentra un desequilibrio entre los
Esfuerzos del trabajador invertidos en su
trabajo y las recompensas dadas a este
esfuerzo, las cuales al no verse
materializadas, generan un malestar en el
trabajador, facilitando muchas repercusiones
como las mencionadas anteriormente, este
modelo a su vez es influenciado por factores
como justicia organizacional, equidad
percibida y control sobre el trabajo dando
asi el hecho de que aquellos trabajadores
que pueden evidenciar como las
recompensas por su trabajo son
proporcionales a su empefio al realizarlo
tienden a tener menos probabilidades de

presentar estrés laboral.
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Hobfoll (1989) teoria de la conservacion de

recursos propuesta.

Selye (1956) Sindrome adaptacion general

Se explica que el estrés laboral se produce
cuando existe una pérdida o vulneracion de
recursos que se consideren importantes para
el individuo, ya sea estabilidad laboral,
apoyo social o reconocimiento que les
permitan alcanzar metas, satisfacer sus
necesidades y afrontar situaciones
estresantes, estos recursos tratan de ser
ganados y acumulados, pero cuando se
enfrenta una pérdida o amenaza de los
mismos genera estrés, el cual produce
consecuencias negativas y el malestar de las

personas.

Este sindrome sugiere que sugiere que para
los seres humanos se generan reacciones
fisioldgicas ante el estrés,
independientemente del estimulo
provocador y esto se divide en tres fases que
son etapa de alarma la cual es que el cuerpo
descubre el estrés y lo trata como una
amenaza, etapa de resistencia en donde el
cuerpo trata de resistir y asimilar estres y

etapa de agotamiento en donde el cuerpo ya

21



Analisis bibliografico factores de riesgo del estrés laboral en Colombia

no logra soportar el estrés generando

malestar.
Lazarus y Folkman (1986) Teoria El estrés se refiere a la relacion existente
transaccional del estrés entre persona y entorno siendo la clave para

dicha transaccion la valoracién personal de
la situacion psicologica, sugiriendo a su vez
que para el proceso del estrés son
importantes los elementos de valoracion

cognitiva y las estrategias de afrontamiento.

2.1 Marco Legal

Tomando como base la reforma laboral colombiana y algunas leyes ya constituidas en
el pais, podemos encontrar casos como la resolucion 2764 de 2022 Ministerio del trabajo, el
cual adopta la bateria de instrumentos con el fin de realizar evaluaciones, promociones,
prevenciones e intervenciones de diversos factores psicosociales y el como afecta en la

poblacion de trabajadores, ademas de protocolos y diversas disposiciones.

También se puede encontrar la ley 1616 de 2013 en la cual situdndonos en su articulo
9 en donde busca promover la salud mental y la prevencion de diversos trastornos mentales
en los contextos laborales, estd misma establece que las administradoras de riesgos laborales
deben generar diversas estrategias, programas, acciones de la salud mental y prevenciones de
trastornos, a su vez garantizando que las empresas afiliadas tengan dentro de su SST (Salud y
Seguridad en el Trabajo), monitoreo permanente de exposicion a riesgos psicosociales en el

trabajo con el fin de proteger, mejorar y recuperar la salud de los trabajadores. La resolucion
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2402 expedida el 22 de julio del 2019 por el Ministerio del Trabajo, la cual nos explica la
adaptacion de las herramientas fundamentales de evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales, “la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los

Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora” Ministerio del Trabajo

(2023).

Tomando en cuenta el articulo 13 de la resolucién 2646 de 2008, el Ministerio del
Trabajo, sefiala que era una necesidad prioritaria definir la intervencién de los factores de
riesgo, lo que llevo a generar un protocolo de intervencion de factores de riesgo psicosocial,
protocolo que incluye una guia técnica, la cual abarcaba acciones de intervencion y control
frente a cada uno de los factores de riesgo psicosocial y sus efectos, como también protocolos
para el agotamiento laboral, acoso laboral, estrés postraumatico y agudo, depresion y

protocolos para actividades econdémicas prioritarias entre otros.

Articulo 22. Limite al trabajo suplementario. Este articulo nos habla sobre las horas
extra, ya sean diurnas o nocturnas, explicando que no pueden exceder las dos horas diarias y
12 semanales, a menos que exista un acuerdo entre trabajador y empleador, siendo asi que el

trabajador labore 9 horas diarias.

Reforma Laboral Articulo 4. Factores de evaluacion objetiva del trabajo. Los
empleadores tienen la obligacion de tener en cuenta factores de evaluacion objetiva de cada
empleo, que les permitan establecer de forma objetiva el salario y demas beneficios. Entre
otros deberan tener en cuenta los siguientes criterios: a) Capacidades y cualificaciones
adquiridas por medio de la educacion, la formacion o la experiencia. b) Esfuerzo fisico,
mental y/o psicoldgico, o grados de pericia y habilidad dentro del desarrollo de un vinculo
laboral. ¢) Responsabilidades laborales por las personas, el equipamiento y/o el dinero. d)

Condiciones de trabajo y locativas, que abarcan tanto: i) aspectos fisicos y/o quimicos (ruido,
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polvo, temperatura, peligros para la salud, entre otros) como psicoldgicos (estrés, aislamiento,
interrupciones frecuentes, solicitudes simultaneas y agresiones de clientes, entre otros); ii)
aquellos riesgos que generan trastornos de salud vy, iii) las herramientas y utensilios de
trabajo, equipos de seguridad pasiva y activa, de cubrimiento laboral y herramientas

informaticas que se necesiten para la 6ptima ejecucion de una labor.

3. Capitulo I11. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se maneja bajo el tipo cualitativo, ya que a través de esta se
observa como es el tipo de investigacion mas compatible con el objetivo del presente trabajo
ya que segun Sanchez, F (2019). Un enfoque cualitativo se denomina de esta forma ya que
trata con fenémenos los cuales son medibles y de los cuales se pueden generar estadisticas
para el analisis de datos recogidos a través de técnicas estadisticas. Cabe aclarar que no son
necesarias muestras representativas sino mas bien una muestra tedrica que esté compuesta por
uno 0 mas casos, sumado a ello se utiliz6 una matriz de revision con el fin de recopilar datos
para la investigacion pudiendo acomodarlos de una forma que permita el manejo de los datos

de una forma més eficiente y sencilla.

3.2 Unidades de analisis

Factores de riesgo asociados al estrés laboral, ademas, instrumentos de diagnostico

utilizados por los articulos e investigaciones para medir los factores de riesgo.
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Figura 1
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En la anterior tabla podemos encontrar el proceso que se tomo para realizar la investigacion
desde el paso que fue la identificacion del estudio hasta el paso 5 que se realizaron los

analisis de datos

3.3 Instrumentos

El principal instrumento a utilizar serd una matriz de revision para el manejo de datos,
clasificacion y comparacion de los mismos ya que se preve al usar varias bases de datos como
Scielo, Dialnet, y bases de datos de diversas universidades que permitan el avanzar con la
recoleccion de conocimientos sobre el estado actual y anterior de la influencia de la
psicologia en el estrés laboral, la matriz de revision la cual permite un facil y adecuado
manejo de la informacidn al poder clasificar afio de publicacién, autores, titulo del articulo,
factores de riesgo, método de medicion del estrés y el link del articulo, sumando a esto el
software de Atlas TI con el fin de poder generar figuras que enriquecen el trabajo y dar una
mayor comprension de lo que se busca dando asi como resultado que el juntar la matriz de
revision con el software de Atlas TI permite que la informacion termine pudiendo ser

catalogada, dividida, procesada, analizada y comparada entre si con el fin de poder brindar un
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resultado mas claro y exacto a la investigacién planteada reforzando y enriqueciendo el

desarrollo de la misma.

Tabla 3

Descripcion de Variables

Variable Descripcion

Autor Nombre del autor o autores del articulo
consultado

Base de datos Consulta Base o fuente de la cual se consiguid la

informacion o articulo

Tipo prueba Meétodo de medicion usado en el articulo

seleccionado para medir el estrés laboral

Poblacién Lugares en donde se desarrolld la
investigacion. Un criterio de exclusion en
esta variable es que solo se tomaron en
cuenta articulos a poblacion de trabajadores

en diferentes areas.

Factores de riesgo Determinantes o causas que podrian haber
generado, estar generando o generar estrés

en los trabajadores.
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3.4 Muestra

El presente trabajo vez busca tomar como muestra distintas bases de datos tales como
Scielo, base de datos de la Universidad Minuto de Dios, Universidad ECCI, Dialnet entre
otras las cuales contienen informes, articulos e investigaciones sobre el estrés laboral en
Colombia, abarcando un periodo de 5 afios el cual permite evidenciar todos los aspectos a
cubrir por el presente trabajo descartando aquellos trabajos fuera de Colombia, anteriores al
afio 2018 y ademas que fuesen otras revisiones, no tuvieran bases tedricas o no cumplieran
con la medicidn e identificacion de factores de riesgo, nutriendo asi una actualizacion sobre
el estado del estrés laboral, los factores de riesgo que se han logrado identificar en estos 5
afios y los métodos de medicidn para determinar estos factores pudiendo asi dejar en
evidencia cuales han sido y si ha habido algin cambio significativo en la forma de medicién

del estrés laboral.

3.5 Procedimiento

Para realizar el procedimiento se utiliz6 como referencia una guia realizada por Coral, D
(2016) de la universidad el bosque en donde se explica paso a paso el como realizar una
revision bibliografica sirviendo como base del presente trabajo pudiendo avanzar y tomando
en cuenta o readaptando los pasos vistos en esta guia con el fin de poder cumplir las

necesidades de la tesis.

Tabla 4

Procesos del procedimiento

Fase Descripcion
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Recoleccion de la informacion

Revision de articulos escogidos

Clasificacién y registro de la informacion en

la matriz

Anadlisis y categorizacién

Se realiz6 una basqueda y recopilacién de
posibles articulos los cuales pudieran ayudar
a nutrir la presente tesis y la matriz de

revision.

Se procedié con todos los articulos
anteriormente recogidos a leer cada uno a
mayor profundidad con el fin de saber si era

atil para la tesis o si era mejor descartarlos.

Tomando en cuenta los articulos que
pasaron la revision anterior se empez6 una
clasificacion y registro de informacion en la
matriz de revision con el fin de poder
facilitar la medicién de los factores,
métodos de medicion del estrés laboral y
ubicar de mejor manera la informacion para
una lectura mas eficaz, sumado a esto se
agregaron los datos obtenidos y clasificados
en la matriz de revision en el software de
Atlas ti para poder realizar un futuro

analisis.

Tomando en cuenta los factores de riesgo se
procedi6 a agruparlos en 3 categorias

principales teniendo en cuenta que algunos
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Conceptualizacion de factores categorizados

pertenecian a mas de una categoria, esto con
el fin de ver cual era la categoria mas

presente en el estrés laboral siendo las

categorias:
e Fisica
e Social

e Psicologica

Se explica en queé consiste cada categoria de
los factores de riesgo siendo:

Fisica: Los factores fisicos o fisioldgicos
son aquellos que surgen cuando las
condiciones fisicas del cuerpo son afectadas
por la salud mental y emocional
manifestandose en el cuerpo como puede ser
en casos como, dolores de cabeza,
problemas gastricos, dolores en diversas
partes del cuerpo y tensiones musculares.
Psicologica: Los factores psicoldgicos hacen
referencia a cada criterio comportamental
como cognitivo y afectivo que estan
presentes en la vida de cada persona y son
representadas en las practicas de la salud.
Social: Los factores sociales son aquellos

sujetos al ambiente tanto personal como
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laboral y pueden presentar efectos tanto a
favor como en contra de los trabajadores ya
que si estas representan una carga o una
necesidad insatisfecha pueden generar
depresion y ansiedad entre otras

consecuencias.

Interpretacion de resultados Se realiza una revision de los datos
encontrados con el fin de comprender los

cambios que se habian realizado

Se planea en las diferentes etapas del procedimiento abarcar inicialmente con la
recoleccion de informacion de material que se considere Util de diversas bases de datos
recalcando como se habia planteado anteriormente en informes, articulos e investigaciones
sobre el estrés laboral los cuales puedan ayudar a generar y nutrir un panorama mas amplio
de la situacion para poder asi en una segunda instancia realizar un analisis a profundidad del
material recolectado para su posterior clasificacién y comparacién, tomando en cuenta
diversos autores que puedan servir como base o guia del proceso y apoyando las
investigaciones en herramientas como graficas facilitando la comprension de la investigacion
la cual arduamente sera llevada a cabo para una vez terminado el proceso de analisis,
comparacion y clasificacion de la informacion poder generar una conclusion y resultado
propio el cual trate de abarcar todos los aspectos y datos de vital importancia recolectados

para poder brindar una respuesta a la incognita trabajada.
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Capitulo IV. Resultados

El estrés laboral es un fendémeno cada vez mas relevante en la sociedad
contemporanea, con consecuencias significativas tanto para los individuos como para las
organizaciones. Para comprender a fondo este complejo problema, se ha llevado a cabo una
exhaustiva recopilacion de varios articulos de investigacion que exploran los factores de
riesgo asociados al estres en el &mbito laboral. Estos estudios ofrecen una vision holistica de
las diversas dimensiones que contribuyen a la generacion de estrés en el entorno de trabajo,
identificando diferentes factores de riesgo que van desde las caracteristicas personales de los
empleados hasta las dindmicas organizativas y las demandas laborales. En esta introduccién
de resultados, se presenta un resumen de las tendencias y patrones emergentes de esta
recopilacion, arrojando luz sobre los factores clave que impulsan el estrés laboral y
destacando la importancia de abordar estos desafios para promover la salud y el bienestar en

el lugar de trabajo.

Figura 2

Nube de palabras de factores de riesgo
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Nota: En el grafico anterior se presentan los factores de riesgo mas significativos asociados

al estrés laboral en Colombia. Esta representacion se basa en un analisis exhaustivo de
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multiples articulos relevantes en el &mbito laboral, lo que permite una division de los factores

de riesgo.

Figura 3

Red semantica
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En la figura es denominada la red seméntica donde nos muestra las tres categorias que
se eligieron después de un andlisis de conceptos de los 346 factores de riesgos arrojados por
los diferentes articulos leidos teniendo en cuaenta que los factores no son exclusivos de una
sola categoria si no también puede llegar a dividirse en o dos o en las tres categoriza ya que

puede afectar al trabajador en diferentes ambitos

A continuacion, se muestra el mapa de relaciones luego del anélisis de categorias, con

el fin de encontrar las relaciones principales entre factores Fisicos, Psicoldgicos, Sociales
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Figura 4

Mapa general de relaciones
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A través de la revision de alrededor de més de 50 articulos relacionados con la
influencia de la psicologia en el estrés laboral se llevé a cabo un analisis de cuantas palabras
Ilegaban a repetirse entre estos articulos, logrando identificar un promedio de 346 palabras
doénde se evidencia un mayor uso de palabras como: trabajo, relaciones, laboral, mental,

ambiente, enfermedades, cargas salud, entre otras.

Luego de esto se pudo observar que se presentaban factores que estan explicitos en el

estrés laboral por lo que se dividio en tres factores, fisico, psicologico y social.

Cada factor esta identificado por un color con la intencidn de discernir entre cada uno.
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La revision de palabras entre cada articulo permitio realizar una clasificacion para
cada factor ubicando cada una de estas en uno o varios factores influyentes en el estrés

laboral.

En la siguiente representacion grafica de los “factores de riesgo fisicos™ se capturan
los elementos vinculados a las dimensiones fisicas del estrés laboral. En este contexto se
abordan cuestiones que incluyen accidentes laborales, alteracion en las funciones motoras,
trastornos gastrointestinales, asi como la manifestacion de dolencias musculares, entre otros

aspectos relevantes.

Figura 5

Factores de riesgo Fisicos
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Se encontrd con la revision que factores psicoldgicos se distinguen aquellos
elementos que desempefian un papel fundamental en el contexto del estrés laboral como se

evidencia en la siguiente figura.

Figura 6

Factores de riesgo Psicoldgico
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Psicoldgicamente quienes estan bajo niveles de estrés tan altos llegan a presentar

sintomas como: ansiedad, angustia, preocupacion, desgastes, entre otros como consecuencia
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de la sobrecarga laboral, exceso de horas laborales, pocos descansos, presion por parte de

altos mandos y/o superiores.

Para culminar se manifiestan factores estrechamente ligados al entorno social,

arrojando una perspectiva en el contexto del estrés laboral en Colombia.

Figura 7

Factores sociales
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El factor social puede verse afectado por los factores anteriormente mencionados
(fisico y psicoldgico) afectando las relaciones interpersonales, generando frustraciones,

creencias desadaptativas, inseguridad y demas causas latentes.

Después de una minuciosa clasificacidn y categorizacion se realiz6 una conceptualizacién de

los instrumentos de evaluacion del estrés. como resultado de este ejercicio se presenta una

tabla que proporciona una vision de los 5 instrumentos mas utilizados.
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Dimension Categoria Conceptualizacion
Fisica Accidentes laborales: Se les
e Accidentes laborales conoce asi a los

incidentes ocurridos

e Teletrabajo durante el

desempefio de las

e Sobre carga )
g funciones laborales

que pueden resultar
o defensas bajas

en lesiones o
enfermedades.

e Cansancio
Cardenas, M.

) ) Caceres, J. Megjia, C.

e Violencia
(2020)

e Burnout
Teletrabajo: Hace

e Funciones motrices referencia al trabajo
en casa, puede

e Inapetencia — representar un factor

Problemas gastricos de riesgo fisico si el

trabajador no cuenta
o Necesidades .
con un espacio

ergonémico

adecuado llevando a
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Enfermedad

Salud

Dolores musculares

Fisiologico

Fisico

Laboral (jornadas

extensas, carga laboral,

intralaboral -

extralaboral)

presentar diferentes
problemas de salud
como por ejemplo

dolores musculares.
Tomasina, F.Pisani,

A. (2022)

Sobre carga: Hace referencia

a la sobre carga
laboral que hay en
los diferentes
ambitos
profesionales esto
puede hacer
referencia a largas
horas de trabajo, falta
de descansos; cuando
la carga sobrecarga
la capacidad del
individuo puede
llegar a reflejarse por
medio de fatiga
muscular, cansancio

acompafado por
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disminucion del
rendimiento. Bello,
L. Leon, G. Covena,

M. (2019)

Defensas bajas: Pueden ser
incluidas
enfermedades
cronicas en un nivel
de estrés alto
causando que el
cuerpo disminuya sus
defensas generando
que hasta la mas
minima gripe cause
un gran impacto en la
salud del trabajador
generando que la
persona deba estar
mas en el médico que
en el &rea laboral.
Reyes, L. Rodriguez,
S. Sénchez, M.

Trejos, A. (2019)
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Cansancio:Es una
consecuencia actual
por el pésimo estado
de vida actual por
medio de una mala
alimentacion mal
higiene del suefio y
al no hacer ejercicio
constantemente que
van generando los
puestos de trabajo
donde las personas
presentan mayor
sedentarismo o estan
de pie
constantemente si
oportunidad de
sentarse puede
generar cansancio

fisico y mental.

Violencia: Es la

interaccion basada en
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la fuerza fisica
mediante ataques
intencionales
generando una
vulnerabilidad al
trabajador por medio
de empujones,
golpes, lanzamiento
de objetos etc.
Vianney B, Irene C.

(2029)

Burnout: Se
manifiesta a través
de sintomas como el
agotamiento, la
fatiga, y el insomnio.
Los individuos
pueden experimentar
dolores de cabeza,
dolores musculares,
problemas gastricos

entre otros.
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Funciones motrices:
Son las habilidades
motoras son aquellas
que permiten la
movilidad y la
realizacion de tareas
que requieran un
esfuerzo fisico, por
medio de estas
somos capaces de
aprender
rapidamente las
diferentes labores
que necesitamos
realizar en el trabajo,
aungue cuando son
trabajos repetitivos
puede comenzar a
fallar la musculatura
0 a presentar
dificultades en la
realizacién de la
tarea asignada.

Bucco, L. Zubiaur,

42



Analisis bibliografico factores de riesgo del estrés laboral en Colombia

M. (2013)

Problemas gastricos:
Pueden incluir una
variedad de
condiciones como la
gastritis la cual se
puede interpretar
como una
inflamacion del
revestimiento del
estdmago , esto
puede ser causado
por estrés debido al
estrés manejado en
las labores realizadas
por el trabajador, por
presion ejercida por
superiores, ruidos
excesivos ,
temperaturas
extremas, la mala
ergonomia, y largas

horas de trabajo
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Carrillo, C. Risquez,

M. (2018)

Necesidades: pueden
incluir un ambiente
de trabajo seguro y
saludable, una
ergonomia adecuada,
y acceso a los
recursos necesarios
para realizar
adecuadamente las
funciones solicitadas
Hidribo, M. Melo, D.

Montoya, A. (2021)

Enfermedad: Estas
enfermedades
pueden ser causadas
por una serie de
factores en el area de
trabajo por medio del
ruido en el caso de

los call center, mala
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ergonomia , y horas
extras. Universidad
internacional de

valencia (2016)

Salud: Puede verse
afectada por una
variedad de factores
como la exposicion
al ruido fuerte y mala
ergonomia. estos
factores pueden verse
reflejados por medio
de trastornos
musculares,
enfermedades de la
piel causadas por
agentes bioldgicos o
insolaciones
Matabanchoy, S.

(2012).

Dolores fisicos:

Pueden incluir una
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variedad de
condiciones como los
dolores musculares,
Estos trastornos
afectan a millones de
trabajadores en toda
Europa y suponen un
coste de miles de
millones de euros
para las empresas,
afectan
principalmente a la
espalda, el cuello, los
hombros y las
extremidades, y se
incluye en ellos
cualquier dafio o
trastorno de las
articulaciones u otros
tejidos Zamora, S.
Vasquez, R. Munoz,
L. Carvajal, V.

(2020)
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Fisiologicos: Pueden
verse afectados por
una variedad de
condiciones como la
exposicion al ruido,
vibraciones,
temperaturas
extremas entre otros,
esto puede generar
diferentes respuestas
fisiolégicas como el
aumento de presién
sanguinea,
respiracion agitada,
agotamiento y mayor
riesgo de obesidad
Germén, F. Vieco,

M. Abello, R. (2014)

Fisico: Estos factores
pueden afectar la
seguridad y salud del
trabajador, asi como

su salud mental y
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e |Inconformidad laboral

e Cumplimiento de

e indicadores

e Afrontamiento

e Despersonalizacion

e Sobre carga

bienestar. Carrion,
M. Hernandez, T.

(2018)

Intra laboral: Estos
factores pueden
causar una serie de
respuestas
fisiolégicas como el
aumento de presion,
ritmo cardiaco entre
otras. Carrion, M.

Hernandez, T. (2018)

Inconformidad laboral:

Puede generar
respuestas organicas
en el individuo
cuando enfrenta a
situaciones
percibidas como
amenazas , ademas
de la falta de
estructuras afectivas

y el apoyo en el
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Supervisién

Autonomia

Frustracion

Inseguridad

Desarrollo

Cansancio

Preocupacion

Tristeza

Grado de

responsabilidad

Estructura

organizacional

Insomnio

Angustia

trabajo Mariana H.
(2023)
Cumplimiento de
indicadores: La
exigencia de
cumplimiento de
indicadores puede
presentar un gran
impacto en la salud
mental del trabajador
ya que se puede
representar como
presion generando
ansiedad y estrés en
el trabajador también
por el cumplimiento
o no de los
indicadores
solicitados puede
generar baja
autoestimay la
autosuficiencia de los
trabajadores

influyendo en su
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Necesidades

Conflicto

Demanda

Teletrabajo

Violencia

Burnout

motivacion y
rendimiento
Monroy, A. Juarez,

A. (2019)

Afrontamiento: lo
describen
investigadores como
Lazaro y Folkman,
implica un proceso
mas especifico de
valoracion cognitiva
para determinar si un
individuo cree que
tiene los recursos
para responder
eficazmente a los
desafios de un
estresor o cambio.
Ademas, el
afrontamiento puede
ser visto como un
proceso que implica

considerar la
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conducta y
pensamiento del
sujeto en un contexto
concreto y en
condiciones
particulares, en un
continuo cambio a
medida que la
interaccion va

desarrollandose

Despersonalizacion:
En el ambito laboral
se refiere a una
experiencia de
desconexién o
distanciamiento de
uno mismo, a
menudo
experimentada como
una sensacion de
estar observandose a
si mismo desde una

perspectiva externa
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Bringas, C. Naveiras,
J. Rodriguez, F.

(2020).

Sobrecarga: en el
ambito laboral se
refiere a la situacion
en la que un
empleado tiene
demasiado trabajo o
responsabilidades
que exceden sus
capacidades fisicas y
cognitivas. Buitrago,
G. Suarez, D. Zuleta,

C. (2021)

Supervision: en el
ambito laboral se
refiere al proceso de
direccién y control
de las actividades
laborales de los

empleados para
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asegurar que se
cumplan los
estandares y
objetivos de la
organizacion
Mingote, A. Josa, C.

(2011)

Autonomia: en el
ambito laboral se
refiere a la libertad
que se le da al
empleado para
controlar ciertos
aspectos de su
actividad profesional.

Quetglas, A. (2020)

Frustracion:en el
ambito laboral se
puede entender como
un sentimiento que
surge en una persona

cuando no es capaz

53



Analisis bibliografico factores de riesgo del estrés laboral en Colombia

de alcanzar o tener
algo que desea, este
sentimiento puede
ser producto de
eventos ocurridos en
el entorno laboral,
como no haber
conseguido el
ascenso que se
buscaba o no haber
logrado las metas
propuestas en un
proyecto particular.

Mustaca, A. (2018)

Inseguridad: Esta
puede ser causada
por una variedad de
factores, incluyendo
la precariedad
laboral, la falta de
contratos o
beneficios laborales,

y la percepcion de
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riesgo de accidentes
laborales Sora, B.
Caballer, A. Peiro, J.

(2014)

Desarrollo: Desde un
punto de vista
psicoldgico, el
desarrollo puede
implicar el
crecimiento personal
y profesional, que
puede incluir el
aprendizaje de
nuevas habilidades,
la mejora de las
existentes, y la
adaptacion a nuevos
rolesy
responsabilidades
Raul, R. Carmen R.
Nilton, L. Policarpio,

C. (2020)
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Cansancio: se puede

entender como una

manifestacion del

estrés cronico en el

lugar de trabajo. Este

puede ser tanto fisico
como mental y puede
ser desencadenado
por diversas
situaciones, como
una alta carga de
trabajo, falta de
recursos, o una
gestion inadecuada
del equipo humano

Camacho, R. (2020)

Preocupacion: Desde
un punto de vista
psicolégico, la
preocupacion puede
ser causada por una

variedad de factores,
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incluyendo la carga
de trabajo, la presion
para cumplir con los
plazos, la
incertidumbre sobre
el futuro laboral, o la
percepcion de no
estar a la altura de las
expectativas Moreno,

B. (2011)

Tristeza: la tristeza
puede afectar la
motivacion, la
concentracion y la
productividad del
empleado Ademas,
puede llevar a
problemas de salud
mental, como la
depresion. En
algunos casos, la
tristeza persistente

puede ser un signo de
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un trastorno
depresivo, que es una
condicion médica
seria que requiere
atencion y
tratamiento Carrion,
M. Hernandez, T.

(2018)

Grado de
responsabilidad
Entorno laboral:
puede incluir
aspectos como la
carga de trabajo, el
ritmo de trabajo, el
control sobre el
trabajo, y la claridad
de las expectativas y
roles. Un entorno
laboral saludable
puede mejorar la
motivacion, la

satisfaccion laboral y
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el rendimiento de los
empleados Carrion,
M. Hernandez, T.
(2018)

Factores psicosociales y
desgaste psiquico en
ambito laboral.

Salud, Barranquilla
[online]. 2018,
vol.34, n.3, pp.705-
714. ISSN 0120-

5552.

Estructura
organizacional: la
estructura
organizacional puede
influir en la
motivacion, la
satisfaccion laboral y
el rendimiento de los
empleados. Una
estructura

organizacional clara
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puede proporcionar a
los empleados una
comprension clara de
sus roles y
responsabilidades, lo
que puede aumentar
su motivacién y
satisfaccion laboral.
Sin embargo, una
estructura
organizacional mal
definida o demasiado
rigida puede llevar a
la frustracion y al
estrés Munoz, R.
Orellano, N.
Hernandez, H.

(2018)

Insomnio: el
insomnio puede tener
graves consecuencias
para los empleados,

incluyendo
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dificultades para la
concentracion, falta
de eficiencia,
irritabilidad, falta de
energia, y problemas
de salud mental.
Ademas, la falta de
suefio acumulada en
el tiempo altera el
cerebro y reduce la
capacidad de
reaccion, lo que
puede aumentar el
riesgo de accidentes
laborales Valencia,
A. Ramirez, J.
Zuleta, T. Yepes, D.

(2022).

Angustia: la angustia
puede ser causada
por una variedad de
factores, incluyendo

la gran carga de
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trabajo, los
comportamientos
negativos y otros
factores que generan
angustia en el
trabajo. Este estado
afectivo puede
conducir al sintoma o
puede indicar el
sendero de la salud,
si trabaja en nosotros
como sefal de
transito a la
produccion de toda
conquista en lo social

Vicente, M. (2021)

Necesidades: las
necesidades pueden
incluir aspectos
como la motivacion,
la satisfaccién
laboral, y el deseo de

lograr metas y
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objetivos. Estas
necesidades pueden
ser influenciadas por
factores internos,
como la personalidad
y las habilidades del
empleado, asi como
por factores externos,
como las politicas y
practicas de la
organizacion
Hidrobo, M. Revelo,
D. Salguero, A.

(2021)

Conflicto: el
conflicto puede ser
visto como una
fuente de estrés y
tensién. Sin
embargo, si se
maneja
adecuadamente,

puede ser vital y
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puede convertirse en
una oportunidad para
el crecimiento y la
mejora. Un conflicto
puede requerir que
haya al menos dos
sistemas o
subsistemas distintos,
que pueden ser
personas
individuales, grupos,
organizaciones, etc
Spector, C.
Cherjovsky, M.

Labandal, L. (2016)

Demanda: la
demanda puede
incluir aspectos
como la carga de
trabajo, los plazos, la
complejidad de las
tareas, y las

expectativas de
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rendimiento. Una
alta demanda puede
ser una fuente de
estres y puede afectar
la salud mental y
fisica del empleado
Garcia, S. Mariscal,
M. Lopez, E. Quiroz,

M. (2016)

Teletrabajo: el
teletrabajo puede
tener tanto ventajas
como desventajas.
Por un lado, puede
proporcionar una
mayor flexibilidad,
lo que puede
aumentar la
satisfaccion laboral y
el equilibrio entre el
trabajo y la vida
personal. Sin

embargo, también
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puede llevar a
desafios como la
gestion del tiempo, la
falta de separacion
entre el trabajo y la
vida personal, y el
aislamiento social
Tomasina, F. Pisani,

Adriana. (2022)

Violencia: la
violencia laboral
puede ser una fuente
de estrés y tension, y
puede afectar la
salud mental y fisica
del empleado.
Ademas, puede
llevar a problemas de
salud mental, como
problemas
gastrointestinales
Cruz, V. Casique, I.

(2019)
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Burnout: el burnout
puede ser una fuente
de estrés y tension, y
puede afectar la
salud mental y fisica
del empleado.
Ademas, puede
llevar a problemas de
salud mental, como
problemas
gastrointestinales
Balladares, K.
Hablick, F. (2017) tal
y fisica del
empleado. Ademas,
puede llevar a
problemas de salud
mental, como
problemas
gastrointestinales
Karen Andrea
Balladares Ponguillo;

Félix Cristobal
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e Inconformidad laboral

o Teletrabajo

e Frustracion

e Inseguridad

e Desarrollo

e Productividad

e Economia

e Grado de

responsabilidad

e Entorno laboral

e [Estructura

e organizacional

e Conducta

Hablick Sanchez

(2017)

Inconformidad laboral: la
inconformidad laboral puede
ser causada por una variedad
de factores, incluyendo las
condiciones de trabajo, la
carga de trabajo, la falta de
reconocimiento, la falta de
oportunidades de desarrollo
profesional, y las relaciones
interpersonales en el lugar
de trabajo. Cafiola, C.
Franco, V. Rodas, E.
Gutiérrez, L. Chaverra, M.

(2020)

Teletrabajo: El teletrabajo
puede tener tanto ventajas
como desventajas. Por un
lado, puede proporcionar

una mayor flexibilidad, lo
que puede aumentar la

satisfaccion laboral y el
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Necesidades

Conflicto

Demanda

Comunicacién

Presion

Puesto de trabajo

Ambiente laboral

Clima organizacional

Ambiente

Liderazgo

Remuneracion-

beneficio-recompensas

Reconocimiento

equilibrio entre el trabajo y
la vida personal. Sin
embargo, también puede
Ilevar a desafios como la
gestion del tiempo, la falta
de separacién entre el
trabajo y la vida personal, y
el aislamiento social
Tomasina, F. Pisani, A.

(2022)

Frustracion: la frustracion
puede generar problemas de
comunicacion con superiores
y compafieros, afectando las
relaciones laborales
Ademas, puede disminuir la
productividad y el
rendimiento de los
empleados, lo que impacta
en los resultados y el éxito
de la organizacion Mustaca,

A.(2018)
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o Desempefio

e Factor social

e Laboral (jornadas
extensas, carga laboral,
intralaboral -

extralaboral)

Inseguridad: la inseguridad
laboral puede ser causada
por varios factores, como la
incertidumbre econdmica,
cambios en el mercado
laboral, fusiones o
adquisiciones de empresas,
reducciones de personal,
reorganizaciones o
automatizacién de procesos,
entre otros. Estos factores
pueden hacer que los
trabajadores se sientan
inseguros sobre su futuro
laboral, lo que puede afectar
su bienestar emocional y

financiero. Seijas, D. (2019)

Desarrollo: el desarrollo

puede implicar la mejora de
las habilidades sociales y de
comunicacion, lo que puede

mejorar las relaciones
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interpersonales en el lugar
de trabajo. Ademas, puede
implicar la adaptacion a
nuevas culturas
organizacionales y la
adopcion de nuevos roles
dentro de la organizacién

Medina, A. (2018)

Productividad: la
productividad puede ser
influenciada por diversos
factores, entre ellos tenemos:
la motivacion, la satisfaccion
laboral, la participacion, el
aprendizaje, la formacion, la
toma de decisiones, el
manejo de conflictos, la
cultura organizacional, y el
sistema de recompensas

Fontalvo, T. (2018)

Economia: Estos conceptos

se utilizan para describir
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diferentes modalidades para
generar ingresos y puestos
de trabajo, teniendo a las
personas como el eje central
del desarrollo y no al
mercado La economia
laboral es la ciencia que
estudia el funcionamiento
del mercado laboral y trata
de aportar soluciones a los
problemas que presenta

Borge, D. Li, F. (2015)

Grado de responsabilidad:
en el ambito laboral puede
ser entendido como el nivel
de compromiso y obligacion
que un individuo o una
organizacion tiene hacia sus
tareas y roles en un entorno
de trabajo. Camacho, J.

(2015)

Entorno laboral: En el
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ambito laboral puede ser
entendido como el ambiente
y las condiciones en las que
los empleados realizan sus
tareas. trabajo Mariana H.

(2023)

Estructura organizacional:
en el ambito laboral puede
ser entendida como el
sistema mediante el cual se
ordenan y dirigen los
diferentes componentes de
una organizacién para
alcanzar los objetivos
propuestos Medina,

A.(2018)

Conducta: En el ambito
laboral puede ser entendida
como el conjunto de
acciones y comportamientos
que un individuo exhibe en

el entorno de trabajo

73



Analisis bibliografico factores de riesgo del estrés laboral en Colombia

Monroy, A. Juarez, A.

(2019)

Comucacion: En el ambito
laboral puede ser entendida
como el intercambio de
mensajes que se realiza entre
los diversos miembros de
una empresa Mustaca,

A.(2018)

Demanda :se refiere a las
expectativas y requisitos que
se imponen a los empleados
en su lugar de trabajo. Estas
demandas pueden ser fisicas,
mentales, emocionales o
sociales. Garcia, S. Mariscal,
M. Lopez, E. Quiroz, M.

(2016)

Presion: puede referirse a las
expectativas y demandas que

se imponen a los empleados
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en su lugar de trabajo. Estas
pueden ser fisicas, mentales,
emocionales o sociales y
pueden provenir de varias
fuentes, incluyendo
supervisores, comparfieros de
trabajo y la organizacion en
si. Camacho, A. Mayorga,

D. (2017)

Puesto de trabajo: puede
referirse a la posicion o rol
que un individuo ocupa
dentro de una organizacion.
Este puesto puede estar
definido por una serie de
responsabilidades, tareas y
expectativas que la
organizacion tiene para el

individuo Moreno, B. (2011)

Ambiente laboral: En el
ambito laboral puede ser

entendido como todos los
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elementos materiales y
humanos que pueden influir
en las tareas diarias de un
trabajo, como el horario, las
condiciones de seguridad e
higiene del espacio laboral,
la disposicion de los mismos
y también el clima laboral
Buitrago, G. Suarez, D.

Zuleta, C. (2021)

Clima laboral: en el &mbito
laboral puede ser entendido
como el entorno psicoldgico,
organizacional y humano en
el que se dan las relaciones
de trabajo y que crea un
ambiente laboral especifico
que puede motivar a los
trabajadores o afectar su
desempefio Abello, A.

Lozano, D. (2013)

Ambiente: puede referirse al
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entorno laboral en el que los
empleados realizan sus
tareas. Este ambiente puede
ser fisico, como el espacio
de oficina, o psicosocial,
como la cultura de la
empresa y las relaciones
entre los empleados.
Estibalis, A. Ezequiel, L.

Velasco, A. Diaz, A. (2022)

Liderazgo: se refiere a la
capacidad de un individuo
para influir y guiar a los
miembros de un equipo
hacia el logro de objetivos

comunes.

Remuneracion: en el &mbito
laboral puede ser entendida
como la contraprestacién

que recibe el trabajador por

la prestacion de sus servicios
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Medina, A. (2018)

Reconocimiento : puede
referirse a la validacion y
apreciacion de los esfuerzos
y logros de un empleado por
parte de sus compafieros de
trabajo, supervisores y la
organizacion en general.
Ferreira, C. Moreno, M.

Martineli, G. (2021)

Desempefio: se refiere a la
eficacia y eficiencia con la
que un empleado realiza sus
tareas y responsabilidades
laborales laboral del talento
humano es un aspecto
crucial para el éxito de
cualquier organizacion. Este
estudio sugiere que la
evaluacion del desempefio
laboral puede beneficiar

tanto al personal
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administrativo como a la
organizacion en general
Ruiz, E. Salazar, J. Valdivia,

M. (2023)

Factor social: las
interacciones y relaciones
que se dan entre los
individuos en un entorno de
trabajo. Estos factores
pueden incluir la
comunicacion entre los
empleados, la cultura
organizacional, las normas y
expectativas del grupo, y las
relaciones de poder y
jerarquia. German, F. Vieco,

M. Raimundo, A. (2014)

Intra laboral: Estos factores
pueden causar una serie de
respuestas fisioldégicas como
el aumento de presion, ritmo

cardiaco entre otras. Carrion,
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M. Hernandez, T. (2018)

En otra instancia, se hace importante revisar los elementos diagndsticos en la ventana
de tiempo investigada, esto se lleva a cabo con el propoésito de identificar los instrumentos de
diagnosticos pertinentes y por consiguiente evaluar si se han producido cambios
significativos en la metodologia de evaluacion del nivel de estrés en Colombia a lo largo de

los Ultimos 5 anos.

Figura 8

Principales instrumentos de medicion utilizados entre 2018 y 2022

Instrumentos Diagnésticos Estrés laboral 2018-2022

Escala De Personalidad
Tigica Do Howsed 1

Enveatanio Moso De Sadom
(1992)

Cusstionznio De Roles
Ocepecionales

Coestionanio De Factones
De Riesgo Pecosocial
Bezslubecl Formu AY B
Cuestioaanio De Riesgo
Pyicoencial De Geillermo
Hocamument

Nomber ded Insnumento

Mandach Bumiot Joveotary
Mby

Cosstlonaro De Esurds
Labocal Oi-Omn

Bateais De [nstromentos
Pars La Evalaacion De
Facvores De Riesgo Psxco...

2.7%

0% 0% Ho% 150% 200% 25 )%

Frececncia de Uso

Nota: La presente grafica muestra los principales instrumentos para medir el estrés laboral en

Colombia entre los afios 2018 y 2022 tomando como base la revision bibliografica realizada
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para este fin, siendo la bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo

Psicosocial la que mas se ha utilizado siendo usada 14 veces.

A continuacidn, la siguiente imagen es una tabla de frecuencia, esta basada en una
exhaustiva revision bibliografica entre los afios 2018 y 2022, revela los 5 instrumentos mas
destacados empleados en el diagnostico del estrés laboral. Estos recursos psicométricos han
sido cuidadosamente seleccionados a lo largo de este periodo para comprender y evaluar el

estrés en el entorno laboral.

Como se evidencia en la tabla anterior que exhibe los 5 instrumentos mas utilizados
para el diagnostico del estrés laboral, se observa que la bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial se ha empleado 14 veces sin contar el afio 2019.

Tabla b

Frecuencia de uso de las cinco pruebas més utilizadas entre el 2018 y 2022.

Cuestionario 2018 2019 2020 2021 2022

s de

medicion

Maslach 1 1 1 1
burnout

inventary

Cuestionario 2 2

del estrés
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para la
evaluacion
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de riesgo.

Cuestionario
para la
evaluacion

del estrés

Cuestionario
de factores
de riesgo
psicosocial
intralaboral

forma Ay B
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1 4 3 4
1 4 2
1 1

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de uso encontrada en los 5 instrumentos mas usados en

el diagnostico de estrés laboral.
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Capitulo V

Conclusiones

Segun la investigacién de la tesis la forma de medicion del estrés se ha mantenido
muy estable en los 5 afios siendo que la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial esto se toma en cuenta ya que la encuesta de medicion de estrés laboral
que mas se ha presentado sumando un total de 14 veces en todos los articulos que se
revisaron para la creacion de esta tesis es la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, seguido por el cuestionario de estrés laboral de la OMS y el
Maslach Burnout Inventary MBI con una presencia de 5y 4 veces respectivamente esto
Ilevando a la conclusion de que la forma de medir el estrés laboral en las compafiias se ha
mantenido bastante estable utilizando las mismas encuestas, ademas se evidencia como el
factor de riesgo predominante es la parte laboral, refiriéndonos principalmente a la carga y
jornadas laborales en las que se encuentran los diferentes grupos de trabajadores, seguido de
los factores sociales e interpersonales y como tercer factor los emocionales, siendo estos tres
tipos los que tuvieron una mayor presencia en las mediciones realizadas en el periodo de

2018 a 2022.

CAPITULO VI

Discusion

El prop6sito central de esta investigacion fue llevar a cabo una exhaustiva basqueda y
analisis de 50 articulos publicados en los ultimos cinco afios, con el objetivo de identificar y
comprender los factores de riesgo asociados al estrés laboral en Colombia. Los resultados de
esta labor arrojaron una reveladora nube de palabras, como se presenta en la Figura 1, que
resalta los conceptos mas recurrentes en estos estudios y brinda una vision clara de los

desencadenantes del estrés laboral en el contexto colombiano.
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Para estructurar y organizar de manera efectiva estos factores de riesgo, se crearon
tres categorias distintas: psicoldgica, fisica y social. Este enfoque, representado en el Mapa de
Relaciones (Figura 2), permite apreciar como ciertas palabras se superponen en dos o incluso
las tres categorias, 1o que nos brinda una perspicaz comprension de como los trabajadores son

afectados en multiples aspectos dentro de su entorno laboral.

Al explorar cada categoria de forma individual, se desglosaron 17 factores de riesgo
fisicos (Figura 3), que revelan las amenazas involuntarias a las que se enfrentan los
trabajadores debido al estrés continuo en sus puestos de trabajo. Del mismo modo, en la
categoria psicoldgica (Figura 4) se identificaron alrededor de 38 factores de riesgo que
afectan directamente la salud mental de los empleados, influenciando su estado de animo y
calidad de vida. En cuanto a la categoria social (Figura 5), se descubrieron aproximadamente
26 factores de riesgo que inciden en el comportamiento y la comunicacion de los individuos,

generando posibles conflictos entre diferentes areas de la organizacion.

La investigacion también se enfoco en analizar las pruebas méas frecuentemente
utilizadas durante el periodo estudiado. La gréafica resultante (Figura 6) muestra que la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial se destacé como la mas
empleada, representando el 21.3% de las evaluaciones realizadas, mientras que la escala de

personalidad tipica de Howard L fue la menos utilizada, con un 1.4%.

Para proporcionar una vision més detallada de la frecuencia de uso de estas pruebas,
se creo una tabla de frecuencias que mostré que la bateria de instrumentos de riesgo
psicosocial se implemento6 en 14 ocasiones, lo que la posiciona como la herramienta de
medicion mas prevalente en el analisis del estrés laboral. Por otro lado, se identifico el
instrumento menos utilizado cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma

AyB
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Estos hallazgos subrayan la importancia de la bateria de instrumentos de riesgo
psicosocial como una herramienta de medicion fundamental para abordar y gestionar el estrés
laboral en el entorno laboral colombiano, ofreciendo una valiosa perspectiva para abordar los

desafios que enfrentan los trabajadores y las organizaciones en la actualidad.

Esto genera la conclusion de que si bien el estrés laboral es algo que ha estado
tomando fuerza cada vez mas en Colombia la forma de medir estos niveles de estrés se ha
estancado utilizando principalmente una bateria de instrumentos dejando a validacion si esta
debiese de estar en constante actualizacion con el fin de seguir el ritmo de la evolucién de las

compafiias y asi mismo del estrés de los trabajadores.

Si se compara esto con la revision bibliografica realizada por Rojas, J. Flores, G.
Cuaya, I. (2021) se pueden notar que si bien su estudio fue un periodo de tiempo entre 2010 y
2019 hay varios puntos similares entre ellos es la presencia de los métodos de medicion del
estrés laboral siendo principalmente tanto en esta investigacion como en la investigacion
usada para comparar el Cuestionario para la evaluacion del estrés, la tercera version de la
Bateria de Riesgos Psicosociales y el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) al
ser algunos de los principales métodos de medicién del estrés laboral dejando en claro que la
forma de medicion del estrés laboral se ha mantenido bastante estable usando los mismo

métodos de medicion del estrés laboral en los trabajadores.
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