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Resumen

Se disefié un modelo de gerencia estratégica para la empresa prestadora de servicios
juridicos Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. Inicialmente realizando un analisis de
factores internos y externos agrupados en perspectivas mediante las técnicas PEST, MEFI,
MEFE Y DOFA, seguido de un planteamiento de objetivos estratégicos para conformar el
mapa estratégico. Creando indicadores e iniciativas estratégicas se propusieron
herramientas para la gestion, el monitoreo, cuantificacion y cumplimiento de la estrategia
organizacional.

Finalizando, se construy6 el cuadro de mando integral identificandose los objetivos,
indicadores e iniciativas estableciendo el modelo de gerencia estratégica propuesto y que la
empresa podria utilizar para lograr dichos objetivos desde la mision en busqueda de la
vision y paralelamente aumentar las ventas de los servicios juridicos.

Palabras clave: Gerencia estratégica; Cuadro de mando integral, DOFA, Objetivos
estratégicos.

Abstract

A strategic management model was designed for the company that provides legal
services Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. Initially carrying out an analysis of
internal and external factors grouped into perspectives using the PEST, MEFI, MEFE and
SWOT techniques, followed by an approach of strategic objectives to form the strategic
map. Creating indicators and strategic initiatives, were proposed tools for the management,
monitoring, quantification and compliance of the organizational strategy.

Finally, the balanced scorecard was built, identifying the objectives, indicators and

initiatives establishing the proposed strategic management model and that the company



11

could use to achieve said objectives from the mission in search of the vision and at the
same time increase sales of legal services.

Keywords: Strategic management; Balanced Scorecard, SWOT, Strategic
Objectives.

1. Introduccion

En los ambientes cambiantes actuales del mundo empresarial, las organizaciones se
ven obligadas a tomar medidas para estar a la vanguardia del mercado, afrontar las
competencias en masa en cada uno de sus sectores y agregar valor a sus procesos,
productos y/o servicios con el fin de tener ese factor diferenciador, llamativo y asequible

para la atraccion de nuevos clientes y sostener y fidelizar a los clientes actuales.

Dicho esto, el Cuadro de Mando Integral o CMI (Balanced ScoreCard o BSC) es
una herramienta muy util ya que genera los siguiente beneficios: generar una
sincronizacién de los procesos internos y todas las areas como un solo sistema, alinea a los
empleados coherentemente el propoésito, la mision, la vision y metas de cada una de las
areas con los objetivos estratégicos de la organizacion, convirtiéndola en una de las mejores
opciones creadoras de valor para las empresas, los colaboradores, los aliados estratégicos y
los clientes, por medio de una administracién estratégica que mida, controle y verifique

todas las unidades del negocio. (Mendoza, J., 2016).

Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. es una empresa del sector de venta de
servicios juridicos, con una amplia trayectoria y experiencia a nivel local — Bucaramanga y
su area metropolitana, a nivel regional — Santander y que sigue abriendo sus mercados tanto
a nivel regional como a nivel nacional, contando con clientes en ciudades como Medellin,

Bogota, Barranquilla, Pereira, entre otras. Acevedos Abogados adicionalmente en el tltimo
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semestre ha presentado un crecimiento no solo por ofrecer y prestar servicios de alta
calidad, sino por contar con un talento humano altamente capacitado en el sector juridico y

con conocimiento basto de habilidades blandas para el manejo de servicio al cliente.

Este crecimiento ha repercutido en aspectos muy buenos para la organizacion, pero
ha mostrado que administrativamente no cuenta con una herramienta interna para manejar,
monitorear, verificar y tener un control de los procesos que permita direccionar las labores
en el cumplimiento de objetivos claros y concisos acorde al crecimiento presentado.
Adicionalmente el no prestar atencion en la aparicion de competencia en grandes
volimenes, la era digital y todos aquellos factores externos que deben ser tenidos en cuenta
para poder ser competitivos y estar a la vanguardia del mercado, han sido razones
suficientes para plantear un modelo de gerencia estratégica utilizando al Cuadro de mando
integral como herramienta en la planeacidn de objetivos estratégicos que direccionen los
procesos y se puedan cumplir las metas propuestas alineadas con una mision y visién claras

y aterrizadas.

Por medio de analisis de factores internos y externos con técnicas como matrices de
perfiles competitivos, MEFE, MEFI, DOFA se realiza el andlisis de la situacién actual,
seguido de la elaboracion de un mapa estratégico donde se proponen los objetivos
estratégicos para lograr alcanzar la visién a través de la mision y que de esta misma forma
se puedan vender mas servicios juridicos. Una vez identificados estos objetivos se plantean
los indicadores de medicion y las iniciativas estratégicas para la creacion del cuadro de
mando integral y proponer con esta informacion el modelo de gerencia estratégica para

Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.
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2. Justificacion

El proyecto surge de la necesidad de aportar a la organizacion Acevedos Abogados
y Asociados S.A.S, en el nivel directivo una herramienta y un sistema que le permita
alinear y controlar los procesos direccionando los esfuerzos de todas las areas en busqueda
de lograr objetivos estratégicos que se plantearan en la presente investigacion para el
cumplimiento del propdsito, mision y vision. Adicionalmente, permitird monitorear y
controlar mediante indicadores estratégicos las actividades para la consecucién de dichos
objetivos.

Este proyecto generard una gran utilidad a la organizacion ya que permite establecer
y planificar metas para construir, monitorear y orientar el trabajo y los recursos de una
manera eficaz tal que pueda responder de una mejor forma a las necesidades del entorno
actual, haciéndola més competitiva y accesible en el mercado.

Se requerira entonces de un andlisis interno y externo de la empresa y un proceso de
clarificacién de la direccidn, areas y recursos, por ello, es necesario desarrollar un mapa
estratégico con sus indicadores estratégicos, y controlarlos a través del Cuadro de Mando
Integral — CMI (Balanced Scorecard).

Segun Kaplan, R., Norton, D. (2002) se considera al Balanced Scorecard como una
herramienta que permite el cumplimiento de la mision, canalizando las habilidades, energia
y conocimientos especificos del recurso humano parar lograr a largo plazo las metas
establecidas inicialmente. Es una guia que direcciona tanto el desempefio de los recursos
actuales como el futuro.

Mediante, el disefio del Cuadro de Mando Integral, Acevedos Abogados y

Asociados S.A.S, lograra una estructura alineada a la estrategia de la empresa a través de
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metas interconectadas, con indicadores de desempefio que permitan su posterior medicion,
control y muestra de resultados.

Se realiza esta investigacion para que Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.
pueda alcanzar sus metas planteadas en la visioén y pueda ser una organizacion altamente
competitiva en el mercado actual, todo esto se ejecutard a través del cumplimiento de unos
objetivos especificos los cuales direccionan el trabajo de la investigacion en la creacion de
un modelo de gerencia estratégica para cubrir este problema.

Mediante la aplicacion de estas herramientas administrativas se generaran valores
agregados en los investigadores como incentivar el sentido de busqueda de informacién y
estar actualizados en las herramientas administrativas de los proyectos y organizaciones
para ser competitivos laboralmente, el analisis detallado de la data investigada o elaborada,
el conocer y aplicar nuevas metodologias y conocimientos que agreguen valor en su vida
profesional y personal, el trabajo en equipo como valor fundamental para la consecucion de
objetivos y por ultimo pero no menos importante, el enfrentamiento a los retos de
superacion que se puedan presentar durante responsabilidades adquiridas tanto académicas
como laborales.

Si no se abordara el tema de determinacion de una estrategia para la organizacion
Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. se perderia una investigacion de interés la cual
genera unos beneficios claramente identificados en los parrafos anteriores que conllevarian
a un muy buen trabajo realizado por parte de los investigadores y a una organizacion que
podra crecer de una forma mas organizada, controlada y que cumpla sus metas con un
trabajo muy bien sustentado, ademas que permitira el desarrollo de la region, generacion de

empleo y el suplemento de necesidades para el sector en el que se desenvuelve.
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3. Descripcion del Problema
3.1. Planteamiento del Problema

Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. es una empresa constituida con el fin de
brindar servicios juridicos a la sociedad que busca a traves de la mejora continua lograr los
objetivos propuestos para posicionar la empresa entre las mejores entidades prestadoras de
servicios juridicos a nivel nacional basados en su misién y vision previamente planteada,
pero dentro de su estructura organizacional y operacional no cuentan con estrategias,
objetivos estratégicos, iniciativas o indicadores estratégicos los cuales ayuden al
cumplimiento de la visidn, siendo una posible causa de no haber logrado parte de esta meta
en los ultimos 3 afios a nivel nacional cubriendo las necesidades juridicas de los sectores
empresariales, propiedades horizontales y personas naturales.

En el mundo actual y globalizado, con el mercado evolucionando constantemente y
cada vez mas competitivo, es necesario que las organizaciones se encuentren a la
vanguardia y estructuralmente organizadas con el fin de cumplir objetivos propuestos para
afrontar las competencias actuales desde su interior identificando sus ventajas en sus
procedimientos. Principalmente las organizaciones establecen una mision y vision con el
fin de lograr objetivos a través de una serie de actividades en sus procesos, pero no cuentan
con una herramienta que permita la unificacion y direccion de esfuerzos de todas las areas
en conjunto.

El cumplimiento de la estrategia no es valorado por muchas empresas por no
disponer de las herramientas necesarias que permitan la cuantificacion de los objetivos y las
metas desde la formulacion. Las organizaciones por lo general no definen, identifican,
mide, evalGan y mejoran los planes de accién permitiendo el normal seguimiento de la

gestion. (Diaz, 2019).
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Actualmente Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. como organizacion ha tenido
unos buenos resultados posicionadndose a nivel local, ciudad de Bucaramanga y su rea
metropolitana, como una de las principales organizaciones a las cuales las personas
naturales, las propiedades horizontales y algunos sectores empresariales recurren para la
solucidn de servicios juridicos, pero a nivel regional y nacional no han obtenido los
resultados esperados de la misma forma como se ha presentado localmente.

La falta de estrategia y de objetivos estratégicos que permitan el direccionamiento
de las actividades dentro de los procesos de la empresa es lo que posiblemente no ha
permitido un crecimiento mayor de la misma, mayor venta de servicios juridicos y una
mayor cobertura en la atencion de los clientes. La organizacion no cuenta con una forma de
medir, cuantificar, controlar y mejorar aquellas actividades cruciales para el cumplimiento
de su vision a través de su mision.

Anexo a lo mencionado anteriormente, al dia de hoy se presentan retos adicionales
ya que las empresas dedicadas al mismo sector se ven constantemente enfrentadas a la
actualizacién juridica permanente, a la actualizacion del recurso que pueda enfrentar las
necesidades actuales, a la situacion financiera del pais y al entorno cambiante que
encienden las alarmas en las organizaciones y los encamina en la busqueda de herramientas
y sistemas con los cuales puedan estar a la vanguardia y afrontar de una forma clara,
concreta, directa y eficaz todas estas situaciones sin afectar el desempefio de la
organizacion.

A pesar del gran trabajo realizado por parte del talento humano, a la basqueda del
mejoramiento continuo de los procesos en la organizacion, al planteamiento de una vision

con actividades y labores direccionados por la mision, y por lo ya expresado anteriormente,
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los esfuerzos no son suficientes para lograr prontamente los objetivos propuestos, los
indices de ventas de servicios juridicos a personas naturales, propiedades horizontales y
sectores empresariales aun no son los suficientes para posicionar a Acevedos Abogados y
Asociados S.A.S. como una de las principales entidades prestadoras de servicios juridicos a
nivel local, regional y nacional.

Como consecuencias de ello, se ha llegado a no tener el control de los procesos de la
organizacion, en ciertas ocasiones a no tener un control de los servicios ofrecidos, ni de la
capacidad del talento humano que responda las necesidades de la demanda, a la pérdida de
clientes en los niveles locales, regionales y nacionales, y a no cumplir parte de la vision
inicialmente planteada.

3.2. Formulacién de Investigacion
¢Como disefiar un modelo estratégico para la empresa Acevedos Abogados y

Asociados S.A.S. que reconozca las condiciones enddgenas y exdgenas de la organizacion y

que se operacionalice bajo un cuadro de mando integral?

4. Objetivos
4.1. Objetivo General
Disefiar un modelo de gerencia estratégica para la empresa Acevedos Abogados y

Asociados S.A.S.

4.2. Objetivos Especificos

e Determinar el diagnostico de la situacion actual de la empresa Acevedos
Abogados y Asociados S.A.S.

o Identificar las necesidades estratégicas con relacion al aumento de las ventas de
la organizacion y traducirlos en objetivos estratégicos para la elaboracion del

mapa estratégico de la empresa Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.
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e Construir el cuadro de mando integral con el fin de generar el modelo de

gerencia estratégica para Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.

5. Marco Referencial
5.1 Antecedentes
Con el fin de desarrollar este proyecto, se tendran presentes los siguientes referentes

con relacion a investigaciones realizadas en gerencia estratégica, cuadros de mando integral
y aplicacion de balanced scorecard en organizaciones a nivel internacional, nacional,

regional y local.

En el 2022, en la ciudad de Lima, Peri Sanchez Camargo, J. (2022) realiza un
estudio con el objetivo principal de identificar la existencia de la relacion entre el desarrollo
de equipos de trabajo y la gerencia estratégica en una empresa del distrito de Santiago de
Surco, siendo justificado por la teoria en que la gerencia estratégica para lograr objetivos y
metas organizacionales debe fomentar la creacion y desarrollo de grupos de trabajo con el
fin de optimizar los procesos y obtener mayor productividad tomando al trabajador y los

trabajos en grupo como puntos de partida.

Para ello se utiliz6 como método de investigacion la elaboracion de encuestas a 80
colaboradores de la organizacion y aplicando métodos estadisticos se concluyé que la
gerencia estratégica se encuentra relacionada de manera positiva con el desarrollo de
equipos de trabajo adicionalmente confirmando la relacion entre la gerencia estratégica y la

complementariedad, la comunicacion y el compromiso de los colaboradores.

Con el fin de desarrollar una propuesta de un cuadro de mando integral para la

E.S.E. Hospital regional de occidente en 2021 en Bucaramanga, Colombia, Figueroa &
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Mora (2021) disefian esta herramienta que le permite a la gerencia mantener un mayor
control de las actividades con el fin de dar el cumplimiento respectivo a la mision, vision y
los objetivos estratégicos de la organizacion, utilizando como metodologia investigaciones

descriptivas y transversales de naturaleza mixta con disefio de investigacion experimental.

En el afio 2021, en la ciudad de Ambato, Ecuador. Se realizé un disefio de balanced
scorecard para la empresa GUIMO donde Morales (2021) plantea como finalidad a traves
del cuadro de mando integral — CMI la medicion de la gestion de los recursos humanos y
financieros. Asimismo, busca identificar mediante un analisis DOFA las fortalezas y
debilidades de la empresa, dando como resultado la obtencion de planes operativos y
cuadros estratégicos, a través del disefio de indicadores con el aumento de la rentabilidad,
dando cumplimiento a los objetivos estratégicos propuestos.

En Bucaramanga, Colombia el afio 2019, Giraldo (2019) disefia estrategias basadas
en la metodologia del cuadro de mando integral para la gestion de las comunicaciones de
los productos pasivos del Banco Falabella S.A. — Colombia, con las cuales se facilita la
visibilidad de la efectividad de la gestion de las comunicaciones obteniéndose como
resultado de lo analizado el medio méas costoso es a través de los call centers, seguido de los
mensajes de texto masivos y el mas econdémico a través de correo electrdnico, por ello se
recomienda una mejor toma de decisiones y planes de accion por parte de la gerencia para

la gestion de estas comunicaciones y lograr los resultados esperados.

En el afio 2019, en la ciudad de Cusco, Peru. Segun la tesis efectividad de la gestion
logistica mediante el balanced scorecard en la empresa cervecerias Cusco S.A.C. — 2019.
Huamanguilla & Velazco (2019) plantean determinar los procesos de gestion logistica, a

través de una metodologia descriptiva con un disefio no experimental, que permita evaluar
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las perspectivas financieras. Asimismo, realiza un andlisis de balanced scorecard como
herramienta de proyeccion y direccion organizacional que busca dar seguimiento al
desempefio de la empresa.

En Bogot4, Colombia Osorio (2018) a través de una investigacion de la influencia
de la gerencia estratégica en la empresa Industrias Payasito S.A.S. con el desarrollo de una
matriz MEFE/MEFI la cual determind el estado actual de la organizacion, pudo concluir
que la gestion realizada por la gerencia encaminada en el conocimiento interno, externo y
del entorno de la organizacion, dandole capacidad de planeacion, toma de decisiones y
manejo de la informacion ha sido satisfactoria, permitiendo el direccionamiento del
compromiso por la gerencia estratégica de los procesos con la consecucion de los objetivos

organizacionales para el crecimiento empresarial.

En la ciudad de Pereira. Cafias & Tovar (2018) idean un disefio de un modelo de
gerencia estratégica en la empresa dptica Altavista de la ciudad de Pereira, el cual tiene
como proposito realizar un analisis envolvente de datos — DEA aplicados al sector de
productos y servicios Opticos. Por tal razén, se implement6 el direccionamiento estratégico
donde los procesos administrativos, gerenciales y operativos, funcionen de manera
eficiente, mediante un modelo gerencial que permite disefiar el diagndéstico interno y
externo a las necesidades especificas de la empresa.

En el afio 2018, en Bucaramanga, Colombia, por la falta de direccionamiento
estrategico en la empresa Aguas de Puerto Wilches S.A.S. E.S.P. Gonzélez (2018) realiza
un analiss del estado actual de la organizacion y propone un sistema de control que soporte
la toma de desiciones y mida el desempefio de la misma basado en la metodologia del

cuadro de mando integral. Una vez se define la estrategia, y basado en el CMI, se definen
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los indicadores de gestion y las metas direccionadas por los objetivos con el fin de llevar a
cabo una medida en prueba piloto. Una vez realizada la prueba piloto se obtiene que la
empresa cuenta con muchos indicadores en rojo los cuales deben ser controlados y
mejorados a traves de la gerencia para el cumplimeinto de los objetivos estrategicos

propuestos.

En la ciudad de Trujillo, Pert. Mendoza (2016) disefia una herramienta estratégica
sobre la aplicacion de balanced scorecard en el proceso de gestion de la empresa procesos
textiles EIRL, el cual realizé un anélisis FODA que permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, con el fin de proyectarse estratégicamente en el
mercado. Asimismo, realiz6 un disefio de cuadro de mando integral - CMI que le permite
establecer indicadores a través de objetivos y estrategias para asi cumplir con las metas
propuestas.

Saldarriaga (2016) en Medellin, realiz6 una mirada a la gerencia estratégica de
proyectos, mediante una revision bibliografica que permite determinar la relacion entre la
gestion de proyectos y la estrategia organizacional para el logro de sus objetivos, mediante
el uso de las metodologias como medio de generacién de valor. Concluyendo que es
necesario que las empresas establezcan un conocimiento suficiente de los modelos y
métodos existentes que garanticen la priorizacion de la consecucion de los objetivos
estratégicos y la permanencia en el mercado.

Nogueira et al. (2014) en Cuba, aplican el cuadro de mando integral en una empresa
constructora de obras de ingenieria con el fin de observar el despliegue, realizar el
respectivo seguimiento y tomar el control de su estratégico rumbo, por tal razon se realiza

el disefio del CMI adicionando otras herramientas que enriquecen las perspectivas a
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evaluar. Con la metodologia empleada, se generd un consenso sobre los objetivos
estratégicos identificados en el mapa estratégico, contribuyendo al seguimiento, despliegue
y toma de control del rumbo estratégico de la organizacion formando una comunicacién de
todos los niveles como actividad de cultura organizacional. De igual forma se logrd
identificar estabilidad econémica y financiera, fortalecer perspectivas del cliente y procesos

y contribucidn a la mejora de los procesos de la organizacion.

En el afio 2014, en la ciudad de Ambato, Ecuador. Se disefia un analisis a la
gerencia estratégica de costos en la toma de decisiones de la empresa calzado Gamo’s,
Portero (2014) realiza un estudio al lanzamiento de nuevos productos, el cual permita un
posicionamiento competitivo en el mercado. Por lo tanto, es necesario identificar la cadena
de valor de los productos en el mercado para tomar mejores decisiones y mantener una
ventaja competitiva, reduciendo constantemente las actividades que no generan valor.

En la ciudad de Medellin. Ramirez (2013). Segun la tesis implementacion de
balanced scorecard en una empresa de desarrollo de software: caso Quipux. Se disefi6 e
implemento un cuadro de mando integral — CMI a partir de un plan estratégico
demostrando que el balanced scorecard no es solo un sistema de indicadores, sino un
modelo de gestion estratégica que permite la retroalimentacion en la empresa.

Para el afio 2010, Amaya & Quiceno (2010), en la ciudad de Pereira, Colombia, se
obtiene un modelo de planeacién financiera con el que se evalan escenarios para la toma
de decisiones en los procesos gerenciales logrando implementar el modelo de cuadro de
mando integral para las organizaciones en el departamento de Risaralda dedicadas al sector

de la confeccion. Para esto se reuniendo todas las areas funcionales de las empresas,
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permitiendo la implementacion del plan estratégico, llevandolo a la ejecucion

proporcionando a las gerencias mayor capacidad para la toma de decisiones.

En Madrid, Espafia Estrada (2007) desarrolla una metodologia para un puerto
(genérico) que tiene como objetivo elaborar una estrategia para alcanzar los objetivos
estratégicos propuestos utilizando como herramientas el plan estratégico y el cuadro de
mando integral, que a su vez permiten un andlisis con mayor cobertura que ayuda en gran
medida a la generacién de dicho plan y partiendo de las capacidades de los puertos y de las

caracteristicas competitivas del entorno permite concretar y clarificar esa misma estrategia.

Marquez (2007) en Santiago de Chile, realiz6 un disefio de un balanced scorecard
para una empresa productora y distribuidora de hormigén premezclado. El objetivo
principal de este proyecto es disefiar un cuadro de mando integral - CMI, determinando la
mision y vision, la cual permite analizar el entorno interno y externo a través de un mapa
estratégico, por lo tanto, esto permitird una retroalimentacion y monitoreo continuo para
determinar la estrategia establecida.

5.2. Marco Tedrico

Esta investigacion es fundamentada tedricamente en los siguientes postulados y
teorias, Inicialmente como propone Chiavenato (2017) el surgimiento de la estrategia
organizacional se genera como efecto de la fuerte competencia entre las organizaciones,
pero también bajo la premisa de la necesidad de algunas organizaciones en formar
sociedades cooperativas con otras empresas con el fin de lograr los objetivos operacionales,
de esta manera las organizaciones en un sentido querian afianzar alianzas estratégicas con

otras empresas pero por otro lado querian luchar contra sus competencias, enmarcados en
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un ambiente intenso y dinamico de cierre de negocios enfrentando los desafios pertinentes

con el fin de lograr sostenibilidad y competitividad en periodos de tiempo planteados.

Se debe identificar al proceso de planeacion estratégica como la propuesta a
mediano y largo plazo de desarrollo competitivo con el propoésito de definir objetivos, crear
estrategias y ejecutar actividades que conlleven al afianzamiento de la sostenibilidad de la

empresa y el aumento de la competitividad en el mercado. (Chiavenato, 2017).

Chiavenato (2017) menciona que no es posible generar una formula o no existe
alguna con la cual se pueda obtener organizaciones de alto desempefio y exitosas, por tal
motivo un proceso de planeacion estratégica bien estructurado y llevado a cabo con éxito
guiara al desarrollo y a la formulacién de estrategias que afirmen la evolucion continua y

sostenible de las organizaciones.

Ahora, el trabajo de un prolongado y dificil aprendizaje organizacional tiene como
resultado el proceso estratégico, el cual, durante décadas, implicé la modificacion compleja
de las organizaciones para lograr sus objetivos, en este sentido y como fruto de este
proceso, la estrategia fue el medio por el que las organizaciones empezaron a lograr con
éxito los objetivos planteados en sus inicios. Esta estrategia consiste en la seleccion de la
alternativa méas conveniente entre varias y diferentes que dependen de los factores externos
e internos de las organizaciones, adicionalmente implica la toma de decisiones con base en

la decision mencionada anteriormente. (Chiavenato, 2017).

Chiavenato (2017) fundamenta a la estrategia representandola como una
competencia la cual es tan antigua como la Tierra y se puede observar desde diferentes

enfoques, ya sean militares, politicos, bioldgicos, deportivos, empresariales, entre otros;
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estos enfoques promovieron el planteamiento estratégico y la busqueda de estrategias para
la consecucion de los objetivos estratégicos de las organizaciones, en pro ser los primeros

en el ambiente competitivo, globalizado y cambiantes del mercado actual.

Parte de lo que se conoce hoy en dia como gerencia estratégica tuvo como incentivo
para la ciencia de la administracion el desarrollo de innovaciones que surgieron a partir de
la segunda guerra mundial debido a la problemética de asignacion limitada de recursos. La
programacion lineal, como nueva técnica operacional dieron paso a que metodologias de
andlisis cuantitativos fueran aplicados en procesos de planeacién estratégica formales.

(Chiavenato, 2017).

Adicionalmente surgi6 de forma explicita en medio de la planeacion y organizacion
de los preparativos para la guerra, la curva de aprendizaje convirtiéndose en una de las

herramientas mas importantes de la planeacion estratégica. (Chiavenato, 2017).

Molano & Campo (2014) citan a Teece, Pisano y Shuen (1997) generando
concordancia basada en las teorias de Schumpeter, donde se menciona que el tema o
cuestion fundamental en el area de la gestidn estratégica es el entendimiento de la forma en
que las organizaciones logran y pueden mantener una ventaja competitiva en el sector en el

que se desenvuelven.

Para comprender lo que una organizacion realiza de una forma bésica, se recurre a
la caja oscura de la teoria de los sistemas. La organizacion cuenta con unas materias primas
y tras procesos de transformacion, produce una serie de productos planteados y basados en
una necesidades de clientes especificos, de esta manera es importante identificar si la

organizacion es excesivamente estrecha teniendo como resultado una restriccion del
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desarrollo de la misma o si se identifica como una forma amplia con lo cual se pueden
generar desvio o malos usos de los recursos llevando a la misma situacion de la no

consecucion de los objetivos. (Ogliastri, 2000).

El mundo empresarial esta compuesto por temas en competencia constante
fundamentada en la innovacién, la relacion desempefio-precio, el aumento de la utilidad y
la destruccion creativa. De igual forma, Teece, Pisano y Shuen (1997) dan la definicion de
las capacidades dinamicas como los conductores de la creacion, evolucion y recombinacion

de recursos en nuevas fuentes de ventaja competitiva, citados por Molano & Campo (2014).

Entre los afios 1940 y 1950, Peter Drucker mencionaba y de la daba afirmacion a
que la teoria econdmica le daba valor a los mercados como fuerzas impersonales, donde no
se tenia control por parte de las organizaciones o los individuos. Por esto generaba el
argumento en que el estratega siempre va a tener como propdsito llevar a la organizacion a
través de los cambios econdmicos del entorno por consiguiente se presenta una reduccion
de los limites impuestos por las circunstancias del momento. Partiendo de la anterior
percepcidn se considerd como base del desarrollo del pensamiento estratégico que al usar
de una forma adecuada y veraz la planeacién formal, las organizaciones en cierto modo
ejerceran una parte de control positivo sobre las fuerzas de los mercados. (Chiavenato,

2017).

Actualmente existen dos visiones basicas sobre la estrategia y como elaborarla
segun Chiavenato (2017), la vision estructuralista la cual lleva a las organizaciones a dividir
segun la atraccién o no a los sectores empresariales y ya identificado el nivel de utilidad del
sector ha sido determinado por los factores estructurales externos, se decide en que sector

forma parte y en cual no, con el fin de captar riqueza y no crearla; por otro lado la vision re
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constructivista, se basa en la teoria del crecimiento interno, donde la creacion de valor y la
innovacion son los resultados de los emprendedores presentandose en cualquier momento,
para esta vision los sectores no se definen si son atractivos o no ya que las organizaciones
pueden modificar el grado de atraccion por medios de esfuerzos conscientes de

reconstruccion, en otras palabras estimular demanda y crear nuevo espacio de mercado.

Para implementar y ejecutar la estrategia, se necesita la compatibilidad de todas las
variables inmersas en ella sin excepcion, significando que debe involucrar un plan
estratégico que a través de un sistema integre la mision, la vision, valores, cultura
corporativa, unidades de negocio y todas las areas funcionales y recursos de la
organizacion, de esta manera se logra una alineacién organizacional permitiendo que los
stakeholders participen de las iniciativas estratégicas en la basqueda de la ventaja
competitiva desde el principio de la teoria de la contingencia abordando los dos ejes, el
primero, externo alineado a las oportunidades y evitando las amenazas del ambiente. El
segundo, de origen interno, enfocado en la vision de la organizacion comprendiendo

factores internos y basado en los recursos y las habilidades. (Chiavenato, 2017).

Ahora, para lograr llevar a cabo una planeacion estratégica y cumplir los objetivos
planteados, es necesario el uso de herramientas con las cuales se tiene un punto de partida
para el inicio de los andlisis e identificacion del estado de las organizaciones siguiendo el
principio de la teoria de la contingencia para abordar los dos ejes, mediante un analisis
riguroso y sistematico al cual la planeacion estratégica debe adecuarse ya sea en el entorno
de la organizacion como en su &mbito interno, con el fin de basqueda de aspectos positivos

y negativos en cada uno de ellos, acorde a los resultados obtenidos y las caracteristicas de
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los mismos, la organizacion debe tener la capacidad de organizarse para adaptarse,

responder y beneficiarse de ellos. (Bayon, 2019).

Huerta (2020), sefiala al anélisis FODA o DOFA como es conocido en
Latinoamérica, como una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones
inventada por Albert S. Humphrey en la Universidad de Stanford en Estados Unidos en la

década entre 1960 y 1970.

A pesar de que el origen del termino FODA no es conocido, la herramienta ha
evolucionado como un proceso clave para responder a las situaciones complejas
estratégicas a través de la disminucion del volumen de informacion para aumentar y

mejorar la toma de decisiones. Helms & Nixon (2010) citados por Ofia & Vega (2018).

Desde épocas pasadas se ha venido utilizando el analisis DOFA mostrando puntos
en contra y a favor de las organizaciones, el cual estudiado desde diferentes perspectivas
facilita el uso de esta metodologia de una forma facil y sencilla como una herramienta muy

utilizada como apoyo para el generacion y ejecucion de estrategias. (Ofia & Vega, 2018).

Actualmente esta herramienta de gestion estratégica es una de las mas utilizadas en
el mundo de los negocios y un componente primordial en la creacién y ejecucion de los
planes de negocios de cualquier organizacion. Aunque la herramienta genera un vinculo
explicito entre las oportunidades y amenazas del mercado externo y las fortalezas y
debilidades internas de la empresa, puede ser un tanto complicado de ejecutar sin el
direccionamiento correcto de alguien conocedor del tema. Ofia & Vega. 2018 citando a

Davies & Thomas (2014).
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Estas herramientas son aplicadas en metodologias que han venido evolucionando a
través de la historia como consecuencia de los avances tecnoldgicos, socioculturales y
politicos que han tenido lugar desde los afios 80, asi como su debida expansion generan un
ambiente dinamico y competitivo en el que se deben mover las empresas a nivel global.
Este hecho ha implicado importantes transformaciones en las organizaciones vy,

especialmente, en sus sistemas de gestion de control. (Baraybar, 2011).

De esta manera, los activos intangibles, han cobrado una importancia indiscutible,
como base para valorar y asegurar el crecimiento de las empresas, por tal motivo ha surgido
el cuestionamiento del cébmo crear y gestionar dichos activos que dan valor a la
organizacion. Una metodologia valida para alcanzar esta meta es el cuadro de mando

integral. (Baraybar, 2011).

Entre las décadas de los 80s y 90s, debido a una falencia en los resultados que
producia el enfoque contemporaneo dependiente de las valoraciones financieras, no estaban
dando respuesta a las necesidades de las empresas, debido a que dichas mediciones
obstaculizaban la capacidad y habilidad de las organizaciones para la creacion de valor

(Yetano, 2005).

Se llevo a cabo un estudio liderado por David Norton y el asesoramiento académico
de Robert Kaplan, desatando una ola de estudios que buscaban la innovacién, resaltando la
necesidad de mantener y reflejar un equilibrio entre objetivos tanto a largo como a corto
plazo, medidas financieras y no financieras, y perspectivas internas y externas (Baraybar,

2011).
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Con el paso del tiempo se generaron diferentes iniciativas con énfasis en la
innovacion para optimizar la gestion en la administracion, entre ellas destaca al cuadro de
mando integral (CMI), un modelo disefiado originalmente por Kaplan y Norton en 1992
con el fin de rectificar las falencias en las empresas basadas en el uso exclusivo de

indicadores financieros. (Baraybar, 2011).

Inicialmente fue utilizado como una herramienta de control de gestion, cuya
principal novedad era la incorporacion de indicadores no financieros, que brindaban una
explicacion y/o pre visualizacion de los resultados financieros actuales y futuros, sin
embargo, en 1996 esta metodologia empieza a ser utilizada como una Técnica de Gestion
Estratégica, gracias a la incorporacion de mapas estratégicos, que facilitan la vinculacién de
la estrategia de las organizaciones de manera operativa, posteriormente en 2001 el modelo
incorpora el alineamiento operativo y la asignacion de recursos, 2 variables clave que abren

el camino para una correcta implantacion estratégica. (Baraybar, 2011).

Robert Kaplan y David Norton en 1992, transformaron los fundamentos de la
administracion de empresas estableciendo un concepto innovador y productivo, a través del
cual procuraron establecer las organizaciones hacia los logros de las estrategias por medio
de indicadores y objetivos, que van mas all& de un anélisis financiero en las empresas.

(Kaplan & Norton, 2002).

Asimismo, el principal aporte del cuadro de mando integral, es establecer las
mediciones hacia lo intangible como requisito obligatorio para lograr los objetivos
financieros, de igual manera obtener la mision y vision de la organizacion. Adicionalmente,

el balanced scorecard, esta fundado en un analisis de conceptos claves como el
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direccionamiento de una empresa que logra la planeacion estratégica a través, de una

evaluacion de desempefio. (Kaplan & Norton, 2002).

El balanced scorecard transforma la mision y la estrategia en metas y métricas
organizadas por cuatro perspectivas diferentes: financiera, cliente, procesos internos y
capacitacion y crecimiento, estas perspectivas permiten un equilibrio entre los objetivos a
corto y largo plazo, entre los resultados deseados y los impulsores de esos resultados, y
entre medidas objetivas més estrictas y medidas mas suaves y subjetivas. (Kaplan &
Norton, 2002).

5.3. Marco Conceptual

Para el desarrollo de la presente investigacion se tienen en cuenta los siguientes
conceptos que van a permitir comprender mas a fondo el entorno del estudio. Iniciando la
conceptualizacion con la gerencia estratégica, la cual es una herramienta utilizada para
administrar y ordenar los cambios a ejecutar, donde de igual forma es reconocida toda
participacién de los recursos humanos basados en el liderazgo y toma de decisiones por
parte de la gerencia para que den solucién a las demandas del entorno actual y futuro.
Todas las organizaciones deben establecer unas metas, politicas y directrices que den
facilidad mediante el respectivo analisis tanto interno como externo de las mismas con el
fin de conocer cuéles seran los objetivos que se tienen planteado cumplir en el futuro y de
alli se genera la planeacion estratégica. (Gonzalez et al., 2019).

La gerencia es aquella quien direcciona la estrategia partiendo de el establecimiento
de procesos dentro de las empresas con el fin de generar actividades diferenciadores que
den respuesta de una manera efectiva a las necesidades de los clientes, en si, a la demanda.

Con solo transformar el interior de la organizacion no va a ser suficiente, se deben
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establecer estrategias gerenciales que incluyan el entorno con miras al mercado
internacional por la saturacion de los mercados locales, por estos motivos se hace necesario
utilizar muy bien los bienes y servicios ya sea en los mercados internos 0 externos pero
que se pueden generar mayores perspectivas de crecimiento de las organizaciones.
(Acevedo & Oliva, 2014).

La planeacion estrategica se puede considera como un proceso de suma importancia
en la organizaciones el cual se encarga de marcar los objetivos propuestos por alcanzar y
aquellas directrices con las que se definen los planes de accion para poderlos lograr, que
asu vez, puedan generar ventajas de sostenibilidad y competitivas en el largo plazo. Este
proceso ayuda a identificar los recursos potenciales, generando y direccionando las
capacidades, reconociendo la fortalezas y las debilidades y estableciendo una serie de
integracion de medidas con los que las organizaciones aseguran la consecucién de
resultados de los alcances planteados. Cabe mencionar que todo esto no puede ser posible si
el recurso y todas las areas no trabajan en conjunto y generan inteligencia colectiva con el
fin de aceptar, entender, aplicar y poner en practica la planeacion estrategica. (Chiavenato,
2017).

Una herramienta de uso frecuente para el entendimiento del aumento o disminucién
del mercado es en andlisis PEST, con el fin de definir la posicion, el potencial y el
direccionamiento de una organizacion. El PEST sirve para la identificacion de los factores
esencialmente externos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos con los cuales se
puede evaluar o medir el mercado al que se enfrentan las organizaciones. Al utilizar estas
cuatro perspectivas (extension de la tabla de ventajas y desventajas), el analisis PEST

permite obtener una estructura I6gica para comprender, presentar, discutir y poder tomar
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decisiones, y promover el pensamiento proactivo a diferencia de otros analisis que esperan
reacciones por instinto. (Chapman, 2004).

El DOFA, o como sus siglas en espafiol lo indican; debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, es otra herramienta de diagnostico y planeacion estratégica de uso
comun en el &mbito empresarial para determinar el desempefio de la organizacion en
presencia de una situacion critica que afecte de manera negativa la empresa, también
utilizado como analisis colectivo &gil para dar respuesta a un problema y tratarlo desde
multiples perspectivas. Su verdadero objetivo es que la empresa por medio de la planeacion
estratégica integre procesos que se adelante o minimice ante las amenazas del entorno, el
fortalecimiento de las debilidades de la empresa, el aumento de las fortalezas internas y el
real aprovechamiento de beneficios de las oportunidades, teniendo como resultado planes
de trabajo integrados en todos los niveles de las organizaciones. (Amaya, 2010).

Cuando se tiene ya elaborada la matriz DOFA, se puede construir otras herramientas
0 matrices conocidas como MEFI y MEFE, que permiten la medicién y evaluacién de la
organizacion. La matriz de evaluacion de factores internos o MEFI, permite resumir y
agrupar fortalezas y debilidades en los objetivos claves de mercadeo, finanzas, gerencia,
investigacion, produccion y desarrollo, se construye a través de los siguientes pasos,
identificar factores internos claves, ponderar estos factores, clasificarlo como fortaleza o
debilidad, determinar el clasificado ponderado de cada factor y obtener el total ponderado e
interpretarlo. (Gonzales & Rodriguez, 2019)

La matriz de evaluacion de factores externos o MEFE, a diferencia de la MEFI,
establece analisis cuantitativos simples de los factores externos, es decir de las

oportunidades y las amenazas, de igual forma se construye identificando los factores
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externos claves, ponderandolos, clasificandolos como oportunidad o amenaza,
determinando el clasificado ponderado de cada factor y por ultimo su interpretacion.
(Gonzales & Rodriguez, 2019)

El balanced scorecard (BSC) o cuadro de mando integral (CMI), es considerado
como una herramienta de gestion que a raves de la proporcion de informacion periddica
acerca de los niveles de cumplimiento de objetivos propuestos con ayuda de indicadores se
puedan tomar decisiones al respecto. Por tanto, es considerado como un concepto dindmico
que apoya continuamente a la toma de decisiones y de igual manera contribuye la
involucracion de todo el recurso humano de la organizacion desde la elaboracion de la
estrategia hasta su continuo seguimiento. (Kaplan & Norton, 2002).

A continuacion, se relacionan algunos conceptos involucrados en el cuadro de
mando integral, La perspectiva en el CMI se identifica como el aspecto clave para la
formulacién de la estrategia, esta herramienta sefiala cuatro perspectivas las cuales son:
financiera, clientes, crecimiento y aprendizaje y procesos internos. EI mapa estratégico
conforma el conjunto de objetivos estratégicos que se interconectan ayudando a identificar
y dar prioridad dando la importancia segln corresponda al tema que se quiera mejorar. Con
los objetivos estratégicos se identifica lo que se desea mejorar o conseguir basados en el
conocimiento interno de la organizacién y en el entorno. (Villamizar & Céardenas, 2016
citando a Kaplan & Norton, 2002)

El CMI suministrara los siguientes beneficios a las organizaciones: el
direccionamiento de los empleados con la vision de la empresa, el conocimiento por parte
de todos los colaboradores y stakeholders (personas con intereses especificos en los

proyectos) de los objetivos y el como hacer para cumplirlos, acorde a los resultados que se



35

van obteniendo se puede ir redefiniendo la estrategia, orientacion en la creacion de valor
tanto del recurso como de los procesos y mejora de la capacidad de analisis y toma de
decisiones. EI CMI adicionalmente de aprovechar los beneficios mencionados
anteriormente trata de resolver problemas como: no tener implementada la estrategia en
todos los niveles de la organizacion, mejorar la comunicacion entre niveles del directivo al
operativo, visiones en corto plazo, el foco solo en indicadores financieros. (Mendoza,
2015).
5.4. Marco Legal

El marco legal del presente proyecto debe partir de la Constitucion politica
colombiana expedida en el afio 1991, no solo desde un solo cuerpo normativo, sino
haciendo especial énfasis en lo sefialado en el articulo 333 que es el marco de la iniciativa
privada y la libertad empresarial y econémica, teniendo como Unico limite el bien comdn y
garantizando la libre competencia, lo anterior, sin olvidar el precepto constitucional

consagrado en el articulo 58 que consagra la garantia de la propiedad privada.

Igualmente, desde la misma constitucion politica, el estado les da a las empresas el

caracter de base del desarrollo del estado y la asigna una funcién social.

Es asi, como con base en el precepto constitucional se han expedido leyes, decretos
y resoluciones que enmarcan la creacion de las empresas en Colombia y su funcionamiento,
asi como aquellas que promueven la creacién y el fomento empresarial como base de toda

una estrategia de desarrollo al interior del Estado Colombiano.

De igual forma, se debe tener presente la Ley 590 de 2000 expedida por el Congreso
de la Reptiblica que tiene como finalidad el “fomento a la cultura empresarial y a la

creacion de empresas” que busca dentro de otras el responder a las necesidades sociales,
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generar empleo e incluso fomentar las tecnologias de la mano con el desarrollo empresarial.
Esta ley es base para los emprendedores ya que es conocida como la LEY MYPYME que
va muy de la mano con la Ley 905 de 2004, asi como la Ley 1014 de 2006 y el mismo
Cadigo de Comercio Colombiano que tienen entre todas las mismas finalidades que es la

promocion y creacion de empresas en Colombia.

Es importante sefialar que la creacion de empresas es una estrategia de generacion
de empleo, es por eso que se identifican normas y leyes tendientes al fortalecimiento de las
empresas, a través de los distintos planes de desarrollo, lo cual se ha repetido al menos,

desde el plan de desarrollo de 2006 a la actualidad.

Ahora bien, por otro lado, ya mencionada Ley 905 de 2004 modifica la Ley 590 de
2000 cre0 el sistema nacional de MYPYMES vy la educacion para el fortalecimiento de las

empresas.

Igualmente, en este proyecto es necesario, en cuanto al objeto del mismo, conocer el
funcionamiento societario de la empresa, para cual se remite al Codigo de Comercio el cual
establece los tipos societarios en Colombia, los cuales fueron complementados por la Ley
1258 de 2008, ya que, al tratarse de una SAS o sociedad por acciones simplificada, no es

posible no hacer referencia a esta norma.

Las Sociedades por Acciones Simplificadas o por su sigla S.A.S. son un modelo
legal para la constitucion de personas juridicas que nacio con la mencionada Ley 1258 del
05 de diciembre de 2008, es de precisar, que ésta Ley opera de forma independiente al
Caodigo de Comercio, puesto que no introdujo ninguna modificacién sino que complementd

los tipos societarios contemplados en dicha compilacion normativa ampliando los ya
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existentes: Sociedad colectiva, sociedad comandita simple, sociedad comandita por

acciones, sociedad limitada y sociedad anénima

Con la entrada en vigencia de dicha normatividad, el gobierno nacional establecid
que ya no podrian seguirse constituyendo Sociedades Unipersonales y a cambio ofrecié un
nuevo modelo, el de las S.A.S. no obstante, al ser un modelo adicional las normas del
cddigo de comercio y otras normas complementarias que le sean aplicables tienen total

efecto juridico.

Es asi como ultimas referencias normativas que deben tomarse en cuenta, como son
la Ley 256 de 1996 que contempla la figura de la competencia desleal y la Ley 1581 de
2012 la ley de proteccion de datos personales, dos normas que son importantes en el
desarrollo del presente proyecto.

6. Metodologia
6.1. Tipo de Investigacion

Dependiendo del problema planteado inicialmente, del objeto y objetivos
especificos, se pudo identificar el tipo de investigacion con el cual se logré ejecutar de
manera correcta el proyecto, en este caso en particular para el desarrollo del estudio el tipo
de investigacion es descriptiva ya que sefiala las caracteristicas, rasgos o fenémeno del
objeto de estudio; este tipo de investigacién se puede desarrollar de manera seccional,
también conocida como transversal ya que abarca en una oportunidad Unica la informacion
del objeto de estudio, o de manera longitudinal comparando informacion recopilada en
varias oportunidades de una misma poblacion, siendo uno de los principales objetivos

evaluar ese cambio durante la recoleccion de los datos. (Bernal, 2016)
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Esta investigacion partio de una serie objetivos especificos planteados con el fin de
lograr un objetivo general con el cual la empresa Acevedos Abogados y Asociados S.A.
podré manejar y controlar muy bien sus recursos y sus procesos llevando adicionalmente al
aumento de los indices de ventas de servicios juridicos. Se identifico plenamente el
problema para lograr un modelo de gerencia estratégica que pueda apoyar tanto a la
organizacion como al recurso a través de una serie de objetivos estratégicos medidos,

evaluados y controlados por medio de indicadores estratégicos.

6.2. El Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se desarroll6 mediante un enfoque mixto ya que busca entender
mediante la evidencia de informacion verbal, visual, simbdlica o datos numéricos y
textuales, entre otros, los problemas planteados implicando tanto analisis cuantitativos
como analisis cualitativos, siguiendo de una integracion de los mismos y su respetiva
discusién con el fin de ejecutar inferencias producto de toda la data investigada y generar

mejor entendimiento del problema e investigacion. (Herndndez & Mendoza, 2018).

Este enfoque mixto permiti6 analizar los fendmenos investigados desde los puntos
de vista tanto de los clientes de la organizacién como de los colaboradores en los ambientes
internos y externos, teniendo como proposito identificar como algunos de estos individuos
interiorizan y se desarrollan en su entorno con los fendmenos a los que estan expuestos,
Ilegando a tal punto de analizar, interpretar y darle una explicacion en respuesta a lo

evidenciado. (Hernandez & Mendoza, 2018).

Mediante las técnicas e instrumentos de encuestas escritas a los clientes y
entrevistas a los colaboradores de la organizacion se recopil6 gran parte de la informacion

de la empresa puesto que esta informacion es Gtil y de gran importancia ya que estos
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individuos son los que estan directamente involucrados con los procesos, programas y
servicios de la organizacion. Estas herramientas adicionalmente brindaron un panorama
completo y al detalle de la empresa, facilitando que las acciones a tomar en busqueda de los
objetivos estratégicos estuvieran direccionadas con el pensamiento y la disposicion de los
colaboradores y los clientes. Sumado a esto, se pudo determinar qué tan viable y justificado
se podré implementar el modelo de gerencia a proponer con el fin de lograr dichos

objetivos planteados.

6.3.Disefio de la Investigacion

Se desarrollé esta investigacion con un disefio no experimental, definiéndose como
investigacion documental y de campo. La investigacion documental, es conocida como un
proceso de busqueda, proceso, analisis y archivo de informacidn a través de técnicas y
métodos, la cual puede encontrarse de forma documental, gréafica, descriptiva, entre otras.
(Tancara, 1993). La investigacion documental tiene como finalidad generar similitudes,
diferencias, procesos, posiciones o generacion de postulado actual de conocimiento, todo

enfocado en un objeto de estudio en particular. (Bernal, 2016).

Por otro lado, la investigacién de campo se basa en la recopilacion de la
informacion en lugares diferentes al sitio de trabajo o un laboratorio, por ejemplo. La
informacion proviene de un ambiente real el cual no puede ser controlado. Esta
investigacion se realiza en el campo como su nombre lo indica y es importante mencionar

que puede ser ejecutada siguiendo los pasos del método cientifico. (Cajal, 2018).

Como fue sefialado anteriormente el desarrollo de esta investigacion involucro tanto
la investigacion documental como la investigacion de campo, ya que se necesita

informacion que se encontré documentada para poder establecer el conocimiento previo y
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la estructura metodoldgica para poderla ejecutar y de igual forma es de gran importancia la
busqueda de informacion de la empresa en cuanto a factores internos y externos que se
obtuvieron a partir de la poblacion objeto de estudio que en este caso corresponde a los
clientes de Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. y a los colaboradores o trabajadores de

la organizacion.
6.3.1 El procedimiento o fases

El procedimiento necesario para lograr proponer el modelo de gerencia estratégica

para la organizacion Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. fue el siguiente:

Inicialmente se realizé una revisién bibliografica y un diagndstico de la
organizacion con el cual se determind su estado actual y cuéles serian esos objetivos
estratégicos necesarios para la elaboracion del modelo de gerencia estratégica, este
diagnostico se realizé a través de encuestas escritas a los clientes y entrevistas a los
colaboradores de la organizacion identificando factores internos y externos que luego serian
revisados y evaluados con el analisis PEST sefialando los factores externos para medir el
mercado, seguido del método DOFA para establecer cuales son los factores tanto internos
como externos y luego a través de las matrices MEFE y MEFI, poder ponderar y generar
grados de importancia a aquellos factores tanto positivos como negativos con los cuales se
trabajé para la creacién de los indicadores y objetivos estratégicos que permitieran

direccionar la organizacion en busqueda de sus metas.

Este diagnostico inicial incluyo adicionalmente la revision de la mision y vision de
la organizacion con los cuales se pudo tener una imagen del futuro estableciendo el

direccionamiento de los objetivos estratégicos para que el modelo de gerencia estratégica
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pueda enfrentar las condiciones cambiantes del mercado incluyendo el entorno externo y

evaluando y mejorando las condiciones internas.

Identificado el estado actual de la organizacién y las metas hacia donde se quiere
[legar con el modelo de gerencia estratégica se procedid con la construccion del cuadro de
mando integral, el cual incluye como primer paso, la definicion de las perspectivas
financiera, del cliente, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Estas

perspectivas agrupan la informacion obtenida a través del diagndstico de la organizacion.

El segundo paso para la construccién del CMI se basé en la definicién de los
objetivos estratégicos resultantes de la informacion generada en las cuatro perspectivas, con
estos objetivos se procedid a la construccion del mapa estratégico el cual describe como a
través de los objetivos planteados el modelo de gerencia estratégica se lograra la

consecucion de la vision a través de la mision de la empresa.

El tercer paso involucrd la construccion de los indicadores con los cuales la gerencia
estratégica podra medir, controlar y evaluar cada uno de los objetivos estratégicos

propuestos para la toma de decisiones.

Mediante una matriz de ponderacién de objetivos estratégicos se le dio un nivel de
importancia a cada uno de ellos como cuarto paso de este procedimiento, cabe resaltar que
todos los objetivos planeados son importantes, pero se le asignd un puntaje acorde a la

importancia del objetivo apuntandole a la consecucion de la estrategia.

Como quinto paso se realizé una definicion de propuestas de iniciativas con las
cuales la organizacion podra alcanzar las metas propuestas en los indicadores de cada uno

de los objetivos estratégicos del CMI, esto quiere decir que a través de las iniciativas se
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podré ejecutar la estrategia corporativa en el modelo de gerencia. Se pueden ver también
estas iniciativas como proyectos internos y externos alineados con los objetivos estratégicos
para que la organizacién pueda obtener el resultado esperado a traves del modelo de

gerencia estratégica.

Con el sexto paso finaliz6 el proceso de construccion de CMI donde se establece el
modelo de gerencia estratégica siendo esta la propuesta a presentar a Acevedos Abogados y
Asociados S.A.S. para que puedan tomar decisiones de implementacién y puedan alcanzar

su vision planteada desde sus origenes de constitucion.

6.4. Proposito.

De acuerdo con la finalidad que se quiere abordar las investigaciones, se pueden
establecer dos tipos, una para acrecentar los conocimientos y otra para aplicar dichos
conocimientos. Esta investigacion se desarrolla para acrecentar los conocimientos y de esta
forma se puede deducir que es una investigacion basica, también denominada pura o
fundamental, su propdésito es aumentar los conocimientos tedricos para el progreso de un

determinado tema sin incurrir en la aplicacion o consecuencia de esta. (Ander-Egg, 1995).

Como lo menciona la teoria, esta investigacion es basica ya que busca presentar una
propuesta de modelo de gerencia estratégica para Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.
partiendo de informacion recolectada tanto de la bibliografia mundial como del
conocimiento y perspectivas de los colaboradores y los clientes, la propuesta sera generada
a partir de esta investigacion y ya dependiendo de su necesidad y alcance, la misma
organizacion decidira si la implementa y la pone en practica en su dia a dia analizando las

conclusiones y recomendaciones generadas al finalizar la investigacion.
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6.5. Poblacion y Muestra Poblacional

La poblacién objetivo o sujetos que fueron intervenidos con la investigacion parte
de dos universos que conforman Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. El primer
universo corresponde a los colaboradores o trabajadores de la organizacion para un total de
8 personas. El segundo universo corresponde a los clientes activos y que le estan generando
ingresos de recursos en dinero por los servicios juridicos prestados por la organizacion, la

totalidad en numero de clientes es de 32 personas entre juridicas y naturales.

Debido a que el nimero de colaboradores y clientes activos de la organizacion no es
muy grande, se decidié tomar como poblacion y muestra poblacional el 100% de ambos
universos mencionados anteriormente tanto de trabajadores como de clientes activos para
un total de la muestra de 40 individuos. En el caso de personas juridicas se realiz6 una sola
encuesta ya sea al representante legal, gerente, jefe de recurso humano, administrador o

quien considere la organizacion dependiendo de la disponibilidad.

Como la muestra fue la totalidad tanto de colaboradores como de clientes activos se
garantiz6 que los resultados de la investigacion son fiables y no dependieron de variables

que puedan excluir algin tipo de informacion.
6.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Se utiliz6 la técnica de la encuesta para obtener la informacion por parte de los
clientes activos de la organizacion y la técnica de la entrevista para los trabajadores, en ese
orden de ideas la encuesta escrita y las entrevistas estructuradas fueron los instrumentos
seleccionados para la basqueda de la informacion., para ello se elabor6 un cuestionario de

preguntas con las cuales se pudo obtener la mayor cantidad de informacion que tiene que
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ver tanto de los factores externos, como de los factores internos en la organizacion, con el
fin de poder realizar los analisis previamente mencionados en el punto 6.3.1.

Las herramientas de recoleccién de la informacion para las entrevistas fueron una
grabadora y una libreta de notas, y las encuestas escritas para los clientes se realizaron en

formato digital utilizando la pagina web https://docs.google.com/forms como medio de

elaboracion de las encuestas y medio de uso y recoleccion de la informacion; una vez
diligenciada por cada uno de los individuos, el formato de estas encuestas se anexaron al
final de la investigacion, asi como las grabaciones de las entrevistas.

Como el instrumento de recoleccion de informacion fue propio de los investigadores
del presente proyecto, se reviso y valido con el accionista mayoritario de la empresa
Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. con el fin de que cumpliera con los requerimientos

y lineamientos legales e institucionales vigentes.

6.7. Técnicas de Analisis de la Informacién

Una vez recopilada la informacién, esta se analiz6 primero en conjunto con el
accionista mayoritario de Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. verificando la
confiabilidad y seguridad del manejo y reproduccion de la informacion, Ley 1581 de 2012,
ley de proteccion de datos personales. Luego se realiz6 mediante herramientas informaticas
como Microsoft Excel la identificacion, agrupacion y analisis de la informacion recolectada

a través de las matrices PEST, DOFA, MEFI y MEFE.


https://docs.google.com/forms
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7. Presupuesto

En las tablas 1 y 2 se identifican las necesidades de la investigacion, en la tabla 3 se
agrupan estas necesidades dependiendo del tipo de inversion, aportes en especie y aportes

en dinero. El presupuesto total del proyecto es de 34°500.000 COP.

Tabla 1.

Valor horas hombre vinculados al proyecto.

Hora Valor hora
Descripcion  Cantidad  Hombre Meses Total
[COP]
Semanal
Investigadores 2 8 $ 50.000 10 $ 32.000.000

Tabla 2.

Presupuesto detallado necesidades de investigacion.

Descripcion Cantidad Unidad Valor Unitario  Valor Total
Papeleria 1 GLB $ 200.000 $ 200.000
Transporte local terrestre 1 GLB $ 400.000 $ 400.000
Servicios de internet 10 UND $ 50.000 $ 500.000
Alquiler computadores 2 GLB $ 450000 $  900.000
portatiles
Planta fisica (lugar de
reuniones y ejecucion del 1 GLB $ 500.000 $ 500.000

proyecto)




Tabla 3.
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Presupuesto total investigacion, aportes en dinero y en especie segun necesidad.

Descripcion AEcs)thtacsi:n AF[);;t:foen Total
Investigadores $ 32.000.000 $ - $ 32.000.000
Papeleria $ 200.000 $ - $ 200.000
Transporte local terrestre $ 400.000 $ 400.000
Servicios de internet $ 500.000 $ - $ 500.000
Alquiler computadores )
portatiles $ 900.000 $ $ 900.000
Planta fisica (lugar de
reuniones y ejecucion del  $ 500.000 $ - $ 500.000
proyecto)

Total $ 34.500.000

8. Cronograma

Para llevar a cabo la ejecucion de la presente investigacion se realiz6 el siguiente

cronograma asignando un periodo de tiempo a cada actividad.

Tabla 4.

Cronograma de actividades ario en curso, 2022.

Actividad

Febrero

Marzo  Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre  Octubre

Revision Bibliografica

X

X

X

X

X

X

Planeacion del proyecto

X

X

X

X

X

Elaboracién ante proyecto

X

X

X

X

X

Elaboracion instrumento
(encuestas), Investigacion de
campo

Diagndstico y revision de la
organizacién, Analisis PEST y
construccion matrices DOFA,
MEFE y MEFI

Identificacion de las cuatro
perspectivas, CMI

Definicion objetivos estratégicos
y construccion mapa estratégico

Construccion de indicadores
estratégicos
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Construcciéon matriz
ponderacion objetivos S X
Definicién de propuestas de

prop X X

iniciativas estratégicas

Construccion del cuadro de

mando integral, Modelo de X
gerencia estratégica

9. Desarrollo de los Objetivos

9.1. Diagnostico de la situacion actual de la empresa Acevedos Abogados y Asociados
S.AS.

Acevedos Abogados y Asociados S.AS. es una empresa que brinda
acompafiamiento juridico aun equipo de trabajo altamente calificado en diferentes areas
de derecho capaz de atender cualquier solicitud de los clientes con responsabilidad,
integridad, confiabilidad y calidad. Se enfoca en el sector empresarial, real, cooperativo y
solidario, asi comoen las propiedades horizontales y personas naturales que necesiten
asesoria yacompafiamiento juridico.

La misién es brindar a los clientes un servicio de calidad que responda a las
solicitudes de manera Optima, responsable e integro con conocimiento y fundamentacién
técnica y juridica.

Su vision es posicionar la empresa entre las mejores entidades prestadoras de
servicios juridicos a nivel nacional. Lograr un crecimiento empresarial adecuado con el cual
podamos estar presentes en todas las ciudades del pais.

Cuenta con valores corporativos como calidad, celeridad, eficiencia, integridad,
responsabilidad, honestidad, profesionalismo, trabajo en equipo, cumplimiento y
confiabilidad.

Una vez conocida la empresa a manera general, se procedié con la investigacion

aplicando los instrumentos.
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9.1.1 Aplicacion de instrumentos de investigacion

Inicialmente se plantearon una serie de preguntas enfocadas en adquirir el
conocimiento de factores tanto internos como externos de la empresa Acevedos Abogados
y Asociados S.A.S., estas preguntas fueron agrupadas segun la variable de busqueda desde
dos perspectivas segun la aplicacion de los instrumentos, ya sea desde la perspectiva de los
clientes o desde la perspectiva de los colaboradores. Las variables a analizar, su definicién,
dimension, y las preguntas asociadas a estas variables como tal, se pueden evidenciar en el
cuadro de operacionalidad de variables adjuntado como apéndice 1 en la presente
investigacion.

Teniendo como base este cuadro y elaborados los dos instrumentos, fueron
aplicadas las encuestas a los clientes y las entrevistas a los colaboradores obteniéndose los
siguientes resultados.

9.1.1.1 Instrumento — Encuestas Clientes

Se aplicaron 32 encuestas a clientes activos con naturaleza persona natural o
juridicas como se presenta en el apéndice 2, obteniéndose la siguiente informacion

agrupada por variable de busqueda:

Calidad del servicio: el 100% de clientes afirmaron considerar a los servicios de
Acevedos como servicios de alta calidad y asequibles en el mercado, indicando también

buenos precios de oferta.

El 31,3% de los clientes indicaron que es “muy alto o nimero 5” el tiempo de
respuesta de la empresa frente a las solicitudes generadas, el 46,9% lo marcaron como “alto

o namero 4”, el 18,8% como “medio o nimero 3”, y por tltimo el 3% de los clientes
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seleccionaron “bajo o nimero 2”, esto indica que no se tiene plena conformidad con el
tiempo de respuesta a las necesidades y que existe una oportunidad de mejora.

En cuanto a la calificacion obtenida por la atencion y el servicio al cliente, se
obtuvo 65,6% como “muy alto o numero 57, y el 34,4% como “alto o nimero 4”

confirmando la calidad prestada por Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.

Capacidad del talento humano: esta variable se analiz6 mediante el criterio de los
clientes identificando las competencias, capacidades y habilidades de los colaboradores de
la empresa para resolver sus necesidades juridicas, se obtuvo que el 100% de los clientes
identifican estas capacidad y conocimientos de los colaboradores como fortaleza para la
solucién de sus problemas.

Satisfaccion del cliente: Se midio esta satisfaccion mediante cuatro preguntas
concluyéndose lo siguiente, frente a la cuestion de creer si el cliente cree que la empresa le
puede dar solucién a sus problemas juridicos, el 100% respondio afirmativamente. Se les
pregunto si recomendarian a Acevedos con su circulo laboral y social, también

respondieron el 100% que si.

Con el fin de conocer qué posicion segun su satisfaccion frente al mercado le darian
a la organizacion, respondieron 54,8% de los clientes “muy alto o nimero 5”, el 38,7%
“alto o nimero 4” y el 6,5% “medio o numero 3”, posiblemente debido a acciones de
mejoras en areas como tiempos de respuesta.

Respecto a la probabilidad de volver a adquirir un servicio con la empresa, los
clientes respondieron 81,3% “muy alto o numero 5” y el 18,8% “alto o ntimero 4”

indicando el nivel alto de satisfaccion del cliente con la empresa.



50

Conocimiento de la empresa: Para determinar si los clientes conocian la ubicacion
de la oficina, se les hizo esta pregunta con la cual respondieron el 93,8% que si y el 6,2%
indicaron que no, evidenciando una falla de atender de manera virtual a los clientes y no
compartir la informacion general. Una forma de mostrar la empresa a un cliente es a través
de su portafolio, se les pregunto a los clientes si les fue entregado al momento de firmar el
contrato, el 68,8% respondieron que Sl y el 61,3% que NO, generando una accion de

mejora durante el momento de realizar los negocios.

Otra forma de identificar este conocimiento de la compafiia es a través del
conocimiento de los servicios ofertados por la misma, a los que los clientes respondieron a
la pregunta de saber si conocen la mayoria de servicios, el 81,3% mencionaron Sl y el
18,8% respondieron que no, es importante hacerles saber y frecuentar el envio de

informacion respecto a los servicios ofrecidos por la empresa.

Mercadeo y comercial: Con el fin de conocer si los clientes identifican los canales
de atencion y las redes sociales, estos respondieron 90,6% que Sl'y 9,4% que NO; de la
misma forma se indago por su consideracion respecto a si estos canales son buenos, los
clientes respondieron Sl con un 84,4% Sl y el 15,6% que no, identificando una accién de
mejora en el &rea de mercadeo y comercial, importantisima para la satisfaccion completa de

los clientes.

Respecto a los recordatorios de los servicios que ofrece la empresa a través de
técnicas de mercadeo y comerciales, los clientes respondieron que S1 45,2% y NO 54,8%,
evidenciados problemas en los canales de comunicacion, recordatorio de informacion y
conocimiento de los servicios ofrecidos.

9.1.1.2 Instrumento — Entrevistas Colaboradores
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Se aplicaron 8 entrevistas al 100% de los colaboradores como se evidencia en el
apéndice 2, las cuales generaron respuestas con valoracion de la informacion cualitativa
que sera analizada en las matrices PEST, MEFI, MEFE Y DOFA.

9.1.2 Andlisis de competidores

Inicialmente, se realiz6 un analisis de las condiciones de la competencia a nivel
regional, Santander, evidencidndose en el apéndice 3, mediante informacion obtenida a
partir de la pagina web de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga donde se determind

que:

e Existen 989 empresas en Santander incluyendo a Acevedos Abogados y Asociados
S.A.S. con actividad econémica principal codigo CI1U-6910 correspondiente a
actividades juridicas.

e Segun el tamafio de la organizacion, estan registradas 986 como microempresas, 1
como pequefia empresa y 2 sin determinacion del tamarfio de la compafiia. Acevedos
Abogados y Asociados S.A.S. pertenece al grupo de las microempresas.

e Basados en la naturaleza juridica, se agrupan 721 empresas incluyendo a Acevedos
Abogados y Asociados S.A.S. como sociedades por acciones simplificadas S.A.S; 1
como sociedad comandita simple; 24 como sociedad limitada; 1 como sociedad
anonima. 236 como personas naturales; 5 como empresas unipersonales y 1 como
asociativas.

Tomando como base el reconocimiento previo que existe en el mercado, la dinamica
entre la oferta y demanda que se presenta en el mismo y la informacion obtenida

anteriormente de la Camara de Comercio, se destacan las siguientes empresas en la tabla 5
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como las mayores organizaciones que presentan nivel de competencia en el mercado

regional.

Tabla 5.

Identificacion principal competencia Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.

Razon social Naturaleza Clase Ciudad Tamafo
juridica empresa
Sociedades por  Comercial Bucaramanga Microempresa
Pilonietalvarez S.A.S. acciones
simplificadas
Sociedades por ~ Comercial Bucaramanga Microempresa
Serrano Serrano ACCIONES
Abogados S.A.S. L
simplificadas
Monsalve Abogados Somed_ades por  Comercial Bucaramanga Microempresa
acciones
S.AS. T
simplificadas
Miguel Angel Sociedades por ~ Comercial Bucaramanga Microempresa
Marquez Serrano acciones
Abogados S.A.S. simplificadas
Acevedos Abogados Somed_ades por  Comercial Piedecuesta = Microempresa
Asociados S.A.S _acciones
y o simplificadas

Una vez reconocidos estos cuatro competidores, se procedio con la elaboracion de
una matriz de perfil competitivo o MPC analizando factores criticos de éxito como los
clientes, por el manejo en volumen a nivel regional, nivel de lealtad y capacidad de
atencion; servicios juridicos, identificando la calidad de los mismos, eficiencia de los
procesos para poderlos prestar y la tecnologia involucrada; mercadeo, con el fin de analizar
los precios, la participacion y los canales de comunicacién en el mercado compartido por
las organizaciones, y por ultimo, el talento humano, analizando la administracion del
recurso, su cultura organizacional y la capacidad del talento para ofrecer servicios de

calidad.
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En la matriz de perfil competitivo detallada en el apéndice 4, se pudo determinar
que partiendo del analisis interno de Acevedos abogados y Asociados S.A.S la categoria
con menor calificacion es mercadeo, lo cual es cierto, ya que aunque se cuenta con ciertos
canales de comunicacion, no se cuenta con pagina web propia ademas de estrategias de
atraccion de clientes nuevos para la venta de servicios juridicos; los puntajes més altos se
encuentran en talento humano y clientes, puesto que Acevedos cuenta con un recurso
humano altamente calificado y una de sus principales politicas es el servicio al cliente con
el cual logra la confianza y fidelidad de los mismos. Servicios juridicos, se encuentra en el
tercer lugar, una debilidad menor en eficiencia en procesos, Acevedos no cuenta con

procesos claramente definidos con los cuales se direccione la labor para lograr resultados.

Ahora a nivel externo comparado con las otras empresas, por puntaje Acevedos se
encuentra en la segunda posicién por debajo de Monsalve Abogados; sin escaparse de la
realidad, Monsalve es el principal competidor en cuanto a la asesoria juridica en las
propiedades horizontales (principal mercado de Acevedos), cuenta con mas clientes,
prestacion de estos servicios de alta calidad, recurso humano capacitado y con un buen
alcance del mercado con sus respectivas técnicas con la cual lo ayudan a ubicarse en esta
posicion.

En tercer lugar, se encuentran Serrano y Serrano, Miguel Angel Mérquez y por
ultimo Pilonietalvarez, las puntuaciones mas bajas de los tres se observan en las categorias
de mercadeo, talento humano y clientes. Serrano y Serrano apenas esta incursionando en la
era digital, con pocas técnicas de mercado y teniendo en cuenta que la asequibilidad a sus
servicios es baja ya que los precios de prestacion de servicios son muy elevados. Miguel

Angel Méarquez no cuenta con un apoyo administrativo, su nivel de respuesta solo es a nivel
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local y estan empezando a generar mercado incursionando en la era digital. Pilonietalvarez
cuenta con recurso humano con capacidad baja y tiempos de respuestas con atencion al

cliente tardios, no cuentan con atencion al cliente mas alla del nivel local.
9.1.3 Analisis PEST

Por medio de este analisis se logran identificar factores externos de los entornos
politicos, econdmicos, socioculturales y tecnoldgicos que pueden afectar a la organizacion,

siendo determinados por el sector de servicios juridicos.
9.1.3.1 Factores politicos

Un factor politico importante que no es desconocido por el sector empresarial son
las ideas nuevas y el nuevo plan de gobierno por el cambio presidencial en Colombia,
principalmente hablando de la reforma tributaria, siendo un nuevo gobierno distinto y de
coalicion, con muchas personas de ideologia distinta, donde le presidente daré el
direccionamiento. Por un lado, el nuevo ministro de hacienda hace énfasis en que se deben
concentrar los ingresos de los paises fortaleciendo la actividad productiva, si no son buenas
las condiciones para los inversionistas se iran a otros paises a invertir, por lo cual con la
reforma se llegara a ser competitivo en muchos aspectos. (Sanchez, 2022). De esta forma se
puede determinar que un cambio de gobierno o afectara o ayudara a las empresas de todos

los sectores econdmicos, eso ya se dictaminara con el tiempo.

El conflicto armado en Colombia, un estudio realizado por la Universidad de los
Andes y la ONG Britanica International Alert, menciona que acorde a lo investigado en las

ciudades de Colombia, las empresas sefialaron que el conflicto afecta la capacidad de
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aprovechar nuevas oportunidades de negocio. La extorsion, amenazas, atentados a
empresas o trabajadores y por supuesto el cierre de empresas, son los principales factores a
los que las organizaciones colombianas se ven diariamente afectadas; frente a estas
realidades, la accion mas recurrente por parte de las empresas en la busqueda de proteccion
ya se por las aseguradoras o vigilancia privada. (Portafolio, 2022). Acevedos Abogados y
Asociados S.A.S. trabaja juridicamente con el sector empresarial, si los clientes se llegan a

ver afectados por estas realidades, la organizacion como proveedor igual.
9.1.3.2 Factores econémicos:

La Inflacion como factor econémico, segun Sanchez (2022), es algo que nos debe
preocupar a todos. Esta inflacion es causada por los paises externos, provocando el alza de
precios de los socios de Colombia, por ejemplo, EEUU subiendo un 9%. Aumentar la tasa
en Colombia no servira para bajar la inflacién porque es externa, por lo que si servira es
para generar rentabilidad en los papeles de la economia y atraer capitales controlando la
tasa de cambio. (Sanchez, 2022). Para el caso de los clientes naturales que se ven obligados
a tener un mayor costo de vida, tendrian que reducir sus gastos entre ellos como
posibilidad, el asesoramiento juridico por parte de organizaciones como Acevedos

Abogados.

El aumento de las tasas de desempleo del pais se puede considerar como otro factor
econdémico ya que la tasa de desocupacion laboral de Colombia estara para el 2022 en un
escenario del 11,7% segun los datos suministrados por Ocde (Organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econdémico), y recuperar la empleabilidad a como se encontraba
el pais antes de la pandemia sera muy dificil, dependera de una reforma laboral. (Becerra,

2022). Para el caso en que se generen despidos masivos, se convertiria esta poblacion en
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clientes potenciales debido a la necesidad de asesoria y ayuda juridica por finalizaciones de

contratos injustificados.

La devaluacion del peso colombiano como factor econdmico es de suma
importancia, causada principalmente por la subida del dolar, dada por varias razones
nacionales e internacionales, encontrdndose, por ejemplo, la incertidumbre por la llegada
del nuevo presidente de Colombia, una posible recesion en los EEUU y una caida abrupta
en los precios de los hidrocarburos. Todo esto adicionalmente a generado una
desaceleracion en el crecimiento de muchas economias acompafiado por una alta inflacion,
a su vez la disminucion del petréleo, generando que la economia colombiana, dependiente
del hidrocarburo, provoque salida de doélares del pais incrementando la tasa de cambio.
(Zapata, 2022). La adquisicién por ejemplo de recursos y materias primas que se necesiten
para el normal funcionamiento de la organizacién se veran afectados por su alza en sus

precios.
9.1.3.3 Factores socioculturales

Acorde a lo expresado por el Departamento nacional de estadisticas (DANE), se
realiz6 un estudio donde se obtuvo como resultado que el sector interreligioso esta
generando 260.000 empleos formales previendo, que estos nimeros aumenten por la gran
cantidad de empleos informales que este sector también genera; de esta manera, las iglesias
y organizaciones religiosas que actualmente funcionan en Colombia, mueven mas la
economia que los sectores de las TIC y la conocida economia naranja. (El Empleo, 2022).
La formacion de nuevos empleos y estructuras organizacionales en sectores religiosos son

una gran oportunidad para que empresas como Acevedos Abogados aumenten sus
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capacidades y servicios ofrecidos y puedan resolver todas las necesidades juridicas que este

nuevo sector pueda solicitar.

A pesar de que la pandemia fue un obstaculo que se esta terminando de superar en
el sector salud, en el 2021 Colombia finaliz6 con una economia que registra crecimientos
importantes, sin embargo, es importante seguir trabajando en la recuperacién del aumento
del empleo formal, la promocion y aumento en la productividad inclusiva de la inversion y
reactivacion. (ANDI, 2022). La pandemia sigue evidenciando que afecta tanto positiva
como negativamente las organizaciones, el trabajo consiste en mitigar los riesgos que aun
son latentes en la cotidianidad y aprovechar las oportunidades generadas como el uso de la

virtualidad como modalidad laboral.
9.1.3.4 Factores tecnoldgicos

Las redes sociales se han convertido en una tendencia creciente de marketing digital
como canal de comunicacién importantisimo para cualquier negocio; como principales
redes se tienen el Facebook e Instagram para modificar el comportamiento de consumo de
las personas y es alli donde se hace necesario la presencia de la publicidad del negocio. En
redes sociales hay dos formas de llegar a los clientes y a los posibles clientes: con
contenido de valor, llegando a un pequefio y limitado nimero de personas, pero a su vez
generando fidelidad con la marca o a través del meta business incrementando el alcance y
la presencia de la organizacion. (Institucional Colombia, 2022). Incursionar en la
publicidad de servicios ofrecidos por la organizacion a través de las redes sociales con alta
frecuencia, es una oportunidad que no puede seguir dejar pasando Acevedos Abogados y

Asociados S.A.S.
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Como esta organizacion requiere de un excelente servicio al cliente, se han
generado nuevas tecnologias para el servicio al cliente dentro de las cuales se pueden
encontrar: Bases de conocimiento o biblioteca digital, Chatbots para lograr un primer
acercamiento con los clientes y solucionar su necesidad de una manera mas rapida,
Respuesta de voz interactiva automatizando las llamadas telefonicas y Sistemas
Omnichannel permitiendo reunir en un solo lugar los canales de comunicacion. (da Silva,
2022).

Después de este analisis se puede concluir que Acevedos Abogados y Asociados
S.A.S. debe tener en cuenta todos estos factores que podrian Ilegar afectar de manera
positiva 0 negativa su crecimiento y en caso de presentarse factores negativos, como
recomendacion, tener contingencias con las cuales se puedan afrontar o mitigar cada uno de
ellos.

9.1.4 Identificacién de factores internos y externos.

Este andlisis parte tanto de la informacion obtenida de las encuestas realizadas a los
clientes, como de la informacion generada a través de las entrevistas a los colaboradores de
la empresa. Se presenta a continuacion los factores del respectivo analisis.
9.1.4.1 Fortalezas

e Contar con un ambiente laboral agradable que permite un desarrollo normal de las
actividades diarias.

e Se tiene un nivel de responsabilidad muy alto con los clientes debido a la
importancia de cada caso y de cada requerimiento.

e Se cuenta con criterio juridico con calidad de respuesta ya que se tienen las

competencias y capacidades necesarias para generar tranquilidad en los clientes
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e Talento humano altamente comprometido y capacitado con el fin de dar soluciones
a los problemas juridicos de los clientes.

e Servicios juridicos de alta calidad que conllevan a la fidelizacion y mantenencia de
clientes o que recomiendan de manera positiva la empresa.

e Antigledad y experiencia de la oficina que generan confianza de los clientes con la
empresa.

e Oferta de servicios integrales que pueden resolver las necesidades de los clientes.

e Busqueda y permisibilidad de la continua capacitacion del talento humano.

e Capacidad de respuesta a nivel nacional.

e Poseer buen manejo del recurso financiero.

9.1.4.2 Debilidades

e No contar con procesos claramente definidos en la organizacion.

e La ubicacién geogréfica, la oficina se encuentra en un edificio enfocado en
mercado sector salud que no genera atraccion y accesibilidad a clientes nuevos del
dia a dia, ademas que se encuentra lejos del casco urbano.

e El no poseer pagina web que permita un acceso directo y a la mano de los
consumidores de la informacion y servicios juridicos prestado por la organizacion.

e El uso limitado de técnicas de mercadeo y de las redes sociales para el ofrecimiento
de servicios.

e Proyectar la marca como una sociedad de Abogados altamente capacitados para la
solucion de necesidades juridicas.

e Direccionamiento e identificacion del principal mercado.

e Falta de comunicacion interna.
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¢ No tener una estructura o jerarquia organizacional que permita la identificacion de
los cargos y sus respectivas funciones.

e Poseer pocas habilidades blandas y comerciales.

e Recurso humano limitado debido al crecimiento exponencial de la empresa en los
ultimos meses.

e Planta fisica con condiciones limitadas acorde al crecimiento de la empresa.

9.1.4.3 Oportunidades

e Acceso e inscripcion a subsidios por parte del gobierno a las microempresas.

e Aumentar los canales de comunicacién para captar nuevos clientes y estar mas
pendientes de ellos para generar respuestas rapidas y de calidad.

e Alianzas estratégicas con clientes con el fin de promover la busqueda de nuevas
oportunidades de negocio.

e Participacion de eventos en los cuales se promuevan los servicios disponibles por
la organizacion.

e Nuevas tecnologias de la informacion y de la venta de servicios para un
aprovechamiento de la era digital.

e Uso frecuente de las redes sociales como técnica de mercadeo y publicitaria para
mostrar los servicios y adquirir nuevos clientes, sobre todo las aplicaciones que no
generan ningun tipo de costo.

e Aprovechamiento del uso de dispositivos mdviles para aumentar el reconocimiento
de la marca y los servicios, proyectando la sociedad de abogados.

e Uso de bases de datos de clientes potenciales generados por entidades publicas y de

facil acceso.
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9.1.4.4 Amenazas
e Alta competencia en el sector de venta de servicios juridicos.
e Tiempos tardios de respuesta que generan la perdida de los clientes.
e Caidas financieras por recesiones econdémicas y eventos naturales o biologicos que
afecten la cotidianidad como las pandemias.
e Desconocimiento de la empresa por parte de los clientes debido al descuido de los
mismos.
e Nuevas politicas y regulaciones que pueden llegar a generar problemas en los
temas de contratacion.
e Disminucion en la creacion de nuevas empresas o de conformacion de nuevas
propiedades horizontales.
e Crecimiento de la empresa no controlado ni bien administrado.
e Competidores con excelentes técnicas de mercadeo y uso de redes sociales.
e Tratar de abarcar grandes mercados y numeros altos de clientes con recursos
limitados, principalmente humano.
9.1.5 Analisis MEFI
Del andlisis anterior, se determinaron las fortalezas y debilidades de la organizacion,
por medio de la matriz de factores internos o MEFI, ver tabla 6, se realiza la siguiente
evaluacion y ponderacion segun el grado de importancia de cada uno de estos factores,
donde 0.00 es un factor sin importancia y 1,00 es un factor muy importante, adicionalmente
se asignd una calificacion entre 1 y 4 a cada factor con la siguiente relacion: 1-debilidad

mayor, 2-debilidad menor, 3-fortaleza menor y 4-fortaleza mayor.
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Para generar la calificacién ponderada o puntuacion de cada factor, se realizé la

multiplicacion del valor ponderado y el valor calificado.

Tabla 6.

Matriz de evaluacion de factores internos o MEFI.

Factores de éxito internos - . Pondera Califica Puntua
Perspectiva . . .,
fortalezas cion cion cion
Contar con un ambiente laboral PrOCEsOS
agradable que permite un desarrollo 0,04 3 0,12
. . Internos
normal de las actividades diarias.
Se tiene un nivel de responsabilidad
muy alto con los clientes debido a la Clientes 0,05 4 0.2
importancia de cada caso y de cada
requerimiento.
Se cuenta con criterio juridico con
calidad de respuesta ya que se tienen
las competencias y capacidades Clientes 0,06 4 0,24
necesarias para generar tranquilidad
en los clientes
Talento humano altamente
comprometido y capacitado con el Aprendizaje y
. : I 0,03 3 0,09
fin de dar soluciones a los problemas  Crecimiento
juridicos de los clientes.
Servicios juridicos de alta calidad
que conllevan a la fidelizacion y Procesos
mantenencia de clientes o que Internos - 0,07 4 0,28
recomiendan de manera positiva la Clientes
empresa.
Antiguedad y experiencia de la Procesos
oficina que generan confianza de los Internos - 0,05 3 0,15
clientes con la empresa. Clientes
Oferta de servicios integrales que
. Procesos
pueden resolver las necesidades de 0,06 4 0,24
. Internos
los clientes.
Busqueda y permisibilidad de la o
continua capacitacién del talento Apren_dl_zaje y 0,05 3 0,15
Crecimiento
humano.
Capacidad de respuesta a nivel Procesos 0,03 3 0,09
nacional. Internos
Poseer buer_l manejo del recurso Financiera 0,06 4 0,24
financiero.
Factores de éxito internos - . Pondera Califica Puntua
- Perspectiva L ‘s .
debilidades cién cién cién
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No contar con procesos claramente Procesos 0.07 1 0.07
definidos en la organizacion Internos ' ’
La ubicacion geogréfica, la oficina se
encuentra en un edificio enfocado en
mercado sector salud que no genera Procesos 0.04 2 0.08
atraccion y accesibilidad a clientes Internos ' ’
nuevos del dia a dia, ademas que se
encuentra lejos del casco urbano.
El no poseer pagina web que permita
un acceso directo y a la mano de los PrOCESOS
consumidores de la informacion y 0,04 1 0,04
L Internos
servicios juridicos prestado por la
organizacion.
El uso limitado de técnicas de PrOCESOS
mercadeo y de las redes sociales para 0,05 1 0,05
S L Internos
el ofrecimiento de servicios.
Proyectar la marca como una
sociedad de Abogados altamente Procesos 0.03 2 0.06
capacitados para la solucién de internos ' ’
necesidades juridicas.
Direccionamiento e identificacion Procesos 0.05 1 0.05
del principal mercado. Internos ' ’
Falta de comunicacion interna. Procesos
internos 0,04 2 0,08
No tener una estructura o jerarquia
organizacional que permita la Procesos 0.06 1 0.06
identificacion de los cargos y sus Internos ' ’
respectivas funciones.
Poseer pocas habilidades blandas y Aprendizaje y 0.03 ) 0.06
comerciales. Crecimiento
Recurso humano limitado debido al Aprendizai
crecimiento exponencial de la prendizaje y 0,06 1 0,06
e Crecimiento
empresa en los Ultimos meses.
Planta fisica con condiciones Procesos
limitadas acorde al crecimiento de la Internos - 0,03 2 0,06
empresa. Financiera
Total 1 Total 2,47

El resultado final de la puntuacion es 2,47, indicando por medio de este analisis que

la empresa cuenta con debilidad es sus factores de éxito, pero, resaltando que se encuentra



64

cerca al valor del cambio a fortaleza de 2,5, evidenciando que se requieren acciones de

mejora para lograr esta puntuacion.

9.1.6 Andlisis MEFE

Al igual que la matriz anterior, en este caso se evaluaron los factores externos,
siendo las oportunidades y las amenazas las variables de estudio. Ver tabla 7.
Tabla 7.

Matriz de evaluacion de factores externos o MEFE.

Factores de éxito externos - . Pondera Califica Puntua
. Perspectiva . < y
oportunidades cion cién cién

Acceso e inscripcion a subsidios por
parte del gobierno a las Financiera 0,05 3 0,15
microempresas.

Aumentar los canales de
comunicacion para captar nuevos

clientes y estar mas pendientes de Procesos 0,08 4 0,32
L Internos
ellos para generar respuestas rapidas y
de calidad.
Alianzas estratégicas con clientes con Procesos
el fin de promover la busqueda de Internos - 0,06 4 0,24
nuevas oportunidades de negocio. Clientes
Participacion de eventos en los cuales
. . . Procesos
se promuevan los servicios disponibles INternos 0,05 3 0,15
por la organizacion.
Nuevas tecnologias de la informacion Procesos
y de la venta de servicios para un Internos - 0,06 4 0,24
aprovechamiento de la era digital. Financiera
Uso frecuente de las redes sociales
como técnica de mercadeo y
publicitaria para mostrar los servicios Procesos
. . 0,06 4 0,24
y adquirir nuevos clientes, sobre todo Internos

las aplicaciones que no generan
ningun tipo de costo.

Aprovechamiento del uso de
dispositivos maviles para aumentar el
reconocimiento de la marca y los Financiera 0,06 3 0,18
servicios, proyectando la sociedad de
abogados.
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Uso de bases de datos de clientes Procesos
potenciales generados por entidades Internos -
- . . 0,08 4 0,32
publicas y de facil acceso. Aprendizaje
y crecimiento
Factores de éxito externos - Perspectiva Pondera Califica Puntua
amenazas cion cion cion
Alta competencia en el sector de venta Procesos
de servicios juridicos. Internos - 0,06 1 0,06
Financiera
Tiempos tardios de respuesta que Procesos
. . . 0,05 1 0,05
generan la perdida de los clientes. internos
Caidas financieras por recesiones
_economicas y eventos natu_ra_les_o Einanciera 0,04 9 0,08
bioldgicos que afecten la cotidianidad
como las pandemias.
Desconocimiento de la empresa por PrOCESOS
parte de los clientes debido al . 0,04 2 0,08
. : internos
descuido de los mismos.
Nuevas politicas y regulaciones que
Procesos
pueden llegar a generar problemas en . 0,05 2 0,1
. internos
los temas de contratacion.
Disminucion en la creacion de nuevas Clientes -
empresas o de conformacion de . ; 0,06 1 0,06
. . Financiera
nuevas propiedades horizontales.
Crecimiento de la empresa no Procesos
L pre internos - 0,07 1 0,07
controlado ni bien administrado. . .
Financiera
Competidores con excelentes técnicas Procesos
: . 0,06 1 0,06
de mercadeo y uso de redes sociales. internos
Tratar de abarcar grandes mercados y Procesos
numeros altos de clientes con recursos internos - 0,07 1 0,07
limitados, principalmente humano. Financiera
Total 1 Total 2,47

Se genera una coincidencia con el resultado final de la puntuacion de 2,47, al igual

que en la matriz MEFI, indicando por medio de este analisis que la empresa cuenta con

amenazas es sus factores de éxito, pero, resaltando que se encuentra cerca al valor del

cambio a oportunidades de 2,5, evidenciando que se requieren acciones de mejora para

lograr esta puntuacion.
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9.1.7 Andlisis DOFA

Una vez identificados estos factores con su respectiva calificacion, se realizo la
agrupacioén de cada uno de ellos acorde a las perspectivas base para la conformaciéon del
modelo de cuadro de mando integral o CMI. Estas perspectivas se conocen como
perspectivas de procesos internos, perspectiva del cliente, perspectiva financiera y
perspectiva de aprendizaje y conocimiento. (Kaplan & Norton, 2002). Ver tabla 8.

Partiendo de estos factores DOFA, con las fortalezas y las amenazas se lograran
establecer objetivos estratégicos que permitan aprovechar al méaximo las fortalezas y prestar
mucha atencion a las amenazas que puedan llegar a generar impacto en la organizacion; del
mismo modo con los factores de oportunidades y debilidades, direccionaran los objetivos
para tener en cuenta hacia donde se quiere llegar, que aprovechar el recurso, la parte interna
de la organizacién y de su entorno y a su vez controlar todo esto mediante el conocimiento
y las limitaciones de la empresa.

Se realiz6 una ponderacion en compafiia del accionista mayoritario de Acevedos
Abogados con el fin de priorizar cuales de todos los factores evidenciados en la
construccion del DOFA, son mas relevantes para poder establecer un objetivo estratégico e
iniciar con el proceso para la formulacion del modelo de gerencia estratégica. Esta
calificacion se otorgd es segun el grado de importancia, donde 5 es mas importante y 1 es

menos importantes.
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Tabla 8.

DOFA, Andlisis del estado actual de Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.

D-O-F-A Ambiente Factores DOFA Perspectiva Priorizacién
Contar con un ambiente laboral agradable que permite un
Fortalezas ., o Procesos Internos 3
desarrollo normal de las actividades diarias.

Se tiene un nivel de responsabilidad muy alto con los clientes .
Fortalezas . : ; L Clientes 4

debido a la importancia de cada caso y de cada requerimiento.

Se cuenta con criterio juridico con calidad de respuesta ya que
Fortalezas se tienen las competencias y capacidades necesarias para Clientes 4

generar tranquilidad en los clientes

Talento humano altamente comprometido y capacitado con el Aprendizaje y
Fortalezas . - R . - 3

fin de dar soluciones a los problemas juridicos de los clientes. Crecimiento

Servicios juridicos de alta calidad que conllevan a la
Interno e . . - Procesos Internos -
Fortalezas fidelizacion y mantenencia de clientes o que recomiendan de Clientes 5
manera positiva la empresa.

Antigliedad y experiencia de la oficina que generan confianza ~ Procesos Internos -

Fortalezas . . 4
de los clientes con la empresa. Clientes
Oferta de servicios integrales que pueden resolver las
Fortalezas : ! Procesos Internos 5
necesidades de los clientes.
Busqueda y permisibilidad de la continua capacitacion del Aprendizaje y
Fortalezas - 5
talento humano. Crecimiento

Fortalezas Capacidad de respuesta a nivel nacional. Procesos Internos 4
Fortalezas Poseer buen manejo del recurso financiero. Financiera 5
Debilidades No contar con procesos claramente definidos en la organizacion  Procesos Internos 4

La ubicacion geografica, la oficina se encuentra en un edificio

- Interno enfocado en mercado sector salud que no genera atraccion

Debilidades a g y Procesos Internos 3

accesibilidad a clientes nuevos del dia a dia, ademas que se
encuentra lejos del casco urbano.
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El no poseer pagina web que permita un acceso directo y a la

Debilidades mano de los consumidores de la informacion y servicios Procesos Internos 5
juridicos prestado por la organizacion.
- El uso limitado de técnicas de mercadeo y de las redes sociales
Debilidades g o Procesos Internos 4
para el ofrecimiento de servicios.
- Proyectar la marca como una sociedad de Abogados altamente i
Debilidades . o . o Procesos internos 3
capacitados para la solucién de necesidades juridicas.
Debilidades Direccionamiento e identificacion del principal mercado. Procesos Internos 2
Debilidades Interno Falta de comunicacion interna. Procesos internos 3
- No tener una estructura o jerarquia organizacional que permita
Debilidades ; N jerarg g . que p Procesos Internos 4
la identificacion de los cargos y sus respectivas funciones.
- . . Aprendizaje
Debilidades Poseer pocas habilidades blandas y comerciales. prendizaje y 3
Crecimiento
- Recurso humano limitado debido al crecimiento exponencial de Aprendizaje y
Debilidades e - 5
la empresa en los ultimos meses. Crecimiento
- Planta fisica con condiciones limitadas acorde al crecimiento de  Procesos Internos -
Debilidades . . 3
la empresa. Financiera
: Acceso e inscripcion a subsidios por parte del gobierno a las . .
Oportunidades P . por p g Financiera 4
microempresas.
Aumentar los canales de comunicacion para captar nuevos
Oportunidades clientes y estar mas pendientes de ellos para generar respuestas  Procesos Internos 5
Externo rapidas y de calidad.
i Alianzas estratégicas con clientes con el fin de promover la Procesos Internos -
Oportunidades ; : : ) 5
busqueda de nuevas oportunidades de negocio. Clientes
: Participacion de eventos en los cuales se promuevan los
Oportunidades pacion de e . prom Procesos Internos 4
servicios disponibles por la organizacion.
. Nuevas tecnologias de la informacion y de la venta de servicios  Procesos Internos -
Oportunidades 5

para un aprovechamiento de la era digital.

Financiera
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Oportunidades

Oportunidades

Oportunidades

Uso frecuente de las redes sociales como técnica de mercadeo y
publicitaria para mostrar los servicios y adquirir nuevos
clientes, sobre todo las aplicaciones que no generan ningun tipo
de costo.

Procesos Internos

Aprovechamiento del uso de dispositivos méviles para
Externo aumentar el reconocimiento de la marca y los servicios,
proyectando la sociedad de abogados.

Financiera

Uso de bases de datos de clientes potenciales generados por
entidades publicas y de facil acceso.

Procesos Internos -
Aprendizaje y

crecimiento
. o Procesos Internos -
Amenazas Alta competencia en el sector de venta de servicios juridicos. ) .
Financiera
Tiempos tardios de respuesta que generan la perdida de los .
Amenazas . Procesos internos
clientes.
Caidas financieras por recesiones econdémicas y eventos
Amenazas naturales o biolégicos que afecten la cotidianidad como las Financiera
pandemias.
Desconocimiento de la empresa por parte de los clientes debido .
Amenazas ! : Procesos internos
al descuido de los mismos.
Nuevas politicas y regulaciones que pueden llegar a generar :
Amenazas Externo P yTeg que p g g Procesos internos
problemas en los temas de contratacion.
Disminucion en la creacion de nuevas empresas o de Clientes -
Amenazas - . . - .
conformacion de nuevas propiedades horizontales. Financiera
. - - Procesos internos -
Amenazas Crecimiento de la empresa no controlado ni bien administrado. . .
Financiera
Competidores con excelentes técnicas de mercadeo y uso de .
Amenazas - Procesos internos
redes sociales.
Tratar de abarcar grandes mercados y numeros altos de clientes  Procesos internos -
Amenazas

con recursos limitados, principalmente humano.

Financiera
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9.2.  Generacidn del mapa estratégico de laempresa Acevedos Abogados y Asociados
S.AS.

9.2.1 Definicién de objetivos estratégicos

Para identificar las necesidades estratégicas con relacion al aumento de las ventas de
la organizacion y en general traducirlas en objetivos estratégicos, se parte del andlisis tanto
interno como externo agrupado en las cuatro perspectivas y acorde a las calificaciones de
los factores segun su grado de importancia en el DOFA para la construccion del mapa
estratégico. La nomenclatura de los objetivos inicia con OE, que significa objetivo
estratégico, luego las siglas de la perspectiva a la que pertenece, por ejemplo, PPI,

perspectiva de procesos internos, y por dltimo el niamero que identifica la cantidad.
9.2.1.1 Perspectiva de procesos internos

OE-PPI 1: Mejorar el uso de redes sociales para generar mayor impacto en las
ventas de servicios — Estrategia D: A: Alinear los procesos para proponer y generar
contenido multimedia que ayude a una mayor frecuencia en la publicacion de informacién
ya sea de estructura, servicios o simplemente de reconocimiento de la empresa, ayuda a
generar mayor impacto en la vena de servicios, reconocimiento de la marca y recordacion

en publicos generales.

OE-PPI 2: Optimizar los recursos de la organizacion — Estrategia F: O: El
garantizar un manejo adecuado de los recursos, optimizandolos y obteniendo su total
aprovechamiento, genera la sostenibilidad de la empresa, del mismo modo permite
identificar aquellos que generan pérdidas o0 gastos innecesarios y tomar acciones, las cuales

promuevan el mejoramiento continuo de los recursos y paralelamente de la organizacion.
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OE-PPI 3: Mejorar los tiempos de respuesta en la atencion de los clientes —
Estrategia D: A: Realizar un seguimiento y evidenciar mejoria en los tiempos de respuesta
a las necesidades de los clientes generan valor tanto en ellos como en la capacidad del
recurso para atenderlos, marcando la diferencia en la gran competitividad del mercado

actual y versétil de los servicios juridicos.
9.2.1.2 Perspectiva financiera

OE-PF 1: Mantener la viabilidad financiera de la empresa — Estrategia F: O:
Poseer una cartera sana, evitar endeudamientos y controlar muy bien el recurso en dinero
podré generar el valor y el respaldo necesario para el aprovechamiento administrativo e

inclusive el control del crecimiento de la organizacion.

OE-PF 2: Promover con clientes y organizaciones externas, alianzas
estratégicas de mutuo beneficio — Estrategia F: O: De esta manera se lograra mantener la
capacidad financiera asi mismo promoviendo los servicios y captando la atencion de

clientes potenciales.

OE-PF 3: Crecer mediante alternativas estratégicas — Estrategia F: A: La
organizacion puede alcanzar sus objetivos creciendo de manera interna y externa
implementando alternativas estratégicas con las cuales se direccionen los trabajos en
mercados especificos para el aprovechamiento del recurso con el que actualmente se
cuenta, del mismo modo identificando formas de mejora para alinear los procesos y
establecer funciones a los cargos de una forma jerarquica manteniendo control en la

estructura organizacional.
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9.2.1.3 Perspectiva del Cliente

OE-PC 1: Aumentar las técnicas de mercadeo para mejorar el reconocimiento
de la empresa — Estrategia D: O: Aprovechar que se cuenta con redes sociales y con una
pagina web en construccion para aumentar las técnicas de mercadeo y de este modo
mejorar el reconocimiento de la empresa a nivel regional y empezar a ganar espacios a

nivel nacional.

OE-PC 2: Sostenimiento, fidelizacion y busqueda de nuevos clientes —
Estrategia F: O: Sostener y fidelizar los clientes ayudara a mantener financieramente la
organizacion, adicionalmente el prestar servicios de alta calidad conllevara a que los
mismos clientes fidelizados, generan publicidad voz a voz para la atraccién de nuevos
clientes. Con este objetivo se aumenta el valor de los clientes y la busqueda o identificacion

de nuevos clientes y/o potenciales.

OE-PC 3: Mantener el alto grado de satisfaccion de los clientes por la
prestacion de servicios juridicos — Estrategia F: O: Este objetivo involucra que todos los
procesos de la organizacidn se direccionen para que los servicios ofrecidos se presten con
los mas altos estandares de calidad, tiempos de respuestas oportunos, demostrando
eficiencia y productividad para obtener los mejores resultados en la satisfaccion de los

clientes tanto con la empresa como por los servicios adquiridos.
9.2.1.4 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

OE-PAC 1: Promover, capacitar y apoyar el crecimiento profesional del

talento humano — Estrategia D: O:: Poseer talento humano altamente capacitado y que
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mantenga sus necesidades en un aprendizaje continuo para estar a la vanguardia tanto de los
temas juridicos como de todas aquellas &reas involucradas en la empresa, genera confianza
en los clientes para escoger a la empresa como su prestadora de servicios, por lo cual este
objetivo incluye aumentar porcentajes de empleados que han alcanzado o se encuentran en

proceso de alcanzar altos niveles de competencia.

OE-PAC 2: Mantener un clima y una cultura organizacional optima —
Estrategia F: O: Si el clima laboral y la cultura organizacional se mantienen en las
mejores condiciones, la organizacion vera reflejado las buenas labores en buenos resultados
de prestacion de servicios, satisfaccion de los clientes y cumplimiento de metas u objetivos

que su Unica funcion es mejorar y hacer crecer la empresa.
9.2.2 Mapa estratégico para Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.

Se proponen 11 objetivos estratégicos de gran importancia a partir del analisis de las
cuatro perspectivas, evidenciandose su interrelacion en el mapa estratégico de la
organizacion, ver grafico 1, de una manera visual en un solo diagrama donde se puede
observar la integracion de los mismo con el fin de lograr la estrategia a través del modelo

de gerencia a proponer con el cuadro de mando integral.



Figura 1.

Propuesta del mapa estratégico para la empresa Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.

AUMENTAR LAS VENTAS DE

A . - ) SERVICIOS JURIDICOS DE VISION: Posicionar la empresa entre las mejores entidades prestadoras de
MISION: Brindar a los clientes un servicio de calidad que ACEVEDDS ABOGADDS Y e e e e |

responda a las solicitudes de manera optima, responsable e ASOCIADOS S.AS. - .
. - P S Lograr un crecimiento empresarial adecuado con el cual podamos estar
integro con conacimiento y fundamentacion tecnica y juridica. . ,
presentes en todas las ciudades del pais.

OE-PC 1: Aumentar las técnicas de OE-PC 2: Sostenimiento, OE-PC 3: Mantener el alto grado de
mercadeo para mejorar el fidelizacion y basqueda de nuevos satisfaccion de los clientes por la PERSPECTIVA DEL CLIENTE
reconocimiento de la empresa clientes prestacion de servicios juridicos

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE OF-PAC 1: Promover, capacitar y
apoyar el crecimiento profesional
Y CRECIMIENTO

del talento humano

L OE-PF 2: Promover con clientes .
OE-PF 1: Mantener la viabilidad . " Y OE-PF 3: Crecer mediante
: . organizaciones externas, alianzas . . . PERSPECTIVA FINANCIERA
financiera de la empresa , . - . alternativas estratégicas
estratégicas de mutuo beneficio

OE-PAC 2: Mantener un clima y

una cultura organizacional optima

PERSPECTIVA DE PROCESOS OE-PPI 1: Mejorar el uso de redes OE-PPI 2: Optimizar los recursos de LA ER LA L t_lfrmpos =
e . respuesta en la atencion de los
la organizacion

clientes

sociales para generar mayor
INTERNOS . para g yor
impacto en las ventas de servicios

PROPOSITO ORGANIZACIONAL COMO BASE DEL MAPA ESTRATEGICO PARA GENERAR EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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9.3. Construccion del cuadro de mando integral.

9.3.1 Generacion de indicadores estratégicos

Con el fin de tener control y determinar los cumplimientos de los objetivos

estratégicos del mapa anterior presentado en la figura 1, se proponen los siguientes

indicadores para cada uno de ellos, ver tabla 9.

Tabla 9.

Indicadores propuestos para cada uno de los objetivos del mapa estratégico de Acevedos

Asociados y Abogados S.A.S.

No Cadigo del Indicadores del Cuadro de Mando Integral
' indicador Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.
1 AAA-OE-PPI-1 Cantidad de seguidores nuevos en las redes sociales
2 AAA-OE-PPI-2 Porcentaje de gastos por consecucion de recursos
3 AAA-OE-PPI-3 Porcentaje de satisfaccion de los clientes por el tiempo de
respuesta
4 AAA-OE-PF-1 Control de cartera
5 AAA-OE-PE-2 Porcentaje de cumpll_mlento de ot/ue_twos de generacion de
alianzas estratégicas
6 AAA-OE-PE-3 Porcentaje de cumplimiento de alte_rn_atlvas estratégica
para la venta de servicios
7 AAA-OE-PC-1 Porcentaje de técnicas de mer_cadeo |mplementadas con
resultado satisfactorio
8 AAA-OE-PC-2 Cantidad de nuevos clientes
9 AAA-OE-PC-3 Porcentaje de saps_facmon de los c_hen?gs por adquirir
servicios con la organizacion
10 AAA-OE-PAC- Porcentaje de colaboradores que completaron alto nivel de
1 completaron alto nivel de competencia
11 AAA-OE-PAC-  Porcentaje de satisfaccion de colaboradores con el clima
2 laboral de la empresa

Una vez planteados los indicadores, se disefio el formato de hoja de vida de

indicador donde se diligenciara la informacion por el responsable asignado por la asamblea

de accionistas para conocer, monitorear y verificar el cumplimiento de la meta propuesta, el

indicador y de este mismo modo el objetivo estratégico. EI formato es unico y varia en la
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informacion requerida por cada uno de los objetivos. Se presentan a continuacion los
formatos de los indicadores estratégicos propuestos.

Figura 2.

Formatos de hojas de vida de los indicadores estratégicos propuestos para Acevedos

Abogados y Asociados S.A.S.

ACEVEDOS ABOGADOS Y ASOCIADOS 5.A.S. Versién 001
FORMATO bozing 1de 1
=3
HOJA DE VIDA INDICADORES agina Lde

FECHA DILIGENCIAMIENTO

CODIGO DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR

AAL-OE-PPI-1 Cantidad de seguidores nuevos en las redes sociales
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR
Mejorar el uso de redes sociales para generar mayor impacto
Procesos Internos

en las ventas de semnvicios

DESCRIFCION

Medir la cantidad de seguideores nuevos que llegan a las redes sociales debido al uso frecuente de las mismas atrayendo mas
publico y generando mas vistas

FUENTE DE INFORMACIGN FORMULA PARA SU DETERMINACION

Nomero de seguidores de los aplicativos de redes sociales

(Cantidad de seguidores NUEVOS EN TOTAL en redes sociales
Instagram y Tiktok, con los que se cuenta con perfil corporativo.

en el mes J Cantidad de seguidores total ACTUALES)=100

ESPACIO PARA DILIGENCIAR LOS DATOS Y REALIZAR EL CALCULO

( / )*100 = %

FRECUEMCIA DE MEDICION META VALOR OBTENIDO

MENSUAL »40%

PORCENTAIE DE CUMPLIMENTO, MARQUE COMN UNA X

{__) ROJO:< 20% () AMARILLO: 20% - < 40% (__) VERDE: 40% - 60% (__) AZUL: > B0% - 100%
FIRMA
RESPONSABLE
NOMBRE
CARGO




ACEVEDOS ABOGADOS Y ASOCIADOS 5.A.5.

7

Version 001

FORMATO
HOJA DE VIDA INDICADORES

Pagina ldel

FECHA DILIGENCIAMIENTO

CODIGO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

AAA-OE-PPI-2

Porcentaje de gastos por consecucion de recursos

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR

Procesas Internas

Optimizar los recursos de la organizacion

DESCRIPCION

Tener un control sobre los gastos mensuales generados por la consecucion y sostenimiento de |os recursos ya Sean en recurso
humano o en recurso material

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA PARA SU DETERMINACION

Informe financiero mensual

[GASTOS TOTALES del mes en recursos [ TOTAL PRESUPUESTO
asignado para el gasto del mes)*100

ESPACIO PARA DILIGENCIAR LOS DATOS Y REALIZAR EL CALCULD

( /

)¥100 = %

FRECUEMCIA DE MEDICION

META VALOR OBTENIDO

MENSUAL

< 95%

PORCENTAIE DE CUMPLIMENTO MARQUE CON UNA X

{__) ROJO: > 100% () AMARILLO: 95% - < 100%

{__) VERDE: 50% - 85% {__J AZUL: <50%

FIRMA
RESPOMNSABLE

NOMBRE

CARGO
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Version 001

FORMATO
ASOCIADOS 5.A5 HOJA DE VIDA INDICADORES

Pagina 1de 1

FECHA DILIGENCIAMIENTO

CODIGO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

AAA-OE-PPI-3

Porcentaje de satisfaccion de los clientes por el tiempo de
respuesta

PERSPECTIVA

OBIJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR

Procesos Internos

Mejorar los tiempos de respuesta en la atencién de los
clientes

DESCRIPCION

Medida y control del tiempo de respuesta en atencion a las necesidades y requerimientos de los clientes

FUENTE DE INFORMACIGN

FORMULA PARA SU DETERMIMACIGN

Encuestas de satisfaccion de senvicio al cliente

[Calificacion obtenida en la encuesta de satisfaccion
respecto al tiempo de respuesta mensual [ calificacion
esperada)*100

ESPACIO PARA DILIGENCIAR LOS DATOS ¥ REALIZAR EL CALCULO

( /

)*¥100 = %

FRECUENCIA DE MEDICION

META VALOR OBTENIDO

IMENSUAL

B

PORCENTAIE DE CUMPLIMENTO MARQUE COM UNA X

{__) ROJO:<40% {__) AMARILLO: 40% - < 80% {__) VERDE: B0%-<100% () AZUL= 100%
FIRMA
RESPONSABLE
NOMBRE
CARGO




ACEVEDOS ABOGADOS ¥ ASOCIADOS 5.A.5. Versign 001

FORMATO Pagina 1de 1
=4
ASOCIADGS §.A HOJA DE VIDA INDICADORES agina 1 de
FECHA DILIGENCIAMIENTO
CODIGO DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR

AAS-0OE-PF-1 Control de cartera

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR
Financiera Mantener la viabilidad financiera de la empresa

DESCRIPCION

Porcentaje de cartera recolectada y determinacion de cartera pendiente con el fin de mantener el punto de equilibrio de la
empresa yque se obtengan utilidades mensuzales

FUENTE DE INFORMACIGN FORMULA PARA SU DETERMINACION

[CARTERA TOTAL pagada en el mes / CARTERA TOTAL
DEBIDA)*100

Informe mensual de cartera

ESPACIO PARA DILIGENCIAR LOS DATOS Y REALIZAR EL CALCULOD

( / )*100 = %

FRECUENCIA DE MEDICION META VALOR OBTENIDO

MENSUAL BO%

PORCENTAJE DE CUMPLIMEMNTO MARQUE CON UNA X

{__) ROJO:<40% (__) AMARILLO: 40% - < 80% {__) VERDE: B0%-<100% () AZUL= 100%
FIRMA
RESPONSABLE
NOMBRE
CARGO
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Version 001

FORMATO
ASOCIADOS 5.A.5 HOJA DE VIDA INDICADORES

Pagina ldel

FECHA DILIGENCIAMIENTO

CODIGO DEL INDICADOR

NOMEBRE DEL INDICADOR

Parcentaje de cumplimiento de objetivos de generacion de

AMM-OE-PF-2 f i
alianzas estrategicas
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR
B : Pramover con clientes y organizaciones externas, alianzas
Financiera

estrategicas de mutuo beneficio

DESCRIFCION

Determinar en cantidad porcentual los negocios efectuados semestralmente como alianzas estrategicas de mutuo beneficio

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA PARA SU DETERMINACION

Informe financiero mensual e Informe comercial semestral

[CANTIDAD DE ALIANZAS efectuadas en el semestre [
CANTIDAD DE ALIANZAS efectuadas en el semestre
AMNTERIOR)*100

ESPACIO PARA DILIGENCIAR LOS DATOS Y REALIZAR EL CALCULD

)*¥100 = %

FRECUENCIA DE MEDICION

META VALOR OBTENIDO

SEMESTRAL

BO%

PORCENTAJE DE CUMPLIMENTO MARQUE CON UNA X

{_) ROJO:<40% () AMARILLO: 40% - < 80%

(__) VERDE: B0%-<100% () AZUL= 100%

FIRMA
RESPONSABLE

NOMBRE

CARGO
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Version 001

FORMATO
ASOCIADOS 5.A. HOJA DE VIDA INDICADORES

Paginaldel

FECHA DILIGENCIAMIENTO

CODIGO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de alternaitvas estratégicas para

AbN-OE-PF-3 i

la venta de semnvicios
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR
Financiera

Crecer mediante alternativas estratégicas

DESCRIPCION

Determinar en cantidad porcentual las estrategias con

resultado satisfactorio genradas durante el semestre

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA PARA SU DETERMINACION

Informe financiero mensual e Informe comercial semestral

(CANTIDAD DE ESTRATEGIAS COMN RESULTADO SATISFACTORIO
efectuadas en el semestre [ CANTIDAD TOTAL DE ESTRATEGIAS
EFECTUADAS en el semestre)*100

ESPACIO PARA DILKGENCIAR LOS DATOS Y REALIZAR EL CALCULD

)*¥100 = %

FRECUENCIA DE MEDICION

META VALOR OBTENIDO

SEMESTRAL

Bl

PORCENTAIE DE CUMPLIMENTO MARQUE CON UNA X

{__) ROIO: < 20% {__) AMARILLO: 20% - < 50%

{__) VERDE: 50%-<100% {__) AZUL= 100%

FIRMA
RESPONSABLE

NOMBRE

CARGO
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¥ ASOCIADOS 5.A.5. Version 001

FORMATO
HOJA DE VIDA INDICADORES

Paginaldel

FECHA DILIGENCIAMIENTO

CODIGO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de técnicas de mercadeo implementadas con

AAA-OE-PC-1 i i
resultado satifactorio
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR
: Aumentar las tecnicas de mercadec para mejorar el
del Cliente

reconocimiento de la empresa

DESCRIPCION

Validar el porcentaje de tecnicas de mercadeo nuevas aplicadas y con las cuales se obtuvieron resultados satisfactorios en el
afio

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA PARA SU DETERMINACION

Informe comercial

(cantidad TECMICAS DE MERCADED aplicadas con resultados
satisfactorio en el ARO / cantidad TOTAL DE TECNICAS DE
MERCADED aplicadas en el ﬁﬁDJ'lDD

ESPACIO PARA DILIGENCIAR LOS DATOS Y REALIZAR EL CALCULD

/

)¥100 = %

FRECUENCIA DE MEDICION

META VALOR OBTENIDO

ANUAL

50%

PORCENTAIE DE CUMPLIMENTO MARQUE CON UNA X

() ROJO: < 20% () AMARILLO: 20% - < 40%

{__) VERDE: 40% - < B0% {__) AZUL= B0% - 100%

FIRMA
RESPOMNSABLE

NOMBRE

CARGO
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FORMATO
HOJA DE VIDA INDICADORES

Pagina lde 1

FECHA DILIGENCIAMIENTD

CODIGO DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
AAA-OE-PC-2 Cantidad de nuevos clientes
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR
del Cliente Sostenimiento, fidelizacion y bdsqueda de nuevos clientes
DESCRIPCION

Determinar la cantidad porcentual de nuevos clientes, ya sean persona naturales o personas juridicas basados en los clientes

actuales que se mantienen y se fidelizan con el tiempo

FUENTE DE INFORMACION FORMULA PARA 510 DETERMINACION

Informe administrativo

[Clientes nuevos en el trimestre [ Clientes nuevos en el
trimestre ANTERIOR) *100%

ESPACIO PARA DILIGENCIAR LOS DATOS Y REALIZAR EL CALCULO

( / )*¥100 =

%

FRECUEMNCIA DE MEDICION META

VALOR OBTENIDO

TRIMESTRAL 0%

PORCENTAIE DE CUMPLIMENTO MARQUE COMN UNA X

{__) ROJO: < 20% {__) AMARILLO: 20% - < 40% {__) VERDE: 40% - < 80% () AZUL= B0% - 100%
FIRMA
RESPONSABLE
NOMBRE
CARGO
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Version 001

FORMATO
HOJA DE VIDA INDICADORES

Pagina l1de 1l

FECHA DILIGENCIAMIENTO

CODIGO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de satisfaccion de los clientes por adquirir

AAN-OE-PC-3 - I
servicios con la organizacion
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR
: Mantener el alto grado de satisfaccion de los clientes por la
del Cliente

prestacion de sernvicios juridicos

DESCRIFCION

Proporciona el grado de satisfaccion que presenta el cliente respecto a la calidad del senvicio adquirido como a la calidad del
servicio en la atencion del cliente.

FUENTE DE INFORMACIGN

FORMULA PARA SU DETERMINACION

Encuestas de servicio al cliente

[Puntuacion generada en la encuesta de satisfaccion [
Puntuacion esperada) *100%

ESPACIO PARA DILIGENCIAR LOS DATOS Y REALIZAR EL CALCULO

( /

)*¥100 = %

FRECUEMCIA DE MEDICION

META VALOR OBTENIDO

MENSUAL

BO%

PORCENTAIE DE CUMPLIMENTO MARQUE CON UNA X

() ROJO:<40%

(__) AMARILLO: 40% - < 80%

(__) VERDE: B0%-<100% () AZUL= 100%

RESPONSABLE

FIRMA

NOMBRE

CARGO
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ACEVEDOS ABDGADOS Y ASOCIADOS S.AS. Versién 001
FORMATO beinm 1de 1
=)
ASOCIADDS 5.A. HOJA DE VIDA INDICADORES agina 1 de

FECHA DILIGENCIAMIENTD

CODIGO DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR

-DE-PAC-1 Porcentaje de colaboradores que Eompletaron alto nivel de
competencia

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR

Promover, capacitar y apoyar el crecimiento profesional del
talento humano

Aprendizaje y Conocimiento

DESCRIFCION

Evalua las capacidades del recurso humanao en cuanto a su formacian profesional para cumplir con las expectativas de los
clientes y tener el conocimiento necesaric para la solucion de sus necesidades

FUENTE DE INFORMACION FORMULA PARA 50 DETERMINACION

[Cantidad de colaboradores que se encuentran en continuo

Hojas de vida y Evaluaciones anuales de desempefio de los . :
! ¥ P proceso de formacion [/ Cantidad total de colaboradores)

colaboradores.

“100%
ESPACIO PARA DILIGENCIAR LOS DATOS Y REALIZAR EL CALCULO
( / )¥100 = %
FRECUENCIA DE MEDICION META VALOR OBTENIDO
MENSUAL 50%
PORCENTAJE DE CUMPLIMENTO MARQUE CON UNA X
{__) ROJO: < 20% {__) AMARILLO: 20% - < 40% {__) VERDE: 40% - < 80% () AZUL= BO% - 100%

FIRMA
RESPONSABLE

NOMBRE

CARGO
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AS

FORMATO
HOJA DE VIDA INDICADORES

Paginaldel

FECHA DILIGENCIAMIENTO

CODIGO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

AAM-OE-PAC-2

Porcentaje de satisfaccion de colaboradores con el clima
laboral de la empresa

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL INDICADOR

Aprendizaje y Conocimiento

Mantener un clima y una cultura organizacional optima

DESCRIPCION

Mide el nivel de satisfaccion que tiene el colaborador con la empresa, sus companeros, la infraestructura vy todos aquellos
elementos que generan un excelente clima laboral y una cultura organizacional optima.

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA PARA SU DETERMINACION

Encuesta de clima laboral a los oclaboradores

[Calificacion promedio obtenida en la encuesta de
satisfaccian de clima laboral [ calificacion esperada)*100

ESPACIO PARA DILIGENCIAR LOS DATOS Y REALIZAR EL CALCULD

( /

)¥100 = %

FRECUENCIA DE MEDICION

META VALOR OBTENIDO

MENSUAL

BO%

PORCENTAIE DE CUMPLIMENTO MARQUE CON UNA X

() ROJO: < 20% () AMARILLO: 20% - < 50%

{__) VERDE: 50%-<100% {__) AZUL= 100%

FIRMA

RESPOMNSABLE

NOMBRE

CARGO

9.3.2 Ponderacidn de objetivos estratégicos

Mediante el uso de la matriz de doble entrada para la ponderacion de objetivos

estratégicos se realizo la calificacion de cada uno de ellos respecto a los otros identificando

cuales son mas importantes, iguales de importante 0 menos importante. Este analisis se

realizd en compafiia del accionista mayoritario de la organizacion y del director
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administrativo con el fin de que la evaluacion a pesar de su subjetividad, se direccione en la
necesidad de la empresa.
El proceso de ponderacion se realiza acorde a los siguientes pasos:
e Ubicar todos los objetivos tanto en la primera columna vertical de la derecha como
en la primera fila superior para generar una correlacion entre ellos.
e Como se puede ver en la figura 3, si el objetivo A es méas importante que el objetivo
Z, se pondera con el numero 10; si el objetivo A es igual de importante que el
objetivo Z se califica con 5y, por ultimo, si el objetivo A es menos importante que
el objetivo Z se pondera con 2.5.
Figura 3.

Esquema de la matriz de doble entrada para la ponderacion de los objetivos.

ObjetivoZ Objetivo  Objetivo ~ Objetivo
Objetivo A Z — 4
Objetivo Al
Objetivo A2
Objetivo Ai

Nivel de Importancia Puntaje

Mas importante 10

Igual de importante 5

Menos importante 2,5

Fuente: Elaboracion propia.
e Una vez ponderados los objetivos y ya que estos se encuentran agrupados por
perspectivas se realiza la ponderacion de las perspectivas.
Se obtiene como resultado la figura 4 donde se evidencia la matriz de ponderacion de

objetivos estratégicos.



Figura 4.

Matriz de doble entrada, ponderacion de objetivos estratégicos y perspectivas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO Z

OBJETIVO A

Mejorar el uso de redes sociales para
generar mayor impacto en las ventas de
servicios

[

w

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o
o
=
o

[y
[y
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Mejorar el uso de redes sociales

Optimizar los recursos de la organizacion

para generar mayor impacto en

las ventas de servicios

Optimizar los recursos de la
organizacién

Mejorar los tiempos de
respuesta en la atencion de los

clientes

Mantener la viabilidad
financiera de la empresa
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organizacional optima

PORCENTAJE
OBJETIVO
ESTRATEGICO
[%]

PORCENTAJE
PERSPECTIVA PERSPECTIVA
[%]

Mejorar los tiempos de respuesta en la
atencion de los clientes

=
o

PROCESOS

Mantener la viabilidad financiera de la
empresa

26,7
INTERNOS

Promover con clientes y organizaciones
externas, alianzas estratégicas de mutuo
beneficio

2,5

Crecer mediante alternativas estratégicas

FINANCIERA 27,6

Aumentar las técnicas de mercadeo para
mejorar el reconocimiento de la empresa

Sostenimiento, fidelizacién y busqueda
de nuevos clientes

2,5

Mantener el alto grado de satisfaccion de
los clientes por |a prestacién de servicios
juridicos

CLIENTE 27,2

10

Promover, capacitary apoyar el
crecimiento profesional del talento
humano

10

10 5

11

Mantener un climay una cultura
organizacional optima

2,5 5 5 5

APRENDIZAJE
Y 18,5
CRECIMIENTO
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Después de ponderar las perspectivas y observando los resultados, se demuestra que
direccionando los esfuerzos en las perspectivas financiera y de los clientes permitira la
consecucion de mejores resultados, sin embargo, esto no quiere decir que las otras dos
perspectivas se pueden descuidar, el trabajo organizado entre las cuatro es el que permitira
lograr vender mas servicios basados en el presente modelo de gerencia estratégica.

9.3.3. Propuesta de Iniciativas

Para poder lograr las metas planteadas previamente en los indicadores de los
objetivos estratégicos, se hace necesario proponer una serie de iniciativas como
herramientas para la ejecucion de la estrategia. Otra forma de ver estas iniciativas es como
proyectos direccionados al cumplimiento de la necesidad presentada a traves de los
objetivos estratégicos propuestos, las ejecuciones de las mismas iniciativas contribuiran a la
consecucion de los resultados esperados en establecer un modelo de gerencia estratégica
que a su vez promueva la venta de servicios juridicos.

Se proponen las iniciativas relacionadas a continuacion y que se pueden observas
mas en detalle en la figura 5:

e Generar impacto publicitario mediante el uso de redes sociales.
e Manejo optimo de los recursos.

e Acevedos Abogados, mas rapido, mas eficaz.

e Evaluaciones de cartera.

e Acevedos Abogados como tu proximo aliado estratégico.

e Laestrategia como pilar de crecimiento.

e Social Media Marketing y Marketing Digital.
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e Se parte de la familia Acevedos, camparfia de bisqueda de nuevos cliente y
sostenimiento de los actuales.
e Encuestas de satisfaccion de los clientes.

¢ Nos seguimos formado, seguimos creciendo.

Bien_estar_bien Acevedos Abogados, campafia.
9.3.4. Generacion del cuadro de mando integral o CMI

En la figura 6 se observa el cuadro de mando integral propuesto para la empresa
Acevedos Abogados y Asociados S.A.S., el cual incluye cada una de las propuestas
generadas durante esta investigacion y que a su vez, propone la herramienta para el modelo
de gerencia estratégica basado en el estado actual de la empresa, en objetivos estratégicos
previamente planteados que se quieren cumplir con el fin de vender més servicios, lograr la
vision a través de la mision con un determinado proposito, direccionar las labores
generando una modalidad de trabajo de sistema unido y administrar o gerenciar todos los
recursos, areas y procesos mediante el correcto uso de estrategias.

Este cuadro del CMI, es entonces la propuesta del modelo de gerencia estratégica
para Acevedos Abogados y Asociados S.A.S. con el cual podran realizar la gestion de la
planeacion, control, monitoreo, validacion y actualizacién de los objetivos estratégicos,
cabe adicionar, que si en el algin momento se decide cambiar de objetivos acorde a la
necesidad es necesario identificar su perspectiva y realizar nuevamente el proceso para que

los nuevos objetivos se acoplen al modelo de gerencia.



Figura 5.

Iniciativas propuestas para Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

Mantener |a viabilidad financiera
de |3 empresa

Promover con clientes y
organizaciones externas, alianzas
estratégicas de mutuo beneficio

Crecer mediante alternativas
estratégicas

Aumentar las técnicas de
mercadeo para mejorar el
reconocimiento de la empresa

Sostenimiento, fidelizacion y
biisqueda de nuevos clientes

Mantener el atto grado de
satisfaccion de los clientes por la
prestacion de servicios juridicos

INICIATIVA

Evaluaciones de cartera

Acevedos Abogados como tu
proxime aliado estratégico

La estrategia como pilar de
crecimiento

Social Media Marketing y
Marketing Digital

Se parte de la familia Acevedos,

campaiia de bisqueda de nuevos

cliente y sostenimiento de los
actuales

Encuestas de satisfaccion de los

clientes

EJES ESTRATEGICOS DE LA INICIATIVA

Plan "recuperemos nuestra cartera y controlemos
|as carteras vencidas”

{PORQUE?

Con cartera sana se logra el punto de
equilibrio financiero y se obtienen
utilidades

Establecer un plan de gestidn de cartera a través
del cargo del director administrativo con
asignacion de horario periodicamente para la
[abor
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{PARAQUE?

Fortalecer financieramente la empresa para evitar
endeudamientos en tiempos de crisis

Establecer alianzas estratégicas con clientes y/o
proveedores

Atraceion de clientes potenciales y
aumento de venta de servicios

Alianzas de mutuo beneficio con empresas,
copropiedades, cooperativas, personas naturales
y juridicas donde se generen espacios para la
atraccion de clientes potenciales y generar
negocios dentro de la alianza

Vender mas servicios juridicos y obtener mas clientes
tle los sectores donde Acevedos Abogados resalta en
el mercado

Definir estratégicas con los colaboradores
dirigidas & procesos o reas particulares

Relacidn sistematica entre todos los
interesados de las dreas y procesos
para el mejoramiento de los mismos

Reuniones periodicas donde se identifiquen
inconformidades, en las dreas o procesos

Mitigar o eliminar problemas, acciones de mejora,
inconformidades en las diferentes dreas o procesos
de la organizacion permitiendo un crecimiento
controlado y corracto

Aumento de reconocimiento de la marca,
aumento de ventas de servicios juridicos a través
del uso periddico de |25 redes sociales y la web por
medio de un recurso humano capacitado en el
tema

Usar la web y las redes sociales como
medio publicitario y alcanzar pablicos
regionales y nacionales

Contratacion de un recurso humano con
capacidatles y conocimiento en social media
marketing y marketing digital

Recordacion de |a marca, atraccion de nuevos
clientes y aumento de venta de servicios

Creacion de campafia para el sostenimiento,
fidelizacion y bisqueda de nuevos clientes

Se presenta la necesidad de
mantener los clientes actuales,
fidelizarlos y buscar nuevos clientes

Creacion de campafias para la fidelizacion y
sostenimiento de clientes actuales; Campaia
para la bisqueda de nuevos clintes; y
mejoramienta de los servicios integrados

Mejorar la imagen, complacencia y generar
confianza del cliente con la empresa y
adicionalmente cerrar nuevos negocios aumentando
los indices de ventas de servicios juridicos

Contral y verificacion del grado de satisfaccion de
los clientes con la empresa

Generar confianza y conformidad con
los clientes por los servicios y la
atencion prestada por parte de los
colaboradores

Encuestas realizadas a los clientes de forma
periddica durante su visita a la oficina fisica o
durante la respuesta via mail de alguna
necesidad durante el servicio contratado

Mejorar la conformidad y satisfaccién de los clientes
con la empresa, adicional un cliente conforme es un
medio de publicidad conocido como el voz a voz que
puede generar la conformacion de nuevos negocios




PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA

Mejorar el uso de redes sociales
para generar mayor impacto en las
ventas de servicios

Generar impacto publicitario
mediante el uso de redes sociales

Optimizar los recursos de la

Lo Manejo ptimo de los recursos
organizacion

Mejorar los tiempos de respuesta ERSEGGEET R EEG IS
en la atencion de los clientes mas eficaz

Promover, capacitar y apoyar el
crecimiento profesional del talento
humano

Nos seguimos formado, seguimos
creciendo

Mantener un clima y una cultura
organizacional optima

Bien_estar_bien Acevedos
Abogados, campana

Uso con mas frecuencia de las redes sociales
donde se permita la medicidn de nuevos
seguidores

{POR QUE?

La era digital este generando que las
redes sociales sean un nuevo canal
publicitario a bajo costo y con un
alcance mucho mayor que los que se
usahan tiempo atrds

Elaboracion de post mas seguidos ofreciendo los
servicios, llamanda la atencidn de los usuarios de
las redes sociales
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{PARA QUE?

Alcanzar mas seguidores, generar recordacion de la
marca, provocar clientes potenciales y aumentar las
ventas de servicios juridicos

Elaboracion de presupuestos anuales
discriminados en meses para el uso de los recursos
materiales, en dinero y del talento humano

Se debe manejar y optimizar los
recursos de manera correcta

Realizando planeacidn presupuestal para
identificar los gatos basicos mensuales

Para garantizar la calidad de los procesos, evitar
gastos innecesario y trabajar bajo planeaciones que
controlan el uso de los recursos

Controly verificacion del grado de satisfaccion de
os clientes con el tiempo de respuesta ante las
necesidades presentadas

Competir contra grandes firmas de
abogados que cuentan con recurso
calificado pero que sus tiempos de
respuesta son muy tardios,
generando que Acevedos tenga un
factor diferenciador entre tanta
competencia

Encuestas realizadas a los clientes de forma
periodica durante su visita a la oficina fisica o
durante la respuesta via mail de alguna
necesidad durante el servicio contratado.
Adicionalmente, control del tiempo durante la
asignacion y ejecucion de tareas en el equipo
humano de trabajo

Generar un factor diferenciador con la competencia,
caracterizada por demorar la atencion de los clientes
y atraer mas clientes

Plany apoyo a los procesos de formacidn de los
colaboradores

Los colaboradores deben contar con
el perfil y el conocimiento necesario
para responder las necesidades de los
clientes, asi mismo aumenta su
autoestima, confianza y mejora el
ambiente laboral

Estableciendo planes formativos con recursos
entregados por I3 organizacion (previamente
solicitados y aprobados por la asamblea de
accionistas) y apoyando en los procesos
formativos personales de cada colaborador que lo
requiera

Aumentar la capacidad del talento humano, agregar
valor a la calidad de los servicios juridicos prestados,
generar confianza en los trabajadores, mejorar el
ambiente laboral y generar confianza en los clientes

Fortalecimienta de la satisfaccion y sentido de
pertenencia de los colaboradores con la
organizacion

Evitar la aparicidn de riesgos
sicosociales, mejorar el ambiente
laboral

Campafias de bienestar, autocuidado,
pertenencia y generacion de espacios de
reactivacion y socializacion como las pausas
activas

Generar un ambiente laboral sano, donde los
colaboradores se sientan comodos ejerciendo sus
funciones, prestando servicios de alta calidad y
generando a su vez sentido de pertenencia con la
organizacion
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Figura 6.

Propuesta de modelo de gerencia estratégica para Acevedos Abogados y Asociados S.A.S., Cuadro de Mando Integral.

PROPUESTA DE MODELO DE GERENCIA ESTRATEGICA K || A g—’ NI IUM I NMU -ld-?
— arporacion Universitaria Minuto de Lios
CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) - ACEVEDOS ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. \ Educacién de calidad al alcance de todos
e — Vigilada MinEducacion
ABOGADOS ASOCIADOS S.AS ’
FRECUENCIA
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
DE MEDICION
Permite tener conocimiento, control y atencion sobre
la cart lectada y determinacion de cart
Mantener Ia viabilidad financiera Evaluaciones de cartera Control de cartera (CARTERA TOTAL pagada en el mes / 20% MENSUAL : Eeande'lreaniztcoos ETﬁi"‘dEEm:r:;:ZErIZT uenf:z dzra
de la empresa CARTERA TOTAL DEBIDA}*100 i pendiente P
equilibrio de la empresa y que se ocbtengan
utilidades mensuales
Indicador clave para determinar en cantidad
Pro ¢ con clientes Porcentaie de cumplimiento (CANTIDAD DE ALIANZAS efectuadas porcentual los negocios efectuados semestralmente
. . . . ,"r Acevedos Abogados como tu . . : ? ‘e en el semestre / CANTIDAD DE como alianzas estrategicas de mutue beneficio para
Financiera organizaciones externas, alianzas o . \ . . de objetivos de generacion de 80% SEMESTRAL ) Lo
estratégicas de mutuo beneficio proximo aliado estrategico alianzas estratézicas ALIANZAS efectuadas en el aumentar el conociemento al pablico de la
= = semestre ANTERIOR)*100 organizacion y |a cantidad de clientes con
adguisicion de ventas de servicios juridicos
[CANTIDAD DE ESTRATEGIAS CON Indicador determinante de la cantidad porcentual de
. \ \ \ Porcentaje de cumplimiento RESULTADO SATISFACTORIO . ) p_
Crecer mediante alternativas La estrategia como pilar de \ . las estrategias con resultado satisfactorio genradas
estratézicas crecimiento de alternativas estratégica efectuadas en el semestre / 80% SEMESTRAL durante el semestre para tener un crecimiento
= para la venta de servicios CANTIDAD TOTAL DE ESTRATEGIAS contrlado EEDUF:D de |2 oreaniacian
EFECTUADAS en el semestre)*100 Ve = ’
(cantidad TECNICAS DE MERCADED
Aumentar laslécni.casde Social Media Marketing y Puroentetje de técnicas de - aplica-das con rewsultados- Permite validar el p?rcentaje de tecnicas de
mercadeo para mejorar el Marketing Digital mercadeo implementadas con | satisfactorio en el ANO [ cantidad 50% ANUAL mercadeo nuevas aplicadas y con las cuales se
reconocimiento de la empresa EhE resultado satisfactorio TOTAL DE TECNICAS DE MERCADED obtuvieron resultados satisfactorios
aplicadas en el ARD)*100
Se parte de la familia (Clientes nuevos en el trimestre / Determina la cantidad porcentual de nuevos
Clientes Sostenimienta, fidelizacion y Acevedos, campaiia de . , ! . ) ! clientes, ya sean persona naturales o personas
. , . , Cantidad de nuevas clientes Clientes nuevos en el trimestre 50% TRIMESTRAL o :
bisqueda de nueves clientes isqueda de nuevos cliente y ANTERIOR] *100% juridicas basados en los clientes actuales que se
sostenimiento de los actuales i mantienen y se fidelizan con el tiempo
Indicad i i | grade d
Mantener el alto grado de \ .. Porcentaje de satisfaccidn de Puntuacion generada en la " -|ca DT-E]EEESETIDQ aue prop-orcmna &l grado oe
. v \ Encuestas de satisfaccion de K . . . satisfaccion que presenta el cliente respecto a la
satisfaccion de los clientes par la \ los clientes por adquirir encuesta de satisfaccion / 20% MENSUAL . e . R
v s e e las clientes .. . e . calidad del servicio adquiride como a la calidad del
prestacion de servicios juridicos servicios con la organizacion Puntuacion esperada) *100% . . B
senvicio en la atencion del cliente.
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ra
PROPUESTA DE MODELO DE GERENCIA ESTRATEGICA K [-‘i C I Uni I 2 Mi de Di
— orpara-:lan niversitaria Minuto de Dios
CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) - ACEVEDOS ABOGADOS Y ASOCIADOS 5.A.5. Educacion de calidad al alcance de todos
. - Vigilada MinEducacion
ABOGADOS ASOCIADDS S.AS 9
FRECUENCIA
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA INDICADOR FORMULA META DESCRIPCION
DE MEDICION
. . . L (Cantidad de seguidares NUEVOS EN Permite medir la cantidad de seguidores nuevos que
Mejorar el uso de redes sociales | Generar impacto publicitario . . ! - . - a
- . Cantidad de seguidores nuevos | TOTAL en redes sociales en el mes / llegan a las redes sociales debido al use frecuente
para generar mayor impacto en mediante el uso de redes . ) . =40% MENSUAL ) )
. . \ en las redes sociales Cantidad de seguidores total de las mismas atrayendo mas publico y generando
las ventas de servicios sociales .
ACTUALES)*100 mas vistas
(GASTOS TOTALES del mes en Tener un control scbre los gastos mensuales
Procesos Optimizar Iuslrecwm de la Manejo dptimo de los recu Puroentajfa'de gastos por recu-rsos J TOTAL PRESUPUESTO o5 MENSUAL generados por la consecucion y sostenimiento de los
Internos arganizacion consecucion de recursos asignado para el gasto del FeCUrsOs ya Sean en recursa humana o en recurso
mes)*100 material
Porcentaje de satisfaccion de (Calificacion obtenida en |2 Pemirte medir y controlar el tiempo de respuesta en
Mejorar los tiempos de respuesta |  Acevedos Abogados, mas , : \ encuesta de satisfaccion respecto . Y . P . P
v i .. . los clientes por el tiempo de . B0% MENSUAL atencion a las necesidades y requerimientos de los
en la atencion de los clientes rapide, mas eficaz al tiempo de respuesta mensual [ _
respuesta . clientes
calificacion esperada)®100
\ ) ) Evalua las capacidades del recurso humano en
\ Porcentaje de colaboradores | (Cantidad de colaboradores que se P . ) .
Promover, capacitar y apoyar el \ \ ) cuanto a su formacion profesional para cumplir con
4 r - Mos seguimos formada, que completaron alte nivel de | encuentran en continuo procese de . )
crecimiento profesional del . - - . ) 50% MENSLUIAL las expectativas de los clientes y tener el
Seguimos creciendo completaren alto nivel de formacion / Cantidad total de o _ .
talente humano . \aharad “100% conocimiento necesario para la solucion de sus
Aprendizaje y competencia colaboradores) b necesidades
‘recimi . . . Mide el nivel de satisfaccion gue tiene el
Crecimiento . . v (Calificacion promedio obtenida en 4 M
, . . Porcentaje de satisfaccion de ) . colaborader con la empresa, sus companeros, la
Mantener un clima y una cultura Bien_gestar_bien Acevedos \ Iz encuesta de satisfaccion de |
. \ o colaboradores con el clima _ e B0% MENSUAL infraestructura y todos aquellos elementos que
organizacional optima Abogados, campafia clima laboral / calificacian _
laboral de la empresa generan un excelente clima laboral y una cultura
esperada)*100 o )
organizacional optima.
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10. Conclusiones

Se pudo generar y establecer un diagndstico de la situacion actual de la empresa
Acevedos Abogados y Asociados S.A.S, gracias a los analisis de los factores externos e
internos relacionados en la matriz DOFA, con la cual se pudieron identificar las
debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas agrupandolas a su vez en las cuatro
perspectivas de procesos internos, del cliente, financiera y aprendizaje y crecimiento para el
direccionamiento estratégico.

Partiendo de este analisis se logro determinar que Acevedos Abogados y Asociados
S.A.S. de manera general, se encuentra en un ambiente de crecimiento por sus altos
estandares de calidad tanto en sus recursos como en los servicios ofrecidos y ejecutados,
pero a su vez, no cuenta con una estructura gerencial y administrativa que encamine las
areas y procesos para la consecucion de la vision a través de la mision previamente
planteadas.

Acorde a los andlisis internos y externos de la organizacién, se lograron identificar
las necesidades vistas desde las cuatro perspectivas, apuntandole también, al aumento de las
ventas de servicios juridicos, con las cuales se pudieron plantear y proponer objetivos
estratégicos para la solucion de estas necesidades, previamente revisados y aprobados por
el accionista mayoritario de la organizacion; estos objetivos se agruparon para la
conformacién y creacion del Mapa estratégico, vital para identificar que desde el propésito
y a través de los objetivos, se puede alcanzar la vision a traves de la mision y a su vez con
un objetivo claro general como ya se mencion0, aumentar los indices de ventas de servicios

de la organizacion.
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A cada uno de los objetivos estratégicos propuestos, en total once, se les crearon y
propusieron indicadores e iniciativas como herramientas de medicion - control y de
ejecucion respectivamente para poder llegar al cumplimiento de dichos objetivos.

Durante la ponderacion de los objetivos por perspectivas se logro determinar que,
debido a los resultados el direccionar los procesos de cada una de las areas en la basqueda
del cumplimiento de la estrategia permitird una labor organizada y con una metodologia de
trabajo sistémica, donde la importancia es compartida y si alguna falla, esta afectacion se
vera reflejada en las demas.

Las iniciativas propuestas fueron aprobadas por el accionista mayoritario dando un
direccionamiento a la organizacion para la planeacion y ejecucién de estos mini proyectos
con el fin de que al implementar el modelo de Gerencia se puedan cumplir los objetivos
estratégicos propuestos.

Se gener6 el modelo de gerencia estratégica mediante la herramienta del cuadro de
mando integral, CMI o en ingles BSC, con el cual Acevedos Abogados y Asociados S.A.S.
podré establecer una estructura administrativa y organizacional en la busqueda de sus
objetivos mediante la implementacion de estrategias propuestas a través de trabajo

sistémico y direccionamiento estratégico de todas las areas y procesos.

11. Recomendaciones

Se recomienda a Acevedos Abogados y Asociados, implementar este modelo de
gerencia, aprovechando la inercia de la investigacion y el compromiso de cada uno de los
colaboradores que adquirieron para la investigacién, de igual manera se propone que antes
de implementar se pueda realizar una nueva investigacion donde se genere un protocolo o

metodologia de implementacion de la propuesta.
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Es importante la asignacion de las responsabilidades a los roles competentes para el
monitoreo, seguimiento y validacion del cumplimiento de las metas propuestas a través de
los indicadores para alcanzar los objetivos estratégicos.

Se sugiere replantear la mision y vision ya que se encuentran un poco desfasadas
acorde a la capacidad y el recurso que actualmente tiene la empresa. Asi mismo, es
importante establecer un propoésito en la organizacion para que sea el pilar de la labor diaria
y adicional la base del mapa estratégico planteado.

Se recomiendan reuniones de feedbacks o retro alimentaciones semanales para que
tanto los altos directivos como los colaboradores estén al tanto de la situacion actual de la
empresa y monitoreen, controlen y verifiquen el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Por ltimo, pero no menos importante, se recomienda que a medida que vaya
creciendo la organizacion se apliquen los procesos de mejora continua y se reestablezcan o
adiciones mas objetivos estratégicos para todas las areas y procesos de la organizacién en el
cuadro de mando integral con el fin de generar un crecimiento eficiente y consecuente con

las situaciones de la organizacion.
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