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2. Resumen

La presente Investigacion tuvo como proposito el planteamiento de un Plan de
Mercadeo Social que permita fortalecer la gestion de los Programas ofertados en la
Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén, cuya misidn es prestar servicios a
cuidadoras de la localidad en el marco del Sistema Distrital del Cuidado. Con este plan de
mercadeo se busca impulsar cambios de comportamiento en los funcionarios, cuidadoras y
de manera directa la participacion efectiva de las mujeres de Usaquén en los servicios
institucionales del cuidado y la obtencion de los beneficios previstos para ellas en el

sistema.

La investigacion correspondio a un estudio exploratorio de caracter descriptivo, con
un enfoque cualitativo, realizando un ejercicio de recoleccion de informacion a través de
entrevistas semi estructuradas a funcionarios que trabajan en la ubicacion de la Manzana
del Cuidado y a Cuidadoras como posibles usuarias o beneficiarias de los programas
ofertados. A partir de los resultados se vio la necesidad de plantear como herramienta de
Gerencia Social un Plan de Mercadeo Social que permita generar acciones para un mayor
reconocimiento de los programas, logrando que mas cuidadoras se beneficien y tengan mas

tiempo para ellas, mejorando su calidad de vida

Palabras Clave: Mercadeo Social, Cuidador-Cuidadora, Cuidado, Economia del Cuidado,

Barreras de Comunicacion.



Abstract

The purpose of this research was to propose a Social Marketing Plan that allows
strengthening the management of the Programs offered in the Care Block of the Locality of
Usaquén, whose mission is to provide services to local caregivers within the framework of
the District Care System. This marketing plan seeks to promote behavioral changes in
employees, caregivers and directly the effective participation of women in Usaquén in

institutional care services and obtaining the benefits expected for them in the system.

The research corresponded to an exploratory study of a descriptive nature, with a
qualitative approach, conducting an exercise of information collection through semi-
structured interviews with officials working in the location of the Care Block and
caregivers as possible users or beneficiaries of the programs offered. Based on the results, it
was necessary to propose as a Social Management tool a Social Marketing Plan that allows
generating actions for greater recognition of the programs, making more caregivers benefit

and have more time for them, improving their quality of life

Key words: Social Marketing, Caregiver, Care, Care Economy, Communication Barriers.



3. Introduccion

A partir de construcciones sociales basadas en practicas patriarcales se ha tenido la
idea de que las mujeres estan mejor capacitadas para realizar labores domesticas y de
cuidado, generando una desigualdad de género al tener que asumir su vida laboral, social,
familiar y adicionalmente estas labores. (Esquivel, 2011). Segin Ospina (Ospina 2020) “la
desigualdad economica de género en Colombia no solo esta relacionada con el salario”,
sino también con la distribucion del tiempo, ya que de acuerdo con los datos del DANE en
la Encuesta de Uso del Tiempo ENUT 2021, son mayormente las mujeres quienes se
dedican al trabajo domestico y al cuidado no remunerado, en promedio las mujeres dedican
4 horas mas que los hombres a actividades de cuidado no remunerado. Esto tiene una
consecuencia directa en el menor tiempo que disponen las mujeres para participar en el
mercado laboral remunerado, la menor posibilidad de generar ingresos y de manera general

la menor independencia econdémica.

A partir de 1970 varios paises inician con el reto de calcular el aporte del trabajo del
cuidado no remunerado en las cuentas nacionales de productividad. En América latina
Cuba y México fueron los paises precursores del inicio del estudio de la economia del
cuidado entre los afios 80 y 90, estos trabajos cambiaron la forma de medir el trabajo que
tradicionalmente se hacia segun el mercado. Fue hasta 2007 en la Conferencia Regional de
Mujer desarrollada en Quito-Ecuador en 2007, que los Gobiernos latinoamericanos se
comprometieron con implementar metodologias e instrumentos para medir el tiempo

dedicado al cuidado no remunerado. (Esquivel 2011 p 12)

En Colombia desde el afio 2010 se ha reglamentado este tema con la Ley 1413 de

2010, por medio de la cual se incluye la economia del cuidado en el sistema de cuentas
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nacionales (Ley 1413, 2010), a partir de ella se adopta en el pais la definicién de economia
del cuidado, el reconocimiento del trabajo no remunerado referido a labores domésticas,
mantenimiento de la vivienda, cuidado de personas mayores, con discapacidad, nifios y
nifias, todas acciones que sostienen las labores remuneradas en la sociedad. En ese marco
se ha hecho un reconocimiento de las actividades que son catalogadas como de cuidado no
remunerado, teniendo en cuenta las diferentes tareas domeésticas que permiten sostener el

hogar y a su vez la economia del pais.

A partir de esta ley, el DANE ha sido la autoridad encargada de planear, disefiar y
aplicar la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo ENUT a través de la cual se obtiene la
informacion sobre el trabajo no remunerado. Segun esta encuesta en el afio 2021(DANE
2021), en la ciudad de Bogot4, las mujeres invertian 6 horas y 37 minutos en labores
domeésticas y de cuidado, mientras que los hombres solo 2 horas y 36 minutos, haciendo
evidente que aun hay una desigualdad frente a estas labores, recayendo su peso

principalmente sobre las mujeres.

En el contexto de la Ley 1413 de 2010, el DANE cre0 la cuenta satélite de
economia del cuidado, donde la estimacion del aporte al PIB en 2021 fue de 19,6%,
comparable a los sectores productivos mas importantes del pais, la participacion de las
mujeres en este indicador fue del 14,9% del PIB, participacién muy similar a la de otros

paises latinoamericanos.

El Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 de la ciudad de Bogota, contempla el
Sistema Distrital de Cuidado (SIDICU), como una estrategia que busca valorar y
resignificar el trabajo del cuidado, a través de procesos de empoderamiento para las

cuidadoras y cuidadores, teniendo dentro de sus objetivos la oferta de programas de respiro,
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formacion y recreacion para esta poblacion. Esta oferta se materializa en la adecuacion de
espacios fisicos destinados al desarrollo de estos programas, estos son denominados
Manzanas del cuidado y corresponden a territorios incluidos en un radio de un kilémetro

distancia de las infraestructuras sedes de la Manzana del cuidado.

Para enero de 2023 se han implementado 15 Manzanas del Cuidado donde las
instituciones del Distrito implementan programas para atender a cuidadoras y cuidadores.
En la Localidad de Usaquén el 24 de septiembre del afio 2021 fue inaugurada la Manzana
del Cuidado de la Localidad, en El centro de Desarrollo Comunitario Simén Bolivar y sus
alrededores; en esta manzana de cuidado se han ofertado programas de formacion, deporte,

recreacion y cultura para las cuidadoras.

Los programas son ofertados a través de algunas piezas publicitarias y mensajes por
redes sociales como Facebook y WhatsApp, sin embargo, al dialogar con diferentes actores
en este programa y con la comunidad, se evidencioé que muchas personas adn no los
reconocen y no se identifican como posibles beneficiarios de dichos programas y servicios.
Es importante mencionar que cuando los agentes de la Secretaria de Integracion Social
indagan a las cuidadoras, en su mayoria no reconocen las piezas comunicativas masificadas

en redes sociales que genera la Manzana del cuidado.

A partir de esta situacion se considera necesario fortalecer mecanismos que mejoren
el reconocimiento de las ofertas y definir estrategias y planes de comunicacion para la

divulgacién de éstas.

Desde la Gerencia Social se define la oportunidad de implementar la herramienta de

mercadeo Social, con miras a fortalecer la difusion de los servicios ofertados en la Manzana



12

del Cuidado de la Localidad de Usaquén y aumentar asi su reconocimiento y acogida por

parte de las cuidadoras, cuidadores y sus familias.

En esa linea se planted una investigacion aplicada que identificara cuales son los
principales canales y medios de comunicacion comunitaria y vecinal en los barrios de
Usaquén aledafios a la Manzana del Cuidado, que permitiera formular una estrategia de
mercadeo social mediante la cual se construyan y disefien mensajes innovadores para
promocionar los servicios sociales de la Manzana del Cuidado de Usaquén, de forma que se
aumenten las coberturas de servicio por parte de cuidadoras, cuidadores, nifios, personas

con discapacidad, personas mayores y familias de cuidadores de la localidad.
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4. Descripcion del problema y pregunta de investigacion

4.1 Antecedentes
Durante los afios 70s se desarrollo el debate sobre el capitalismo y la
division sexual del trabajo y se hizo evidente una division que planteaba una
clase privilegiada que contemplaba a los hombres o maridos y una

subordinada que incluia a las mujeres, amas de casa. (Esquivel, 2011 p 12).

A partir de este debate se hizo un reconocimiento sobre las labores asumidas por las
mujeres desde tiempos remotos las cuales se fueron asignadas culturalmente por la sociedad
machista, segun la cual han debido invertir la mayoria de su tiempo en labores de cuidado,

gue no son remuneradas, dejando de lado su desarrollo personal, profesional y social.

Estudios demuestran que se ha tenido la idea de que las mujeres estan naturalmente
dotadas frente a las labores de cuidado, lo que se refleja también a nivel profesional; un
ejemplo visible de esta condicion es que labores referentes a los sectores de la salud, la
educacion y el servicio doméstico son asumidas en su mayoria por mujeres y con salarios

menores que en otros sectores (Razavi y Staab, 2010, citado por Esquivel 2011).

Adicionalmente, las mujeres han asumido labores de cuidado fuera del ambito
laboral, donde ha sido evidente la concepcion de que el hombre es el proveedor y quien
debe salir a trabajar para conseguir el sustento de las familias, mientras que la mujer debe
quedarse en casa para asumir labores domesticas no remuneradas ni reconocidas laboral o

econdmicamente.

Con la lucha de movimientos feministas por los derechos de las mujeres se ha ido

reconociendo el concepto de trabajo reproductivo entendido como “las tareas relacionadas
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con la satisfaccion de las necesidades basicas del hogar, las cuales tienen que ver con la
preparacion de alimentos, mantenimiento del vestuario, limpieza de la casa, cuidados de
salud, entre otros” (Beneria, 1979 citado por DNP, s.f, p 3). Este trabajo, aunque no se
reconoce dentro de la economia es necesario al interior de las familias y por ende en la
economia de la sociedad, sin este trabajo no se podria generar valor econémico en los
hogares. A partir de esta idea nace el término de la economia del cuidado y se indica que
“asociar la idea de cuidado a la economia implica enfatizar aquellos elementos del cuidado
que producen o contribuyen a producir valor econémico” (Rodriguez, 2015, p 6). Los
avances en el reconocimiento de las labores de cuidado, teniendo en cuenta que estas no
tienen una compensacion econémica, visibilizan los aportes de las cuidadoras en el

desarrollo de las sociedades por las labores realizadas y no remuneradas.

Adicionalmente la pobreza histérica y la agudizacion de la pobreza por la pandemia
del COVID 19, se ve mas marcada en los hogares de jefatura femenina, donde la recarga
de las labores de cuidado en cabeza de las mujeres genera limitaciones y restricciones en
su desarrollo profesional y laboral; Esta situacion trae consecuencias en su salud mental
Ilevando al agobio, a la desesperanza, a la renuncia de un proyecto de vida de las

cuidadoras y la desmotivacion por mejorar las condiciones de vida del hogar.

Teniendo en cuenta la pobreza histérica de los hogares en Bogota que alcanza un
IPM de 8.9% en el CENSO DANE 2018, su agudizacion, especialmente en los hogares de
jefatura femenina y la falta de reconocimiento a las labores de cuidado, hace que el
Gobierno Distrital lance el SIDICU Sistema Distrital del Cuidado contemplado en el Plan
de Desarrollo 2020-2024. El cual se enfoca al cuidado de las cuidadoras “donde se estipula

el desarrollo de una estrategia que valore y resignifique el trabajo de cuidado,
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implementando procesos de empoderamiento para cuidadoras y cuidadores, a través de
espacios de respiro, recreacion, formacion y capacitacion de cuidadoras y cuidadores
incluyendo a las adultas mayores que ejercen el rol de cuidadoras, lideres comunitarias,
cuidadoras de animales domésticos, mujeres rurales, LGBT, indigenas, campesinas, negras,

afrocolombianas, raizales, palenqueras y Rom (Articulo 15, Acuerdo 761 de 2020)” (p 3).

Con la implementacion del Sistema Distrital del Cuidado, la Secretaria Distrital de
Integracion Social empieza a liderar las Manzanas del Cuidado con ancla en los Centros de
Desarrollo Comunitarios CDC. Para enero de 2023 el distrito cuenta con 15 Manzanas de
Cuidado, en las cuales se ofertan programas de respiro para las cuidadoras, como también
generacion de capacidades para cuidadores donde participan las siguientes entidades:
Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Integracion Social, Secretaria Distrital
de Educacion, Secretaria Distrital de la Mujer y Secretaria Distrital de Desarrollo

Econdmico.

La Manzana del Cuidado de la localidad de Usaquén se inaugur6 en el mes de
septiembre del afio 2021, en un evento que contd con la asistencia de la Alcaldesa de la
ciudad de Bogoté de esta vigencia. Se encuentra ubicada en la calle 165 # 7 -52 en el
Centro de Desarrollo Comunitario Simén Bolivar, en el barrio Servita, con una cobertura de
1200 metros de radio en el territorio, contando con espacios deportivos, de respiro y
formacion, destinados para las cuidadoras de la localidad. Desde su inauguracion se han
implementado progresivamente los programas que se ofertan, adicionalmente se usan
espacios cercanos a su ubicacion los cuales son pertenecientes a entidades del distrito,
como colegios, Jardines Infantiles, Centros para adulto Mayor entre otros. Los espacios

contemplados en la ubicacion principal son administrados por la Secretaria de Integracion
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Social y el Instituto de Recreacion y Deporte, con la participacion de diferentes entidades

Distritales.

4.2 Descripcion del problema

Como parte de la oferta de la manzana del cuidado se busca generar servicios que
contribuyan a reducir las actividades del cuidado de las mujeres y promuevan la educacion
formal e informal, formacion para el empleo, el emprendimiento y actividades de respiro

culturales y recreo deportivas dirigidas a la movilidad social de los hogares.

La manzana de cuidado de la Localidad de Usaquén que fue inaugurada el 24 de
septiembre del afio 2021 ha implementado, de forma progresiva, servicios sociales para
cuidadores. Se han dado a conocer a la comunidad estos servicios y programas a través de
la pagina web del Sistema Distrital de Cuidado, las redes sociales, carteleras y procesos de
referenciacion desde el Centro de Desarrollo Comunitario SDIS de Usaquén, a pesar de
estas acciones los servicios sociales dirigidos a cuidadores no son completamente

conocidos lo que impide que méas personas puedan acceder a los programas ofertados.

Luego de las entrevistas realizadas para la presente investigacion se hizo evidente
que, de 12 de las cuidadoras entrevistadas, 9 no conocen los programas de la manzana del
Cuidado de la Localidad de Usagquén, tampoco saben donde esta ubicada la manzana del
cuidado: “Se que hay una manzana, pero no s¢ donde queda” (entrevista cuidadora 2). Los
servicios de la manzana estan proyectados para ciudadanos que se encuentran en un
didmetro de 1200m alrededor del Centro de Desarrollo Comunitario Simén Bolivar donde
se encuentra ubicada (Ficha técnica Manzana de Usaquén, 2021), las entrevistas fueron
realizadas en el sector conocido como la mariposa el cual se encuentra en el perimetro

descrito. Sin embargo, la poblacién no reconoce los programas ofertados por esta razén no
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se beneficia de los mismos. Adicionalmente los funcionarios entrevistados también
reconocen que es necesario fortalecer los canales a través de los cuales se dan a conocer los

programas.

La Manzana del Cuidado de Usaquén esta liderada en cabeza de la Secretaria de la
Mujer teniendo una gestora de la manzana del Cuidado, que esta disponible para atencion a
la ciudadania. Las instalaciones donde se desarrollan los programas pertenecen a la
Secretaria de Integracion Social, lugar donde se dispone de carteleras, en algunas se
publican posters o afiches publicitarios de los programas, encontramos una valla de tamario
grande que identifica el espacio como manzana del cuidado. En los eventos donde se
convoca a la comunidad se dan a conocer de forma verbal los programas y se promueven a

través de redes sociales.

Sin embargo, teniendo en cuenta lo mencionado por las cuidadoras entrevistadas es
evidente que los medios de comunicacion no son suficientes para dar a conocer los
programas ofertados, se tiene una gran oferta para varios tipos de cuidadoras, sin embargo,

muchos no acceden por falta de informacion.

4.3 Formulacion del problema

En el caso especifico de la Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén, a
través de dialogo con la comunidad y representantes de instituciones externas se ha
evidenciado que el programa aln no es reconocido por la poblacion de la localidad, y que la
estrategia de ofertar los programas a través de redes sociales (WhatsApp, Facebook o
Twitter), mediante el uso de posters ubicados en el espacio del Centro de Desarrollo
Comunitario Simoén Bolivar o su difusion en las talleres y eventos de las instituciones que

hacen parte del programa no han sido suficientes para posicionarlos como parte de la oferta
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de la manzana del cuidado, de forma que tengan mayor reconocimiento en la localidad y en

la poblacion objetivo.

Ante esta problematica cabe preguntarse ;Cémo posicionar los programas del
Sistema Distrital de Cuidado ofertados en la Manzana del Cuidado de la Localidad de

Usaquén y aumentar la cobertura de atencion?

4.4 Arbol de Problemas

A partir de las dificultades identificadas frente al reconocimiento de los programas
de la Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén se plantea el Arbol de Problemas
en el cual se identifican el Problema General, Causas de primer, segundo nivel y efectos,

descritas a continuacion.

La primera causa se identifica como la poca difusién de los programas sociales de la
Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaqueén, puesto que los programas se ofertan
unicamente por redes sociales, en espacios establecidos por los diferentes proyectos de la
Secretaria Distrital de Integracion Social con los participantes y ciudadanos (talleres y
reuniones), adicionalmente no se cuenta con otros espacios fisicos destinados a la
publicidad de los programas. La segunda causa identifica que la promocion de los
programas no llega a toda la comunidad, en un segundo nivel se identifica que no se ha
construido publicidad con un enfoque diferencial para todas las cuidadoras y cuidadores.
Adicionalmente muchos funcionarios desconocen los programas y ubicacion de la Manzana

del Cuidado, razén por la cual se les dificulta promocionar los programas.

Como tercera causa se establece que existe falta de organizacion institucional para

completar la cobertura y vincular més cuidadoras y cuidadores a los servicios ofertados, por
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ultimo, como cuarta causa se evidencia la falta de funcionarios que se dediquen de forma

exclusiva a promocionar los programas de la Manzana del Cuidado.

A partir de las causas citadas anteriormente se identifica como problema central el
Escaso posicionamiento de los Programas Ofertados en la Manzana del Cuidado de la

Localidad de Usaquén.

A esta problematica se asocian tres efectos: Pocos beneficiarios pueden acceder a
los programas por falta de conocimiento de los mismos, baja incidencia y participacion en
los programas y falta de evaluacion y sistematizacion de los resultados frente a la

redistribucion, reduccién y reconocimiento del cuidado en los hogares de Usaquén.

1:Arbol de problemas



Efecto 1: Pocos
beneficiarios que
puede acceder a los
programas por falta
de conocimiento de

Efecto 2: Poca
incidencia y baja
participacion en los
programas de la
manzana del
cuidado.

Efecto 3: Falta de evaluacién
y sistematizacion de los
resultados frente a la
redistribucion, reduccion y
reconocimiento del cuidado
en los hogares de Usaquén

estos.

Problema General: Escaso posicionamiento de los programas ofertados en la
Manzana del cuidado de la Localidad de Usaquén Bogota, D. C

Causa 1.b: Falta de
espacios fisicos

destinados a la & ¢

publicidad de los

Causa 1.a: Los
programas se
ofertan por redes

‘S’\t;:ialeAs servicios de la Causa 2.a: Falta de Causa 2.b:
atsApp y f construccién de publicidad
Facebook. [anzansldelion dade Desconocimiento de los

con enfoque diferencial
para diferentes tipos
cuidadoras y cuidadores.

funcionarios y servidores
de los programas y
ubicacion de la manzana
del cuidado.

Causa 1.c: Los
programas se
ofertan de forma
verbal en talleres e
intervenciones con
poblaciones de la
localidad.

4.5 Modelo de Analisis:

A partir de las causas y efectos citados anteriormente y de la pregunta problema
¢Como posicionar los programas del Sistema Distrital de Cuidado ofertados en la Manzana
del Cuidado de la Localidad de Usaquén y aumentar la cobertura de atencién?, se busca
desde la Gerencia Social una herramienta que permita que los programas tengan un mayor

reconocimiento dentro de la poblacidn objetivo, de esta forma se beneficien los cuidadores
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y cuidadoras de la localidad. Asi las cosas, se define la formulacion de un Plan de
Mercadeo Social para promocionar los Servicios Sociales de la Manzana del Cuidado de
Usaquén, y brindar a la entidad estrategias que le permita fortalecer los procesos de

comunicacion de forma que se atiendan las particularidades de los cuidadores y cuidadoras.

Adicionalmente se propone incluir dentro de este plan de mercadeo a las cuidadoras
de la localidad que viven mas alla del perimetro establecido, teniendo en cuenta los barrios
que quedan en los cerros de Usaquén y el Sector de la Mariposa, donde se observan
mujeres dedicadas a labores de cuidado no remuneradas, y que también tienen la necesidad
de acceder a los programas que se ofertan. Es esencial mencionar que en algunos barrios de
los cerros no se cuenta con una Optima sefial de telefonia movil lo que les impide recibir
Ilamadas 0 mensajes de internet, pues no todas las familias pueden asumir los costos de este

servicio.

3.6 Descripcion de categorias:

A partir de la problemética observada en el &rbol de problemas, se establecieron las
categorias de andlisis de la investigacion que fueron abordadas a lo largo de la
investigacion, en la elaboracion e implementacion de los instrumentos de recoleccion de

informacion:

-Cuidado: EIl cuidado se refiere a las relaciones humanas necesarias para el bienestar
de los seres humanos y del entorno. Es una funcidn social que provee bienestar a los seres

humanos que requiere diferentes apoyos a lo largo del ciclo vital (SD Mujer 2021).

-Cuidador-Cuidadora: persona que asume la labor de cuidado de otra persona que

no puede hacerlo por si mismo (SD Mujer 2021). De igual forma algunas de las personas
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que estan encargadas de estas labores de cuidado, y que son catalogadas como cuidadores o
cuidadoras, pueden realizan este trabajo de forma remunerada, sin embargo, para la
presente investigacion se retomaron estas labores a partir del trabajo de cuidado no

remunerado, que es lo méas generalizado en el sector de estudio.

-Barreras en la Comunicacion: La comunicacion no siempre cumple con el objetivo de
transmitir al receptor el mensaje que el emisor quiere enviar. Existen diferentes barreras
que, como por ejemplo el nivel educativo de las personas, impiden que la comunicacion

cumpla con su objetivo. (Quijada y Torres, s.f)

-Mercadeo Social: El mercadeo social es definido como: “La aplicacion de tecnologias
de mercadeo comercial al analisis, planificacién, ejecucion y evaluacion de programas
disefiados para influir en el comportamiento voluntario de las audiencias y su objetivo es

mejorar el bienestar personal y de la sociedad” (Shams, 2018, p 5).
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5. Justificacién

Pertinencia de la investigacion para la Gerencia Social

La Gerencia Social puede ser vista como potenciadora de recursos y gestion de
oportunidades, al buscar nuevas alternativas y posibilidades de respuesta a problematicas en
el ambito social a través del uso de las diversas herramientas e instrumentos a su
disposicion. Una de esas herramientas es el Marketing social la cual se construye a partir de
campanas y publicaciones de mensajes con el objeto de proporcionar o agregar valor a los
clientes y se incentive una nueva practica social que contribuya a mejorar el bienestar y las
condiciones de vida del consumidor y en general de la sociedad, como también influir en el
comportamiento voluntario del grupo social de interés, acudiendo a tecnologias propias del

Marketing comercial (Forero, J, 2002).

Forero (2002) enfatiza que el mercadeo social tiene como base la investigacion y
satisfaccion de necesidades de tipo social, humano y hasta espiritual y por eso mismo

excede lo estrictamente comercial. El autor define el marketing social como:

...Una estrategia que permite el cambio de ideas, creencias, habitos, mitos,
actitudes, acciones, comportamientos, conductas, valores o practicas sociales para
mejorar y desarrollar integralmente la salud de los individuos y las comunidades
intervenidas por los planeadores de la salud, mediante la investigacion de
necesidades, la planeacion, ejecucion y control de programas de comunicacion y
educacion social en salud; basado en las mismas técnicas analiticas del mercadeo
comercial que permiten el andlisis y conocimiento ordenado y sistematizado del

producto social a promover... (pag.6)
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A partir de esta definicion (el resaltado de la cita es nuestro) se consider6 oportuno
implementar como estrategia el investigar las necesidades y conocimiento de la poblacién
frente a la manzana de cuidado que se asume como el producto social que se desea
promover utilizando esquemas de comunicacion y educacion social incluidos en la

propuesta de plan de mercadeo social que motiva este trabajo.

Por lo mismo se hace énfasis en el ejercicio de la gerencia social desde el enfoque
Problémico y de Gestion (Ortiz, 2012 p 56) y con el uso de esta herramienta de Marketing
social, pues aborda la gestion institucional distrital para cumplir con las metas del Plan
Distrital de Desarrollo 2020-2024, particularmente con los servicios sociales dirigidos a
cuidadores, servicios que buscan liberar tiempo y generar capacidades para mejorar los
ingresos y bienestar de los hogares de las cuidadoras y cuidadores. En esa linea, se enfoca
en los servicios ofertados en la Manzana del Cuidado de la localidad de Usaquén, buscando
fortalecer el acceso de la poblacion a dichos servicios a través de la formulacion de un Plan
de Mercadeo Social que este acorde a las realidades de las cuidadoras y cuidadores de los

barrios de los Cerros de Usaquén.

Asi desde Gerencia Social se entiende que existe interés y compromiso para tener
iniciativas que aporten a erradicar la sobrecarga del cuidado no remunerado asignado
culturalmente a las mujeres, para promover esta iniciativa el Marketing social es una
herramienta interesante para potenciar la difusion de los programas sociales del Plan de
Desarrollo Distrital en un territorio especifico con todas sus limitaciones y oportunidades

de mejora.

Lo anterior porque queda claro que con esta estrategia y enfoque puede generarse

reconocimiento social, que se traduce en aceptacion de los servicios de la manzana del
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cuidado al lograr mayor posicionamiento y al elevar su imagen, volviéndola favorable y util
en la mente de la poblacion beneficiaria al mostrar la sensibilidad social y empatia en la

prestacion de servicios.

Pertinencia de la investigacion para la organizacion, grupo social o comunidad donde

ésta se realiza

Para la Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén se hace necesario evaluar
el acceso de las cuidadoras y cuidadores a los programas ofertados y la efectividad de los
medios de comunicacion utilizados para darlos a conocer a las cuidadoras. Se identifica la
necesidad de replantear estrategias de comunicacién que permitan transmitir la informacion
de la oferta de programas a diferentes contextos y territorios de forma eficaz, en donde es
desconocida por parte poblacion objetivo. De esta forma se busca aportar a las metas
planteadas para las diferentes instituciones a nivel Distrital que hacen parte del Sistema
distrital de Cuidado, frente al acceso de los Programas y a su vez beneficiar a la mayor
parte de la poblacién posible, permitiendo que la informacion llegue a diferentes
cuidadoras, buscando que puedan acceder a los servicios cumpliendo con el objetivo de

brindar espacios de respiro y formacion para esta poblacion de la Localidad.

Adicionalmente es una oportunidad para que las cuidadoras y cuidadores
reconozcan los canales y medios de comunicacion barrial, donde se evidencie que se puede
compartir informacion voz a voz entre vecinos, mediante los teléfonos inteligentes en redes
sociales con grupos WhatsApp y Facebook vecinales, reuniones de Juntas de Accion
Comunal, frentes de seguridad, grupos vecinales y familiares, jardines infantiles, espacios

de huertas comunitarias entre otros espacios vecinales.
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Pertinencia de la investigacion para el problema que se desea estudiar

Para la manzana del cuidado siempre serd un reto acceder a las cuidadoras y los
cuidadores para poder brindarles mas oportunidades de mejorar su calidad de vida, pues el
solo hecho de tener responsabilidades del cuidado de personas (nifios, abuelos y personas
con discapacidad), ademas de las actividades de aseo y preparacion de alimentos implica

que no se cuente con tiempo para el disfrute y el desarrollo de su propio proyecto de vida.

Los resultados de la investigacion facilitaran que las percepciones y opiniones de las
personas gque hacen cuidado directo (cuidado de personas que tienen algun grado de
dependencia entre estas personas con discapacidad, nifios de primera infancia y adultos
dependientes), cuidado indirecto (realizacion de tareas diarias de aseo, preparacion de
alimentos, compras, etc.) sean tenidas en cuenta en el disefio y transformacion de los
servicios sociales dirigidos a cuidadores y ofrecidos en los Centros de Desarrollo

Comunitario SDIS.

Al final se pueden transformar las estrategias de comunicacion para dar a conocer los
servicios sociales dirigidos a cuidadoras y cuidadores en Usaquén, de forma que se aumente

la cobertura de los programas de la Manzana del Cuidado.

Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS

El Sistema Distrital del Cuidado es un programa que responde a varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) entre los que se mencionan: 1. Fin de la Pobreza, 5. Igualdad
de Género, 8. Trabajo decente y crecimiento economico, 10. Reduccion de las
desigualdades. Estos objetivos hacen principalmente énfasis en la des feminizacion de la

pobreza, participacion de la mujer en igualdad de oportunidades laborales, la redistribucion
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de las actividades del cuidado entre los miembros del hogar de forma que se permita a las

mujeres desarrollar su proyecto de vida de manera digna.

Con el estudio de las diversas formas de comunicacion para ofertar los servicios
sociales institucionales del Sistema Distrital de Cuidado SIDICU a cuidadores y la
retroalimentacion de los cuidadores, se promueve la participacion incidente y se cumple
con el postulado de reconocer y redistribuir las actividades del cuidado y valorar el tiempo

dedicado al cuidado.
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6. Objetivos General y Especificos

6.1 General

Identificar estrategias de Mercadeo Social que permitan superar barreras de
comunicacion y dar a conocer los programas ofertados en la Manzana del Cuidado de la
Localidad de Usaquén, permitiendo que sean aprovechados por cuidadores y cuidadoras para

su bienestar y la construccion de sus proyectos de vida.

6.2 Especificos
Determinar cuales son las barreras de comunicacion que impiden que los programas
ofertados en la Manzana del Cuidado de la localidad de Usaquén sean reconocidos por los

ciudadanos y funcionarios de las instituciones en este territorio.

Reconocer las estrategias y redes de comunicacion existentes en la comunidad que

faciliten ofertar los programas de la Manzana del Cuidado para la mayor poblacion objetivo.

Disefiar y establecer los pasos para la implementacion de un plan de mercadeo social
especifico para la Manzana del cuidado de Usaquén, orientado a crear acciones efectivas para

el reconocimiento de los programas ofertados.
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7. Disefio Metodologico

7.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion correspondio a un estudio exploratorio de caracter
descriptivo teniendo en cuenta que “Los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Sampieri, p79). La manzana del cuidado
de la localidad de Usaquén se inaugur6 en el segundo semestre del afio 2021, y ain no se
encuentran estudios de Mercadeo Social para las Manzanas del Cuidado, especificamente
investigaciones que se enfoquen en la problemaética planteada sobre la promocion y
comunicacion de los programas ofertados y su reconocimiento en los usuarios y
funcionarios de entidades del Distrito. Esta investigacion incluy6 una exploracion de los
medios comunicativos y redes existentes locales para comunicar a la poblacion objetivo los

programas institucionales.

7.2 Enfoque de la Investigacion

Se realizd bajo un enfoque cualitativo, teniendo en cuenta que el tema o materia de
estudio, corresponde a una problematica de tipo social, con una poblacion especifica de
ciudadanos de la localidad de Usaquén, profesionales y usuarios y ubicados en el territorio

alrededor de la Manzana del Cuidado de la localidad.

Se bas6 en un método inductivo pues partio de lo particular, indagando a través de la
construccion de un instrumento de recoleccion de la informacion, una entrevista
semiestructurada, aplicada a cuidadoras-cuidadores del sector y funcionarios del Centro de

Desarrollo comunitario Simoén Bolivar donde funcionan gran parte de los programas
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ofertados de la Manzana del cuidado de la Localidad de Usaquén. El instrumento permitid
acercarse a la forma como se comunican los programas a las cuidadoras-cuidadores, el
reconocimiento que se tiene de los mismos, identificar las diferentes barreras de
comunicacion frente a los programas y proponer un Plan de Mercadeo orientado a

superarlas.

7.3 Disefio

De acuerdo con el enfoque cualitativo mencionado, esta investigacion se basé en un
disefio de investigacién -accion, teniendo en cuenta que su propdsito fundamental se centro
en recoger informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos Yy reformas
estructurales (Sampieri, 2010), a partir de este disefio se investigaron las percepciones
frente a la comunicacion y publicidad de los programas de la Manzana del Cuidado de la
Localidad de Usaquén para luego proponer estrategias que permiten fortalecer este

programa como parte del Sistema Distrital de Cuidado.

Adicionalmente esta investigacion tuvo un marco interpretativo de corte
Fenomenoldgico con el cual se analiz6 la percepcion y experiencia que la poblacién tiene
sobre los programas de la manzana del cuidado, experiencias que se convirtieron en el

ndcleo de investigacion.

6.4 Praxeologia

De igual forma retomé el enfoque praxeoldgico cuyo objetivo que de acuerdo con
Juliao, “es la elaboracion, experimentacion y validacion de modelos de accidn en los cuatro
momentos planteados ver, juzgar, actuar y devolucion creativa” (Juliao, 2011, p 35). Dicho

enfoque contempla 4 etapas que aplicado al caso de estudio implico:
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Ver: fase exploratoria de la problematica de investigacion. A partir de la
observacion documental de los programas y procesos de difusion implementados a la fecha
en la manzana del cuidado de la localidad de Usaquén y del desarrollo de entrevistas a los

diferentes actores involucrados: funcionarios y cuidadoras-cuidadores.

Juzgar: Después de recopilar la informacion, se realizé un analisis de la
problematica, contrastando la teoria y la practica real detectada en la manzana del cuidado

buscando insumos para posicionar los programas ofertados.

Actuar: Se realizo un Plan de mercadeo Social que permite fortalecer la gestion de

los programas ofertados en la Manzana del Cuidado

Devolucion creativa: Luego de plantear el Plan de Mercadeo Social, se busco fuera
apropiado en la Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén aportando a su

posicionamiento dentro de la poblacién objetivo.
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8. Estado del arte

En este apartado se presentan varios estudios realizados a nivel local, nacional y en
otros paises sobre el cuidado, como trabajo no remunerado, los programas aplicados que
permiten valorizarlo y la forma como los programas sociales llegan a las personas que los
necesitan a través del mercadeo social. De esta forma se revisaron programas planteados en

otros paises sobre el cuidado y la labor de las cuidadoras en América latina.

Guimardes realiza un estudio detallado de los avances frente al reconocimiento de
las labores de cuidado y los programas existentes en América latina en paises como

Argentina y Brasil cuyos aspectos mas relevantes se relacionan a continuacion:

Argentina ha tenido avances en la creacion de politicas de cuidado, para el afio 2020
se dieron cambios por parte del gobierno de turno, donde se empezé a pensar en el cuidado
desde una perspectiva del cuidado remunerado, se cre6 el Ministerio de Mujeres, Géneros y
Diversidad y direcciones ministeriales abocadas al tema del cuidado. Adicionalmente se
plantea la Organizacion Social del Cuidado, contando con la participacion estatal, mercantil
y comunitaria, dentro de los cuales el estado participa con la creacion de normas y servicio,

en los &mbitos educativo, de salud y de asistencia social.

Sin embargo, Argentina presenta un régimen de cuidados de corte familista, de tal
modo que son las familias, y dentro de estas las mujeres, las que siguen sosteniendo en
mayor medida la responsabilidad de los cuidados (Guimaraes 2020 p. 31) de esta forma las
labores de cuidado no remunerado estan bajo responsabilidad de las familias y no del
estado, en las encuestas de tiempo libre aplicadas en el pais se demuestra una desigualdad,

donde las mujeres dedican mas tiempo a las labores de cuidado. Adicionalmente existen
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desigualdades de un estado a otro, las cuales afectan las diferentes acciones para el

reconocimiento y valorizacion de las labores de cuidado.

Dentro de los programas planteados por el estado se encuentra el “Programa de
Reconocimiento de Aportes por Tareas de Cuidado” (Fernandez et al, 2020). Este programa
esta destinado a mujeres que se encuentren en la edad de jubilarse, se han dedicado durante
su vida a labores de cuidado, especialmente a la crianza de sus hijos e hijas y no cuenten
con los afios de aportes necesarios para alcanzar la afiorada jubilacién. Busca visibilizar el
tiempo que las mujeres han dedicado a estas labores, brindando un beneficio econémico

que valorice el tiempo que han dedicado a estas labores.

Para el caso de Brasil se evidencia la desigualdad, donde ha sido dificil el
reconocimiento de algunas labores como tareas de cuidado. El primer acercamiento se
realizd en el afio 2002, cuando en el pais se establecio la Clasificacion Brasilefia de
ocupaciones donde se especificaban las labores de las personas dedicadas al cuidado en
especifico de nifios, jovenes y adultos mayores. Sin embargo, esto no garantizé que se
dieran cambios en las garantias de empleo y derechos laborales para las trabajadoras,
mercado en el cual se ha multiplicado la participacién de las mujeres en los Gltimos afios.
Adicionalmente se describe una desigualdad incluso racial donde existe una mayor parte de
personas dedicadas al cuidado de raza negra, mientras que en su mayoria las mujeres
vinculadas a labores de cuidado blancas estan a cargo de labores administrativas y de
coordinacion. Dentro del estudio realizado por Guimaraes no se encuentra evidencia de

programas o leyes que reconozcan las labores de cuidado no remunerado en este pais.

En el afio 2016 se realizan estudios y encuestas se hizo visible el cuidado no

remunerado, dentro del cual las mujeres invierten mas tiempo, en especial las que no
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estudian ni trabajan, aunque se han hecho mas visibles, todavia no existen politicas que
permitan resignificar y dar valor a su trabajo, adicionalmente se suma la pobreza a la
vinculacion del trabajo de cuidado, donde las mujeres con menos posibilidades de estudiar

y menores recursos econdmicos son las que se dedican a estas labores.

Adicionalmente a partir del estudio realizado por Bathyany (2015), en apoyo con la
CEPAL, se identifican analisis en los avances visibilizados en América latina frente a las

politicas de Cuidado en paises como Chile, Costa Rica,

En Chile durante las Gltimas décadas la demanda en cuanto a los trabajos de cuidado
ha ido en un aumento progresivo, esto debido al aumento de la esperanza de vida en la
poblacién, disminucion de la fecundidad, incursion de las mujeres en el mercado laboral y
la persistencia de pensar en que las labores de cuidado son propias de las mujeres. A partir
de la década de los 90, los gobiernos han desarrollado reformas a nivel de salud y
educacion, que permitan beneficiar a la primera infancia, las mujeres “amas de casa”,
adultos mayores y a la poblacién mas pobre. Dentro de los programas destinados al cuidado
se encuentra “Chile crece contigo” siendo la principal politica de cuidado en el pais, esta
tiene como objetivo el desarrollo integral en la primera infancia de forma equitativa, donde
el estado asume parte del cuidado de los nifios y las nifias, permitiendo que las mujeres
tengan una mayor autonomia econémica e igualdad de condiciones en el mercado laboral,

teniendo una perspectiva de equidad de género.

En el caso de Costa Rica desde el afio 2010 bajo la presidencia de Chinchinilla se
planteo la “Red Nacional de Cuidados”, a partir de la cual se busca brindar atencion
integral a los nifios y espacios para las necesidades vitales de los adultos mayores. A partir

de la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de género formulada en el 2007, el
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gobierno establece como meta que para el afio 2017 todas las mujeres que requieran de
apoyo en cuidado de sus hijos para su desarrollo econémico cuenten con al menos un
programa de apoyo por parte del gobierno. A partir del afio 2008 se desarrollan 17 acciones
para dar cumplimiento a esta politica, donde se realizan avances en infraestructuras
destinadas a espacios de cuidado, nuevos programas donde se garantice el cuidado a nifios
de primera infancia mientras sus padres trabajan, adicionalmente la promociéon de la

corresponsabilidad entre hombres y mujeres frente a las labores de cuidado.

Ecuador por su parte, ha visibilizado la sobrecarga de trabajo en las mujeres y la
division sexual del trabajo a través del debate pablico, las normas constitucionales y
documentos oficiales. Las encuestas del Uso de tiempo libre al igual que en otros paises
han sido fundamentales para hacer visible estas problematicas, dando cuenta de la
inequidad del tiempo destinado a las labores de cuidado mayoritariamente por parte de las
mujeres. Los programas estan destinados al cuidado de la poblacidn infantil, de adultos

mayores y personas con discapacidad.

Uruguay plantea la ley de cuidados (Sistema de cuidados, 2020), a partir de la cual
se genera un presupuesto nacional para el programa “Sistema Nacional de Cuidados”,
basado en los principios de solidaridad, promocion de la autonomia, universalidad y
corresponsabilidad, se enfoca en hacer visible la importancia del trabajo de cuidado y en
la poblacion dependiente, especificamente referido a tres grupos principales: nifios y nifias,
personas con discapacidad y adultos mayores, buscando la corresponsabilidad en las

labores de cuidado.

En conclusién, a las miradas sobre antecedentes de politicas pablicas en América

Latina podemos evidenciar que en la region ha sido de gran importancia el reconocimiento
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de las labores de cuidado, la desigualdad de género donde nos muestran las encuestas de
uso de tiempo libre la inequidad donde las mujeres deben invertir mucho mas tiempo que
los hombres en labores de cuidado. Sin embargo, es evidente que todos los paises
mencionados, han tenido grandes avances en el desarrollo de politicas y programas
enfocados en el cuidado, principalmente en la primera infancia y en el adulto mayor, grupos
etarios donde el cuidado es fundamental para su calidad de vida. Se puede observar la
necesidad de la corresponsabilidad con el estado, para quitar de alguna forma carga en las

mujeres, donde el estado toma parte frente al cuidado.

A nivel Nacional en el afio 2019, ONU Mujeres desarrolla un estudio donde se hace
reconocimiento de las labores de cuidado en los Proyectos Productivos, los cuales son una
forma de reincorporacion a la sociedad civil. Se plantea la necesidad de reconocer,
redistribuir y reducir las labores de cuidado, teniendo en cuenta que las mujeres deben
realizarlas ademas del trabajo relacionado con los proyectos productivos, promoviendo la

igualdad de género. (ONU Muijeres, 2019).

En Colombia en el marco de la Ley 1413 de 2010, se establece que el DANE tiene
la funcién de aplicar la Encuesta Nacional del uso del Tiempo Libre (ENUT). Esta encuesta
tiene un periodo trienal para la recoleccion de la informacion, adicionalmente tiene una
recoleccion continua durante un afio. Se ha aplicado desde el afio 2010, para la fecha se ha
recolectado la informacidn de 3 encuestas. La ultima realizada en el periodo 2020- 2021, en
medio de la emergencia generada por la pandemia del Covid-19, arrojando datos sobre los

efectos en los hogares en asociados al confinamiento.

Segun el informe del DANE, se plantean varios contextos por los cuales se hace

necesario la implementacion de la ENUT en el contexto de la pandemia: Después de la
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aplicacion de la encuesta, se ha hecho evidente que las mujeres siguen teniendo una
sobrecarga frente a las tareas de cuidado no remunerado en el hogar, las cuales se vieron
mayormente afectadas con la pandemia. Se analizaron distintas formas de trabajo no
remunerado en el hogar, dentro de las cuales se incluyeron labores domesticas, cuidado a

miembros del hogar no remunerado y apoyo a otros hogares.

Segun la altima encuesta de uso del tiempo libre aplicada por el DANE, (DANE,
2021) frente al trabajo remunerado las mujeres invierten un promedio de 7 horas con 37
minutos, mientras que los hombres un promedio de 8 horas con 57 minutos. Esto nos hace
pensar que frente al trabajo remunerado adn existen brechas de género, donde los hombres
siguen siendo mas remunerados que las mujeres segun el tiempo que invierten en su
trabajo. En cuanto al trabajo no remunerado las mujeres invierten 7 y 46 minutos mientras
que los hombres 3 horas y 6 minutos, lo cual evidencia que las mujeres invierten 4 horas
mas que los hombres en estas actividades, lo cual evidencia una sobrecarga en las labores

de cuidado, adicionando las horas que deben invertir a diario en labores remuneradas.

En el analisis del trabajo doméstico no remunerado, se incluyen cuatro categorias:
El suministro de alimentos, mantenimiento y vestuario, limpieza y mantenimiento, compras
y administracion. Dentro de estas actividades sigue existiendo un mayor porcentaje de
participacion de las mujeres frente a la de los hombres. De esta forma, luego de los
resultados de la encuesta, frente a la ley 1413 de 2010, se empiezan a generar acciones
intersectoriales para el reconcomiendo de la importancia de este trabajo no remunerado

dentro de la economia del pais.
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Elaboracién de instrumentos de recoleccion de informacion

9.1 Poblacion objetivo del estudio:

Para definir la poblacion objetivo de estudio se realizd una revision de los actores
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involucrados en la problematica identificada en la Manzana del Cuidado de la localidad

de Usaquén. En ese orden se presentan a continuacion los actores involucrados segun su

grado de interés y de influencia dentro de la Manzana del Cuidado. Se utilizo la

herramienta planteada por Tapella (2007), que analiza el grupo de los actores sociales,

sus roles y grado de poder dentro de la problematica del presente estudio.

Tabla 1: Actores involucrados

trabajan en la

Manzana del Cuidado

programas de la
Manzana del

Cuidado

GRUPO DE ACTOR ROL EN LE JERARQUIZACION
ACTORES PROYECTO DE SU PODER
SOCIALES
Sistema Manzana del Cuidado | Oferta de Servicios Alto
Distrital de Localidad de para cuidadoras de
Cuidado Usaquén, Oferta de la localidad
Servicios Usaquén
Funcionarios Funcionarios que Promocién de Alto
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Cuidadoras | Cuidadoras poblacion Participantes Alto

objetivo programas potenciales de los
ofertados programas de la

Manzana del

Cuidado

Como se aprecia en la tabla 1, se identificaron como poblacion objetivo a las
cuidadoras que se encuentran dentro de la poblacion objetivo de la oferta de Programas de
la Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén y los Funcionarios que se encuentran

vinculados con la misma.

9.2 Método de Identificacién o calculo de la muestra de Estudio

La presente investigacion por manejar el enfoque cualitativo tuvo en cuenta como factores
para determinar el nUmero de casos a ser estudiados a través del instrumento de recoleccion
de informacion propuesto: la capacidad operativa de recoleccion y analisis, el
entendimiento del fendmeno y la naturaleza del fendémeno bajo anélisis (Sampieri, 2010,

p436).

De acuerdo con (Sampieri, 2010, p 428 - p 548) los disefios fenomenolégicos
corresponden a métodos “para explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas frente a un fendmeno y descubrir los elementos comunes frente a sus vivencias”.

Por tal motivo el autor recomienda establecer para estas investigaciones minimo 10
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entrevistas y en esta investigacion se realizaron 12 entrevistas para cuidadoras y 4 para

funcionarios.

Partid de entender que en la recoleccion de informacion “el objetivo es la riqueza,
profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion” (Sampieri,
2010, p 397). Para la presente investigacion se tomo una muestra de estudio de 12
cuidadoras, las cuales se encuentran en zonas cercanas a la Manzana del Cuidado de la
Localidad de Usaquén. Adicionalmente se realizaron entrevistas a 4 funcionarios que se
encuentran vinculados en la Subdireccion Local de Usaquén, en el Centro de Desarrollo

Comunitario Simén Bolivar.

9.3 Analisis de las Variables o categorias seleccionadas:

Para el presente estudio se plantearon tres categorias: Cuidador-cuidadora, Barreras
de la Comunicacion y Mercadeo Social, a partir de ellas se realizd la construccion del
instrumento de recoleccién de informacion, donde se plantearon preguntas para cada
una de las categorias, asi como subcategorias e indicadores, los cuales se organizaron

en la herramienta de operacionalizacion del instrumento de recoleccion de informacion.



Tabla 2. Matriz de operacionalizacion categoria Cuidador Cuidadora
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Categoria | Subcategoria Indicador Pregunta Fuentes-Actor
Cuidador- | Cuidado Personas del hogar que realizan ¢En su casa quienes participan en las actividades | Cuidadoras
Cuidadora | directo- labores de cuidado de limpieza y cuidado?

indirecto
Cuidador- | Economia del | Cantidad de personas que ¢Considera que las mujeres hacen mejor las Cuidadoras
Cuidadora | Cuidado consideran que las mujeres hacen labores de cuidado que los hombres?

mejor las labores de cuidado

Cuidador- | Cuidado NUmero de personas que reconocen | Para usted ¢Qué Significa Cuidar? Cuidadoras/funcion
Cuidadora definicion de cuidado arios
Cuidador- | Economia del | NUmero de personas que reconocen | Para usted ¢Qué es el trabajo no remunerado? Cuidadoras/funcion
Cuidadora | Cuidado labores de cuidado no remunerado | ¢Cuéles labores considera que hacen parte del arios

trabajo no remunerado?
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Cuidador- | Economia del | Namero de horas dedicadas a De sus actividades diarias ¢Qué actividades Cuidadoras
Cuidadora | Cuidado labores de cuidado no remunerado | reconoce como de cuidado no remunerado en el

hogar? ¢Cuéntas horas dedica a estas labores?
Cuidador- | Economia del | Actividades en comun de tiempo ¢Si tuviera tiempo libre en que le gustaria Cuidadoras
Cuidadora | Cuidado libre utilizarlo?
Cuidador- | Cuidado Actividades en comun a las que se | ¢Cudles son las actividades que realiza un Cuidadoras/funcion
Cuidadora dedican las cuidadoras cuidador o cuidadora? arios
Cuidador- | Economia del | Necesidades identificadas en las ¢Qué necesidades identifica en las cuidadoras? Funcionarios
Cuidadora | Cuidado cuidadoras
Cuidador- | Cuidado Emociones que generan las labores | ;Como se siente al realizar las labores del hogar y | Cuidadoras
Cuidadora de cuidado de cuidado de su familia?
Cuidador- | Cuidado Numero de cuidadoras a las que les | ¢Le gustaria que alguien la remplazara en algunas | Cuidadoras
Cuidadora gustaria ser relevadas en labores de | actividades de aseo en su hogar?

cuidado




Tabla 3. Matriz de operacionalizacion categoria Barreras de la Comunicacion
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Comunicacion

comunicacion que usan

las cuidadoras

informacion?

Barreras de la | Barreras | Programas reconocidos ¢Reconoce cudl es la oferta de servicios de la Manzana del Cuidadoras/func
comunicacion | fisicas de la manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén? ionarios

cuidado
Barreras de la | Barreras | NUmero de funcionarios | ¢En la poblacion que atiende desde su cargo se hace Funcionarios
comunicacion | fisicas gue reconocen programas | reconocimiento de los programas ofertados en la Manzana

de la manzana del del Cuidado de la Localidad de Usaquén?

cuidado
Barreras de la | Barreras | NUmero de personas que | ¢Ha visto alguna publicidad donde se den a conocer los Funcionarios
Comunicacién | fisicas identifican publicidad de | programas de la manzana del cuidado de la Localidad de

Manzana del cuidado Usaquén? ¢Cual? ;Considera que estos métodos son

efectivos para llegar a las comunidades en sus territorios?

Barreras de la | Receptor | Cantidad de medios de ¢ Cudles son los medios a través de los cuales recibe Cuidadoras
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Barreras de la | Cddigo Medios de comunicacion | ¢Cual es el medio de comunicacién mas efectivo para llegar | Funcionarios
Comunicacion para ciudadanos a las cuidadoras en sus territorios?
Barreras de la | Cddigo Tipo de informacion que | ¢Reconoce grupos de Facebook o WhatsApp donde se
Comunicacion manejan las cuidadoras comparta informacion del barrio o del sector? ;Qué tipo de

en redes sociales informacion comparten?
Barreras de la | Barreras | Cantidad de personas que | ¢En su barrio o vereda existen espacios donde se comparte Cuidadoras
comunicacion | fisicas reconocen espacios de informacion institucional y comunitaria?

informacion en su barrio
Barreras de la | Barreras | Limitaciones en comdn ¢Cudles son las limitaciones para llegar con servicios Funcionarios
Comunicacién | fisicas para llegar a las Sociales Institucionales a todas las cuidadoras de la

cuidadoras

Localidad?




Tabla 4. Matriz de operacionalizacion categoria Mercadeo Social
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Mercadeo | Estrategias | NUmero de personas que ¢Cree que es posible a través de mensajes publicitarios sobre | Cuidadoras/
Social consideran positiva la el reconocimiento de las sobrecargas de los oficios del funcionarios
estrategia cuidado especialmente en las mujeres, se generen cambios
en los comportamientos de miembros del hogar y se puedan
redistribuir los oficios?
Mercadeo | Estrategias | Nimero de personas que | ¢Sabe qué es el Sistema Distrital de Cuidado? Funcionarios
Social identifican al SIDICU
Mercadeo | Estrategias | Nimero de personas que | ¢Conoce cuél es la oferta del Distrito para cuidadoras y | Cuidadoras/
Social identifican programas para | cuidadores? funcionarios
cuidadores
Mercadeo | Estrategias | Nimero de personas que | ¢Conoce la Manzana del Cuidado de la Localidad de | Cuidadoras/
Social identifican  Manzana  del | Usaquén? ;Sabe donde esta ubicada? funcionarios
Cuidado
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Mercadeo | Estrategias | Instancias que puedan ofertar | ;Qué reuniones de las instancias de participacion social | Funcionarios
Social programas identifica en la localidad y en cuales se puede convocar a las
cuidadoras a la oferta de la Manzana del Cuidado?

Mercadeo | Estrategias | Cantidad de personas que | ¢La junta de accion Comunal tiene alta incidencia, adelanta | Cuidadoras
Social reconocen la JAC vy su | proyectos y cuenta con participacion de la comunidad del

incidencia barrio?
Mercadeo | Estrategias | Cantidad de organizaciones | ¢EXxiste alguna organizacién Cultural, Social o comunitariaen | Cuidadoras
Social que trabajan con la comunidad | su barrio? ¢{Han realizado Proyectos para la comunidad?




9.4 Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion
El instrumento de entrevista semiestructurada a cuidadoras contd con un

encabezado y la justificacion de la recoleccion de la informacién. A la vez el
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instrumento indaga sobre la aceptacidn de su consentimiento informado de acuerdo con

la Ley Estatutaria 1581 de octubre 17 de 2012 y se les aclaré a las cuidadoras y
funcionarios que no se publicarian en la investigacion datos sensibles personales, tan
solo se realizaria el ejercicio de juntar, sistematizar y analizar respuestas comunes al

fendmeno indagado.

ENTREVISTA A CIUDADANOS (AS) LOCALIDAD DE USAQUEN

Plan de mercadeo Social para Fortalecer la Gestion de los Programas
ofertados en la Manzana del Cuidado del Sistema Distrital de Cuidado de la
Localidad de Usaquén, Bogota.

La presente entrevista hace parte de los instrumentos de recoleccion de informacion
que permiten desarrollar la investigacion cuyo objetivo principal consiste en:
Identificar estrategias de Mercadeo Social que permitan superar barreras de
comunicacién y dar a conocer los programas ofertados en la Manzana del
Cuidado de la Localidad de Usaquén, permitiendo que sean aprovechados por
cuidadores y cuidadoras para su bienestar y la construccién de sus proyectos
de vida.

Su colaboracion en este proyecto es voluntaria y andénima, la informacion
recolectada sera manejada Unicamente por el investigador del proyecto. Igualmente,
no implica retribuciones econdémicas ni de ningun otro tipo. Solicitamos nos
permita dejar grabada nuestra conversacion para no omitir los detalles de sus
respuestas, gracias.

Toda la informacién que aqui se solicita serd manejada bajo los lineamientos
brindados por la Ley Estatutaria 1581 de octubre 17 de 2012 y su respectivo
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, garantizando la confiabilidad de la
informacién brindada, respeto por la dignidad y cuidado de cualquier dafio personal
0 social

Para la recoleccién de la informacidn se disefiaron dos entrevistas semiestructuradas

(Ver anexos), una para cada uno de los actores involucrados, teniendo en cuenta que
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estas “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién
sobre los temas deseados” (Sampieri, 2010, p 418). A partir de las categorias de la

investigacion se plantearon preguntas para cada una.

La entrevista para cuidadoras fue disefiada con 17 preguntas clasificadas por

categoria de la siguiente forma:

Categoria Numero de Preguntas
Cuidador-Cuidadora 9
Barreras de la Comunicacion 3
Mercadeo Social 5

Adicionalmente se plantea una caracterizacion inicial con datos sociodemograficos

de cada cuidadora

Localidad: | Barrio: Tipo de vivienda:
Sexo: Genero: Estado civil:
Edad: Nivel Educativo: Asiste actualmente a algun centro
Educativo:
Estrato: NUmero de hijos: Discapacidad:
Ocupacion: | Pertenece a algin grupo
diferencial:
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Para la entrevista disefiada para funcionarios se plantearon 14 preguntas distribuidas

por categorias de la siguiente forma:

Categoria Numero de Preguntas
Cuidador-Cuidadora 4
Barreras de la Comunicacion 5
Mercadeo Social 5

Se indagaron los siguientes datos sociodemograficos

Localidad: Entidad a la que pertenece: | Tipo de vinculacion:
Sexo: Genero: Estado civil:
Edad: Nivel Educativo: Programa al que pertenece:

9.5 Mapa de actores involucrados en el problema de investigacion

A partir de la herramienta de mapa de actores que permite “situar la informacion

recogida en funcién de dimensiones sociales, espaciales y temporales que ofrecen una

perspectiva del campo como un todo” (Schatzman y otros, citado por Tapella 2011 p 3), se

realiz6 un analisis de los actores involucrados en la problemética de estudio, definiendo el

instrumento adecuado para cada uno de forma pudiera obtenerse la informacion para el

estudio de la problematica. De esta forma se definid la aplicacion de entrevistas

semiestructuradas para las cuidadoras y funcionarios. Realizando también una revision

documental sobre las caracteristicas de los programas ofertados en la Manzana del Cuidado

de la Localidad de Usaquen.
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Figura 2: Mapa de actores

Al: Sistema Distrital de
Cuidado (Revision
documental)

AZ: Funcionarios(as) que
trabajan en la manzana
del Cuidado (Entrevistas)

I

Programas ofertados
Manzana Del Cuidado
Localidad de Usaquén

A3: Cuidadoras Poblacién
objetivo Programas
Manzana del Cuidado
(Entrevistas)

9.6 Validacion del instrumento de recoleccion de informacion a utilizar
Para el proceso de validacion del instrumento de recoleccion de informacion se

utilizé una matriz donde se encontraban las 17 preguntas planteadas para cuidadoras y
14 preguntas para funcionarios, cabe aclarar que algunas de ellas coincidieron para los
dos tipos de actores. Se dividieron en las tres categorias de andlisis Cuidador-Cuidadora
con las subcategorias Economia del Cuidado y Cuidado, Barreras de la Comunicacion
con las subcategorias Barreras fisicas y Cédigo y Mercadeo Social con las
subcategorias estrategias. Para cada pregunta se evalu6 con un puntaje de 1 a5 la
pertinencia, claridad conceptual y redaccion, adicionalmente se cont6 con un espacio

para observaciones.

Luego del planteamiento de la matriz se buscd la opinion de dos expertas en
investigacion Dilia Carolina Pefia Navarro y Deisy Lorena Galvis Molano, las cuales
aprobaron el instrumento, dando calificacion a cada pregunta a través de la matriz y

adicionalmente a través de carta de aprobacion. Las expertas hicieron algunas



sugerencias sobre redaccion de preguntas, con las que se hicieron los ajustes finales al

instrumento para su posterior implementacion.
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10. Trabajo de Campo

10.1 Actividades realizadas por los investigadores para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion

Para la aplicacion de instrumentos de informacion se establecio contacto con lideres
sociales de los barrios aledafios a la ubicacion del Centro de Desarrollo comunitario Simén
Bolivar donde se encuentra ubicada la Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén.
Adicionalmente se realizé una busqueda de funcionarios que trabajaran donde se encuentra
ubicada la manzana del Cuidado. Dentro de la busqueda realizada se logro establecer
contacto con una lider social de la Comunidad que se encuentra alrededor del sector
conocido como la Mariposa ubicado sobre la plazoleta en la calle 163 No 5. A partir de este

contacto se logra la aplicacion del instrumento con cuidadoras de este sector.

Por otro lado, se contact6 a funcionarios que se encuentran vinculados con la
Manzana del Cuidado de la localidad de Usaquén, pertenecientes a las diferentes entidades
encargadas de ofertar, los programas para cuidadoras. Es esencial aclarar que surgieron
dificultades para el contacto con los funcionarios pues algunos no se encontraban en el
lugar o no se les habia renovado su contrato. Al final se logré establecer contacto con
cuatro funcionarios pertenecientes a diferentes proyectos de la Secretaria de Integracién

Social, ubicados en la Subdireccion Local de Usaquén dentro de la Manzana del Cuidado.

10.2 Cantidad de instrumentos de recoleccién de informacion aplicados
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Una vez logrado el contacto de las personas de la comunidad del Sector de la
Mariposa en la localidad de Usaquén en el barrio Cerro Norte, se entrevisto de forma personal
y directa a 12 cuidadoras entre los 27 y 81 afios de edad, abordando a cada una de las
entrevistadas y solicitando su autorizacion para la grabacion de voz. Para el caso de los
funcionarios, como se indicd, se lograron 4 entrevistas, las cuales se realizaron a través de
Ilamada telefonica, solicitando permiso para grabar las respuestas obtenidas. Cabe aclarar
que con funcionarios, se percibio cierto recelo al dar informacidn por ser grabados, por lo
que fue necesario recordarles que sus datos serian tratados de forma confidencial y tomados

Unicamente con fines académicos.

10.3 Descripcién de los métodos que fueron utilizados para el analisis de la
informacion de trabajo de campo

Para el andlisis de la informacion recopilada, se disefiaron dos matrices. En la
primera se realizé una transcripcion de las respuestas a cada pregunta de las planteadas,
donde se pudieron diferenciar las respuestas entre entrevistados, separando funcionarios y
cuidadoras. Cabe aclarar que en las matrices se incluyeron los datos sociodemograficos y

las respuestas a las preguntas de la entrevista.

Posteriormente se disefié una segunda matriz para realizar la triangulacién de
informacion, teniendo en cuenta que “en la indagacion cualitativa poseemos una mayor
riqueza, amplitud y profundidad en los datos, si éstos provienen de diferentes actores del
proceso, de distintas fuentes y al utilizar una mayor variedad de formas de recoleccion de
los datos” (Sampieri, 2010 p 439). En este orden se compararon las respuestas de las

cuidadoras, funcionarios con la informacion producto de la revision documental sobre el
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Sistema Distrital de Cuidado, sus Instituciones y las normas que lo regulan. Luego de esta

comparacion se realiza un posterior andlisis al triangular las tres fuentes de informacion.

10.4 Descripcion de los principales hallazgos frente al problema analizado

Luego de obtener los resultados de la aplicacion del instrumento desde la perspectiva
de las cuidadoras se evidencia que tiene claridad de la definicidn de cuidado y las labores de
cuidado. No cuentan con tiempo libre debido a la cantidad de tiempo que deben invertir en
estas labores, sin embargo, les gustaria tener tiempo para actividades de recreacion. En su
mayoria no conocen los programas ofertados por la Manzana del Cuidado para el tiempo
libre. Consideran que los hombres también pueden aprender a realizar labores de cuidado,
sin embargo, la cultura machista no lo permite. Dentro de las principales fuentes de

comunicacion se identifican las redes sociales como grupos de Facebook y WhatsApp.

Desde la perspectiva de los funcionarios se tiene una descripcion mas detallada de las
labores de cuidado que deben asumir las cuidadoras, reconociendo cuales de esas son de
cuidado directo y cuales son de cuidado indirecto. Con relacion a las estrategias para
sensibilizar frente a la sobrecarga de labores de cuidado piensan que no es suficiente con
mensajes publicitarios pues, aunque aportan, es necesario realizar actividades pedagodgicas
para sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la redistribucién de las labores de

cuidado.

En cuanto a la oferta de programas de la Manzana del Cuidado los funcionarios
reconocen los programas y a través de los proyectos en los que se encuentran apoyan su

difusion, han visto algunas piezas comunicativas sin embargo reconocen que debe



55

fortalecerse la publicidad ya que no todas las cuidadoras tienen acceso a los medios para estar

enteradas de la oferta de programas.

Desde la institucionalidad se ha hecho un reconocimiento de las labores que deben
asumir las cuidadoras, a través de la ley 1413 de 2010 que establece la Economia del Cuidado
dentro del Sistema de cuentas Nacionales. A partir de esta Ley se institucionaliza el Sistema
Distrital de Cuidado en la ciudad de Bogota, dentro del cual se promueven acciones para
reconocer, reducir y redistribuir las labores de cuidado, adicionalmente se ha lanzado la oferta
de programas para cuidadoras con el fin de brindar espacios de respiro y continuidad de sus

proyectos de vida, se reconoce que existe una publicidad destinada a ofertas estos programas.
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11 Marco Referencial

11.1 Marco Tedrico- conceptual
La presente investigacion se enfoco en tres categorias: Cuidador-cuidadora, barreras
de la Comunicacion y Mercadeo Social frente a las cuales se presenta un anélisis de los

conceptos y teorias:

Cuidador-Cuidadora:

El concepto cuidador-cuidadora tiene diferentes connotaciones desde el contexto en
el cual se identifique. En el area de la salud se define como cuidador a las personas que
brindan apoyo en el cuidado de otra persona que sufra una enfermedad grave, sea
congeénita, accidental o como consecuencia de su avanzada edad, que dependa totalmente
de un tercero para movilizarse, alimentarse y realizar sus necesidades fisiologicas
(resolucidn 5928 de 2016, MIN Salud). En este sentido se da relevancia al cuidador desde
la asistencia a otra persona, la cual no puede realizar tareas de cuidado propio de forma

autébnoma, a causa de diversas enfermedades o situaciones de salud.

Por otro lado, se encuentran los conceptos de cuidador, basados desde el area
familiar que lo define como “la persona familiar o cercana que se ocupa de brindar de
forma prioritaria apoyo tanto fisico como emocional a otro de manera permanente y
comprometida” (Rivas p 51) . En este sentido podemos encontrar a las personas en
diferentes grupos etarios en etapas del ciclo vital comprendidas en la infancia o personas
mayores, que estan al cuidado de otras que requieren apoyo en su vida diaria a pesar de no

tener enfermedades que los afecten.

Cuidado
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Para definir las tareas asumidas por el cuidador o cuidadora, debemos plantear la
definicion de cuidado como “una funcion social que, por medio de un conjunto de acciones,
provee bienestar durante el ciclo vital humano, donde todas y todos somos
interdependientes, requiriendo diferentes niveles de apoyo en momentos particulares de
nuestra vida” (SD mujer 2021, p5). De esta forma el cuidador asume diferentes labores de
cuidado enfocadas en la busqueda del bienestar de las personas y asociadas con etapas
concretas de la vida de los seres humanos en las cuales se requiere un apoyo emocional o
fisico. Estas labores de cuidado pueden ser remuneradas o no remuneradas dependiendo del

contexto en el cual se realizan.

Al hablar de cuidado, es esencial tener presente la evolucion del concepto, frente al
cual los tedricos no habian hecho mucho énfasis, hasta que las criticas feministas al
pensamiento econdmico favorecieron discusiones sobre el tema, partiendo de la division
entre la casa y el trabajo “los procesos de produccion social integrados al mercado
capitalista a través de la division del trabajo, y los procesos ligados al consumo y la
reproduccion realizados en el ambito doméstico, en el mundo privado y en la intimidad de

la familia”(Esquivel et al, 2012, p14)

El cuidado ha sido a su vez asociado a un concepto de dependencia, donde personas
en diferentes etapas de la vida dependen de otros para subsistir, refiriéndose
especificamente a nifios y nifias, personas mayores y en algunos casos personas con
discapacidad. Las labores de cuidado pueden ser remuneradas, algunas de ellas ya estan
contempladas en el area de la salud y la educacidn, sectores en donde vale aclarar, hay un
gran numero de mujeres, teniendo en cuenta que historicamente se ha pensado que por

naturaleza estan mas capacitadas para desempefiar estas labores.
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Las labores de cuidado se pueden clasificar en labores de cuidado directo o indirecto

las cuales se relacionan a continuacion:

« Cuidado directo: El cuidado directo hace referencia al grupo de tareas que
implican la interaccidn entre personas o de atencidn directa hacia alguien que lo
demanda. Entre los ejemplos estan el cuidado de nifios y nifias, de personas con
discapacidad, de adultas mayores o de personas que estén enfermas (Rodriguez
2015, como se citd por SD Mujer 2021).

o Cuidado Indirecto: El cuidado indirecto hace referencia a los trabajos de cuidado
relacionados con el mantenimiento habitacional de los hogares o comunidades
(trabajos domeésticos). Se puede materializar en acciones como la limpieza del
hogar, la preparacion de los alimentos, las compras para el hogar, entre otras. (SD

Mujer, 2021)
Economia del cuidado

El término “Economia del cuidado” se origind en los afios 70, a nivel mundial,
luego del debate sobre el trabajo doméstico, en el cual se discutieron ideas alrededor de la
division sexual del trabajo, el privilegio de los hombres, quienes bajo una sociedad
patriarcal, tenia cierto poder sobre sus subordinadas mujeres a las que histéricamente se les

habian atribuido las labores de cuidado.

En Colombia es a partir de la Ley1413 de 2010 que se empieza a utilizar el término
Economia del Cuidado, y en ella se especifica que “Hace referencia al trabajo no

remunerado que se realiza en el hogar, relacionado con mantenimiento de la vivienda, los
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cuidados a otras personas del hogar o la comunidad y el mantenimiento de la fuerza de

trabajo remunerado” (Articulo 2).

Se parti6 de la idea de reproduccion, haciendo una retrospectiva sobre como se
producen los seres humanos que luego van a ser trabajadores para un modelo capitalista.
Aclarando que habian nacido y se habian criado en otras organizaciones productivas,

refiriéndose al entorno de las familias:

“La comunidad doméstica es el tinico sistema econdmico y social que dirige la
reproduccion fisica de los individuos, la reproduccion de los productores y la reproduccion
social en todas sus formas, mediante un conjunto de instituciones, y que la domina
mediante la movilizacion ordenada de los medios de reproduccion humana, vale decir de

las mujeres” (Meillassoux 1977, citado por Esquivel 2011)

De esta forma se empez6 a pensar en el cuidado a partir de las labores domésticas,
otorgandoles importancia al interior de las familias, y a las personas que diariamente
trabajaban para generar un valor econémico que aporta a las economias de las sociedades, a
pesar de no ser remuneradas o tener un valor econdémico, pero que innegablemente aportan

al producto interno bruto del pais.

Actualmente se ha logrado visibilizar las labores de cuidado y la division sexual de
las mismas. La economia del cuidado plantea la importancia de que el trabajo doméstico y
el de cuidado no remunerado, ademas de generar un bienestar en las personas, generan un
valor econdmico que no es visible por estar mediado como un intercambio por fuera del

mercado, pero si genera ese valor econémico fundamental para la economia de los paises
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y aporta al Producto Interno Bruto, pues sin estas labores las personas que trabajan y son

reconocidas econdmicamente, no podrian aportar a la economia del pais.

Barreras de Comunicacién

La comunicacion es un elemento presente en nuestra vida diaria, el cual nos permite
relacionarnos con la sociedad. Sin embargo, este es un proceso complejo en el cual

intervienen diferentes elementos, los cuales partiendo de la definicion planteada por:

o Emisory Receptor: El primero hace referencia a la persona que inicia la
comunicacion o envia el mensaje, el segundo es quien lo recibe.

o Mensaje: estd formado por ideas o informaciones que se quieren comunicar, se
compone de palabras, gestos o0 imagenes, las cuales son recibidas e interpretadas por
el receptor.

« El cadigo. Es el conjunto de palabras o signos a través de los cuales se comunica el
mensaje.

o Canal: es el medio fisico a través del cual se envia el mensaje.

Teniendo en cuenta que en el proceso de la comunicacion intervienen todos los
elementos mencionados anteriormente, existen muchas dificultades al momento de
comunicarnos, las cuales se convierten en barreras que impiden que los mensajes que se

quieren comunicar sean efectivos.

Quijada y Monroy, nos plantean una serie de barreras en el proceso de la comunicacion

las cuales se describen a continuacion (Quijada et al, 2005):
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Temor al riesgo: Se presenta cuando existe el miedo al rechazo, a las reacciones del
otro al momento de comunicar el mensaje, a su vez depende de la confianza que se
tenga en la persona con la cual y establece la comunicacion.

Barreras Personales: Hacen referencia a las caracteristicas propias de la persona, al
ruido mental, el tono de voz y pronunciacion de las palabras, gestos 0 movimientos
en particular.

Barreras Fisicas: El ruido, la estatica, espacios restringidos, funcionamiento de
aparatos para comunicarnos, cuando las personas se dan cuenta de estas barreras,
tratan de superarlas.

Barreras Semanticas: Aquellas que tiene que ver con el significado o varios
significados que puede tener una palabra, gesto o simbolo.

Mecanismos de defensa: Son aquellos que reflejan las personas por temor, los
cuales impiden la comunicacion efectiva, como el tono de voz fuerte, inseguridad,
juzgar, oir sin escuchar, entre otros.

Filtrado: Cuando el emisor manipula la informacion para que sea vista de forma
mas aceptable por el receptor, tratando de comunicar solo lo que al otro le gustaria
oir, teniendo una falta de sinceridad.

Percepcion selectiva: Es una barrera mental donde le receptor capta solo aquello que
le gusta oir.

Las Emociones: Afectan en gran manera la comunicacion, tanto del emisor como el
receptor, ya que afectan el tono de voz, gestos y movimientos al momento de
comunicar el mensaje.

El cddigo: Los codigos varian su efectividad dependiendo de la situacion y la

persona. Al momento de establecer comunicacion el emisor debe cerciorarse de que
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en la situacion en la que se encuentre el receptor pueda entender el mensaje al igual
del manejo del cédigo que este mismo tenga.

« Receptor: En oportunidades el receptor no logra captar el mensaje, debido a
situaciones propias en particular, como estar distraido, cansado, somnoliento o

indispuesto.

Mercadeo Social

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), define Marketing Social en
Salud como “la aplicacion de estrategias de marketing a la modificacion del
comportamiento humano y de los factores ambientales relacionados con ese
comportamiento que indirectamente promuevan la salud, previenen enfermedades o

protegen a los individuos del dafio.”

Por su parte, Shams (Shams, 2018) citando el articulo Mercadeo Social en Journal
of Marketing, de Kotler y Zaltman, 1971, recuerda que aplican los mismos principios de
marketing que se usaban para vender productos a los clientes, podian usarse para “vender”

ideas, actitudes y comportamientos.

En un programa de marketing social efectivo, segun (Shams, 2018) se debe tener un
producto desarrollado con base en los deseos, necesidades y preferencias de los
consumidores, con un precio realista, distribuido a través de canales convenientes y

promovido activamente entre los clientes.

En esta investigacion se promoveran encuentros participativos de cuidadores para

conocer las maneras mas efectivas de llegarles con mensajes a los diferentes tipos de
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cuidadores; identificar medios locales y populares para ofertar la programacion de espacios

pedagdgicos, de capacitacion y de respiro de la Manzana del Cuidado de Usaquén.

De manera que las acciones del cuidado en Usaquén cuenten con una comunicacion
efectiva y se cumpla con el objetivo de reconocer, redistribuir y reducir las actividades de

cuidadores para gque reconstruyan sus proyectos de vida.

El mercadeo Social busca generar un cambio social a través de la modificacién
voluntaria de comportamientos de las personas posibles usuarios o beneficiarias de
programas o servicios y trabaja con la implementacion de ideas para el beneficio social;
Este tipo de mercadeo trata de entender las creencias, valores, mitos arraigados en las
personas o grupo social que hacen que una situacion problematica continle para proponer
cambios voluntarios de comportamiento a través de campafias y mensajes que incidan en
un pablico de interés (Gracia, 2020). Entre las campafias exitosas de mercadeo social se
pueden mencionar, por ejemplo, campafias de vacunacion, campafas para dejar de fumar,

promocion de habitos de vida saludable y nutricién balanceada.

El mercadeo social no solamente es creador y difusor de informacion, también
promueve cambios a nivel social, fisico y legislativo en la sociedad, a su vez promueve el
uso de “estrategias empleadas para vender productos tangibles para vender ideas, actitudes

y conductas dirigidas a mejorar la calidad de vida de la sociedad en general” (Lee y

Kotlher,2020, p 19)

Kotler y Lee nos proponen los siguientes pasos al construir un plan de mercadeo

Social (Lee y Kotler, 2020):

Paso 1: Definir el problema, el proposito y el enfoque
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En este paso se enuncia cual es la situacion o problematica social que se pretende abordar,
a la vez se consulta informacion oficial, datos de la problematica. Posteriormente se

declara el propdsito de la campafia y los factores que pueden influir en el proposito.
Paso 2: Analisis de la situacion

En este paso se realiza el reconocimiento de la situacion o realidad que limita o potencia
el plan de mercadeo propuesto, se recomienda adelantar una matriz DOFA, con los
principales factores externos que corresponden a Amenazas- Oportunidades y factores

internos que corresponden a Fortalezas — Debilidades.
Paso 3: Seleccion de las audiencias objetivo

En este paso se analiza el publico objetivo al cual se dirige el plan de mercadeo social, se
recomienda realizar segmentacion de este publico de manera que se disefien campafias
promocionales y mensajes diferenciales efectivos. Entre las variables que impulsan
principalmente la segmentacion demogréafica estan: grupo etario, nivel educativo, sexo,

grupo poblacional diferencial entre otros.
Paso 4: Establecer objetivos y metas de marketing

En esta parte del Plan de Mercadeo Social se establecen los objetivos cuantificables que

miden el cambio de comportamiento de los segmentos de publico objetivo seleccionado.
Paso 5: Identificar los factores que influyen en la adopcidn del comportamiento

El interés es conocer las barreras de la comunicacion y actores claves en la difusion de
mensajes y se incrementen los beneficios con el cambio de comportamientos del pablico

objetivo.

Paso 6: Elaborar una declaracion de posicionamiento
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La declaracion de posicionamiento se hace en relacion al conocimiento de las barreras de
comunicacion, beneficios, motivaciones para promover y generar la sensibilizacion e

identidad con el cambio de comportamiento y sus beneficios.

Paso 7: Desarrollar estrategias de marketing mix, las 4P (producto, precio, plaza,

promocion)

Estas variables se valoran para que el publico objetivo de manera libre e informada tome

decisiones en el cambio de comportamiento deseado.
Producto: corresponde al comportamiento deseado para el pablico objetivo.
Precio: Corresponde a costos, esfuerzos o barreras percibidas para obtener el producto.

Plaza: corresponde a los canales donde se comparte informacidn y mensajes para el
cambio de comportamientos. También corresponde a los espacios fisicos donde se realiza

la prestacion de servicios institucionales.

Promocidn: corresponde a las actividades de comunicacién persuasiva, para que el pablico

objetivo conozca la oferta de servicio y hacer creer que recibira la experiencia declarada.
Paso 8: Desarrollar un plan de evaluacion

Corresponde a la evaluacién del plan de mercadeo vy las variables de medicion, y busca
dar respuesta porque se quiere medir el resultado, que se va a medir, como realizar las

mediciones, cuando tomar medidas.
Paso 9: Establecer presupuestos y financiacion.

La financiacion incluye acciones de desarrollo, implementacién y evaluacién del Plan de

mercadeo social.
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Paso 10: Plan de implementacién completo

Corresponde a la hoja de ruta, que es socializado y se puede hacer seguimiento a la

planificacion del Plan de Mercadeo Social

11.2 Marco Contextual
El desarrollo de la investigacion se sitGa en el marco del sistema distrital de cuidado y

especificamente de la manzana de cuidado de Usaquén

Sistema Distrital de Cuidado

El plan de desarrollo 2020-2024 tiene dentro de sus objetivos el desarrollo de una
estrategia que valore y resignifique el trabajo de cuidado, implementando procesos de
empoderamiento para cuidadoras y cuidadores, a través de servicios de reposo y recreacion,
y espacios de formacion y homologacion, incluyendo a las adultas mayores que ejercen el
rol de cuidadoras, lideres comunitarias, cuidadoras de animales domeésticos, mujeres
rurales, LGBTI, indigenas, campesinas, negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y

rom (Articulo 15, Acuerdo 761 de 2020).

En este contexto bajo la administracion de Claudia Lopez se establece el Sistema
Distrital de Cuidado, el cual articula servicios para atender la demanda de cuidado de
manera corresponsable entre el distrito, la Nacion, el sector privado, las comunidades y los
hogares con el fin de equilibrar la provision de cuidados, de forma que las cuidadoras

puedan retomar sus proyectos de vida individuales y colectivos.

A su vez tiene el objetivo de reconocer los trabajos de cuidado, reducir y redistribuir
la sobrecarga en las personas que lo realizan, principalmente las mujeres. Este Sistema esta

liderado por la Secretaria Distrital de la Mujer, pero a su vez cuenta con los servicios de las
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Secretarias de Salud, Habitat, Desarrollo Economico, Cultura, Recreacion y Deporte,

Integracion Social, Desarrollo Econdmico, Secretaria General y Secretaria de Gobierno.
El Sistema Distrital de cuidado tiene tres principios fundamentales:

Proximidad de los servicios, donde se busca que los servicios se encuentren cerca

de las cuidadoras y se reduzcan los desplazamientos para acceder a los mismos.

Flexibilizacion horaria, ampliando horarios de atencién de los servicios con

horarios antes de las 8am, después de las 6 de la tarde y fines de semana.

Simultaneidad de servicios para duplas de cuidado, ofertando servicios no solo
para las cuidadoras sino también para las personas que se encuentran a su cargo. (SD Mujer

2021)

La propuesta del Sistema Distrital de cuidado se materializa a través de las

siguientes estrategias:

e Manzanas de Cuidado: Buscan ofrecer servicios cercanos a las viviendas
de las cuidadoras, ofertando programas de forma simultanea para las
personas que cuidan y a la vez las que requieren cuidado.

e Unidades Moviles: Son vehiculos equipados para prestar servicios de
cuidado en zonas rurales o urbanas de dificil acceso.

e Programa de cuidado casa a casa: Busca reducir los tiempos de trabajo de
cuidado no remunerado, para que las cuidadoras puedan dedicarse a
actividades de formacion y otras que contribuyan con el desarrollo de tu
autonomia y el fortalecimiento de tus capacidades a través de Servicio de

Aseo y limpieza en el hogar ya Acompafiamiento a la formacion.
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e Estrategia Pedagogica y de Cambio cultural: Esta es una estrategia que
oferta talleres practicos para aprender sobre labores de cuidado y actividades
en familia a través de tres programas: A cuidar se aprende, Escuela para

hombres y Red de Alianzas y cuidado. (SD Mujer,2021)
Manzana del Cuidado Localidad de Usaquén

Las Manzanas del Cuidado son una de las formas en las que opera el Sistema
Distrital de Cuidado en los territorios. Son espacios fisicos nuevos y existentes,
pertenecientes a entidades del distrito donde se concentran los servicios de cuidado,
préximas a la poblacion, de forma que no tengan que caminar méas de 20 minutos para
acceder a los servicios. En este sentido se aprovecha la infraestructura de colegios, teatros,
bibliotecas publicas, espacios deportivos, que son administrados por las entidades publicas.
A partir de la informacion brindada a través de la Ficha técnica de la Manzana del Cuidado
de la Localidad de Usaquén se realiza una descripcion de los espacios y programas en el

presente apartado.

La Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén esta ubicada principalmente
en la calle 165 No. 7 38, en el barrio Servitd, en el Centro de Desarrollo Comunitario
Simon Bolivar, con una cobertura peatonal de 1200 metros, inaugurada en septiembre del
afio 2021. Este es un espacio donde se prestan servicios a cargo de diferentes instituciones
en la infraestructura disponible, la cual cuenta con piscinas, salones para formacion, teatro,
coliseo biblioteca, canchas de futbol y baloncesto. Estos espacios son administrados por la
Secretaria de Integracion Social y el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte. Sin
embargo, cuenta con otros espacios externos al perimetro del CDC administrados por varias

instituciones como Secretaria de Educacion dentro de los cuales se identifican dos colegios
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Distritales de la Localidad para terminacion del Bachillerato, algunos jardines infantiles y
centros para adultos mayores, nifios y jovenes. Se tienen vinculados centros de salud de la

zona, dos parques y una biblioteca publica.

La poblacion objetivo de la Manzana del Cuidado de la localidad de Usaquén son 1538
cuidadoras de la localidad, las cuales se encuentran en los barrios Santa Teresa, El
Danubio, San Cristobal Norte y Barrancas Norte. Sin embargo, no solo son ofertados
servicios para cuidadoras, también se tiene una oferta para los nifios, nifias, adultos
mayores, personas con discapacidad y en general personas que requieren cuidado, como

también las familias de las cuidadoras y la comunidad.

Cuenta con diferentes programas de formacion algunos de ellos en convenio con el
Sistema Nacional de Aprendizaje SENA, ofertando cursos cortos de formacién para el
trabajo. Adicionalmente cuenta con programas de respiro, como yoga, avistamiento de aves,
escuela de la bici, natacion. Por otro lado, presta el servicio de lavanderia comunitaria.

11.3 Marco Legal
Ley 1413 de 2010 “Inclusion de la economia del Cuidado en el Sistema de Cuentas

Nacionales”

El 11 de noviembre del afio 2010 mediante la Ley 1413 se incluye la Economia del
cuidado en el sistema de cuentas Nacionales “con el objeto de medir la contribucién de la
mujer al desarrollo economico y social del pais y como herramienta fundamental para la

definicidon e implementacion de politicas publicas”

De esta forma en el pais se hace un gran avance en el reconocimiento de la

importancia de las labores de cuidado en la economia, sus aportes fundamentales para el
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desarrollo econdmico. De igual forma a través de esta ley se realiza una clasificacion de a

actividades que son consideradas trabajo de hogar y de cuidado no remunerado.

Decreto 2490 de 2013

En respuesta a la ley 1413 de 2010, Mediante este decreto se conforma la Comision
intersectorial para la inclusion de la informacidn sobre trabajo de hogar no remunerado en
el Sistema de Cuentas Nacionales, la cual tiene como funciéon, Definir la forma de inclusion
de la informacion sobre trabajo de hogar no remunerado en el Sistema de Cuentas

Nacionales y emision de estadisticas.

Acuerdo 761 de 2020, Articulo 15

“Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social, ambiental y
de obras publicas del distrito capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI”. En el articulo 15 se establecen condiciones de equidad en
igualdad para las mujeres, dentro de los programas se plantea la creacion del Sistema
Distrital de Cuidado, que busca reconocer, redistribuir y reducir el trabajo de cuidado, por
medio de un conjunto de acciones, servicios, regulaciones y politicas enmarcados en los

derechos humanaos.

Acuerdo 151 de 2023

“Por el cual se Institucionaliza el sistema Distrital de Cuidado de Bogota D.C. y se
dictan otras disposiciones”. El acuerdo 151 de 2023 fue sancionado por la alcaldesa de la
ciudad de Bogota el 29 de marzo de 2023, después de ser aprobado por unanimidad en el
consejo de Bogota. El acuerdo establece la permanencia del Sistema Distrital de Cuidado,

articulando politicas, programas, proyectos, acciones, con el objetivo de responder a las



demandas de todo lo que implica el cuidado, fomentando una corresponsabilidad entre el
Estado, el distrito capital, el sector privado y la sociedad civil, de forma que se garanticen

los derechos de las personas que son cuidadoras.

71
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11. Resultados Finales

12.1 Descripcion de los principales hallazgos en la aplicacion de los instrumentos

En este capitulo, se muestran los resultados de los instrumentos aplicados
cuidadoras en el barrio Cerro Norte y funcionarios de Secretaria de Integracion Social que
prestan servicios sociales en el Centro de Desarrollo Comunitario Simon Bolivar ubicado
en Servitd. En los resultados presentados se inicia con una caracterizacion cuantitativa de
cuidadoras y funcionarios que hace referencia especificamente a las variables edad, nivel
educativo, estado civil, ocupacién y horas destinadas al cuidado en el hogar, esta
informacion es complementaria al anélisis cualitativo en el cual se centra esta

investigacion.

Posteriormente se desarrolla el analisis cualitativo que hace referencia a las barreras
de comunicacion en la promocion de servicios del Sistema Distrital de Cuidado dirigidos a
mujeres cuidadoras de Usaquén, también este analisis aborda la percepcion que tienen las
cuidadoras del trabajo de cuidado no remunerado y finalmente se recoge su opinion en
relacion a los mensajes institucionales y su incidencia en la redistribucion de las actividades

de cuidado entre los miembros del hogar.

12.1.1 Anélisis Cuantitativo

En este apartado, se muestran los resultados del analisis cuantitativo del instrumento
aplicado a 12 cuidadoras, todas mujeres del barrio Cerro Norte y del aplicado a 4
funcionarias, también mujeres, de la Secretaria de Integracion Social que prestan servicios
sociales en el Centro de Desarrollo Comunitario Simén Bolivar ubicado en Servita. Los
instrumentos de las entrevistas fueron aplicados de manera presencial en el mes de marzo

de 2023 a doce cuidadoras en el territorio del sector la Mariposa Barrio Cerro Norte,



73

mientras que los funcionarios realizaron las entrevistas de manera virtual respondiendo las

preguntas apoyadas en grabaciones de voz.
Caracteristicas sociodemogréaficas de las Cuidadoras

Grafico 1: Grupo etario de cuidadoras

= Adulta entre 27 y 59 afios = persona mayor mas de 60 afios

De la poblacion de cuidadoras del barrio Cerro Norte, entrevistadas en Usaquén, el
58% corresponden a mujeres adultas entre los 27 y 59 afios y el 42% corresponde a

cuidadoras en la categoria de persona mayor de 60 afios?.

! La clasificacion etaria fue tomada del Ministerio de Salud y Proteccion Social Fuente Ministerio de Salud y
proteccién Social
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cicloVida.aspx#:~:text=La%20siguiente%20clasificaci%C3%B
3n%20es%20un,(60%20a%C3%B10s%20y%20m%C3%A1s).


https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cicloVida.aspx#:~:text=La%20siguiente%20clasificaci%C3%B3n%20es%20un,(60%20a%C3%B1os%20y%20m%C3%A1s)
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cicloVida.aspx#:~:text=La%20siguiente%20clasificaci%C3%B3n%20es%20un,(60%20a%C3%B1os%20y%20m%C3%A1s)
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Grafico 2: Nivel educativo de las cuidadoras

= Primaria5 = Técnico-profesional = Estudiante universitaria

En relacion con la pregunta de nivel educativo para las 12 cuidadoras consultadas,
el 17% corresponde a cuidadoras mas jovenes estudiantes universitarias, 42% de las
cuidadoras manifiestan tener estudios terminados de técnicos y profesionales del grupo
etario de mujeres adultas y las 41% de las cuidadoras alcanzaron estudios de primaria del

grupo etario de persona mayor.

Grafico 3: Estado civil de las cuidadoras
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= Casada = Separada = Soltera Union libre = Viuda

Para la pregunta de estado civil, el 25% de las cuidadoras son solteras y
corresponden mayormente a mujeres de menor edad, 25% de las cuidadoras estan casadas
pertenecen a las categorias de adultas y persona mayor, 17% de las cuidadoras estan en
unién libre en la categoria de mujeres adultas, 8% de las cuidadoras son separadas en
edad adulta y el 25% de las cuidadoras son viudas que corresponden a la categoria de

persona mayor.

Gréfico 4: Con quién vive la cuidadora
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= esposo e hijos = hijos e/o hijas = madre

En relacion con la pregunta con quien viven las cuidadoras, 42% de las cuidadoras
viven con el esposo o compafiero permanente e hijos y mayormente estan en las
categorias de mujeres adultas y persona mayor de 60 afios, 33% de las cuidadoras viven
con sus hijos las cuales estdn mayormente en la categoria de persona mayor; finalmente

25 de las cuidadoras viven con la mama y estan en la categoria de mujeres adultas.

Gréfico 5: Ocupacion de las cuidadoras

= Ama de casa = Estudiante universitaria = Empleada Pensionada
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En relacion con la ocupacion y la generacion de ingresos de las cuidadoras, 42%
de las cuidadoras manifiestan ser amas de casa y permanecer la mayor parte de su tiempo
en su hogar, 17% cuidadoras son pensionadas, 8% son estudiantes universitarias y 33%
de las cuidadoras estan vinculadas laboralmente. En general 50% de las cuidadoras tienen
algun ingreso mensual y 50 cuidadoras no obtienen ningin ingreso mensual y dependen

econdémicamente de otro miembro del hogar.
Gréfico 6: Cuidadora por hora de cuidado al dia

horas de cuidado al dia por cuidadora
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En cuanto a la pregunta cuantas horas dedican las mujeres a actividades del
cuidado tanto directo (Cuidados de personas como nifios, abuelos, personas con
discapacidad o enfermos) como indirecto (actividades de ase, preparar alimentos, lavado
de ropas planchado, etc.) se obtuvieron datos para las 12 cuidadoras, con un promedio de
5,95 horas dedicadas al trabajo del cuidado, en la gréafica se muestra la linea de tendencia

del tiempo del cuidado en las cuidadoras entrevistadas.

Caracteristicas Socioeconémicas de las funcionarias
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Variables Funcionario 1l | Funcionario2 | Funcionario 3 | Funcionario 4
Estado civil Casada | Union libre Soltera Soltera
Entidad SDIS SDIS SDIS SDIS
Referente Referente de
territorial Nutricion Referente de Referente de
Area Usaquén comedores discapacidad familia
Tipo de Carrera Carrera Carrera Carrera
vinculacion Administrativa | administrativa | administrativa | administrativa
Edad 42 34 29 52
Nivel
Educativo Profesional Profesional Postgrado Postgrado

Las funcionarias pertenecen a las areas de Nutricion, Discapacidad, Familia y

Territorial, todas estan vinculadas a la secretaria Distrital de Integracion Social mediante

carrera administrativa, tienen vinculacion de planta, son profesionales y estan en el grupo

etario de mujeres adultas; reconocen el Sistema Distrital de Cuidado y tienen

recomendaciones a los servicios del cuidado para Usaquen.

12.2.4 Analisis cualitativo triangulado cuidadoras, funcionarios y la politica publica

distrital

Categoria Barreras de la Comunicacion

¢ Cuales son los medios a traveés de los cuales recibe informacion?
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Las lideres comunitarias del territorio juegan un papel importante en la difusion de
mensajes en el territorio, ya que participan en las Juntas de Accion comunal, en el Club
de abuelos del barrio, en los jardines infantiles del barrio y tienen relacionamiento
permanente con la institucionalidad distrital, donde les llega permanentemente la oferta
de programas y servicios sociales especialmente la oferta para cuidadoras que ellas

comparten a otras mujeres a través de WhatsApp.

Las Cuidadoras de Usaquén reconocen como principal fuente de comunicacion las
redes sociales y WhatsApp, donde reciben convocatorias de programas institucionales
compartidas por las lideres comunitarias de los barrios Cerro Norte, Villa Nidia y Santa

Cecilia

Los funcionarios reconocen que existe publicidad de la Manzana del cuidado
exhibida en el Centro de desarrollo Comunitario CDC Servita, representada en vallas.
Reconocen que la mayor parte de la publicidad de la manzana del Cuidado se promueve
en internet, con la limitacion que muchas cuidadoras no tienen acceso a internet y no se

enteran de los programas y los servicios en la manzana del cuidado de Usaquén.

"La Estrategia de Comunicaciones del Sistema Distrital de Cuidado, enfocada en
la transformacion de practicas, imaginarios y representaciones sociales y culturales que
producen y reproducen estereotipos sexistas y machistas. Para este fin se desarrollaron
campafas, productos y contenidos orientados a la divulgacion, difusion, visibilidad,
posicionamiento, pedagogia e incidencia social con enfoque diferencial y de género,
construidos para promover la transformacion de creencias, disposiciones, conocimientos,
expectativas y practicas que producen y reproducen estereotipos sexistas y machistas en

torno a la division sexual de los trabajos domésticos y de cuidado en Bogota".



80

"Esta campafia permanente se enfocé en fortalecer e incentivar la convocatoria a

los servicios de las Manzanas del Cuidado y a toda la oferta activa del Sistema".

Al conocer la estrategia de comunicacion del Sistema Distrital del Cuidado se
reconocen cufias publicitarias en medios de comunicacién masiva como canales de

television, emisoras, medios escritos periodicos, paraderos y salas de cine.

A nivel territorial en los barrios de influencia de las manzanas del cuidado se
difunden mensajes para cuidadoras via WhatsApp. Sin embargo, ante este panorama se
reconoce que gran parte de las cuidadoras mayores no tienen acceso al internet o

WhatsApp para conocer la oferta de servicios institucionales y del cuidado en Usaquén.

Ante este panorama se indagé con las funcionarias la efectividad de estas formas
de publicidad: ¢Considera que son efectivos estos métodos para llegar a las comunidades?
“Creo que no porgue hay muchas personas que, como son cuidadores, muchas veces no
les queda tiempo ni de salir porgque estan en casa con las personas que cuidan, entonces si
creo que hacen falta métodos mas mas efectivos para poder llegar a todo el territorio.”

Funcionaria 3

Para que los mensajes lleguen con mas eficiencia es necesario que el distrito
implemente medio mas novedosos a nivel de barrio para llegarle a las cuidadoras con la
oferta de la Manzana del cuidado, entre estas ferias de servicios en el territorio, mensajes
al final de las misas en las iglesias catdlicas y jornadas barriales de funcionarios puerta a

puerta en el territorio.

Las funcionarias consideran algunos metodos que podrian ser mas efectivos para

Ilegar a los territorios:
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“..me parece que seria importante retomar, porque sé que en Usaquén existen, son
las emisoras locales, que tienen, pues acogida en la localidad, me parece que este es un
buen medio. La utilizacion también de piezas publicitarias, el comercio creo que también

es otra posibilidad.” Funcionaria 4

Se tiene n presentes medios como las emisoras locales, para las cuidadoras
también se manifiestan como medios los grupos de Facebook de los barrios donde viven,

los cuales consideran métodos efectivos.
¢La junta de accion Comunal tiene alta incidencia en el barrio?

Las cuidadoras de los barrios Cerro Norte, Villa Nidia y Santa Cecilia, conocen a
los miembros de la Junta de Accion Comunal, pero no reconocen los proyectos que

adelantan las juntas de accion Comunal.

Los funcionarios del distrito ven a las Juntas de Accién comunal como espacios
donde participan pocas personas cuando se convocan reuniones alli, proponen que se
promocione los servicios de la Manzana del Cuidado en los Consejos Locales de politica
Social donde participan lideres comunitarios de la Localidad de Usaquén. Existen
aproximadamente 40 instancias de participacion local donde asisten lideres comunitarios
y funcionarios de las distintas entidades distritales para mejorar la atencién de los
servicios sociales institucionales; en estos espacios se pueden promocionar efectivamente

los servicios del Sistema Distrital de Cuidado.

Segun la Ley 2166 de 2021, las Juntas de Accion Comunal es el espacio natural en
los barrios donde se socializan y difunden los programas y servicios de las entidades

publicas Distritales.
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Es de reconocer que el espacio de Juntas de Accion Comunal es visto como un
espacio del pasado conformado por personas mayores. En la actualidad esta organizacion
debe fomentar la renovacion de liderazgos comunitarios y relevo generacional para
promover la participacion de los diferentes grupos poblacionales y etarios para que

convoquen y difundan con mayor efectividad los mensajes institucionales en los barrios.

Actualmente las Cuidadoras de Usaquén no reconocen que la Junta de Accion
Comunal este difundiendo mensajes institucionales de la Manzana del Cuidado y los

servicios dirigidos a cuidadoras.

¢ Existe alguna organizacion Cultural, Social o comunitaria en su barrio? ¢ Han

realizado Proyectos para la comunidad?

En el territorio de los barrios Cerro Norte, Villa Nidia y Santa Cecilia existe
tradicion organizativa comunitaria desde hace mas de 40 afios, entre las organizaciones

que las cuidadoras reconocen en el territorio estan:

Asociacién Prodefensa de la Nifez

o Casa Taller Juvenil

e  Jardines comunitarios,

e  Club de abuelos Conguistadores de Suefios
e  Grupos juveniles cultural Raices Populares
o Reciclando Paz juvenil cultural

o Colectivo Causas.

e  Organizacion de Mujeres
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Esto confirma que en la Localidad de Usaquén hay una fuerte participacion
ciudadana y organizativa, de acuerdo a la caracterizacion de organizaciones sociales en

2019 el IDPAC, de un total de 2390 organizaciones, el 4.1% corresponden a Usaquén.

Es de gran importancia que la institucionalidad distrital reconozca esta riqueza
organizativa comunitaria del territorio de Usaquén, de manera que estas organizaciones se
vinculen en la difusion de programas y servicios sociales dirigidos a cuidadoras y

personas en general.

¢En su barrio o vereda existen espacios donde se comparte informacion institucional

y comunitaria?

Las cuidadoras de los barrios Cerro Norte, Villa Nidia y Santa Cecilia informan
que los afiches con la oferta institucional se pegan en las paredes de los paraderos de
transporte, también se publican en las paredes de la Junta de Accién Comunal, Jardines

infantiles y Club de los Abuelos.

Los funcionarios manifiestan que la publicidad fisica se encuentra en el CDC
Simon Bolivar en Servita, donde existen dos vallas, de acuerdo a esta ubicacién muchas
personas de los barrios no transitan cotidianamente por alli y no se enteran de los

servicios ofrecidos en la Manzana del Cuidado para cuidadoras.

Estos funcionarios manifiestan que se deben innovar en publicidad y mensajes de
la Manzana del Cuidado, recomiendan explorar con mensajes en emisoras locales,
impulsar la socializacion de los programas voz a voz entre cuidadoras. Estas iniciativas
pueden llegar de manera mas efectiva a las cuidadoras de Usaquén, ya que muchas no

manejan el WhatsApp o consultan internet.
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¢Conoce cual es la oferta del Distrito para cuidadoras y cuidadores?

Las cuidadoras de Usaquén no reconocen oferta de programas o servicios para
cuidadoras en la localidad o el distrito. Una sola cuidadora reconoce la oferta de servicios

para cuidadoras y es beneficiaria del Sistema Distrital del cuidado en Usaquén.

“No se que servicios hay para cuidadoras” Cuidadora 1

Los funcionarios que laboran en Usaquén, reconocen que en la ciudad se
promueve el Sistema Distrital del Cuidado y se vuelven tangibles en las localidades a
través de las Manzanas del cuidado, que son espacios fisicos donde se concentra la oferta
integral de servicios para cuidadoras, entre estos actividades de respiro, recreacion y
descanso, programas académicos para terminar la primaria y el bachillerato, programas de
emprendimiento y formacion para el empleo y otros programas tienen gue ver con

asesorias juridicas y emocionales.

“La oferta de servicios de la manzana de la localidad de Usaquén, tiene lavanderia
comunitaria, hace poco se hizo una matriculaton para estudios de primaria y secundaria.
Tiene también oferta de carreras técnicas y tiene atencidn juridica y atencion psicosocial”

Funcionaria 2.

Al tiempo que las cuidadoras participan en los servicios del cuidado, las personas
que requieren cuidado son atendidas por funcionarios del distrito en actividades

pedagdgicas, recreativas para que las cuidadoras se concentren en sus actividades.

Aungue el distrito hace un gran esfuerzo para disefiar, implementar y mantener los
servicios para cuidadoras en la Manzana del Cuidado de Usaquén, las cuidadoras de los

barrios Cerro Norte, Santa Cecilia y Villa Nidia no reconocen la oferta del cuidado de la
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Manzana del Cuidado de Usaquén y esto evidencia que se debe implementar estrategias

comunicativas que vincule a cuidadoras que requieren con urgencia de estos servicios.

¢ Conoce la Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén? ¢Sabe ddnde esta

ubicada?

Las cuidadoras de Usaquén dicen en su mayoria no reconocer la oferta del Distrito
para cuidadoras, pero al momento de preguntarles por las Manzanas del Cuidado 5
cuidadoras reconocen gque hay una manzana del Cuidado en Usaquén y queda en Servita
en el CDC Simon Bolivar y tan solo tres cuidadoras conocen los servicios que alli se

prestan.

“Sé que hay una manzana, pero no se los servicios para cuidadoras” Cuidadora 1

Aunque algunas cuidadoras de Usaquén reconocen la localizacion de la Manzana
del cuidado en la localidad, no reconocen los programas y servicios que hay para
cuidadoras. Por lo cual hay que hacer una fuerte campafia de comunicacion de los
programas de la Manzana del cuidado de Usaquén en los barrios Cerro Norte, Villa Nidia

y Santa Cecilia.

“Si, la manzana del cuidado esta ubicada en el CDC en servita, mas conocido
como la Subdireccion local de Usaquén, en el centro de desarrollo comunitario que esta

ubicado en la calle 165, niimero 7-52. 10.” Funcionaria 2
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Los funcionarios del distrito reconocen que la Manzana del cuidado de Usaquén se
localiza en el CDC Centro de Desarrollo Comunitario de Servita calle 165 No 7 -52, una

sola funcionaria describio los servicios que alli se prestan.

¢ Reconoce cual es la oferta de servicios de la Manzana del Cuidado de la Localidad

de Usaquen?

Tan solo una cuidadora enuncia gue se ha beneficiado del gimnasio nocturno de la
Manzana del cuidado donde se realiza yoga y actividad fisica, otra cuidadora reconoce
servicios de educacion para terminar el bachillerato, formacion para el empleo y clases de
zumba, y la tercera cuidadora reconoce oferta educativa, recreativa, cultural y asesorias

juridicas, también comenta que ha sido beneficiaria de los servicios de relevo.

“si, en especial gimnasio nocturno de 5 a 8 pm, lunes yoga y los demas dias

actividad fisica” cuidadora 6

Para llegar a las 1.538 mujeres que son la poblacion objetivo de la Manzana del
cuidado Usaquén, se requiere avanzar en dar a conocer los programas y servicios

dirigidos a las cuidadoras de los barrios Cerro Norte, Villa Nidia y Santa Cecilia.

La limitacion principal que enuncian los funcionarios del distrito es la pobreza de
tiempo de las cuidadoras, no pueden abandonar a las personas que cuidan y los oficios de
los hogares. Ante este panorama les queda muy dificil desplazarse a la sede de la
Manzana del Cuidado, recomiendan llevar los servicios al territorio en los barrios, se debe

contar con mas funcionarios para llegar con mas efectividad a las cuidadoras.

Categoria Mercadeo Social
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"¢ Cree que es posible a través de mensajes publicitarios se pueden generar cambios
en los comportamientos de miembros del hogar para redistribuir las actividades del

cuidado?"

Las cuidadoras en general estan de acuerdo que el cambio de comportamientos
depende en mayor medida de ensefiar, practicar y dar ejemplo a los miembros para que

asuman cotidianamente los oficios y tareas del hogar.

" Creo que es posible, si a través de los mensajes publicitarios, pero también como
a través de campafias, a través de talleres, de foros, de espacios de cuidado donde las
familias y las cuidadoras, especialmente, y cuidadores puedan socializar. Como tipo,
crear un grupo de apoyo donde sean escuchados todos los cuidadores y cuidadoras y se
pueda trabajar, digamos la parte emocional, la parte de poder delegar las funciones a otros
integrantes de su ndcleo familiar o a otras familias u otras personas sin sentir la culpa, que
muchas veces ellos sienten, de que si no lo doy todo o si no soy yo esa persona gque hago
las cosas, pues no van a quedar bien hechas, 0 no van a ser iguales, entonces es también
como la transformacién de esos imaginarios que los cuidadores y cuidadoras a través del
tiempo han adquirido. Pero creo que debe ir un poco més allé de la publicidad.”

Funcionaria 3

Los funcionarios consideran que publicar mensajes es un primer ejercicio de
sensibilizacion, pero para que se transformen comportamientos es necesario hacer
gjercicios pedagodgicos donde los miembros del hogar reconozcan la carga de trabajo, la
recarga que se da en las cuidadoras, posteriormente que los hombres se capaciten y

practiquen os oficios rutinarios de los hogares.
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Desde la Institucionalidad la estrategia de comunicacion y los mensajes que le
llegan a las cuidadoras y familiares de las cuidadoras buscan promocionar los servicios de
la Manzana del Cuidado en las localidades, impulsar las inscripciones a la oferta para
cuidadoras y aumentar el volumen de usuarios de vinculados a los servicios de las

Manzanas del cuidado.

Con el servicio de A cuidar se aprende la Alcaldia de Bogoté busca capacitar en
temas de redistribucion de las actividades del cuidado a todos los miembros del hogar,
especialmente dirigida a hombres para que las mujeres cuidadoras cuenten con tiempo

para adelantar sus metas académicas, profesionales, empresariales y de descanso.

La Escuela “A Cuidar Se Aprende” es una apuesta con la que el equipo de la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte que busca capacitar en la redistribucion
equitativa de los trabajos de cuidado (indirecto y directo), emocional y medioambiental
fomentando la participacién corresponsable de los hombres. Articulandose con el Sistema
Distrital de Cuidado (SIDICU), el equipo inici6é un proceso de investigacion para explorar
el nivel de participacion que los hombres reportan en las labores de cuidado,
entendiéndolas a éstas como todas aquellas actividades que permiten el sostenimiento de
la vida, las relaciones sociales y el planeta, y que histéricamente han sido sobrecargadas
en las mujeres. el objetivo es promover la eliminacion del machismo en Bogota, a partir
del fomento de las masculinidades cuidadoras y de la redistribucion del trabajo del
cuidado entre hombres y mujeres en Bogota, desde un enfoque de cultura ciudadana.
Fuente IDRD https://www.culturaciudadana.gov.co/acciones/genero-y-

diversidad/escuela-movil-a-cuidar-se-aprende.
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En general para cuidadoras, funcionarios e institucionalidad los mensajes es un
primer paso para reconocer la recarga del cuidado sobre las mujeres cuidadoras, pero para
que la redistribucidon sea efectiva es necesario ensefiar a asumir el cuidado a los hombres,
romper con el machismo para que sean capaces de asumir las actividades del cuidado, de
esta manera las mujeres cuenten con tiempo para descansar, continuar con sus estudios,
formarse en temas de emprendimiento y desarrollarse profesionalmente. En el territorio
de los barrios periurbanos de Usaquén es necesario dar a conocer el Servicio A cuidar se
aprende dirigido principalmente a los hombres para iniciar el cambio de comportamientos

en la redistribucion de tareas y oficios.
Categoria Cuidado
¢ Qué es cuidar?

“Cuidar es tener una persona a su cargo, cuidarla y colaborarle en lo que mas se
pueda, muchas veces personas que no se pueden movilizar, uno siente que esta

realizando una colaboracion grande con una persona de esas.” Cuidadora 5

En términos generales para las 12 cuidadoras el cuidado es una actividad que no es
remunerada que consiste en estar pendiente de una persona y generar bienestar para dicha

persona que en la totalidad de los casos se refiere a un familiar.

Algunas cuidadoras enfatizan que primero debe darse el autocuidado, para
después lograr cuidar a otra persona. “cuidarme primero a mi misma, para poder cuidar a

otra persona”

Las cuidadoras incluyen dentro del cuidado a perros, gatos y plantas que conviven

con ellas y son seres vivos hacen parte de su familia.
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Por su parte los funcionarios describen con mas detalle las actividades de cuidado
entre la cuales detallan suplir los requerimientos de personas que requieren alimentacion,
salud, vivienda para estar bien. Otro de los aspectos que resaltan es el ofrecer tiempo de

calidad y trato digno para las personas que lo requieran.

Ahora bien, en el marco de la institucionalidad se enuncia como cuidado todas las
actividades y servicios para un tercero que garantice su supervivencia y satisfaccion de
necesidades basicas definicién que comparte lo estipulado tanto por cuidadoras y
funcionarios manteniendo l6gicamente las diferencias en términos de conocimiento y

lenguaje por parte de los funcionarios.

En términos generales entre las tres fuentes de informacidn no hay contradiccion,
pues los tres manifiestan que el cuidado es producir servicios de cuidado para satisfacer
las necesidades basicas de terceras personas o ellas mismas; las diferencias estan en que
las cuidadoras incluyen en seres vivos que demandan cuidado de ellas a mascotas y

plantas.

¢ Cuales son las actividades que realiza un cuidador o cuidadora?

Para las personas cuidadoras mayormente las opiniones van dirigidas a estar

pendiente de uno mismo y de otras personas que hace parte de la familia.

Manifiestan las cuidadoras que suministran cuidados y tiempo a un familiar que
por lo comun es el abuelo, una persona enferma, los hijos, bebes, mascotas y plantas a los
cuales hay que dar cuidados, llevarlos al médico, suministrar medicamentos, en general

ofrecer bienestar a los seres vivos que viven en la casa de las cuidadoras.
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Con el servicio de “A cuidar se aprende” la Alcaldia de Bogota busca capacitar
en temas de redistribucion de las actividades del cuidado a todos los miembros del hogar,
especialmente dirigida a hombres para que las mujeres cuidadoras cuenten con tiempo

para adelantar su proyecto de vida y de bienestar.

De manera general para cuidadoras, funcionarios e institucionalidad las
actividades de cuidado se dirigen a ofrecer bienestar, acompafiamiento, higiene, gestionar
citas médicas, medicamentos, terapias, alimento, vestido a personas enfermas, abuelos,
nifos y nifias, bebes, mascotas, plantas que conviven con las cuidadoras. La diferencia es
que las cuidadoras no hacen referencia al cuidado indirecto, que corresponden a las tareas
cotidianas de aseo, preparar alimentos, lavar y planchar ropas, apoyar en las tareas del

colegio de los nifios como actividades de cuidado.

Para usted ¢Qué es el trabajo no remunerado? ¢ Cudles labores considera que hacen

parte del trabajo no remunerado?

“Cocinar, cuidar a la gata, cuidar a los hermanos y mama” Cuidadora 12

“Oficio de la casa, barrer, trapear, lavar la loza” Cuidadora 8

Las doce cuidadoras cuando se habla de labores de trabajo no remunerado
identifican todas las actividades que se realizan en la vivienda para el bienestar de las
personas de la familia, entre estos aseos de la vivienda, lavado y planchado de ropa,
preparacion de alimentos, cuidado de animales principalmente actividades de cuidado

indirecto.
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“El trabajo no remunerado es aquel que no recibe ningan sueldo. Que hacen parte de
este trabajo remunerado, normalmente es las labores del hogar, cocinar, limpiar y
todas labores necesarias del hogar, lavar la ropa, todo lo que va a hacer y que no

tiene remuneracion alguna.” Funcionaria 2

Los funcionarios entrevistados manifiestan que son todas las actividades que se
realizan para el bienestar de los miembros de la familia y que no reciben pago por realizar
estas actividades; puede que la persona cuidadora que hace las actividades no pagas

habite la residencia o sea otra persona con lazos de familiaridad.

En general para las cuidadoras, funcionarios y la definicién desde la
Institucionalidad hay coincidencias en las actividades que producen bienes y servicios
para uso propio y familiar que no generan ingresos; en relacion con la definicion
institucional es que incluye servicios de apoyo, abastecimiento de agua y combustible,

autoconstruccion y reparacion de la vivienda para el consumo y bienestar de la familia.

¢ Qué actividades reconoce como de cuidado no remunerado en el hogar? ¢ Cuantas

horas dedica a estas labores?

En promedio el tiempo dedicado a actividades de cuidado no remunerado de las
doce cuidadoras entrevistadas corresponde a 5,91 horas diarias, lo que es coherente con la
Encuesta Nacional de Uso del Tiempo ENUT 2021 donde las cuidadoras mujeres
destinan 6,37 horas a las actividades del cuidado no remunerado. En las cuidadoras de
Usaquén se resalta el hecho de vivir en territorio periurbano lo cual permite y facilita

tener varias mascotas, huertas y jardines en la casa lotes que habitan.
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En esta pregunta las cuidadoras integraron tanto las actividades de cuidado directo
como actividades de cuidado indirecto en relacion a las actividades no remuneradas que
realizan las cuidadoras en sus hogares. Las actividades no renumeradas en que las

cuidadoras no hacen referencia son:

. Organizacién, distribucion y supervision de tareas domésticas,

. El cuidado de ancianos y enfermos.

. Realizar las compras, pagos o tramites relacionados con el hogar.

. Reparaciones al interior del hogar.

. Servicios de voluntariado a la comunidad y ayudas no pagadas a otros

hogares de parientes, amigos y vecinos

A manera de conclusion frente a las actividades de cuidado no remunerado, las
actividades reconocidas por las cuidadoras como no remuneradas, estan dentro de las

actividades declaradas no remuneradas en la LEY 1413 DE 2010.

Se evidencian diferencias en las clasificaciones de actividades de cuidado no
remunerado que considera la Ley 1413 de 2010 y las actividades consideradas en la
Encuesta Nacional de uso del Tiempo 2021 adelantada por el DANE ya que en ENUT
agrupa actividades, pero a grandes rasgos se considera tanto al cuidado directo como

indirecto dentro de las actividades de cuidado no remunerado.

¢ Si tuviera tiempo libre en que le gustaria utilizarlo?

“Me gustaria montar mas en bicicleta y salir a pasear.” Cuidadora 2



94

Las respuestas de las cuidadoras en cuanto a ¢qué le gustaria hacer si tuviera
tiempo libre?, las cuidadoras manifiestan poder realizar caminatas y paseos por el barrio,
encontrase con las amigas, realizar acciones para mejorar ambientalmente el barrio,
pasear con la familia, recrearse, tener tiempo para participar en las actividades del Club

de Abuelos.

Se evidencia en los manifestado por las cuidadoras la necesidad de actividad de
respiro de desconexién, ya que lo expresado por las cuidadoras hace referencia a
recrearse, pasear, caminar, montar bicicleta, encontrarse con amigos, mejorar el medio

ambiente en el barrio, entre otras.

Con la pregunta de ¢coémo se siente al realizar las actividades de cuidado? se
puede determinar que las cuidadoras que demandan acciones Yy talleres de respiro de
conexion para el autorreconocimiento de ellas como mujeres y cuidadoras, atendiendo a
sus preocupaciones, motivaciones y expectativas. "La finalidad de estos espacios es
dinamizar conversaciones o narrativas sobre ella mismas, rompiendo los imaginarios que
hay alrededor de su “inactividad econémica”, asi como el acompafiamiento al desgaste

emocional que manifiestan™.

Desde lo institucional la Secretaria Distrital de la Mujer disefié los servicios del
Sistema Distrital del Cuidado a partir de una caracterizacion previa de cuidadoras de corte
cualitativo, compuesta por 21 grupos focales, 17 entrevistas y 2 jornadas de dialogo
realizadas con mujeres cuidadoras pertenecientes a las siguientes diversidades en los que
participaron: Cuidadoras con discapacidad, Cuidadoras NINI (ni estudian ni trabajan
remuneradamente), Cuidadoras lesbianas, bisexuales y trans, Cuidadoras lideresas

sociales, Cuidadoras negras y afro, Cuidadoras palenqueras y raizales, Cuidadoras
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indigenas, Cuidadoras campesinas y habitantes de zonas rurales, Cuidadoras y rescatistas

de animales de compaiiia.

En relacién con la oferta institucional de los servicios de respiro para cuidadoras,
es necesario que se promocionen y se difundan entre las cuidadoras de Usaquén, ya que
ellas no reconocen esta oferta y pueden ser espacios que salven sus vidas y den bienestar

a las cuidadoras que habitan en la zona periurbana de la localidad de Usaquén.
¢ Como se siente al realizar las labores del hogar y de cuidado de su familia?

Tres de las cuidadoras sienten mucha responsabilidad al estar a cargo de las
actividades de cuidado en el hogar, consideran que no hay quien mas realice las

actividades del cuidado. Sienten que tienen mucha carga.

Nueve cuidadoras se sienten felices de realizar sus labores de cuidado y sienten
que estan aportando a su hogar especialmente a sus hijos. Es posible que las dinamicas
culturales y tradicionales de las familias, marquen la vida de las cuidadoras para que

asuman los oficios y las tareas domésticas como algo que les toco asumir en la vida.

De manera general a la pregunta de ;como se sienten al realizar las labores del
hogar? las cuidadoras de Usaquén y las cuidadoras que hicieron parte de la Investigacion
de la secretaria Distrital de la Mujer manifiestan sentimientos encontrados al realizar las
actividades de cuidado no remunerado por un lado sienten que aportan al bienestar,
desarrollo fisico y en la formacion académica de sus hijos u otras familiares, por otro lado
sobre carga, desasosiego, agobio por asumir la mayor parte de las actividades del

cuidado en el hogar.

¢Le gustaria que alguien la remplazara en algunas actividades de aseo en su hogar?
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Para diez de las cuidadoras de Usaquén les gustaria que una vez o dos veces al
mes alguien las relevara en las actividades del cuidado en su hogar para realizar

actividades de respiro y descanso,

De acuerdo a la descripcion Institucional este servicio de relevos de cuidadoras
para cuidados directos e indirectos en los hogares esté limitada por disponibilidad de
sectores de la Administracion Distrital y disponibilidad presupuestal. Las Cuidadoras de

Usaquén no conocen este servicio y les gustaria tener mas informacion.
¢En su casa quienes participan en las actividades de limpieza y cuidado?

Las cuidadoras de Usaquén reconocen que son mayormente ellas las que asumen
las actividades del cuidado en el hogar, 7 de las 12 cuidadoras contestaron que las
actividades de cuidado recaen en ellas y sus hijas. Dos cuidadoras manifiestan que
reciben ayuda de sus esposos en las actividades de cuidado. Al igual que dos cuidadoras
manifiestan que sus hijos hombres le ayudan con las actividades de cuidado en sus

hogares.

Se resalta el hecho que en las cuidadoras recae la responsabilidad del cuidado y
que la ayuda que reciben para las actividades del cuidado por los demas miembros del
hogar es temporales, ocasionales y que dependen de las actividades laborales o
académicas de ellos desempefian. Los gustos, suefios y actividades pendientes de las

cuidadoras deben aplazarse por esta razon

De acuerdo a la investigacion cualitativa realizada a 21 grupos focales, 17
entrevistas y 2 jornadas de dialogo realizadas con mujeres cuidadoras adelantada por la

Secretaria de la Mujer, se obtienen las siguientes respuestas de las cuidadoras: cualquier
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persona puede asumir y realizar las actividades del cuidado en su hogar si lo hace con
amor; otras mujeres respondieron que las mujeres nacieron con la vocacion del cuidado y
otras demandan la corresponsabilidad que deben tener los hombres en el asumir y realizar

las actividades de cuidado en el hogar.

En resumen, tanto para las cuidadoras de Usaquén como para las cuidadoras de la
investigacion de la Secretaria de la Mujer, la dependencia econémica de sus esposos,
hijos y familiares es la principal razon para hacerse responsables de las actividades del
cuidado de sus hogares. Especificamente la dependencia econdmica hace que ellas sientan
la obligacion de retribuir la falta de ingresos y sienten que aportan asumiendo la mayor

parte de las actividades del cuidado posibles.

¢ Considera que las mujeres hacen mejor las labores de cuidado que los hombres?

Las cuidadoras de Usaquén en su mayoria reconocen que los hombres pueden
aprender a realizar y asumir las actividades del cuidado, pero la cultura machista es la que
impide que se implementen cambios en el comportamiento en las actividades del cuidado.
Dos cuidadoras de Usaquéen manifiestan que las mujeres son a las que les toca realizar las

actividades ya que son las mas conscientes del cuidado.

Tanto para las cuidadoras de Usaquén como para las cuidadoras de la
investigacion de la Secretaria de la Mujer, la dependencia econdmica de sus esposos,
hijos y familiares es la principal razon para hacerse responsables de las actividades del
cuidado de sus hogares. Especificamente la dependencia econdmica hace que ellas sientan
la obligacion de retribuir la falta de ingresos y sienten que aportan asumiendo la mayor

parte de las actividades del cuidado posibles.
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12.2.5 Propuesta de plan de mercadeo social para ofertar los servicios de la Manzana
del cuidado en el territorio de la Mariposa barrios Cerro Norte, Villa Nidia y santa
Cecilia.

En este capitulo se hace la propuesta de mercadeo social para ofertar los servicios
de la Manzana del cuidado en el territorio de la Mariposa barrios Cerro Norte, Villa Nidia
y santa Cecilia a partir de la informacion recogida se disefia el Plan de Mercadeo Social,
teniendo en cuenta los 10 pasos recomendados por los tedricos Lee y Kotler (2020). Es
importante aclarar que para este estudio se llega hasta el paso 7, pues es una investigacion
académica de caracter aplicado que contempla tnicamente el disefio del plan mas no su
implementacién y evaluacion, razén por la cual omite los pasos 8, 9y 10 que

corresponden a etapas de monitoreo y evaluacion dentro del plan de Mercadeo.

Paso 1: Problema, Enfoque y propdsito del Plan de Mercadeo.

Para iniciar en esta etapa se identificd como principal problematica la existencia
de dificultades institucionales para ofertar los servicios de la Manzana del Cuidado y
Ilegar de manera efectiva a las mujeres cuidadoras de Usaquén y sus familias quienes
actualmente viven situaciones de pobreza y vulnerabilidad en los barrios del sector de la
Mariposa. Por otra parte, la limitacion de tiempo de las cuidadoras no les permite
vincularse y usar los servicios presentes en el CDC Simon Bolivar sede de la Manzana

del Cuidado de Usaquén,

Las limitaciones manifestadas por los funcionarios tienen que ver con la
localizacion y concentracion de servicios del cuidado en el Centro de Desarrollo
Comunitario Simén Bolivar en Servita, ellos informan que las cuidadoras no cuentan con

tiempo pues deben estar pendiente de alguna persona enferma, con discapacidad, nifio o
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abuelo, lo que les impide participar de la oferta distrital para ellas. Otra situacién que

expresan se refiere a que falta dar a conocer los servicios y visibilizar la oferta del

cuidado en los barrios que hacen parte del sector de la Mariposa Usaquén, se debe hacer

esfuerzos institucionales para promocionar de manera innovadora la Manzana del cuidado

en el territorio.

Paso 2: Analisis de la situacion

En este aparte se visibilizan los factores internos y externos que tienen que ver con

el no reconocimiento de la Manzana del cuidado en las mujeres del sector la Mariposa en

Usaquén.

Debilidades

Oportunidades

De acuerdo con el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital en el
mes de marzo de 2023 la Secretaria de
Integracidn Social cuenta con 6931 contratistas
en todo el Distrito Capital, a algunos de estos
contratistas se les ha delegado la atencién de
programas y servicios que hacen parte de la

Manzana del cuidado de Usaquén.

Por la corta duracion de los contratos se

presenta alta rotacion de contratistas del distrito

En Bogota se institucionalizo el
Sistema Distrital de Cuidado, que busca
reconocer la recarga del cuidado en las
mujeres, redistribuir las actividades del
cuidado en los miembros de los
hogares, de manera que se disminuya la
pobreza monetaria y multidimensional

que afecta mayormente a las mujeres.

A nivel nacional hay anuncios
para implementar el sistema del cuidado

como una politica publica nacional.




y que pertenecen a las entidades responsables
de la prestacion de servicios para cuidadoras,
situacion que genera momentos y espacios de
tiempo en los que no hay disponibilidad de
algunos servicios para cuidadoras, hasta el
momento que se hace efectiva la contratacion

del responsable para la localidad.

Pocos funcionarios encargados de la
prestacion de los servicios sociales y atencion
para las cuidadoras, lo que puede generar, dias
y momentos de suspension de los servicios y las

atenciones.

Falta de coordinacion interinstitucional,
para ofrecer de manera coordinada y articulada
los servicios sociales del cuidado. Cada entidad,
funcionario o contratista, se preocupa por
cumplir su meta u objetos contractuales
institucionales, pero no por articularse al

Sistema Distrital de Cuidado.
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De acuerdo a la bdsqueda realizada de
informacidn de reportes oficiales de atenciones
para la Manzana del cuidado de Usaquén, la
investigacion al mes de mayo 2023 no encontro
los reportes de atenciones oficiales de
especificamente de la Manzana del Cuidado de
Usaquén, lo que no permite ver el efecto de la
estrategia de comunicaciones en la localidad.

La Investigacion identifico la pobreza de
Tiempo de las cuidadoras, lo que hace que no
tengan la posibilidad de enterarse de la oferta de
la Manzana del cuidado de Usaquén
La investigacidn encontrd que las mujeres
cuidadoras no manejan dispositivos inteligentes
y estan excluidas de la tecnologia o no tienen
acceso a internet. Por tal motivo tampoco tienen
acceso a la oferta de servicios via WhatsApp y

redes sociales
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Fortalezas

Amenazas




Existe la Manzana del Cuidado de
Usaquén desde septiembre de 2021 que ofrece
servicios educativos, de formacion para el
empleo, de acceso a la justicia, apoyo
psicosocial, recreativo y de descanso que son
dirigidos a cuidadoras; como servicios para las
personas que requieren cuidado mientras las

cuidadoras se concentran en sus actividades.

En el territorio de los barrios Cerro
Norte, Villa Nidia y Santa Cecilia existe
tradicion organizativa comunitaria desde hace
mas de 40 afos, es de gran importancia que la
institucionalidad distrital reconozca esta riqueza
organizativa comunitaria del territorio de
Usaquén, de manera que estas organizaciones se
vinculen en la difusion de programas y servicios
sociales dirigidos a cuidadoras y personas en

general.

Todas las entidades distritales desde su
competencia participan en la Manzana del

cuidado, ofreciendo servicios para las mujeres
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Disminucion de recursos del
Distrito para el sector social por las
inversiones en infraestructura que esta

realizando Bogota.

Disminucion de recursos para la
difusion de la Manzana del Cuidado y
los servicios dirigidos a las cuidadoras
en Usaquén.

Existe una cultura machista que
reproduce comportamientos que le
recargan a la mujer actividades del
cuidado y minimiza sus posibilidades
académicas, profesionales y gustos.
Dependencia econémica y pocas
oportunidades educativas y laborales

para mujeres en el territorio.
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Las mujeres reconocen que estan

sobrecargadas con las actividades del cuidado.

Varias mujeres cuidadoras participan en
actividades comunitarias como cuidado de
huertas comunitarias que son un espacio de

descanso.

Reconocen liderazgos comunitarios de mujeres
y hombres en el territorio y se comunican con

ellos.

Con la institucionalizacion del Sistema Distrital del Cuidado para Bogota, hay
oportunidad para vincular a las cuidadoras del Sector de la Mariposa de Usaquén en los
servicios del cuidado, como también lograr llegar de una manera innovadora al territorio

teniendo en cuenta la pobreza de tiempo y de movilidad que tienen las cuidadoras.

Se recomienda al Distrito aumentar la inversion al Sistema Distrital del Cuidado
de manera que se permita contar con funcionarios de planta y permanentes, de esta
manera avanzar en articulaciones interinstitucionales para atender integralmente a las
cuidadoras y dar resultados efectivos en la redistribucion de las actividades del cuidado

en los hogares de Usaquén.

Paso 3: Seleccion de las audiencias Objetivo
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Para este paso se realiza segmentacion de la poblacion objetivo, como de mercado,
para iniciar con este item, la segmentacion mas visible y posible de realizar corresponde a

dividir el grupo en tres grupos:

El primer grupo esta conformado por los funcionarios en los cuales se debe
incentivar un comportamiento articulador, disposicion con una vision integrada de distrito
y no solo responder a la Entidad que lo contrata; de esta manera construir una estrategia

local de comunicacion de la Manzana de cuidado, con atenciones integradas y articuladas.

o El segundo grupo esta conformado por mujeres cuidadoras adultas y
personas mayores que son amas de casa, con estudios de primaria o bachillerato
incompleto, que no manejan dispositivos digitales e internet. Este grupo corresponde al
integrado por las cuidadoras méas vulnerables las cuales no tienen disponibilidad de
tiempo a las que hay que llegar de manera en lo posible de manera presencial e informar
de manera audiovisual y con publicidad grafica. Suponen que no hay programas y
oportunidades que las benefician no tienen tiempo para informarse de la oferta de
servicios de los cuales puede beneficiarse.

o El tercer grupo esta conformado por mujeres joévenes y adultas graduadas de
bachillerato, con estudios técnicos y profesionales, que manejan redes sociales y correos
electronicos; estas mujeres tienen acceso a grupos de WhatsApp, a paginas oficiales de
las entidades distritales y nacionales, redes sociales. Tienen las capacidades de interactuar
tanto presencial como de manera virtual con las entidades oficiales, con intereses

profesionales y laborales.

Paso 4: Objetivos y metas de mercadeo
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En este numeral se incluye los comportamientos que se desean promover, los
objetivos de creencias y comportamientos que se abordaran con el fin de influir en la

audiencia prioritaria y enunciar las metas de cambio.

Objetivo de comportamiento.

Se busca que con este plan de mercadeo social se modifiqguen comportamientos,
tanto en los servidores publicos como en las cuidadoras de Usaquén para que sea mas
eficiente y masivo la difusion de mensajes de los servicios del cuidado ofrecidos para

mujeres cuidadoras y sus familias en Usaquén.

Paso 5: Factores que influyen en la adopcion del comportamiento

En este apartado enunciaremos factores y situaciones que influyen en la adopcion
del cambio de comportamiento para la redistribucion de las actividades del cuidado entre

los miembros del hogar.

Entre los factores estan:

Falta de coordinacion interinstitucional, para ofrecer de manera coordinada y
articulada los servicios sociales del cuidado. Cada entidad, funcionario o contratista se
preocupa por cumplir su meta u objetos contractuales institucionales, pero no por

articularse al Sistema Distrital de Cuidado de manera integral.

La mayor parte de quienes atienden en la Manzana del Cuidado a las cuidadoras
son contratistas. Alta rotacion de contratistas del distrito y que pertenecen a las entidades
responsables de la prestacion de servicios para cuidadoras, situacion que genera

momentos y espacios de tiempo en los que no hay disponibilidad de algunos servicios
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para cuidadoras, hasta el momento que se hace efectiva la contratacion del responsable

para la localidad.

No hay disponible los reportes anuales de atenciones oficiales de especificamente
de la Manzana del Cuidado de Usaquén, lo que no permite ver el efecto de la estrategia de

comunicaciones en la localidad.

La Pobreza de Tiempo de las cuidadoras, hace que no tenga la posibilidad de

enterarse de la oferta de la Manzana del cuidado de Usaquén

Muchas mujeres cuidadoras, no manejan dispositivos inteligentes y estan
excluidas de la tecnologia o no tienen acceso a internet. Por tal motivo tampoco tienen

acceso a la oferta de servicios via WhatsApp y redes sociales

Cultura machista y précticas cotidianas en el hogar, es dificil cambiar el
comportamiento en las personas mayores para que ocurra la redistribucion de las tareas
del cuidado en el hogar, es fécil y se da permanentemente cuando a los hijos se les ensefia

desde pequerios a realizar las actividades del cuidado.

Mujeres cuidadoras que sienten que tienen que realizar indefinidamente las
actividades de cuidado no remunerado, es su forma de compensar la dependencia

econdmica de otro miembro del hogar o un compromiso y responsabilidad con sus hijos.
Paso 6: Declaracion de posicionamiento

En este numeral se resaltan los factores que se van a impulsar para que queden en
la mente de las audiencias, se pueden centrar en los comportamientos, barreras,

beneficios, competencia y reposicionamiento.
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En este plan se quiere incentivar mensajes motivadores para las entidades y
funcionarios responsables de la prestacion de los servicios sociales para las cuidadoras, de
la necesidad de articularse para tener una atencion integral, permanente y de calidad para

las mujeres que demandan los servicios del cuidado.

También se busca que se construyan mensajes motivadores que reconozcan a la
mujer cuidadora, como una persona integral con ideas, suefios, valoran su salud fisica 'y
emocional, valoran y reconocen su imagen, se preocupan por su apariencia. Se incentiva
en las cuidadoras la autogestion de su bienestar y son apoyadas por las Institucionalidad

del Distrito Capital.

Paso 7: Estrategias de mercadeo

En este item, se desarrolla la estrategia para las 4P del mercadeo (producto, precio,
plaza y promocion), el objetivo es que las cuidadoras de Usaquén a través del
conocimiento que adquieran de las ofertas disponibles adopten los comportamientos
impulsados para reducir la recarga del trabajo de cuidado no remunerado y los

funcionarios desarrollen mayor compromiso con el proceso de difusion de los servicios.

Este plan esta propuesto para que se cambien comportamientos en las entidades,
funcionarios, cuidadoras y sus familias, de manera que se cumpla con el objeto del
Sistema Distrital del Cuidado que es Reconocer la sobrecarga de cuidado en las mujeres,
Redistribuir tareas entre los miembros del hogar y Reducir el tiempo de cuidado diario
para las mujeres para que puedan iniciar el desarrollo de su proyecto de vida con

bienestar.

Estrategia de Producto.
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Producto principal:

El producto principal esté4 centrado en la difusion de mensajes innovadores que las
entidades y funcionarios apropien la oferta y reconozcan la necesidad de difusion al
tiempo que se sensibilizan para prestan los servicios articulados, integrales y de calidad

para las mujeres cuidadoras y sus familias.

Un segundo producto se refiere a mensajes dirigidos a las cuidadoras de Usaquén,
que sean innovadores por su caracter diferencial por respetar la identidad y nivel de
conocimiento de ellas, de forma que las motiven a participar en los servicios y actividades

de la Manzana del Cuidado en pro de su bienestar

Producto real:

Ampliacion de la participacion de cuidadoras en los servicios sociales y

actividades que les ofrece la manzana de cuidado, tanto a ellas como a sus familias.

Producto ampliado:

Impulso a las actividades del plan de mercadeo que sirvan para visibilizar y

comunicar los cambios de comportamientos en las cuidadoras de Usaquén.

Desarrollo de Talleres y ejercicios, como juegos de roles, para los funcionarios de
todas las entidades, donde se evidencien las dificultades y oportunidades de mejora en la

prestacion de servicios sociales para cuidadoras y sus familias.

Entrega a funcionarios cartillas guia que contemplen toda la oferta institucional
para las mujeres y cuidadoras, de manera que todo funcionario este en capacidad de

orientar a las personas que consulten.
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Creacion y promocion de la red de cuidadoras en el territorio de la Mariposa
Usaquén, donde a través de mensajes WhatsApp y encuentros comparten informacion de

la oferta institucional para mujeres cabeza de familia y cuidadoras.

Disefio de estrategias para vincular a esposos, comparieros, hijos y miembros de
las familias de cuidadoras para que asistan a los espacios de las escuelas “A4 Cuidar se
Aprende” donde se sensibiliza a las personas para romper con las actitudes machistas e

incentivar la redistribucion de las actividades del cuidado en el hogar.

Promocidn de la ruta del cuidado que corresponde a una ruta de transporte que
traslada a las cuidadoras a la manzana del cuidado, de manera que puedan aprovechar los

servicios fijos que tiene la manzana del cuidado de manera segura.

Fortalecimiento de las Cuidadoras formadoras de cuidadoras, son lideresas en los
territorios que sensibilizan y motivan a las cuidadoras en el aprovechamiento de la oferta

institucional y la autogestion del bienestar fisico y emocional.

Ejecucidn de diversas actividades que, de forma descentralizada de la Manzana
del Cuidado de Usaquén, lleguen al territorio de la Mariposa de Usaquén, y se conviertan
en estrategias motivadoras y espacios de promocién de los servicios institucionales para

cuidadoras, como:

e Recreativas y tipo yoga para el uso del tiempo libre y el disfrute de las
cuidadoras

e Alfabetizacion digital, manejo de teléfonos inteligentes para cuidadoras de
manera que puedan consultar sitios oficiales para cuidadoras y consulten la

programacion y contactos clave para obtener informacion a la vez se
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comparten los videos cortos institucionales del Sistema Distrital de Cuidado y
la Manzana del Cuidado.

e Ferias de servicios de la oferta Distrital para cuidadoras en los territorios de
Usaquén.

e Ferias de empleo dirigidas a mujeres cabeza de familia y cuidadoras que les
permitan generar ingresos y bienestar a sus familias.

e Jornadas de apoyo institucional en temas juridicos y atencidn psicosocial para
cuidadoras en el territorio ya que las cuidadoras no cuentan con tiempo para

desplazarse hasta la sede de la manzana del cuidado.

Estrategia de precio

Para establecer el precio se tienen en cuenta costos monetarios y no monetarios
entre estos tiempos, fuerza, energia, horas-voluntario, etc.., que son considerados en el
cambio de comportamientos, segln Lee y Kotler (2020) este paso del plan de mercadeo

busca disminuir costos y aumentar beneficios.

Inversion local Manzana del Cuidado

Cabe mencionar la dificultad para establecer el precio que tienen las atenciones
para las cuidadoras y sus familias en la Manzana del cuidado debido a que es una oferta
interinstitucional y cada entidad maneja su presupuesto y no brindaron en su momento
informacidn al respecto, los que se logr6 determinar corresponde a los presupuestos
participativos vigencia 2020- 2024 que para la Manzana del cuidado Usaquén quedaron

aprobados por valor de $ 1.826 millones de pesos para los cuatro afos.

Célculo del valor del tiempo de una cuidadora para invertir en ella misma.
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De acuerdo al salario minimo establecido por el Ministerio del Trabajo en
Colombia, este corresponde a $1.160.000, con lo cual el valor de la hora corresponde a
$4.833, en Usaquén las cuidadoras hacen aproximadamente 6 horas de trabajos no

remunerados con lo cual la cuidadora dejaria de recibir diariamente $ 28.998.

Al reducir sus cargas de trabajo de cuidado en el hogar a 2,5 horas y haciendo el
calculo inverso la cuidadora estaria invirtiendo 3,5 horas ($16.915) en ellas mismas en
beneficio de su proyecto de vida, de su descanso, su bienestar fisico y emocional; al mes

este calculo corresponderia a $507.465.
Estrategia de Plaza

En esta estrategia se describen los espacios fisicos y los momentos en los cuales
los funcionarios y las cuidadoras desarrollaran los comportamientos deseados, por una
parte, los funcionarios se sensibilizan para ofrecer servicios sociales de calidad y por la
otra las cuidadoras, a través de los mensajes que reciben, se vinculan a los servicios
sociales para su bienestar educativo, su formacién para la empleabilidad, atencién

juridica, psicosocial, actividades de respiro y descanso.

Se propone para facilitar la participacion de las cuidadoras del sector la Mariposa
en la Manzana del cuidado asignar una ruta de transporte para disminuir el tiempo de
desplazamiento, de esta manera hacer mas efectivo el uso del tiempo escaso de las

cuidadoras.

Otra plaza que se propone para descentralizar los servicios para cuidadoras es

llevar algunos servicios a la parte Alta del Sector de la Mariposa de Usaquén para
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beneficiar inicialmente a las cuidadoras que no cuentan con suficiente tiempo y recursos

economicos para desplazarse hasta el CDC Simon Bolivar en Servita.

Estrategia de promocion

Como parte de esta estrategia se define el disefio de piezas comunicativas,
audiovisuales e impresas para incidir en los cambios de comportamientos de funcionarios,
mujeres cuidadoras y sus familias, en el cual se debe establecer informacion del producto,
costos (incluye esfuerzos y sacrificios que hacen las cuidadoras), lo beneficios,

limitaciones que se deben reducir y plaza o lugar donde se reciben los servicios.

Adicionalmente se propone la realizacion de actividades como:

a). Juego de Roles para funcionarios, Campafa: Me pongo en el papel de una
cuidadora. El cual busca que participen la mayor cantidad de funcionarios y le presten
el servicio a la cuidadora con las debilidades, problematicas, carencias, necesidades y
fortalezas del servicio. Finalmente se tome nota de todo el proceso y se hagan
recomendaciones para solucionar las deficiencias en temas de falta de articulacion, vacios
del servicio, carencias de informacién, desconocimiento de rutas, etc... A los funcionarios
se les entregan cartillas con toda la oferta institucional para las mujeres y cuidadoras de

manera que todo funcionario este en capacidad de orientar a las personas que consulten.

b). Campaiia: Las mujeres cuidadoras cuidan sus suefios, su salud fisicay
emocional. Que utiliza por ejemplo la pieza audiovisual de forma storytelling
(cotidianidad de una cuidadora), y busca reflejar los valores e intereses del Sistema
Distrital del Cuidado, generar emociones e identidad de las cuidadoras por reconocer su

territorio y situaciones similares en su vida. En la historia cotidiana de una mujer llamada



113

Nidia Cecilia Cerronorte, quien empieza su rutina llegando al barrio con mercado,
pasando la carrera séptima y luego llegando al paradero de la ruta de carros que la sube al
barrio ubicado en los Cerros Orientales de Bogotéa en el area periurbana de Usaquén. Ella
inicia sus labores con la preparacion de alimentos, al tiempo que se cocinan, realiza otras
actividades de aseo, asi le llega la tarde realizando actividades de cuidado que incluye
atender a sus hijos cuando llegan del colegio, también cuidar su mascota, cuidar sus
plantas y atender una tiendecita pequefia que maneja. Todas estas actividades que realiza,
hacen que ella permanezca atada a su vivienda, el cuidado de hijos, mascota, plantas y
tiendecita razon por la cual vive agobiada y requiere con urgencia apoyo psicosocial y
emocional para iniciar el proceso de reconocimiento de la carga de actividades de
cuidado, vincular a los hijos en la redistribucion de las actividades de cuidado en el hogar
y finalmente con la reduccion de tiempo dedicado al cuidado la sefiora Nidia Cecilia
Cerronorte puede iniciar la construccion de su proyecto de vida y alcanzar el bienestar

fisico y emocional.
c). Estrategia de Mensajes:

Se busca que los mensajes tengan identidad territorial del sector de la Mariposa,
gue manifiesten sensaciones, emociones en las cuidadoras y se vean reflejadas en las
situaciones que viven la protagonista al final de los mensajes apelar al sentimiento de

nunca es tarde para construir mi proyecto de vida y alcanzar mis suefios.

Bajo el eslogan: “Con mas tiempo libre para mi puedo hacer posible mis suefios y

mi proyecto que tenia aplazado”.
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Se propone también en la estrategia de promocion, en coordinacién con parroquias
e iglesias, apelar a mensajes cortos al final de las celebraciones religiosas donde se
difunda el objetivo y la oferta de servicios para mujeres cuidadoras. Otra ruta para
difundir mensajes de la Manzana del Cuidado, es acudir al ejercicio de alfabetizacion
digital en el territorio convocando a las organizaciones sociales del sector la Mariposa
para que ayuden a convocar y vincularse en el ejercicio formacion digital en teléfonos
inteligentes, para promover busquedas de oferta institucional distrital en internet, paginas
oficiales y redes sociales; a la vez esta alfabetizacidn sirve para que las mujeres

denuncien y se protejan de situaciones de violencia intrafamiliar.

Al realizar ferias, eventos artisticos, recreativos, charlas sobre el cuidado, se
convoca a personas en el territorio y se promocionan los servicios y oferta institucional

para cuidadoras y mujeres cabeza de familia.
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12. Conclusiones y Recomendaciones Finales

El Sistema Distrital del Cuidado es una apuesta de la Alcaldia Mayor de Bogota,
liderada por la Secretaria Distrital de la Mujer, donde confluyen las entidades distritales
para ofrecer servicios a mujeres cuidadoras que estan en el marco de sus competencias y se
concentran en la Manzana del Cuidado, para este caso en la CDC Simon Bolivar que le
sirve de sede para prestar y concentrar los servicios para las mujeres y sus familias. Con la
reglamentacion del Acuerdo 893 de 2023 el cual se institucionaliza el Sistema Distrital de
Cuidado de Bogota D.C. y viabiliza presupuesto permanente para los programas dirigidos a

cuidadoras y cuidadores de la Ciudad.

Para las cuidadoras vulnerables de Usaquén son evidentes las barreras de
comunicacion que tienen que ver con analfabetismo digital, inhabilidad en el manejo de
redes sociales y escasez de tiempo que no les permite reconocer los programas ofertados
por la Manzana del Cuidado de la localidad; a la vez no reconocen su ubicacion donde se

prestan los servicios y por ende no se benefician de los programas.

La oferta institucional no llega a las cuidadoras teniendo en cuenta que existen dos grupos
de cuidadoras, uno conformado por cuidadoras adultas y personas mayores que solo
alcanzaron nivel educativo de primaria y que no cuentan conocimientos ni habilidades de
manejo de manejo de dispositivos electronicos o redes sociales y por 1o mismo no pueden
consultar o compartir informacion; siendo necesario para ellas la creacion de ofertas
relacionadas con alfabetizacion digital. El otro grupo corresponde a mujeres jovenes adultas
entre 18 y 59 afios que si son bachilleres, tecnélogas o profesionales, que si estan en

capacidad para manejan redes sociales, pero que por lo general tienen doble carga de
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trabajo tanto remunerados y no remunerados, que requieren programas de cualificacion y

generacion de oportunidades para mejorar ingresos de sus hogares.

El plan de mercadeo social propone establecer canales de comunicacion que permitan llegar
a los diferentes grupos de cuidadoras de la localidad. Por lo que se recomienda fortalecer
publicacién de reportes de atencion y cuidadoras beneficiadas por cada una de las Manzana
del Cuidado, con el &nimo de tener una linea base y proponer mejoras en las atenciones,

como también aumentar la cobertura de los programas y servicios para cuidadoras.

De acuerdo con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital quien
expone las cifras de contratistas y los tiempos de contratos en las entidades distritales
terminan limitando el servicio, pues no existe continuidad frente a los funcionarios que
prestan los servicios y en muchas ocasiones se pierden los procesos de formacién frente a
la oferta de servicios. De igual forma se afecta la articulacion entre los funcionarios de las
entidades que hacen parte del Sistema Distrital de Cuidado, y no se generan los procesos

de empalme que puedan garantizar la continuidad de los planes de trabajo.

Los funcionarios resaltan las limitaciones de disponibilidad de tiempo de las
cuidadoras y proponen implementar mecanismos innovadores que permitan disminuir el

tiempo de desplazamiento de las cuidadoras a la Manzana del cuidado.

Salen a relucir entre las propuestas procesos de descentralizacion y
territorializacion de servicios y llevarlos donde estan ubicadas las cuidadoras mas
vulnerables, y si es del caso proporcionar ruta para disminuir desplazamiento a la sede de

la Manzana del Cuidado.
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No hay real seguimiento al proceso de comparacion entre necesidad o demanda del
servicio y la oferta del mismo en funcion del tema de los 1.200 metros de radio de atencion
de la Manzana del cuidado, porque muchas mujeres que necesitan y requieren los servicios

pueden quedar por fuera de ese rango jurisdiccional de la Manzana del Cuidado.
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13. Anexos

Anexo 1. Formato de entrevista Semiestructurada a cuidadores

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

MANZANA DEL CUIDADO LOCALIDAD DE USAQUEN

ENTREVISTA A CIUDADORES (AS) LOCALIDAD DE USAQUEN

Plan de mercadeo Social para Fortalecer la Gestion de los Programas ofertados en la Manzana del Cuidado del
Sistema Distrital de Cuidado de la Localidad de Usaquén, Bogota.

La presente entrevista hace parte de los instrumentos de recoleccion de informacion que permiten desarrollar la
investigacion cuyo objetivo principal consiste en: Identificar estrategias de Mercadeo Social que permitan superar
barreras de comunicacién y dar a conocer los programas ofertados en la Manzana del Cuidado de la Localidad de
Usaquén, permitiendo que sean aprovechados por cuidadores y cuidadoras para su bienestar y la construccion de
sus proyectos de vida.

Su colaboracion en este proyecto es voluntaria y anénima, la informacion recolectada sera manejada Unicamente por el
investigador del proyecto. Igualmente, no implica retribuciones econémicas ni de ningun otro tipo. Solicitamos nos
permita dejar grabada nuestra conversacion para no omitir los detalles de sus respuestas, gracias.

Toda la informacién que aqui se solicita serd manejada bajo los lineamientos brindados por la Ley Estatutaria 1581 de
octubre 17 de 2012 y su respectivo Decreto Reglamentario 1377 de 2013, garantizando la confiabilidad de la
informacion brindada, respeto por la dignidad y cuidado de cualquier dafio personal o social

Datos de caracterizacion:

Localidad: Barrio: Tipo de vivienda:
Sexo: Genero: Estado civil:
Edad: Nivel Educativo: Asiste actualmente a algun

centro Educativo:

Estrato: Numero de hijos: Discapacidad:
Ocupacion: Pertenece a algun grupo
diferencial:

Para usted ¢ Qué significa Cuidar?

¢Cuales son las actividades que realiza un cuidador o cuidadora?

Para usted ¢Qué es el trabajo no remunerado? ¢Cudles labores considera que
hacen parte del trabajo no remunerado?
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4. De sus actividades diarias ¢ Qué actividades reconoce como de cuidado no
remunerado en el hogar? ¢ Cudntas horas dedica a estas labores?

5. ¢Situviera tiempo libre en que le gustaria utilizarlo?

6. ¢Como se siente al realizar las labores del hogar y de cuidado de su familia?

7. éLe gustaria que alguien la remplazara en algunas actividades de aseo en su hogar?

8. "iCree que es posible a través de mensajes publicitarios sobre el reconocimiento
de las sobrecargas de los oficios del cuidado especialmente en las mujeres, se
generen cambios en los comportamientos de miembros del hogar y se puedan
redistribuir los oficios?"

9. ¢En su casa quienes participan en las actividades de limpieza y cuidado?

10. i Considera que las mujeres hacen mejor las labores de cuidado que los hombres?

11. éConoce cuadl es la oferta del Distrito para cuidadoras y cuidadores?

12. ¢Conoce la Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén? ¢Sabe dénde esta
ubicada?

13. éReconoce cudl es la oferta de servicios de la Manzana del Cuidado de la Localidad
de Usaquén?

14. éCudles son los medios a través de los cuales recibe informacién?

15. éLa junta de accién Comunal tiene alta incidencia, adelanta proyectos y cuenta con
participacién de la comunidad del barrio?

16. ¢ Existe alguna organizacién Cultural, Social o comunitaria en su barrio? ¢Han
realizado Proyectos para la comunidad?

17. éEn su barrio o vereda existen espacios donde se comparte informacién

institucional y comunitaria?
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Anexo 2 Formato de entrevista Semiestructurada a Funcionarios

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

MANZANA DEL CUIDADO LOCALIDAD DE USAQUEN

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS (AS) LOCALIDAD DE USAQUEN

Plan de mercadeo Social para Fortalecer la Gestion de los Programas ofertados en la
Manzana del Cuidado del Sistema Distrital de Cuidado de la Localidad de Usaquén, Bogota.

La presente entrevista hace parte de los instrumentos de recoleccién de informacién que permiten
desarrollar la investigacion cuyo objetivo principal consiste en: lIdentificar estrategias de Mercadeo Social
gue permitan superar barreras de comunicacién y dar a conocer los programas ofertados en la
Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén, permitiendo que sean aprovechados por cuidadores
y cuidadoras para su bienestar y la construccion de sus proyectos de vida.

Su colaboracion en este proyecto es voluntaria y andnima, la informacion recolectada sera manejada
Gnicamente por el investigador del proyecto. Igualmente, no implica retribuciones econémicas ni de ningln
otro tipo. Solicitamos nos permita dejar grabada nuestra conversacién para no omitir los detalles de sus
respuestas, gracias.

Toda la informacidn que aqui se solicita sera manejada bajo los lineamientos brindados por la Ley
Estatutaria 1581 de octubre 17 de 2012 y su respectivo Decreto Reglamentario 1377 de 2013, garantizando
la confiabilidad de la informacién brindada, respeto por la dignidad y cuidado de cualquier dafio personal o
social

Datos de caracterizacion:

Localidad: Entidad a la que pertenece: Tipo de vinculacion:
Sexo: Genero: Estado civil:
Edad: Nivel Educativo: Programa al que pertenece:

1. Para usted é{Qué Significa Cuidar?

2. Parausted ¢Qué es el trabajo no remunerado? ¢ Cudles labores considera que hacen parte
del trabajo no remunerado?

3. ¢Cudles son las actividades que realiza un cuidador o cuidadora?

¢Qué necesidades identifica en las cuidadoras?

5. ¢éCudles son las limitaciones para llegar con servicios Sociales Institucionales a todas las
cuidadoras de la Localidad?

6. ¢Cree que es posible a través de mensajes publicitarios sobre el reconocimiento de las
sobrecargas de los oficios del cuidado especialmente en las mujeres, se generen cambios
en los comportamientos de miembros del hogar y se puedan redistribuir los oficios? "

7. ¢éSabe qué es el Sistema Distrital de Cuidado?

éConoce cuadl es la oferta del Distrito para cuidadoras y cuidadores?

9. ¢Conoce la Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén? ¢Sabe donde esta ubicada?

10. ¢Reconoce cudl es la oferta de servicios de la Manzana del Cuidado de la Localidad de
Usaquén?
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11.

¢En la poblacidn que atiende desde su cargo se hace reconocimiento de los programas
ofertados en la Manzana del Cuidado de la Localidad de Usaquén?

12.

¢Ha visto alguna publicidad donde se den a conocer los programas de la manzana del
cuidado de la Localidad de Usaquén? ¢Cudl? ¢ Considera que estos métodos son efectivos
para llegar a las comunidades en sus territorios?

13.

¢Cudl es el medio de comunicacidon mas efectivo para llegar a las cuidadoras en sus
territorios?

14.

¢Qué reuniones de las instancias de participacién social identifica en la localidad y en
cuales se puede convocar a las cuidadoras a la oferta de la Manzana del Cuidado?
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Anexo 3: Matriz de validacion instrumento e instrucciones

I/

{UNIMINUTO .
k\“ Wt OPERACIONALIZACION jE |
Weldxaiin ACRENk
4 Bueno
; . Ve 3 Fequlat
R Napll Calfique de 149 cada pregunla\ 1 Defiene
: 1 haceptatle

| Eloatode  Elemnciadodels Formulaiony Shopte
- Pt Plan de mercadeo Social para Fortalecer a Gestion de los Programas ofertados en b Manzana def Cuidado del Sistema e ﬂ; o wﬁ::;ﬁ: ! hmﬁﬂ: (subeategoria d2
Iovestgacion: Distrital d= Cuidado de la Localidad de Usaquen, Bogota T R mmnmﬁm“m“

T

Claridad
Categoria Subcategoria Indicador e Pregunta Fuentes-Actor Instrumenzs Pertinencia Redaceion  (Subjeategorta |
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Anexo 4: Matriz de validacion de instrumento experto 1

7
H UNIMINUTO . I —
4@:::*.%%“4 OPERACIONALIZACION
Vighada MinEducacian 5 Exceleme
4 Bueno
. o 3 Regular
R | Rap Califique de 1 a5 cada pregunta, [ 2 Defer
instrucciones
1 Inaceptable
Elgradode  Elenunciadodela  Formulaciony . "
. : - . correspondencia  pregunta es claro o  terminologfa de la R
Proyecto Plan de mercadeo Social para Fortalecer la Gestion de los Programas ofertados en la Manzana del Cuidado del Sistema ponde ey UACER subjeategoriade
Investioacion: e X f i , entre el enunciado de  puede llegar a pregunta esta S
gacion: Distrital de Cuidado de la Localidad de Usaguén, Bogota. lapreguntay o que generar confusion o definda de forma foegiada
se pretende medir.  contradiccion. apropiada. apropiada
) ) : _ Claridad . ’ :
Categoria Subcategoria Indicador No. |Pregunta Fuentes-Actor Instrumento Pertinencia Conirel :ual Redaccion  (Subcategoria 11 ¢I[: Observaciones
o o g o g g P
¢Cree que es posible a través de mensajes
oo publicitarios sobre el reconocimiento de las Reyisar sedacrion. ; Cree qu es posible generar
sobrecargas de los oficios del cuidado . : cambios en los comportamicntos de miembros
. ) personas que . . Cuidadoras/Funcion del hogar y se puedan redistribuir los oficios y
Mercadeo Social Estrategias . . especialmente en las mujeres, se generen . 5 5 4 5 19 . )
consideran positiva . . arios sobrecargas de los oficios del cuidado
[a estrategia Ca.mblos en los comportamientos de o especialmente en las mujeres a través de
miembros del hogar y se puedan redistribuir mensajes publicitarios?
los oficios?
. ) . Personas del hogar : -
Cuidador-  Cuidado directo- . g ¢En su casa quienes participan en las . : ,
. . que realizan . _ . Cuidadoras 5 5 5 5 20 Deberia ser la primera pregunta
Cuidadora  indirecto labores de cuidiado actividades de limpieza y cuidado?
Cantidad de Me parece que es una pregunta inducida. Debe
Cuidador-  Economiadel  personas que ¢Considera que las mujeres hacen mejor las Cuidadoras 5 5 s 5 2 quedar abierta, Para las actitivades del
Cuidadora  Cuidado consideran que las  labores de cuidado que los hombres? cuidado,considera que hombres y mujeres
mujeres hacen pueden hacerlo de la misma manera?
Nimero de
) ) ersonas que ;Sabe qué es el Sistema Distrital de o
Mercadeo Social Estrategias p o d - g Funcionarios 5 5 5 5 20
identifican al Cuidado?

SIDICU



Mercadeo Social Estrategias

Mercadeo Social Estrategias

Barreras de la
comunicacion

Barreras de la
comunicacion

Barreras de la
Comunicacion

Barreras fisicas

Barreras fisicas

Barreras fisicas

Niimero de
Personas que
identifican
progaramas para

cuidadores
Nimero de

Personas que
identifcan
Manzana del
Cuidado

Programas
reconcocidos de la
manzana del
Cuidado

Numero de
funcionarios que
reconocen
programas de la
manzana del
Niimero de
Personas que
dientifican
publicidad de
Manzana del
Cuidado

¢Conoce cual es la oferta del Distrito para  Cuidadoras/funcion
Cuidadoras y cuidadores? arios

¢Conoce la Manzana del Cuidaco de la

. ) . Cuidadoras/funcion
Localidad de Usaquén?;Sabe donde esta .
ubicada?
¢Reconoce cudl es la oferta de servicios de CuidadorasFurncion

[a Manzana del Cuidado de |a Localidad de .
, arios
Usaquen?

En [a poblacion que atiende desde su cargo
se hace reconocimiento de los programas
ofertados en la Manzana del Cuidado de la
Localidad de Usaquén?

Funcionarios

Ha visto alguna publicidad donde se den a
conocer los programas de fa manzana del
cuidado de la Localidad de
Usaquen?;Cudl?;Considera que estos
metodos son efectivos para llegar a las
comunidades en sus territorios?

Funcionarios

20

20

20

20

20
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Barreras de la

., Barrerasfisicas

comunicacion

Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Cuidado

Economia del
Cuidado

Economia del
Cuidado

Economia del
Cuidado

Cantidad de
personas que
feocncoen
espacios de
informacion en s
Numero de
ersonas que
[CON0Cen
definicion de
Cuidado

Numero de
personas que
reconocen labores
(e cuidado no
remuenrado

Numero de horas
Oedlicadas a
labores de cuidado
10 remungrado

Actividades en
comun de tiempo
liore

En'su barrio o vereda existen espacios
onde se comparte informacion Cuidadoras
institucional y comunitaria?

Cuidadoras/Funcion

' A Cinnifi H 7
Para usted ;Qué Significa Cuidar? 4is

Para usted ¢ Qué es el rafijo no
remunerado?;Cuales labores considera que
hacen parte del trabiajo no remunerado?

Cuidadoras/Funcion

De sus actividades diarias ; Que actividades
1conoce como de cuidado no remungrado .

. . Cuidadoras
en el hogar? ;Cuantas horas dedica a estas

[abores?

¢Situviera tiempo lire en que e ustaria

Utilzarlo? Cuidadoras

20

20

20

20

~>

0
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En qué actividades invierte su tiempo libre?
Sino tiene tiempo libre., En qué le gustaria
utilizarlo?



Barreras de la

., Recentor
Comunicacion J

Barreras de la
Comunicacion

Codigo

Mercadeo Social Estrategias

Mercadeo Social Estrategias

Mercadeo Social Estrategias

Cantidad de
medlios de
comunicacion que
Usan [3s cuidadoras

Medios de
comunicacion para
Cildadanos

Instancias que
Duedan ofertar
porgramas

Cantidad de
DE1SOnas (e
reconocen fa JAC
YU incicencia

Cantidad de
Organizaciones que
trabajan con
comunidad

1 Cules son los mecdios  traves de los

o Cuidadoras
CUales recibe informacion?

1Cual es el medio d comunicacion mas
efectivo para llegar a ls cuidadoras en s Funcionarios
teritorios?

(QUE reuniones d [3s instancias de

partiiécicn socia identifica en a localidad

y/en Cuales s puede convocar alas — Funcionrios
Clidadoras  la oferta d la Manzana cel

Cuidado?

La unta de accion Comunal iene alta
incidenica, adelanta proyectos y cuenta con Cuidadoras
partcicipacion de fa comunidad del barrio?

Existe alquna organizacion Cultural, Social
0 comunitaria en su barrio?;Han realizado  Cuidadoras
Proyectos para la coumnidad?

2

2

2

2
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de las manzanas de cuidado

Es una pregunta inducida. Cudl cree que es la
incidencia e la JAC



Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Barreras dela
Comunicacion

Cuidador-
Cuidadora

Cuidado

Economia del

Cuidado

Cuidado

Barreras fisicas

Cuidado

Actividades en
comun alas que se
(edican las
Cuidadoras

Necesidades
identificadas en las
cuidadoras

Emociones que
(eneran las labores
(e cuidado

Limitaciones en
comun para llegar
a las cuidadoras

Nimero de
Cuidadoras & [as
(ue es qustaria ser
relevadas en
labores de cudiado

Cudles son las actividades que realiza un  Cuidadoras/Funcion

cuidador o cuidadora? arios

Qué necesidades identifica en las

lidadon Funcionarios

1Como se siente al realizar las [abores el

hogary de cuidado de s failie? Ouredois

Cudles son fas limitaciones para llegar con
servicios Sociales Institucionales a todas [as Funcionarios
cuidadoras de fa Localidad?

;L@ qustaria que alguien la remplazara en

y Cuidadoras
algunas actividades de aseo en su hogar?
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0

2 Necesidades economicas. Sciales, culturales, de
salud?

0

)

20 de sean o cuidado en el fogar



Anexo 5: Matriz de validacion de instrumento experto 2

GUN_IMINUTO .
| S OPERACIONALIZACION
| R | a2 | Califique de 1 a 5 cada pregunta
Proyecto Plan de mercadeo Social para Fortalecer la Gestion de los Programas ofertados en la Manzana del Cuidado del Sistema

Investigacion:

Distrital de Cuidado de la Localidad de Usaquén, Bogota.

Schategoria M o pernerce

Mercadeo Social Estrategias

Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Mercadeo Social Estrategias

(Cree que es posible a través de mensajes
publicitarios sobre el reconocimiento de las

Nmero de - .
sobrecargas de los oficios del cuidado : .
personas que . . Cuidadoras/Funcion
. » especialmente en las mujeres, se generen .
consideran positiva ) ) arios
) cambios en los comportamientos de
la estrategia

miembros del hogar y se puedan redistribuir
|os oficios?

Personas del hogar

Cuidado directo- ) ¢En su casa quienes participan en las )
- Que realizan - - . Cuidadoras
indirecto . actividades de limpieza y cuidado?
labores de cuidiado
Cantidad de
Economia del ~ personas que ¢Considera que las mujeres hacen mejor las Cuidadoras
Cuidado consideran que las  labores de cuidado que los hombres?
mujeres hacen
Nimero de
Personas que ¢Sabe qué es el Sistema Distrital de Funcionarios
identifican al Cuidado?

SIDICU

Criterios de Calificacion

5 Excelente
4 Bueno

3 Regular

2 Deficiente
1 Inaceptable

Ver
instrucciones

Elgradode  Elenunciado dela ~ Formulaciony
correspondencia  pregunta s claro o  terminologia de la

entre el enunciado de  puede llegar a pregunta esta
lapreguntay lo que  generar confusion o definida de forma

se pretende medir.  contradiccion. apropiada.
Claridad ”
Conceptual Redaccion
5 5 4
5 5 5
5 5 4
5 5 5
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Si la opcion de
(sub)categoria de
cada pregunta es

apropiada.

(Sub)eategoria Observaciones

Revisar redaccion. ; Cree que es posible generar
cambios en los comportamientos de miembros
del hogar y se puedan redistribuir los oficios y

> ! sobrecargas de los oficios del cuidado
especialmente en las mujeres a través de
mensajes publicitarios?
5 20 Deberia ser la primera pregunta
Me parece que es una pregunta inducida. Debe
quedar abierta. Para las actitivades del
5 2 . . .
cuidado,considera que hombres y mujeres
pueden hacerlo de la misma manera?
5 20



Mercadeo Social Estrategias

Mercadeo Social Estrategias

Barrerasde la
comunicacion

Barrerasde la
comunicacion

Barrerasde la
Comunicacion

Barreras fisicas

Barreras fisicas

Barreras fisicas

Nimero de
Dersonas gue
identifican
DIOGaramas para

cujdadores
Nmero de

personas que
identifcan
Manzana del
Cuidado

Programas
reconcocidos de la
manzana del
Cuidado

Numero de
funcionarios que
feconocen
programas de la
manzana del
Nimero de
personas que
dientifican
publicidad de
Manzana del
Clidado

¢Conoce cual es [a oferta del Distrito para — Cuidadorasffuncion
Cuidadoras y cuidadores? arios

;Conoce la Manzana del Cuidado de fa
Localidad de Usaguén?; Sabe donde esta
Ubicada?

Cuidadoras/funcion

{Reconoce cual es fa oferta de servicios de T ——
I Manzana del Cuidado de la Localidad de .

, arios
Usaquen?

Enla poblacin que atiende desde su cargo
S fiace reconocimiento de los programas
ofertados en 2 Manzana del Cuidado de fa
Localidad de Usaguén?

Funcionarios

Ha visto alguna publicidad donde se den
conocer los programas de la manzana del
Cuidado de la Localidad de
Usaquén?; Cual?; Considera que estos
metados son efectivos para llegar a las
comunicades en sus territorios?

Funcionarios

2

2

2

2

2
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Barreras de la

... Receptor
Comunicacion P

Barreras de la

., Codigo
Comunicacion g

Barreras de la
Comunicacion

Cédigo

Mercadeo Social Estrategias

Mercaceo Social Estrategias

Mercaceo Social Estrategias

Cantidad de
medios de
comunicacion que
usan las cuidadoras

Medios de
comunicacion para
ciudadanos

Tipo de
informacion que
mangjan las
Clidadoras en
redes sociales

Instancias que
puedan ofertar
porgramas

Cantidad de
Personas que
reconocen la JAC
y su incidencia

Cantidad de
organizaciones que
trabajan con la
comunidad

¢Cuales son los medios a través de los

L ., Cuidadoras
cuales recibe informacion?

¢Cual es el medio de comunicacion mas
efectivo para llegar  las cuidadoras en sus - Funcionarios
territorios?

¢Reconace grupos de Facebook 0 whatsaap
donde se comparta informacion del barrio o
del sector? ;Que tipo de informacion
comparten?

¢Qué reuniones de las instancias de

particidcion social identifica en la localidad

y en cuales se puede convocar a las Funcionarios
cuidadoras a la oferta de |a Manzana del

Cuidado?

La junta de accion Comunal tiene alta
incidenica, adelanta proyectos y cuenta con Cuidadoras
partcicipacion de la comunidad del barrio?

Existe alguna organizacion Cultural, Social
0 comunitaria en su barrio?Han realizado  Cuidadoras
Proyectos para la coumnidad?

2

2

2

2
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de las manzanas de cuidado

Es una pregunta inducida. Cul cree que es la

incidencia de la JAC



Barreras de la

- Barreras fisicas

comunicacion

Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Cuidado

Economia del
Cuidado

Economia del
Cuidado

Economia del
Cuidado

Cantioad de
Dersonas que
1B0CCOEN
espacios ce
informacicn en su
Numero de
DEISOnGS Que
1EC0N0CEN
defnicion de
Clidado

Numero de
Dersonas (e
16c0N0cen labores
(e cuidado no
remuenrado

Numero de horas
Gedicadas a
labores de cuidado
N0 remungrado

Actividadesen
comun de iempo
lbre

En su barrio o vereda exsten espacios
(onde se comparte informacidn Cuidadoras
Instucionaly comunitaria?

Cuidadoras/Funcion

/0u6 Sinifica Cuidar?
Para usted ¢ Que Signifca Cuidar? "

Para usted ; Oue &s el trabajo no . .
Q , J . Cuidadoras/Funcion
remunerado?; Cuales abores considera que .

hacen parte del trabajo no remungrado?

De sl actividades diarias (Qué actividades
[econ0ce como d cuidado no remunerado

) : Cuidadoras
enel hogar? ; Cuntas horas dedica a estas

labores?

oS tuviera tiempo fiore en que e qustaria

ulzarle? Cuidadoras

2

2

2

2

2
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En qué actividades imvirte su tempo lbre?
Sino tiene tiempo lbre. En queé e gustaria
ilizarlo?



Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Cuidador-
Cuidadora

Barreras de la
Comunicacion

Cuidador-
Cuidadora

Cuidado

Economia del

Cuidado

Cuidado

Barreras fisicas

Cuidado

Actividades en
comun a las que se
(edlican las
Cuidadoras

Necesidades
identificadas en las
cuidadoras

Emociones que
eneran s labores
e cuidado

Limitaciones en
comun para llegar
alas cuidadoras

Nimero de
Cuidadoras a las
(ue s qustaria ser
relevadas en
labores de cudliado

Cudles son fas actividades que realiza un -~ Cuidadoras/Funcion

cuidador o cuidadora? arios

{Qué necesidades identifica en las

it Funcionarios

(Como se siente al realizar las labores del

hogary de cuidado de su familia? Cuidedres

¢Cudles son fas limitaciones para llgar con
servicios Sociales Institucionales a todas las Funcionarios
cuidadoras de la Localidad?

L& qustaria que alguien la remplazara en

y Cuidadoras
algunas actividades de aseo en su hogar?
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0

2 Necesidades economicas. Sciales, culturales, de
salud?

0

2

20 de sea o cuidado en el hogar



Anexo 6: carta de validacidn de Instrumento Experto 1

Bogota D.C., 08 de marzo de 2023

Docente
Clara Stella Julia Vargas
Maestria en Gerencia Social

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
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Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Luego de la revisién del Instrumento de recoleccién de Informacion del proyecto

Plan de mercadeo Social para Fortalecer la Gestion de los Programas

ofertados en la Manzana del Cuidado del Sistema Distrital de Cuidado

de la Localidad de Usaquén, Bogota., de los estudiantes John Albeiro Reyes

Dallos conlID 615350 y Paula Andrea Rincén Nossa ID 699225, del programa de

Maestria en Gerencia Social, confirmo aprobacién para la implementacion del

Instrumento el cual fue revisado dando puntaje de aprobacién para cada pregunta.

Cordialmente

Dilia Carolina Pefia Navarro



Anexo 7: carta de validacion de instrumento experto 2

Bogota D.C., 08 de marzo de 2023

Docente
Clara Stella Julia Vargas
Maestria en Gerencia Social

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Luego de la revision del Instrumento de recoleccién de Informacion del proyecto Plan

de mercadeo Social para Fortalecer la Gestion de los Programas

ofertados en la Manzana del Cuidado del Sistema Distrital de Cuidado de

la Localidad de Usaquén, Bogota., de los estudiantes John Albeiro Reyes Dallos

conlD 615350 y Paula Andrea Rincdn Nossa ID 699225, del programa de Maestria en

Gerencia Social, confirmo aprobacion para la implementacion del Instrumento el cual

fue revisado dando puntaje de aprobacién para cada pregunta.

Cordialmente

Deisy Lorena Galvis Molano



Anexo 8: Matriz de sistematizacion de informacion entrevista cuidadoras.
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ENTREVI
ENTREVISTA | ENTREVIST | ENTREVIST | ENTREVISTA | ENTREVIST | ENTREVISTA | STAA | ENTREVIST | ENTREVIS | ENTREVIST | ENTREVIST | ENTREVIST
A AA AA A AA A CIUDAD AA TAA AA AA AA
CIUDADORE | CIUDADOR | CIUDADOR | CIUDADORE | CIUDADO | CIUDADORE ORES CIUDADO | CIUDADO | CIUDADOR | CIUDADO | CIUDADOR
Datos S (AS) ES (AS) ES (AS) S (AS) RES (AS) S (AS) (AS) RES (AS) RES (AS) ES (AS) RES (AS) ES (AS)
LOCALIDAD | LOCALIDA | LOCALIDA | LOCALIDAD | LOCALIDA | LOCALIDAD | LOCALID | LOCALIDA | LOCALIDA | LOCALIDA | LOCALIDA | LOCALIDAD
DE D DE D DE DE D DE DE AD DE D DE D DE D DE D DE DE
USAQUEN | USAQUEN | USAQUEN | USAQUEN | USAQUEN | USAQUEN | USAQUE | USAQUEN | USAQUEN | USAQUEN | USAQUEN | USAQUEN
N
Teresa de . . . A
Martha Maria Maria del | Yamile Eliodith -
. Brenda Socorro Dora Jesus - o . X Martha Cecilia
Nombre Cecilia , . o Liliana Nifio | Eulalia Carmen Gonzalez | Diaz
Diaz Duran Martinez Avendafio . R . I Lopez Paredes
Sanchez . Garcia Rojas Cristancho | Villazon
Rodriguez
Localidad Usaquen Usaquen Usaquen Usaquen Usaquen Usaquen Usaquen | Usaquen Usaquen Usaquen Usaquen Usaquen
. Cerro Cerro Cerro Cerro Cerro Cerro Cerro
Barrio Cerro Norte Norte Norte Cerro Norte | Cerro Cerro Norte Norte Norte Norte Norte Norte Cerro Norte
Tipo de Cgsa tres casa de 2 Casa dos | casade
. Casa pisos, . X . Casa Casa
vivienda . pisos pisos tres pisos
familiar
. . . . . Femenin . . . . .
Sexo Femenino Femenino Femenino | Femenino Femenino o Femenino | Femenino | Femenino | Femenino | Femenino
Genero Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer
Union Libre, Casada,
Soltera, viuda, vive vnye corllos Vive con vive con
vive cola sola, en el hijos (nifia una hija esposo, 2 Uniodn
estado Civil | separada . Viuda Casada L de 5 el joven ) hijas y dos | Casada Soltera . soltera
mamay la barrio vive casa 2 . Libre
. de 14) y el . nietos
hermana una hija pisos .
esposo familia
trabaja extensa.
Edad 57 27 79 67 81 34 76 77 41 41 54 29
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Tecnica
Preescolar,
trabaja en Profesiona .
. . segundo . Estudiante
Nivel Profesional empresa de . . . . | Profesiona . . -
. de primaria | Primaria . Tecnico Universitari
educativo Prescolar . . corbatas tres Administra | |
primaria ) a
diasala dora
semana 4
amadédpm,
Cursa 7
semestre
Biologi
Asiste de Biologia
enla .
Centro no X . no Si
. Universida
educativo
d
Pedagogica
Estrato 2 2 2 2 2 1
. 2,
. vive con - . .
vive con 50050 70 2 niflas de | jovencita
Hijos un hijode | P00 7P 12y15 | de 17 afios 3 0
& dos hijos o i,
43 afos anos e hijo de
solteros o
10 afios
(I:j)lscapauda no No No no no
Traba en
empresa de
corbatas 3 Directora .
- . Trabaja en
. diasala . Jardin Trabaen el .
., Pensionad Pensionad Ama de . . el Jardin
Ocupacion Ama de casa semana (8 Ama de casa Infantil Jardin .
a a casa . Infantil
amadpm)y Cerro Infantil sicologa
3diasala Norte P g
semana Club
de abuelos
G . Adult
.rupo . ninguno No No u'to no no
diferencial mayor
Preguntas
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Cuidar es
tener una
persona a
su cargo,
cuidarlay
Estar colaborarl
pendiente eenloque
de alguien, mas se Cuidar es
ver por las ueda estar Las hijas se .
. P P ! . J Cuidar son
Cuidar personas muchas pendient | preocupan .
. . las Cuidar es Proteger a
Para usted nuestro Estar Ver porsi | enfermas de | veces Cuidar una esdesus |porla .
LA . . . e . o acciones velar por otro, No
éQué propio pendiente | mismay la familia'y personas persona, animales, | sefiora,
A . que se el Proteger pasar por
significa cuerpoya de otras otras sus que nose | cuidar las (4 perros | reconoce . . .
. . realizan bienestar encima del
Cuidar? otras personas personas medicament | pueden plantas. ,9 gatosy | que las
I , para tener | de otros otro
personas 0s, es movilizar, 4 hijas la .
. . . bienestar
necesario uno siente enfermos | cuidan
capacitar a que esta )
los realizando
cuidadores. | una
colaboraci
6n grande
con una
persona
de esas.
. estar Todas las
Dedicar .
; . pendiente que se
o, tiempo a Cuidar un Estar
¢éCuadles son L, . de . hacen en .
Prevencion, | cuidarde . enfermo, . estar . pendiente Cocinar,
las ., Cuidado medicame . Vacunas, | ella Cuida el hogary . .
L atencion de | otras abuelo, un pendientede S del Cuidary cuidarala
actividades . en la casa . ntos de la purgante | animalitos . el .
. uno mismoy | personas, . bebe, Cuida las personas bienestar . . |dar gata, cuidar
que realiza . . y cuidados persona de gatos, | tres perros requerimie | .
. asi puede alimentary de una mayores, de los bienestar |alos
un cuidador . fuera de la . que se lava, y dos . nto de .
cuidaralos |estar perrita, . regar las . miembros a los hijos | hermanosy
o . casa . cuida, cocina gatos, cada .
. demas pendiente cuidar N plantas dela mama
cuidadora? bafiarlo, . persona
de otras plantas. familia
darle los para su
personas . .
alimentos, bienestar
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En la casa
hace
cuidarse,
lava,
cocina, es
una
Para usted .
;Qué es el cuida persona
é .
. Gallinas, que debe . .
trabajo no . preparaci Trabajo en
patos, irala , - Todas la .
remunerado . - . El del hogar, | 6nde Oficio de el hogar Cocinar,
o, Cocinar, gatos, Oficios de la | Cardio .. . .. | labores del .
? ¢Cuadles ; . oficio lavar, | Alimento | la casa, preparacio cuidarala
Ama de casa | asear, alimentar | casa, Infantil 3 Lavar, hogar, .
labores fci . . planchar, s, barrer, . n de gata, cuidar
. casa, ofcios | llevar alos cocinar, diasala . cocinary . lavar,
considera . todas las atiende trapear, camidas, alos
de la casa personas al | animales, | lavar loza, semana .. . hacer aseo planchar,
que hacen . actividades | tienda, lavar la lavar ropa, . hermanos y
medico. protegerlo | lavar ropa para que . . cuidar los .
parte del del hogar cuidar loza cuidado de |, .. mama
. sdela le hagan . N hijos
trabajo no . . o animales hijos
remunerado intemperie dialisis, los
5 fines de
’ semana la
hija le
colabora
con varios
oficios de
la casa
Cuidado de | Gestinar
De sus la mama que | citas, pedir
actividades es una medicame Trabajo en
diarias ¢Qué persona ntos, el ho Jar
é - - .
actividades mayor gestionar Oficios de la El del hogar, | preparaci re agraci() Todas Ia Cocinar
oxigeno autorizacio . casa, oficio lavar, | 6nde prep . ’
reconoce . Cuidar a . . n de labores del | cuidar a la
dependiente | nes de - cocinar, lava loza, planchar, Alimento . .
como de . . .| los hijos, . Lavar, camidas, hogar, gata, cuidar
. , preparacion | procedimie lavar loza, cocina, todas las S, . .
cuidado no preparar . . cocinar, 4 |cocinary |lavarropa, |lavar, alos
de ntos . lavar ropa, asea la actividades | atiende .
remunerado | | . alimentos, . . horas hacer cuidado de | planchar, | hermanosy
alimentos, medicos cocinar. casa, 4 del hogar, tienda, N . .
en el hogar? .. aseo, lavar . . . aseo, 5 hijos. 6 cuidarlos | mamj, 4
R oficiosdela |parala Aproximada | horas aproximada | cuidar -
éCuantas , ropa . horas ( hijos. 5 horasy
horas casa, mama que mente 5 mente 8 animales 4:30-6:00 | horas media
dedica a gestionar las | tiene horas. horas 10 horas 5:00 5 '9.00
estas medicinas de | anemia, .m) ’
labores? la mama, miomas y P
’ sacarla a necesita
pasear con cuidado
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cuidado. medico,
Aproximada | tambien
mente cocina para
realiza mamay
actividades hermanita
del cuidado | de 11 aios.
8 horas al Dedica 6
dia. horas a las
actividades
de cuidado
de lamama
yla
hermana.
me gustaria
aportar a
cuidar el
entornoy el
. 4 Ella hace
medio
. mandalas,
ambiente del inta con
barrio, Eolores Ir al Club
actividades . / de
. L Le gustaria | paseando sopas de . L
éSi tuviera comunitarias Le gustan las Salir a abuelos, |en . Ejercicio,
. . montar y letras, sale . ., | Le gustaria .
tiempo libre | para . danzasy ser pasear, caminar, |recreacion le gustaria | deporte .
mas en compartie A hace L . Paseary . Dormir,
enquele promover el L tallerista de . ejercicio, pasear , juegos de . pasear con | actividade . .
, . bicicletay | ndo con caminatas . . realizar " tejery jugar
gustaria cuidado . . danzas para . cuidar la bien mesa, . los hijos s
. salira las amigas despacio . recreativas .
utilizarlo? entre . abuelos huerta tempran | caminar recreativas
. pasear. del barrio. por la
vecinos, ode7a
enfermeda
ayudar a . 8 am
d cardiaca
promover el
. que
manejo adece
adecuado de P ’
las basuras
con los

vecinos.




¢Como se
siente al
realizar las
labores del
hogary de
cuidado de
su familia?

Siente que
esta
retribuyendo
el cuidado
que la mama
realizé
cuando ella
era pequena,
tambien
siente
satisfaccion
y que aporta
sirviendo a
otras
personas. "El
que vive
para servir,
sirve para
vivir". Ha
sentido
agobio por
las
actividades
del cuidado?
No ha
sentido
agobio, le
genera
angustia no
contar con
recursosy
no tener un
empleo
estable.

Siente
mucha
responsabil
idad, esta
obligada a
realizar las
actividades
del
cuidado.

Se siente
felizyala
vez es una
responsabi
lidad que
nadie mas
realiza.
Descansa
cuando
esta
cansada.

se siente
tranquila'y
que le
ayudan con
los oficios, a
veces alterna
el oficio con
tiempo
dedicado al
tejidoy
actividades
artisticas en
madera para
no aburrirse.

se siente
bien, no se
siente
agobiada.

Bien por que
la mantiene
activa, a
estar
pendiente
de las
actividades

del hogar

Bien la
mantiene
activa,

se siente
bien, hace
lo que
puedey
las hijas
hacen la
mayor
parte

Realiza las
actividade
s con
buena
actitud, se
siente
recargada
con las
actividade
S

Se hacen
las labores
de la casa
con
voluntad,
pero hay
momentos
que no
siente el
reconocimi
ento dela
familia por
las
actividades
del
cuidado
que
realiza, se
siente
saturada
por el
trabajo
remunerad
oyno
remunerad
o

Bien, le es
satisfactori
o
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Tranquila, a
veces
siente
mucha
cargao
responsabil
idad




Si le gustaria
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ue alguien .
Icl g Le gustaria
mas tener
remplazara . .
Sile a alguien .
en las . . . Sile
. , " gustaria Al hijo no . .| conquien .
éLe gustaria | actividades Si le gustaria gustaria
. . que la le gusta hablary . .
que alguien | del cuidado que una vez Le gustaria que la Sile
remplazara | que que .
la una o dos . una o dos . que la reemplaza gustaria
nenagun | alguien estuviera . - . -
remplazara | veces al mes, veces al mes . reemplzaran | No le ran, a Sile participar | si, claro Si seria muy
momento | externo le pendiente . . .
en algunas reconoce la reemplara para hacer gustaria | veces gustaria en las que si chevere
. al mes para | toque sus para que L
actividades | que el . con los cosas de pagan a actividades
. salir a cosas, es . la . .
de aseoen | cuidador oficios del . respiro alguien de relevo
. paseary muy atendiera
su hogar? necesita hogar. para hacer
montar reservado. en caso de
momentosy |, . . el aseo
tiempo para bicicleta. tener un
ol ataque del
- corazon.
esparcimient
0.
éCree que .
.q Si sirben los
es posible a .
X mensajes, Con el las
través de . -
. pero en el dialogo y actividade
mensajes .
S tema del el ejemplo - s del aseo Puede
publicitarios . o El oficio se A travez del
cuidado la se ensefia N yel . tener
sobre el . ensefia a las . dialogo es .
. . | mejorforma | Conel a cuidado se alguna Cree que si
reconocimie . . ... . |personas como se . . .
de ejemploy | redistribuir . aprende influencia | Si aporta, . se puede
nto de las L desde nifios, .| puede si, pero L
redistribuir | cuando las desde nifio N o desde pero el pero la o iniciar el
sobrecargas - con el ensefiar a Ensefian o ... ., |ensefiando .
las este mayor | actividades | . con el pequeias | colaborar | distribucio cambio de
de los - ejemploy . colaborara |doalos y con el
- actividades la hermana | del ejemploy " . ella en los n del . comportam
oficios del . . con la N los hijos a hijos o - . ejemplo .
. del cuidado | se cuidado no . ensefiando ensefio a oficios de | cuidado es iento en
cuidado - practica, hoy - colaborar en | desde . ~ asumen .
. es ensefiary | comprome | remunerad a los hijos o las hijasa |lacasase |ensefiado relacion a
especialmen esposo e el hogar el pequeiio N mas los e
con el ta con las oenel . desde muy | . hacer ensefa desde - redistribuir
teen las . - hijos . jovenlavala |s . o oficios del
. ejemplo para | actividades | hogar. . jovenes . oficios desde pequenos las
mujeres, se | . . participan loza, tiende o " hogar -
involurar a de cuidado | Aunque los para que pequefio a los hijos actividades
generen . . con los camas, la o .
. los nifios enlacasa. | hijos . sean - . los nifios del cuidado
cambios en . oficios de la nifia recoje
desde tienen la responsabl | . con el
los . . | casa. juguetes .
. | pequeiios en responsabi esy ejemplo
comportami . .
los oficios. dad de sus colaborad
entos de
. Reeducar a empleos ores
miembros .
un joven o a

del hogary
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se puedan un adulto ya
redistribuir | es dificil.
los oficios?"
Todas la El es00s0
actividades los h'ia'os a4
éEnsucasa |delcuidado artich an en Principalm
quienes en el hogar P P " ente las -
L. ellaylos las La hija enlo que L. Principalme
participan son N . Ella actividades -
. Ellayla hijos actividades Ellayla cuando soloellay | pueden el Principalm | nte la
en las asumidos , . " mayormente | . . del ,
L mama. cuando de oficioen | hija " tiene las hijas esposo y . ente ella mamay
actividades | por ella sola, y los hijos . . cuidado
- . pueden la casa de tiempo las hijas ella.
de limpieza | solo vive con acuerdo a su recaen en
y cuidado? | la mama que . - ella.
esta disponibilida
d.
enferma.
Los hombres
tambien
tienen la
capacidad de
hacer bien
las
actividades Hay
del cuidado, | Los No, a los machismo Los
. . pero la hombres 'y hombres y las hombres Los
¢Considera . hombres y . . solo .
cultura las mujeres . desde nifios | actividade . . tambien hombres los
que las . mujeres la mujeres participan .
. machista no | estanen se les debe s del . estan tambien hombres los
mujeres . . pueden N . estan mas Si porque | las . .
. permite que | las mismas . ensefary cuidado y . . capacitado | pueden tambien hombres
hacen mejor . realizar las .. conscientes | sonalas | mujeres, . .
los hombres | condicione . hacer oficios s para realizar de | pueden tambien
las labores actividades - deloquese |quele estamos .
- asumancon |spara participes de | recaen . participar | manera aprender a | pueden
de cuidado . del . tiene que toca enuna .
mayor realizar las . las siempre en las adecuada | realizar los | aprender
que los g - cuidado . hacer cultura . - -
apropiacién | actividades . actividades | en mayor . actividade | los oficios | oficios
hombres? por igual - . machista
estas del del oficio de | cantidad s del de la casa
actividades, | cuidado. la casa en las cuidado
hoy hay mujeres
politicas de
tiempo para
los hombres
que se
vuelven

padres para
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que
colaboren
con los
oficios y
cuidados de
la madrey el
bebe recien
nacido.
Sabe que
hay
programas
. historicam
é¢Conoce
. ente en el
cualesla No reconoce
CDC para .
oferta del la oferta No la No conoce . Si, la Mazana . .
L NO mujeres, . No no conoce | si Si No No
Distrito para | para conoce la oferta del cuidado
. . en los
cuidadoras y | cuidadoras.
. cuales su
cuidadores? ,
papay
mama
participaro
n
si, son
éConoce la ,
Sabe que Hoy no centros de
Manzana hay una conoce capacitacio
del Cuidado v No conoce si, conoce la P
manzana que . . nde
dela pero no No conoce |la programas Mazana del sienel sienel cuidadoras
Localidad de la Manzana No g cuidado y No no conoce | CDCen CDCde no
, reconoce los L hay para . . y de
Usaquén? . ubicacion | del . sabe donde Servita Servita . L
) servicios . mujeres liberacion
éSabe cuidado . queda .
R , | para cuidadoras del tiempo
ddnde esta cuidadoras para
ubicada?

cuidadoras.
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si conoce
apoyos
uridicos
Procesos | UN¢ICOS
. actividades
. No si, en de .
éReconoce . . fisicasy

) reconoce la especial formacion,

cualesla No Sabe que . . . culturales.
oferta de - gimnasio Terminar .
oferta de . reconoce | hay servicios Ha sido
L. No sabe que | servicios a nocturno de el .
servicios de . la oferta para . beneficiari
servicios hay | las . No la 5a8pm, no bachillerat
la Manzana . de mujeres, No aderelevo | no no
. para cuidadoras . reconoce |lunesyogay reconoce |o,
del Cuidado . servicios pero no sabe " en las
cuidadoras. |enla los demas Formacion .
dela para las cuales , actividades
. Manzana . . dias parala .
Localidad de cuidadoras | servicios hay . ... | de oficios
Usaquén? del actividad empleabili domestico
q Cuidado fisica dad, clases
senla
de zumba
casa por
parte de
SDM
En redes
sociales,
grupos de
whatsa
(Iiderespp El grupo de
Personas de . abuelos Los | Voz a Voz Se entera
sociales Enla . . .
la Junta de . . Conquistado | con la lider a travez Recibe
L informan Iglesia o . o
Accion . res de comunitari dela informacio
de la oferta | Catolica el o En el grupo . a travez de
o Comunal que Suefios tiene | a . lider n de las Le llega
éCudlesson | . de sacerdote .| mujeres que . whastapp . . L
. tienenu . un grupo de | Hermencia comunita ) entidades | informacié
los medios a capacitacio | informa de reverdesen . le envian .
. grupo que se whastapp, la | Guacanem ria del distrito | n al Whatsapp, | Correo
través de los nesy asambleas N le la .
llama . sefiora e que . Hermenc | . ., | porel whatsapp | correosy | electronico
cuales I servicios de la Junta . L informaron | . informacié .

. unidos por . L, Hermencia invita a ia correo de SDMy | mensajes |y redes
recibe . | sociales de Accion | . de los nm de ) . .
. ., el territorio" |, . . lider todas la . Guacana electronic | lareplicaa | de texto sociales
informacion instituciona | Comunal y o . servicios de programas

y personas comunitaria | vecinas a me,esta |. O . oy porlos | otras
? . les) y convocator . . la manzana .| institucion .
lideres del . comunica participar . aprendie referentes | mujeres
facebook ias del cuidado. ales
Club de los o vozavozala | enlos ndo a de las
(grupos institucion . . R
abuelos del comunidady | programas revisar el entidades
. Facebook | ales
Barrio La personas celular
. interesadas
Mariposa
publicidad
de venta

de bienes,
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mercacias y
servicios)
Como
Directora
del jardin
infantil,
tiene
. relacion
La junta de
-, No conoce con la
accion Reconoce
. actualmente - . Los Junta de . .
Comunal que existe la La Junta de Participa asiste a las . , si, trabaja
. . los miembros | Accén
tiene alta Junta dre No sabe Accion como asambleas enred con
L . - proyectos de ) . de la Junta | Comunal Desconoce
incidencia, | Accién que Comunal asociada a y tienen . . las .
la Junta de . de Accion | de Villa .. | eltrabjo de
adelanta Comunal proyectos | es nueva -, la junta no sabe, no como e organizaci
. Accion No . Comunal Nidia 'y laJunta de
proyectosy | pero no sabe | tienen no se pero no conoce proposito ones -
Comunal . estan Cerro ... | Accion
cuentacon | que actualment | reconocen conoce los gestionar . comunitari
L, porque no le vinculados | Norte. Comunal.
participacié | proyectos e. los programas el arreglo o . as del
queda , al jardin Lideres
ndela estan proyectos. | actuales. de lasvias | . . ... | sector.
. tiempo para infantil comunitari
comunidad | adelantando .
. vincularse. os
del barrio? .
Hermencia
Guacanem
e, Abel
Choconta,
Dilia
Vargas
. El Club de El Club de Existe el L
Existe EPI Escuela Asociacién
Abuelos Los abuelos grupo de
alguna . Popular . . . prodefensa
.., | Conquistado Conquista Existe el mujeres Lo
organizacién por la Hay una . .., |alanifiez
res de . Club de . dores de grupo Tejedoras | Asociacion .
Cultural, - Infancia, fundacién - ) o . - delVilla
. Suefios y abuelos . suefios ambiental | de suefos, | Villa Nidia, .
Social o Club de gue capacita El Club de . .. | Nidia,

... | Esperanzas que apoya lleva 5 Club de de jovenes | El Club de | Corporacio -
comunitaria abuelos . ., |cursos - los abuelos . Corporacié
donde dan . integracio . afos . abuelos Reciclando | abuelos n SEDEN,
ensu conquistad . enfermeria, . Conquistado | No sabe . . . n SEDEN,
. cursos n social, . participan Conquista | Paz, En Pie | Conquista | Club de -

barrio? ores de sistemas, res de jardines

) talleres y olla . grupo del do, la o dores de de arte | dores de abuelos . .

éHan U suefios y oo belleza en . Suefios . ) infantiles,

. comunitaria jardin . Fundacion Jovenes Suefios, Conquista

realizado Esperanzas . arriendo en . Club de
3vecesala ., Infantil Nifio Jesus que hacen | SEDEN dores

Proyectos , Reunioén Casa Taller ) abuelos
semana tiene cultura Defensa de .

para la . de N . Conquistad

. tienen apoyo capacitaci la Nifiez,

comunidad? personas ores

de Centro ones para Gurpo
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Diay que cuidan los juvenil
Fundacién las huertas. abuelos cultural
Divino Nifio, Raices
Casa Taller, Populares,
jardin Reciclando
Infantil. Paz juvenil
cultural,
Colectivo
Causas.
Enel
paradero de
los
colectivos se
pegan En algunos
. carteleras momentos
En su barrio para Carteleras en permiten
o vereda . En los laJunta de
. informar de . colocar
existen paraderos accion Enel .
. la oferta letreros en enel La Iglesiay
espacios o de Antes Comunal, Enel paradero | Paradero .
institucional . . . los Jardin laJunta de
donde se . Coletivosy | hacian Jardines paradero de | nolee carteleras | de los de carrosy . .
y servicios . . paraderos . . Infantil y la | accion
comparte ; en el perifoneo | Infantiles, lo carros que | cartelera | en tiendas, | colectivos | carteleras
. -, sociales para de los . Junta de Comunal
informacion tanque del | ahoravoz | Clubde suben a s postes y cartelera |Jardin . .
S las personas carros . . accion Barrio
institucional acueducto |avoz. abuelos, en . Cerro Norte del Jardin | Infantil.
del Sector. particulare . Comunal. | Cerro Norte
y . sobre la los Infantil
... | Tambien las . s que
comunitaria septima. parqueadero
5 paredes de . suben a
’ la sede del ’ Cerro
Jardin Norte.
Infantil y la
sede del
Club de los

Abuelos.
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CATEGORIA

-

SUBCATEGO
RIA

-

PREGUNTA

-

UDNCIONARIO 1 SDIS TERRITORIA

-

FUNCIONARIO 2 SDIS
BOGOTA TE NUTRE

-

FUNCIONARIO 3 SDIS
DISCAPACIDAD SIAC

-

FUNCIONARIOI 4 FAMILAS-
SD MUJER-SD SALUD

Cuidador-Cu

Cuidado

1.Para usted éQué Significa
Cuidar?

Para mi cuidar significa
proteger, a mi o alguien mas.
Estar pendiente que nadale
pase, que nada le falte, que
este bien en todas las areas

de su vida

Cuidar es hacerse cargo de
una persona que requiera de
cuidados permanentes. Y
estar atento a todas las
necesidades y todos los
requerimientos que esta

Cuidar para mi significa brindar
tiempo de calidad, a otra persona
o aun animal, significa estar
pendiente significa, proteger

Para mi cuidar es proteger,
dedicar un tiempo con
toda la responsabilidad,
para qué otra persona, se
encuentre bien, para que
tenga sus necesidades

Cuidador-Cu

Economia de]

2.Para usted éQué es el
trabajo no
remunerado?iCudles labores
considera que hacen parte del
trabajo no remunerado?

El trabajo no remunerado es
aquel por el cual no se recibe
un salario o una bonificacién
econémica por el que se
realiza. Se considera que
hacen parte del trabajo no
remunerado, especialmente
las del hogar, entonces todo
lo que tiene que ver con la
limpieza del hogar, con
realizar la comida, lavar la
ropa, también con el cuidado
justamente de las personas

El trabajo no remunerado es
aquel que no recibe ningdn
sueldo. Que hacen parte de
este trabajo remunerado,
normalmente es las labores
del hogar, cocinar, limpiary
todas labores necesarias del
hogar, lavar la ropa, todo lo
que va a hacery que no tiene
remuneracion alguna.

para mi el trabajo no remunerado
consiste en no recibir ningun tipo
de apoyo econédmico monetario
en las acciones que se realizan dia
a dia dentro del contexto del
hogar, por ejemplo, el hecho de
cocinar, de organizar como las
cosas dentro del hogar, hacer el
aseo, pero también seria el
cuidado de los nifios y las nifias,
de las personas con discapacidad,
de los adultos mayores, que
requieren de tiempo de atencidén

El trabajo no remunerado
aquien Colombia son
todas aquellas actividades
que efectivamente se
realizan, pero no son
pagas. Las mas
mencionadas son todo lo
tiene que ver con las
labores de cuidado :Lavar,
planchar, cocinar, cuidar a
las personas con
discapacidad, cuidar a los
nifios, nifias, adolescentes

Cuidador-Cu

Cuidado

3.@Cuales son las actividades
que realiza un cuidador o
cuidadora?

Los cuidadores son aquellos
que estan pendientes del
otro, ese otro puede ser
nifos de primera infancia,
personas adultas mayores,
personas que tengan alguna
discapacidad y en general,
cualquier persona que
requiera que estén
pendiente de ella. Entonces
estar pendiente de su
alimentacidén, estar

bueno cocina le cocina a la
persona que cuida, esta
pendiente de su ropa, de
lavarsela de organizarle de
que tenga, de todo lo que
necesita para alimentarse,
también todos los cuidados
en cuanto a higiene y
limpieza, muchas veces citas
médicas cuando son
necesarias, o
acompafiamientos. En estas

? las labores que realiza un
cuidador o cuidadora son prestar
atencién a esa otra persona,
brindarle como las necesidades
basicas de risa, alimentacién,
vestido. También es esa atencidn.
Cuando de pronto es una persona
que esta pasando por alguna
enfermedad, entonces estar muy
atentos del cuidado, de las
medicinas, de las terapias.

Precisamente estar
pendiente de cocinar, de
dar la alimentacién, de
hacer el mercado, pues
para la preparacién de sus
alimentos. De. Bafar en
caso de que es una
persona con discapacidad,
una persona mayor que
requiera como tal o
dependa de esta persona,
pues para su. El lavar,

Cuidador-Cu

4.@Qué necesidades identifica
en las cuidadoras?

Economia de]

? Las principales necesidades
es que no tienen tiempo para
ellas mismas. Porque todo el
tiempo estan en pro de
cuidar o de beneficiar al otro,
al que estan cuidando.
Entonces no tienen tiempo
para dedicarse ellas mismas.

Necesitan mas espacio para
relajacion, para parar, asisea,
para no hacer nada,
simplemente para estarun
momento sin hacer nada.
Necesitan bajar los niveles de
estrés que se generan
muchas veces en las
actividades de cuidado
diarias.

Dentro de las necesidades que se
identifican de las cuidadoras o
cuidadores, esta que muchas
veces se olvidan de si mismas. No
tienen tiempo de calidad para
ella, sino que todo el tiempo se lo
dedican al cuidado de las demas
personas, olvidando el cuidado
propio. Los espacios, también
siento que en muchas ocasiones,
no reciben un apoyo econédmico
suficiente para tener una vida
digna, Y que también muchas
veces no saben manejar su parte
emocional y a veces terminan
desbordadas emocionalmente
ante las situaciones de cuidado
que se van presentando, digamos,

Sobre todo, tiempo,
tiempo para su. Desarrollo
personal, ellas dedican
entre tres, cuatro y cinco
horas mas de su dia normal
para el cuidado de otras
personas. Requieren
espacios para ellos,
espacios para su desarrollo
personal, que tengan
algun tipo de recurso
econdmico y por el que se
las pueda remunerar ya
que el numero de horas
que dedican a la gran
responsabilidad que
realizan. Sobre todo,
tiempo para su desarrollo
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barreras de

Barreras Fisi

5.8Cudles son las limitaciones
para llegar con servicios
Sociales Institucionales a
todas las cuidadoras de la
Localidad?

? Frente alas limitaciones a
algunas les queda lejos.
Bueno, primero los servicios
se ofrecen a en su mayoria,
para los cuidadores en los
centros de desarrollo
comunitario y no todos
tienen, no todos pueden
acceder a él por la distancia o
por la falta de dinero para el
transporte y adicional a eso,
pues tienen la persona que
estan cuidando y no pueden
dejarla al cuidado de nadie
mas. Porque ellos son los
principales cuidadores.

? Las limitaciones para llegar
con los servicios sociales a
todas las cuidadoras de la
localidad, yo creo que son

mas de la comunicacién, mas
de dar a conocer la oferta a

nivel local.

Dentro de las limitaciones esta
bueno, como lo deciaen la
anterior pregunta, que las
cuidadoras no buscan esos

espacios, sino que siempre todo
el tiempo quieren estar, pues en
sus hogares, porque obviamente
requiere la persona que esta en
ese hogar de su atencién. Y en esa
carencia de tiempo, pues los
cuidadores no pueden acceder a
la oferta institucional. También,
de pronto hace falta un poco mas
de visibilizarian de estos espacios,
para que sean cada dia mas las
personas que se puedan vinculary
disfrutar de estos espacios.

Yo siempre he creido que
para llegar con todos los
servicios sociales a las

cuidadoras de la localidad
inicialmente se requiere

mucho mas talento
humano, que salga
precisamente a territorio,
arealizar la respectiva
oferta, o crear espacios en
territorio donde los
cuidadores y cuidadoras,
tengan una casa o un sitio
donde se presente, pues
toda esta oferta de
servicios, es decir,
descentralizar como tal,
que la manzana de cuidado

Mercadeo Sq

Estrategias

6.8Cree que es posible a
través de mensajes
publicitarios sobre el

reconocimiento de las
sobrecargas de los oficios del
cuidado especialmente en las
mujeres, se generen cambios
en los comportamientos de
miembros del hogary se
puedan redistribuir los
oficios? "

Si, el trabajo pedagégico que
se hace con las familias, con
la comunidad si sirve, si
ayuda para que se pueda
reconocer ese trabajo y haya
una conciencia. Para poderle
ayudar a ese cuidador. Ahi
habria una barrera, y es que si
el cuidador no tiene mas
redes de apoyo, pues se
dificultaria un poco el
proceso, pero toda la parte
pedagodgica que se realice con
la comunidad, si funciona no
en lavelocidad que
quisiéramos, pero si hay
cambios.

No creo que a través de
mensajes publicitarios sobre
el reconocimiento de las
sobrecargas vayan a cambiar
los comportamientos de los
miembros del hogar, que son
unos comportamientos muy
arraigados que vienen desde
lainfancia. Creo que se
necesitarian manejar mas
talleres, hacer mas trabajo
pedagdgico para que,
digamos, lleguen a tomar
conciencia, de laimportancia
de su papel en el hogary de
la sobrecarga a la que estan
expuestas muchas veces las
cuidadoras que casi siempre
son mujeres.

" Cre0 que es posible, siatravés
de los mensajes publicitarios,
pero también como a través de
campafas, a través de talleres, de
foros, de espacios de cuidado
donde las familias y las
cuidadoras, especialmente, y
cuidadores puedan socializar.
Como tipo, crear un grupo de
apoyo donde sean escuchados
todos los cuidadores y cuidadoras
y se pueda trabajar, digamos la
parte emocional, la parte de
poder delegar las funciones a
otros integrantes de su nucleo
familiar o a otras familias u otras
personas sin sentir la culpa, que
muchas veces ellos sienten, de
que si no lo doy todo o si no soy
yo esa persona que hago las cosas,
pues no van a quedar bien hechas,
o no van a seriguales, entonces es

Claro que creo que si, los
mensajes publicitarios,
puedan lograr esa
transformacién cultural
con relacién precisamente
a esa. Distribucién
inequitativa de las labores
de cuidado, si esos
mensajes fueran de
medios masivos estilo
televisién de propagandas
que tengan una mayor
cobertura a nivel distrital,
nacional. Si, creo yo
considero que si se podria
llegar asi, pues es uno de
los medios para lograr esa
transformacién, de todos
esos Estereotipos que
tenemos, pues, en nuestra

sociedad machista

también como la transformacién

1 1
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7.8Sabe qué es el Sistema
Distrital de Cuidado?

? Es unainiciativa distrital,
justamente paralas lasy los
cuidadores del distrito
capital, donde se trabajan con
las tres R de reconocer,
reducir y redistribuir
justamente ese redistribuir
tiene que ver con la pregunta

6.

cuidadoras, pretende cuidar a

Sistema distrital del del
cuidado, es un programa del
Distrito pionero aca en
Colombia, en Bogota. En el
que la alcaldia pretende a
través de las Manzanas del
Cuidado, dar atencién
integral a las mujeres

las que nos cuidan.

El sistema Distrital del cuidado,
busca laigualdad y la equidad
para las mujeres, pero también
para los hombres que se dedican
al cuidado de otras personas a
través de acciones, que permitan
orientar la redistribucion, la
reduccidn y el reconocimiento de
esa gran labor que realizan, las
cuidadoras y los cuidadores.

Es la organizacion, de
varias entidades. Para el
logro de que estas
personas, cuidadores y
cuidadoras, Logren tener
esa garantia a sus derechos
o alaofertaaasus
necesidades.

Mercadeo
Social

8.8Conoce cual es la oferta del
Distrito para cuidadoras y
cuidadores?

Estrategias

El Sistema Distrital de
Cuidado esta en cabeza de la
secretaria de la mujer. Ellos
tienen articulacién con varias
entidades distritales que
ofrecen sus servicios para
estas mujeres cuidadoras y
también para los hombres
cuidadores.

La oferta del Distrito para
cuidadores y cuidadoras, es
dar un espacio que son las
manzanas del cuidado para
que él las mujeres puedan
tener, pues un espacio de
relajacion o también puedan
ingresar o acceder a
programas educativos,
tengan también atencidn
psicoldgica, juridica, alla una
atencion integral, para que
las mujeres sean atendidas y
también para que a su vez las
personas que ellas cuidan
tengan una atencion de
cuidado mientras hacen las
acciones del Sistema Distrital.
Ademas, otra de las ofertas y
aparte de estas, es un bono
que se va a entregar tan

El Distrito actualmente tiene la
oferta, de las Manzanas del
Cuidado, que se encuentran

ubicadas en las distintas
localidades y que a su vez, estas
manzanas tienen esa articulacion
con entidades que garantizan,
pues los ejercicios de promocion
de derechos. Actividades de
respiro para cuidadores y
cuidadoras, también estan las
lavanderias comunitarias, que
apoya un poco esta accion o esta
dentro de las acciones de la vida
cotidianay que a su vez ofrece
formaciones para las personas
qué, muchas veces, por el hecho
de estar cuidando a otros, pues
dejan de lado también su
formacidn académica

? En este momento pues
se tienen las las manzanas
de cuidado, laidea es que

estén en todas las
localidades de Bogotay
ojald algun dia se pueda
hacer esa
descentralizacion y se
tengan en los diferentes
espacios en territorio.
Pues hasta ahora, después
de mucho tiempo, creo
que existian en acciones
aisladas, pero sé que ahora
a través del sistema
Distrital de Cuidado, se
estan configurando como
tal esas articulaciones,
pero ademas se estan
dando a conocery tienen
un espacio fisico. Tal vez
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9.@Conoce la Manzana del
Cuidado de la Localidad de
Usaquén?¢Sabe donde esta
ubicada?

Si, la manzana del cuidado
estd ubicada en el CDC en
servita, mas conocido como la
Subdireccion local de
Usaquén, en el centro de
desarrollo comunitario que
esta ubicado en la calle 165,
numero 7-52. 10.

La manzana del Cuidado de
Usaquén estd ubicada en
Servita.

La manzana del cuidado se
encuentra ubicada en la calle 165
No 7-52, en la subdireccién local
de Usaquén. Alli tiene, la oferta

de servicios de la manzana del
cuidado de Usaquén. Consiste en
brindar orientacion juridica,
orientacion psicoldgica, talleres
de literatura, recorridos de
avistamiento de aves. También
ofrecen talleres de respiro,
actividades de respiro como yoga,
la escuela de la bici. Y también
estd articulado con la Casa de la
igualdad de la Mujer, también
ofrece servicios de lavanderia
para las personas que lo desean.
De igual modo, se tienen cursos
de natacion, Uso de las tics, las
herramientas tecnoldgicas.
Existen también acciones de

Si, la conozco y estd
ubicada en la subdireccién
local de integracion social.

barreras de
Comunciaci
on

Barreras
Fisicas

10.8Reconoce cual es la oferta
de servicios de la Manzana del
Cuidado de la Localidad de
Usaquén?

Si, los servicios hay muchos
cursos, desde integracion
social. De formacion de
tiempo libre de
esparcimiento para las
cuidadoras y los cuidadores.
Ademas, pueden llevarala
persona que estan cuidando y
allimismo, en la manzana del
cuidado, se le puede prestar
o brindar el servicio a esa
persona que requiere
cuidado para que justamente

La oferta de servicios de la
manzana de la localidad de
Usaquén, tiene lavanderia
comunitaria, hace poco se
hizo una matriculatén para
estudios de primariay
secundaria. Tiene también
oferta de carreras técnicas y
tiene atencion juridicay
atencidn psicosocial.

Realizamos actividades de ese
reconocimiento como cuidadores,
actividades de respiro como yoga,
terapias Naturales y una serie de

actividades que favorecen el
desarrollo y el reconocimiento de
las personas cuidadoras.

Sihe tenido la fortuna, de
multiplicar la informacion
de lo que es la manzana de
cuidado y de lo que busca,
que es él, reconocimiento
como tal de esas labores
de cuidado, de que exista
una redistribucion
equitativa de las labores
de cuidado y ademas, que
se reduzca el tiempo para
las mujeres, en ocasion a
estas labores de cuidado. Y
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Barreras
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11.Bn la poblacién que
atiende desde su cargo se
hace reconocimiento de los
programas ofertados en la
Manzana del Cuidado de la
Localidad de Usaquén?

? bueno, en el proyecto que
yo trabajo es territorial. Alli
no atendemos poblacién. Son
como tal en un servicio.
Nosotros trabajamos desde 2
frentes, uno son las
entidades, tanto distritales
como privadasy con la
Comunidad, entonces cuando
trabajamos con las entidades
nos reunimos en instancias
de participacion como la UTY,
allidamos a conocer los
programas que se vienen
desarrollando. Desde la
Secretaria Distrital de
integracién social, y en
especial, pues en nuestra
localidad, y también cuando
trabajamos con las

De las personas que atiendo
si, hacemos, explicamos los
programas que oferta la
manzana del cuidado y los
direccionamos, también
entregandoles el niumero,
por ejemplo la lavanderia o
enviandolos a la oficina de la
manzana del cuidado para
que se inscriban, cuando
vemos que son personas que
aplican.

Desde el proyecto de
discapacidad nosotros realizamos
una articulacion mensual con
actividades que brinda la manzana
del cuidado y qué van enfocadas
al reconocimiento o la
redistribucién de las cuidadoras y
cuidadores, especialmente de las
cuidadoras de personas con
discapacidad

Y nosotros trabajamos con
familia de la localidad, con
padres, madres,
cuidadoresy
efectivamente, si,
hacemos una articulacién
con la Secretaria Distrital
de la mujer, enunao 2
sesiones. Desarrollamos
talleres de transformacién
de patrones culturales y de
reconocimiento como tal
de lo que es el sistema
Distrital de Cuidado y la
Manzana de cuidado.
Ademads de la oferta de
servicios de la manzana.

barreras de
Comunciaci
on

Barreras
Fisicas

12.Ba visto alguna publicidad
donde se den a conocer los
programas de la manzana del
cuidado de la Localidad de
Usaquén?iCudl?éConsidera
que estos métodos son
efectivos para llegaralas
comunidades en sus
territorios?

Bueno, he visto 2 que
recuerdo en este momento.
Una es a través del Internet
en la pagina de la Secretaria,
en la pagina de la secretaria

de la mujer, en noticias, todo
por Internet, por televisién.
Bueno, por Internet, creo que
es un poco dificil llegar a las
comunidades. Muchos no
cuentan con este servicio, el
otro es a través de la valla
que estd en la Subdireccién
local, en la manzana de
cuidado de Usaquén.
Precisamente tiene 2 vallas
grandes donde habla de la
manzana del cuidado y si, he
visto como las mujeres y
personas que estan ahien el
CDC. Miran y comentan sobre

Publicidad como tal es la que
se encuentra aqui, en Servita
y al principio, cuando se hizo
el lanzamiento, se hizo
también, se entregaron
algunas, creo que eran
algunos volantes. ¢Considera
que son efectivos para llegar
a las comunidades? Creo que
no porque hay muchas
personas que, como son
cuidadores, muchas veces no
les queda tiempo ni de salir
porque estan en casa con las
personas que cuidan,
entonces sicreo que hacen
falta métodos mas mas
efectivos para poder llegar a
todo el territorio.

Bueno, siento que la publicidad
estd, esta alli, en lugares visibles
parala comunidad y que también

el voz a voz que realizan las
distintas entidades distritales con
las cuales estamos muy
vinculados, hace que cada vez mas
mujeres conozcan de nuestros
servicios, de la manzana, del
cuidado y puedan hacer parte de
ellos.

Si he visto
especificamente la
secretaria estatal de la
Mujer, aunque sé que no
tienen mucho impacto.
Sin embargo, pues La
Manzana del Cuidado de la
Localidad de Usaquén,
digdmoslo asi, es una de
las mds nuevasy estamos,
pues iniciando. Medios de
comunicacion. son
muchos. Y me parece que
seria importante retomar,
porque sé que en Usaquén
existen, son las emisoras
locales, que tienen, pues
acogida en lalocalidad, me
parece que este es un
buen medio. La utilizacion
también de piezas
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13.@Cual es el medio de
comunicacion mas efectivo
para llegar a las cuidadoras en
sus territorios?

Bueno, uno de ellos lo

nombré en el punto 12 con la

valla. Otros también, cuando

se hacen las ferias de servicio
que se hacen en los parques.

Entonces las personas de los
barrios, las comunidades se
acercan a las ferias de

servicios, allise promueve, lo

que hay, los servicios que
tengamos, la oferta para que

ellas puedan asistir y también

en los territorios. Las
unidades operativas que se

encuentran en los territorios,

como los jardines infantiles,
el centro de dia, que son los
que quedan fuera del CDC,
podrian también llevar esa
voz a las comunidades.

Creo que el método mas
efectivo, el método de
comunicacion mas efectivo
para llegar a las cuidadoras,
es el trabajo de territorio, es
llegar a informarles, es usar,
por ejemplo, volantes, donde
se dé la informacién. Porque
pues actualmente no todo el
mundo tiene redes sociales y
todo el mundo no tiene
WhatsApp, entonces creo
que el mas efectivo es el que
se hace en territorio.

Dentro de los de las formas mas
efectivas, pues esta el voz a voz, a
través de las redes sociales,
donde medios de comunicacioén,
pero también digamos en esos
dialogos territoriales que se
realizan en cada uno de los
barrios, se puede también
difundir esta importante
informacién para que cada vez
mas mas mujeres y hombres
hagan parte de este sistema
distrital de cuidado.

Podria ser también
acercarse ademas de las
Juntas de Accién comunal,
acercarse a las iglesias,
catodlicas, cristianas o otros
espacios de encuentro de
las diferentes poblaciones
de la localidad. Nosotros
Illegamos mas facilmente a
los participantes o
beneficiarios de los
servicios de integracién
social o de otras entidades
que también nos aportan y
con las cuales articulamos,
pero podriamos también
acercarnos, con la oferta
de La manzana de Cuidado
a través de Gobierno del
barrio o a través de la

Mercadeo
Social

Estrategias

14.2Qué reuniones de las
instancias de participacion
social identifica en la
localidad y en cuales se puede
convocar a las cuidadoras a la
oferta de la Manzana del
Cuidado?

Pues las reuniones son varias

serian las que hacen las
juntas de accién comunal o
las que realizan otras
entidades. Lo que pasa es
que a veces en esas
actividades no hay mucha
participacién de la
Comunidad. Creo que la mas
efectiva podria ser, no sé si

me ocurre como la que hizo la
tropa de ir ofertando puerta a

puerta o volanteando, o en

los parques. Podria ser que se

pueda comunicar de mejor
manera esta oferta de la
manzana del

Reuniones como tal no
conozco, pero sisé que hay
algunos puntos de la
localidad donde se pueden
convocar cuidadoras por la
por la cantidad de afluencia
de gente que hay. Por
ejemplo, el CADE, las zonas
de mercado de San Cristébal
y Barrancas, zona comercial
donde las cuidadoras van ahi
a hacer sus compras,
entonces creo que es una
zona donde se podria
convocar, varias personas
cuidadoras.

Bueno, respecto a las instancias
de participacién, creo que pues en
la UAT es un espacio donde se
puede difundir esta informacioén,
ya que allise encuentran los
lideres de los distintos proyectos,
servicios, entidades que trabajan
con la sociedad, la poblacién mas
vulnerable de nuestra localidad.
También en los distintos CLOPS
que se tengan programados
anualmente. Creo que son como
las instancias donde se pueden
Ilevar a cabo y como lo mencioné
antes en los didalogos territoriales
que se realizan, también es una
buena oportunidad para llevar a
cabo los servicios de la manzana
del cuidado de la localidad de
Usaquén.

? Creo que en todas las
instancias se puede
multiplicar la informacion
la oferta de la manzana de
cuidado. Instancias,
muchas, la Unidad de
Apoyo Técnico, la UAT, el
COLIA, COLFA, Consejo
Red del Buen Trato, comité
Local de Envejecimiento y
Vejez, El comité de
Juventud, la mesa LGTBI, EI
comité de Habitabilidad en
Calle, El comité Local de
Mujer y Equidad de
Genero, hay mesas de
victimas del conflicto, hay
muchas. En Discapacidad
también esté el Consejo
de Discapacidad, son como
30 0 40 mesas o espacios
de encuentro, pero en lo
local si se podria
multiplicar cada entidad
tienen sus propias mesas
de trabajo, la DILE tiene
mesa de Orientadores,
Mesa de padres de familia,
mesa de estudiantes,
habitat tiene sus mesas de
trabajo, La Secretaria
Distrital de Salud, también
tiene mesas de trabajo
acorde a las diferentes
tematicas, Salud Mental,
Crénicos, Alimentacién

Integral, bueno son
muchas las mesas que
existen. En cuanto
enfoque diferencial,
también tenemos mesas
en las cuales se puede
trabajar y divulgar la
informacién, porque
finalmente las Manzanas
de Cuidado, estan abiertas

para Cuidadores vy
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Cuidadoras.

“

Funcionarios.

-

Institucionalidad de Bogotd

v

Andlisis triangulado

Cuidado

Cuidar nuestro propio cuerpo y a otras personas

Estar pendiente de otras personas

Ver por si mismay otras personas

Para mi cuidar significa
proteger, a mi o alguien mas.
Estar pendiente que nadale
pase, que nada le falte, que

este bien en todas las dreas de
suvida

Cuidado: Todas las actividades necesarias para garantizar la supervivencia y reproduccion cotidiana de las
personas en sus diferencias y diversidades.

Trabajo de cuidado: Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, realizadas con el fin de producir|
servicios de cuidado para satisfacer necesidades basicas de terceros, el cuidado directo o indirecto, o para uso
final propio. Se diferencian de las actividades de ocio en la medida en que podrian ser reemplazadas por
bienes de mercado o servicios pagados, si circunstancias tales como ingreso, condiciones de mercado o
inclinaciones personales permitieran que el servicio fuera delegado en una tercera persona.

Fuente: ACUERDO No. 893 DE 2023 “POR EL CUAL SE INSTITUCIONALIZA EL SISTEMA DISTRITAL DECUIDADO DE

Estar pendiente de alguien, ver por las personas
enfermas de lafamiliay sus medicamentos, es
necesario capacitar a los cuidadores.

Cuidar es tener una persona a su cargo, cuidarlay
colaborarle en lo que mas se pueda, muchas
veces personas que no se pueden movilizar, uno
siente que esta realizando una colaboracion
|grande con una persona de esas.

Cuidar una persona, cuidar las plantas.

Cuidar es hacerse cargo de una
persona que requiera de
cuidados permanentes. Y estar
atento a todas las necesidades y
todos los requerimientos que
esta persona necesite, ya sea
de alimentacion, salud,
vivienda, etcétera.

BOGOTA D.C. Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” EL CONCEJO DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL

Trabajo de cuidado: Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, realizadas con el fin de producir|
servicios de cuidado para satisfacer las necesidades basicas de terceras personas o para uso final propio. Se
diferencian de las actividades de ocio en la medida en que podrian ser reemplazadas por bienes de mercado o
servicios pagados, si circunstancias tales como ingreso, condiciones de mercado o inclinaciones personales
permitieran que el servicio fuera delegado en una tercera persona 37 Boletin Técnico Encuesta Nacional de
Uso del Tiempo (ENUT) 2020-2021

(Tomado de Ias definiciones estipuladas por la Comisidn Intersectorial de la Ley 1413 de 2010, creada por el

Cuidar es estar pendientes de sus animales, (4
perros ,9 gatos y 4 enfermos)

Las hijas se preocupan por |a sefiora, reconoce
que las hijas la cuidan

Cuidar son las acciones que se realizan para tener
bienestar

Cuidar para mi significa brindar
tiempo de calidad, a otra
persona o a un animal, significa
estar pendiente significa,
proteger

Decreto 2490 de 2013, DANE).

3.2.2¢Qué significa cuidar?

Los significados alrededor del cuidado para los diferentes grupos de cuidadoras tienen varios elementos o
nociones compartidas sobre lo que significa cuidar. Lo que es diverso entre las mujeres cuidadoras son los
tipos de cuidados que brindan, y las personas receptoras de estos cuidados, incluidos los cuidados a animales

Cuidar es velar por el bienestar de otros

Proteger

Proteger a otro, No pasar por encima del otro

?Para mi cuidar es proteger,
dedicar un tiempo con toda la
responsabilidad, para qué otra

y cuidado agropecuario.
Sobre las percepciones y emociones que giran en torno a lo que significa cuidar, se manifestaron discursos

contrapuestos y sensaciones encontradas. El amor, el afecto, el carifio, la incondicionalidad son valores y

En términos generales para las cuidadoras el cuidado es una actividad que no es
remunerada que consiste en estar pendiente de una persona y generar bienestar para
dicha persona que en la totalidad de los casos se refiere a un familiar.

Algunas cuidadoras enfatizan que primero debe darse el autocuidado para después
lograr cuidar a otra persona. "cuidarme primero a mi misma, para poder cuidar a otra
persona”

Las cuidadoras incluyen dentro del cuidado a perros, gatos y plantas que conviven con
ellas y son seres vivos hacen parte de su familia.

Por su parte los funcionarios describen con mas detalle las actividades de cuidado
entre la cuales detallan suplir los requerimientos de personas que requieren
alimentacion, salud, vivienda para estar bien. Otro de los aspectos que resaltan es el
ofrecer tiempo de calidad y trato digno para las personas que lo requieran.

Ahora bien, en el marco de la institucionalidad se enuncia como cuidado todas las
actividades y servicios para un tercero que garantice su supervivencia y satisfaccion de
necesidades basicas definicion que comparte lo estipulado tanto por cuidadoras y
funcionarios manteniendo Idgicamente las diferencias en términos de conocimientoy
lenguaje por parte de los funcionarios.

En términos generales entre lo que las tres fuentes de informacion no hay
contradiccion, pues los tres manifiestan que el cuidado es producir servicios de
cuidado para satisfacer las necesidades basicas de terceras personas o ellas mismas;
las diferencias estan en que las cuidadoras incluyen en seres vivos que demandan
cuidado de ellas a mascotas y plantas.




158

Cuidado

Prevencidn, atencion de uno mismo y asi puede
cuidara los demds

Dedicar tiempo a cuidar de otras personas,
alimentary estar pendiente de otras personas

Cuidado ena casay cuidados fuera de la casa

Los cuidadores son aquellos
que estan pendientes del otro,
ese otro puede ser nifios de
primera infancia, personas
adultas mayores, personas que
tengan alguna discapacidad y en
general, cualquier persona que
requiera que estén pendiente
de ella. Entonces estar
pendiente de su alimentacion,
pstar nendiente de su cuidado |

Cuidar un enfermo, abuelo, un bebe, Cuida de
una perrita, cuidar plantas.

estar pendiente de medicamentos de [a persona
que se cuida, bafiarlo, darle los alimentos,

estar pendiente de las personas mayores, regar
[as plantas

Suministrar alimentos a la
persona que cuida, usar
pendiente de suropa, de
lavarsela de organizarle de que
tenga de todo lo que necesita
para alimentarse, también
todos los cuidados en cuantoa

Vacunas, purgante de gatos, lava, cocina

ella Cuida animalitos tres perros y dos gatos,

Estar pendiente del bienestar de los miembros
de la familia

[as labores que realizaun

cuidador o cuidadora son
prestar atencion a esa otra
persona, brindarle como las

Todas las que se hacen en el hogary el
requerimiento de cada persona para su bienestar

Cuidary dar bienestaralos hijos

Cocinar, cuidar ala gata, cuidaralos hermanosy
mama

Precisamente estar pendiente
de cocinar, de darla
alimentacion, de hacerel
mercado, pues parala
preparacion de sus alimentos.

De. Bafiar en caso de que es una

Trabajo de cuidado: Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, realizadas con el fin de producir
servicios de cuidado para satisfacer necesidades basicas de terceros, el cuidado directo o indirecto, o para uso
final propio. Se diferencian de las actividades de ocio en lamedida en que podrian ser reemplazadas por
bienes de mercado o servicios pagados, si circunstancias tales como ingreso, condiciones de mercado o
inclinaciones personales permitieran que el servicio fuera delegado en una tercera persona.

Cuidado: Todas las actividades necesarias para garantizar la supervivencia y reproduccion cotidiana de las
personas en sus diferencias y diversidades. j. Cuidado indirecto: Hace referencia al trabajo doméstico,
incluyendo la preparacion de alimentos, la limpiezay mantenimiento del hogar, la limpieza
y mantenimiento del vestido, compras, pagos o tramites relacionados con el mantenimiento del hogar, entre
otras. k. Cuidado directo: Comprende el cuidado de personas que requieren diferentes niveles de apoyo,
incluyendo actividades de cuidado y formacion y acompafiamiento en el desempefio de actividades para
promover, desarrollary fortalecer sus capacidades y habilidades.

Fuente: ACUERDO No. 893 DE 2023 “POR EL CUAL SE INSTITUCIONALIZA EL SISTEMA DISTRITAL DECUIDADO DE
BOGOTA D.C. Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

ELCONCEJO DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL

Para las personas cuidadoras mayormente las opiniones van dirigidas a estar
pendiente de una uno mismoy otras personas que hace parte de la familia,

Manifiestan las cuidadoras que suministran cuidados y tiempo a un familiar que por o
comdn es el abuelo, una persona enferma, los hijos, bebes, mascotasy plantasalos
cuales hay que dar cuidados, llevarlos al medico, suministrar medicamentos, en
general ofrecer bienestar a los seres vivos que viven en la casa de las cuidadoras.

Paralos funcionarios las actividades de cuidado incluyen tanto el cuidado directo de las
personas a su cargo, como también el cuidado indirecto que hace referenciaalas
actividades de preparacion de alimentos, aseo, lavary planchar ropas ropas, como

también apoyar la tareas del colegio de los nifios y nifias.

Los funcionarios enuncian entre los cuidados alas personas con discapacidad los cuales

durante suvida demandan de cuidado permanentemente, estas cuidadoras se deben
tener mayor atencion por su demanda permanente,, la cuales deben tener tiempos de

De manera general para cuidadoras, funcionarios e institucionalidad las actividades de
cuidado se dirigen a ofrecer bienestar, acompafiamiento, higiene, gestionar citas
medicas, medicamentos, terapias, alimento, vestido a personas enfermas, abuelos,
nifios y nifias, bebes, mascotas, plantas que conviven con las cuidadoras. La diferencia
es que las cuidadoras no hacen referencia al cuidado indirecto, que corresponden a
[as tareas cotidianas de aseo, preparar alimentos, lavar y planchar ropas, apoyar en las
tareas del colegio de los nifios como actividades de cuidado.
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Cuidado

Ama de casa casa, oficios de la casa

El trabajo no remunerado es
aquel por el cual no se recibe
un salario 0 una honificacion

Se considera que hacen parte

del trabajo no remunerado,

especialmente las del hogar,
entonces todo lo que tiene que

Cocinar, asear, llevar personas al medico.

cuida Gallinas, patos, gatos, alimentaralos
animales, protegerlos de laintemperie.

ver con [alimpieza del hogar,
con realizar la comida, lavarla
ropa, también con el cuidado

Oficios de la casa, cocinar, lavar loza, lavar ropa

El trabajo no remunerado es

En la casa hace cuidarse, lava, cocin, es una
persona que debe irala Cardio Infantil 3 dias ala
semana para que le hagan didlisis, los fines de
semana la hija le colabora con varios oficios de la
casa

aquel que no recibe ningn

sueldo. Que hacen parte de

este trabajo remunerado,
normalmente es las [abores del
hogar, cocinar, limpiary todas

£l del hogar, oficio lavar, planchar, todas las
actividades del hogar

abores necesarias del hogar,
lavarlaropa, todolo que vaa

econdmica por el que se realiza.

preparacion de Alimentos, atiende tienda, cuidar
animales

parami el trabajo no
remunerado consiste en no

Oficio de la casa, barrer, trapear, lavarla loza

recibir ningtin tipo de apoyo

Lavar, cocinary hacer aseo

econdmico monetario en las

Trabajo en el hogar preparacion de comidas, lavar
ropa, cuidado de hijos

El trabajo no remunerado aqui
en Colombia son todas aquellas

Todas lalabores del hogar, lavar, planchar, cuidar
los hijos

actividades que efectivamente
se realizan, pero no son pagas.

Cocinar, cuidar a la gata, cuidar alos hermanos y

mama

Las mas mencionadas son todo
lo tiene que ver con las labores
de cuidado :Lavar, planchar,

cocinar, cuidar a las personas

Trabajo no remunerado: Se refiere al conjunto de actividades no remuneradas, realizadas con el objetivo de
proveer bienes y servicios para los miembros de la familiay de la comunidad. Incluye actividades tales como:
servicios de apoyo, produccion de bienes y servicios para uso final propio, abastecimiento de aguay
combustible, autoconstruccion y reparacion de la vivienda, y servicios de cuidado, en el propio hogar o en
otros hogares sin recibir pago alguno.

Fuente: ACUERDO No. 893 DE 2023 “POR EL CUAL SE INSTITUCIONALIZA EL SISTEMA DISTRITAL DECUIDADO DE
BOGOTA D.C. Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”
ELCONCEJO DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL.

Trabajo no remunerado: Se refiere al conjunto de actividades no remuneradas, realizadas con el
objetivo de proveer hienes y servicios paralos miembros de la familiay de la comunidad. Incluye
actividades tales como: servicios de apoyo, produccion de bienes y servicios para uso final propio,
abastecimiento de aguay combustible, autoconstruccion y reparacion de la vivienda, y servicios de
cuidado, en el propio hogar o en otros hogares sin recibir pago alguno (adaptado del glosario de la
Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales, DANE).

Trabajo no comprendido en el SCN: Actividad que contribuye a la produccion de servicios para uso
final propio de los hogares y por la cual, la persona que la realizd no recibe remuneracion alguna, y que, por
tanto, no se encuentra comprendido dentro de la frontera de produccion del SCN. Esto equivale al Trabajo no
remunerado.

Trabajo comprendido en el SCN (Sistema de Cuentas Nacionales): Actividad cuyo fin es [a produccion de un
bien o servicio comprendida dentro de la frontera de produccion del SCN. Esto equivale al trabajo
remunerado, es decir, al conjunto de actividades que realizan las personas, destinadas a producir hienes y
servicios parala obtencion de ingresos de algun tipo (adaptado del glosario de la Direccion de Sintesis y
Cuentas Nacionales, DANE).

Fuente Boletin Técnico Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) 2020-2021

Para las cuidadoras cuando se habla de labores de trabajo no remunerado, identifican

todas las actividades que se realizan en la vivienda para el bienestar de las personas de

lafamilia, entre estos aseo de lavivienda, lavado y planchado de ropa, preparacion de
alimentos, cuidado de animales principalmente actividades de cuidado indirecto.

Todos los funcionarios manifiestan que son todas las actividades que se realizan para
el hienestar de los miembros de la familiay que no reciben pago por realizar estas
actividades; puede que la persona cuidadora que hace las actividades no pagas habite

En general para las cuidadoras, funcionarios y Ia definicion desde la Institucionalidad
hay coincidencias en las actividades que producen bienes y servicios para uso propioy
familiar que no generan ingresos; en relacion con la definicion institucional es que
incluye servicios de apoyo, abastecimiento de aguay combustible, autoconstruccion y
reparacion de la vivienda para el consumoy bienestar de la familia.
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Cuidado

Cuidado de [a mama que es una personamayor
oxigeno dependiente, preparacion de alimentos,
oficios de [a casa, gestionar las medicinas de [
mama, sacarla a pasear con cuidado.
Aproximadamente realiza actividades del
cuidado 8 horas al dia.

(Gestionar citas, pedir medicamentos, gestionar
autorizaciones de procedimientos médicos para
lamama que tiene anemia, miomas y necesita
cuidado medico, también cocina paramamay
hermanita de 11 afios. Dedica 6 horas a las
actividades de cuidado de lamama y lahermana.

Cuidara los hijos, preparar alimentos, aseo, lavar
ropa,6horas

Oficios de la casa, cocinar, lavar loza, lavar ropa,
cocinar. Aproximadamente 5 horas,

[avaloza, cocina, asea la casa, 4 horas

El del hogar, oficio lavar, planchar, todas las
actividades del hogar, aproximadamente 8 horas

preparacion de Alimentos, atiende tienda, cuidar
animales 10horas

cocinar, 4 horas

Lavar, cocinar y hacer aseo, 5

Trabajo en el hogar preparacion de comidas, lavar
ropa, cuidado de hijos. 6 horas ( 4:30-6:005:00a
9:00pm)

Todas la labores del hogar, lavar, planchar, cuidar
los hijos. 5 horas

Cocinar, cuidarala gata, cuidara los hermanos y

mama, 4 horas y media

Articulo 3" de la LEY 1413 DE 2010 (Noviembre 11) Por medio de la cual se regula lainclusion de la economia
del cuidado en el sistema de cuentas nacionales. Clasificacion de Actividades. Se consideran Actividades de
Trabajo de Hogary de Cuidado No Remunerado, entre otras, las siguientes:

1. Organizacion, distribucion y supervision de tareas domésticas.

2. Preparacion de Alimentos.

3. Limpiezay mantenimiento de vivienday enseres.

4. Limpiezay mantenimiento del vestido.

5. Cuidado, formacidn e instruccion de los nifios (traslado al colegio y ayuda al desarrollo de tareas escolares).
6. £l cuidado de ancianos y enfermos.

7. Realizaras compras, pagos o tramites relacionados con el hogar.

8. Reparaciones al interior del hogar.

9. Servicios a la comunidad y ayudas no pagadas a otros hogares de parientes, amigos y vecinos.

La presente clasificacion no excluye otras actividades que se puedan incorporar en su oportunidad.
Fuente LEY 1413 DE 2010 (Noviembre 1) Por medio de Ia cual se regulalainclusion de la economia del
cuidado en el sistema de cuentas nacionales con el objeto de medirla contribucion de la mujer al desarrollo
econdmicoy social del pais y como herramienta fundamental parala definicion e implementacion de politicas
publicas.

A partir de estaley, el DANE hasido la autoridad encargada de planear, disefiary aplicar realizar la Encuesta
Nacional de Uso del Tiempo ENUT a través de la cual se obtienen la informacion sobre el trabajo no
remunerado. Segiin la encuesta aplicada en el afio 2021 en a ciudad de Bogota las mujeres invierten 6 horas y
37minutos en labores domeésticas y de cuidado, mientras que los hombres invierten solo 2 horas y 36
minutos, haciendo evidente que alin hay una desigualdad frente a estas labores, recayendo principalmente
sobre las mujeres.

Las actividades de trabajo no comprendido en el SCN incluyen los siguientes grupos de actividades:
* Suministro de alimentos
+ Mantenimiento de vestuario
* Limpiezay mantenimiento
+ Compras y administracion del hogar
+ Actividades con menores de 5 afios

En promedio el tiempo dedicado a actividades de cuidado no remunerado de las doce
cuidadoras entrevistadas corresponde a 5,91 horas diarias, lo que s coherente con la
Encuesta Nacional de Uso del Tiempo ENUT 2021 donde las cuidadoras mujeres
destinan 6,37 horas a las actividades del cuidado no remunerado. En las cuidadoras de
Usaquén se resalta el hecho de vivir en territorio periurbana lo cual permite y facilita
tenervarias mascotas, huertas y jardines enlas casa lotes que habitan.

En esta pregunta las cuidadoras integraron tanto las actividades de cuidado directo
como actividades de cuidado indirecto en en relacion alas actividades no remuneradas
que realizan las cuidadoras en sus hogares.

Se evidencian diferencias enlas clasificaciones de actividades de cuidado no
remunerado que considera la Ley 1413 de 2010y las actividades consideradas enla
Encuesta Nacional de uso del Tiempo 2021 adelantada por el DANE ya que en ENUT

agrupa actividades, pero a grandes rasgos se considera tanto al cuidado directo como

Amanera de conclusion frente a las actividades de cuidado no remunerado, las
actividades reconocidas por las cuidadoras como no remuneradas, estan dentro de las
actividades declaradas no remuneradas en la LEY 1413 DE 2010; en las actividades no
renumeradas las cuidadoras no hacen referencia especificaa:
Organizacion, distribucion y supervision de tareas domesticas,

El cuidado de ancianos y enfermos.

Realizar las compras, pagos o tramites relacionados con el hogar.

8. Reparaciones al interior del hogar.

Servicios de voluntariado ala comunidad y ayudas no pagadas a otros hogares de
parientes, amigos y vecinos
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(uidado

me gustar aportar acuidar el entomoy el
medio ambiente del bario, actvidades
comunitarias para promover el cuidado entre
Vecinos, ajudara promover el mangjo adecuado
(e s basuras con os vecinos

?Las princpales necesidades es

(ue no tienen tiempo paraells

mismas, Porque todoel tiempo
estanen prode cuidarode

Le gustara montar mas en bicidetay saira
ASed,

beneficiar al otro, a que estan
clidando. Entonces no tienen

p
paseando y compartiendo con [as amigas el
barrio,

tiempo para dedicarse elas
Mmismes.

Para Bogotd, sta orentacion responde  as necesidades manifestadas porlas uidadoras capitainas, quienes
por s ardua dedicacion o trabajos de cuidado presentan agotamiento emocional y mental Como se
menciond previamente, 3 pobreza de tiempo es una e la caracteristicasde ascuidadoras, Enese sentido,
el componente Respiro de a Oferta busca definir actvidades ntersectoriales orentadas lbienestar de s
Dersonas cuidadoras con la cales s soporten accones de autocuidado  descanso para ellas, Las
actvidades Respiro fomentan el reconocimiento del cuidado como trabajo, en anto vindicaa necesidad de
descanso del intenso traiajo que realizan cotiianamente, el cualse e acrecentado para aguelas mujeres
que eglizan dobles jornadas.

Le gustanfas danzas y sertallrita de danzas
para abuelos

Necesitan mas espacio para
relajacOn, para parar, s1ses,

Ellahace mandalas, pinta con colors, sopas de
ltras, sale hace caminatas despacio por
enfermedad cardiaca que padece.

Darano hacer nads,
simplemente paraestarun
momento in hacer nada.

Salia pasear, eercico, cuidara huerta

Necesitan bajarlos niveles de

A propsio de as necesidades dentificadas porlas mujeres, se tienen dos tipos de espacios necesarios para
ellas. ) de conexicn, cuyo propasito es generarvinculos consigo mistas y con otras mueres,  de | de
desconexion, por medio delcual s pretende generar pausas deltrabajo de cuidado, por medio de
actvidades fiicas o culturals parael ocioy el esparcmiento.

» Respiro e conexion: pretende situar el autorreconocimiento de ellas como mujeresy uidzdoras

IralClub de abuelos, caminar, pasear bien
temprano de 7a8am

N reCrearion, Juegos de mesa, caminar

Le gustafa Pasear y redlizar recreacion

Dentro de as necesidades que
se dentifican de fa cuidadoras
0 cuidadores, esta que muchas
Veces s olvidan de s mismas.

atendiendo auspreocupaciones, motivacionesy expectaivas.Lafinaldad de estos espacios s dinamizar
Conversariones o narativas sobre ella mismas, rompiendo los imaginarios que hay alrededor e su
“inactvidad econdmica”,as como el acompanamiento aldesgaste emocional que manfiestan.

e gustafapasear con os hijos

Ejrcico, dporte actividades recreativas

Dormir tejery jugar

Sobre oo, tempo, iempo
para st Desarrollo persondl,

ells dedican entre tres,cuatro

* Respirode desconexion: busca fomentar el ocioy descanso para que Ias cudadoraspuedan desconectarse
tefas utinas de trahajo, fomentando el desarrllointegral de ells. Sobre estetipo de actvidades, s posivle

Qe 5¢ puedan ofertar escenarios de oo parala persona uidadora y para quien recibe cuidado, de tal

Pabreza de tiempo, agotamiento emocional y menta, autocuidadoy descanso, espiro
conexiony desconexian,

Lasrespuestasde s uidadoras en cuanto a que e gustaria hacer s uvieratiempo

lbre?, s cuidadoras manfiestan poderrealizar caminatasy paseos por el barrio,

encontrase con as amigas, realizar accones para mejorar ambientalmente el barrio

pasearcon a familia,recrearse, temer tiempo para paticinaren asactvidades del
Club de Abuelos

Se evidenca enlos manifestado por as cidadoras 2 necesidad de actvdad de respiro
de desconexion, ya que Lo expresado por s cuidadoras hace eferencia arecrearse,

Desde loinstituconal |3 Secretarta Distritalde a Mojer isefi os senvicos del Sistema
Distrita del Cuidado a partir de una caractrizacon de cuidadoras de corte cualitativ,
compuesta por 21 grupos focales, 17 entrevisas y 2 jornadas de didlogo realizadas con
mujeres cuidadoras pertenecientes aas siguientes diversidades en los que
partiiparon: Cuidadorascon discapacidad, Cuidadoras NIN i estudian i rabajan
remuneradamente), Cuidadoras leshianas, bisexualesytrans, Cuidadora ideresas

Enrelacion con la ofertainstitucional de os servicos de respiro para cuidadors, es
necesario que s& promocioneny se dfundan enre as uidadoras de Usaguen ya que
ellas noreconocen esta ofertay puede s espacios que salven sus vidas y den
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cuidado

Siente que esta retribuyendo el cuidado que fa
mama realizo cuando ella era pequefia, también
siente satisfaccion y que aporta sirviendo a otras
personas. "El que vive para servir, sirve para
vivir", Ha sentido agobio por las actividades del
cuidado? No ha sentido agobio, le genera
angustia no contar con recursos y no tener un
empleo estable.

Siente mucha responsabilidad, esta obligada a
realizar las actividades del cuidado.

Se siente felizy alavez es una responsabilidad
que nadie mas realiza. Descansa cuando esta
cansada,

se siente tranquilay que le ayudan con los
oficios, aveces altema el oficio con tiempo
dedicado altejido y actividades artisticas en
madera para no aburrirse.

s siente bien, no se siente agobiada,

Bien por que lamantiene activa, a estar
pendiente de las actividades del hogar

Bien la mantiene activa,

se siente bien, hace lo que puede y las hijas
hacen la mayor parte

Realiza las actividades con buena actitud, se
siente recargada con las actividades

Se hacen [as labores de la casa con voluntad, pero
hay momentos que no siente el reconocimiento
de [a familia por as actividades del cuidado que
realiza, s¢ siente saturada porel trabajo
remunerado y no remunerado

Bien, le es satisfactorio

Tranquila, aveces siente mucha carga o
responsabilidad

3221 ¢Comosse sienten realizando trabajo de cuidado?

Las mujeres disfrutan de cuidara sus hijos, hijas, familiares y compartir con sus familias les resulta
gratificante; pero ante [a ausencia de una corresponsabilidad doméstica y |a carga de trabajo de cuidado, las
mujeres cuidadoras manifiestan sentir tristeza, agotamiento y en ocasiones rabia por tener que asumir el
cuidado solas. A esto se suma una sensacion de desasosiego relacionado con [a falta de un apoyo emocional,
alguien que se preocupe por ellas, que las cuide y se interese en su bignestar,

A pesar de ser una abor con momentos gratificantes, el cuidado muchas veces es percibido como un deber,
un sacrificio o una obligacion. Estos sentimientos encontrados de amor, satisfaccidn, pero también de
agotamiento y frustracion sitdan alas mujeres cuidadoras en situaciones complejas respecto alas personas
que cuidan; para ellas no es sencillo tomar a decision de abandonar el cuidado y dedicarse a sus actividades
por una dimensién moral que naturalizalo que tiene que ser el cuidado de alguien, lo que deben sery hacer
[as mujeres para que sean
consideradas buenas cuidadoras, pero sobre todo “buenas mujeres”.

Fuente Publicacion Secretaria de la Mujer. OFERTA DE CUIDADO A CUIDADORAS
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUIER 2021, Investigacicn de caracterizacion de cuidadoras de corte cualitaivo,
compuesta por 2L grupos focales, 17 entrevistas y 2 jomadas de didlogo realizadas con mujeres cuidadoras
pertenecientes a las siguientes diversidades:

* Cuidadoras con discapacidad.
+ Cuidadoras adultas mayores.
+ Cuidadoras NINI (ni estudian ni trabajan remuneradamente).
+ Cuidadoras leshianas, bisexuales y trans.
* Cuidadoras lideresas sociales.
* Cuidadoras negras y afro.
 Cuidadoras palenqueras y razales,
* Cuidadoras indigenas.
 Cuidadoras campesinas y habitantes de zonas rurales.
* Cuidadoras y rescatistas de animales de compaffa.

Tres de a cuidadoras sienten mucha responsabilidad al estar a cargo de las actividades
de cuidado en el hogar, consideran que no hay quien mas realice las actividades del
cuidado. Sienten que tienen mucha carga.

Nueve cuidadoras se sienten felices de realizar sus labores de cuidadoy sienten que
estan aportando a su hogar especialmente a sus hijos. Es posible que las dindmicas
Culturales y tradicionales de las familias, marguen [a vida de las cuidadoras para que
asuman los oficios y las tareas domesticas como algo que les toco asumir en la vida.

De manera general ala pregunta de ¢como se sienten al realizar las labores del hogar?
[as cuidadoras de Usaquény las cuidadoras que hicieron parte de la Investigacion dela
secretaria Distrital de [a Mujer manifiestan sentimientos encontrados al realizar las
actividades de cuidado no remunerado por un lado sienten que aportan al bienestar,
desarrollofisico y en aformacion académica de sus hijos u otras familiares, por otro
[ado sobre carga, desasosiego, agobio por asumirla mayor parte de las actividades del
cuidadoen el hogar,
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Cuidado

51 le gustaria gue alguien laremplazara enas
actividades del cuidado una o dos veces al mes,
reconoce que el cuidador necesita momentosy
tiempo para el esparcimiento.

i le gustaria gue a remplazaran en algin
momento al mes para salira paseary montar
bicicleta.

Al hijo no le gusta que alguien extero e toque
505 00535, €5 muy resenvado.

51 le gustaria gue unavez una o dos veces al mes
lareemplazara con os oficios del hogar.

Le gustaria mas tener a alguien con quien hablary
(Que estuviera pendiiente para gue [a atendiers
en caso de tener un atague del corazdn,

Le gustaria que [a reemplazaran para hacer cosas
e respiro

Nole gustari

i Ie gustaria gue a reemplazaran, a veces pagan
aalguien para hacer el aseo

i le gustaria

5 le gustarfa participar en [as actvidades de
relevo

51, laro que s

i seriamuy chévere

4342 Programas de Relevos domicilarios de Cuidado Este programa proveg un conjunto de servicios de
Cuidado indirecto o directo irigido alos hogares con el objetivo de reducir el tiempo dedicado al trabajo de
cuidado no remunerado de [as personas cuidadoras. Serd prestado por diferentes sectores de la
Administracion Disrita, segn su competencia misional y alcance prestpuestal, Como s¢ hamencionado, se
espera que, cona prestacion del servico, as cuidadoras accedan ala oferta de formacidn y respiro. Fuente
Publicaion Secretaria de a Mojer, OFERTA DE CUIDADO A CUIDADORAS SECRETARIA DISTRITALDE LA MUIER
m.

Para iz de s cuidadoras de Usaquen s gustaria que una vez  dos veces al mes
alguienas relevara en las actividades del cuidado en su hogar para realizar actividades
e respiro  descanso,

De acuerdo ala descripcion nstitucional este servicio de relevos de cuidadoras para
Cuidados directos e indirectos enlos hogares, esta imitada por disponibilidad de
sectores de a Administracion Distrital y disponibilidad presupuestal, Las Cuidadoras
de Usaquén no conocen este servicio les gustarfa tener mas informacian,
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Mercadeo
Social

Si sirven los mensajes, pero en el tema del
cuidado lamejor forma de redistribuir las
actividades del cuidado es ensefiary con el
ejemplo para involucrar a los nifios desde
pequefios en los oficios. Reeducaraunjovenoa
un adulto ya es diffcil.

Con el ejemplo y cuando este mayorla hermana
se comprometa con las actividades de cuidado en
la casa.

Con el dialogoy el ejemplo se ensefiaa
redistribuir las actividades del cuidado no
remunerado en el hogar. Aunque los hijos tienen
la responsabidad de sus empleos

Si, el trabajo pedagdgico que se
hace con las familias, con la
comunidad si sirve, si ayuda
para que se pueda reconocer

ese trabajo y haya una
conciencia. Para poderle ayudar
aese cuidador. Ahi habria una
barrera, y es que si el cuidador
no tiene mas redes de apoyo,
pues se dificultaria un poco el
proceso, pero todala parte

pedagogica que se realice con la
comunidad, si funcionanoenla

El oficio se ensefia a las personas desde nifios,
con el ejemploy con la practica, hoy esposo e
hijos participan con los oficios de la casa.

las actividades del aseo y el cuidado se aprende
desde nifio con el ejemploy ensefiando a los
hijos desde muy jovenes para que sean
responsables y colaboradores

A través del dialogo es como se puede ensefiara
colaborar a los hijos a colaborar en el hogar el
joven lavala loza, tiende camas, la nifia recoge
juguetes

No creo que através de
mensajes publicitarios sobre el
reconocimiento de as
sobrecargas vayan a cambiar los
comportamientos de los
miembros del hogar, que son
unos comportamientos muy
arraigados que vienen desde la
infancia. Creo que se
necesitarian manejar mas
talleres, hacer mds trabajo
pedagogico para que, digamos,
Ileguen a tomar conciencia, de

Ensefiando a los hijos desde pequefios

desde pequeiias ella ensefio a las hijas a hacer
oficios

Puede tener alguna influencia pero el colaborar
en los oficios de la casa se ensefia desde
pequefio los nifios con el ejemplo

" Cre0 que s posible, siatravés
de los mensajes publicitarios,
pero también como a través de
campafias, a través de talleres,
de foros, de espacios de
cuidado donde las familias y las

Si aporta, pero la distribucion del cuidado es
ensefiado desde pequefios alos hijos

si, pero ensefiando y con el ejemplo asumen mas
los oficios del hogar

Cree que i se puede iniciar el cambio de
comportamiento en relacion a redistribuir las

actividades del cuidado

Claro que creo que si, los
mensajes publicitarios, puedan
|ograr esa transformacion
cultural con relacion
precisamente a esa.
Distribucion inequitativa de las
labores de cuidado, si esos

En el primer Trimestre de 2022 Secretaria de laMujer desarrollo la Estrategia de Comunicaciones del Sistema
de Cuidado para 2022 que busca alcanzar ala mayor cantidad de poblacion para promocionar los servicios en
[as localidades, impulsar las inscripciones y aumentar el volumen de usuarios, a través de 7 lineas tacticas:
1. Comunicacion Comunitaria (Nuevo)

2. Free Press Comunicacion Masiva (Fortalecer)

3, Plan de Medios Comunicacion Masivay Comunitaria (Fortalecer)

4. Comunicacion Distrital (Nuevo)

5. Universidades
6. Comunicacion Digital (Fortalecer)

7. Pagina Web
8. Mercadeo
Trabajamos en la letra del Jingle del Sistema de Cuidado, con el fin de avanzar en el desarrollo de
esta pieza que nos servird para comunicar qué es el Sistema, los servicios e invitarala ciudadania a
inscribirse.
¢Qué se hizo en el segundo trimestre de 2022?

o Iniciamos el proceso de actualizacion de imagen en los equipamientos ancla de las Manzanas
del Cuidado. Renovando avisos de fachadas y material de visualizacion y divulgacion.

o Logramos 85impactos en medios comunitarios y alternativos con informacion exclusiva del
Sistema de Cuidado.

o Alcanzamos relacionamiento con 136 liceres y lideresas de organizaciones barriales y
comunitarias para fortalecer a divulgacion y el posicionamiento del Sistema de Cuidado.

o Logramos 116impactos en medios de comunicacion masivos distritales y nacionales, y 31
impactos en medios internacionales. (Informacion exclusiva del Sistema de Cuidado).

o Iniciamos la construccion de contenidos y produccion de material para el Plan de Medios 2022.
o Ya contamos con la version final del jingle del Sistema de Cuidado, que servira como insumo
para comunicar el Sistema de Cuidado en radio, eventos y donde se permita su difusion.

o Continuamos avanzando en [a elaboracion de los comerciales, una vez definamos un proveedor.
o Actualizamos la parrilla digital del Sistema de Cuidado con la nueva linea graficay con nuevos
mensajes claves que se estan difundiendo en todos nuestros canales digitales.

o Estamos avanzando en la construccion de contenidos para el contrato de impresos del Sistema
de Cuidado.

o Estamos trabajando de lamano con ONU Mujeres para fortalecer a comunicacion del Sistema
através de sus plataformas.

o Montamos y realizamos el evento de lanzamiento de la 10ma Manzana del Cuidado de Bogotd,
en Rafael Uribe Uribe y del programa Cuidado Local.

o Montamos y realizamos, en conjunto con Save The Children, el evento de inauguracion de la
Sala Amiga de la Familia Lactante de |a Manzana del Cuidado del Centro de Bogota.
¢ Hemos acompafiado y realizado cubrimiento de mds de 30 eventos en las 10 Manzanas del
Cuidado en Bogota.

Las cuidadoras en general estan de acuerdo que el cambio de comportamientos
dependen en mayor medida de ensefiar, practicar y dar ejemplo alos miembros para
que asuman cotidianamente los oficios y tareas del hogar.

Los funcionarios consideran que publicar mensajes es un primer ejercicio de
sensibilizacion, pero para que se transformen comportamientos es necesario hacer
ejercicios pedagogicos donde los miembros del hogar reconozcan la carga de trabajo, la
recarga que se da en las cuidadoras, posteriormente que los hombres se capaciteny
practiquen os oficios rutinarios de los hogares

Desde la Institucionalidad la estrategia de comunicacion y los mensajes que le llegana
|as cuidadoras y familiares de las cuidadoras huscan promocionar los servicios de la
Manzana del Cuidado en las localidades, impulsar las inscripciones a la oferta para
cuidadoras y aumentar el volumen de usuarios de vinculados a los servicios de las
Manzanas del cuidado.

Conelserviciode A cuidar se aprende |a Alcaldia de Bogotd busca capacitar en temas
de redistribucion de las actividades del cuidado a todos los miembros del hogar,
especialmente dirigida a hombres para que las mujeres cuidadoras cuenten con
tiempo para adelantar sus metas académicas, profesionales, empresariales y de

descanso.

La Escuela “A Cuidar Se Aprende” es una apuesta con la que el equipo de la Secretaria
de Cultura, Recreacion y Deporte que busca capacitar en la redistribucion equitativa de
los trabajos de cuidado(indirectoy directo), emocional y medioambiental fomentando

En general para cuidadoras, funcionarios e institucionalidad los mensajes es un primer
paso para reconocer la recarga del cuidado sobre las mujeres cuidadoras, pero para que
|a redistribucion sea efectiva es necesario ensefiar a asumir el cuidado a los hombres,
romper con el machismo para que sean capaces de asumir las actividades del cuidado,
de esta manera las mujeres cuenten con tiempo para descansar, continuar con sus
estudios, formarse en temas de emprendimiento y desarrollarsen profesionalmente.
En el territorio de los harrios periurbanos de Usaquén es necesario dar a conocer el
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cuidado

Todas la actividades del cuidado en el hogar son
asumidos por ella sola, solo vive con la mamd
que esta enferma,

Ellaylamama.

ellaylos hijos cuando pueden

El esposo, y los hijos participan en las actividades
de oficio en la casa de acuerdoasu
disponibilidad.

Ellaylahija

Ellamayormente y los hijos

La hija cuando tiene tiempo

soloellay las hijas

en lo que pueden el esposoyy las hijas

Principalmente las actividades del cuidado
recaenen ella.

Principalmente ella

Principalmente lamamay ella.

Frente ala pregunta de quiénes son mas aptos para cuidar, algunas mujeres
consideran que “cualquier persona puede ser cuidadora mientras se tenga amor”,
otras, por el contrario, consideran que definitivamente las mujeres son mas aptas
que los hombres porque estan dotadas de una especie de instinto o vocacion afin

al cuidado. Unas pocas mujeres se han desprendido de la idea de que el cuidado
es un oficio propio de las mujeres y han empezado a reconocery sefialar la
responsabilidad que tienen los hombres frente a este trabajo; sin embargo, esto es
algo que alas cuidadoras les cuestallevar ala practica por la dificultad de poner
en discusion a corresponsabilidad doméstica dentro del hogar, pero sobre todo
porque la dependencia economica las ubica en una peor posicion para negociary
tomar decisiones al respecto al interior de los hogares.

Fuente Publicacion Secretaria de [a Mujer. OFERTA DE CUIDADO A CUIDADORAS
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 2021, Investigacidn de caracterizacion de cuidadoras de corte cualitativo,
compuesta por 21 grupos focales, 17 entrevistas y 2 jornadas de dilogo realizadas con mujeres cuidadoras
pertenecientes a las siguientes diversidades:

+ Cuidadoras con discapacidad.
* Cuidadoras adultas mayores.
+ Cuidadoras NINI (i estudian ni trabajan remuneradamente).
+ Cuidadoras leshianas, bisexuales y trans.
* Cuidadoras lideresas sociales.
+ Cuidadoras negras y afro.
+ Cuidadoras palenqueras y raizales.
+ Cuidadoras indigenas.
+ Cuidadoras campesinas y habitantes de zonas rurales.
+ Cuidadoras y rescatistas de animales de compafiia.

las cuidadoras de Usaquén reconocen que son mayormente ellaslas que asumenlas
actividades del cuidado en el hogar, 7 de las 12 cuidadoras contestaron que las
actividades de cuidado recae en ellasy sus hijas. Dos cuidadoras manifiestan que
reciben ayuda de sus esposos en las actividades de cuidado. Al igual que dos
cuidadoras manifiestan que sus hijos hombres le ayudan con las actividades de cuidado
ensus hogar.

Se resalta el hecho que en las cuidadoras recae la responsabilidad del cuidado y que la
ayuda que reciben para las actividades del cuidado por los demds miembros del hogar

De acuerdo alainvestigacion cualitativarealizadaa 21 grupos focales, 17 entrevistasy
2jomadas de didlogo realizadas con mujeres cuidadoras adelantada por la Secretaria
de laMujer, se obtienen las siguientes respuestas de las cuidadoras: cualquier persona

En resumen tanto para las cuidadoras de Usaquén como para las cuidadoras de la
investigacion de la Secretaria de la Mujer, la dependencia econdmica de sus esposos,
hijos y familiares es la principal razon para hacerse responsables de las actividades del
cuidado de sus hogares. Especificamente la dependencia economica hace que ellas
sientan la obligacion de retribuir la falta de ingresos y sienten que aportan asumiendo
lamayor parte de [as actividades del cuidado posibles.
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Cuidado

Los hombres también tienen [a capacidad de
hacer bien [as actividades del cuidado, perola
culturamachista no permite que los hombres
asuman con mayor apropiacion estas actividades,
hoy hay polticas de tiempo para los hombres
(que s vuelven padres para que colaboren con
los oficios y cuidados de la madre y ¢l bebe
recién nacido.

Los hombresy las mujeres estan en las mismas
condiciones para realizar as actividades del
cuidado.

hombresy mujeres pueden realizar las
actividades del cuidado por igual

No, alos hombres desde nifios se les debe
ensefiary hacer participes de [as actividades del
oficio de a casa

Hay machismoy las actividades del cuidadoy
oficios recaen siempre en mayor cantidad en las
mujeres

la mujeres estdn mas conscientes de o que se
tiene que hacer

Si porque son alas que e toca

s0lo participan [as mujeres, estamos en una
Cultura machista

Los hombres también estan capacitados para
participar en las actividades del cuidado

Los hombres también pueden realizar de manera
adecuadalos ofiios dea casa

los hombres también pueden aprender  realizar
los oficios

los hombres también pueden aprender

Frente ala pregunta de quiénes son mas aptos para cuidar, algunas mujeres
consideran que “cualquier persona puede ser cuidadora migntras se tenga amor”,
otras, por el contrario, consideran que definitivamente [as mujeres son mas aptas
que los hombres porque estan dotadas de una especie de instinto o vocacion fin
al cuidado. Unas pocas mujeres se han desprendido de [a idea de que el cuidado

s un oficio propio de las mujeres y han empezado a reconocery sefialar la

responsabilidad que tienen los hombres frente  este trabajo; sin embargo, esto es
algo que alas cuidadoras les cuesta llevara la practica por la dificultad de poner
endiscusion[a corresponsabilidad doméstica dentro del hogar, pero sobre todo
porque la dependencia econdmica as ubica en una peor posicidn para negociary
tomar decisiones l respecto al interior de los hogares.

Fuente Publicacion Secretaria de [a Mujer. OFERTA DE CUIDADO A CUIDADORAS
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 2021, Investigacion de caracterizacign de cuidadoras de corte cualitativo,
compuesta por 22 grupos focales, 17 entrevistas y 2 joradas de didlogo realizadas con mujeres cuidadoras
pertenecientes alas siguientes diversidades:

+ Cuidadoras con discapacidad.
+ Cuidadoras adultas mayores,
* Cuidadoras NINI (ni estudian ni trabajan remuneradamente).
+ Cuidadoras lesbianas, hisexuales y trans.
* Cuidadoras lideresas sociales.
 Cuidadoras negras y afro.
* Cuidadoras palenqueras y razales.
 Cuidadoras indigenas.
 Cuidadoras campesinasy habitantes de zonas rurales,
* Cuidadoras y rescatistas de animales de compafia.

Las cuidadoras de Usaquen en su mayorfa reconocen que los hombres pueden
aprender a realizar y asumiras actividades del cuidado, pero la culturamachistaes la
(que impide que se implementen cambios en el comportamiento en[as actividades del
cuidado. Dos cuidadoras de Usaquén manifiestan que las mujeres son alas que les toca
realizar as actividades ya que son las mas consientes del cuidadbo.

Tanto para las cuidadoras de Usaquén como paralas cuidadoras de la investigacion de
la Secretaria de la Muer, la dependencia econdmica de sus esposos, hijos y familiares
gsa principal razdn para hacerse responsables de [as actividades del cuidado de sus
hogares. Especficamente [a dependencia econdmica hace que ellas sientana
obligacin de retribuir a falta de ingresos y sienten que aportan asumiendo la mayor




167

No reconoce la oferta para cuidadoras.

Nola conoce

No conoce la oferta

El Sistema Distrital de Cuidado
estd en cabeza de la secretaria
delamujer. Ellos tienen

NO

Sabe que hay programas historicamente en el
CDC para mujeres, en los cuales su papd y mama

La oferta del Distrito para
cuidadores y cuidadoras, es dar
un espacio que son las

MANZANA DEL CUIDADO:
Usaquen

Enlazona de cobertura de esta Manzana viven 19.438 personas. De estas, 1.538 son mujeres cuidadoras que
podran acceder a los servicios de formacion y respiro. Ademds, 1.152 nifias y nifios menores de cinco afios,
1.599 personas mayores y 1.184 personas con discapacidad podran acceder a servicios para promover su

Las cuidadoras de Usaquén no reconocen oferta de programas o servicios para
cuidadoras en lalocalidad o el distrito. Una sola cuidadora reconoce la oferta de
servicios para cuidadoras y es beneficiaria del Sistema Distrital del cuidado en

Los funcionarios que laboran en Usaquén, reconocen que en la ciudad se promueve el
Sistema Distrital del Cuidado y se vuelven tangibles en las localidades a través de las
Manzanas del cuidado, que son espacios fisicos donde se concentra la oferta integral

Mercadeo |participaron manzanas del cuidado para que bienestar y autonomia. (Fuente: Censo DANE 2018) de servicios para cuidadoras, entre estos actividades de respiro, recreacion y descanso,
Social  {Si, laMazana del cuidado éllas mujeres puedan tener, Entidad ancla: CDC Simdn Bolivar Calle 165 #7-38. programas académicos para terminar la primariay el bachillerato, programas de

No El Distrito actualmente tiene la emprendimiento y formacion para el empleo y otros programas tienen que ver con
no conoce oferta, de las Manzanas del asesorfas juridicas y emocionales.
si Cuidado, que se encuentran Servicios para Cuidadoras en la Manzana del Cuidado de Usaquén Aunque el distrito hace un gran esfuerzo para disefiar, implementar y mantener os
Si ? Eneste momento pues se servicios para cuidadoras en la Manzana del Cuidado de Usaquén, las cuidadoras de los
No tienen las las manzanas de Educacion para terminar primaria y bachillerato.
No cuidado, laidea es que esténen - Talleres de orientacion socio ocupacional.
Sabe que hay unamanzana pero no reconoce los | i, la manzana del cuidado esta MANZANA DEL CUIDADO: Las cuidadoras de Usaquén dicen en su mayoria no reconocer a oferta del Distrito para
servicios para cuidadoras ubicada en el CDCen servita, Usaquén cuidadoras, pero al momento de preguntarles por las Manzanas del Cuidado 5

Mercadeo
Social

No conoce la ubicacion

No conoce la Manzana del cuidado

mas conocido como la
Subdireccionlocal de Usaquén,
enel centro de desarrollo
comunitario que esta ubicado

No

Hoy no conoce que programas hay paramujeres | Lamanzana del Cuidado de
cuidadoras. Usaquén esta ubicada en
i, conoce la Mazana del cuidado y sabe donde Senvita.

queda

No La manzana del cuidado se
no conoce encuentra ubicada enla calle

sienel CDCen Servita

165No 7-52, en lasubdireccion

si enel CDC de Servita

no

si, son centros de capacitacion de cuidadoras y de
liberacin del tiempo para cuidadoras.

Si,la conozco y esta ubicadaen
[a subdireccion local de
integracion social.

Enlazona de cobertura de esta Manzana viven 19.438 personas. De estas, 1.538 son mujeres cuidadoras que
podran acceder a los servicios de formacion y respiro. Ademds, .152 ifias y nifios menores de cinco afios,
1599 personas mayores y 1.184 personas con discapacidad podran acceder a servicios para promover su
bienestary autonomia. (Fuente: Censo DANE 2018)

Entidad ancla: CDC Siman Bolivar Calle 165 #7-38.

Servicios para Cuidadoras en laManzana del Cuidado de Usaguén

Educacion para terminar primaria y bachillerato.
-Talleres de orientacion socio ocupacional.
- Cursos de formacidn en alianza con la Universidad Nacional y con el SENA.
- Cursos para crear y manejar un negocio propio.
- Acciones para la prevencion y promocion de fa salud.
- Atencion en salud.

cuidadoras reconocen que hay una manzana del Cuidado en Usaquén'y quedaen

Los funcionarios del distrito reconocen que la Manzana del cuidado de Usaquén se
localiza en el CDC Centro de Desarrollo Comunitario de Servita calle 165No 7-52, una
sola funcionario describio los servicios que allise prestan

Aunque algunas cuidadoras de Usaguén reconocen lalocalizacion de la Manzana del
cuidado en lalocalidad, no reconocen los programas y servicios que hay para
cuidadoras. Por lo cual hay que hacer una fuerte campafia de comunicacion de los
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Personas de laJunta de Accion Comunal que
tienen u grupo que se llama "unidos por el
territorio” y personas lideres del Club de los
abuelos del Barrio

En redes sociales, grupos de WhatsApp (lideres
sociales informan de la oferta de capacitaciones y
servicios sociales institucionales) y Facebook
(grupos Facebook La Mariposa publicidad de
venta de bienes, mercancias y servicios)

En lalglesia Catdlica el sacerdote informa de
asambleas de la Junta de Accion Comunal y
convocatorias institucionales

Ha visto alguna publicidad
donde se den a conocer los
programas de la manzana del
cuidado de la Localidad de
Usaquén?¢Cual?¢ Considera que
estos métodos son efectivos
para llegar a las comunidades
en sus territorios? Bueno, he
visto 2 que recuerdo en este
momento. Una es a través del
Internet en la pagina de la
Secretarfa, en la paginade la
secretaria de lamujer, en
noticias, todo por Internet, por
television. Bueno, por Internet,
creo que es un poco dificil llegar
alas comunidades. Muchos no
cuentan con este servicio, el
otroes através de lavalla que |

El grupo de abuelos Los Conquistadores de
Suefios tiene un grupo de WhatsApp, la sefiora
Hermencia lider comunitaria comunica voz avoz a
la comunidad y personas interesadas

Voz aVoz con la lider comunitaria Hermencia
Guacaneme que invita a todas la vecinas a
participar en los programas.

En el grupo mujeres que reverdecen le
informaron de los servicios de la manzana del
cuidado.

Publicidad como tal es la que se
encuentra aqui, en Servitay al
principio, cuando se hizo el
lanzamiento, se hizo también,
se entregaron algunas, creo que
eran algunos volantes.
¢Considera que son efectivos
parallegar a las comunidades?
Creo que no porque hay muchas
personas que, como son

Se enteraa través de la lider comunitaria
Hermencia Guacaname, esta aprendiendo a
revisar el celular

através de WhatsApp le envian lainformacion de
programas institucionales

Recibe informacion de las entidades del distrito
por el correo electronico y por los referentes de
|as entidades

Bueno, siento que la publicidad
estd, estaalli, en lugares
visibles parala comunidad y
que también el voz avoz que
realizan las distintas entidades
distritales con las cuales
estamos muy vinculados, hace
que cada vez mds mujeres

Le llega informacion al WhatsApp de SDMy la
replicaa otras mujeres

WhatsApp, correos y mensajes de texto

Correo electrnico y redes sociales

Si he visto especificamente la
secretaria estatal de la Mujer,
aunque sé que no tienen

mucho impacto. Sin embargo,

Estrategia de Comunicaciones Secretaria Distrital de Ta Mujer

Objetivo general de la estrategia: Desarrollar acciones comunicativas desde diferentes canales y recursos en
2022, que aporten a la transformacion de imaginarios machistas y de una cultura libre de sexismos y ala
eliminacion de violencias por razon de género, mejorando las condiciones de vida de las mujeres en Bogota y
la garantia de sus derechos.

Avance de la Meta: una (1) estrategia de comunicaciones con enfoque de géneroy de derechos, parala
transformacion cultural y el cambio social producida en 2022

Comprension de las ldgicas de consumo barriales.
Para facilitar la difusion de nuestras comunicaciones y servicios, durante el 2022 realizamos:

a. Desarrollo de material editable para difundiry fortalecer la convocatoria a los servicios de las Manzanas del
Cuidado y a las demas estrategias territoriales del Sistema Distrital de Cuidado.
Este material fue remitido alas lideres de Manzanas y demas enlaces, quienes lo utilizaron alo largo del afio
para socializar informacion a través de WhatsApp, grupos comunitarios y demas espacios territoriales.
b. Creacion de piezas graficas que comunican los distintos servicios ofrecidos encada localidad como parte de
las tomas locales que se realizan en Sinergia Distrital.
¢. Desarrollo de piezas graficas para difusion de servicios de la Secretaria Distrital de la Mujer y del Sistema
Distrital de Cuidado en todas las localidades de Bogota. Estas piezas graficas se enviaron a los equipos
territoriales de la entidad para fortalecer la divulgacion de informacion a través de WhatsApp.
d. Piezas con los Servicios de la Secretaria Distrital de la Mujer para semana santa, difundidas por redes
sociales.
e. Actualizacion permanente de los directorios para las alcaldias locales, asi como los servicios y canales de
atencion de las CIOM, de las Manzanas del Cuidado y de los Buses del Cuidado.

f. Actualizacion de piezas para las Universidades con la ruta de atencion en casos de violencias, asi como el
material que comunica las Casas de Justicia, las CIOMYy los servicios 24 horas de la Secretaria de la Mujer entre
los que se encuentran la Linea Pdrpura y los hospitales.

g. Trabajamos en piezas de la Linea PUrpura para difusion masiva en las localidades con mayores indices de
violencias y una toma con la Tropa Purpura donde se entregaron volantes con los servicios 24 horas de la
entidad.

h. Creamos contenido audiovisual para comunicar los servicios y estrategias de la Secretaria de la mujer que
se consume facilmente por WhatsApp y TikTok.

i. Reforzamos las piezas con mapas que muestran la ubicacion de los hospitales, Casas de Igualdad de
Oportunidades, Manzanas del Cuidado, Casas de Justiciay Casa de todas, Uri y espacios donde las mujeres en
Bogotd pueden encontrar los servicios de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Estrategia de transformacion cultural para cambiar comportamientos,
conocimientos, actitudes, valores, emociones y practicas, asociadas al
machismo como origen de las brechas existentes entre hombres y mujeres. Con el Sistema Distrital de
Cuidado

|as lideres comunitarias del territorio juegan un papel importante en la difusion de
mensajes en el territorio, yaque participan en las Juntas de Accion comunal, enel
Club de abuelos del barrio, en los jardines infantiles del barrio y tienen
relacionamiento permanente con la institucionalidad distrital, donde les llega
permanentemente la oferta de programas y servicios sociales especialmente la oferta
para cuidadoras que ellas comparten a otras mujeres através de WhatsApp.

Las Cuidadoras de Usaguén reconocen como principal fuente de comunicacion las
redes sociales y WhatsApp, donde reciben convocatorias de programas institucionales
compartidas por las lideres comunitarias de los barrios Cerro Norte, Villa Nidia y Santa

Cecilia.

Los funcionarios reconocen que existe publicidad de la Manzana del cuidado exhibida
en el Centro de desarrollo Comunitario CDC Servitd, representada en vallas .
Reconocen que la mayor parte de la publicidad de la manzana del Cuidado se

promueve eninternet, con la limitacion que muchas cuidadoras no tienen acceso a
internet y no se enteran de los programas y los servicios en la manzana del cuidado de
Usaquén.

"La Estrategia de Comunicaciones del Sistema Distrital de Cuidado, enfocada en la
transformacion de practicas, imaginarios y representaciones sociales y culturales que
producen y reproducen estereotipos sexistas y machistas. Para este fin se
desarrollaron campafias, productos y contenidos orientados a la divulgacion, difusion,
visibilidad, posicionamiento, pedagogia e incidencia social con enfoque diferencial y
de género, construidos para promover la transformacion de creencias, disposiciones,
conocimientos, expectativas y practicas que producen y reproducen estereotipos

Al conocer |a estrategia de comunicacién del Sistema Distrital del Cuidado se
reconocen cufias publicitarias en medios de comunicacion masiva como canales de
television, emisoras, medios escritos periddicos, paraderos y salas de cine.

Anivel territorial en los barrios de influencia de las manzanas del cuidado se difunden
mensajes para cuidadoras via WhatsApp. Ante este panorama se reconoce que gran
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Reconoce que existe a Junta de Accion Comunal
perono sabe que proyectos estan adelantando

No sabe que proyectos tienen actualmente,

L3 Junta de Accion Comunal es nuevano se
reconocen los proyectos.

Pues/as reuniones son varias

serian [as que hacen as untas
de accion comunal o las que

realizan otras entidades. Lo que
D353 €5 (e 3 VECes €N esas
actividades no hay mucha

No conoce actualmente los proyectos de aJunta
(e Accidn Comunal porque no e queda tiempo

Reuniones comotal no conozco,
Derosise que hay algunos

paravincularse, puntos de [a ocalidad donde se
Partcipa como asociada a2 junta pero no conace| - pueden convocar cuidadoras
los programas actuales, por [a por a cantidad de

1o sabe, no conoce afluencia de gente que hay. Por
No Bueno, respectoalas

asiste aas asambleas tienen como propdsito
gestionar el arreglo de las vias

Los miembros de la Junta de Accidn Comunal
estan vinculados a ardin nfantil

instancias de participacion, creo
que pugsen la UAT esun
spacio donde se puede
difundir estainformacion, ya

(Como Directora del jardi infantil iene relacion
con la Junta de Accion Comunal de VillaNidiay
(Cerro Norte, Lideres comunitarios Hermencia
(Guacaneme, Abel Choconta, Dilia Vargas

51, trabaja en red con las organizaciones
comunitaras del sector,

Desconoce ¢! trabajo de la Junta de Accidn
Comunal,

2 Cre0 que entodaslas
instancias se puede multiplicar
lainformaciana oferta de la
manzana de cuidado. Instancias,
muchas,la Unidad de Apoyo
Téenico, a UAT, el COLIA,
COLFA, Consejo Red del Buen
Trato, comité Local de
Envejecimientoy Vejez, E

Accion comunal “Es una expresion social organizada, autdnomay solidaria de la sociedad civil, cuyo propasito
s promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a parti del ejercicio de la democracia
participativa en[a gestion del desarrallo de a comunidad”.

Fuente https: www.participacionbogota.gov.cofsites/defaultfiles/202t-

01/ Qued%20estk2012%20Accion®620Comunal paf

Juntade Accidn Comunal Es una organizacion civica, socialy comunitaria de gestion social sin animo de lucro,
(e naturaleza solidaria, con personeria juridicay patrimonio propi, integrada voluntariamente por los
residentes de un ugar que adnan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y
sustentable ..
Fuente https;//www.participacionbogota.gov.cofsites/default/files 2021-
01/Que%20es%20la%20Accion%20Comunal.pd

¢Qué esuna Junta de Accidn Comunal?

Es una organizacidn social, civica y comunitaria, de naturaleza solidaria, Sin animo de lucro, de
cardcter privado, autdnoma, con personerfjuridica y patrimonio propio, compuesta porlos habitantes
mayores de 14afios de un barri, vereda o un territorio, que s organizan con el objetivo de solucionar

los problemas mas sentidos de su comunidad. Fuente
https:/www.participacionbogota.gov.cofsites/default/files 2020+
4/ PREGUNTAS%20FRECUENTES%:200RGANIZACIONESY:20COMUNALES pf

ARTICULO 16. Objetivo. os organismos de accidn comunaltienenlossguientes objtivos

) Promovery fortaleceren elindividuo el sentido de pertenencia frente a s comunidad, localidad, distrito o
municipio a traves del ejercicio de la democracia partcipativa;..d| Establecer s canales de comunicacion

Las cuidadoras de los harrios Cerro Norte, Villa Nidiay Santa Cecilia, conocen alos
miembros de la Junta de Accion Comunal, pero no reconocen os proyectos gue
adelantan lasjuntas de accion Comunal,

Los funcionarios del distrito ven a las Juntas de Accion comunal como espacios donde
participan pocas personas cuando se convocan reuniones ali
Proponen que se promocione los servicios de [a Manzana del Cuidado en los Consejos
Locales de poltica Social donde participan ideres comunitarios de la Localidad de
Usaquén.

Existen aproximadamente 40instancias de particinacion local donde asisten fideres
comunitariosy funcionarios de [as distintas entidades distritales para mejorar a
atencion de los servicios sociales institucionales; e estos espacios se pueden
promocionar efectivamente los servicios del Sistema Distrital de Cuidado.

SeglinlaLey Ley 2166de 2021, las Juntas de Accidn Comunal es l espacio natural en
los barrios donde se socializan y difunden los programasy servicios de Ias entidades
piblicas Distritales.

Es de reconocer que el espacio de Juntas de Accion Comunal esvisto como un espacio
del pasado conformado por personas mayores. En [a actualidad esta organizacion debe
fomentar a renovacian de liderazgos comunitariosy relevo generacional para
promover a participacion de los diferentes grupos poblacionales y etarios para que
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Noreconoce [ ofertade senicos alas
Cuidadoras en fa Manzana dl Cuidado

(55, deste ntegracion
s0cl, D formacion de tempo

Noreconoce 3 fertade Semiios par s

b e sparimientopral
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En 3 oma e obertura st Manaanaviven 19,38 ersonas, D etas, . 3850 mujerescicedoras e
Do aoceder s semicios  formacony espir, Ademas, L 52 i s menores de oo,
159 ersonas mayore y L B4 ersonas con icapacidad podan aceder asmicios ar promover
bienestaryautonomi, Fuente:Censo ANE 2018
Etitad and: COC Simon Bolvar Cal 165478
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El Club de Abuelos Los Conquistadores de Suefios
y Esperanzas donde dan cursos talleresy olla
comunitaria 3 veces ala semana tienen apoyo de
Centro Dia y Fundacion Divino Nifio, Casa Taller,
jardin Infantil.

EPI Escuela Popular porla Infancia, Club de
abuelos conquistadores de suefios y Esperanzas,
Reunidn de personas que cuidan las huertas.

Club de abuelos que apoya integracion social,
grupo del jardin Infantil

Hay una fundacion que capacita cursos
enfermerfa, sistemas, belleza en arriendo en
Casa Taller

£l Club de abuelos Conquistadores de suefios
Ileva 5 afios participando, la Fundacion Nifio
Jesus tiene capacitaciones para los abuelos

£l Club de los abuelos Conquistadores de Suefios

No sabe

Club de abuelos Conquistadores

Existe el grupo ambiental de jovenes Reciclando
Paz, En Pie de de arte Jovenes que hacen cultura

Constitucion Politicade Colombia de 1991
Articulo 2, se promulga la “participacion de todos en las decisiones que los afectany en lavida econdmica,
politica, administrativay cultural de la Nacion”
como uno de los fines esenciales del estado.

Articulo 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito,
el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La
ley los reglamentara.

I Estado contribuira aa organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas,
sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comdn no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferentes
instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan. Verla
Ley 131 de 1994

DOCUMENTO DE CARACTERIZACION DE ORGANIZACIONES SOCIALES 2019
1° Capitulo de Organizaciones Sociales en Bogota. (Distrital)
1.1¢Como son las organizaciones sociales en Bogota?

Tipo de Organizacion De las organizaciones sociales que han sido caracterizadas el 35.9% han sido a jovenes; el
15.7% a mujeres; el 10.9% han sido étnicas; el 7.0% son ambientalistas; el 5.7% ala comunidad LGBT; el 5.3% a
personas con discapacidad, el 4.6% a personas mayores; el 4.3% a barras futboleras; el 3.1% a victimas del
conflicto armado; el 2.3% a bici usuarios; el 2.3% alos Animalistas y el 1.5% a migrantes.

De las 2.390 organizaciones sociales caracterizadas en Bogotd se encuentran en las siguientes localidades, el
4.1% corresponde a Usaquén; el 4.3% a Chapinero; el 5.5% corresponde alalocalidad de Santa fe; el 9.5%
corresponde a San Cristdbal; el 5.4% a Usme; el 2,4% corresponde a Tunjuelito; el 6.3% corresponde a Bosa; el

Existe el grupo de mujeres Tejedoras de suefios,
£l Club de abuelos Conquistadores de Suefios,
SEDEN Defensa de la Nifiez, Grupo juvenil
cultural Raices Populares, Reciclando Paz juvenil
cultural, Colectivo Causas.

8.8% corresponde a la localidad de Kennedy; el 5.0% corresponde a Fontibon; el 5.5% corresponde a Engativa,
el 7.2% corresponde a Suba, el 2.6% corresponde a Barrios Unidos; el 5.8% corresponde a Teusaquillo; el 4.0%
corresponde a los Martires; el 2.5% corresponde a Antonio Narifio; el 3.7% corresponde a Puente Aranda; el
4.3% corresponde a La Candelaria; el 4.4% corresponde a Rafael Uribe Uribe; el 8.6% corresponde a Ciudad
Bolivary el 0.2% corresponde alalocalidad de Sumapaz. (Grafico 2)

Asociacion Villa Nidia, Corporacion SEDEN, Club
de abuelos Conquistadores

Grafico 2. Cantidad de Organizaciones por localidad.

Asociacion prodefensaa la nifiez del Villa Nidia,
Corporacion SEDEN, jardines infantiles, Club de

abuelos Conquistadores

[Cobertura territorial De las 1.624 organizaciones sociales caracterizadas el 34,6% son de cardcter local; el
30,5% son de orden distrital; el 15.3% son de orden nacional; el 14,8% son barriales; el 4.0% son de tipo
internacional

En el territorio de los barrios Cerro Norte, Villa Nidia y Santa Cecilia existe tradicion
organizativa comunitaria desde hace mas de 40 afios, entre las organizaciones que las
cuidadoras reconocen en el territorio estan:

Asociacion Prodefensa de la Nifiez
Casa Taller Juvenil
Jardines comunitarios,

Club de abuelos Conguistadores de Suefios
Grupos juveniles cultural Raices Populares
Reciclando Paz juvenil cultural
Colectivo Causas.
Organizacion de Mujeres

Esto confirma que en la Localidad de Usaguén hay una fuerte participacion ciudadanay
organizativa, de acuerdo a la caracterizacion de organizaciones sociales en 2019el
IDPAC, de un total de 2390 organizaciones, el 4.1% corresponden a Usaquén.

s de gran importancia que la institucionalidad distrital reconozca esta riqueza
organizativa comunitaria del territorio de Usaquén, de manera que estas




172

Barreras de
la
Comunicaci
on

En el paradero de los colectivos se pegan
Carteleras para informar de la oferta institucional
 servicios sociales paralas personas del Sector,
Tambign [as paredes de la sede del Jardin Infantil
lasede del Club de fos Abuelos.

Enlos paraderos de Colectivosy en el tangue del
acueducto sobre [a séptima.

Antes hacian perifoneo ahora vozavoz.

Ha visto alguna publicidad
donde se denaconocer los
programas de lamanzana del
Cuidado de la Localidad de
Usaquén?Cual?Considera que
estos métodos son efectivos
parallegar a las comunidades
ensus territorios? Bueno, he
visto 2 que recuerdo en este

Carteleras en la Junta de accion Comunal,
lardines Infantiles, Club de abuelos, enlos
parqueadsros,

En algunos momentos permiten colocar letreros
en los paraderos de los carros particulares que
subena Cerro Norte,

En el paradero de lo carros que suben a Cerro
Norte

Publicidad comotal es a que s
encuentraaqui,en Senitayal
principio, cuando se hizo el
[anzamiento, se hizo también,
se entregaron agunas, (reo que
eran algunos volantes.
Considera que son efectivos
para llegaralas comunidades?

0 lee carteleras

Carteleras en tiendas, postes

En el paradero de los colectivos y cartelera del
lardin Infantil

Bueno, siento que la publicidad
estd, esta all en lugares
visibles parala comunidady
que también el vozavoz que

Paradero de camosy carteleras Jardin Infantil

en el Jardin Infantily [a Junta de accion Comunal,

La lglesia y[a Junta de accion Comunal Barrio
CerroNorte

Sihe visto espectficamente la
secretaria estatal de la Mujer,
alngue sé que no tienen
mucho impacto. Sin embargo,
pues La Manzana del Cuidado

Las cuidadoras de los barrios Cerro Norte, Villa Nidia y Santa Cecilia informan que los
afiches cona oferta institucional se pegan enlas paredes del paraderos de
transporte, también se publican en[as paredes de [aJunta de Accin Comuna,
Jardines infantiles y Club de los Abuelos.

Los funcionarios manifiestan que 2 publicidad fisica se encuentra en el COC Simdn
Bolivar en Senvita, donde existen dos vallas, de acuerdo a esta ubicacion muchas
personas de los barrios no transitan cotidianamente por aliy no se enteran de os
senvicios ofrecidos en la Manzana del Cuidado para cuidadoras.

Estos funcionarios manifiestan que se deben innovar en publicidad y mensajes de la
Manzana del Cuidado, recomiendan explorar con mensajes en emisoras locales,
impulsar a socialzacion de los programas voz avoz entre cuidadoras. Estas niciativas
pueden llegar de manera mas efectivaa las cuidadoras de Usaquén, ya que muchas no
manejan el WhatsApp o conslltan intemet,

La limitacion principal que enuncian los funcionarios del distrito es a pobreza de
tiempo de las cuidadoras, no pueden abandonar a as personas que cuidan y los oficios
de los hogares. Ante este panorama les quedamuy difiil desplazarse alasede dela
Manzana del Cuidado, recomigndan llevar los servicios al territorio en os barrios, se
debe contar con mas funcionarios para llegar con mas efectividad a las cuidadoras.
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